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El turismo internacional

estamos frente a un sector cuya fuerte
expansion, de la mano de la politica
cambiaria favorable, esta repercutiendo
en el mercado argentino.
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El turismo internacional

Por ahora, solo en el primer trimestre de este
ano, considerando los ultimos datos
relevados y divulgados por el INDEC,
llegaron a la Argentina en condicién de
turistas 560.265 personas, con una
permanencia promedio de 14,1 dias y un
promedio de gasto por pernoctacion de 75,
33 ddlares. Es decir, estamos hablando de
ingresos por casi 600 millones de ddlares. /
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Una afirmacion para empezar

Mientras el turismo de extranjeros esta en
evidente crecimiento en Argentina, la
ciudad de Cordoba esta capitalizando en
muy escasa proporcion dicho
crecimiento

)




Un ejemplo

Un segmento de ese turismo, dedicado
especificamente a la caza, esta en las
puertas mismas de la ciudad, pero no

las traspasa.
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Y un dato‘.&

Al analizar la informacién del Gitimo trimestre del
2005, aparece que menos del 4% de las
pernoctaciones de los turistas extranjeros

suceden en Cordoba mientras que mas del
53% lo son en Buenos Aires. Este dato, que es
el mas reciente y comparable del que
disponemos, sefiala el fuerte liderazgo de esta
ciudad, frente a la cual conviene valorar la
situacidn estructural de Cordoba.
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/ Situacion estructural del mercado \
ague Cordoba deberia considerar

Economia de escala: |la ciudad de Buenos Aires tiene un volumen de
turistas que permite hablar de verdadera economia de escala. De alli
que sea el destino que mejor esta aprovechando este crecimiento del
sector.. Las mejores estadisticas, los sectores de investigacion y
documentacion de la tematica estan desarrollados por la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires, frente a los cuales la Ciudad de Cordoba
dispone de muy pocos elementos y la Provincia, si bien desarrolla
estudios, lo hace del mercado nacional. Precisamente las economias
de escala disuaden de ingresar porque obligan a los posibles nuevos
competidores a realizar inversiones muy cuantiosas en todas las
areas: investigacion y desarrolio, produccion, comercializacion,
distribucién.
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Situacion estructural del mercado
que Cérdoba deberia considerar

Diferenciacion: establecer el valor de una
marca y la lealtad de los clientes a través de la
diferenciacién es un proceso muy costoso.
Supone inversién en materia de comunicacion,
en servicios, y aun en tiempo. Los destinos
turisticos ciudadanos de Argentina con
personalidad propia suficientemente
consolidados hacia el exterior no son muchos
y claramente, Buenos Aires -a través de
conceptos como el tango y de esfuerzos de
promocién y visibilidad mundial- lo ha ido
generando.
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Situacion estructural de! mercado
gue Cordoba deberia considerar

I

Acceso a los canales de distribucidn: el esfuerzo que implica para
un distribuidor incorporar una nueva marca, implica desventajas para
quien quiere ingresar al mercado que van desde menores margenes,
mayor inversion en publicidad o menores precios, a fin de compensar
ese esfuerzo al distribuidor. El aeropuerto internacional de Ezeiza y el
Fuerto de Buenos Aires se constituyen en dos factores de peso
extracrdinario a la hora de analizar este mercado, que juegan a favor
de la Ciudad de Buenos Aires como centro "distribuidor” del turismo
de extranjeros. Su accesibilidad la convierte en un destino
privilegiado. Cérdoba, en cambio, aunque por su ubicacion geografica
es muy accesible al turista nacional, no lo es en primera instancia para
el internacional. Considerando incluso el peso de esta ciudad, la
distancia de Cérdoba respecto de Buenos Aires y la falta de accesos
terrestres que acorten dicha distancia, hacen inclusc que otras
ciudades (como Rosario o Mar del Plata, que tienen autopistas desde
Buenos Atres) tengan incluso mayores posibilidades que Cérdoba en
los canales de distribucién.
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Situacion estructural del mercado

gue Cordoba deberia considerar

~

+ Ventajas de costos: la posesion de un

know — how propio, desarrollo
organizativo, mayor experiencia o

rendimiento de los recursos humanaos,
son ventajas adicionales de quienes han

podido establecer una economia de
escala.

/
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Una estrategia posible:

Reconocer el liderazgn de la
Ciudad de Buenos Aires
e intentar pactar unas acciones comunes
aparece como la tnica estrategia posible
frente a las condiciones estructurales del
mercado.
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Una estrategia posible:

\

Cordoba deberia aprovechar esta
situacion positiva de liderazgo de
Buenos Aires y aliarse estratégicamente,
buscando elementos de diferenciacion
que, sin embargo. se complementen con
aquello que buscan los turistas en
Buenos Aires.

S/
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Fortalezas de Cordoba

Una gama de productos que aunque
pequena, es coherente y que incluye
como eje el patrimonio jesuitico, que
asociado a las universidades aporta al
turismo cultural, al de estudio y al de
congresos; y asociado al resto del
patrimonio de sus iglesias, aporta al
turismo religioso. ¢ es asi?
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Fortalezas de Cordoba

= en combinacion con las sierras (a muy
pocos minutos de la ciudad) puede
promover otros tipos de turismo (turismo
de salud, del que fuera centro tradicional
a mediados del siglo pasado, y turismo
de aventura). ;,es posible?
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Fortalezas de Cordoba

\

- Practicamente ninguno de esos

segmentos, salvo el de congresos,
compiten con la ciudad de Buenos
Aires, sino que pueden convertirse en un
buen complemento.
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Fortalezas de Cordoba

- Una poblacién muy conciente que

visualiza a la propia ciudad como
“‘turistica” por encima de toda otra
calificacion; lo que hace que sea muy
permeable y hospitalaria frente a la
presencia de los turistas; pero ademas
posibilita la aparicién de emprendedores
y empresarios para el desarrollo del
sector.

16



-~

Fortalezas de Cordoba

\

» Algunos productos ya desarrollados

como son el turismo de Semana Santa y
el del Rally mundial.

¢ Es posible generar un calendario mas
amplio de eventos de interés
internacional?
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Fortalezas de Cordoba

» Ley Nacional de Turismo, con la
creacion del Fondo Nacional para
perfeccionar la calidad de los destinos y
asegurar las condiciones para
desarrollar la actividad turistica.-
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Debilidades de Cordoba

- El desarrollo de capital aplicado al

sector, sea por via de disminuciones de
impuestos, de incentivos especificos o

- de créditos blandos (fiujo de fondos,

liquidez, incremento del capital).
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Debilidades de Cordoba

™~

= La percepcion de Cérdoba como destino

de turismo nacicnal por parte de los
propics oferentes del sector, asi como la
poca especializacion en el turismo
receptivo de una parte de ellos.
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Oportunidades de Cordoba

« El crecimiento sostenido de sector a
nivel mundial y nacional; asi como - el
tipo de cambio que permiten planificar

sobre a base de prospectivas
favorables.

/

21



e

Oportunidades de Cordeba

]

La complementariedad posible que
permitiria integrar a Cordoba con
Buenos Aires
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Oportunidades de Cérdoba

- Un margen de oferta de servicios
hoteleros mayor que la demanda.

23



(

Amenazas de Cordoba

™~

= l.a competencia de otras ciudades o
provincias con oferta parecida y que
puedan resultar mas tentadoras incluso
para la propia Buenos Aires a la hora de
armar ofertas complementarias.
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Otra perspectiva de analisis:

~

si se analiza la organizacion, es decir, el
conjunto de relaciones entre el sector
publico y privado que pueden posibilitar
el crecimiento de la participacion de
Cérdoba en el turismo de extranjeros.

25



...no hay que confundir el desarrollo
organizativo alcanzado por el sector en
el turismo interno; sino que se requieren
de nuevos consensos interinstitucionales
para este segmento especifico. ..

/
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Desde esta perspectiva:

Cordoba, que estaria en una etapa de
madurez organizativa en tanto su
experiencia como organizacion
dedicada al turismo interno; se
encuentra apenas en el primer escalén
en relacion con el turismo internacional y
su crecimiento puede aparecer
basicamente de la mano de la
creatividad de los actores.

/
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Nuestra Hipotesis

La organizacion interinstitucional que
requiere desarrollarse es compleja por la
cantidad y variedad de actores
involucrados y el estado, de la mano de
la comunicacién como instrumento
integrador, puede aportar a esa
organizacion.
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Nuestra Hipotesis

El turismo internacional es un negocio
interrogante para Cérdoba: el sector
esta en expansion, pero la cuota de
mercado es baja.
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Las posibilidades...

S

\

Frente a un negocio interrogante existen
dos posibles modos de actuacion: o
intentar aumentar la cuota de mercado
con inversiones o evitar el costo de una
posicion marginal abandonando el
negocio.

30



/

Algunos datos de la
investigacion para disparar el
debate

/

Estilos de vida de turistas
extranjeros en Buenos Aires

~

.

s Los adultos de niveles socioecondmicos
altos (para la media argentina) que
realizan viajes relativamente extensos y
suelen incorporar segundos y terceros
destinos ademas de Buenos Aires.

31
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Estilos de vida de turistas
extranjeros en Buenos Aires

N

« Las familias con hijos pequefios o
preadolescentes que viajan en general
por lazos familiares o de amistad con
argentinos (no hay que descartar en
este segmento a argentinos residentes
en el exterior)

32
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Estilos de vida de turistas
extranjeros en Buenos Aires

A

s+ Los jovenes que viajan solos (en la
mayoria de los casos) o acompanados
por amigos, de menor poder adquisitivo;
y que tienen dos intereses principales: la
diversion y el estudio.

(OS]
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Estilos de vida de turistas
extranjeros en Buenos Aires

\

. Hombres o mujeres que viajan solos y

solas con la intencion de armar lazos
afectivos de pareja (ya sea grupos
heterosexuales o gays) o para conocer
personalmente a gente a la que han
conocido a través de medios
informaticos (chats, foros, etc.).




imagen de la Argentina de los \
turistas extranjeros en Buenos Aires

» es considerada destino turistico cultural frente
a otros paises latinoamericanos,

« considerada también como referente para
quienes desean estudiar el idioma castellano
en intercambios estudiantiles y programas
idiomaticos;

= la amplitud de sus paisajes aparece como
valor agregado frente a otros destinos
turisticos como pais integral




imagen de la Argentina de los \
turistas extranjeros en Buenos Aires

es especialmente concurrida a partir del
tipo de cambio favorable frente a
quienes tienen dolares o euros 0 yenes
en su pais de origen;

- hay un registro de recibir amabilidad y
cordial atencion en distintas provincias
que se plantea en modo glopbal

/




imagen de la Argentina de los
turistas extranjeros en Buenos Aires

~

« En lo que se refiere a motivos personales de
las viajes, claramente no es la publicidad
masiva que circula en ofros paises ni la
imagen internacional de la Argentina (las
noticias gue se difunden sobre elia, las
personalidades destacadas) aquello que
motiva 1a visita.

+ Mas bien es la referencia personal o la oferta
turistica via Internet la que posibilita la visita.
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Imagen de la Argentina de los
turistas extranjeros en Buenos Aires

N

= Una vez llegados a Ezeiza, la mayoria
de los turistas se muestran entusiastas
con el plan de recorrer otros puntos del
pais mas alla de Buenos Aires.
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Imagen de Buenos Aires de los
turistas extranjeros en Buenos Aires

- Entre los turistas extranjeros la Ciudad
de Buenos Aires se encuadraria como
una ciudad “cultural” y “turistica”.

Comao una ciudad con vida propia, oferta
diversa y completa en distintos rubros
ligados a la infraestructura turistica y la
vida propia de la ciudad.
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imagen de Coérdoba de les turistas
extranjeros en Buenos Aires

- La primera observacién que surge en
forma unanime de las entrevistas es que
al preguntar por Cordoba, se responde
desde la provincia: las sierras, las fiestas
en ciudades serranas, la oferta general
de paisajes variados, eventos tipicos y
ciudades turisticas muy cercanas entre
si y con oferta diversa.

/
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imagen de Cordoba de los turistas
extranjeros en Buenos Aires

B

» Quienes expresan no tener en su plan
de recorrido a Cordoba basicamente
aducen desconocimiento y expresan
gue estarian interesados si tuvieran mas
tiempo, pero priorizan otros destinos.
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Imagen de Cordoba de los turistas
exiranjeros en Buenos Aires

- En no pocas entrevistas apareci6é como
un destino que podria competir con
Cordoba por nichos de productos
similares: la ciudad de Salta. El
concepto de arquitectura colonial
aparece asociada a Salta y en cambio
no a las construcciones jesuiticas
cordobesas.
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Imagen de Cordoba de los turistas
extranjeros en Buenos Aires

.

~ Cuando aparece Cdrdoba la presencia
del Rally y la Fiesta de la Cerveza de
Villa General Belgrano aparecen como
productos consolidados.

# Otro dato no menor a tomar en
consideracion, es el rol de las agencias
de viajes y de la propia hoteleria de '
Buenos Aires al momento de elegir un

segundo o tercer destino en Argentina.

/
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Imagen de Cordoba de los turistas
extranjeros en Buenos Aires

™

= En muchisima mayor proporcidén aun
que cuando hablabamos de la Argentina
en general, se da aqui la relacién entre
referencias, amigos e Internet como
difusores de la ciudad y la provincia y —
en ningun caso de los entrevistados- por
la promocion o publicidad turistica
directa.
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Valores asociados a ia demanda \
de los turistas extranjeros en
Buenos Aires

+ En general abren grandes tematicas: confort,
diversion, buena atencion, seguridad, buen
servicio, buena comida, mejor sistema de
transportes. Cuando se repregunta respecto
de queé significaria ese concepto general se
caen habitualmente en tautologias: diversion
es pasaria bien; seguridad es que puedas ir
tranquile por la calle; buen servicio &5 que
atiendan bien; buena comida es que sea rica;
etc.
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/ Valores asociados a la demanda
de los turistas extranjeros en
Buenos Aires

+ Una preoccupacion que atraviesa casi
todas las entrevistas como demanda en
diferentes grupos de edad, sexo, niveles
de instruccion y socioeconémico, es el
de la sequridad como valor requerido a
los destinos turisticos.

46



Valores ascciados a la demanda
de los turistas extranjeros en
Buenos Aires

w

- Los jévenes acentuan el concepio de
diversion y el de conocer gente como
emparentados. En este sentido, mas
que la oferta concreta de espectaculos y
actividades para realizar, se valoran los
espacios para “estar con amigos”,
‘hacerse de amigos”.

/
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/ Valores asociados a la demanda \
de los turistas extranjeros en
Buenos Aires

+ También en los jovenes aparece como
emergente emparentar el viajar con el
aprender, el conocer nuevos lugares y
nuevas costumbres como experiencia de
conocimiento en si misma, en algunos
casos un idioma, en otros simplemente
“ampliar’ 1a experiencia de vida.
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Valores asociados a la demanda \
de les turistas extranjeros en
Buenos Aires

La busqueda de una combinacién de
consumos culturales también vuelve
atrayente a la ciudad de Buenos Aires:
el teatro, las librerias, la arquitectura
generan un conjunto muy valorado, aun
cuando algunos turistas no acuerden
con aiguna de las ofertas en algunas
variables.
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/~  Valores asociados a la demanda \
de los turistas extranjeros en
Buenos Aires

. En cuanto a la hoteleria, la mayoria de
los turistas piden como buen servicio
condiciones de higiene, buena
comunicacién y atencion, pero priorizan
basicamente el sistema de precios. En
algunos casos, sobre todo en el publico
mas adulto, priorizan la ubicacion.

- . /
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Valores asociados a la demanda \
de los turistas extranjeros en
Buenos Aires

- En materia gastrondmica, existe la percepcion
de que en Buenos Aires cualquier lugar tiene
buena comida, aun aquellos lugares de paso,
como pizzerias economicas, puestos de
choripan u otras ofertas. Los turistas
concuifren a parrillas, lugares de pastas y
pizzerias tipicas mas que a lugares
internacionalmente standarizados (como
cadenas norteamericanas de comidas
rapidas).
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Valores asociados ala demanda \
de los turistas extranjeros en
Buenos Aires

+ En cuanto al entorno general, se valora
el arte callejero, {a diversidad en Teatro
e incluso el teatro alternativo, los
Museos con muestras bien diversas.
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Valores asociados a la demanda \
de los turistas extranjeros en
Buenos Aires

En sintesis, no hay en los turistas que
concurren a Buenos Aires un estandar
transferible y transportable por si mismo,
sino mas bien un reconocimiento de la
integridad como ciudad con
caracteristicas propias y personalidad.
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Aigunas sugerencias \
de los operadores turisticos de
Buenos Aires

» Hay buena predisposicion para encarar
un posible contacto con la provincia de
Coérdoba en general y con la ciudad en
particular. Dicha situacion se demostro
en la excelente predisposicidén a “dar
consejos” a las entrevistadoras de como
mejorar la situacién que es

unanimemente vista como deficitaria.
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Algunas sugerencias
de los operadores turisticos de
Buenos Aires

\

N

Los oferentes declaran tener escasa o nula informacion

sobre Cordoba.

Todos sefalan que vienen muchisimos turistas
extranjeros a Buenos Aires y que, en ningun caso,
demandan informacion sobre Cordoba o no demandan
sobre ningun destino en particular, por lo que 1a
inferioridad de condiciones respecto del posicionamiento
no se debe a una accién proactiva de las agencias y/u
otros oferentes, sino mas bien de la escasez de
propuestas concretas o productos especificos y de
informacién facil de transferir a los turistas.
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Algunas sugerencias
de los operadores turisticos de
Buenos Aires

\

Sefialan la necesidad de promocién en los
paises de origen como accidn previa a la
propia accién de ellos como turismo receptivo
desde Buenos Aires.

- “Hoy todas las agencias hacen turismo
receptivo en Buenos Aire porgue es lo que
mas deja. A nosotros no nos importa adonde
vayan, nos da lo mismo, lo que pasa es que la
gente esta decidida con anticipacion. Lle?a
con la informacién especifica, no solo de los
destinos, también de excursiones.y hoteles.”

/

56



-

Algunas sugerencias
de los operadores turisticos de
Buenos Aires

‘Lo méas inmediato que podrian hacer es
fraer folleteria y ofertas especificas.
Habitualmente lo que hay aqui
disponible es todo lo fa ciudad de
Buenos Aires: espectaculos,
restaurantes, excursiones locales.”
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Algunas sugerencias
de los operadores turisticos de
Buenos Aires

\

“Uno vende lo que conoce.”

- “Vos me decis jesuiticas y yo pienso en
San fgnacio. .. no ni siquiera nosotros las
conocemos. Cordoba deberia dar a
conocer mejor sus particularidades. £n
general aqui tenemos una idea de
Cordoba como genérica: tiene todo pero
especificamente no te podria decir qué
es lo que tiene.”
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Algunas sugerencias
de los operadores turisticos de
Buenos Aires

\

‘Creo que lo mejor que podria hacer
Cérdoba es desarroliar productos
concretos, para publicos especificos.”

- "Por ejemplo, tenemos un producto
especifico de Musica Clasica en el Liao,
Liao en Bariloche. Muchos turistas
extranjeros vienen a nuestra agencia
puntualmente por ese producto.”

/
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Algunas sugerencias
de los operadores turisticos de
Buenas Aires

\

- “No ofrecemos Cordoba basicamente porque

no tenemos un tarifario completo. Tendrian
que hacer un buen tarifario, como si tenemos
de los destings mas tradicionales, donde figure
precios de guias, de hoteles; etc.”

« “Hoy en dia se vende por originalidad de la

propuesta, y extranferos hay muchos, pero hay
que proponerles cosas concretas y originales.
De Cérdoba no conocemos demasiado, no
tiene presencia en el circuito.”
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