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Introduccién

El grupo "Dulces y Conservas Vegetales™ estd compuesto por tres Pymes
Sanjuaninas, y dentro de este grupo se encuentra la cooperativa sol y frutos, que
trabaja paré dichas empresas. Han decidido agruparse aprovechando el impulso
dado por el Programa Grupos Productivos, lanzado hace dos afos. Desde ese
momento los industriales dispuestos a seguir adelante en el programa, reconocen
los beneficios que se obtienen del trabajando en equipo. Este reconocimiento se vio
plasmado en la firma del Acta de Compromiso y en la elaboracién de un Reglamento
Interno.

En el tiempo transcurrido el grupo ha logrado no solo adaptarse y conocerse sino
tambien plantear los objetivos a conseguir. Para poder definirlos el trabajo se inicié

con una evaluacion de cada uno de sus miembros y un andlisis del entorno.

Una vez evaluados los resultados del analisis e identificadas las expectativas se
procedié a elaborar un esquema donde quedan puntualizadas las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Dentro de las fortalezas, una de las mas destacadas es la calidad de los productos
que se elaboran, sumandole la capacidad de adaptarlos a la demanda de
determinados mercados.

El mayor deseo esta puesto en conseguir ingresar al mercado Gourmet o de
Delikattessen, el cual se caracteriza por la demanda de volimenes moderados y
productos con alto valor agregado.

La primer decision tomada por el grupo ha sido la de informarse sobre las
caracteristicas y exigencias del mercado meta, con el fin de conocer el camino a
seguir. Como consecuencia de esto dentro del plan de trabajo se ha incluido la
participacién en talleres, cursos, seminarios que acomparien a la capacitacién del
grupo. A continuacidn se presenta las tareas llevadas a cabo desde el comienzo del
Programa y el Plan de Negocios y Operativo, bajo el cual el grupo trabajé para

alcanzar los objetivos plateados.
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TAREAS DESARROLLADAS

I- Tarea 1: ldentificacion de los Industriales a través de CIPAS
(Camara de Industriales de Productos Alimenticios Sanjuaninos)
para la conformacién del Grupo Productivo (GP) “Dulces y
Conservas Vegetales” fijando alcanzar como meta 5 industriales

como minimo, o los que surgieran durante el periodo asignado.

En el comienzo del programa de grupos productivos, se tomé como referencia a Ia
Céamara de Industriales de Productos Alimenticios Sanjuaninos (CIPAS), la cual esta
conformada por una gran diversidad de Pymes abocadas a la produccién de
alimentos en conserva, aceites, jugos, agua, panificacion y productos congelados.

Dentro de este grupo se identificaron aquellas empresas que se dedican a la
produccion de conservas vegetales en general, dulces y delikattessen, tanto a nivel
industrial como artesanal.

La metodologia propuesta se basé aplicando los siguientes criterios:

a. Participacion e interés puesto de manifiesto en la convocatoria realizada
para la presentacién formal del Convenio Gobierno de San Juan - Consejo
Federal de Inversiones referido al Programa Grupos Productivos de San Juan.

El dia 26 de octubre de 2004 a las 21 hs. asistimos a la reunidén semanal de CIPAS
con locacion en Club Sirio Libanés. El motivo de la visita fue la presentacion del
programa de grupos productivos, por parte del coordinador general Lic. Oscar Guell,
quien explicd los objetivos del mismo. Dandole lanzamiento y delegando las
funciones al coordinador del grupo, Lic. Maria Elia Videla Gutiérrez,
Esta camara de reciente formacién agrupa a industriales vinculados a los siguientes
productos:

» Tomate procesado

» Dulces y mermeladas

o Encurtidos

¢ Delikattessen

+ Aceitunas de mesa



s Aceite de Oliva

Los industriales presentes mostraron interés en formar un grupo y empezar a
trabajar en forma conjunta, pactando asi una préxima reunion.

b. Cronograma de Actividades realizadas por el coordinador junto al grupo
a partir de la presentacion.

i.Actividad N ° 1: Primer Convocatoria de Productores de Dulces y

Conservas Vegetales.

El dia 2 de noviembre de 2004 nos reunimos en la misma locacion con los
industriales interesados. Los temas que se trataron fueron:

» Objetivos del grupo a conformarse.

o Plazos.

o Funciones del coordinador.

o Honorarios del coordinador.

o Frecuencia de reuniones.

o Metodologia de trabajo.

o Reglamento interno

o Potenciales mercados, internos y/o Externos.

+ Conceptos generales

o Asociativismo

o Beneficios

o Metodologia de trabajo

o Plan de trabajo

+ Expectativa

o Aclaracién de dudas.

o Motivacion.

Finalizando la reunién se acordaron las frecuencias de las mismas que seran fijadas
en cada encuentro.

La proxima reunién se fijo para el dia jueves 11 de noviembre de 2004.



iil.Actividad N ° 2: Segunda Convocatoria de Productores de Dulces y
Conservas Vegetales.

En los dias anteriores a la fecha pactada para la tercera reunion, se procedié a la
convocatoria por via telefénica y por e-mail para confirmar la asistencia y para
despertar el interés de quienes no asistieron.

AMBALI S.R.L YORNET Y CIA S.R.L

MUPAY D.A.)

HS . CONSERVAS MENGUAL S.R.L
LA COLONIA AGROINDUSTRIAL POCITO
GAMA S.R.L DULCES PIZARRO

ALIMENTOS NATURALES S.A LOS ANDES DE ALIMENTOS S.A
EL TONTAL VALLE DORADO S.A

OLIMATT SOL DE LOS ANDES

JARAMA S.R.L GRANJA POCITANA

El dia del encuentro se entregd material a los industriales, con referencia a la
caracterizacion de sus empresas (anexo |), se continué con la aclaracion de
dudas, explicando el plan de trabajo, y se volvieron a resaltar los beneficios del
programa.

Se pacté la visita de forma personal a los establecimientos de cada industrial,
quedando la fecha de la préxima reunion a pactarse.

iii. Actividad N ° 3: Visita a los Establecimientos de cada Productor.

Desde el dia lunes 22 de noviembre de 2004 se iniciaron las visitas a los
interesados en los Establecimientos. El objetivo de las mismas es para retirar el
material entregado, escuchar las necesidades particulares y conocer en detalle la
produccidn de cada empresa.



iv.Actividad N° 4: Tercer convocatoria de Productores de Dulces y

Conservas Vegetales

El dia 30 de noviembre de 2004 se realizé una nueva convocatoria dirigida a
aquellos industriales, que por motivos particulares, no asistieron anteriormente. En
esta oportunidad se resaltdé el objetivo del programa, se les entregd el mismo
material aportado a los ofros interesados del grupo.

Se acordd que en el curso de la semana siguiente, se realizarian las visitas a sus
establecimientos, donde se retirarian las carpetas y se atenderian las dudas

particulares de cada uno.

v.Actividad N° §: Cuarta convocatoria de Productores de Dulces y

Conservas Vegetales

Una vez finalizadas las visitas a los establecimientos, se convocé a todos los
interesados en conformar el GP, a una reunion en Sirio Libanés, para el dia 16 de
diciembre de 2004 a las 21 hs.

En esta ocasion se dispone entre los integrantes del GP a comenzar a llevar un
"Orden de! Dia” donde quedaran asentados todos los temas tratados en cada
reunién.(anexo i)

Los temas tratados fueron:

Acta de Compromiso: se leyé el acta, haciendo las sugerencias por parte de los

industriales sobre las posibles modificaciones. Quedando asf lista ta version para
serimpresa que deberan firmar quienes decidan integrar en el GP.

Reglamento Interno: se tratd el tema de la creacion de un reglamento interno, y se

postergd para el momento en que se encuentre consolidado el grupo.

Frecuencia vy horario con que se llevaran a cabo las reuniones.

Lugar para reuniones.

vi.Actividad N° 6: Quinta convocatoria de Productores de Dulces y

Conservas Vegetales
Este encuentro se realizd el dia 29 de Diciembre de 2004, en Sirio Libanés a las
21 hs.
Se les entregd el original del “Acta de Compromise™ para ser firmada por los
presentes, como asi también un borrador del reglamento interno sugerido por la
- ra



coordinadora sobre el cual se deberan discutir los puntos citados, y agregar también
los sugeridos por los integrantes.(anexo lll y |V)

I- Tarea 2: Descripcion del Grupo Productivo “Dulces y

Conservas Vegetales”.

a. Caracterizaciéon general de cada industrial, que permita definir con

precision la metodologia adecuada para el desarrollo de las actividades del
Programa.

i.Empresas Interesadas en conformar el GP.

JARAMA S.R.L

D.A.l

H.S

VALLE DORADO S.A
PRODUCTOS PONS
GAMA S.R.L

F. ENRIQUE PIZARRO

AGROINDUSTRIA POCITO

1. Potencial asociativo y compatibilidad de actividades productivas

El grupo de “Dulces y Conservas Vegetales” tiene una caracteristica muy particular,
que es la diversidad de productos que elaboran, y la diferencia marcada entre las
empresas que lo componen.

Como se explicé en el informe parcial de dulces y conservas vegetales, existen
empresas de gran trayectoria en el mercado provincial y nacional, que poseen vasta
experiencia, ya que tienen una antigedad aproximada de veinte afios, como es el
caso de GAMMA S.R.L, JARAMA S.R.L y D.A.l con objetivos a futuro muy claros, y
con expectativas puestas en el GP, como por ejemplo, acceder al mercado exterior.
Por otro lado, las empresas restantes, han iniciado su actividad en el rubro hace

pocos afios. Estas empresas mas pequefas, poseen la motivacion necesaria para



apuntar @ un crecimiento progresivo, desarrollandose en todo lo inherente a la
produccién, tecnologia y comercializacion, para poder asi abarcar el mercado
provincial y nacional sin descartar la posibilidad de ser exportadores.

Esta marcada diferencia en las caracteristicas de las industrias que componen el
GP, hace que se incremente el potencial asociativo de las mismas, ya gque se
produce un fluido intercambio, en donde todos los integrantes participan, y cooperan
en la busqueda de un objetivo en comun.

En cuanto a la compatibilidad de actividades productivas, resta decir, que si bien
poseen cada una de las industrias un gran abanico de productos, tienen versatilidad
a nivel industrial para dar respuesta a cualquier oferta comercial que se presente,
con lo cual, si surgiera una oportunidad comercial de un producto en particular, el
grupo lo podria realizar. 'Ademas han expresado en las reuniones, que elegirian
dentro de su produccion, algunos productos en particular, para trabajar en ellos y asi
poder acotar la oferta en la que se trabajara como grupo.

2. Especificar por producto la capacidad de Procesamiento:

Como se menciond en el punto anterior, los productos elegidos por los integrantes
del GP, son: Dulce de membrillo, Dulce de batata, Dulce de alcayota, Tomate
triturado, Tomates secos en conserva.

La capacidad de procesamiento de las industrias difiere mucho unas de otras, sin
embargo pueden complementarse entre si, llegado el caso de dar alguna respuesta
en concreto.

Se especificara la capacidad de procesamiento de cada empresa, cuando aporten al
grupo la misma. Ya que el GP se encuentra en una etapa de conocimiento mutuo de

los integrantes y consolidacion del afecto societatis.

3. Estimar el porcentaje de produccién que cada empresa podria aportar al
GP.

Cuando se traté el tema del porcentaje de produccion que tendrian que aportar cada
integrante en las reuniones del GP, se decididé unanimemente que éste se definira al
momento de dar una respuesta determinada a una firme oportunidad comercial 6
luego de tener elaboradas las conservas, y asi decidir cuanto destinar al grupo. Pero
los industriales tienen pleno conocimiento de los pasos anteriores a realizar para
poder homogeneizar los productos, ya que en el caso de Dulces y Conservas
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vegetales, se deberan tener en cuenta muchos factores (packaging, composicién,
etc) y el GP esta dispuesto a desarrollar sus productos primero, sin despreciar
alguna temprana oportunidad de comercializar como grupo.

4. Describir el grado de afinidad y disposicion del GP para emprender el
programa. -

Entre los integrantes del grupo de "Dulces y Conservas vegetales” existe buena
afinidad, ya que, como lo expresaron en las reuniones, se han dado cuenta que
necesitan asociarse, porque una empresa sola, debe hacer frente a distintos
obstaculos para poder desarrollarse en el mercado, en cambio, si trabajan en
conjunto algunos de éstos pueden soslayarse.

Durante mucho tiempo estas empresas vieron a la “competencia’ como un obstaculo
mas, concepto que es dificil de cambiar, con lo cual entendieron que la voluntad de
integrar un grupo productivo es primordial para poder llegar a confiar unos en otros.
Como se mencionté anteriormente el grupo se encuentra en una etapa de
consolidacién entre sus miembros, pero todos coinciden en gque este programa los
beneficiara para hacer frente a las exigencias actuales del mercado.

5. Determinar el grado de compatibilidad de actividades productivas.

La compatibilidad existente dentro de las actividades productivas de! GP es alta,
como se explicé anteriormente, si bien todas las empresas poseen gran variedad de
productos, han elegido algunos de ellos para ser desarrollados en forma grupal.
Ademas en todo lo correspondiente a la produccidén se complementan, ya que
algunas de las industrias de mayor capacidad pueden colaborar con las menores.

b. Experiencia empresarial, en la produccién y comercializacion en el mercado
doméstico e internacional.

Dentro del Grupo de Industriales convocados a conformar el GP, existe una
diferencia nfarcada en cuanto a la experiencia comercial, ya que, las empresas de
mayor antigledad tienen desarrollado el mercado local y nacional, sin tener un
programa de exportacidén aun, demostrando un gran interés en alcanzar esa meta a
largo plazo (dos afios) dentro del GP. Algunas de estas empresas de mayor tamano,
han realizado exportaciones ocasionales, respondiendo a oportunidades aisladas,
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sin hacer de ello algo permanente; otras han realizado exportaciones indirectas con
un producto con poce 6 sin valor agregado.

Sin embargo las empresas de menor antigiedad y tamafio, no poseen gran
experiencia comercial, mas que el mercado local, siendo asl una de sus necesidades
el desarrollar el comercio a nivel nacional, sin descartar por esto el llegar a realizar
una exportacién en el futuro.

c. Homogeneidad en el tamafio de las firmas

Como se explicd en el parrafo anterior, existe una gran diversidad en el tamafio de
las firmas que conforman el GP.

Los empresarios que integran el GP, cuando se conversé sobre este tema,
plantearon la inquietud de alcanzar la homogeneidad de los productos
primordialmente, esto surgié de las diferencias entre unas empresas y ofras, siendo
un objetivo para las méas pequenias poder llegar a desarrollar su infraestructura,
tecnologia y su capacidad comercial en el periodo de duracién del programa.

d. Potencial para comercializar

El potencial para comercializar existente en el GP, es muy bueno, ya que algunos de
sSus integraﬁtes tienen vasta experiencia en el area, ademas han desarroliado la
logistica necesaria, lo cual le otorga al grupo, cierto potencial para enfrentar futuras
oportunidades comerciales,

-

.Disponibilidad de infraestructura y logistica con que cuenta el grupo o sus
integrantes. Posibilidad de complementariedad.

El grupo presenta gran diversidad de infraestructura y log(stica, dado que algunas de
las empresas cuentan con tecnologia de avanzada, alta capacidad de proceso,
frigorificos, personal capacitado, etc. Y otras estan en camino a desarrollarse. Esta
heterogeneidad de las mismas, es propicia para un gran intercambio entre los
integrantes, pudiendo asi complementarse.

it.Niveles teénolc’:gicos productivos, industriales y de servicios segun cada
grupo
Segun lo mencionado en |0s parrafos anteriores, al menos dos de las industrias que
integran el GP poseen la tecnologia necesaria para la produccion de dulces y
conservas vegetales. Su capacidad productiva podria, de ser necesario, absorber la
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producciéh de los volimenes requeridos para realizar alguna operacién comercial
determinada si fuera el caso. Ademdas cabe destacar que en estos casos en
particular, la innovacion tecnolégica es continua y la versatilidad de adaptacién a la
demanda del medio es muy buena, lo que otorgaria un aprendizaje para el grupo.
Todas las industrias que integran el GP, compran su materia prima; por lo tanto,
cabe destacar la necesidad imperiosa de implementar sistemas de gestion de
Calidad en todas las industrias que conforman el GP.

iii.Niveles de implementacion de normas de calidad para cada caso.

Durante las reuniones del grupo y visitas a los establecimientos se interrogd sobre si
tenian conocimiento de normas de calidad, sistemas de calidad (B. P. M, B. P. A,
. HACCP) siendo la respuesta positiva, pero surgié la necesidad de comenzar un
programa de implementaciéon de normas de calidad, para todos los integrantes del

grupo.

iv.Produccién que aportaria al grupo para emprender una venta en conjunto.

Se determinara al momento de presentarse alguna oportunidad especifica, ya que
al tener el grupo una gama amplia de productos, y a su vez cada empresa los
elabora en distintos volumenes, se debera estudiar el porcentaje para cada caso en
particular. -~

v.Nivel de conocimientos de mercados.

El conocimiento de los mercados provincial y nacional es bueno en el caso de las
empresas con mayor experiencia y trayectoria; las demas empresas estan
incursionando en el mercado local, siendo su objetivo el mercado nacional. Ambos
casos han expresado el objetivo de estudiar y acceder al mercado internacional.
Tomando este objetivo a largo plazo, y determinando los pasos a seguir para llegar
al mismao.

vi.Situaciéon financiera que les permita emprender una venta.

Como se explicd anteriormente, e grupo se encuentra en una etapa de
consolidacién de sus miembros, y dado el poco conocimiento de la situacion
financiera de los mismos, no se puede determinar este punto aun.
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e. Relacién geografica

Las industrias que integran el GP de "Dulces y Conservas vegetales” se encuentran
ubicadas en los departamentos de Albardén, Santa Lucia y Capital, provincia de San
Juan. Tiene acceso a las rutas nacionales, como es la Ruta 40, y Ruta 20 que
comunican a la provincia con el pais. A su vez se encuentran cerca de la Avenida
Circunvalacién, la cual permite llegar de modo rapido a otras rutas nacionales y
provinciales. Esto favorece de alguna manera la interaccion del grupo y su logistica,
tanto para el abastecimiento de insumos que compran fuera de la provincia, como el
desarrollo comercial de su actividad.

f. Idoneidad del responsable del grupo para desarrollar el proyecto

Segun se menciono anteriormente el GP se encuentra en la etapa de consolidacion
de sus miembros, por lo tante no se ha determinado por sus miembros quien
gerenciara el grupo.

g. Impacto regional y encadenamiento productivos

La caracteristica principal de 1as industrias productoras de conservas es que poseen
mano de obra permanente, con capacitacion para realizar sus tareas, y ademas en
épocas de mayor produccién emplean personal temporario, el cual también
capacitan.

En cuanto a los encadenamientos productivos estas empresas necesitan proveerse
de materias primas, insumos, transporte, personal idéneo en el area productiva,
comercial; por lo tanto abarcan toda la cadena logistica.

lll.Tarea 3: Seleccién _y confirmacion de los integrantes del grupo

“Dulces y Conservas Veqgetales”

JARAMASRL ALIMENTOS NATURALES S.A
DAl F. ENRIQUE PIZARRO
H.S VALLE DORADO S.A
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IV.Tarea 4: Identificar las Restricciones del Grupo Productivo “Dulces

y Conservas vegetales”

a. ldentificacién de problemas

1. Organizacion, gerenciamiento y gestion:

La mayoria de las industrias integrantes del GP, poseen una organizacion de tipo
familiar, donde cada uno de los miembros cumple una funcién especifica, lo cual
optimiza el funcionamiento de las empresas. Sin embargo, seria interesante el
plasmar esta distribucién de funciones por escrito en formato de “organigrama’, lo
que facilitaria la tarea de gestion y el gerenciamiento de las firmas.

Con respecto a la eleccién del personal, los industriales integrantes del GP, no
aplican mayores requisitos en la convocatoria del mismo, y la capacitacion que
reciben éstos, es la experiencia que adquieren solamente. Por lo tanto se sugiere la
implementacién de un programa de capacitacion de personal, lo cual favorecera la
optimizacion de los procesos productivos.

2. Acceso al financiamiento y manejo financiero:

Algunas de las industrias que integran el GP tienen una marcada desconfianza en el
sistema financiero, tanto del sector privado como estatal, producida durante el
transcursc de los afos, dado a malas experiencias anteriores. Lo cual en algunos
momentos dificulta el crecimiento de las mismas, ya que no se contempla la toma de
un crédito al necesitar el capital para nuevos emprendimientos,

Esta situacién no ha sido revertida por falta de conocimiento de las actuales lineas
de crédito, por lo que se sugiere acceder a la informacién correspondiente, para
analizar las posibilidades de acceder a las mismas.

3. Provisidén de Insumos:

En este punto los envases forman el principal obstaculo ya que representan un alto
costo en el precio final de los productos. Como el vidrio es el principal insumo
requerido por estas industrias, y el mismo forma parte de un mercado monopolista
en el pais, muchas veces estas empresas deben ceder ante los precios requeridos

por el proveedor, y aceptar el modelo de envase disponible en ¢l momento.
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Como posible solucién a este problema se sugiere al menos obtener una reduccion
en los costos, haciendo una compra conjunta por el volumen total necesario para
cada una de las firmas.

4. Proceso de produccion:

Se ha podido observar que la maycria de estas empresas poseen maquinarias que
requieren de una renovacion técnica, dado que hace tiempo la atencion ha estado
puesta en la imagen del producto y no en su proceso de elaboracion. Se sugiere que
si desean alcanzar un mayor desarrollo en su produccidn, deberan innovar en la
parte tecnoldgica, mejorando la capacidad instalada.

La implementacién de sistemas de gestion de calidad se sugiere como una base
firme para la optimizacién de la actividad productiva.

5. Desarrollo de nuevas tecnologias, productos y servicios:

De todo el analisis hecho en este informe queda de manifiesto que sélo las
industrias mas desarroiladas prestan atencion a este punto.

6. Ventas:

Se detecta que uno de los principales problemas del GP es que tanto las empresas
con mayor desarrollo en el mercado provincial y nacional, como las industrias que
recién empiezan, no pusieron de manifiesto el interés de crecer comercialmente
hasta ahora, que gracias al programa de grupos productivos, notan la necesidad de
mejorar el desarrollo de nuevas estrategias de marketing, mejoras en el packaging,

implementacién de normas de calidad para lograr acceder a nuevos mercados.

7. Infraestructura:

No se detectan mayores problemas en cuanto a la infraestructura de los
establecimientos productores de dulces y conservas vegetales, dado a que todas las
industrias poseen lo minimo requerido para un buen funcionamiento, pero si es
necesario reiterar la importancia del desarrollo de un sistema de gestion de calidad,
con el fin de optimizar, mejorar y nivelar los procesos productivos.

8. Normativa y politicas:

En este punto lo determinante es la falta de informacion y el descreimiento de los

sistemas legislativos vigentes que se desprende de lo anterior. Por lo que se ha
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recomendado al GP diferentes fuentes de informacién, para poder asi analizar su

problematica actual.

Como conclusién el grupo productivo “Dulces y Conservas vegetales” tiene como

principales problemas los tdpicos que se enumeraran a continuacion en orden de

importancia, los cuales seran analizados con detenimiento en el transcurso de las

préximas reuniones:

1.

O N oA DN

Provision de insumos

Acceso al financiamiento y manejo financiero

Desarrollo de nuevas tecnologfas, productos y servicios

Ventas

Normativas y politicas
Proceso de produccién
Infraestructura

Organizacién, gerenciamiento y gestion

V.Tarea 5: ldentificar los Objetivos, Soluciones y Recomendaciones

del Grupo “Dulces y Conservas Vegetales”. Preparar un informe

general, Identificando los Problemas y Recomendaciones.

Segun lo planteado anteriormente en la tarea N ° 4, surgen los siguientes temas.

b.

GP se detallan en la siguiente tabla:

Tabla

Las recomendaciones planteadas sobre cada restricciéon encontrada en el

RESTRICCIONES OBJETIVO

RECOMENDACIONES PARA LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

Provision de Insumos

4

Objetivo a mediano plazo:

-BUSCAR NUEVOS
PROVEEDORES

Disefiar una estrategia de compra en forma conjunté'
para conseguir un mayor poder de negociacion.

Acceso

financiamiento
manejc financiero

o

Objetivo a medianc plazo:
Yi_Acceder a informacién sobre las
diferentes lineas de financiamiento
existentes.

Buscar asesoramiento  sobre las  diferentes
posibilidades para acceder al financiamiento tanto
estatal como privado, disponible para Pymes.{Anexo 2)

Desarrollo de nuevas | Objetivo a Largo plazo:
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tecnologlas, productos }- desarrolfo en sus lineas deiAsesorarse en tecnologia adecuada para la
¥ servicios produccién. oplimizacidbn de procesos, realizar proyectos de
innovacién tecnolégicas.
- desarrollar los atributos del  Permanecer informados a través de cursos,
producto de acuerdo a las;seminarios, institutos tecnolégicos, etc.
i preferencias del consumidor
Ventas Objetivos a corto y mediano: T

plazo:
- Incrementar la participacién en el

mercado, tanto regional como
nacicnal

- Mejorar la presentacion del
producto, packaging.

- Coordinar  estrategias de
promaocién.

Se recomienda la participacion en ferias y exposiciones
relacionadas,

Buscar personal especializado en disefio grafico, tanto
para el envase como para los instrumentos de
promocidn, (folleteria, catalogos, etc.)

MNormativas y politicas

Objetivo a largo plazo:
- adquirir conocimiento sobre las
politicas vigentes.

Analizar y discutir la legislacidn necesaria para cada
uno de ellos (establecimientos, productos, rotulacion,

etc.)
- Adecuar sus productos vy Adaptarse a la misma. Cumplir con lo requerido.
establecimientos a la legislacion
. vigente.
Proceso de ; Objetivo a largo plazo:
produccién - Implementar sistemas de gestiéniSe recomienda obtener asesoramiento con un
de calidad. profesional idéneo en el tema de implementacién de
sistemas de gestidn de calidad ( BPM, P.O.E.G,
HACCP)
Infragstructura Objetivo a largo plazo:

- Mejorar la infraestructura de sus

establecimientos.

De lo mencionade anteriormente, se desprende el
hecho de las mejoras estructurales y funcionales
necesarias para cumplir con los requisitos estructurales
de las normas de Calidad.

Organizacion,
gerenciamiento y
gestion

Objetive a mediano plazo:
- Seleccionar persenal iddneo.

- Delegar funciones.

Se recomienda la seleccidon de personal capacitado
para cada tarea especifica. Con el objetivo de
optimizar la organizacién, gerenciamiento y gestién de

la empresa.

Vi.Tarea 6: Elaborar un plan de negocios y plan operativo del grupo.

Elaborar un plan de negocios sustentable que responda

la
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caracterizacidon, objetivos y soluciones identificadas en las

actividades precedentes.

a. Evaluacién Preeliminar del Grupo

El grupo mencionado esta integrado por las siguientes empresas sanjuaninas:
*JARAMA S.R.L, "D.Al, *H.S, *VALLE DORADO S.A, *F. ENRIQUE PIZARRO,
*ALIMENTOS NATURALES S.A

El grupo de “Dulces y Conservas Vegetales” tiene una caracteristica muy particuiar,
que es la diversidad de productos que elaboran, y la diferencia marcada entre las
empresas que lo componen, ya que poseen diferentes experiencias en el mercado
provincial y nacional. Sus objetivos a futuro son muy claros, como por ejemplo,
posicionarse en el mercado nacional y acceder al mercado exterior. Por lo tanto
tienen expectativas puestas en el GP.

i. Caracterizacién del grupo

Situacidn actuat y potencialidades

El grupo se'encuentra en una etapa heterogénea, ya que algunas de las empresas
menores estan comenzando a incursionar en el mercado local con éxito, y las
restantes empresas de mayor envergadura ya poseen vasta experiencia en él estan
incursionando en el mercado nacionat.
Esta variedad de experiencias, hace que el grupo adquiera grandes potencialidades,
de complementariedad entre unos y otros. Ademas cada uno de ellos conoce muy
bien el producto que elabora, y al trabajar con poco volumen obtienen la ventaja de
guardar el mayor cuidado en su produccién, apuntando siempre a la excelencia. Lo
cual demuestra el gran potencial de conversion de los mismos de acuerdo a lo
exigido por el mercado meta.

Durante e! transcurso del presente programa el grupo espera explorar y
conocer las demandas actuales del mercado, posicionar los productos en el mismo y
acceder a mercados externos de alto valor agregado.
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b. Evaluacién_ preeliminar _de escenarios de neqocios nacionales e

internacionales

Los principales consumidores de productos gourmet son Estados Unidos y la

Unién Europea, que se caracterizan por tener consumidores cada vez mas

preocupados por la salud y la comodidad, que han ido desarrollando un paladar mas

sofisticado que pone como primicia la calidad de los productos. Ademas al ser mas

longevos y con mayor poder adquisitivo buscan productos diferenciados. Sumandole

a esto la aparicion del comercio a traves de Internet, los consumidores han adquirido

un gran conocimiento de la relacion precio calidad.

Si realizamos un andlisis de la situacidon del sector de conservas vegetales

nacional, podemos menciohar que e mismo se encuentra con algunos problemas

que pueden englobarse en las siguientes resenas:

Baja escala de produccion

La demanda interna muchas veces supera la produccién nacional

Los factores climaticos hacen que no se pueda obtener la mayor
productividad por hectarea

Al no existir saldos exportables hay un bajo desarrollo del comercio exterior
La falta de certificados de calidad, el alto costo de determinados insumos
(envases de hojalata, vidrio), etc.

Cabe  destacar que este sector en la provincia de San Juan cuenta con un

excelente clima, lo cual da como resultado una materia prima de excelente calidad

que luego se ve reflejado en productos que cumplen con las exigencias del mercado.

c. Andlisis de las Variables internas y externas del Grupo (FODA)

a. Variables internas

Este punto responde a las fortalezas y debilidades del grupo Dulces y
Conservas Vegetales. La identificacién de la misma se llevé a cabo
realizando un exhaustivo estudio interno del grupo, de acuerdo a lo
expuesto en las tareas anteriores. Los principales puntos encontrados

fueron:

Fortalezas

Condiciones agro ecolégicas apropiadas
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Produccidn en contra estacion

Larga tradicién en la elaboracion de estos productos

Reconversién productiva que permite adaptacién a los requerimientos de la
industria

Incorporacion de patrones de calidad

Excelente calidad de producto y materia prima

Debilidades

Como pais argentina es un pequerio productor a nivel mundial
Riesgo climatico

Bajo ;grado de asociativismo de los distintos agentes de la cadena
Falta de informacién del mercado y poca informacidn del sector
Capacidad ociosa que aumenta los costos fijos

Falta de protocolos y certificaciones

Escaso poder de negociacién con el proveedor de hojalata 6 vidrio
Poca tecnologia de comercializacién

Dificultad para lograr la continuidad de los mercados externos

b. Variables externas

Realizando un andlisis del entorno y del mercado en si mismo el GP identificé

algunas oportunidades, como asi también amenazas que se detallan a continuacién

-

Oportunidades

posibilidad de transformarse en un proveedor alternativo, debido a que
nuestra produccién es de contra estacion

aumento del consumo de productos naturales

aumento de la demanda de mercados no tradicionales

tipo de cambio favorable para la exportacion

Amenazas

aumento de la competencia en calidad, precio y volumen
aparicién de productos sustitutos
altos costos logisticos

altos costos logisticos y aduaneros para comercializar con el exterior
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d. Ventajas Competitivas y factores claves del éxito.

1. Ventajas Competitivas

- Nuestros productos son de produccion artesanal

- Poseen gran valor agregado

- Se trabajan en volimenes controlados, lo que facilita conservar una
determinada calidad

- Posibilidad de reconversién en disefio del mismo

- Confianza en el producto por una gran permanencia en €l mercado

- Basta experiencia en |a elaboracion de nuestros productos

- Habitos del consumidor tendientes a lo natural y saludable

2. Claves del éxito

- Aumentar fa participacién en el mercado
- Ingresar al mercado exterior logrando una continuidad en el mismo
- Diferenciarse de otros elaboradores resaltando la calidad y el trabajo

artesanal

e. Analizar las variables de la Mezcla Comercial

1. Producto

EL grupo Dulces y Conservas Vegetales ofrecera al mercado los
siguientes productos, los cuales relinen caracteristicas que los hacen competitivos
en cualquiermercado.

Conociendo la demanda de estos el proceso de elaboracion se lleva a
cabo extremando los cuidados para mantener su calidad, como su principal atributo
competitivo.

La maquinaria e infraestructura con que cuentan los industriales, si bien
no es de primera linea, permite obtener productos de excelencia, ya que los
volumenes con los que se trabaja son moderados.

Debido a que el punto de partida de trabajo acordado por el grupo es
identificar fas necesidades de otros mercados y la capacidad de adaptacion para
satisfacer las necesidades del consumidor; es que la definicién de los productos a
ofrecer quedara definida una vez identificado la demanda. Esto es posible ya que la

.

21



versatilidad en los procesos de elaboracion les permite a los industriales dar una
respuesta acorde a las necesidades detectadas.
Las materias primas con las que se trabaja son las mencionadas a
continuacién:
- Tomate procesado
- Tomate desecado en conserva
- Dulce de membrillo
-  Mermeladas y Jaleas
Como consecuencia de las caracteristicas de los productos elaborados
por el grupo, los mercados a los que se apuntara en el transcurso del programa son
Mercado Gourmet-Delikattessen. Ya que estos productos elaborados poseen
cualidades de caracter unico, exdticos, con un gran esfuerzo en el disefo de su
imagen y no son de consumo masive por lo tanto sus canales de distribucion se
diferencian del resto.

2. Precio

El precio de los productos en los mercados mencionados no tiene
especial relevancia, ya que se espera que sea alto, debido a que esto se relaciona
con la calidad del mismo. El cuidado a tener en cuenta en este punto es que el
consumidor de productos Gourmet y Delikattessen, esta muy informado en cuanto a
la relacién existente entre el precio y la calidad, por lo tanto es aconsejable acotarse

a los precios del mercado, ya que siempre se obtiene una ganancia en los mismos.

3. Promocidn

Como nuestro mercado meta esta formado por nichos bien diferenciados,
es fundamental ejercer una buena promocién del producto. Mediante varias
herramientas, como e! desarrollar una imagen institucional, “nombre”, la cual se
difundira por medio de folletos y catalogos. También se apuntara a la confeccion de
una pagina Web. Es importante la organizacion grupal para hacer posible el asistir a
ferias relacionadas con nuestros productos, por ejemplo, Fancy Food, Sial, etc.

4. Plaza

El deseo del grupo es ingresar a mercados donde el volumen manejado

no sea alto y los productos ingresen con alto valor agregado. Al momento de planear
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una estrategia se piensa instrumentar una estrategia de diferenciacion, la que
consistira en diferenciarse de nuestros competidores a través no solo de la
calidad/precio del producto sino también de su imagen.

Los aspectos tomados en cuenta para la seleccion del canal de comercializacion se
hasaran en las caracteristicas del mercado y sus consumidores. Siempre siendo el
objetivo maximizar la ganancia y la participacion en el mercado.

f. Conformacion del Plan de Accidn

El presente plan de accién plantea una serie de objetivos que se
alcanzaran de acuerdo a su importancia en distintos tiempos. Los mismos se fueron
definiendo en el transcurso de estos seis meses.

1. Objetivos a Corto Plazo

» creacion-de imagen grupal: como punto de partida se designara un nombre
fantasia del grupo. Se buscard un nombre ¢ marca para los productos que se
elaboran, acompaiados de un redisefio del packaging y logotipo; conjuntamente
con la creacion de folleteria, catalogos {(convencionales, digitales, etc.) y pagina
Web.

e incrementar la participacion tanto en el mercado regional como nacional. Se
iniciara con el relevamiento de informacién sobre el mercado meta y formas de
distribucion.

« coordinar las posibles compras conjuntas de los insumos con mayor incidencia

en los costos de produccion.

2. Objetivos a Mediano Plazo

e acceder a informacién sobre lineas de crédito ¢ financiamiento tanto por parte del
sector privado como estatales. Se evaluaran requisitos, exigencias y beneficios
de estas lineas de financiamiento, que se podrian aplicar como herramientas
necesarias para innovar o mejorar el desarrollo industrial en su conjunto.

e implementar estandares de calidad adecuados para el sector. Este punto se
iniciarda buscando asesoramiento profesional que permita llevar a cabo las
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mejoras estructurales y funcionales necesarias que permitan obtener una
correcta implementacion.

comenzar la evaluacién sobre la participacidn en ferias y exposiciones que
ofrezcan beneficios al grupo en cuanto a la apertura de nuevos mercados,
desarrollo de nuevos canales de distribucién y actualizacion en materia de
packaging, etiquetas y exigencias del mercado.

. Objetivos a Largo Plazo

Obtener certificaciones de calidad

Adquirir la forma asociativa mas conveniente para el GP.
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Vil.Tarea 7: Asesoramiento al grupo de industriales durante el periodo

de implantacion. Informe de resultados
7

Convocatoria: por via telefénica y e-mail

< Reuniones: informacién sobre el programa,

Relevamiento
Persuasidn, (visitas personales y talleres) identificacién de

necesidades de cada posible integrante del GP

-
identificacion de restricciones (organizacién, problemas,
Caracterizacion productos y necesidades, definicion de producto,
del grupo relevamiento de tecnologia)

~ Conduccion

Asesoramiento

F.O.D.A ﬁ Debate
Conclusiones
\.
Objetivos {expectativas, miedos y dudas, metodologia,
Metas paso a paso, imagen grupal, marca propia (busqueda de
informacién, presupuesto de disefiadores), promocion
{gque y como)
Evaluacion de Demanda del Pais Méjico de dulce de membrillo (anlisis
Oportunidades o
Comerciales no de esta p081billdad)
esperadas
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Viil.Tarea 8: Desarrolle de Imagen Institucional.

Luego de finalizada la primer etapa de! programa el grupo Dulces y Conservas
vegetales de acuerdo al plan de trabajo establecido, tomd la iniciativa de comenzar
el desarrollo de su imagen institucional.
Como punto de partida se decidié encontrar un nombre que identifique al grupo.
Dadas las distintas opiniones y conociendo la heterogeneidad de los productos con
los que se trabaja se decidi¢ buscar asesoramiento de un profesional idéneo en el
tema.
Durante las reuniones semanales llevadas a cabo, se entrevistaron a varios
disefiadores para orientarse en los pasos a seguir conjuntamente con la evaluacion
de los presupuestos presentados. Todos coincidieron en que los pasos a seguir
serian los siguientes;
< Buscar un nombre que identifique al grupo y a todos sus productos:
o Tomates secos en conserva
o Dulce de membrillo
% Seleccionar de una lista de opciones uno o varios nombres y averiguar en el
Regiétro de la propiedad (IMPI) si es factible registrar el nombre de marca
seleccionado.

LA
L5

Comprobada la viabilidad iniciar los tramites para el registro de la misma.

»,
h

Paralelamente a los tramites de caracter legal iniciar el trabajo con el
disefiador. El trabajo del mismo consistird en la creacion de un sistema de
identidad corporativa; que consiste en: Logotipo, Isotipo, Isologotipo, Manual
de Marcas (optativo); Etiquetas para tomates secos en conserva y dulce de
membrillo; Packaging pertinente para cada uno de los productos; Folleteria en
inglés y espafiol.

En la actualidad se continuan evaluando los diferentes presupuestos y bocetos que
acompafnian a los mismos; ya que todos los integrantes del grupo poseen distintas
opiniones y no se ha llegado a un acuerdo del profesional a contratar aun. Estas
diferencias se manifiestan en el monto de dinero que le corresponderia a cada
integrante del grupo y en las diferentes afinidades con el estilo del profesional.
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-

Por este motivo se les ha sugerido la busqueda de asistencia financiera por medio
de la fundacién Fortalecer quien subsidia el cincuenta por ciento de este costo.

El grupo de Dulces y Conservas Vegetales, ha decidido mantener la identidad
individual, de cada uno de sus integrantes, confeccionando una oferta grupal, en
donde figuran todas las empresas en si mismas poniendo de manifiesto la voluntad
de trabajar en conjunto.

Por esto se confecciond un catalogo extenso en donde figuran los productos de los
integrantes simultaneamente, apoyandose en su diversidad de rubros y estilos,
manteniendo la rusticidad a la que apuntan dichas empresas.

Por otro lado los integrantes han incrementado su disefio de imagen, por ejemplo; se
adjunta en el CD el catalogo digital de la empresa EL JARILLAL, el logo
recientemente conseguido por la empresa LA TIMBIRIMBA.

En la dltima reunidn del GP se llegd al acuerdo de iniciar por medio de la
FUNDACION FORTALECER, el desarrollo de una pagina WEB que contenga a
todos los integrantes.

Como conclusion de esta tarea llegamos a ver que los integrantes del grupo de
DULCES Y CONSERVAS VEGETALES han emprendido un camino de crecimiento
inteligente en cuantc a su desarrollo de imagen y marketing, por esto se da como
iniciada esta etapa ya que esta tarea no concluye de manera determinante sino que
sigue en permanente movimiento.

IX.Tarea 9: Relevamiento de Ferias

Se ha facilitado el acceso a la informacién del cronograma de ferias y exposiciones a
realizarse en el corriente ano, otorgado por CIPAS {(Camara de Industriales de
Productos Alimenticios Sanjuaninos) y por la Direccion de Comercio Exterior de la
Provincia de San Juan. El grupo ha evaluado cada una de ellas, llegando a la
conclusiéon de que la mas acorde a los objetivos de mismo es la SIAL MERCOSUR.
Definido esto y analizando las exigencias para la participacion en la misma
(folleteria, packaging, etc.} el grupo realizara su mejor esfuerzo para cumplimentar
estos requisitos y poder acceder a la misma a fines del mes de Agosto. Dado que el

esfuerzo necesario s grande y no se sabe si realmente estara el grupo en
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condiciones-de asistir como participantes, se evalua la importancia de hacerlo en
forma de visitantes.

Analizando este tema surgio la inquietud de participar de determinados cursos de
capacitacién que le otorgue al grupo la formacion necesaria para enfrentar de la
mejor manera posible las exigencias del mercado meta.

De igual forma por invitaciéon del Ministerio de la Produccién de la Provincia de San
Juan el grupo tendra la posibilidad de participar con un stand en el evento anual
EVISAN (Evaluacién de Vinos Sanjuaninos) tomando esto como una oportunidad
para ir adquiriendo experiencia.

En este momento el grupc se encuentra estudiando la posibilidad de asistir a
eventos de caracter nacional como herramienta de promocién. Se esta analizando
los calendarios de ferias nacionales, sin descartar el poder asistir a ferias
internacionales como se detallan en la siguiente tabla:

Articulos Pals Sector Fecha Acclones
- EXPOALIMENTOS San Juan, Puerto Rico Alimentos y Bebidas 2008-04-01 = =
- APAS San Pablo, Brasil Alimentos y Bebidas 2006-05-22 I
- SIAL CHINA Shanghai, China Alimentos y Bebidas 2008-05-290 & &
- FANCY FOOD Nueva York, Estados Unidos Alimentos 2006-07-09 [ B=
- PMA San Diego, Estados Unidos Frutihorticola 2008-10-20 EB=
- SIMD Madrid, Espana Software 2006-11-01 E=B

Los pedidos: hacia el grupo de dulces y conservas no se encuentran en condiciones
de enfrentar mercados altamente competitivos. Por esto el GP no contempla la
posibilidad de asistir a misiones comerciales por el momento.

a. Organizar y colaborar con el grupo en la Participacién en ferias, rondas d e
negocios o misiones comerciales identificadas.

Como se explicd en |a actividad N° 4, la realidad del grupo de "Dulces y Conservas

Vegetales” es limitada en cuanto a la demanda de los mercados internacionales, por

lo tanto, nuestro GP ha decidido focalizar su energfa en participar de ferias

nacionales, las mismas que son de nuestro interés se detallan a continuacion:
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@ expoelgourmet 2006
La mas importante muestra de gastronomia y vinos del pais y de la regién,
anuncia su edicion 2008, que se desarrollara del 05 al 09 de julio en el
Sheraton Buenos Aires Hotel & Convention Center.
Del 5 a! 9 de Julio.
Hotel Sheraton Buenos Aires. Argentina.
Av. Leandro N. Alem 1193
Salones: Libertador, Retiro y Catalinas.
Dias de Semana: 16:00 Hs a 23:00 Hs
Sébado y Domingo: 12:00 Hs a 22:00 Hs
Costo de la entrada: $25
@ Baires Expoalimentaria 2006
Centro Costa Salguero - Pabellén: 6 Avda. Costanera Rafael Obligado y J.
Salgﬁero http://www.publitec.com/baires_expo_alim06.htm31 de Julio de 2006
al 02 de Ago de 2006
@ Expo Delicatessen & Vinos desde el 10 al 13 de Junio 2006 en Cérdoba,
Sheraton Hotel.
Sobre todo cabe destacar que el grupo, se ha movilizado principalmente en la busca
de mercados interprovinciales, como son por ejemplo, aeropuertos, hoteles, casas
regionales. Obteniendo una gran repercusion ya que los productos finales obtenidos
son de alta gama.
Como ultima actividad se participé en la feria agroindustrial del departamento de
Rawson en el mes de noviembre de 2006. En un stand proporcionado por el
MINISTERIO DE LA PRODUCCION DE LA PROVINCIA. En donde se puso de
manifiesto el trabajo en conjunto, ya que la empresa el JARILLAL disponia de los
catalogos elaborados en conjunto para todas las empresas.

X.Tarea 10: Relevamiento de Lineas de Crédito

En la etapa anterior ya se les suministro al grupo un listado de lineas de créditos y
subsidios, tanto del sector estatal como privado. La misma esta siendo evaluada
para que en el momento de necesitarla se analice en forma minuciosa la que mas
beneficios represente para ias necesidades de! grupo dulces y conservas vegetales.
A continuacion se mencionan algunas de ellas.
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M C.F.l. (Consejo Federal de Inversiones) Créditos Para La Produccion Regional
Exportable.

&l SEPYME: Programas: FONAPYME - FOMICRO - FONTAR

%] MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL (Secretaria de Politicas Sociales y
Desarrolio Humano): Emprendimientos Productivos Unipersonales Y
Familiares Emprendimientos Productivos Asociativos.

M Alternativas De Financiacion Para Pymes A Través De La Bolsa:
Herramientas financieras:  Fideicomisos  Financieros,  Obligaciones
Negociables (ON) y Negociacién de cheques de pago deferido.

B Credicoop Cooperativo Limitado: Financiacién De Exportaciones.

1 BANCO SAN JUAN SA: Crédito Subsidiado: por la Sepyme y €l gobierno de
la provincia PREFINANCIACION Y POST-EXPORTACIONES.

1 BANCO DE LA NACION ARGENTINA: Estimulo Al Crecimiento — Pyme.
Refinanciacién De Exportaciones. FUNDACION FORTALECER

Estado actual del grupo “Dulces y Conservas Vegetales”

Durante el dltimo tiempo transcurrido la realidad del grupo se vio modificada debido
a un recambio en sus integrantes. Las empresas “Valle Dorado S. A"y “D. A. [ por
diferentes razones de caracter personal decidieron abandonar el programa. Pero al
mismo tiempo otras empresas sanjuaninas contactadas oportunamente se
demostraron muy interesadas en unirse al grupo de “Dulces y Conservas Vegetales’,
por lo tanto esto pone de manifiesto un recambio de sus integrantes, otorgandole
una modificacién en el objetivo planteado o definido en etapas anteriores.
Estas nuevas incorporaciones fueron el producto de la participacién en un stand en
la EVISAN en el mes de julio donde el grupo productivo de Dulces y Conservas
Vegetales lamé la atencion de estas empresas que se detallaran a continuacion.
Esta afinidad entre las mismas, ya sea por el caracter de sus productos, como por el
empuje de sus empresarias, los llevd a decidirse a participar del GP.
Cabe destacar que estas nuevas incorporaciones le dan al grupo un mayor
dinamismo ya que la envergadura de cada una de ellas es similar.
Las nuevas empresas incorporadas son:

. Cooperativa so! y frutos LTDA.

o Integrada por elaboradores de dulces y confituras artesanales.

30



. ElJarilal
o Regalos empresariales.

La motivacion y el incentivo le han otorgado al grupo una dosis de empuje hacia un
fin coman que es el crecimiento lo que me satisface personalmente.

La nueva incorporacién de ia Sra. Mabel de Buscemi que posee una pequefia
empresa de deshidratados, la cual se complementa muy bien con los intereses del
grupo.

La estructura final del grupo Duices y Conservas Vegetales se compone de tres
empresas elaboradoras de productos delikatessen, HS, La Timbirimba, y el Jarillal.
En donde la Cooperativa Sol y Frutos Ltda. (Plan manos a la obra- INTA), se
encuentra elaborando los productos de el Jarillal. Por esto se aclara en este informe,
que algunos de los integrantes fueron absorbidos por las empresas mas avanzadas.

Xl.Tarea 11: Asistencia Compra de insumos.

En lo que respecta a la compra de insumos, las empresas miembros comparten la
utilizacion de envases de vidrio como principal insumo del sector. Siendo éste uno
de los principales ya que representa la mayor injerencia en los costos del producto
terminado. Se ha decidido la compra conjunta de este insumo con el objetivo de
obtener mejor precio por unidad al realizar una compra de mayor volumen.

De la misma manera se esta analizando la compra de otros insumos como es el
azucar.

Cabe destacar Ila buena predisposicion de los integrantes del GP para llevar acabo
estas operaciones conjuntas llegado el momento.

XH.Tarea 12: Conformacion de Oferta

El recambio de integrantes en el grupo motivo el replanteo de los objetivos definidos
anteriormente. Durante varias reuniones se establecieron nuevos objetivos
beneficiosos para todas las partes.

De aqui se desprende como primera opcién conformar una linea de productos que
estaria compuesta por las especialidades mejores posicionadas de cada empresa y
de esta manera cada una de ellas no perderia su individualidad, pero conformarian
una oferta amplia y tentadora al ofrecer una gama heterogénea de conservas, dulces
y confituras artesanales con alto valor agregado.
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Esta decisién tomada por el grupo es debida al gran esfuerzo individual de cada una
de ellas por posicionarse en el mercado regional, esto no quiere decir que atente
contra el espiritu de asociativismo, al contrario, quedé de manifiesto la aceptacién de
las partes en agregar a su disefio la frase que expresa el integrar un grupo
productivo.

XIll. Tarea 13: Estudio de mercado

El grupo de dulces y conservas vegetales esta inicidndose en el estudio de su
mercado objetivo.
Se define como mercado meta aquellos nichos tanto de caracter provincial como
nacional para ello nos hemos planteado. Para el acceso a estos mercados el trabajo
se ha dividido en cuatro etapas:

1- una primera etapa donde el interrogante a responder es “DONDE ESTAMOS”™

2- una segunda etapa cuyo interrogante es “DONDE QUEREMOS LLEGAR”

3- una tercera etapa cuyo interrogante es “COMO VAMOS A LLEGAR®

4- cuarta y ultima etapa “IMPLANTACION”

Primera etapa: lo primero a realizar es un analisis del entorno propio del GP,

partiendo de la identificacién de las fortalezas y debilidades en todos sus ambitos;

produccion, experiencia, capacidad logistica, organizacion interna, conocimiento de

los mercados, etc. Es muy importante analizar dentro de este punto la actitud de los

miembros del grupo para enfrentar este desafio.

Una vez conocido el entorno propio se habra de confrontar con la situacion del

mercado.

Dentro de esta etapa no se pude dejar de lado al andlisis del mercado propiamente

dicho. ElI mercado al que apunta el GP estd caracterizado por las siguientes

variables:

b. creciente aumento del consumo de productos regionales.

¢. enrelacion a los precios los margenes de ganancias son mayores.

d. los consumidores de este mercado exigen un producto en el cual coexistan las
caracteristicas de buena calidad, buena presencia y buen precio.

e. los puntgs de venta se diferencian de otros productos, revisten la caracteristica
de ser exclusivos.

f. ademas surge un submercado, el de regalos empresariales.
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Sequnda etapa: una vez conocidos y confrontados el entorno propic y el mercado

podemos decidir hacia donde queremos dirigirnos y fijar los objetivos. En esta fase
se tomaran en cuenta los recursos con que se cuentan y habra que decidir las lineas
de productos que se van a comercializar. Otro dilema a resolver es las vias por las
cuales se accedera a los mercados meta (agentes, distribuidores, venta por Internet,
etc.)

Por uditimo en esta etapa se debera delimitar los objetivos que el GP pretende
alcanzar en el mercado seleccionado y el plazo en que deberd alcanzarlos.

Tercera etapa: en esta etapa se definira la politica de producto, precio, distribucién y

promocion, a través de la cual el GP pretende alcanzar una determinada posicién.
Cuarta etapa: es la puesta en practica para los cual es necesario definir las tareas,
los plazos, y la coordinacién de un plan de marketing.

g. Mercado Nacional

Como se menciond en las etapas anteriores, el grupo de Dulces y Conservas
Vegetales, ha decidido mantener la identidad individual, de cada uno de sus
integrantes, confeccionando una oferta grupal, en donde figuran todas las empresas
en si mismas poniendo de manifiesto la voluntad de trabajar en conjunto.

En el informe anterior se explicéd el desarrollo de imagen institucional, tanto individual
como [os objetivos grupales de pertenecer a una pagina Web en grupo. -
Todas las tareas ejecutadas hasta el momento apuntan sobre todo al enfoque
primordial dg dar un salto de crecimiento en el mercado regional como puntapié para
alcanzar el mercado nacional. El grupo ha fijado como meta primordial de este
programa en el que participan, incursionar en el mercado nacional y permanecer en
el mismo.

En los primeros meses del presente ano se ha comenzado una planificacion clara de
objetivos. Estudiando las oportunidades y las limitaciones del grupo para afrontar tal
desafio. Como por ejemplo las realizaciones de inscripciones frente a la Secretaria
de Estado de Salud Publica.

h. Relevamiento de Ferias, Rondas de Negocios y Misiones comerciales vinculadas

con el mercado objetivo.
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XIV.Tarea 14: Taller sobre como exportar

En la sede del CFl (Consejo Federal de Inversiones) los coordinadores del programa
grupos productivos, recibimos un taller sobre Costo de Exportacion Valor FOB, el
cual fue dictado por el contador Aldo Fratalochi, con el objetivo de que los
conocimientos adquiridos sean trasladados a los miembros de cada grupo.

XV.Tarea 15: implementacion de Calidad

Durante las reuniones llevadas a cabo por el GP, se llegdé a la conclusién de lo
necesaric que es fa implementacién de sistemas de gestibn de calidad, para
garantizar la inocuidad de los productos elaborados por ellos.

Con esta certeza se ha decidido comenzar por la implementacion de los pre-
requisitos de un sistema HACCP. Estos son “Buenas practicas de manufactura”
{(BPM) y P. O .E. S. (procedimientos estandarizados de saneamiento)

Para capacitar a los integrantes del grupo en estos temas, se les ha entregado guias
practicas de implementacion; [0 que en un lapso de tiempo moderado seran puestas
en practica y aplicadas a cada uno de ellos.

Dado que es necesario proteger adecuadamente a los consumidores de las
enfermedades o dafios causados por los alimentos; garantizar que los alimentos
sean aptos para el consumo humano; mantener la confianza en los alimentos
comercializados; y asegurar que los consumidores dispongan de una informacién
clara y facil de comprender mediante el etiquetado y otros medios apropiados, de
manera que puedan proteger sus alimentos de la contaminacion y del desarrollo ©
supervivencia de patégenos, almacenandolos, manipulandolos y preparandolos
correctamente; y mantener la confianza en los alimentos que se comercializan en el
mercado.

El grupo conoce y comprende la imperiosa necesidad de acoplarse a un sistema de
gestion de calidad. Por lo tanto se les ha suministrado a los integrantes gran
cantidad de informacién, en forma de guias para la implementacién de BUENAS
PRACTICAS DE MANUFACTURA, POES, Y HACCP.

En primera instancia se ha comenzado con el desarrollo de BPM en conservas, este
tema ha sido comprendido y se esta implementando en cada uno de los
establecimientos que participan del programa. Los principales items que contienen

las guias se detallan a continuacién:
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@ Capitulo 1. Materias Primas
© Capitulo 2. Principios Generales
@ Capitulo 3. Buenas Practicas de Manufactura en la Elaboracion
© Capitulo 4. Almacenaje
@ Capitulo 5. Transporte
@ Capitulo 6. Documentacion
o Ejemplos de registros
o Control de calidad de materias primas
o Control de procesos
o Control de producto terminado
o Control de etiquetado/encajonado

o Control de sanitizacion de linea

XVl.Desarrollar una metodologia para la insercién del qrupo en

mercado qourmet nacicnal,

La metodologia implementada para la insercién del grupo Dulces y Conservas
Vegetales como se explico anteriormente, se lleva a cabo de una forma
personalizada, realizando viajes para promocionar sus productos, dejando catalogos
y producto en concesion. Esta metodologia resulta muy lenta en cuanto a los
resultados, pero ya se ha planteado la busca de un agente de venta en el interior.
Este paso se planifica para el afio proximo, ya que los volumenes de produccion
siguen siendo muy acotados por lo tanto no satisfacen la demanda nacional aun.

XVIl.Colaborar para la definicién de la_figura asociativa mas

conveniente

El grupo trabaja en forma conjunta sin adoptar una figura asociativa todavia, se lo
puede describir como una sociedad de hecho. Es necesario aclarar que las
realidades del mismo no apuntan a conformar una sociedad distinta. Como se
mencioné anteriormente las empresas se promocionan juntas como medic de
complementar la oferta, es decir, los dulces con los deshidratados en conserva, y
los deshidratados fraccionados; esta €s una manera de aumentar el abanico de
oferta, sin llegar a comprometerse en una figura asociativa legal.
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XVIN.Finalizar el proceso de implementacién de normas de calidad.

En cuanto a las normas de gestion de calidad se han implementado BPM, siendo el
mayor déficit de implementacion el manejo de los registros y el desarrollo
tecnologico, instrumental de medicion, por lo tanto esto quedara en la inquietud de
los integrantes del grupo. En los préximos meses se llevaran a cabo charlas de
capacitacion en los temas de:

» Sensibilizaciéon, necesidad de implementacion.

= BPA

= BPM

= HACCP en conservas.
Estos cursos seran dictados por profesionales expertos en sistemas de gestion de
Calidad. E! Ing. Pedro Landa, Ing. Viviana Mariani e Ing. Santiago Soria,
provenientes del programa implementado por el Consejo Federal de Inversiones en
conjunto con el Ministerio de la Produccion.
En esta capacitacién se espera se fomente en la conciencia de lo necesario que es
para el grupo trabajar en estas normas.

XIX.Otras tareas llevadas a cabo

Algunas tareas realizadas por el coordinador, se mencionaran a continuacion.
Debido a las exigencias minimas y necesarias de la legislacion vigente de la
Republica Argentina, se llevé a cabo el asesoramiento y gestion de las inscripciones
correspondientes de los establecimientos “El Jarillal” y "Cooperativa Sol y Frutos
LTDA” frente a la Secretaria de Estado de Salud Publica, donde se inici¢ el
tramite de los numeros correspondientes a cada una de ellas, quedando a la espera
de las habilitaciones correspondientes, lo que potenciaria sus capacidades de
comercializacion.

Durante los inicios de la tercera etapa se plasmo definitivamente algunos de
los objetivos imprescindibles para el crecimiento de las individualidades y por lo tanto
del grupo.

Los tramites iniciados a fines de la segunda etapa se obtuvieron sin ningun
inconveniente. La empresa el JARILLAL venia comercializando de manera irregular,
ya que no le era necesario estar habilitada, pero luego de ver el crecimiento de su
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empresa, se vio en la necesidad de hacerlo, ya que los comercios no compran, ni
dejan en concesidn sin estar habilitado por la Secretaria de Estado de Salud Publica.
Por lo tanto el JARILLAL ha dado un paso muy importante, se le han gestionado
ante dicha secretaria los siguientes N° de habilitacién:

= RNE N°: 18000948

= (Cascaras de naranjas amargas en almibar N° RNPA: 18006643

= Mermelada de damasco N° RNPA:18006644

= Dulce de uva N° RNPA:18006645

= Pasas de uva N° RNPA: 18006646
A su vez se han programado un listado de mejoras en el tiempo de las condiciones
del establecimiento en donde funciona la firma. Este programa de mejoras en un
compromiso a 6 meses aproximadamente ante las autoridades de SESP. Ademas
se iniciaran otras inscripciones de 5 productos mas.
Los numeros obtenidos son los siguientes:

» Dulce de alcayota N° RNPA: 18006880

= Mermelada de Ciruela N° RNPA: 18006881

« Membrillos en almibar N°® RNPA: 18006883

s Chutney de Uva N° RNPA: 18006882
En cuanto a la empresa LA TIMBIRIMBA, que elabora productos deshidratadoes, se
le han otorgado todo [o pertinente para comenzar con los tramites de habilitacion
frente a SESP (secretaria de estado de salud publica). Durante una visita a sus
instalaciones se le marcaron todas las mejoras oportunas para comenzar los
tramites, se le sugirié alguno de los mecanismos de flujo del proceso y detalles a
tener en cuenta.
Como conclusidén de esta tarea podemos decir que se ha avanzado mucho en la
misma, y quze no es un proceso aislado del todo, sino que son cambios permanentes
y definitivos hacia el crecimiento de estas empresas.
Al grupo de dulces y conservas vegetales se lo ha asesorado en [os siguientes
temas:

Respecto a como salir al mercado se les esta asesorando en el disefio de un
nombre de fantasia que contenga a cada una de las empresas miembros,
con el fin de que no pierdan su identidad e imagen que con tanto esfuerzo

han conseguido.
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i) Legislacion vigente sobre las Habilitaciones correspondientes frente a la
Secretaria de Estado de Salud Publica

Establecimientos

Rotulacion

888

Pre-requisitos de sistemas de gestién de calidad
o BPM
o POES

B Incorporaciéon de nuevos integrantes que amplien la gama de productos a
ofrecer.

M Conformacion de un pull de compras de insumos en comun y gue representen
un alto costo en forma individual.

kI Como enfrentar la venta 0 compra de insumos aquellas empresas que alun no
concluyen con los requisitos legales.

b Asesoramiento en la importancia de la eleccidn y modo de presentacion en
ferias y exposiciones.

M En él transcurso de dos afios se ha fomentado la formalizacion del
asociativismo, como resultado de esto los integrantes estan analizando los
tramites para agruparse dentro de un marco legal.

¥l Recopilacion de informacidén de sistemas de gestion de calidad aplicada a
cada uno de los productos de los grupos productivos.

i Planificacion de charlas de capacitacion en dichos temas.

XX.Conclusion Programa Grupos Productivos.

Como conclusidén del presente programa “Grupos Productivos™ lanzado al medio a
fines del afio 2004 hasta el presente mes de noviembre de 2006, es que de acuerdo
con la evolucién ya descripta en el presente informe recopilado de los dos afios de
trabajo se puede analizar lo siguiente:

Al iniciar el programa hubo una gran convocatoria de empresas, todas ellas
diferentes en cuanto a su tamafo y experiencias, heterogeneidad de productos y
metas a alcanzar. como se puso de manifiesto en el presente, al transcurrir el tiempo
algunas de ellas, generalmente las mas grandes, abandonaron el GP,
paulatinamente debido a diferencias con sus colegas o no satisfacer sus urgencias,
urgencias planteadas desde el pedido de ayuda al gobierno o mal interpretacion del
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programa, en cuanto a no obtener “subsidios” para alcanzar los niveles de
exportacion. Este modo de ver el programa hizo que se destlusionaran del mismo y
no colaboraran en conjunto para llegas a sus ambiciones. Ya que tenian todas las
herramientas para acceder a nuevos mercados, implementar normas, etc. esto fue
en general la actitud de las empresas importantes con trayectoria.

Por ofro lado las mas pequefias y jovenes, tomaron el desafio con mucha calma y
trabajaron para mejorar. En primera instancia la parte legal (habilitaciones SESP),
disefic de Ila imagen institucional individuat (catadlogos en conjunto), e
implementacion programada de sistemas de gestidn de calidad. El regularizar el
tema legal de sus empresas les puso de manifiesto la apertura del mercado
provincial y la esperanza de llegar a todo el pals.

Por esto se puede concluir que la cadena productiva de conservas vegetales, se
divide en dos universos muy distintos, los que apuntan a un mercado mayorista
(hipermercados) con la expectativa de acceder al mercado internacional, y el de los
pequenos productores que desarrollan productos con mayor valor agregado y
presentacidén exquisita, que aspiran a nichos del mercado demandantes de buenos
productos.

El asociativismo dio resultado en las empresas pequenas en donde no se pusieron
de manifiesto los intereses comerciales y competitivos, ya que al contrario, se
apoyaron mutuamente en el crecimiento de sus empresas.

Todas las herramientas otorgadas a los integrantes del GP fueron dadas en
consecucion de las diferentes realidades en cada etapa, algunos las aprovecharon,
otros aprendieron un poco mas de la planificacion dirigida hacia €l crecimiento y
otros no se apegaron al plan de trabajo. Por lo tanto se podria decir que en un 30%
el GP llegé a sus objetivos; trabajo que no concluye con el fin del programa grupos
productivos.

Marig Elia Videla Gutiérrez

Lic. en Tecnologia de los Alimentos
MF N° 107 - SESP
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