O34 -
15k S

/(‘ZB-N SEJO FEDERAL DE INVERSIONES

\)/ PROVINCIA DE SALTA

HACIA LA ELABORACION DE CONCEPTOS QUE PERMITAN
COMBATIR LA VIOLENCIA DENTRO DEL MUNDO SOCIAL,
INSTITUCIONAL Y EN LA HISTORIA, FRENTE A LOS MALES
DE LA POBREZA, EL AUTORITARISMO Y LAS VIOLACIONES
DE LOS DERECHOS HUMANOS

Resumen del Informe

Lic. NORA REGUEIRA
FEBRERO 2007



SECRETARIO GENERAL DEL CONSEJO FEDERAL
DE INVERSIONES:
ING. JUAN JOSE CIACERA

GOBERNADOR DE LA PROVINCIA DE SALTA:
Dr. JUAN CARLOS ROMERO



INDICE GENERAL

LA VIOLENCIA / INTRODUCCION

Pag. 1
LA VIOLENCIA SOCIAL EN AMERICA LATINA Pag. 19
EL CRECIMIENTO DE LA VIOLENCIA URBANA EN LA ARGENTINA
EN LA ULTIMA DECADA Pag. 41
SINTESIS DE LA REPRESION INSTITUCIONAL EN LA R, Acuceecrcerercsencassesacsns crenes Pag, 94

1.A VIOLENCIA EN LAS INSTITUCIONES JURIDICAS / CONCLUSIONES................ Pag. 109



LA VIOLENCIA - INTRODUCCION

En primer lugar se verd' que, mas que un concepto, violencia es un término utilizado en la
vida cotidiana para designar comportamientos, situaciones, efectos de comportamientos y
sensaciones que se viven, y en ese sentido es una nocion plena de significaciones variables.
En otros términos, la violencia, aun cuando se conceptualice, es antes que nada una palabra
frente a la cual no podemos permanecer neutrales, ya que nos implica en significados tanto
racional como emocionalmente.

Asi. la palabra “violencia” expresa diferentes acciones, en diferentes espacios, con
diferentes actores, y adquiere nuevas significaciones en distintos tiempos histoéricos. Como
palabra forma parte de una pluralidad de discursos cotidianos y disciplinares, aparece en
diversos contextos explicativos y con diversas interpretactones en el tiempo. Esta es la
razon de por qué cuando se trata de conceptuar la violencia (hacerla un término cientifico},
¢sta sc hace ambigua y elusiva, ya que lo que se describe continua siendo vago v, por ende,
sujeto a multiples interpretaciones. De esta constatacién se deriva que hay que tomar en
cucnta la variedad de interpretaciones que la cualifican, significandola, en momentos y
espacios determinados, ya que forman parte de su propio sentido y dan cuenta de su
dinamica,

En esta investigacidn y con base a la cual surgen estas reflexiones, se ha constatado que
cuando se “habla” de violencia en Venezuela usualmente se significan acciones o
comportamientos encuadrables en la denominada violencia criminal o delictiva,
particularmenie aquella que se ejerce contra las personas. El miedo y la inseguridad frente
al crimen han tomado por asalto al ciudadano comun, no sélo por percibir que ha

aumentado ¢l nimero de delitos que implican violencia en su cometimiento, sino porque en



éstos se ha ido intensificando la utilizacion de acciones violentas. En otras palabras, se han
ido haciendo cada vez mas violentos.

Esta matriz emocional presente en cualquier alusion a la violencia es parte inseparable de
su signiftcacién y tiene su origen en sus efectos, o desde otro punto de vista, en la
expericncia vivida de violencia. En ese sentido la violencia se convierte en una amenaza.
Por lo tanto, no es de extrafiar que estudiosos de [a hermenéutica de los discursos hayan
constatado que la palabra “violencia” es utilizada usualmente en discursos polémicos que
quieren influir en la opinion del otro, buscando demonizar acciones, para distinguir ¢l bien
del mal y en ese sentido, con una intencion moral o politica de descalificacion o
calificacion, que en muchas oportunidades permite la justificacién de acciones violentas de
contraviolencia6. Este es uno de los mecanismos de significacidon que fomenta el
establecimiento de los circulos viciosos de violencia. A este mecanismo responden, por
gjemplo, las estrategias de ley y orden contra la delincuencia, que en Venezuela se han
manifestado y manifiestan a través de redadas o de operativos policiales.

De alli también que “el peligro inherente al proceso de extension neoldgica del término
‘violencia’es que acabe proporcionando a quienes lo emplean, en su sentido amplio, un
namero creciente de situaciones, en las cuales pueden alegar el comportamiento violento de
los demas para justificar su respuesta violenta”. Si se amplia mas y mas el concepto para
referirse a una serie de acciones u omisiones, éstc se hace mas vago pero justifica
respuestas violentas ante un numero cada vez mas grande de comportamientos,
especialmente por parte del Estado, en cuanto monopolizador del uso legitimo de la fuerza,
ampliando de esta forma los circuitos de violencia. Recordar esta potencialidad del
cOncepto €s muy importante en investigaciones que estudian la violencia en un ambito

delimitado conceptualmente por comportamientos definidos o tipificados, basandose en



razones de seguridad del Estado o en el sistema juridico penal. No hay que olvidar las
relaciones y superposiciones que siempre se presentan en su concepcidn entre lo politico, lo
moral y lo juridico. Asi, por ¢jemplo, lo primero a tomar en cuenta a fin de comprender la
violencia criminal son esos procesos de reaccién o contra-reaccion originados en
instituciones estatales, aquellas que segin Max Weber tienen legitimamente el monopolio
de la violencia fisica. De esta manera, las acciones de los organismos policiales y del
propio sistema de administracion de justicia forman parte indisociable de la historia de la
violencia criminal o delictiva en nuestras sociedades.

Por lo tanto, la violencia reflexionada a partir de comportamientos considerados criminales
ne puede dejar aparte los procesos de criminalizaciéon que también los crean, ya que las
acciones policiales, las decisiones judiciales vy la propia carcel van definiendo y delineando
el tipo de violencia criminal que hoy vivimos y la inseguridad social que la acompafia.

Si tomamos en cuenta los resultados de una investigacién que se realizé a mediados de los
atios ochenta sobre los operativos policiales (estrategias de ley y orden) que durante por lo
menos dos décadas (los setenta y ochenta) se llevaron a cabo en Argentina, es muy factible
que estas acciones de contra-violencia fueron delineando, asimismo, la significacion que la
violencia tiene actualmente en nuestro pais, y en ese sentido muestran la dinamica a partir
de la cual se establecieron algunos circulos de violencia. Aun mds, hoy en dia no queda
duda de que el auge de la criminalidad en Argentina en estos Gltimos afios, y la percepcion
de inseguridad que ello provoca, no pueden entenderse sin los operativo s policiales que
durante toda la democracia actuaron en su construccion, al crear los circuitos de vielencia.
En sociedades como la nuestra, donde ¢s todavia fuerte una herencia autoritaria en el
Estado, es éste ¢l perfil institucional predominante en los organismos policiales, y con ello

la violencia que desarrollan en sus practicas.



El segundo aspecto a tomar en cuenta es que la violencia es vivida, significada y
comprendida a través de diferentes contextos explicativos o comprensivos,

Siendo antes que nada una palabra, ¢lla es entendida en su propio discurrir a través de las
percepciones y significaciones atribuidas por quienes la viven. Pero siendo asimismo un
ambito de conocimiento cientifico, son varias las disciplinas que la estudian ¢ interpretan.
La violencia, ademas de ser una palabra cotidiana, se encuentra presente en discursos
teologicos, antropologicos, sociologicos, filosoficos, éticos, psicolégicos, psiquidtricos,
médicos. legales, politicos e historicos. En cada una de estas disciplinas la violencia se
encuentra incorporada en sistemas explicativos e interpretativos de “saber”, donde cada uno
frente al otro se considera el “verdadero”, y en consecuencia ninguno es capaz de erigirse
en la “verdad™. Lo que esto indica es que la violencia es un fenomeno muy complejo (un
ambito borroso de conocimiento) que para su estudio requiere comprensién y
resignificacion a través de la incorporacién de enfoques transdisciplinarios que rompan los
limites disciplinarios establecidos.

En lo que si parccen coincidir todas las significaciones de la violencia {cotidiana o
disciplinar) es que la misma (esa “fuerza”™ o “energia” contra un otro) emerge en la
intcraccion o interrelacion humana, sea del hombre consigo mismo, con otros hombres y/o
con su entorno. Puede decirse que el homo sapiens se encuentra biologicamente capacitado
para provocar la violencia, y en ese sentido ésta es un fenomeno universal. Pero sin
embargo, la violencia es una forma del vivir humano, y todo vivir humano es un fenémeno
relacional, donde el ser humano no es $610 una mera corporalidad ni un modo de vivir, sino
una dindmica que involucra cierta corporalidad y cierto modo de vivir donde ambos se

modulan mutuamente.



En ese sentido no son aspectos bioldgicos los que determinan la violencia, aunque seamos
biologicamente capaces de vivir y cultivar la violencia, ya que es en el espacio relacional
donde ésta emerge, se particulariza, se asienta culturalmente y se nos hace evidente en sus
consecuencias. Cuando se habla de espacio relacional nos estamos refiriendo al conformado
por las interacciones, las interferencias y la actividad fenoménica (praxis) de cuatro polos
sistémicos complementarios concurrentes v antagénicos: el sistema genético, ¢l cerebro
(epicentro fenotipico), €l sistema sociocultural (sistema fenoménico generador) y el
ccosistema. Por lo tanto, es en este espacio donde se puede comprender la dinamica de la
violencia, al poder captar cémo sus propios efectos pasan a consolidarse cultural y
estructuralmente, repotenciando los circuitos de violencia.

Y e¢s asimismo a partir de la comprensidon de este entrelazamiento que podemos
creativamente establecer propuestas para su desactivacion.

St asumimos que la violencia es creada en interaccion humana, decimos también que cobra
realidad y se reproduce en la intersubjetividad social. Es decir, que la misma se asienta en
la existencia y produccion de consensos sociales intersubjetivos, tanto comunicacionales
como interpretativos, que se materializan en representaciones y acciones colectivas,
constitutivas de ese espacio relacional. En otras palabras, que en la produccidn de violencia
es fundamental el sistema fenoménico generador (sociocultural} y por lo tanto ella expresa
caracteristicas de la sociedad en donde emerge. Porque la violencia es y se realiza tanto
como un proceso social subjetivo (representaciones, significaciones sociales) y objetivo
(comportamientes, acciones), manifiesto (“hechos™) y latente (cultura y estructura), donde
la valoracidén emocional de sus efectos (visibles/invisibles) pasa a formar parte del mismo
proceso. De alli también el valor heuristico de las investigaciones, para entender la

sociedad en la cual vivimos. Desde esta perspectiva también podemos considerar la



violencia como un acto comunicativo (pues “nos dice algo”) que paraddjicamente es
expresion de los limites de “la aceptacién del otro junto a uno”. Es decir, pone en
evidencia, al mismo tiempo, la interrelacién humana y el obsticulo o negacion de la misma.
De alli que esta negacion de un “otro” pueda surgir desde lo que podemos celebrar como
mds humano de la cultura, la “comunidad”, la “etnicidad”, la *“vecindad”, y a su vez
constituirse en bandera para el genocidio. Es posible aceptar, por lo tanto, que la violencia
emerge, usualmente, en espacios relacionales donde predominan las interacciones
dindmicas de poder, discriminatorias v de desigualdad y exclusion social, consensualmente
no siempre significadas y representadas como tales, es decir, sin su carga valorativa de
negatividad y rechazo. A este respecto se tendria que tomar en cuenta que “Para que los
miembros de una cultura reflexionen sobre sus conductas violentas se requiere que haya un
contlicto en el emocionar, que genere conductas contradictortas lo suficientemente intensas
para que éstos suelten su natural certidumbre sobre lo natural de sus acciones”™.

La violencia, al producirse, mantenerse y evidenciarse en el espacio relacional humano, es
asimismo un fenémeno historico y por ende mutable en su significado social y en su
manifestacion (subjetiva-objetiva). Cambia de rostro en diferentes épocas, no sdlo porque
responde a la dinamica relacional presente en su particular espacio de produccién y
manifestacion, sino porque, a su vez, es valorada, interpretada y explicada social y
cientificamente de manera diferente. En este sentido se subraya la cualidad dinamica y
procecsal de su conformacién, y con ello las multiples y mutables relaciones a las que
responde. En otras palabras, v desde perspectivas mas tradicionales y disciplinares, subraya
la variabilidad de los factores que la originan, fomentan y facilitan, aun cuando en si misma

pueda permanecer en latencia o como potencia en un espacio relacional determinado.



Hoy se¢ habla de un nuevo paradigma de la violencia para cualificar las nuevas
signtficaciones y percepciones que existen sobre la misma, su explicacién, aceptacién y
rechazo. Asi, por gemplo, si en el pasado la violencia provocada por la actuacién
guerrillera era justificada por muchos en América Latina, hoy en dia es deslegitimada y
rechazada por la mayoria. Las mismas c¢iencias sociales modifican de un periodo a otro sus
interpretaciones. Asi, la violencia es hoy dia aprehendida como proceso al mismo tiempo
globalizado (refativo a fendémenos planetarios) y localizado; general y molecular, dando
cucnta de la nueva situacion historica y politica en la que vivimos.

Explicada desde esta perspectiva, una de las violencias mas caracteristicas de este tiempo es
la Hamada violencia identitaria, que se manifiesta en todos los procesos de purificacion
étnica, sectaria o fundamentalista y en procesos xendfobos contra el extrafio o extranjero.

Si en los sesenta y setenta muchas manifestaciones de violencia se interpretaban desde
concepciones de crisis o conflicto social, hoy se explican como formando parte de las
propias carencias del Estado. Asi, todo parece sefialar, por ejemplo, que gran parte de la
violencia criminal que se manifiesta hoy en dia en América Latina emerge en nuestras
sociedades de las propias carencias del Estado, que en este dmbito de accidn se caracteriza
por una combinatoria entre un exceso de violencia represiva policial y carcelaria y por una
incapacidad punitiva manifiesta en la impunidad. Se olvida que la violencia no se encuentra
sOlo presente en los extremos, sino instalada en la normalidad.

Para Wieviorka, la violencia contemporanea se caracteriza por ser la encrucijada entre lo
social, lo politico y lo cultural, donde ella expresa las transformaciones y las eventuales
desestructuraciones que ocurren en esos frentes. Desde este punto de vista vuelve a
subrayarsenos el valor heuristico de los estudios sobre la violencia para interpretar las

sociedades de nuestro tiempo.



Pero si1 la violencia se muestra ¢ interpreta de manera cambiante, en su permanencia es
igualmente expresion de los sedimentos presentes en los diversos espacios relacionales, y
que desde la perspectiva del sistema sociocultural existente son originados en la propia
historia de la estructura y cultura de esa sociedad.

Asi, paraddjicamente, la violencia es a la vez cambiante y permanente en su potencialidad

y expresion, por lo cual para comprenderla hay que aprehender su dinamica entre estos dos
momentos y ¢n los contextos de relaciones de tensidn social donde emerge.

Si en un espacio relacional predominan y se aceptan de manera “natural” (no se perciben
como negativas o s¢ perciben connaturales, imposibles de resolver) acciones o
comportamientos donde se niega o silencia al “otro” en la relacidn, se tiende a crear un
sustrato cultural favorable a la manifestacion de la violencia. Este es el caso de las
rclaciones de poder, discriminatorias, de desigualdad y de exclusion social, favorecidas en
dindmicas propias de la estructura social, y que se constituyen a través de su permanencia
en el tiempo, en sustrato cultural favorable a su manifestacion.

En ese sentido sc podria atirmar, por lo tanto, que la violencia es la cultura en donde el
emocionar que funda ia negacion del otro constituye la emocién fundamental. La violencia
cs un modo de convivir, un estilo relacional que surge y se estabiliza en una red de
conversaciones (“hablas™), que hace posible y conserva el emocionar que lo constituye, y
en la que las conductas violentas se viven como naturales.

En cse mismo sentido, pero ahora desde una perspectiva mas sociologica, podemos
considerar que la violencia pone en evidencia una matriz cultural mas amplia que la
produce, y que una vez producida la vuelve a sedimentar en ese inconsciente colectivo. En
csta direccion, Tulio Herndndez considera que en nuestra historia politico-cultural se ha ido

conformando en el inconsciente colectivo “una matriz cultural potencialmente favorable al



recurso de la violencia como conducta social y esa matriz se ancla en la memoria de un
atdvico rescntimiento étnico y de clase y de un largo proceso de introyeccién y sumision al
autoritarismo que convive contradictoriamente con un sentimiento opuesto, la necesidad de
condenarlo y destruirlo que periddicamente hace eclosion”.

Siendo la violencia una palabra o nocidn, es necesario, para comprenderla en su dinadmica
de expansion, tomar en cuenta las significaciones que el sentido comun le atribuye en los
diferentes contextos discursivos. Es éste ¢l que le otorga el sentido con su carga valorativa
cmocional (negativa-positiva, legitima-ilegitima) a partir del cual se vive socialmente, al
formar parte del espacio relacional donde emerge. En otras palabras, la manera como se
“habla™ (palabras y acciones) la violencia en determinados contextos nos permite
comprenderla. dado que “todo acto en el lenguaje trae a la mano el mundo que se crea con
otros en ¢l acto de convivencia que da origen a lo humano™.

Dicho d¢ otro modo, v desde perspectivas complementarias, la violencia, como toda
palabra vivida y significada, es el producto colectivamente acumulado de experiencias
individuales en donde se han puesto a prueba las cosas poniéndose a prueba el si mismo.
No se define unicamente por lo concebido, sino también por su relacién_con una vivencia.
No ¢s de extrafar, por lo tanto, que en las investigaciones empiricas {(que toman como
referencia la dimensidn manifiesta de la vielencia) que se han realizado en nuestro pais se
entienda usualmente por violencia “el uso o amenaza de uso de la fuerza fisica con la
intencion de afectar el patrimonio, lesionar 0 matar a otro ¢ a uno mismo”. Es una
concepceion que entiende la violencia como generada en la “fuerza fisica™ desplegada en
acciones que por su intencion y consecuencias son generalmente tipificadas como delictivas
o criminales. Es por ello que los hechos a ser considerados violentos son: el homicidio, el

asalto a mano armada, heridos o lesionados por armas, y el robo. En otras palabras, la



violencia de la cual se habla es la generada a través de estos comportamientos, a su vez
tipiticados penalmente como delitos y cominmente cualificados como delitos violentos.

La escogencia de este ambito generador de violencia a ser investigado también se justifica
st tomamos en cuenta que el mismo acota aquella vielencia que actualmente crea mas
angustia en América Latina y en particular en Venezuela.

Asi. cuando se¢ nos habla de violencia en Caracas, es en este tipo de violencia en la que
PCNSamos.

Sin embargo, aun cuande podemos considerar que esta violencia tiene en su significacién
un ambito que le es propio, no es posible obviar que cuando se habla de violencia criminal
o delictiva estamos refiriéndonos a comportamientos que pertenecen a un ambito definido
por los dispositivos juridicos penales. En ese sentido, son dos las consecuencias que tienen
que tomarse en cuenta al investigar en este campo de lo “real social”. En primer lugar, que
la violencia que se expresa en los comportamientos criminales o delictivos no puede
cntenderse o explicarse sin el otro tipo de violencia que siempre la acompafia y
complementa en su definicidn y realizacion, a saber, la denominada violencia legitimada o
institucienal. En segundo término, que el dispositivo juridico punitivo que define el campo
especifico de lo criminal tiene, asimismo, su propia historia que debemos considerar en las
interpretaciones que se realicen.

Si la violencia es una palabra, ¢llo significa que se encuentra constantemente en proceso,
realizandose, significando y resignificando en la praxis social. Por lo tanto, cientificos que
estudian la violencia y pertenecen a diferentes disciplinas que confrontan entre si sus
“saberes™. solo pueden superar sus propias limitaciones en didlogo “en el seno de otros
saberes v de otras comunidades de saber con vista a la constitucion de una phronesis, una

sabiduria de vida, ahora mas democratica por via de ampliar las distribuciones de
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competencias cognitivas y discursivas...”. Este nuevo saber transdisciplinario, resultado de
este encuentro, permitira comprender el proceso de creacidn y expansion de la violencia en
cada situacion social y con ello elaborar conjuntamente con guienes la viven propuestas y
acciones de transformacion de conflictos, y la desactivacion de la misma. Esto sigmfica que
para precisar las significaciones de la violencia por ejemplo en Venezuela, es necesario
interpretar o resignificar  conjuntamente con quienes la viven las diferencias y
particularidades de sus manifestaciones en los diferentes contextos sociales. De esta
manera. ¢n los “barrios de Caracas™ se trataria, por ¢jemplo, de hacer evidentes a través del
didloge con esas comunidades las significaciones de la violencia que alli se manifiesta:
mter- familiar, de los “malandros™, de las “bandas™, de las “mafias”, de la policia u otros
entes de conirel social, de la propia comumdad (por ejemplo linchamientos), etc. Es cierto
que la vielencia presente en estas manifestaciones se entrelaza y potencia, pero sin embargo
cada una de ellas tiene su espectficidad significativa, particularmente en sus “historias” y en
la matriz emocional presente y, por ende, en su valoracion ,

Si a lo anterior se agrega que la violencia siempre emerge en un espacio relacional como
procese de intercambios intersubjetivos obstruidos, suspendidos o negados, es en ese
mismo espacio en donde existe la posibilidad de desactivarla.

Asi. solo con la participacion y a través del didlogo de quienes actian en los diferentes
espacios relacionales donde emerge la violencia, pueden buscarse salidas a la misma, con
medidas d¢ cicrre y resolucién del proceso, al neutralizarlo y con ello evitar que se
produzca la reciprocidad {(mas violencia) como norma de las relaciones sociales.

En el encuentro de las diferentes comunidades de saber, los cientificos sociales pueden
aportar ¢n ¢l didlogo la utilizacion reflexiva y critica de categorias relacionales tales como

discriminacion, segregacion, exclusion, desigualdad. Esto resultara productivo no solo para
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comprenderla sino para “desnaturalizar” “crear un conflicto en el emocionar”, es este tipo
de relaciones que la estimulan y con ello procurar su propia resolucion. No hay que olvidar
que estas relaciones, por ser consideradas “naturales”, no son socialmente visibles o
manifiestas (forman parte de lo estructural); pero tampoco puede olvidarse que desde su
dinamica conflictiva estimulan o favorecen acciones violentas.

Cuando se subraya la cualidad histérica de la violencia se enfatiza el aspecto diacrénico y
dindmico del proceso con el fin de captar la manera como se crean, entrelazan, desarrollan
y fortalecen discursos, interpretaciones y acciones violentas en ciertos contextos y entre
distintos contextos. Desde esta perspectiva, se realzan en la reflexion la conexidn que se
establece enire la dimension manifiesta y mas cambiante de la violencia (discursos,
interpretaciones y acciones), y la latente y mas permanente, a saber, lo estructural y cultural
de una sociedad. Estas dimensiones se nutren entre si, pudiéndose interpretar como las
caras de un mismo proceso de la violencia, donde se articulan, sedimentan y cambian.

El enfoque historico de la violencia permite, asimismo, otorgarle sentido y relevancia a sus
efectos traumaticos visibles e invisibles (individuales, sociales y culturales) dentro de su
proceso de permanencia y expansion: trauma / culpa / castigo / venganza.

Es igualmente desde la perspectiva historica de la violencia como se puede pensar en la
posibilidad de su transformacion y desactivacién, pero sin la mirada utdpica de lo
definitivo, al entenderla como una tarea permanente y comprometida que al irse realizando
va configurando, a su vez, unas nuevas bases de convivencia social.

La significatividad que le hemos atribuido al espacio relacional (espacial y temporal) en la
dinamica de creacion, permanencia y potenciacion histérica de la violencia permite ahora
precisar algunas dimensiones siempre presentes y entrelazadas en la violencia, y que

también han sido destacadas en lo fundamental por Johan Galtung. Asi, en cualquier
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espacio relacional donde se exprese la violencia se pueden distinguir: Una dimensién
claramente manifiesta y visible conformada por comportamientos humanos verbal vy
fisicamente significados como violentos o agresivos (“hechos de violencia™), por los
etectos materiales (dafios materiales) y humanos (muertos, heridos, violados, refugiados) de
ese tipo de comportamientos.

Una dimensién sociocultural latente, reconocible como espacio psiquico, conformada por
actitudes, suposiciones, cogniciones, emociones, representaciones, ideologias, mitos,
simbolos que justifican/censuran, estimulan/controlan, aceptan/niegan vy valoran
negativa/positivamente la violencia en la interrelacion humana. A éste se han incorporado
los mitos de gloria y culpa de los “vencedores” v los traumas y culpas de los “perdedores”,
como efecto de procesos de pasadas experiencias violentas.

Una dimensién estructural latente conformada por conflictos y contradicciones, la mayoria
cementados y solidificados por estructuras sociales y sistemas culturales, significades ¢ no
como injustos cn sus consecuencias relacionales.

La represion, opresion, explotacion, segmentacidn, exclusion , discriminacion, desigualdad
son algunas de las relaciones que las dindmicas injustas de poder van creando y que tienden

a manifestarse en violencia.

Como “atacar™ a la violencia

Toda violencia no crea sino mas violencia, con y por todas las consecuencias traumaticas y
dolorosas que acarrea vy en la que todos perdemos. Desde una perspectiva pragmatica: “la
violencia en general, y la guerra en particular, no es s6lo un monumento al fracaso de la
transformacion del conflicto para evitar la violencia, sino también al fracaso de utilizar la

energia del conflicto para propoésitos mas constructivos™. Por lo tanto, la tarea es desactivar

13



la violencia transformando el conflicto y utilizando su energia; en otras palabras,
desactivarla en todos los ambitos sociales y culturales transformando las relaciones de
tension que la estimulan.

Algunas sugerencias sobre posibles vias de accion en la desactivacion de la violencia,
fundamentadas en las principales conclusiones:

Nuestros presupuestos son: a} la violencia es un hecho social/cultural/individual complejo y
b) en todo espacio relacional donde emerja la violencia existe una experiencia previa de
algan tipo de violencia y por consiguiente lo que alli ocurre forma parte de un circuito de
violencia estimulado por sus propios efectos.

Para desactivarla es necesario, en consecuencia, interrumpir este circuito, y ello es solo
posible estableciendo alianzas y logrando la participacion de quienes la viven en cada
contexto, Este implica actuar desde un marco politico democratico, ya que es el que
permite el deseo de una convivencia en fraternidad”, acostumbrandonos a vivir en
disconformidad, en el reconocimiento de otro a traves del dialogo.

La construccion de la paz es una tarea permanente, “‘el momento de empezar es siempre y
¢! momento de acabar es nunca”, y requiere un compromiso de los involucrados en la
bisqueda creativa de salidas a la misma.

La “solucidn™ es. por lo tanto, compleja en cuanto a acciones comprometidas y
permanentes, y debe dirigirse tanto a las acciones que la manifiestan como a los sustratos
(cultural-estructural) que la hacen permanente. Asi, por gjemplo, muchas veces la represion
(contra-violencia) disminuye radicalmente la denominada violencia criminal (visible) pero
cred, a su vez, mayor violencia cultural y estructural que en breve tiempo vuelve a

manifestarse como vielencia directa.
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Es cierto que este enfoque nos lleva a tener que desarrollar de modo permanente una
multiplicidad de acciones para desactivar la violencia, pero aceptamos con Galtung que
cllas pueden estructurarse a través de tres tareas a ser desarrolladas conjuntamente, a saber:
reconstruir, reconciliar y resolver. Aun cuando sus propuestas son pensadas para
confrontaciones colectivas como las guerras, y otros tipos de la llamada violencia politica,
considero que pueden ser recomendadas y practicadas para cualquier tipo de violencia. En
consecuencia, y dado que en Argentina la violencia significa fundamentalmente violencia
criminal o delictiva, en esa direccidn van las reflexiones y recomendaciones.

La reconstruccion se refiere a las acciones dirigidas a rehacer los efectos de la accién
violenta en sus consecuencias humanas, materiales e institucionales. En ese sentido
significa actuar conjuntamente para “construir” desde los mismos efectos de la violencia. Si
reflexionamos positiva y asertivamente sobre este enfoque, podria considerarse que el
mismo nos induce a aprovechar la oportunidad que nos ofrece la violencia, para transformar
creativamente la situacion y condiciones presentes, antes o después del (o de los) hecho
(hechos) de violencia en cada espacio relacional.

Asl, las acciones a desarrollar podrian dirigirse:

* En los espacios relacionales especificos donde han ocurride los hechos de violencia y con
la participacion de la comunidad, a: - rehabilitar a las personas traumatizadas —incluidos el
(0 los) agresor (es) y su familia— tanto por las heridas como por su afliccidn, ofreciendo y
garantizando asistencia. “Si el trauma nos abruma, no sélo nos roerd las entrafias sino que
estara al mando, dirigiendo t vida, llevandote a interminables ciclos de venganza”
reconstruir el didlogo desarrollando nuevos caminos de participacion, y con el debate

expandir, manteniendo abiertas, las opciones de desarrollo y transformacion del grupo o la
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comunidad; - reparacion de los dafios materiales producidos, reconstruccion de nuevos
habitat.

* Desde el Estado a la sociedad en general: Reestructurando la paz a través de la
democracia, una democracia que:

- considere al hombre como centro de la economia, rompiendo las dindmicas de pobreza y
exclusion;

- eleve los niveles de educacidon (no hay que olvidar que el hombre es s6lo humano
poniendo en practica su capacidad de aprender) y de salud, contando con la participacién de
toda la sociedad;

- fortalezca las redes comunitarias locales;

- construya nuevas instituciones y/o transforme las existentes. Dado que nuestro enfoque es
hacia la violencia criminal, que se desactive la violencia del dispositivo juridico punitivo,
asentandolo en un espacio de rechazo a la violencia, donde el establecimiento de nuevas
instituciones de mediacion, de perdon en las relaciones de victima/victimario, defina la
justicia y se sustituya la carcel como institucion de punicion.

« Desde el Estado, las organizaciones sociales en su conjunto (familia, escuela, etc.), los
medios de comunicacion de masas a la sociedad en general, a: Reculturizar, propiciando el
cstablecimiento de una cultura de la paz:

- introduciendo conocimientos y destrezas practicas sobre conflictos desde los preescolares;
- desmitificando consideraciones de género (machismo/feminismo, patriarcado);

- propiciando el pluralismo, la tolerancia, el didlogo y el debate e informacion sobre los
derechos humanos, econdémicos, civiles y politicos.

La reconciliacion tiene como objetivo amistar a las partes involucradas en la (o las)

accion(es) violenta(s), a lo que no es ajeno el grupo o comunidad (familia, vecinos, barrio,
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¢l pais) en el seno del cual se desarrollaron estas acciones. Por lo tanto, aqui la
participacién y las alianzas de todos son fundamentales para lograrlo.

Existe una multiplicidad de métodos de reconciliacién cuyo objetivo es lograr €l cierre y la
curacion (rehabilitacién de las partes) de la violencia, métodos que pueden combinarse de
acuerdo a cada circunstancia en particular.

Existen algunos métodos propios de los sistemas de justicia, como son el juridico/punitivo,
que puede a su vez incorporar dentro del proceso penal la reparacién/restitucidon y el
método exculpatorio (aceptar la culpa frente al colectivo) para el agresor o victimario.
Puede asimismo establecerse como institucidn dci sistema penal la mediacion, a tin de que
actie utilizando ¢l método de la disculpa/perdén entre las partes.

Pero existen métodos utilizables por la propia comunidad (espacio relacienal) donde se ha
cometido el hecho violento criminal para lograr la reconciliacion, a saber:

- compartir ¢l pesar en conjunto |

- ¢l teatral/fevocador donde a través de dibujos, teatro, cuentos que se realizan en
comunidad. s¢ “narra” colectivamente el hecho violento;

- ¢l karma/codependiente. donde el principio es que ninguno es culpable pero ambas partes
son responsables, y por lo tanto la forma de mejorar el kamma es mediante un didlogo
interno (meditacion) en el cual los participantes penetran en sus fuerzas internas, y luego un
didlogo externo en una mesa redonda: ¢l reto es salir de la violencia resolviendo asi su
karma:

- la reconstruccion conjunta con el Estado y otras organizaciones sociales;

- la rcsnluciéﬁ conjunta de los conflictos a través de terapias del pasado, donde

s¢ debate sobre lo que fallo, y del futuro, donde se imagina qué pasara si no se logra la paz

¥ ¢Omo seria esc trabajo.
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La resolucion tiene como finalidad solventar el conflicto subyacente. En ese sentido podria
considerarse que esta tarea constituye ¢l objetivo final de estas acciones, pero en realidad es
la articuladora de las otras tareas, al sustentarse en la propia energia del conflicto ¢ irlo
resolviendo creativamente a través de la reconstruccion y la reconciliacion.

En el caso de la violencia criminal o delictiva los conflictos pueden ser multiples y
derivarse de los diferentes espacios relacionales que se entrelazan en cada contexto social
donde se desarrolla la misma. Algunos conflictos pueden derivarse de los sustratos latentes
(estructura y cultura); otros, de tensiones presentes en relaciones sociales mas evidentes. En
este sentido volvemos a constatar como la violencia ocurre en el entrelazamiento de
acciones y dimensiones en cada espacio relacional.

De esta manera, resolver los conflictos que subyacen significa: reconstruir y reconciliar
desarrollando acciones orientadas en dos direcciones: expandiendo la democracia, con mas
educacion para equiparar el didlogo hacia el consenso y responder a los mas
destavorecidos, logrando mas informacién y defensa de los derechos humanos,
comprometiendo los medios de comunicaciéon de masas; hacia la no violencia en la
reselucion de los conflictos, con solidaridad y comunidad, ensefiando que los conflictos
son los medios y una oportunidad para la educaciéon mutua, al manejarlos creativamente en
su propia resolucion.

Reconstruir, reconciliar, resolver son las tres tareas en las que hay que trabajar paralela y
sincronicamente. Asi: hay que construir la capacidad para transformar de los conflictos; hay
que practicar la construccion de la no violencia; hay que construir la empatia desarrollando
multiples acciones en conjunto; hay que construir la creatividad, practicandola, encontrando
salidas conjuntas a los conflictos para de esta manera ir construyendo la capacidad

ciudadana.
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LA VIOLENCIA SOCIAL EN AMERCICA LATINA

En muchas regiones del mundo, el uso de la fuerza fisica por parte de la policia —sea ésta
legittma o ilegitima— constituye un objeto de preocupacién social. Algo similar sucede en
Amérnica Latina, donde el volumen y magnitud de los encuentros violentos entre policia y
cindadanos mantienen alerta y activos a los grupos de derechos humanos nacionales e
internacionales. Los investigadores latinoamericanos, sobre todo los abogados y
criminologos, han encontrado en la violencia policial un blanco para sus criticas en torno al
abuso de poder vy la injusticia en el continente.

Gran parte de la investigacion existente sobre la violencia policial en América Latina esta
signada, casi dominada, por la vocacion de denuncia que caracteriza a muchos de nuestros
intelectuales, quedando relegado a un segundo plano el estudio sistematico de su incidencia
y de su posible explicacion. En cuanto a esta tltima, que representa el objeto general del
presente estudio. las interpretaciones ofrecidas hasta el momento —aun cuando de
claboracidén diversa y frecuentemente escueta— tienden a coincidir en una perspectiva
anclada en las tcorias del conflicto social, que atribuyen el uso excesivo de la fuerza
policial a un Estado autoritario que intenta defender el dominio de una é€lite sobre la
mayoria marginada.

Existen diliculiades apreciables para la evaluacidon de ese tipo de explicacién, las cuales
derivan en gran parte de la escasez de datos confiables sobre los niveles y tipos de conflicto
social y sobre la incidencia del uso de la fuerza por parte de la policia. Ademas, aun cuando
una explicacion estructural de esa naturaleza encontrase apoyo en datos debidamente
recopilados, solo ofreceria una vision general del fendmeno, que poco podria aportar sobre

la incidencia especifica (;contra quién? ;jen cuales circunstancias?) de la fuerza legitima o
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ilegitima. Es por estas razones que en nuestra propia investigacion sobre el uso de la fuerza,
iniciada hace unos arfios, es preferible empezar desde una dptica distinta —la disposicion del
agente dc policia de emplear 1a fuerza contra ¢l ciudadano. Pensaba que un estudio del
protagonista principal en el encuentro entre policia y ciudadano podria arrojar hipotesis
interesantes sobre los determinantes del uso de la fuerza, las cuales podrian ser
incorporadas posteriormente a una reflexion tedrica sobre el tema y también, ojala, al
esfuerzo por disefiar nuevas o mejores politicas para enfrentar el problema de la violencia
policial.

En lo que sigue se verd una descripcion secuencial del camino que ha tomado la
mvestigacion, acompanada de una presentacion de los hallazgos principales, para concluir

con algunas reflexiones sobre el significado de nuestros resultados.

Las reglas tacticas para el uso de la fuerza fisica

No es necesario emprender una investigacidn minuciosa para darse cuenta de que €l uso de
la fuerza por parte de la policia en los maltiples encuentros con la ciudadania es
excepelonal y rara vez involucra el arma de tuego. Por ello, gran interés cstriba en
documentar ¢ intentar comprender las situaciones en que la fuerza es empleada, v una
mancra de hacerlo es estudiando las reglas que el propio personal policial emplea para su
uso. Las reglas para el uso de la fuerza fisica se elaboran en tres ambitos diferentes. En
primer lugar, las normas legales y reglamentarias surninistran una especificaciéon formal
sobre cuando puede ser utilizada la fuerza. En segundo lugar, la administracién policial

desarrolla criterios sobre el uso legitimo de la fuerza. Y en tercer lugar, los funcionarios
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subalternos desarrollan reglas “tacticas™ o “expeditivas” que orientan su uso de la fuerza en
los encuentros con ciudadanos. Los tres ambitos no son necesariamente coextensivos.

En un primer accrcamiento al tema, se estudiaron las reglas ticticas para el uso de la fuerza
entre oficiales de la policia uniformada del estado Mérida en el occidente venezolano. Se
entrevistd a cincuenta oficiales de los sesenta y dos en ndmina para ese momento, con
rangos desde subinspector hasta comisario jefe, entre junio y diciembre de 1994, Se
pretendia explorar las percepciones de los oficiales sobre el trabajo policial y, en particular,
las reglas empleadas en la decision de usar la fuerza fisica .

En ¢l curso de las entrevistas, treinta y tres oficiales describieron sesenta y un casos en los
cuales la fuerza fuc usada contra ciudadanos, y quince casos en los cuales no se usé. Segun
se pudo observar, los entrevistados articulaban sus reglas tacticas para el uso de la fuerza,
predominantemente, en términos de las reacciones hacia el comportamiento ciudadano. Un
poco menos de {a mitad de las descripciones de los casos especificos en los cuales se utilizd
la fuerza incluyeron solamente la respuesta policial y el comportamiento ciudadano
inmediatamente precedente a dicha respuesta, como se ve en el siguiente ejemplo: “En otra
oportunidad alguien llamé porque un sujeto violento estaba rompiendo todo. Llegamos tres
agentes, lo rodeamos, lo amenazamos con el bastén de mando y luego lo sujetamos con los
brazos. Yo levanto pesas y es diticil que alguien se me suelte. No le llegamos a dar con el
baston. séio lo intimidamos y distrajimos, mientras lo sujetdbamos™ .

Sin embargo, el 57% de los casos descritos incluyeron alguna referencia al comportamiento
del ciudadano previamente al encuentro con la policia, como muestra el siguiente ejemplo:
“Me provocd una vez matar a un malandro de (...) que vivia atracando y haciendo
maldades, y era desertor de la Fuerza Aérea. El colmo fue quitarle a una nifia una bolsa con

un mercadito que le habian mandado comprar los padres, muy pobres, y encima despojarla
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del vuclto. Al final lo capturamos, entrando a la casa varios agentes, y aunque se traté de
escapar por la ventana, otro que estaba afuera logrd sujetarlo. Alli le dimos hasta que lo
metimos a la patrulla™.

En éste. como en otros casos, la referencia al comportamiento previo del sujeto tiene como
finalidad presentar al individuo como alguien moralmente cuestionable.

Asi. s¢ cenfatiza la descripeidn de un “maleante de barrio” que victimizaba a los pobres v a
los nifios antes de tratar de escapar de la policia. Muchas descripciones de casos sugieren
que ¢l tuncionario policial no solamente responde a comportamientos especificos, tales
como la amenaza con un cuchillo, sino, de igual modo, a la condicion moral del ciudadano
tal como es sugerida por su comportamiento antecedente, conocido por la policia. De igual
manera, observamos que, como respuesta frente a los reclamos, los oficiales se defienden
tratando de demostrar que la fuerza era necesaria para controlar la situacién, o sugiriendo
que ¢l individuo era, de algin modo, moralmente cuestionable, como demuestra el
siguicnte gjemplo:

“Una vez andaba con una patrulla y agarramos a un tipo con una moto, guien era
distribuidor de marihuana. Lo montamos en la patrulla, que era un jeep, sin division entre la
parte adelante y la parte de atras. Yo iba adelante cuando, de repente, el detenido me hizo
un tremendo golpe desde atrds, a mi cara. Volteé y le di un golpe por la boca que le sacd
dos dicentes. Al dia siguiente me llaman a la Comandancia y alli estd €l comandante y el
detenido junto con su abogado. Empiezan a poner un reclamo. Afortunadamente mi cara
todavia estaba hinchada, y le hice ver al comandante por qué le habia dado el golpe.
También yo habia entregado la marihuana que habiamos decomisado y eso quedaba como

evidencia de que el tipo era un traficante. Entonces ¢l comandante le dijo al abogado que no
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se trataba de un ciudadano comtn y corriente, sino de un delincuente, y que €l me habia
agredido ami™.

De este y otros casos, resulta claro que los funcionarios policiales y los cindadanos
divergen en sus versiones de los hechos. En el contexto de la queja, lo fundamental para
cada parte es que su version sea creida por las autoridades encargadas de una decisién. Ello
sugiere que la policia se encuentra en una posicidn relativamente ventajosa cuando sostiene
una definicion de la situacion frente a las pretensiones de delincuentes ¢comunes, v en una
posicion relativamente débil cuando se enfrenta a los politicos o a otros ciudadanos con
poder. Por consiguiente, en el uso de la fuerza fisica, los funcionarios policiales aprenden a
prestar atencion, no solo al comportamiento del ciudadano y a su condicion moral, sine a la
probabilidad de que el ciudadano reclame y que su reclamo sea creido.

De otras dectaraciones dadas por los entrevistados, se pudo observar la importancia que
prestan a las quejas de la ciudadania y a las averiguaciones administrativas y penales que de
alli pueden resultar. Por ejemplo, el 70% de los entrevistados que se refirieron en particular
a las relaciones de la policia con la comunidad expreso que el publico es hostil a la
intervencion policial, y una tercera parte manifestd ansiedad hacia los procedimientos
disciplinarios y frente al riesgo de detencién como consecuencia del uso de la fuerza. Ello
llevo a inferir que las reglas tacticas para el uso de la fuerza se fundamentan en la necesidad
que siente ¢l policia de evitar, en la medida de lo posible, un reclamo en su contra, que le
puede perjudicar de manera apreciable. Las hipotesis eran, en consecuencia, que las “reglas
tacticas™ de los policias para el uso de la fuerza adoptan el siguiente patrén:

1) El policia tenderd a usar menor fuerza, o ninguna, contra ciudadanos percibidos con
influencia o habilidad para incoar un reclamo exitoso (la influencia tiene que ver con la

capacidad de movilizar burdcratas, politicos, medios de comunicacion social o ciudadanos
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respetables en la direccion buscada, como, por ejemplo, investigar y sancionar a un
funcionario).

2) Los funcionarios serdn menos propensos a utilizar la fuerza contra ciudadanos
respetables y mas propensos a hacerlo contra ciudadanos de dudosa reputacion (la
respetabilidad se refiere, fundamentalmente, a la estima moral).

3) Los funcionarios seran mas propensos a utilizar la fuerza contra ciudadanos que son
agresivos o que se resisten a los procedimientos policiales, dado que la fuerza puede, en
estos casos. ser definida como control legitimo. Viceversa, seran menos propensos a usar la
fuerza contra ciudadanos puramente irrespetuosos o pasivos .

4) El comportamiento del ciudadano tendra un mayor efecto sobre la disposicién de usar la
fuerza cuando se trata de ciudadanos de alto estatus que cuando se trata de ciudadanos de

bajo estatus.

L.as reglas tacticas utilizadas

Cumplida la primera tase de la investigacién, correspondia estudiar la disposicidn a usar la
fuerza entre el personal subalterno de la policia, para ver si se asemejaba a lo que parecian
ser las reglas tacticas entre los oficiales. Para ello, se disefié un instrumento que ofreceria
doce situaciones hipotéticas: cuatro involucrando a ciudadanos que manifiestan agresion
contra la policia u otra persona, cuatro referidas a ciudadanos que resisten procedimientos
policiales, y cuatro que presentan al ciudadano insultando al policia.

Adicionalmente, se apareaban situaciones para que una involucrara a un ciudadano de alto

cstatus social. v otra, casi igual, se refiriera a un ciudadano de bajo estatus social. Frente a
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cada situacion se media la disposicion del agente de responder, ofreciendo cinco opciones
que¢ vanaron entre ninguna fuerza y la fuerza mortal.

De csta manera se podrian examinar las posibles diferencias, tanto en la disposicién de usar
la fuerza contra ciudadanos de diferente estatus social en situaciones equivalentes, como en
las respuestas frente a diversos comportamientos. El instrumento incluyd, también,
estimaciones del grado de influencia y respetabilidad que se percibia en cada ciudadano, asi
como intormacién general sobre el encuestado.

Para proporcionar mayor extension geografica al estudio, se aplico la encuesta a
funcionarios de la policia uniformada en tres ciudades de América Latina:

Maracaibo. San Pablo y Rosario. Un total de 829 encuestas validas fueron recopiladas en
las tres cludades en septiembre de 1995, Los resultados confirmaban ¢n gran parte la
existencia de reglas tacticas acordes con los resultados de la primera fase de la
investigacion.

Se muestra la disposicion de actuar frente a las doce situaciones hipotéticas, y sc observa
que. salvo en una de las situaciones de irrespeto (involucrando a un estudiante y un
indocumentado), la disposicion de usar la fuerza es mayor cuando se trata de ciudadanos de
bajo cstatus social (y con comprobados niveles inferiores, segin la misma encuesta, de
inlluencia y respetabilidad).

Por ejemplo, casi tres cuartas partes de los agentes habrian conversado con un director de
un servicio publico que se resiste a acompafiar al policia, mientras que sélo un 15,7%
habria hecho lo mismo con un atracador solicitado que se comporta igual. Adicionalmente,
s¢ observa que la disposicion a emplear la fuerza es mayor frente a las situaciones de
agresion y menor en las situaciones de irrespeto. Ambos hallazgos, entonces, apuntan hacia

la existencia de criterios situacionales de actuacién acordes con las reglas tacticas
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provisionalmente identificadas en la primera fase de la iInvestigacidon. Analisis
multivariantes, no reportados, también indican que el comportamiento del ciudadano, y su
nivel de respetabilidad e influencias, son las variables que, dentro del modelo empleado,
mejor predicen la disposicidn de utilizar (o no) la fuerza fisica .

Finalmente, la cuarta regla tactica no quedd evidenciada de la manera que se habia
especulado. Se habia pensado que la disposicidn a utilizar la fuerza de Violencia, sociedad
y justicia en América Latina.

El cstudio de una muestra de agentes policiales en tres ciudades confirmé en gran medida
la cxistencia de reglas tacticas para el uso de la fuerza que conjugan el comportamiento del
ciudadano y su estatus social.

Sin cmbargo, todavia quedaria por demostrar que, en gran medida, dichas reglas proviencn,
como se¢ habia especulado, del interés de los agentes en evitar reclamos por parte de la
ciudadania. Para buscar evidencias de la influencia de posibles reclamos sobre la actuacion
del agente. se decidid estudiar las actitudes de los profesionales que, desde las diferentes
sedes institucionales, estan encargados de procesar y resolver las denuncias sobre el uso (y
abuso) de fuerza fisica efectuadas por la ciudadania. Si se detectaba congruencia entre estas
actitudes y las disposiciones (ya medidas) de los agentes, se podria concluir que las reglas
tacticas para ¢l uso de la fuerza se derivan, por lo menos en parte, de la percepcidn que
tiene ¢l personal de policia de los procesos de control de sus actuaciones.

Para esta tercera fase de la investigacidn se tomd como universo a los jueces, fiscales del
ministerio puablico y oficiales de policia en las tres ciudades previamente estudiadas, dado
quc ellos tienen |a responsabilidad de procesar y resolver las denuncias ciudadanas sobre el
uso de la fuerza por parte de la policia, bien por via penal, bien por via administrativa. En

septicmbre de 1996 se aplicd a una muestra de 186 de estos profesionales una encuesta
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cuyas caracteristicas esenciales eran similares a la encuesta aplicada a los agentes
policiales. En particular, se presentaron seis de las situaciones hipotéticas incluidas en la
encuesta anterior y se solicito indicar la respuesta policial deseable en cada situacion.

Los resultados indicaban la misma percepcidon de alto o bajo estatus social de los
ciudadanos involucrados en las situaciones hipotéticas, aunque con menor diferenciacién
que las percepciones de los agentes policiales. Especialmente importantes fueron las
opiniones sobre la respuesta policial deseable frente a cada situacién hipotética, las cuales,
mostraban bastante congruencia con las disposiciones de actuar manifestadas por los
agentes policiales. Asi, en las situaciones de agresion o resistencia, los jueces, fiscales y
oficiales de policia indicaban una respuesta de un nivel de fuerza significativamente mayor
para los cindadanos de bajo estatus social que para los ciudadanos de alto estatus social.
También en congruencia con los resultados de la fase anterior, se observa que el efecto del
comportamiento del ciudadano sobre la respuesta policial deseable es mucho mayor para
los ciudadanos de bajo estatus social que para los ciudadanos de alto estatus social.
Mientras no hay diferencias significativas entre las respuestas recomendadas para las
situaciones de insultos, existe una tendencia significativa a recomendar fuerza ligeramente
mayor contra ¢l atracador que resiste el arresto {en comparacién con un médico que resiste
¢l arresto), y de recomendar mucha mas fuerza (sobre todo a través del arma de fuego)
contra un malandro que apunta a la policia (en comparacién ¢on un diputado que apunta a
la policia). Se concluye, entonces, que existe bastante congruencia entre las opiniones de
los “controladores™ de los agentes de policia (aunque no son del todo homogéneas) y las
disposiciones de utilizar la fuerza reportadas por los agentes en si. Esa congruencia
proporciona apoyo a la hipotesis de que las reglas tacticas para el uso de la fuerza son

moldeadas, de manera importante, por los mecanismos de control del uso de la fuerza.
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Hablar de la wviolencia supone referirse a algo cuyo sentide es ambiguo. El término
violencia tiene muchas connotaciones, vy en su definicion intervienen juicios morales y
apreciaciones situacionales. Por otro lado, el anélisis de la violencia permite perspectivas
muy variadas: entre la represion politica v una pelea callejera hay muchos niveles ¢
instancias a traves de los cuales se puede estudiarla y ensayar interpretaciones.

América Latina comprende los paises del continente americano que fueron colonizados por
Espaiia y Portugal y, segiin una opinién generalizada, constituye una subregién o una
unidad de analisis auténoma. En este contexto se pueden identificar perspectivas de tipo
macroestructural y microestructural sobre la violencia de naturaleza criminal.

La violencia, desde un punto de vista macroestructural, se puede vincular a la opresion
politica y economica, a la presencia de grandes desigualdades sociales, y a la existencia de
gobiernos con un perfil autoritario, de legitimidad precaria, en Estados en los cuales se
condensa la dominacién de clase. Esta es la vertiente latinoamericana de la criminologia
critica —con diversas variantes desarrolladas a partir de los afios setenta— que, como
denominador comin, sostiene la existencia de un sistema politico injusto, el cual,
frecuentemente con apoyo de potencias extranjeras, genera un ambiente favorable al
gjercicio de variadas y extensas formas de coaccion fisica contra la poblacion.

La violencta, desde el punto de vista microestructural, puede ser abordada como el ejercicio
de la coaccion interpersonal en encuentros de diversa naturaleza que, en funcidn de valores,
situaciones o percepciones de los actores envueltos en el encuentro, generan respuestas de
diversa intensidad y consecuencias, pero que se traducen, en todo caso, en una conducta
impetuosa con intencion de causar dafio. El elemento “impetuosidad” permite distinguir los

conceptos de violencia y agresion. Los niveles de andlisis pueden ser variados,
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comprendiendo, enire otros, pautas culturales generales o de grupos, modelaje ¢ induccion
o respuestas situacionales asociadas a formas de control y castigo.

En esta instancia se pretende ilustrar, para algunos paises de América Latina donde existen
datos disponibles, las tendencias de la cnminalidad que implica la coaccidn directa con el
propoésito de causar dafo, las asociaciones con indicadores de pobreza relativa y extrema,
asi como percepciones ciudadanas y respuestas frente a conductas delictivas, a fin de

analizar perspectivas sobre la violencia desde los puntos de vista macro y micro estructural,

Una vision general sobre las tasas de homicidio intencional

El estudio refiere las tasas de homicidio intencional por 100.000 habitantes para diez paises
de América Latina, Estados Unidos y Canada en los ultimos diez afios. La combinacidn de
cstadisticas vitales, mas precisas aunque no siempre dispontbles, con cstadisticas judiciales,
sesgadas por variables de indole legal, no asegura la uniformidad de los registros, aunque
permite observar algunas tendencias generales. Tampoco se encuentran siempre datos
disponibles para todos los aiios de la serie, aunque la presencia de datos para varios afios
permite alguna inferencia sobre cambios longitudinales.

Tasas de homicidio por 100.000 habitantes en algunos paises de Ameérica Latina, Estados
Unidos y Canada (1987-1996)

Fuentes: a) LaFree (1999: 115-139) (estadisticas vitales); b) Amaya (1998: 11) (estadisticas
judiciales);

¢} Carranza (1997 356, 374, 436} (estadisticas judiciales), d) Republica de Venezuela

(1991, 1995, 1996) (estadisticas vitales).
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Como se puede apreciar, no existe una tendencia uniforme que permita diferenciar como
bloque anglosajon a Estados Unidos y Canada de los restantes paises latinoamericanos.

Por otro lado, se aprecian diferencias notorias entre diversos paises de América Latina,
tanto para afios determinados como en la variacién interanual.

En el periodo examinado, Canada y Chile presentan, consistentemente, las tasas mas bajas
de homicidio de la region, coincidiendo 1991 como el afio de mayor incidencia, seguido de
una disminucién progresiva. El Salvador, Colombia, y en menor medida Guatemala,
registran las tasas mas elevadas de homicidio intencional, lo cual no es sorprendente si
consideramos la turbulencia politica y la situacion de guerra civil experimentada por estos
paiscs. a pesar dc que los datos de El Salvador (1994-1996) comprenden el periodo
posicrior a los acuerdos de paz que terminaron, al menos formalmente, con la guerra civil.
El caso de Costa Rica es interesante: con tasas de homicidio relativamente bajas y estables
hasta 1991, experimenta una duplicacion para 1994, probablemente debido a un fendémeno
de extension de la violencia de los paises vecinos, a traves de grupos de desplazados.
Honduras experimenta la triplicacion de su tasa de homicidios entre 1990 y 1994, mientras
que Nicaragua. luego de un incremento pico en 1992, regresa a sus niveles de 1990 en
1004,

México ha experimentado un moderado descenso de su tasa de homicidios,
tradicionalmente clevada, entre 1987 y 1993, a pesar del conflicto de Chiapas, mientras que
Venezuela duplicod su tasa de homicidios en diez afios, comenzando el ascenso sostenido
{aunque cen una leve disminucion a partir de 1995) desde el afio 1989, cuando se
produjeron los desordenes civiles urbanos mas graves de las Gltimas décadas. Cabe destacar
que pese a scr el afio 1992 testigo de dos intentos de golpe de estado en Venezuela, con

bajas civiles y militares, lo cual haria pensar en un pico en los homicidios, la tasa continué
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en ascenso en los cuatro afios siguientes. Finalmente, los casos de Estados Unidos y Puerto
Rico son interesantes, pues demuestran un comportamiento diferencial pese a tener un
ststema politico uniforme. Para Estados Unidos, luego de los picos historicos de 1991 y
1993, se registra un leve descenso, mientras que Puerto Rico triplica la tasa de homicidios
norteamericana para 1992, ultimo afto de los datos disponibles.

Las tendencias descritas permiten suponer, respecto a los homicidios intencionales, que por
un lado América Latina no constituye por si misma un entorno consistentemente mas
violento que Estados Unidos, pais industrializado y donde se esperaria una menor
incidencia de la criminalidad violenta, segun las interpretaciones generalmente aceptadas.
Por otro lado, permiten mostrar que la tasa de homicidios, si bien resulta sensible a
episodios coyunturales o estables de confrontacion civil, puede incrementarse o mantenerse
aun después de concluidos los episodios que desencadenaron su alza, quizas como efecto de
dilusion y estabilizacion de practicas cotidianas de indole violenta o de la disponibilidad de

instrumenios letales.

Indicadores de victimizacidn para otros delitos violentos

El homicidio es un delito frente al cual los registros oficiales, especialmente si derivan de
las estadisticas vitales antes que de las estadisticas policiales o judiciales, resultan
razonablemente confiables, debido a la dificultad del ocultamiento del cadaver. Para otros
delitos de tipe violento, como las lesiones, los robos y los hechos de cardcter sexual, la
dispesicion de denunciar a la policia es fundamental.

Se sabe que esta disposicion es en América Latina sustancialmente menor que en Europa y

Nerteameérica. Por ello, las encuestas de victimizacion suministran indicadores mas precisos
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sobre la extensidn y percepcion de la gravedad de delitos de naturaleza violenta, distintos al
homicidio.

En segundo lugar se presenta las tasas de victimizacién por robo, lesiones personales y
agresiones sexuales, reportadas en seis capitales de los paises de América Latina que
participaron en la Encuesta Intemacional de Victimizacién de 1996 (UNICRI, 1998). Es
razonable pensar que la tasa de victimizacidn en las ciudades capitales es superior a la del
pais, debido a la concentracidn de la delincuencia callejera en las dreas urbanas. En todo
caso. los datos permiten comparar informacidn entre naciones. Los numeros expresan el
porcentaje de victimizacion reportada por hogares encuestados. Brasil y Colombia registran
en general las mas elevadas tasas de victimizacion para los tres delitos considerados,
aunque los datos no permiten afirmar que exista una correspondencia entre unas y otras
formas de violencia criminal. Asi, Argentina y Costa Rica, que reportan tasas de
victimizacién por robo entre 38% y 49% menores que Brasil y Colombia, reportan,
respectivamente, 14% mdas y solo 14% menos victimizacién por ataques sexuales que
Colombia. Por otro lado, Paraguay, con una tasa de victimizacion por robo equivalente a la
de Bolivia, tiene una tasa de victimizacidn por lesiones 63% menor, pero una tasa de
victimizacién por ataques sexuales 48% mayor, lo que indica que, en el dmbito de cada
pais. la criminalidad violenta no registra un incremento o decremento consistente. En estos
reportajes sobre victimizacion podria influir, particularmente en lo que se refiere a lesiones
y a ataques sexuales, una percepcion cultural diversa sobre lo que significa la agresion. Por
¢llo resulta pertinente analizar informacién complementaria sobre la gravedad atribuida a la
intraccién, lo cual se adelanta en la seccion “Percepciones de gravedad sobre delitqs de

indole violenta™ de este articulo.
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Correlacién de la violencia con la situacién de pobreza

Si vinculamos estos datos a ciertas condiciones socioecondmicas, podemos observar alguna
relacion entre violencia homicida y pobreza en el contexto latinoamericano.

Es posible analizar los datos disponibles en el ambito nacional relativos a situacion de
pobreza (porcentaje de hogares con ingresos inferiores al doble del costo de la cesta basica)
¢ indigencia (porcentaje de hogares con ingresos inferiores al costo de la cesta basica) para
los paises de América Latina que reportan tasas de homicidio (Chile, Colombia, Costa
Rica. Guatemala, Honduras, México y Venezuela) (Naciones Unidas, 1997). [gualmente,
pademos analizar la relacion entre dichos indicadores de pobreza e indigencia para los
paiscs de América Latina que reportaron porcentajes de victimizacion segin la encuesta
mternacional de 1996, (Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica y Paraguay). A tal
cfecto se ha realizado una prueba de correlacion por rangos entre los indices de pobreza ¢
indigencia v las tasas de homicidio para el mismo afio o el afio mas cercano disponible, asi
como para los porcentajes de robo, lesiones y ataque sexual reportados como hechos
vicumales.

Los analisis muestran coceficientes de correlacion elevados y estadisticamente significativos
entre la tasa de homicidios y pobreza (0,82, p<0,05) y entre la tasa de homicidios y la
indigencia (0.86, p<0,01). Ello quiere decir que los paises de América Latina que registran
mas altas tasas de homicidio tienden a presentar los mas elevados indices de pobreza e
indigencia, aunque no se pueda establecer una relacion de causa-efecto entre ambas
variables. Por otra parte, existe también un coeficiente de correlacion elevado y

estadisticamente significativo entre el porcentaje de victimizacién por lesiones y la
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indigencia (0,75, p< (,05) y otras asociaciones positivas entre lesiones y pobreza (0,67),
robo ¢ indigencia {0,66) y robo y pobreza (0,43), aunque no estadisticamente significativas.
No existe asociacion relevante entre ataques sexuales e indigencia (0,09) ni entre ataques
sexuales y pobreza (-0,20). Debe destacarse, sin embargo, que el escaso niimero de paises

considerados no permite generalizar los resultados.

Indicadores de gravedad sobre delitos de indole violenta

Se reporta. para Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica y Paraguay, de acuerdo
con fos resultados de la misma Encuesta Internacional de Victimizacion de 1996, los
porcentajes de respuesta considerando muy grave o grave cada hecho delictivo, asi como,
enire paréntesis, el orden decreciente de gravedad conforme a los porcentajes de respuesta
acumulada. Como se puede observar, existe acuerdo en todos los paises examinados en
caliticar el ataque sexual como el mas grave de los tres delitos, aunque respecto a las
lesiones personales y al robo existen discrepancias, pues para los argentinos, costarricenses
v paraguayos las lesiones son mas graves que el robo, y para los bolivianos, brasilefios y
colombianes el robo es mas grave que las lesiones. Estos datos sugieren que la percepcién
de la gravedad del hecho no depende de la frecuencia de la victimizacion —asi como la
sensacion de inseguridad no depende tampoco de ella, segin hemos podido demostrar en
otro lugar,

Efectivamente, en todos los paises considerados la victimizacion por ataque sexual es
inferior a la victimizacidn por robo, asi como lo es la victimizacion por lesiones, en una
proporcién variable entre un 66% y un 84%, en los tres paises que consideran mas grave las

lesiones personales que el robo.
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Los datos reportados permiten suponer que la percepcion de la gravedad del delito violento
guarda autonomia respecto a su frecuencia si se mide conforme a la victimizacién
reportada, un indicador aparentemente mas confiable que las estadisticas oficiales. Sin
embargo, poco se sabe sobre la incidencia de la percepcién de la gravedad de los delitos en
las respuestas instrumentales de la poblacion frente a la criminalidad violenta, incluyendo

el apoyo a los organismos de control social formal.

Reacciones ciudadanas y policiales frente a la criminalidad violenta

Como se dijo antes, los datos disponibles, aunque fragmentarios, parecen indicar una
recurrencia menor a la policia por parte de la poblacién en América Latina que en otros
paiscs industrializados, tanto si se toma en cuenta el porcentaje de delitos denunciados
como la recurrencia a la policia para resolver situaciones no estrictamente delictivas. Sin
embargo, un fendémeno no suficientemente estudiado es el apoyo informal a la policia para
la resolucion de variados problemas delictivos, incluyendo la mediacion y el arbitraje entre
las formas pacificas de intervencidn, o el apoyo a medidas coercitivas de indole violenta.

Se recogen los datos de una investigacion comparada (Bricefio Leon, Piquet Cameiro y
Cruz, 1997) sobre el grado de apoyo de la poblacion de tres ciudades de América Latina al
uso dc torturas por parte de la policia para obtener confesiones de sospechosos de delitos.
Como se puede apreciar, entre un 4,1% y un 7,9% se muestra “totalmente de acuerdo”
(apoya sin reservas) con tal procedimiento, mientras existe en general ‘“acuerdo”

incluyendo soporte positivo, aunque no entusiasta, sobre tales procedimientos, variable

entre un 12,5% y un 17,7%.
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Aunque la gente de Caracas y San Salvador parece apoyar en mayor medida el uso de estos
procedimientos que la gente de Rio de Janeiro, se observan diferencias en la intensidad del
apoyo, que aparentemente es algo mayor en San Salvador que en Caracas, si tomamos en
cuenta el porcentaje de “totalmente de acuerdo”. Sin embargo, las diferencias no son
demasiado marcadas ni guardan relacién aparente con la incidencia delictiva de mayor
gravedad; en efecto, como se observd, la tasa de homicidios ¢n El Salvador para 1996
excede en diez veces la tasa de homicidios de Venezuela, mientras que el porcentaje de
apoyo sin reservas a la tortura policial para extraer confesiones entre los habitantes de San
Salvador supera sélo en un 18% al apoyo sin reservas de los caraquerios.

A falta de datos comparados con otros paises, dentro y fuera de la regién, en esta dimensidn
del apoyo al control informal violento por parte de la policia, resulta dificil hacer
inferencias sobre lo que Waldmann (1998) ha denominado “autonomia a la sombra del
Leviathan™, para referirse, en el caso latinoamericano, a un estadio previo a la anomia en el
cual un cédigo privado y extralegal de comportamiento funcional se instaura y coexiste con
el orden legal formal. Sin embargo, los datos ilustran un punto importante: la violencia
abarca muchas dimensiones y no puede ser cabalmente entendida como el producto de un
designio opresivo dirigido por gobiernos autoritarios desde la ciipula del Estado.

Esta vision de la violencia como opresion estatal, en efecto, no da cuenta de los procesos
sociales que retroalimentan el use de métodos coactivos para la resolucion de los conflictos
interpersonales y de los mecanismos que, generando incertidumbre y amenaza, facilitan el
desemperio violento de variados actores sociales.

Por cjemplo. una investigacion de prensa sobre los linchamientos en Brasil entre 1979 vy
{982 reveld que esta forma extrema de justicia privada es un fendmeno basicamente

urbano, que no constituye una respuesta directa a las formas mas violentas de criminalidad,
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come el homicidio y el robo a mano armada, aunque guarda relacién con la violencia
sexual conira mujeres y nifios, y es muy poco investigada por la policia. Ello sugiere
mecanismos de generalizacion y difusion de la violencia, mas alla de la simple sustitucién
de los particulares en la funcion estatal del castigo.

Por otra parte, es también cierto que los propios funcionarios policiales no son inmunes a
las condiciones de interaccidn con el resto de la poblacidn, tanto en lo que se refiere a la
oposicion de los particulares a la accidn policial como en lo relativo al reclamo frente a los
procedimientos policiales. Es pertinente destacar que el nivel de riesgo de muerte para la
policia en América Latina parece ser mayor que €l observado en Estados Untdos: la
relacion entre civiles y policias muertos en encuentros ha sido estimada para Venezuela,
entre 1982 v 1986, en 3,4 a 1 v para Argentina, en 1998, en 3,3 a 1, mientras que para
Estados Unidos tal relacion esta en el orden de 5 a 1. Ello indica que en los casos de
confrontaciéon dirccta en Estados Unidos mueren mas civiles que policias, aunque es
presumible que alli exista menor frecuencia de confrontaciones directas con la policia que
en Ameérica Latina.

Es interesante destacar, finalmente, que los indicadores de violencia ciudadana no guardan
relacion sistematica con los regimenes de tipo autoritario. En efecto, el uso de la violencia
por parte de {a policia en encuentros con ciudadanos, en Argentina y Brasil, ha sido muy
alto en regimenes democriticos instaurados luego de regimenes autoritarios, y los
linchamientos cn Brasil, en el periodo democratico de 1985-1988, se incrementaron en un
50% con relacion al periodo dictatorial de 1981-1984. Todo ello sugiere una dinamica

social con cierta autonomia respecto a la represidn directa por parte del aparato estatal.

Vieolencia v dinamica interpersonal
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Dentro del proceso de evaluacion de la violencia y el sistema de control social formal,
hemos adelantado en Venezuela, en los ultimos afios, dos estudios sobre manifestaciones
coactivas, oficiales y particulares que permiten alguna aproximacién al problema como
dindmica interpersonal.

El primero de estos estudios se refiere al uso de la fuerza fisica por parte de la policia. Se ha
comprobado que los relatos de los oficiales de policia enfatizan el caracter moralmente
cuestionable del ciudadano frente al cual se ha utilizado la fuerza fisica (porque maltrata a
su familia, porque es un delincuente reiterado o porque se encuentra en una situacion de
transgresion de una norma social generalmente aceptada). En algunas oportunidades tales
relatos describen al ciudadano como agresive (porque se encuentra gjecutando un ataque
contra la propia policia o contra un tercero).

Estas dimensiones del comportamiento y de la condicién moral del ciudadano hacen pensar
que la percepcién del poder de reclamo es importante al momento de utilizar la coaccidn
fisica. Por otro lado, se ha podido determinar que la policia estd dispuesta a usar mayor
fuerza fisica frente a las situaciones de agresidn que frente a las situaciones de resistencia y
de insulto y que, en presencia de situaciones equivalentes, declara estar dispuesta a usar
mds fuerza contra personas de baja respetabilidad e influencia que frente a personas de alta
respetabilidad e influencia.

El segundo de los estudios ha analizado las percepciones, experiencias y actitudes sobre el
uso de las armas entre jOvenes transgresores intervenidos por el sistema de justicia juvenil
venezolano en dos centros de reclusidn de la ciudad de Caracas. Los datos muestran una
correlacidn estadisticamente significativa (0,38, p<0.0001) entre la frecuencia del uso de

armas como victimario y la victimizacion por armas, lo que sugiere una poblacién
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homogénea e intercambiable de sujetos activos y pasivos de la violencia armada. Por otro
lade, los relatos especificos sobre experiencias con armas permiten concluir que el motivo
mas frecuente para haber usado un arma contra otra persona (19% de los casos) y el
segundo mas frecuente para haber sido victima de tal uso por un tercero (16%) es la
resolucion de una situacion de venganza personalizada y aparentemente irreversible,
denominada “‘culebra™, que implica la eliminacién fisica del adversario. De algunos relatos
también se pudo deducir que situaciones aparentemente banales, como apropiarse de bolsas
de comida o la resistencia al galanteo de un rival, generan entre estos jovenes respuestas de
gran violencia, que pueden concluir en homicidios.

Ambos estudios sugieren que la violencia, como acto impetuoso dirigido a ocasionar un
daiio fisico a otra persona, es una situacién compleja v dindmica, en la cual intervienen
condicionantes y factores vinculados con la percepcién desvalorizante o amenazante del
destinatario de la fuerza que pueden crear mecanismos de reproduccién del ciclo de la
violencia.

Los datos de varias investigaciones sugieren que la violencia tiene diversos aspectos y
condicionantes, que se distribuye de forma desigual en el medio social, habiendo grupos de
mayor riesgo que otros, y que su utilizacién para resolver situaciones de conflicto
interpersonal puede ser fomentada en un proceso interactivo entre instancias formales e
informales de control social. En este sentido, las tasas de criminalidad global, e incluso las
encuestas de victimizacion, probablemente no reflejan las experiencias y vivencias de todos
los grupos sociales. Quizas tampoco dan cuenta de las interpretaciones divergentes de la
cxperiencia de victimizacion segun estrato social o nivel educativo. En este sentido,
deberian ser complementadas con estudios etnograficos sobre el significado, manejo v

control de la conducta violenta en los diversos paises y entre diversos grupos sociales.
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Existe en América Latina una reflexion creciente que rebasa los modelos
macroestructurales del Estado autoritario y del dominio de clase y apunta a la identificacion
del significado y la reconstruccion de 1a dinamica de la violencia a nivel interpersonal.
Algunas de estas reflexiones no descartan la conformacion del Estado, aunque sugieren
come una variable importante para explicar estos procesos, antes que su desarrollo e
hipertrofia. su minimizacion como entidad impersonal y fuerte,

La incidencia de la pobreza extrema dentro de este proceso de minimizacién podria ser
rclevante, en el sentido de generar espacios privatizados y coactivos de resolucidn de
contlictos. Dentro de esta matriz cabe destacar, ademas, los analisis sobre la desconfianza
cn el sistema judicial como generadores de violencia, o la sustitucién de mecanismos
formales de castigo ineficientes por mecanismos informales. Estos nuevos enfoques
contnbuyen a superar ¢l modelo mecanicista de la violencia de clase a través del aparato
coactive del Estado y a reconstruir las manifestaciones, significado y progresion de la
violencia en funcion de la dinamica interpersonal.

Esta es una forma mas atil y apropiada para explicar el fendmeno de la violencia y para
reducir sus manifestaciones. En este sentido, la investigacion orientada puede contribuir a

la gjecucion de planes de intervencién para minimizarla.
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EL CRECIMIENTO DE LA VIOLENCIA URBANA EN LA ARGENTINA EN LA ULTIMA

DECADA

Hoy gran parte de los argentinos viven con el temor de ser victimas de un delito. ; Los datos
existentes muestran un aumento de la cnminalidad tal que justifiquen la honda
preecupacion social? ;O no sera que en ese miedo se cristalizan incertidumbres que, mas
alld de la amenaza de la violencia, surgen de la generalizada vulnerabilidad econdmico—
social? El desasosiego frente a la violencia, al no diferenciarse de otras fuentes de inquietud
estaria. entonces, magnificado. Si tal fuera el caso, la amplificacién del miedo, encarnado
cn ¢l temor a la victimizacion, podria llevar a construir el "problema del delito en la
Argentina” y a proponer soluciones de manera apresurada. Error que surge al acoplarse dos
problemas diferentes: uno, la sensacion de inseguridad en la poblacién y el otro, la
criminalidad propiamente dicha. Tal confusion lleva a que los responsables politicos
propongan medidas mas dirigidas a tranquilizar a la poblacion que a entrentar un problema
cuyas caracteristicas y magnitud adn no conocen con precision.

Como c¢sto sucede simultaneamente con el aumento del desempleo y de la pobreza, la
intensidad de la inseguridad colectiva puede presionar hacia una redefinicidn riesgosa de la
cuestion social: del énfasis en la proteccidon a los van quedando en los margenes de la
sociedad al desvelo por "defender” a la sociedad de la supuesta amenaza que ellos
representan, La consecuencia de este proceso es que se ha 1do construyendo en el espacio
publico una "cuestion criminal" que todavia no ha sido investigada ni definida en su
alcance y contornos. La pregunta por el delito ha sido histéricamente conflictiva, puesto

o

que cncierra cuestiones ideoldgicas centrales a la vida en sociedad. Las ideas preexistentes
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sobre las normas y €l orden social, sobre la transgresién y el castigo, sobre la justicia y la
libertad tifien la construccion del problema y, por ende, la busqueda de soluctones. Por esta
razon. conocer con precision lo que estd sucediendo en el mundo del delito, quienes son sus
actores. el sentido de sus acciones, resulta un elemento clave a la hora de diseiiar politicas
publicas.

Con la intencion de contribuir a precisar los alcances y magnitud del fendmeno delictivo se
encaré la investigacion cuyos primeros resultados aqui se presentan. La perspectiva
adoptada fue la siguiente: el crimen y el delito configuran un fendmeno complejo que es
determinado y condicionado por multiples factores. Su comprension es indisociable a la de
otros hechos que caracterizan a la sociedad argentina de las ultimas décadas: €l aumento del
descmpleo y otras formas de precarizacion laboral, la creciente desigualdad y segregacion
socio-espacial, el empobrecimiento de sectores tradicionalmente estables y las dificultades
crecientes de movilidad social, entre otros. Pero considerar el contexto social de origen no
alcanza para explicar el problema, es necesario elucidar el sentido que tales experiencias
cobran para los actores.

Desde este abordaje intentamos responder los siguientes interrogantes: ;Cudles son los
cambios cuantitativos y cualitativos registradas en las acciones delictivas? ;Quiénes son los
protagonistas de estos hechos? ;Cudl es ¢l sentido que imprimen a sus acciones?

. Estamos asistiendo a la emergencia de formas anomicas de delito y violencia? Y, si es asi,
Cuales son sus caracteristicas? ;Como se explica el aparente uso innecesario de la
violencia en tales actos?

No hay duda que la definicidn de un nuevo problema social precisa de nociones acordes al
objeto de estudio, de las que todavia carecemos. Por esta razdn, en el presente trabajo se

utilizan provisoriamente témminos tales como "delincuentes”, "normas” y "desviacion" en su
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acepcidn mas corriente, sin desconocer los riesgos que representan su grado de imprecisién
v sus fuertes connotaciones prescriptivas.

[ntentamos también avanzar en el campo de las politicas publicas, examinando las
experiencias wnternacionales. Nos concentramos en acciones publicas de caracter no
represivo. centradas en la prevencion y en la integracion.

En la investigacidn se articularon las siguientes metodologias: 1) trabajo de tipo cualitativo
con protagonistas de hechos delictivos; 2) Entrevistas a Informantes claves; 3) recoleccion
de datos secundarios y 4) Andlisis de politicas pablicas existentes en el pais y el extranjero.

Las entrevistas con los protagonistas de actos ilegales y con los informantes claves fueron
realizadas entre encro y septiembre de 1999 en la Ciudad y la Provincia de Buenos Aires.
Se realizaron aproximadamente un centenar de entrevistas con casi 60 habitantes de la
Ciudad y Provincia de Buenos Aires —en su mayoria menores de 30 anos— que habian
protagonizado acciones ilegales, en particular contra la propiedad. Elegimos franja de edad

con ¢l objetivo de captar las nuevas formas de delito. En efecto, la mayor parte de nuestros
entrevistados no poseia una “carrera delictiva” propiamente dicha sino que habian
protagonizado acciones ilegales en un periodo no mayor al afio y medio previos al
momento de la entrevista.

Nos centramos en hechos en los que real o potencialmente existiera violencia. A tos fines
de csta investigacion, consideramos violencia a la concrecién y/o amenaza contra la
integridad fisica de personas. Hay entonces casos de homicidio o tentativa del mismo, asi
como victimas con heridas de distinta gravedad. Se excluyeron infracciones tales como
posesion de drogas ilegales para consumo personal, carterismo y otros hechos en los que la

violencia —tal como se la ha definido— estuviera excluida. Se descartaron casos de violencia
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sin objetivos de dolo, como la violacidn, los crimenes pasionales y las diversas
manifestaciones de violencia familiar.

En segundo lugar, se realizaron alrededor de 30 entrevistas a informantes claves. Se traté de
autoridades nacionales, provinciales y municipales vinculados al tema, jueces, abogados
penalistas, trabajadores sociales, personal de Institutos de Menores, psicélogos, periodistas,
policias, lideres barriales, docentes y padres de jovenes en contlicto con la ley.

En tercer lugar, se examinaron las distintas fuentes de datos estadisticos existentes sobre el
tema, tanto de caracter publico como privado. Por titimo, se consulté la documentacidn
sobre experiencias de programas no represivos implementados en otros paises.

El presente articulo se divide en 3 partes. En la primera se examinan los datos sobre el
panorama actual de delito en el pais con el objetivo de elaborar un primer diagndstico del
alcance del problema. En la segunda parte se presentan las caracteristicas principales que
surgen del trabajo de campo. Por dltimo, se ofrece al fector un panorama de los distintos
abordajes del problema que se realizan en Argentina y en otras partes del mundo.

Sabiendo de los riesgos que implica presentar tan variados temas en el marco restringido de
un articulo, optamos por ese tipo de presentacion a fin de proponer lineas de trabajo que en
el tuturo deberan ser profundizados. Por ende, las proximas péaginas deben considerarse

como los resultados preliminares de una investigacion en curso de mayor alcance.

Los datos del problema

Uno de los requisitos para conocer la situacion delictiva que hoy enfrenta el pais es contar
con estadisticas que nos informen sobre ¢l tipo de delitos cometidos, su magnitud y

evolucion, las caracteristicas de las personas que cometen estos delitos asi como las de las
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victimas, las eventuales diferencias por zonas, etc. Con estos datos no solo es posible
disefiar un mapa del delito actual, herramienta clave a la hora de disefiar una politica de
seguridad, sino también poder conocer los posibles cambios en €l tipo de crimenes y de sus
protagonistas con respecto al pasado.

Lamentablemente la informacion que hoy contamos no es suficiente ni rigurosa: solo hay
estadisticas de los delitos que han sido denunciados y, se supone, que si bten los hechos
mas graves (p.ej donde hay violencia} se denuncian no sucede lo mismo con las ofensas
menoresl. A esto se suma que ninguna institucidén lleva un seguimiento sistematico de
cieria continuidad temporal, que los datos de las distintas fuentes no son comparables entre
si ¥ que hay un déficit en la elaboracién de indicadores que permitirian una mejor
comprension del fenémeno.

Aceptando esta limitacion y suponiendo que el error es sistematico, se observa que
Argentina ha venido registrando un incremento continud de delitos desde 1980-1994 En
este periodo la tasa de delitos denunciados se ha incrementado en un 150%.Vale la pena
observar que en este lapso de tiempo hay periodos de crecimiento mas pronunciado como el
comprendide entre los afios 1980-84, 1988-1989 y el que comienza en 1995. En los Itimos
5 afios habria aumentado un 65%. En 1994 se cometio un delito cada 55 habitantes y, al
rilme, actual este afio habra un delito cada 34 personas.

Los datos existentes parecieran indicar una asociacioén entre situacion econdmica y aumento
de los delitos. En efecto, a simple vista, se observa que el aumento en la tasa de
delincuencia coincide con momentos criticos para la economia como la hiperinflacion de
fines de la década pasada o el impacto de la crisis mexicana a mediados de los 90.

iEs posible hacer inferencias sobre la situacién econdémica y los comportamientos

delictivos? lncide y si es asi, de qué manera el crecimiento del desempleo en este
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incremente de la violencia? Existen en el caso argentino algunos —pocos— estudios
econometricos que intentaron medir esta asociacion. /Cuales fueron sus conclusiones? En
un caso (Pompei 1999), se afirma que la desigualdad en la distribucién del ingreso incide
mas que ¢l desempleo en el incremento de la violencia. Navarro (1997), por el contrario,
concluye que es el desempleo factor clave para explicar ¢l aumento de la delincuencia.
Pompet (1999) realiza un analisis econométrico del problema con datos del Gran Buenos
Alres desde 1985 a 1997, La tasa de robos y hurtos es considerada la variable 1 Segin la
interpretacion personal de funcionarios de la Direccion Nacional de Politica Criminal, sélo
se denunciarian un 50% de los delitos cometidos. Sin embargo, no existen alin
investigaciones que precisen ¢l nivel de la subdeclaracion.

La probabilidad que una persona comin tiene de ser victima de un delito, que es lo que
expresa la tasa de delincuencia, en realidad no es un indicador suficienternente sensible de
la violencia en un pais: habria que incluir otros como la tasa de muertes violentas o de
muertes por armas de fuego.

Informacion aparecida en el diario Clarin (25/7/1999—pag. 32) basada en datos de la
Direccion Nacional de Politica Criminal dependiente ¢ intenta probar la correlacion con las
siguientes  variables independientes: a) tasa de desempleo, b} poblacidén
desocupada/poblacion total (en lugar de sobre la PEA), ¢} desempleo joven, d) coeficiente
de Gini {distribucion de ingresos), €) ingreso medio. De acuerdo con sus calculos la tasa de
desempleo —prpporcién de poblacién desocupada -sobre la poblacidn total -, y la tasa de
desempleo joven arrojan niveles despreciables de relacién.

Por el contrario, la equidad en la distribucton —0 mejor dicho la inequidad— medida través
del coeficiente de Gint, registra una alta correlacion. Algo similar sucede con el ingreso

medio. aunque con un nivel de correlacidon menor. La covariabilidad, entre inequidad y
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delito lleva al autor a inferir que una mera reduccion del desempleo no garantizard la
solucion de los problema de seguridad. La mejora de los ingresos no acompafiada con una
mejora en la distribucion no repercute en una reduccion en las tasas de delincuencia.
Navarro (1997) analiza estadisticas de delitos a nivel agregado v desagregado segin
provincias. Parte de la hipotesis de la existencia de un significativo componente de calculo
racional en la accidn delictiva: las personas cometen delitos porque esperan obtener
beneficios superiores a los que obtendrian en actividades legales. Desde esta perspectiva
hay incentivos positivos y negativos al delito, el que pasa a ser estudiado como «oferta de
delitos». El razonamiento se apoya en la llamada “teoria de la disuasiéon™: supone que los
codigos penales reflejan la funcién de desutilidad social de los distintos tipos de delitos.
Concluye que «(l)a situacidon de desempleo implica un menor costo de oportunidad de
ingresar a la actividad delictiva, por un lado debido a que los ingresos legales en esa
situacion son reducidos, y por otro por una cuestion de disponibilidad de tiempo» (pag.27).
Por ende «..el delito se ha ido transformando en una actividad cada vez mas rentable. Tanto
las condiciones del sistema policial y judicial como 1as macroecondmicas y sociales han

resultado ser significativas en la determinacion de la oferta delictiva.” Considera,
finalmente, que "las politicas que implican mayor certeza y severidad de las penas, asi
comw las que mejoran las oportunidades en la actividad legal, seran validas para controlar
¢l crimen »

Mas alla del interés que este tipo de enfoques despiertan, desde el punto de vista tedrico-

metodolégico son discutibles. A nivel metodoldgico, es cuestionable en ambos trabajos la

utilizacion de la existencia de una correlacion como sindnimo de causalidad.
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Pompei establece una relacién entre inequidad en los ingresos y delincuencia pero deja sin
respuestas el interrogante de como la desigualdad impactaria en los comportamientos
individuales de modo de incrementar las tendencias delictivas. Por otra parte, no es ésta una
relacion universalmente probada. Ejemplos como el de Suiza muestran un coeficiente de
Gini elevado y bajas tasas de delincuencia. O, en sentido contrario, en Uruguay donde el
coeficiente de Gini ¢s bajo, se registra un aumento importante de la delincuencia4 (CEPAL
1999}). En el trabajo de Navarro, se parte de dos supuestos que son discutibles. El primero
cs que el crimen esta exclusivamente motivado por una eleccion racional de costo-
beneficio. El segundo, es la relacidén directa entre desempleo y delito sin tener en cuenta
ningun tipo de mediacion.

Pero jes vilido el supuesto de que estamos frente a actores que realizan calculos racionales
anics de encarar cada accidén? O, por el contrario, jestamos en presencia de protagonistas
cuyo comportamiento no puede ser comprendido bajo este marco de analisis?

Esta es una pregunta clave en nuestra investigacion., Nuestro punto de partida es que la
asuncion de comportamientos racionales es valida para lo que podria Hamarse “crimen
organizado™, es decir aquellos que estan optando por una carrera criminal o que, al menos,
realizan una planificacién estratégicas de sus acciones delictivas. El fenoémeno mas
novedoso —o al menos. ¢l que mas preocupa a la opinion publica— no parece ser este tipo de
delincuencia. sino el que podria calificarse como nuevas formas de delito y violencia,
violencia que podriamos calificar de anémica, marcadas por el repentismo, por la falta de
planificacién; cuyos protagonistas no parecen tomar en consideracion el riesgo ni la
relacion costo-beneficio de sus acciones.

La hipdtesis de las que partimos es que muchos de los protagonistas de las nuevas formas

de delito y crimen en la Argentina no actian de manera racional en el sentido tradicional.
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Para que un individuo se transforme en un actor racional es preciso contar con una base de
socializacion exitosa y un estado personal en el que pueda realizar las operaciones basicas
que precisa todo calculo costo—beneficio. La racionalidad del actor no es un don innato,
sino una propiedad adquirida a poner en juego en ciertas acciones pero no en todas. Hasta
no contar con las cvidencias empiricas necesarias, se deberia dejar en suspenso la
presuposicion de que los actores de las nuevas formas de delito y violencia actGen
conforme a las reglas basicas del actor racional.

oPor qué tanto énfasis en el tipo de racionalidad (o de irracionalidad)} que guian a los
actores? Porque no s0lo es una cuestion basica no s6lo para comprender la naturaleza del
fenémeno delictivo sino porque constituye un dato esencial a la hora de establecer la. El
Panorama Social para América Latina 1999 de CEPAL sefiala un considerable aument o de
la 1asa de homicidios entre la década del 80 y del 90 (de 2.6 a 4.4 homicidios por 100.000
habitantes. mientras que en Argentina, las cifras respectivamente son 3.9 y 4.8, a pesar del
aumento del coeficiente de Gini). orientaciéon de las politicas piblicas. En efecto, las
politicas de disuasion se basan en el supuesto de un actor racional. El axioma de base es
que la informacidon sobre el aumento de las penas y/o sobre la posibilidad de ser
aprehendido aumentarian el riesgo de cometer una accion delictiva y, por ende, disminuyen
la relacion costo-beneficio. Pero si, tal como se hipotetiza, se trata de actores que se
mangjan con logicas de accidn alternativas, el fundamento de las practicas disuasivas pierde
eficacia. Toda politica de seguridad debe, ante todo, saber a ciencia cierta, quiénes son €sos
individuos y cual es la légica intrinseca de sus acciones.

Otra falencia que se deriva de tal caracterizacion del actor es considerar al delito como una
opcion «ocupacional» racional frente al desempleo. Se postula entonces una relacién

directa entre aumento del desempleo y de delitos contra la propiedad. Al hacer esta
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aseveracion no se¢ consideran importantes variables que pueden intervenir, como el poder
disuasivo de las barreras normativas internalizadas en la educacion, el uso de sustancias, el
tactor riesgo, la accesibilidad a las armas, a las oportunidades de delito, etc. Se imagina,
ademds, una frontera tajante entre “delincuentes™ y el resto de la poblacién. Por el contrario
pareciera haber grupos que combinan actividades consideradas ilegales con otras legales,
sin que por esto se vayan construyendo grupos separados del resto de la sociedad. Pero
tampoco puede analizarse sin mas al crimen como una opcidén «ocupacional» equivalente a

las otras; s¢ precisa un abordaje mds complejo que tenga en cuenta las diversas causas que
Juecgan en la explicacion del aumento de los delitos.

Ahora bien, pese al déficit informativo a que haciamos alusion en parrafos anteriores,
existen algunos datos que confirmarian nuestra posicion de que algo ha cambiado en el
mundo del delito, que no solo hay un incremento en la cantidad de delitos, sino que
estanios en presencia de personas que actuan de manera distinta de aquella del crimen
organizado y cuyos protagonistas no se comportan de manera racional sopesando el

costo/benehicio de su accionar delictivo.

Tipo de delitos

Las estadisticas existentes sefialan tres datos de importancia. El primero es el notable
aumento de los delitos contra la propiedad ocurridos entre 1980 v 1995. En ese periodo este
tipo de infracciones crecié un 2341% en la provincia de Buenos Aires y explican mas del
60%de los actos cometidos. En la ciudad de Buenos Aires, las cifras son similares: entre
1980 v 1996 las ofensas contra la propiedad aumentaron 2.701,3% y constituyen el 64.5%

del total de los delitos cometidosS. Este dato ya de por si reviste interés: hay que dar alguna
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explicacion acerca de este vertiginoso aumento. Pero esta informacién no es suficiente ya
que nada nos dice acerca de si estamos o no frente a un nuevo tipo de delito y de
delincuentes. Para ello recurrimos a otros datos. Uno de ellos es €l aumento de homicidios
dolosos ocurnidos durante la altima década. El otro datoé —el mas significativo para la
hipétesis de que estamos frente a un nuevo tipo de delincuencia— es el aumento de
homicidios cometidos en ocasién de otro delito, generalmente robo. Es decir, que ¢l
aumento de los delitos contra la propiedad se produce de manera mas violenta que lo que
sucedia anteriormente. La mayor circulacion de armas, que se analiza mas adelante, podria

corroborar esta suposicién.

Tasa de delincuencia (por diez mil habitantes) por afio segun tipo de delito. Afios
1980. 1985,1990/1996. Ciudad de Buenos Aires.

(980 1985 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996

TOTAL 83.9 198.9 204.6 142.2 102.7 126.7 211.9 397.6 418.5

Contra las personas

(doloso)

55858364435813.220.0478

Contra la propiedad 54.5 169.3 169.2 106.4 70.2 88.8 162.1 275.5 270.0

Contra la honestidad 0.8 0.7 0.30.20.10.2041.92.0

Contra la libertad 1.2 3.1 34 3.12.13.07.526.3 31.3

Otros 21.917.3 23.4 26.1 26.0 68.9 28.7 64.9 67 .4

Fuente: Anuario Estadistico de la Ciudad de Buenos Aires, 1998

;Qué¢ ha sucedido con los homicidios que, por supuesto, es el delito que mas aterroriza a la

poblacion? Los datos de principios de los 90 y los mas actuales permiten Anuario
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Estadistico de la Ciudad de Buenos Aires, 1998. Sefialado por la Direccién Nacional de
Politica Criminal del Ministerio de Justicia. Los delitos contra la proptedad: comprenden
hurto. hurto calificado, robo, robo calificado, estafa, defraudaciones, etc; contra las
personas: implican hechos culposos (lesiones y homicidios), como dolosos (homicidio
simple. lesiones leves, lesiones graves, disparo de armas de fuego y otros); contra la
honestidad: declitos sexuales como violacion, estupro, rapto, etc.; contra la libertad:
comprenden amenazas y coacciones,

violacion de domicilio, privacion ilegal de la libertad, etc. Y otros incluye: contra el honor,
cl estado civil, la seguridad, etc. hipotetizar un punto de inflexidon en la tendencia. A
comienzos de la década la tasa de homicidio, si bien habia sufrido un incremento respecto a
una década atras (del 3.9 al 4.8), todavia estaba muy por debajo de otros paises
latinoamericanos8 y de Estados Unidos.

Segun este indicador (tasa de muertes por armas de fuego cada cien mil habitantes) nuestro
pais atn s¢ encuenira muy por debajo de los paises (y en especial de las grandes urbes

mas violentos del mundo. Sin embargo, datos mas recientes sefialan un dramatico
acercamicnto entre la Argentina y paises que presentaban tasas de violencias muy por
encima del pais. Por ejemplo, en lo que respecta a muertes violentas por arma de fuego, en
1996 Buenos Aires (drea metropolitana) alcanzaba una tasa de 12,3 (Kusznir, 1997, pag.
40), muy cercana al valor 13 de ciudades como México D.F y Nueva York {The Economist,
1997, pag. 36). De todos modos, consideramos que seria necesario contar con mas datos
antes de establecer alguna conclusion terminante sobre la eventual magnitud del aumento

de muertes violentas en el pais.

Las victimas
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Un analisis de las victimas por nivel socio econdmico revela que en el afio 1997 el 50% de
las victimas eran de clase baja y sectores con NBI. Sélo el 15% eran de clase alta, medias
altas y profesionales independientes 15% y clase media baja 35%9 ;Por qué la mayor parte
de los delitos recae entre los sectores mas carenciados de la poblacion?. Una de las razonces
podria ser las diferencias crecientes en términos de seguridad en las distintas zonas de las
ciudades. Como se analiza mas adelante, en estos afios se produjo un importante aumento
de la seguridad privada custodiando a los barrios residenciales. No sélo la seguridad
privada se distribuye inequitativamente en la poblacién argentina, sino que algo similar
sucede con la seguridad publica. Segun la Encuesta de Desarrollo Social, realizada por la
Secretaria de Desarrollo Social de la Nacidn (1999), el 6.7% de los hogares estan ubicados
a mis de 30 cuadras de una comisaria. Pero mientras esta distancia afecta al 1.9% de los
hogares de mayores ingresos (quinto quintil) alcanza al 11.2% de los de menores ingresos
{primer quintil). Se agrega asi una desventaja mas en los barrios mas pobres: la inseguridad
atenta directamente contra la calidad de vida.

§ Colombia 89,5; Brasil 19,7, Perd 11,5; Estados Unidos 10,t. Fuente: Banco Mundial cit.
“The Economist, 8 de marzo de 1997, en Smulovitz, C, 1998.

Datos proporcionados por la Direccion de Politica Criminal, Ministerio de Justicia de la

Nacion., 1999,

Los victimarios

Construir un perfil de los victimarios —edad, nivel socioeconémico, escolaridad alcanzada—

¢s solo posible a partir de los datos que surgen de las causas penales. Esta informacién

53



elaborada por el Ministerio de Justicia de la Nacion (1999) para la ciudad y la provincia de
Buenos Aires, fiene algunas limitaciones. En primer lugar, dado que sdlo se toma en cuenta
a los encausados, no esta representando al conjunto de los delincuentes.

En segundo lugar, la informacion obtenida es para un solo afio y, por lo tanto, no es posible
conocer la tendencia. En tercer lugar, en la distribucién por edades se tienen en cuenta tres
categorias: 16-17 afios, 18 a 20 afios y 20 afios y mas. Por lo tanto, es logico que en esta
tiltima categoria se acumulen la mayoria de los casos: el 82% en la pr_ovincia de Buenos
Aires y ¢l 85% en la Capital mientras que entre los 18 y 20 afios se agrupan el 17.8%
(provincia de Buenos Aires) y el 14.2% (en la ciudad).

En cuanto a su nacionalidad, el 97% de los sentenciados eran argentinos mientras que en la
Ciudad de Buenos Aires, la participacion de los extranjeros era un poco mayor: el 13.7% no
era argentino. La distribucion porcentual segliin sexo del total de sujetos sentenciados, fue la
sigulente: masculino 93.07% y 92.31% en provincia y ciudad respectivamente. De acuerdo
con esta misma fuente, en la provincia de Buenos Aires, el 66.25% estaba casado, mientras
que ¢l 27.60% sc cncontraba soltero en el momento de la sentencia. En Capital Federal, se
registraba una distribucién porcentual similar: 67.22% solteros y 26.92% casados.

De acuerdo con el nivel dc instruccion alcanzado, cerca del 90%, tanto en la provincia
como ¢n la ciudad de Buenos Aires, solo habia cursado estudios primarios, mientras el 6%
en la provincia de Buenos Aires v el 7% en la Ciudad tenian estudios secundarios
cumplidos. En cuanto a las profesiones de las personas sentenciadas durante 1997, tomando
las 11 profesiones en las que se registran el mayor nimero de casos, se observa que si bien
hay una fuerte concentracién entre quienes son clasificados como sin profesion, llama la
atencion ¢l peso de la categoria empleados. Otras categorias ocupacionales que aparecen

con frecuencia son las de albafiles, comerciantes, jornaleros, chéferes, etc. De todas
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maneras dado que las categorias utilizadas no son excluyentes, no es posible hacer
demasiadas inferencias.

El estado de las personas en €]l momento de delinquir sefiala que en muy pocos casos las
personas al realizar estas acciones se encontraban alcoholizados o habian consumido
estupefacientes: en mas del 90% de los casos se considera que su estado es normal. Estos
numeros pondrian en suspenso la habitual correlacion que se hace entre droga vy delito.

El ulumo dato que nos interesa sefialar es el de la situacion judicial del procesado. De
acucrdo con la misma fuente, el 73% de los procesados en la provincia no tenian ningin 11
antecedente judicial previo a la causa. La situacion es un poco distinto en la Capital donde
solo el 53% no registra antecedentes judiciales. También en Capital la participacion de los
reincidentes sobre el total de los procesado es mayor. Estas cifras, s1 bien no pueden
lomarse como definitivas, confirmarian la hipotesis de que estamos ante nuevos

protagonistas de hechos delictivos.

La victimizacion

Las encuestas revelan que mas del 80% de la poblacion —en el Gran Buenos Aires— se
sienten amenazados ya que perciben que pueden ser victimas de algin delito. Percepcion
que. si bien no se condice con la experiencia personal, ya que menos de la mitad de la
poblacion encuestada fue efectivamente victima de un delito, es atendible por ¢l incremento
en el numero de delitos.

En una encuesta realizada en la provincia de Buenos Aires, se mostrd que el temor a ser
victima de actos delictivos provoca cambios en los comportamientos, cambios que

implican. en muchos casos, privaciones y, por lo tanto, un empeoramiento de su calidad de
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vida. Asi el 58% de los bonaerenses afirma que por miedo deja de concurrir a partir de
determinada hora a ciertos lugares a los cuales quisiera ir. Otras privaciones frecuentes
entre los encuestados son: dejar de salir de su casa a partir de cierta hora (52%), dejar de
salir a la calle con cosas que les gusta (47%}), dejar de ir a ciertos lugares aun de dia (33%),
pagar un servicio de seguridad privada (23%), y unirse con los vecinos para buscar
soluciones conjuntas (23%). Incluso, por temor a sufrir violencia, el 6% de los encuestados
manifestd haberse mudado a un lugar mas seguro (Desarrolio Humano, 1998).

La sensacion de inseguridad, ademas de provocar estos cambios en los comportamientos, se
expresa cn los reclamos de la gente e incide en la orientacion de las politicas publicas. En
una cneuesta en la que se mide la percepcidn de la inseguridad €] 81%10 de la poblacion de
Capital y del Gran Buenos Atres estuvo de acuerdo con ¢l aumento de las penas en el
Caodigo Penal pese a que, paradojalmente, la mayoria cree que la causa de la delincuencia
cs la pobreza. El temor a ser victima de un delito no sélo testimonia de la ansiedad en la
gue vive la poblacion y restringe las interacciones sociales, sino que es un temible predictor
de conductas tales como una mayor compra de armas, un apoyo a politicas represivas, etc.
10 Encuesta Centro de Estudios Unién para la Nueva Mayoria ( extraido de Smulovitz, C.,

1998).

(asto puablico y privado para la seguridad

Paralelamente al incremento de los actos delictivos se observa un aumento del gasto en
seguridad tanto pablico como privado. En el presupuesto nacional (Policia Federal,
Gendarmeria. Prefectura y Servicio Penitenciario) se asigné en 1999 un total de 1.848

millones de pesos que significa un incremento del orden del 10% en los Gltimos tres afios.
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Los gastos provinciales pasaron de 2.188 millones de pesos en 1993 a 2.729 en 1997
registrando un incremento del orden del 24.5%. Este aumento no se distribuye de manera
homogénea entre todas las provincias: mientras que €l promedio nacional es de 83.6,12 hay
provincias como La Rioja que gastan el doble (170.9), mientras que la de Buenos Aires estd
por debajo del promedio (75.6).

En cuanto al gasto privado, las armas registradas por el RENAR (Registro Nacional de
Armas) pasaron de 1.100.000 en 1994 a 1.800.000 en 1999 lo cual implica un crecimiento
anual del orden del 33%. Mas aun, se estima que un nimero similar se encontraria en el
mercado clandestino (PNUD 1998). Las empresas de seguridad privada asi como las de
Seguridad electréonica habrian aumentado hasta 10 veces su facturacion en los Gltimos afios.
Este aumento de la seguridad privada estd indicando un problema con la policia: o es una
institucion que esta sobre demandada o no tiene la confianza de la poblacion. Por otra parte,
pese al incremento del gasto publico y privado, los delitos siguen creciendo. Mas aan, se
podria afirmar que la tenencia de armas por parte de la poblacién civil incrementa la ola de
violencia ya que se establece una suerte de circulo vicioso: como los delincuentes tienen
armas y no hay confianza en la policia, las armas son la proteccion elegida por la poblacién.
Pero si efectivamente estamos frente a un actor que no toma en consideracion el riesgo que
para él significa cometer un homicidio la posesién de armas por parte de la poblacién puede
aumentar la ola de violencia. Igual que en otros sectores de la politica publica, el aumento
del gasto no es un buen indicador de la aplicacidn de una politica eficiente. Se necesita
contar con diagnosticos que permitan conocer mejor las razones del incremento de csta
vielencia, quienes son los que la cometen, el tipo de delito.

Datos extraidos de Leyes de Presupuestos Afios 1997-1998-1999
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Datos proporcionados por el Ministerio de Economia Obras y Servicios Pablicos de la

Nacion.

Jovenes protagonistas de acciones ilegales con uso de violencia

Antes de concentrarse en el analisis del trabajo de campo realizado, en este punto se
presentan hallazgos de investigaciones realizadas en otros paises sobre dos temas centrales
en el debate. Se trata de la relacion entre delito con pobreza y desempleo por un lado y de
delito y droga por el otro. No se presentan estos ejes con el fin de proponer una
extrapolacion directa a nuestro pais, pues las diferencias respecto a la historia, cultura,
estructura social y politicas publicas moldean escenarios nacionales particulares. Pero dado
que, de un modo u otro, estos temas aparecen en el debate local y muchas veces parecieran
llegarse a consensos literalmente opuestos a las evidencias acumuladas internacionalmente,

es importantc rescaiar 1a experiengia al respecto.,

Delito y pobreza—desempleo

A pesar de que desempleo y delitos contra la propiedad aparezcan cominmente asociados
en la opinidn publica, los trabajos cientificos no se ha puesto de acuerdo sobre la validez de
tal presuposicién. evidenciando resultados divergentes segin ¢l periodo, regidn, pais y
fuente consideradas (Gillespie 1978, Freeman 1983). Los datos agregados mostraron
durante décadas una cierta correlacion entre el incremento del desempleo y del delito, pero
a tines de los 80 Chiricos (1987), luego de una exhaustiva revision de la evidencia

empirica. demostrd que tal relacion positiva era casi insignificante. Esto llevé a que, segin
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el autor, a mediados de los 80 se generara un “consenso de duda™ sobre la real existencia de
una rclacidn consistente entre desempleo y crimen que todavia perdura.

Con todo. el mayor problema sobreviene al pasar del nivel agregado al individual, puesto
que la eventual existencia de una correlacion general no significa que sean los mismos
desempleados los que delinquen. Para esclarecer la relacion entre los fendmenos el
interrogante es como el desempleo originaria mayor criminalidad. En efecto, cuando se
trata de explicar el aumento de la pobreza a partir del desempleo, es la disminucién de los
ingresos ¢l lazo explicativo; pero al intentar comprender las causas del dclitp, icudles son
especificamente sus vinculos?

En principio. hay que evitar la «falacia ecoldgica», es decir, la extrapolacion de
correlaciones validas en un nivel general para utilizarlas como explicacién de hechos
individuales. De hecho, muchas investigaciones muestran que los victimarios tienden a ser
Jjovenes que atn no han entrado al mercado de trabajo. Pareciera ser que el debilitamiento
del capital social local por causa del desempleo, no sélo restringe el acceso a
oportunidades. sino que también deteriora los dispositivos de generacién y mantenimiento
de normas sociales, favoreciendo el fortalecimiento de normas alternativas que contribuyen
al desarrollo de actividades ilegales. El consenso actual es que la privacion econdmica
conjugada con otros problemas locales coadyudaria al desarrollo de un medio social en el
que se produce el aumento del cnimen; sin que la experiencia individual de privacion
cecondomica pueda ser considerada la unica variable explicativa del delito.

Asi lo ilustra ¢l trabajo de M. Sullivan (1989) en tres complejos habitacionales de vivienda
social {Projects) en la ciudad de New York, uno habitado por blancos, el otro por hispanos
y ¢l tercero por alro-americanos. Si en los tres la privacion econdmica cs similar, el capital

social del conjunto, —el «capital comunitarion— es diferente. Los blances son quienes mas
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contactos tienen con el mundo del trabajo, a partir de parientes, amigos y conocidos, lo que
tacilita la insercion laboral de los jévenes. Los hogares hispanos y afro-americanos poseen
un capital social menor, lo que dificulta la insercién laboral juvenil. No obstante, Sullivan
no establece una relacion directa entre falta de oportunidades y crimen. Enfatiza que ni la
privacion econdmica, ni la necesidad per se aparecen motivando la iniciacién al delito. La
declinacion econdmica genera de modo indirecto condiciones de debilitamiento familiar y
de pérdida de control comunitario, aumentando las probabilidades de la implicancia de los
jovenes en delitos.

En la compleja relacion que aqui nos ocupa, la edad interviene como variable central, en
particular en la conformacion incipiente de “espirales delictivas”. Es el caso de los que
habiendo cometido algin delito menor en una edad temprana, experimentan luego
dificultades de insercion laboral. En tales casos, e€s mas probable que, faltos de
oportunidades, continfien delinquiendo durante el resto de su adolescencia. Y si continian
sufricndo ¢l desempleo en el comienzo de su vida adulta, es probable que son los que mas
frecuentemente encaren una verdadera "carrera delictiva”, ya entonces con menores
posibilidades de reinserciéon (Farrington et al. 1986). En contraposicion, tal tipo de
retroalimentacion entre desempleo y delincuencia es menos habitual en los que pierden sus
puestos cuando ya estan establemente insertos en el mercado de trabajo. El rol socializador
del trabajo es un potente inhibidor a la realizacién de actividades delictivas, ain en
situaciones de profunda necesidad.

En suma, la evidencia empirica muestra que la existencia de una correlacion entre

desempleo y delincuencia se halla en pleno debate, estudiandose alternativas posiblemente
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mds fecundas, como la que existiria entre delincuencia y desigualdad social (Hagan y
Peterson 1995). De todos modos, ain puede decirse que, a nivel de los datos agregados, el
desempleo tiene cierta influencia en las causas de la delincuencia juvenil y crimen adulto.

Pero también, al nivel individual, la delincuencia juvenil puede favorecer el desempieo

adulto y posterior recaida en actividades delictivas.

Drogas y especializacion del delito

Durante décadas los espccialistas han discutido, sin ponerse de acuerdo, sobre la relacion
entre droga vy crimen. Hay un segundo debate articulado a lo anterior: sobre la
especializacion entre los contraventores, es decir, si hay una especializacién entre los
autores de delitos o una tendencia a una amplia g‘ama de actividades delictivas.

«Como se establece €l vinculo entre ambos interrogantes? La teoria econdmica de la droga
supone que las necesidades financieras creadas por la adiccidn lleva a la realizacion de
delitos contra la propiedad para poder solventar el consumo. Postula una relacion linear,
causal entre droga y c¢rimen. Sin embargo, los estudios sobre la materia no son
concluyentes. Si hay datos sobre la correlacion entre droga y criminalidad, no se esta tan
segure que esta correlacion sea causal. Como afirma uno de los especialistas mundiales
sobre ¢l tema, }. Fagan (1990): “el peso de la evidencia sugiere que ¢l uso de substancia
provee un provocativo contexto para la violencia, pero hay limitadas evidencias que el
alcohol o las drogas directamente causen violencia.” Es decir, los trabajos mas rigurosos
sobre ¢} 1ema descartan una relacion causal directa entre drogas vy violencia. Parten de la
constatacion de que la mayoria del consumo de drogas no genera violencia, por lo cual el

peso explicativo no puede sino ser limitado.
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En este punto es que se articula el debate sobre la especializacion. Hay quienes afirman que
la implicacion en las llamadas «conductas desviantes», como la drogadiccidén y el crimen,
son de caracter general y no especializadas: los responsables de delitos tienden a cometer
una amplia gama de hecho y no se limitan a una serie restringida de los mismos.

Por ende, no es que primerc se vuelvan adictos y en segundo lugar se dediquen al crimen
para financiar la adiccién, sino que ambos aparecen como fenémenos no ligados
causalmente, sino que responden, a lo sumo, a una pauta comun de ruptura de normas que
antecede a ambos hechos. Si tales presuposiciones son correctas, las politicas que tratan de
disminuir la criminalidad mediante el control de la droga, —politicas de alto costo
econoémico y humano—, se basan en ideas erréneas.

Se trata de un tema central para nuestro pais. La opinidn publica tiende a establecer una
relacion causal entre ambos hechos. Muchas politicas de seguridad se basan en el control de
la droga como base de la lucha contra el crimen. Como se vio en ¢l capitulo anterior, datos
del Ministerio de Justicia de la Nacién (1999) desmienten la existencia de tal correlacidn.
Asi, un diagndstico erréneo estaria dando lugar a propuestas politicas equivocadas,
politicas que insumen un alto costo humano y econdémico. Urge entonces dejar los
prejuicios de lado y considerar la relacion que realmente existe en la Argentina entre ambas
cuestiones.

En las paginas siguientes se exponen los resultados del trabajo de campo realizado entre
enero v septicmbre de 1999, Este consistid en entrevistas con jovenes de entre 14 a 23 afios
que habian realizado distintos actos considerados ilegales. Se incluyeron aquellos donde
haya habido uso de violencia: en particular robo a mano armada ya sea en la via publica, en
comercios ¢ domicilios particulares. En algunos casos existid violencia, con heridos o

muertos y en otros no se habia llegado al uso de las armas. También se incluyeron casos de
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violacion y privacion ilegitima de la libertad, pero en el contexto de acciones con objetivos
de robo. No fue facil limitar el tipo de casos a considerar, pero dado el caracter exploratorio
del trabajo se prefirid incluir una amplia gama de los mismos, sin desconocer la existencia
de grandes diferencias entre los tipos de actos.

Gran parte de los entrevistados estaban internados en Institutos de Menores o en otros
centros de detencion para adolescentes en conflictos con la ley. Los menos estaban en
libertad ya sean por haber cumplido sus penas, hallarse en regimenes de libertad asistida o,
simplemente, por no haber sido aprehendidos. Para poder acceder a ellos se contd con la
colaboracion de una veintena de personas, entre contactos institucionales (trabajadores
sociales, psicologos, guardianes y docentes), también hubo contactos con personas que
mantenian un vinculo no profesional con el tipo de jévenes que nos interesaba.

En las proximas paginas intentaremos describir el accionar de estos jovenes. Luego de
presentar un perfil sociodemogréafico de los entrevistados, se dedica una parte de este
capitulo a tres interrogantes. El primero, acerca de lo que sucede con el marco institucional

de la familia, la escuela y la comunidad local. En segundo lugar, la reconstruccién, desde el
punto de vista de los actores, del sentido y las razones de sus actos. Por ultimo, nos
dedicamos al tema mds inquietante: el uso innecesario de la violencia en hechos delictivos.

Al ser un primer trabajo sobre el tema las consideraciones presentadas son de caracter
general. Sin dudas serd necesario profundizar en trabajos posteriores cada una de las
dimensiones de analisis presentadas asi como comprender su interrelacién. También se deja
para presentaciones futuras un analisis mas detallado del trabajo de campo y de

lasdiferencias existentes entre los distintos entrevistados.

Perfil de los entrevistados
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+Quiénes fueron los jovenes entrevistados? Sobre 55 casos, poseemos datos suficientes de
43: 36 hombres y 7 mujeres; 7 tienen entre 13 v 16 afios, 17 entre 17 v 21 entre 22 y 30 y el
resto por encima de 31. Es decir, el 55% son menores de 21 aflos. Son solteros 35, 4
casados y 4 separados y 7 tienen hijos. Si se tiene en cuenta el nivel de escolaridad
alcanzado, 12 tienen primaria incompleta, 15 primaria completa, 12 secundaria incompleta
(3 de ellos en curso), | secundaria completa. Es significativo que el 30% tenga primaria
mcompleta, pues la cobertura de la primaria es practicamente universal en todo el pais y
aun en los sectores sociales mas desfavorecidos.

Se trata de jovenes nacidos mayoritariamente en Buenos Aires: 24 casos fueron en el
conurbano bonaerense, 7 en la Capital Federal. Sélo 3 proviene del interior del pais y 2
fuera de €l. En cuanto a la composicion familiar, poseemos datos sobre 39 casos. De estos,
9 viven con ambos padres, 5 con la madre v una pareja que no es el padre, 3 con su padre
sm su madre, 13 con la madre sola y los 9 restantes en hogares con otro tipo de arreglo
familiar (p.¢j). hermanos, en pareja, con tios, abuelos, etc.). Respecto a los ingresos totales
de sus hogares (excluyendo los de los jovenes), de los 24 hogares de los que poseemos
datos. 8 se hallaban debajo de la linea de pobreza, mientras que 16 por encima de la misma
(sc tomo como medida $ 150 per capita).

La mayoria de los entrevistados ha trabajado alguna vez, tanto antes como una vez
comenzado a realizar actividades ilegales. Al momento de la entrevista, sobre 36 casos, 11
ejercian alguna actividad. No se trata de un dato significativo, puesto que la mayoria se
hallaba internado o bajo ttela legal, lo que dificultaba una eventual insercién laboral. De

todos modos, es central comprender que ¢l mundo del trabajo no les es ajeno, no se trata de
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una poblacion dedicada a acciones ilegales a tiempo completo, sino que combinan —en un
mismo momento o segin el pertodo- actividades consideradas ilegales con las legales.
(Cuales son o fueron sus ocupaciones? Una amplia gama de actividades poco calificadas,
como albafiil. cadete. empleados de pequefios comercios, fletero, nifiera, trabajador de
limpieza. mensajero, lavador de autos; lo habitual en jovenes de baja calificacién. Pero lo
sorprendente es lo que ha sucedido con sus ingresos. Se compararon los ingresos promedios
de las 3 Gltimas ocupaciones, en los 11 casos que los hubo: $ 400 en el primero, $ 301 en el
segundo y § 299 en el tercero. La evolucién descendente de las remuncraciones se
contrapone con €l habitual aumento paulatino que implica una carrera laboral. También la
estabilidad de las ocupaciones fue disminuyendo: en la primera, la duracion promedio fue
de 20 meses, mientras que las segundas y terceras ocupaciones la misma fue, en promedio,
[} meses.

Ln resumen, nuestros entrevistados son jéovenes de sectores populares provenientes tanto de
hogares pobres como no pobres. Es llamativa la altisima incidencia de educacién primaria
incompleta, un nomero de familias no intactas que podria ser mas alta que la media asi
como trayectorias laborales de signo descendente en relacion con los ingresos.

Los marcos integradores

Al hablar de deficits de los marcos integradores nos referimos a algunos aspectos de la
experiencia actual de estos jdvenes en sus familias, escuelas y en la comunidad barrial asi

como en relacion con los grupos de pares.

La familia
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Cuando un joven comete un delito, la mirada pablica se posa inmediatamente en su familia
buscando en ella razones de su accionar. Imagenes de familias desestructuradas, madres
solteras o abandenadas, en suma de alguna conflictividad interna, se repiten una y otra vez.
Ahora bien ;cuan hay de cierto en todo esto y cuanto es producto de una "ideologia
familista” que, ante la necesidad de hallar una explicacion, establece demasiado
rapidamente una relacion causal entre delito y “problemas familiares™? Y, aun si tal lazo
causal existiere, faltaria establecer como la desestructuracion familiar genera o refuerza
tendencias pre-existentes en los jovenes.

Dado ¢l gran peso explicativo que la opinion publica local tiende a otorgarle a la familia, es
necesario examinar cuidadosamente las evidencias acumuladas sobre el tema.

Ante todo, es evidente que la influencia de la ruptura familiar no puede sino ser limitada; al
fin de cuentas. la gran mayoria de los hijos de familias no intactas no realizan actos contra
la ley. M. Free (1991), al revisar las experiencias acumuladas, concluye que no existen
evidencias suficientemente para postular taxativamente una relacion positiva entre
desestructuracion familiar y delincuencia. El peso del componente familiar varia segun el
tipo de ruptura (divorcio vs. muerte), edad y género de los hijos, nivel socioecondémico,
raza y. sobre todo, tipo de crimen.

Existen corrientes tedrico-metodoldgicas criticas hacia el acento puesto en tal relacion.

Una primer limitacion metodoldgica reside en que, al tratarse por lo general de estudios
comparativos y no longitudinales, es dificil aislar el efecto disruptivo de la
desestructuracion familiar. Para hacerlo seria necesario el seguimiento de una cohorte antes
y después de la ruptura familiar. Hay también estudios norteamericanos que cuestionan la

conhiabilidad de los datos usados para establecer el lazo causal, dado que los hijos de
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familias no intactas son aprehendidos por la policia mas frecuentemente que los que
provienen de hogares intactos (Rankin 1983).

A pesar de los reparos presentados, es innegable que la mayor parte de las investigaciones
muestran alguna correlacion entre familias no intactas y acciones ilegales.

De lo que se trata es de comprender cual es la eventual relacion causal, a fin de no
confundir correlacion con causalidad, va que lo primero indica una concomitancia de
variables, sin por ello autorizarnos a establecer algun lazo causal entre ambas. Entre los
factores que conectan familia no intacta con conductas conflictivas de los hijos, se destaca
el déficit de control por la ausencia de un adulto en los hogares monoparentales. Para los
teoricos del control social informal, un hogar monoparental esti asociado con menos lazos
lamiliares. por ende con menor interdependencia de sus integrantes y débiles acciones
disuasivas ante una eventual conducta desviante. Un segundo factor causal se refiere a los
déficits de socializacion. La familia es el agente basico de internalizacidon de valores
societales. La desestructuracion familiar temprana dificultaria tal rol, dejando un déficit en
la internalizacion de normas sociales.

Ahora bien, jqué sucede en la Argentina? Si la cantidad de evidencias acumuladas en el
caso americano no nos permite ser concluyente sobre la relacion familia-delincuencia,
menos podemos establecer juicios sobre la situacidén local donde las investigaciones son
escasas. Por lo tanto, lo que establecemos a continuaciéon son solo una serie de
consideraciones generales, a partir del trabajo de campo. Una primera caracteristica es que,
si bien hay bastante hogares no intactos, los lazos familiares no parecen ser una fuente de
grandes conflictos para los jovenes, al menos de forma manifiesta. Es mas, en muchos
casos, la relacion familiar era —siempre segun la evaluacion de los jovenes— muy

satisfactoria. Asi, en los hogares no intactos, se sefialaban vinculos muy significativos, en

67



particular la madre, la abuela o algin hermano mayor. Es con respecto a ellos que sienten
culpa por haber delinquido y su figura hace las veces de ejemplo o guia para la reinsercidn.
En algunos casos, hasta combinaban acciones ilegales de envergadura con un puntilloso
cuidado de los lazos familiares, como el joven que afirmaba que sélo asaltaba
supermercados hasta las 19 horas, porque 19.30 iba sin falta a la parada del colectivo “para
esperar a mama y cargarle las bolsas hasta la casa cuando viene del trabajo.”

Sin embargeo. se trate de familias intactas o no, la caracteristica comun es una dificultad de
conirol sobre las actividades de los jévenes, manifestado de dos modos. Uno, el —al menos
aparente— poco conocimiento de los padres del accionar de los hijos y lo segundo, el
fracaso reiterado de los medios de regulacion de sus comportamientos.

En cuanto a lo primero, muchos padres argumentaban no saber del accionar de sus hijos
hasta que fueron aprehendidos por la policia. ;Puede ser realmente asi? Es realmente poco
creible, ya sea porque poseian una trayectoria delictiva de cierta data o porque habian
manifestado signos de problemas —violencia en la escuela, participacion en bandas—, si bien
los padres no tenian porqué considerar necesariamente a tales conductas como predictoras
dc acciones ilegales.

Lo segundo son problemas de regulacién familiar interna. Aun cuando se hubieran
detectado problemas, los medios habituales para ejercer el control sobre los hijos no eran
eficaces. Sucede como si las familias agotaran sus recursos de regulacion interna (hablar
con los hijos, penitencias, hasta los castigos fisicos) y en un punto se les otorgara
tacitamente autonomia sobre sus acciones fuera del ambito privado. Es un modo de
resguardar ¢l equilibro en un mundo privado cargado de todo tipo de tensiones, mediante la
no injerencia paterna en 1o que sucede mas alla de los limites del hogar. En este punto cobra

sentido el aparente desconocimiento: es probable que muchos padres conocieran el accionar
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de sus hijos pero que, ante la dificultad de establecer algin limite, construyeran un manto
de ignorancia sobre los hechos.

Existen otros factores a investigar para elucidar el aparente “déficit normativo” en los
hogares. Algunos padres pueden llegar a justificar a sus hijos, negando la responsabilidad
de estos o culpando de todo a las “malas juntas. También en ciertos casos, los recursos
obtenidos por los chicos mediante sus robos, neutraliza el descontento de los padres y
supone un alivio financiero para el hogar (un joven afirma “la primera vez que traje una
campera nueva me preguntaron de donde habia sacado la plata, la segunda vez ya no
preguntaron nada”). Otro tema complejo se refiere a la existencia de un “clima de época”
anomico: jcuanto de la erosién normativa de los medios legitimos de acceso a objetivos
sociales —el cstudio y el trabajo— no es secretamente compartido por los padres, lo que los

hace menos adversos a las acciones de sus hijos?

La escuela

Al 1gual que en ¢l caso de la familia, la relacién entre escuela y delite también se halla en
pleno debate. En el presente, si bien existe consenso acerca de los efectos negativos de la
desercion, las investigaciones americanas actuales no encuentran una relacidn directa entre
desercidn escolar y delincuencia (Figueira—McDonough 1993). En lineas generales, se
considera que la escuela no interviene en la génesis de conductas delictivas, pero su
accionar favorece o contrarresta tendencias gestadas al exterior de ella.

La pregunia €s, una vez mas, sobre cémo precisar tal eventual relacion. En primer lugar, al
igual que la ruptura familiar, la desercién escolar erosiona el capital social de los jovenes,
debilitando su integracion y el control normativo sobre ellos. En segundo lugar, la escuela

es un agente de internalizacidn de normas sociales, por lo que la desercion provocaria un
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déficit en la socializacién. Por tultimo, una menor permanencia en el sistema educativo
disminuye las chances de insercién laboral futura, aumentando asi el riesgo de recurrencia a
medios ilegales para ganarse la vida.

Ahora bien, las trayectortas educativas de los jévenes entrevistados estdn marcadas por
fracasos, mala perfomance intelectual y/o disciplinaria, aunque no necesariamente por la
desercion o la expulsidon. Un rasgo comun en los entrevistados es la escasa importancia gue
la escuela parcce ocupar en sus vidas. Tanto entre los que concurren como entre los que no,
la escucla no cs un tema que les merece gran reflexion, critica o preocupacion. Si bien, esto
no es totalmente novedoso, marca un deterioro respecto a lo que encuentran otras
investigaciones con Jovenes de sectores populares. Por ejemplo, J. Auyero (1992) sefiala en
un trabajo realizado a principios de esta década que la esc-uela, aun desvalorizada, seguia
teniendo un lugar importante en sus vidas,

Manitiestan. a lo sumo, una relacion totalmente instrumental: ¢l titulo es necesario para
postular a distintos trabajos; todos ellos de muy baja calificaciéon, como repositor en un
supermercado o vendedor en un comercio. La vision instrumental se refuerza porque el
diploma es solo un requisito exigido, sin que los conocimientos que certificaria se
consideren necesarios para el desempefio de los puestos en cuestién. Aun los que repitieron
varias veces no la consideraban “dificil”, sino que la repitencia seria producto de su
desinterés, ¢l recurrente “aburrimiento”.

En cuanto a la situacion de las escuelas, los docentes de “colegios dificiles” describen
instituciones desbordadas por los problemas cotidianos: Ia reforma educativa, los bajos
salarios y los conflictos de los alumnos “normales”, Nadie estd preparado para tratar con
adolescentes violentos, no hay personal especial que pueda hacerlo. A su vez, la inclusidn

de octavo y noveno afio genera mas problemas al implicar el ingreso de alumnos
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adolescentes que empiezan a interactuar con los pequefios. Se respira un clima de tensién:
chicos provenientes de hogares conflictivos, que expresan su violencia en la escuela, con
sus companeros y hasta con los docentes. Estos ultimos se quejan también porque los
padres se muestran muy agresivos en su contra.

Tal clima conflictivo lleva a que en muchas escuclas se excedieran limites hasta entonces
impensables, como por ejemplo insultar a la maestra, lo que denota el debilitamiento del
contexto normativo. Ante tal situacion, el cuerpo docente aparece dividido entre dos
posiciones encontradas. Estan quienes argumentan que hay que separar a esos chicos de la
escuela pues atacan a sus compaifieros, impiden el desarrollo de las clases y generan un
ejemplo negativo al resto (“un adicto produce otro adicto” decia un maestro de 7° grado);
posicién que es por su parte reforzada por la presion de muchos alumnos y de sus padres.
Sin embargo, los pro-expulsion no apelan necesariamente a la metafora de la “manzana
podrida que pudre al resto”, de claro corte aﬁtoritario, sino a la carencia de recursos,
tiempos y saberes para encarar solos el problema. Esgrimen la necesidad de administrar
recursos y energia escasos pues los casos problematicos exigen mucho trabajo y atencion, a
cxpensas del grueso de los alumnos. La posicion opuesta es la de los docentes que, aun
reconociendo las dificultades, sigue prefiriendo mejor “mantener a los 23 chicos en la
escuela”™ a toda costa, porque “aunque no aprendan nada” mientras estén alli al menos se
aseguran de que estén dentro de un marco institucional. En algunas de estas escuelas
pareciera producirse un desplazamiento general de roles: los docentes y directivos
concentrando ¢l grueso de su energia en la cuestién disciplinaria, los porteros y
administrativos controlando las puertas y los muros para que los chicos no se escapen, los

alumnos sobrepasando limites antes inimaginables.
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En resumen, pareciera que la escuela no constituye un marco integrador para estos jovenes:
ya sea por haber desertade o por las dificultades existentes cuando permanecen.

Sin duda ¢s necesario trabajar en la escuela para evitar la desercién de los jovenes mas
dificiles y. en el caso en que sea imposible retenerlos, brindarles alguna alternativa que

evite la pérdida de un marco integrador fundamental.

La comunidad local

¢Qué marco integrador proporciona la comunidad local? Los trabajos socioldgicos ponen
acento en todos miradas distintas. Habitualmente, para los autores europeos, barrios
homogénecamente obreros son un Jocus cental de integracion, socializacidn y transmision de
valores dc la clase trabajadora, como aparece en R.Hoggart (1970) para Inglaterra y F.
Dubet y D. Lapeyronnic (1992) en el caso francés. A los norteamericanos, por su lado, mas
que la integracion, les preocupa ¢l control social formal e informal que la comunidad ejerce
sobre sus integrantes.

No se trata de acciones mutuamente excluyentes, sino complementarias; en todo caso, al
menes la integracidn social posee un componente de control social formal e informal. Adn
asi. los presupucstos y conclusiones de cada abordaje difieren entre si. En primer lugar,
respecto de la hemogeneidad-heterogeneidad barrial. En Europa Occidental, la fuerza
integradora de las barriadas obreras residia en gran medida en su homogeneidad social. F.
Dubet y Lapeyronnie (op.cit.) describen a los suburbios rouges franceses como un «modo
de organizacion social que resulta de la articulacién de una comunidad popular v de una

conciencia de clase obrera, en torno a un sistema politico municipal. » (1992, p.49).
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Estados Unidos aparece como la contracara de esta imagen: no se trata de comunidades
obreras integradas, sino de ghettos de underclass aquejados de déficits de integracién. Allj,
la homogeneidad es sinénimo de la segregacion socio-espacial de una grupo excluido del
mainstream americano. La experiencia del ghetto contribuiria a la emergencia de conductas
ilegales en los jovenes por tres vias: la menor calidad de los servicios publicos ofrecidos, en
particular la educacidn; la baja exposicién a modelos de rol exitosos, reforzando asi el
descreimiento frente a los medios de movilidad social legitimos, como el trabajo y, por
ultimo, por la carencia de contactos con sectores mejor posicionados que posibiliten el
aceeso a oportunidades de movilidad social.

Ahora bien, ;Cual fue el rol integrador de los barrios populares en el conurbano
bonaercnse? El Gran Buenos Aires se fue poblando gracias a politicas urbanas implicitas
que permitieron ¢l acceso masivo de las clases populares al terreno y a la casa propia, caso
singular en América Latina (Prévot—Schapira 1995). A partir de 1940 se¢ ha ido tormando
en ¢l conurbano un denso entramado institucional, pero focalizado en problemas de habitat.
A difcrencia de USA, en el caso argentino, la cuestion racial estaba ausente v, a diferencia
del caso francés, la cuestion obrera era patrimonio de los poderosos sindicatos, organizados
en los lugares de trabajos: grosso modo, las acciones barriales y sindicales han seguido dos
caminos paralelos. El barrio no parece haber sido entonces, como en Europa, un escenario
central de la integracion obrera, pero sin duda contribuyé a la conformacion de una
identidad obrera —o mas bien “trabajadora™ reforzando lo que acontecia en ¢l mundo
laboral.

Hoy. cuando ¢l mundo del trabajo pierde su rol integrador de antafio, la comunidad local
tampoco puede suplir parte de este lugar vacante. Los jovenes entrevistados hablan de

barrios caracierizados por un anomimato —-mas construido que real- donde la gente “hace
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como si no se conociera”, apenas se saluda y “nadie se mete con nadie”. El anonimato
ficticio es una forma de construccidn de distancias internas a fin de asegurar una
convivencia pacifica.

Ellos viven en la precarizacion institucional de su habitat. No es que no haya ningun tipo de
trama asociativa en los barrios, sino que cuando ésta existe ellos no participan de ellas; en
parte excluidos por ser los “malos” del barrio, los “perdidos™ y en parte por el deseo propio
de los jovenes de crear sus propios lugares. Aunque tampoco tienen sus espacios: no hay ni
instituciones ni lugares fisicos que los jovenes consideren como suyos. Solo les queda la
calle, éste es su lugar de encuentro. Pero a mas alla de la trama institucional, la relacion
intergeneracional en los barrios populares parece estar en problemas. En la cultura obrera
siempre existio un margen de tolerancia para las conductas de los adolescentes: las peleas
cntre barras, una borrachera, eran parte del pasaje de la adolescencia a la adultez (Hoggart
op. cit.). Hoy no sélo la idea de pasaje entra en crisis puesto que el punto de llegada —la
cultura obrera— se ha debilitado, sino que los mayores ven a estos jovenes no sélo muy
diferentes sino hasta embarcados en acciones —cuya imagen més cruda es el consumo de
drogas— que les resultan imposibles de aceptar.

En sintesis, se adopte tanto una mirada mas puesta en la integracidon como en el control
social informal, al igual que ¢l resto de los marcos institucionales, la comunidad local no es
ajena a la precarizacion actual. En el contexto de la crisis de la familia, la escuela y, sobre
todo, del mundo del trabajo, ella tampoco puede brindar marcos integradores para los

jovenes.

Los grupos de pares
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La influencia de los grupos de pares en la realizacién de actos ilegales es otro tema
centrales de la sociologia del crimen anglosajona, lo cual es comprensible dado que la
mayoria de tales acciones se cometen en grupo (p.¢j. Sanchez Jankowski 1991). En general,
los estudios han estado tan centrados en los gangs y bandas de filiacion étnica, que ha
llevado a suponer la existencia de wuna subcultura delincuente ligado a minorias
estigmatizadas. Sin embargo, otros enfoques han mantenido el interés por el grupo de pares,
sin por ello presuponer la existencia de una subcultura particular. Tales estudios sirvieron
para desmentir la presuposiciéon de una subcultura especifica de ciertas minorias, ya que
verifican comportamientos similares en distintas poblaciones, no perteneciente a ningun
grupo minoritario, como en estudios realizados entre poblacidon blanca de Londres (ver
Hagan y Peterson 1995).

Ahora bien, jqué se observa en el caso argentino? Pareciera que los grupos de pares cobran
importancia como marcos de insercién para los jévenes pero sin que se conformen lazos tan
fuertes, como los existentes en las bandas o gangs descriptas en los trabajos americanos. El
caso lipico es ¢l de grupos formados en los barrios v no en el interior de instituciones como
la cscuela o clubes, sin un lider definido y en el que sus integrantes no estadn unidos, como
en ¢l caso americano, Gnicamente por lazos fuertes. En los grupos coexisten dos tipos de
relaciones: un grupo de referencia general unidos por lazos débiles, con el que sélo
comparten co6digos, pero no mas que eso. A pesar de su fragilidad interna, actiian como
grupo de referencia al ser el principal orientador de la accidn. Luego existen dios o trios de
lazos muy fuertes. Solo con ellos se comparten cddigos de amistad tradicionales: intimidad
y ayuda mutua. Juntos —aunque no exclusivamente con ellos— realizan las acciones ilegales.
Con los lazos fuertes se comparten codigos de lealtad: no se registran traiciones, del tipo

“buchoneo™ cuando son aprehendidos por la policia, lo que si sucede con los lazos débiles.
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La referencia al grupo de pares se articula con una visidén temporalmente limitada de las
conductas criminales, lo que llamamos el etapismo, que se observa a veces no solo en los
Jovenes sino también en sus padres. Se trata de una visién justificadora de las acciones
cometidas en tanto “macanas” de la juventud, aun en el caso de delitos graves, como el
homicidio. Al naturalizarlas como propias a una edad, ellas cesaran por el mero paso del
tiempo “cuando me ponga a trabajar y haga una familia”. Es una forma de des—
responsabilizacion presente y futura, ya que el etapismo permite descartar una posibilidad
alternativa: que esas “macanas’” de juventud sean los primeros pasos de una carrera
criminal en ciernes.

El lugar de los grupos de pares como orientadores de la accidn de los jovenes se ve
favorecido por un contexto que muestra signos de creciente segregacion intraclase e
interclase. En el interior de su misma clase social, van disminuyendo los intercambios
cotidianos tanto en sus familias como en sus barrios y escuelas. En dichas instituciones se
van delimitando fronteras internas donde, muchas veces con la intensidén de mantener un
equilibrio, se establece una férrea distancia con estos jévenes. Simultineamente, la
creciente homogeneizacién social de barrios, escuelas y demas instituciones van reduciendo
sus oportunidades de interaccidn con otros sectores sociales. Los que concurren a escuelas,
lo hacen en las de peor calidad, que son en general las Gnicas a las que tienen acceso los
alumnos de mveles sociales mas bajos. Sus barrios se van vaciando de clases medias y, en
el caso que haya sectores heterogéneos, las fronteras locales acentian —a veces de forma
muy violenta— la segregacién social. Todo parece indicar que se estarian perdiendo los
espacios de interaccion, los “puentes” entre los grupos sociales. Y tal homogeneizacion
socioespacial. como R. Katzman (1999) ha demostrado en un reciente trabajo sobre

Montevideo perjudica. por sobre todo, a los jovenes de sectores mas bajos.
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Deéficit normativo, segregacién social y preeminencia de normas locales son procesos que
se retroalimentan. En efecto, las normas que se generan en el grupo de pares precisan para
su efectividad de un grupo endogamico, cerrado hacia el exterior. El contacto con otros
grupos, que cuestiona la legitimidad de dichas normas, compite con su eficacia. Por ello, las
normas locales precisan de cierta “‘clausura” social, una reduccion de los contactos con los
grupos que eventualmente puedan cuestionar, competir y, por ende, restar eficacia a los
dispositivos locales orientadores de la accién.

En resumen, asistimos a un proceso conformado por tres dindmicas mutuamente reforzadas.
En primer lugar, el déficit de los marcos integradores que proponia la familia, escuela y
comunidad local. Frente a esto, adquieren mas relevancia la influencia de los grupos de
pares como oricntadores de la accidén. Por 1ltimo, estas normas locales requieren para su

cticacia de una segregacion inter ¢ intraclase que pareciera estar incrementandose.

Logica y sentido de las acciones

.Como clucidar el sentido de estas acciones? Para comenzar a desentrafiar tal compleja
cuestion partimos de la constatacidén que las demandas de consumo de estos jovenes son
comparables a las de sus pares de clases sociales superiores. Ellos aspiran a ropa de
determinadas marcas, zapatillas, dinero para diversidn y hasta conocer ¢l interior del pais o
paises extranjeros.

La creciente homogeneidad de las pautas de consumo de los jdvenes urbanos por la
influencia de los medios de comunicacion y el aumento de la tasa de escolaridad no es un
fendmeno exclusivo de la Argentina. Se trata de una generacién que, ha diferencia de

muchos de sus abuelos y de algunos padres, es esencialmente urbana. Han nacido en
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Buenos Atres y comparten pardmetros de consumo propios de las clases medias. Pero sobre
tedo. aquello que desean, lo quieren ya. Es una caracteristica tipica de la adolescencia, que
adquiere una significacidn particular pues, en el caso que nos ocupa, para obtenerlo deben
sin dudas infringir normas legales. Comprender este inmediatismo es central para explicar
los delitos contra la propiedad. En efecto, robar aparece como la unica forma de acceder a
la satisfaccion de sus necesidades raudamente. No se roba con la intencién de acumular o
ahorrar dinero, sino para realizar un gasto en el momento. A veces son para consumos
individuales, ropa, viajes, en otros de alcance grupal, como ir a bailar, comprar cerveza y,
hasta en un caso, para festejar un cumpleafios,

[Inmediatismo y falta de planificacién de las acciones estan relacionadas. En efecto, al
interrogar  sobre los robos, en particular sobre los primeros, el repentismo es su
caracteristica compartida. Testimonios del estilo “estabamos en la calle, vimos aparece una
vigja con un bolse y nos mandamos " muestran la falta de planificacién de los hechos. No
hay en general un plan previo en lo que concierne a la eleccidn de la victima y la situacién,
a un intento de minimizar el riesgo, de no dejar rastros, etc. Pero no deben ser
caracterizados tampoco como meros hechos reactivos o irracionales. Es necesario
investigar qué se oculta detras del repentismo. Si alguien puede “mandarse” a robar de
forma aparcntemente espontdnea es porque las normas internalizados que debian impedir
tales conductas ya habian previamente fallado.

El repentismo es un tema central a la hora de planificar politicas pablicas puesto que éste
pone cn cuestion los presupuestos de la “teoria de la disuasion™ en los que se basan
propuestas mds corrientes sobre el tema en la Argentina. Se supone que €l aumento de las
penas v de la posibilidad de ser aprehendido al cometer un delito tendria un efecto

disuasivo sobte eventuales delincuentes. Cuando éste planifique sus acciones, el mayor
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costo eventual de la misma (las probabilidades de ser aprehendido y dureza de la pena) lo
desaconsejard de tomar tales rumbos. Pero la teoria de la disuasion presupone un actor
racional que planifica con anticipacion y estratégicamente sus acciones, sopesando los
costos y beneficios de las distintas opciones que se le presentan.

Al no haber una planificacién explicita, las acciones de los jévenes entrevistados no se
revela guiadas por calculos de costo—beneficio. No sélo perque carecen de la informacién
necesaria para la realizacion de tales calculos, sino sobre todo porque tal tipo de
racionahdad economica requiere de un grado y forma de socializacién que no es la que
cstos jovenes expresan. Sus logicas de accion, como veremos a continuacion, se valen de

otros recursos y significados.

L.as tres logicas de accién

Al hablar aqui de “légicas de accion” hacemos referencia a la racionalidad intrinseca al
proceder de los distintos individuos desde el punto de vista de un observador externo
(Dubcet 1994). En tanto observadores, es posible reconstruir en los jévenes entrevistados
logicas de accion que se reiteran en gran parte de los casos: la logica de la necesidad, del
ventajeo y del aguante. Salvo en la primera, en las dos restantes utilizamos denominaciones
tomadas de los mismos actores. Las 3 ldgicas se refuerzan mutuamente, pues son solidarias
cntre si y no s¢ plantean tensiones entre ellas.

En primer lugar, sus acciones estan regidas por la l6gica de la necesidad. Estos jévenes no
ticnen un peso. Juntan las moneditas de 5 y 10 centavos para viajar, para comprar cerveza,
marihuana o ir a bailar. Cada centavo tiene para ellos valor, por lo que a la vista de un

observador de clase media, sorprende la importancia que le otorgan a “botines™ sumamente
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exiguos. En efecto, obtener 20, 10 o hasta 5 pesos en un robo no es visto como un fracaso,
sino que “al menos permite hacer algo.”

El horizonte es el de la falta total de dinero para sus consumos adolescentes. Aun cuando
no provengan de hogares pobres, sus demandas estin muy relegadas o directamente
excluidas de los criterios familiares de asignacidn de recursos. El estado de necesidad para
el minimo consumo es una experiencia central, Para escapar de él, cualquier recurso puede
ser valido: pedir, trabajar, “apretar” a alguien en la calle, robar; segin los cddigos que
comparten, practicamente cualquier medio es legitimo si permite obtener dinero. Se trata de
un tema central a la hora de pensar politicas, pues un requisito clave es resolver este estado
de necesidad constante, proveyendo de recursos a los adolescentes.

Sin cmbargo, si todos los medios son legitimos, es porque la ldgica de la necesidad se
refucrza con la 1ogica del ventajeo, Su definicion podria ser la siguiente: en toda interaccion
en la que medie un conflicto de intereses con el otro, se debe “ventajear” al competidor, es
decir obtener lo deseado apelando a cualquier medio que esté al alcance. No hay
necesariamente codigos de procedimientos definidos en el ventajeo, sino que muchas veces
las acciones sc¢ van decidiendo en el transcurso mismo de la interaccién. En el
enfrentamiente con el otro se va optando por la forma en que se intentard ventajearlo. Asi
las cosas, un pedido de dinero en la calle sin éxito, puede transformarse en un “apriete” vy, si
cste también fracasa, terminar en un robo. Pero ventajear implica también reflejos, hacer un
movimiento antes que el rival, una anticipacion sobre la jugada del otro lo que, como
veremos mds adelante, ayuda a comprender el uso de la violencia en muchas acciones.

La vielencia y el enfrentamiento halla su sentido y legitimacion por la predominancia de la
logica del aguante. Con su clara connotacién viril, con sus reminiscencias del orgullo de la

fuerza de los sectores populares, con su intrincada relacién con el ftbol, “tener aguante” es
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un valor central a la hora de hacerse valer en el grupo de pares. Tener aguante: ser capaz de
mantener la mirada o la intencion ante cualquier oponente; no achicarse frente a alguien de
mayor porte y dar batalla —aunque luego se pierda— ante quien sea. Enfrentarse a un
adversario que juega mejor en el filtbol, un contrincante mas fuerte en una pelea ¢ un grupo
de policias fuertemente armados, estas y otras situaciones estan legitimadas y valoradas por

la 16gica del aguante.

El mundo taboral

La plena conciencia de que sus oportunidades laborales se limitan a empleos precarios e
inestables se ha aduefiado de estos jovenes. Ven frente a ellos un horizonte de precariedad
duradera. Quizas mas perjudicial que los bajos ingresos actuales de un eventual empleo, es
la dificultad de vislumbrar una carrera laboral signada por algin tipo de ascenso social. Sin
disimular la amargura un joven nos decia “;Qué te parece que puedo esperar? Como
maximo. un laburito de 180 mangos durante 3 meses. Después, nada durante un tiempo.
Otro laburito de 180, 200 mangos por un tiempo. Después nada de nuevo...y asi siempre.”
Imaginan —en el mejor de los casos— una carrera laboral conformada por una sucesién de
puestos de baja calificacion y bajos ingresos, todos inestables, interrumpidos por periodos
de desempleo. La pérdida de la idea de carrera al interior del mundo laboral, ya los condena
de antemano —por tener baja calificacion— a los peores lugares del mundo del trabajo. En tal
sentido, no hay posibilidad de sofiar con ninguna movilidad ascendente; lo inico posible es
la mera supervivencia.

Tal horizonte tiene una influencia central para estos jévenes. El pasaje al mundo del trabajo

estable marcaba un punto de corte central: de la escuela al trabajo, de la adolescencia a la
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adultez. Los tiempos cotidianos, los ciclos vitales, las estrategias de distincion al interior de
las familias pobres estaban marcados por la insercion laboral estable.

Cuando ¢l trabajo no es mas una frontera clara, diferenciadora, toda una red de sentido
derivada del empleo, también entra en crisis. Si las oportunidades de trabajo escasean y el
mundo del trabajo no se plantea ya como una zona segura, un pasaje definitivo, otras
dimensiones de la vida se desdibujan, como por ejemplo la vision de lo legal y lo ilegal.
Pero también, las experiencias laborales que han conocido han sido en general muy
ncgativas.

Fueron ayudantes de jardineros que nos le pagaron, limpiaron coches en una agencia de
remises “truchos™ que jamas e liquidaron el sueldo, etc., lo que contribuye a disminuir su
confianza en el mundo laboral.

Una consecuencia es que en la experiencia cotidiana de estos jévenes lo legal vy lo ilegal no
constituye una f(rontera nitida. Ahora bien, ;estamos acaso afirmando que hay un
desconocimiento total de la ley? ;Estan conformando un sistema clasificatorio que invierte
—a su favor— la atribucidn de lo legal y lo ilegal vigentes en la sociedad? No parece ser el
caso. Mas bien, en la experiencia cotidiana de estos jévenes se delinearia una zona gris
enire lo legal y lo ilegal en la que se encuentran disponibles una serie de acciones. La
eleccion de una u otra opcidn seria el resultado de las oportunidades contextuales,
relacionadas a la posibilidad de acudir a una u otra para llegar a ciertos objetivos, tampoco
estos ultimos muy claramente definidos. El “peaje”, €l “apriete”, la amenaza, el hurto y el
trabajo estan dentro de su mundo como opciones legitimas, segin las normas locales.

Frente tal legitimidad acotada espacial y temporalmente, no hay casi lugar para el
intetrogante sobre su legalidad. En todo caso, sélo se vuelve relevante cuando se produce la

tipificacién externa por parte de un actor, en particular la policia. Su accionar impone
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post-facto la denominacién de ilegal. Es el castigo la que determina la ilegalidad de la
accion; llegalidad que no necesariamente “ilegitima™ sus acciones. En efecto, la policia
puede regular los castigos pero no necesariamente la adjudicacidn de legitimidad.

La senalada fragilidad interna de los grupos de pares contribuye al desdibujamiento de
limites claros entre las acciones. En el mundo del crimen organizado se observan grupos
muy cohesionados, que imponen a sus miembros rigidos sistemas normativos, aunque sean
opuestos a las normas generales. No es este el caso: la indefinicion de las fronteras se
observa en las interacciones: a veces cuando “encaran” a alguien ¢l caracter de la accién se
va negociando en el transcurso de la misma. En particular, cuando la victima es conocida,
de la reaccion del contrincante dependera si se tratard de un robo violento, un apriete o un
pedido amigable para “comprarle remedio a los chicos”. Asi las cosas, un pedido puede
terminar en un robo con lesiones o, inversamente, un apriete se transforma en un abrazo
amigable y en una tipificacion de la accion como broma (“te asustaste eh, pensaste que te
iba a currar™) y hasta puede concluir en un pedido de perdén.

La coercion individualista

R. Castel {1995) distingue entre el individualismo positivo y el negativo. El primero se
reficre al creciente margen de autonomia y libertad que van ganando las personas en lo que
A. Giddens llama "sociedades post-tradicionales”. El segundo es un individualismo
coercitivo: el que sufren aquellos obligados a valerse unicamente por si mismos debido a un
déficit de los marcos de proteccién materiales y simbolicos. En la posguerra, el Estado de
Bienestar, al disminuir los riesgos sociales, permitié acrecentar los grados de libertad

individual. D¢cadas mas tarde, la crisis de la sociedad salarial hizo recrudecer un
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individualismo negativo que afecta hoy a los grupos mds vulnerables, cuyo horizonte es la
atomizacion. el aislamiento y la desafiliacién,

“Necesitds guita si o si. Buscas trabajo, si trabajo no hay, salis a robar” esta afirmacion
cindidamente desprovista de cimismo de un joven, resume bien los avatares del
individualismo negativo, Estos jovenes estin “condenados a ser individuos”, mas
especificamente a tomar en sus manos la resolucion de todas sus necesidades. Sin
posibilidad de apoyo familiar ni institucional, sin marcos colectivos, la coercion al
individualismo es significativa. Es sobre aquello que es lo Gnico que tienen, su cuerpo, que
rceace la total responsabilidad de asegurarse la satisfaccion de sus necesidades. La coercidn
individualista tiene un efecto de aumento de riesgo y de puesta en juego. Porque al hacer
recaer exclusivamente en si mismos la resolucidn de sus necesidades, obliga a ponerlo en
Juego cn su totalidad. No es la fuerza de trabajo del obrero lo que se mercantiliza, sino un
cucrpo que como una totalidad se pone en juego en una accion determinada.

En ¢l terreno de lo publico este individualismo coercitivo se expresa en una fuerte
despolitizacion, entendida aqui como la ausencia imaginaria de toda influencia de lo
publico en su mundo de vida. Asi como los padres no pueden casi ayudar, tampoco esbozan
ninguna instancia extenor —real o imaginaria— a la que dirigir demandas. No hay nada que
esperar de nadie v lo méas interesante es que esto no suscita nada, ni siquiera la rabia que F.
Dubet (1987) encuentra en el discurso critico hacia los politicos entre jovenes similares de
los suburbios franceses. Para Dubet, la rabia expresa la revuelta frente a una dominacidn a
la que no se detecta ni principios legitimadores ni un rostro identificable. En los jévenes
entrevistados. no aparecen vistbles las marcas de la dominacion. No hay ninguna categoria

colectiva en la que se incluyan que aparczea como dominada.

84



La carencia de marcos de inserctdn pareciera afecta la relacidon imaginaria con el Estado.
Para expresar [a queja hacia alguien, para acusarle de no cumplir con sus obligaciones
previamente debe adjudicarsele competencia y responsabilidad en el tema.

Pareciera que esto se ha desvanecido, como si la desresponsabilizacidon de alguna instancia
externa a si mismos en su suerte se hubiera naturalizado. Se trata, sin duda, de un cambio
producido en los nltimos anios. Quizas parte se deba a que se trata de la primer generacion
para Ja que se han borrado las huellas de un pasado mejor. En efecto, en el trabajo de
campo sobre nueva pobreza realizado entre 1992—1994 (Kessler y Minujin 1995, Kessler
1998) aparccia una referencia a la movilidad intergeneracional ascendente de las
generaciones pasadas. Para los nuevos pobres, el recuerdo de un pasado mejor hacia las
veees de una promesa —quizas incumplida— de un futuro de progreso. Para estos jovenes
esta referencia ya no existe, posiblemente porque sus padres conocen una insercion precaria
cn ¢l mundo del trabajo. En efecto, el promedio de edad de sus padres no supera los 40
anos. Ellos han conocido una insercidn profesional signada en su totalidad —o casi— por la
precarizacion e inestabilidad.

En ngor, hay una institucién pablica que aparece una y otra vez en sus discursos: la policia,
la cana, la “wuta hija de puta”. Es la amenaza constante, el juego del gato y el raton por
momentos, pero a veces con lazos insospechados, como en los circuitos ilegales de armas.
D¢ todos modos, al nivel en el que se encuentran estos jovenes tampoco hay eventuales
negociactones con la policia. Ellos son el “chiquitaje”, los que muchas veces los adulios
utilizan para los actos mas expuestos, como came de cafion, pero también por ser menores
v por ende, con menor imputabilidad. La policia no es visualizada como parte del estado,
ne ¢s que afirmen su autonomia respecto a él, pero el discurso de estos jovenes no llegan a

establecer un lazo con él. La policia es el contrincante principal y frente a quien sienten el
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temor de “perder” (la vida). Un temor difundido en estos jévenes es el “bolsazo”, es decir la
asfixia por una bolsa de polietileno, lo que en el lenguaje de la represion se llamaba el
“*submarino seco”.

Al mismo tiempo, en el ocio posindustrial de los sectores populares, hay una fuerte
apelacion a la rebelidn frente a la policia y otras conductas, como puede verse en las letras
de canciones de grupos de moda. En el analisis de Seman y Vila (1999) sobre las letras del
rock que escuchan estos jovenes, surge la valoracion positiva de la barra del barrio. En su
vision, las distintas barras se disputan espacios sociales, pero todas ellas se oponen en
conjunte al poder establecido. Aparecen también en sus letras, la deslegitimacion del
mundo del trabajo, una imagen de la sociedad post-populista en la que serfan corrientes el
alcohol, la disponibilidad de las armas y el odio a la policia. ;Cuanto de esto influye en las
conductas concretas? No podemos saberlos, pero sin dudas muestra la disponibilidad de
estos contenidos en el universo cultural de estos jovenes.

Pero hay un tema mas que marca una diferencia clara con la experiencia de la galére que
Dubet describe en los jovenes franceses. Su mundo esta tefiiddo de gris y sus acciones
violentas y en general vandalicas son la muestra de una violencia expresiva frente al gris de
esos suburbios. Los relatos de estos chicos estan también marcados por rupturas,
cxpulsiones, tonos grises en general. Pero lo unico realmente excitante de sus relatos es
cuando describen los hechos delictivos. Ellos constituyen una ruptura frente a los tonos
grises cotidianos. Lo que describen parecen fragmentos de telefilms, de series, escenas
descriptas con lujo de detalle en las que por primera vez ellos son los protagonistas. Miedo,
sudor frio, adrenalina, velocidad, todo se juega en esas escenas en continuado en la que
tensiones se generan y resuelven en el mismo momento. Sospechamos que muchas veces

mienten o exageran sus relatos, sobre todo en las hazafias fisicas que describen. Pero no
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importa, mucstra una sensualidad de las experiencias que no debe descartarse al analizar el
sentido de estas acciones.

Contar los relatos entre sus pares, el costado ludico, viril que tienen no puede ser
descartado. Es necesario, cuando se entra en confianza, escuchar la forma de esos relatos,
comprender que en sus vidas marcadas por el gris, tienen un lugar central. Y no es ajeno a
csto la coercidn al individualismo del que hablamos. Porque nuevamente, todo esta
concentrado en el cuerpo, hasta el placer y el dafio que ¢l placer puede infligir.

Las sustancias influyen en esto, pero no son por lo general adictos. No hay heroina que
genera adiceidn fisica, ni crack que genera violencia. A pesar de las ideas reinantes, como
Isc scfiald, una encuesta del Ministerio de Justicia de la Nacién muestra que, practicamente
¢l 100% de los aprchendidos en delitos no estaban bajo efectos de las drogas ni del alcohol.
No pucde establecerse un lazo causal entre drogas, alcohol y actos delictivos. Establecer,
como sc hace en los discursos mas corrientes en el pais, un lazo causal entre drogas y
delitos lleva a politicas publicas sin ningin efecto en el problema.

Sin dudas hay cn la cotidianeidad de estos jovenes marihuana, un poco de cocaina y
medicamentos (pastas) mezclados con alcohol. Esto ultimo, segin los especialistas
consultados, genera ¢l mayor estado de “descontrol”. Pero a nuestro entender, la idea de
que son adictos quc necesitan robar para financiar su vicio no es sostenible, mas alld de
algunos casos particulares. Preferimos invertir la explicacion y relacionarla con la Iogica de
necesidad, En la justificacion social de la delincuencia la necesidad del adicto aparece
como un motivo central y por ende con cierta legitimidad. En un estado de multiples
necesidades, los jovenes se apropian de este significado y lo usan come razdn principal de
sus acciones. “"Robé para comprar porro™ y, en realidad, después se ve que con parte del

“botin™ fueron a bailar o compraron ropa, pagaron algo de la casa. No es la confesion de un
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adicto. sino de alguien que se apropia de recursos para satisfacer distintos necesidades y
que lo debe justificar de algun modo. La necesidad de sustancias es, en realidad, un punto
donde habra consenso entre el joven y el entrevistador —todos saben que la droga genera
necesidad.

Por ultimo, nada de lo descripto hasta aqui seria posible sin la facilidad de acceso a las
armas que estos jovenes experimentan. Compra, alquiler, destajo, comodato, son sélo
algunas de las formas de contratacion existente en un denso mercado ilegal de armas —de
todo tipo y calibre~ al que estos jovenes acceden facilmente. No profundizamos en este
tema, simplemente porque implicaba un riesgo para los investigadores, al afectar a la
policia v a las tuerzas de seguridad. Pero es necesario dejar claro que ninguna de las
acciones seria posible y ninguna politica seré eficaz sin un control del mercado de armas.

El uso innecesario de la violencia

Lo que mas preocupa a la sociedad en relacidn a las nuevas formas de violencia urbana es
lo que aparece como un uso “innecesario” de la violencia. En efecto, periodicamente nos
anoticiamos de que en robos en la via publica, una victima que no ofrecia ninguna
resistencia fue asesinada por el victimario. Intentamos en este punto elucidar el porque de
este Innecesario uso de violencia. Varios de los elementos anteriormente presentados,
sumados a otros aun no discutidos parecen permitir algin tipo de explicacion. Una primera
constatacion es que la muerte de un par es parte del universo de estos jovenes. Ya sea por el
SIDA., a manos de la policia, cuando no por accidentes de transito, la muerte de alguien de
su generacion no es algo desconocido. La muerte se instala, entonces, en el territorio de las

opcienes imaginables para alguien como ellos.
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Pero tomemos como punto de partida la centralidad de la l6gica del ventajeo que sefialamos
anteriormente. Ventajear en toda interaccion incluye, por sobre todo, a las situaciones
delictivas. En concreto, habra una predisposicion a usar las armas si en un momento parece
necesario para ventajear. Y ventajear usando las armas aparece como una opcion necesaria
cuando los actores son concientes de el aumento de la poblacidn civil armada.Y es aqui
donde entra en juego el ventajeo. Ante cualquier movimiento que denote la posibilidad de
que ¢l otro “ventajee” (en este caso, que ¢l otro tenga un arma y dispare), uno debe
disparar primero. Por ello parten de la conviccidn de que el umbral de riesgo es muy alto, lo
que los lleva a estar predispuesto al uso de la vielencia, como afirmaba un joven “antes se
te asustaban con solo mostrarle el bulto del arma en ¢l pantalén. Ahora tenés que
andar con ¢l dedo en ¢l gatillo, por la cantidad de perejiles armados que andan por ahi™,

La predisposicién a disparar como forma de neutralizar al oponente, es indicador de la poca
confianza en si mismos y ¢n sus victimas. La falta de "profesionalidad” criminal de estos
Jovenes los lleva a que no se sientan seguros ellos mismos en el control de las situaciones
que encaran. Pero tampoco confian en sus victimas: temen que estén armados, que ellos
quicran ventajcarlos, por lo que estan muy nerviosos y esto es un factor que sin duda
interviene.

A esta sensacion de ser ventajeados por la victima contribuye la escasa disponibilidad de
dinero en efectivo. En efecto, no  entienden como “un tipo con una super

casa. un super coche, una re pilcha, tiene sélo dos mangos encima™. Esto los hace creer que
posiblemente los estén engafiando, por lo que la falta de confianza se acentlia y, por ende,
la disposicién a la violencia puede incrementarse.

En esia falta de confianza en si mismos y en sus victimas interviene la precarizacion del

delito. Estos jovenes no han tenido una “capacitacion™ en el delito, sino que al igual
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queotros mercados de trabajo, el delito se ha precarizado. Segin nuestros informantes
claves, el mundo del crimen organizado era sumamente jerarquico, con fases de aprendizaje
estructuradas. Estos jévenes no tienen formacidn, no han seguido un aprendizaje del delito
por etapas. Esto se observa sobre todo en la poca capacitacion para el uso de armas que
denotan. Ellos tienen a su disposicién armas pesadas. Se trata de una tecnologia sofisticada
para la que es preciso una formacion de la que carecen. Esto contribuye a la dificultad para
dominar la situacion. Al no dominar la tecnologia, las armas mas que un factor de
conflanza y mayor seguridad, les provocan una inseguridad que, sin duda, favorece la
violencia indiscriminada.

Un factor central para minimizar la sensacidon de riesgo es lo que podriamos llamar
suspension de la conciencia. (A que hacemos referencia? Si bien puede haber un
repentismo en tanto falta de planificacion, hay por el contrario, una preparactén subjetiva,
en csc sentido no se trata de arrebatos, sino que existe un trabajo sobre si mismos. Asi,
cuando preguntamos sobre la manera de sobre llevar el temor que les causa la situacion, la
sobre inversidn subjetiva implica un trabajo sobre si mismos que caracterizan como el “no
pensar”. Una forma de detener 1a conciencia de s1 mismo a fin de cometer un hecho que, en
algin lado, saben que implica grandes riesgos. Tal suspension de la conciencia no se realiza
de forma aislada, es el grupo el que con su influencia lleva a este trabajo, permite que el

individuo lleve adelante acciones que, de otro modo, posiblemente no encararia.

Principales conclusiones

En este punto se sintetizan los principales resultados presentados.
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1. La informacién estadistica existente confirma un aumento del numero de delitos en la
ultima década, en particular los correspondientes a infracciones contra la propiedad. Si bien
hay mas delitos violentos que en el pasado, la magnitud del problema es mucho menor que
en otros paises de la region.

2. Con respecto al perfil de los protagonistas de los actos ilegales, los datos mas
sobresalientes que surge de la informacién - basada en aquellos que tienen iniciada causa
judicial - son los siguientes: 1) no hay asociacién entre el uso de drogas ilegales y los actos
delictivos, 2) un nivel educativo bajo, 3) en su mayoria son no reincidentes, lo que podria
estar mostrando una poblacion que esta ingresando en el terreno de las acciones ilegales.

3. La mayoria de las victimas provienen de los sectores mas bajos de la poblacidn.

También se pudo detectar que el temor estd modificando numerosos comportamientos.

El mas sobresalicnte es el abandono de barrios considerados peligrosos y la restriccion de
contactos sociales.

4. En los ultimos afios hubo un considerable crecimiento del gasto pablico y privado en
temas ligados a la seguridad. Hay un significativo aumento de la posesion de armas entre
los particulares. Tanto en la oferta de servicios de Seguridad publica (comisarias) como
privada (p.ej. empresas de seguridad) se han detectados diferencias entre los barrios de
sectores de mayores ingresos con respecto a aquellos habitados por personas de menores
IeCursos.

5. En relacion a los jovenes entrevistados, el delito no aparece como una actividad
exclusiva sino que, en muchos casos, se trata de una actividad que puede combinarse con
un trabajo, por lo general precario e inestable. La figura emergente no es la del
“delincuente™ que construye una vida al margen de la ley sino la de jovenes que alternan el

trabajo con acciones ilegales.
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6. La familia, la escuela y la comunidad local parecen estar debilitindose en tanto marcos
protectores ¢ integradores de estos jévenes. En tal contexto cobran relevancia los grupos de
pares. Ellos tienen un lugar central como orientadores del comportamiento de los jovenes
mediante la fijacion de procedimientos de accidén de caracter local.

7. Las normas de los grupos de pares son particularmente eficaces en un contexto de
creciente segregacion intra e interclase.

8. Se observa un paulatine desdibujamiento de los limites entre lo legal v lo ilegal. En la
cotidianeidad de estes jovenes hay una serie de recursos de accion disponibles para acceder
a fines determinados: trabajo, hurto, pedido, "apriete” a los que se puede apelar en distintos
momentos sin que su caracter de legal o ilegal aparezca muy relevante,
9. La percepcién de lo que llamamos “horizonte de precariedad laboral duradera™ es un
factor de importancia. En efecto, quizds mds sigmficativo que los bajos ingresos de un
eventual empleo, pesa la dificultad de vislumbrar una carrera laboral con algun tipe de
ascenso social: perciben —en ¢l mejor de los casos— un futuro signado por la alternancia
entre enpleos precarios e inestables y la falta de trabajo.

10. En lugar de calculos de costo-beneficio, las acciones de estos jovenes estan regidas por
la articulacion de 1égicas de accion definidas en el interior de los grupos de pares.

Hemos llamado a éstas: logicas de la necesidad, del ventajeo y del aguante,

I'l. Dichas logicas deben ser tenidas en cuenta a la hora de planificar intervenciones
publicas. Ellas cuestionan la eficacia de las politicas de disuasion. En efecto, éstas se basan
en el supuesto de un actor racional. El axioma de base es que la informacién sobre el
aumento de las penas y/o sobre la posibilidad de ser aprehendido aumentarian el riesgo de

cometer una accion delictiva y, por ende, disminuiria la relacién costo— beneficio. Pero si
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s¢ trata de actores que se manejan con légicas de accion alternativas, el fundamento de las
practicas disuasivas pierde sentido.

12. El motivo de los delitos contra la propiedad son de tipo inmediatista. Roban para
satisfacer consumos inmediatos y no en vias de una acumulacién econdémica. Carecen
practicamente de dinero para satisfacer sus consumos.

[3. No hay en el imaginario de los jovenes entrevistados ninguna instancia exterior, como
por ¢jemplo ¢l Estado, al que consideren responsable de su suerte. Experimentan un
“individualismo coercitive™, el convencimiento de que deben indefectiblemente hacerse
cargo por si solos de la satisfaccion de todas sus demandas.

[4. Si bien ¢l alcohol, ciertos psicofarmacos vy algunas drogas ilegales (mas bien blandas
que duras) forman parte del mundo cotidiano de los jovenes entrevistados no se trata, en
general, de adictos que roban para solventar el consumo.

15. Un tema central es el [4cil acceso a todo tipo de armas que tienen estos jovenes. Esto
requiere con urgencia politicas precisas y que no aparecen en el debate publico. La
presencia de las armas aumenta la complejidad del probiema. Como surge de los datos, las
armas estan cada vez mas difundidas no soélo entre los que delinquen como los que la usan
para defenderse. Lo que se observa es que este incremento crece casi a la misma velocidad
entrc ambas poblaciones: las posibles victimas buscan armas para protegerse y los
delincuentes al conocer esta situacion recurren a armas cada vez de

mayor poder. La posesion de armas utilizadas para la proteccion es otra sefial del déficit de

conliabilidad en las instituciones.
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SINTESIS DF LA REPRESION INSTITUCIONAL EN LA REPUBLICA

ARGENTINA

Bombardeo a la plaza de mayo; 1955.

En el ano 1955, cuando los militares destituyen a Peron, lo hacen bombardeande una
manifestacion de civiles convocados en nuestra famosa Plaza de Mayo para defender a un
presidente legal.

De ese bombardeo a civiles hubo muchos testigos que, asomados a las ventanas sin darse
cuenta del riesgo ni creer en lo que se desplegaba ante sus ojos, como una pelicula
americana de guerra - miraban asombrados como se ametrallaba desde los aviones a la
muititud que huia despavorida.

Nunca se¢ supo cuantos fueron los alli masacrados. Ni sus nombres. Ni donde fueron
enterrados. Los militares se encargaron de hacer el trabajo de desinformacidn, acallando las
averiguaciones o intentos de juicio y de protesta.

En realidad. las desapariciones quedaron impunes. No hubo investigacion, y fueron
borrados de los libros hechos tan brutales que, al ser escondidos al conocimiento de la
gente, se repiten cada vez en peor escala.

También se borrd de los libros de historia el fusilamiento de civiles y militares que
defendieron el orden constitucional. "Decreto de pena de muerte masiva”.

Esc fusilamiento fue firmado por el. general Aramburu mientras Perdn huia al Paraguay, en
una cafionera de la marinan fuerza que estaba atacando y dando muerte a sus mismos

defensores.
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Plan Counintes; 1960

Fue sancionada en 1948 por ¢l entonces presidente, democratico, Juan Domingo Perén. Era
un decreto de emergencia extralegal, anticonstitucional, que establecid la jurisdiccion
militar para los actos llamados "terroristas”. Significa "Conmocién del Orden Interior”.

Fue vuelto a poner en vigencia por presion militar el 13 de marzo de 1960, durante el
gobierno constitucional del Dr. Arturo Frondizi.

Es decir, que en un gobterno constitucional, los militares se hacian cargo de los civiles
opositores politicos y participante de huelgas obreras. La justicia civil pasa a depender de la
Justicia militar. ocasionando una serie de minigolpes y querellas entre civiles y militares.
Escribo textualmente: "Para colmo de males el panorama politico-social se vio agravado
por un estado represivo que aumento en intensidad, que ponia en duda ¢l mismo sistema
democratico en que se apoyaba " (Rouquie, Alain, "Poder militar y sociedad politica en la
Argentina).

Se prohibio la palabra Peron. Se hablaba del tirano préfugo. Habia logrado concretarse el
MOU (Movimiento Obrero Unificado).

Ya en 1958, el Boletin Reservado de Guerra N°® 3753 del ano 1958, a quince anos del
Holocausto, del Juicio de Nuremberg, decia en algunos de sus pasajes:

"Seria tragico que en cumplimiento de una mala interpretacion de la disciplina, nuestros
soldados asesinaran a las mujeres, hombres y nifios que lucharon heroicamente en contra de
la dictadura... " (sc refiere al gobierno constitucional de Perén)

Entonces, ;que fue el asesinato de miles de manifestantes en Plaza de Mayo?

. Ya estaba en ellos el proyecto de asesinato de nifios y mujeres? Los militares lo tenian

presente. Los politicos... jtambién?
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1962:

Primera desaparicion, sin conocimiento de destino, de dos dirigentes metalurgicos. 1968
Noche de los bastones. Represion en la Universidad de Ongania.

1972
Son masacrados los presos politicos en la carcel de Trelew 2 disposicion de la Marina.
Entre ellos, una mujer embarazada de siete meses.

Podemos decir que desde 1955 a 1996 hemos tenido solo un gobierno democratico,
realmente. que no quiso obedecer ordenes de los militares, y duro solo tres meses: el del
Doctor Hector J. Campora.
Tres meses sin presos politicos, sin estado de sitio, sin represion militar ni policial, con una
justicia real, con un interés verdadero de desarrolle social.
Luego, la masacre de Ezeiza, 1973, Los criminales procedieron con impunidad total. Ni se
investigo ni se castigo a los culpables, cuyos nombres y apellidos dieron a conocer las

mismas FF.AA., autoras del crimen.

EZEIZA 1973

Cuando Perén y su mujer volvieron al pais, un millon de personas habian concurrido a
esperarlo en el aeropuerto de Ezeiza. Familias enteras, gentes de todas las clases sociales,
esperan. tomando mate, la vuelta de un presidente constitucional, que habia sido
violentamente echado de su cargo, hacia ya 18 anos.

Se¢ pensaba y se sentia como un triunfo popular sobre las FF.AA., la jerarquia eclesiastica y

el proyecto econémico militarista. Todo fue una trampa.
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Desde ¢l palco oficial, el grupo de militares y civiles al mando del coronel Osinde tiraron
con armas largas matando a los manifestantes. El coronel dirigié la masacre. De esta
masacre jamas se dio informacién.

Periodistas hicieron investigaciones al respecto y llegaron a la conclusion de que todo
estaba preparado desde hacia tiempo. La casualidad hace que este hecho se relacione con la
masacre de Cafiuelas, ocurrida tres anos después, ¢l 12 de Junio de 1976.

Fue en ese club S MATA donde se produce la quemazdn de seis cuerpos, entre los que
estaba el del doctor Santiago Bruschtein, padre de seis hijos, secuestrado el dia anterior, el
dia 11 de Junio de 1976.

Fue en cse club donde se escondieron las armas que se utilizaron en la masacre de Ezeiza,
nunca aclarada por la justicia de Maria Estela de Perén y Lopez Rega.

No hubo nombres, ni nunca nadie supo donde fueron enterrados los alli asesinados. Por
relatos de compaiieros del hospital de planta, y que recorrieron en ambulancias el lugar, se
supo de cuerpos colgados de los arboles. De cuerpos de mujeres v nifios. Todos NN.
desaparecidos.

Ne fueron los primeros, tampoco seran los ultimos en el pais.

TRIPLE "A"

En el ano 1974, la viuda de Per6n y su ministro de Bienestar Social ensayaron cuatro
meétodos represivos con el fin de acallar las protestas de la poblacion frente a una situacion
ccondmica ¢ institucional realmente degradada.

Los cuatro métodos puestos a prueba fueron:

a) apresamientos masivos con tortura, sin asesinato

b) asesinatos publicos
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1-en los domicilios de las victimas.

El doctor Silvio Frondizi fue asesinado en su casa, lo mismo que el bebé del rector de la
Facultad de Farmacia y Bioquimica, doctor Raul Laguzzi, ademas de habitantes de villas de
emergencias o trabajadores.

2- En las calles.

Los asesinatos del padre Mujica, del doctor Ortega Pefia, de Julio Troxler entre otros
cientos de victimas. En esta espantosa situacién se podia rendir homenaje a la victima y
hacer un acto politico de su velatorio para que nadie lo olvide.

¢} La desaparicion de personas.

El antecedente historico es la desaparicion de dos dirigentes metalargicos

ocurridas en 1962, que provoco gran perplejidad en la poblacion.

d) Masacres a multitudes: Ezeiza.

En la época de Maria Estela de Perdn y Lopez Rega, las desapariciones llegaron a
seiscicntas.

La primera fosa comin que se descubrié buscando la desaparicidn de la primera
desaparecida de la familia, la hija Aida Leonora Bruschtein Bonaparte, es obra de esta

mujer, que no fue enjuiciada, ni condenada,

Quedara en la historia de nuestras instituciones como gobernante cruel y corrupta,

respaldada siempre por los militares que en aquella €poca, con su anuencia, inventaron la

Alianza Anticomunista Argentina -triple A-, a cuyo frente estaba su consejero, Lopez Rega.
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El enlace entre la triple A, es decir la presidenta, y los militares, era la joven oficialidad del
gjercito, que luego comandaria los grupos de tareas y regentearia los 365 campos de
concentracion.

El 24 dc Marzo de 1976 la escalada represiva se intensifica y extiende sin limites: mujeres
embarazadas, madres jovenes y mayores, sus hijos ¢ hijas, hombres y mujeres, sus padres,
muchas veces familias enteras,... porque debia servir de escarmiento. Asi se llega a la

escalofriante cifra de 30.000 detenidos-desaparecidos.

El silencic fue cada vez mayor. La mentira de las FF.AA,, la indiferencia de la jerarquia

cclesidstica y 1a cobardia de algunos politicos llego a ser desesperante.

MALVINAS

La ultima represion masiva que hubo en nuestro pais fue durante la guerra de fas Malvinas.
La dnica guerra.

En 1982 la represidn habia disminuido gracias a las presiones nacionales e internacionales.
Un general borracho tuvo que inventar una guerra, porque los torturadores no pueden dejar
dc torturar.

En la guerra de las Malvinas se torturé a los soldaditos. Muchos de los que murieron lo
hicieron a manos de sus superiores, los genocidas que hicieron desaparecer a 30.000 nifios,
mujeres y hombres.

Los mismos que luego se beneficiarian por la ley de "Obediencia Debida", a pesar de haber
sido condenados en un juicio ejemplar, sin precedentes en la historia. Los nazis fueron

Juzgados por los aliados mientras el pueblo aleman miraba hacia otro lado.
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La ley de "Obediencia Debida" fue sancionada durante el mandato del presidente Alfonsin,
el mismo que posibilito el "Nunca Mas".

Potr toda esta historia, y por ¢l andlisis de la realidad nacional e internacional, es que
propenemos la disolucidn de las FF.AA ., autora durante anos - € intensificados en la década
det 70- de crimenes calificados como de "lesa humanidad”.

Se propuso su disolucidn, previa declaracion de sus crimenes a través de un nuevo juicio
internacional, puesto que han sido muchos los miembros de otras nacionalidades que fueron
desaparecidos y asesinados durante esta década. Entre ellos, cientos de espafioles.

Se pucde afirmar que en general las FF.AA. de todos los paises, v a través de la historia,
solo han conseguido un tratado genial sobre ajedrez, escrito por Clausewitz, donde los
cuadros blancos y negros s¢ concretizaron en la mente militarista, incapaz por siglos de

simbolizacion, cn campos de batalla,

LA IMPUNIDAD

Las Leyes de Obediencia Debida y Punto Final creadas por el presidente Alfonsin, sumados
a los Indultos del presidente Menem, han iniciado el camino de la construccion de la
impunidad.

Una impunidad que diluye el proyecto democratico, genera una escalada criminal
incontenible, y da cobertura y recurso para la proteccion de la corrupcidén politica en todos

los estamentos de gobierno.
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El poder que el presidente tiene para elegir los jueces define la injusticia. Hace ineficaz la
existencia de los diferentes poderes: legislativo, ademas del judicial. a esto se agrega la

intervencion equivalente a drgano de estado de la jerarquia eclesiastica.

El efecto en la poblacién es de impotencia y desesperanza. La vigencia de la injusticia
social. la disminucién brutal de la calidad en la educacion y de la posibilidad de acceso a la
misma. asi como a la salud, hacen que debamos calificar a este plan econdmico como
atrozmente despiadado y asesino.

Y c¢n medio de estc panorama, es imprescindible que nosotros sigamos reclamando la
verdad, la justicia y la memoria.

E! pucblo sigue exigiendo verdad, que significa conocer esta historia de represiones,
necesitamos saber todo. Porque esto volvera, si los genocidas se mantienen en silencio,
como o han hecho hasta ahora, salvo impresionantes excepciones, unas diferentes de otras.
Que hablen. cada quien como pueda. Queremos justicia, no el poder maligno que provoca
la impunidad.

En esta generacion ya no hay menores de 65 anos. Esto quiere decir que estamos mas cerca
de la muerte que naturalmente sobrevendra... Naturalmente... ;Con tanto silencio sobre el
destino de nuestros hijos? Nunca sera natural,

Se reclama el derecho a morir con el pleno conocimiento de la verdad.

Muchas de nosotros hemos sido testigos y hemos tenido conciencia de la escalada
represiva,

A veces nos provoca sonrisas, otras asombro, por las respuestas a preguntas como: "; Donde
cstabas vos cuando yo vivaba a Perdn en la manifestacidn del 477" "Visitando a mi padre,

quce estaba preso por defender la justicia”, puede ser la contestacion.
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Y sin embargo, son esas diferencias que nos permiten reconstruir un pasado y transformar

la anécdota en hecho.

‘Muchos de nosotros han sido protagonistas de movimientos politicos, estudiantiles y
obreros, en la forma mas sencilla, de firmas de desplegados defendiendo la libertad de
presos politicos y denunciando la represion a los trabajadores, o trabajando con las
poblaciones mas carenciadas de las llamadas villas miseria.

En Linea Fundadora, hay madres con un pasado de actividad politica-social, de lucha
teminista y de trabajo profesional.

Tenian una identidad anterior a esta dolorosa, terrible, de madre de desaparecidos. Estaba
cmbarazada de siete meses de un bebe menor, una hija, cuando veia volar sobre su casa, en
Moron, ciudad scde de la base aérea, los aviones cargando las bombas,

"Recuerdo que tome a mus tres hijos,-cada uno se lleva 18 meses: 9 de embarazo, 9 de
lactancia-, y nos metimos en nuestra casa, queriendo creer que una simple estructura iba a
protegernos de las enormes bombas que trasladaban los aviones a 1a Plaza”.

Ustedes han pasado una guerra. Saben de eso. En la Argentina no hubo guerra. Siempre fue
una represiéon a ciudadanas y ciudadanos sorprendidos por lo desmedido del ataque y
totalmente indefensos.

Dice el ensayista argentino José Maria Pasquini Duran en su libro: "Por lo pronto el futuro
¢s un Problema mundial. La guerra civil en la ex-Yugoslavia, entre bosnios, serbios y
musulmanes, arraso con su brutalidad todo lo imaginario del terror, pero igual uno se queda
con la sensacidn que tal vez mafiana suceda algo peor".

Y mas adelante, agrega: "En los titulares de los diarios de hoy, cualquier lector atento

encontrara rastros de las actividades de los tres mayores poderes de este tiempo:
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narcotrafico, terrorismo étnico-religioso, y capital financiero-especulativo. Hay puntos de
contacto entre ellos: el trafico de armas, el blanqueo de capitales ilegales, la corrupcién de

los poderes publicos. ;Que podria suceder si deciden darse reciprocas protecciones?”

La burocratizacion de los organismos de derechos humanos internacionales -nos referimos
especificamente a las Naciones Unidas- demora las decisiones. Es la opinién general,
compartida por otras madres,

Scria interesante que se pudiera vislumbrar otra manera de elegir los representantes de los
Estados miembros. Cada vez mas, aumenta la importancia de las instancias internacionales
de justicia y paz y toma de decisiones que tengan que ver con los derechos humanos.

Esta la propuesta de que sean elegidos por el voto directo de los pueblos. Seran de esa
manera representante de los Estados miembros, y no de los gobiernos de tumo. Esto no
significa anular las ONG, sino dar mas fuerza a las resoluciones, para que sean rapidas. Y,
sobre todo. lleguen a tiempo.

Existe coincidencia en que las democracias son cada vez mas dificiles de concretar y
dificiles de definir. En Latinoamérica, los terrorismos de estado y los gobiernos totalitarios,
militares 0 no, han sido reemplazados por autoridades elegidos por el voto popular, que ¢s
una conquista democratica indiscutible.

Estan muy lejos de ser dictaduras como las anteriores; pero, también, de ser definidas como
democracias, por el excesivo poder de los presidentes (Poder Ejecutivo) sobre los otros
poderes, como el legislativo y gran parte del judicial. En nuestro pais, la independencia de

poederes no se cumple. Por lo tanto, la imparcialidad se pierde y el autoritarismo amenaza.
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La impunidad, heredera de las leyes de "punto final" y "obediencia debida", mas los
indultos, han dejado marcada a una poblacién inerme ante la amenaza que representan los

criminales por las calles.

Las ejecuciones extrajudiciales y los abusos de autoridad, asesinatos en carceles y cuarteles
(caso Omar Carrasco), si bien no es prictica corriente, han sido realizados por individuos
que han pertenecido a grupos de tareas de la dictadura anterior, o participan de su ideologia.
La corrupcion no solo reina en el poder, sino que la vielencia se ha instaurado en la
poblacion, donde tener poder sobre otros significa humillar y maltratar al que no lo tiene.
Aun que este poder sea ilusorio.

Se ha sostenido que jamas pedirfan la pena de muerte, aun cuando estas sean para condenar
a los asesinos de nuestros hijos.

Debe haber un juicio y una condena ejemplar y publica. Se que esta afirmacidén se ha
interpretado como una debilidad, como una claudicacion.

Pero nadie podrd comprender jamas todo el esfuerzo que hemos tenido que hacer con
nosotros mismas para no convertirnos, nosotros, en asesinos bajo el pretexto de la
venganza.

Matar resulta facil cuando se quiere hacerlo. Lo dificil, lo increiblemente dificil, es dejar
con vida al genocida, y se estd pensando en la tentacién de la pena de muerte que surge
cuando una ve a un genocida suelto.

Frente a csta insolencia de los cobardes no hay mas remedio que ser fuerte por todos los
tiempos en que pueda conjugarse los verbos, vivir, gozar, conocer, saber.

La justicia debe ser nuestra, para poder pensar en un futuro que nos permita sonar un

mundo mejor.
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Una justicia acompaiiada de la verdad para que el genocidio no se transforme en un mito,
en una triste leyenda, como todos los genocidios de nuestra historia, sino en una memoria
de hechos reales. Algunos recuerdan que parieron y dieron de mamar a sus hijas e hijos, lo

mismo que las otras madres,

Una memoria que tenga en cuenta el Holocausto y las desapariciones como el abismo de
crueidad inenarrable, cometidas por seres que tenian todo el poder de vida y muerte sobre

ninos, mujeres y hombres inermes, y eligieron darles la muerte.

LA IGLESIA

En la Argentina, pais de contradicciones, seria extratio que la iglesia permaneciera fuera de
estas.

Para el comun de la gente, la iglesia, catolica, mas bien su jerarquia eclesiastica, esta
dividida entre la voracidad economica y paranoica, y los que abogan con espiritu cristiano y
con valentia por dos deudas que tienen para con la sociedad: decir la verdad sobre la
masacre al pueblo argentino, de la que fueron cémplices Y estar al lado de los miserables,
los que padecemos miseria, y no del lado de la corrupcidon politica y econémica.

Respecto a la primera situacién, el episcopado adujo "falta de tiempo" para concretar el
examen de conciencia que los propios obispos habian prometido por la complicidad de la
iglesia en la desaparicion de personas en la década del 70.

Existe la esperanza que la jerarquia eclesiastica reconozca sus culpas y responsabilidades
durante el tiempo de la violacion sistemdtica de los derechos humanos.

Después de todo, la jerarquia debe tomar conciencia que este presente no es el de la edad

media. sino que cstamos a las puertas del siglo XXI. En relacién a la situacion de extrema
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pobreza que vive nuestro pais, queremos repetir las palabras del obispo de Humahuaca,
Pedro Olmedo: "Soy pacifico, este pueblo es pacifico. pero la situacion no da para mas”,
mientras se¢ sumaba a la manifestaciéon de protesta por el pago con bonos a los pocos
trabajadores que quedan, bonos que no tienen valor para los bancos.

El obispo emérito de Viedma, Miguel Hesayne, solidario con las madres desde siempre,
declaro que "no puede ser cristiano quien impulsa un sistema que, segun Su parecer, €s

anticristiano”.

INDULTOS

Sigmund Freud: "El malestar en la cultura™

"La sustitucion del poderio individual por la comunidad representa el paso decisivo hacia la
cultura”

"El primer requisito cultural es el de la justicia, o sea la seguridad de que el orden juridico,
una vez establecido, ya no sera violado a favor de un individuo, sin que esto implique un
pronunciamiento sobre €l valor ético de semejante derecho”.

Todo delito cs castigado en la dimensidn de su gravedad en toda sociedad organizada. La
pena varia segun las culturas. Pero aun en aquellas que llamamos primitivas ningiin delito
gueda impune.

La justicia es estructurante en una sociedad, e instaura, funda la cultura de la misma. No es
concebible un grupo de personas que no hayan discutido y creado su propia justicia y las
condiciones que deben reunir los jueces para poder administraria.

Todo lo que existe se califica de "bueno” o "malo" de acuerdo con las leyes que infligen el
castigo. Las penas califican el delito. Y su intensidad, la maldad de este. Si el crimen no es

castigado. la sociedad lo absorbe como acto que el poder aprueba.
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Esta arbitrariedad, que es en definitiva una definicidn de la justicia que impera en ese lugar,

genera corrupcion. Y el peligro latente de la repeticidn de esos crimenes.

En nuestra Constitucion figura el indulto como una facultad excepcional que se le otorga al
Presidente de la Nacién. Cuando el indulto se transforma en rutina o en tramite burocratico,
al perder la calidad de excepcidn pierde la calidad de constitucional, de "gracia”.

Se transforma en una violacion del principio de excepcionalidad por el cual fue propuesto.
En un reforzador del narcisismo presidencial y en instrumento del autoritarismo.

Los indultos, como moneda de cambio en politica, generan impunidad. El delito ya no
necesita ni calificarse ni definirse. El acento se pone en el que viola la ley. Esa que ¢l resto
de la poblacién debe acatar.

Si tiene poder, como en el caso argentino con los genocidas indultados, el indulto viene
rapido. El Presidente de la Nacion pasa, a partir de ese momento, de la categoria
democratico [elegido por votacion] al déspota que decide sobre €l destino del resto de los
habitantes.

Al liberar a autores de crimenes gravisimos entre una multitud de ciudadanas y ciudadanos
-muchos de ellos sobrevivientes de los mismos campos de concentracidn y testimoniantes
de las atrocidades cometidas por las FF.AA. en complicidad con la jerarquia eclesidstica-
implanta la 1lusidén perversa de que cualquier cosa es posible.

Aun el crimen, siempre que sea desde el poder. Los ideales politicos, religiosos, y los
principios éticos, se diluyen, y surge en un primer plano el dnico objetivo de la politica: el

poder por el poder mismo.
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Surge una nueva modalidad. Lo justo pasa a ser el silencio. Que no se hable del delito.
Acallar las voces que denuncian. Poner en la justicia a los "amigos". El poder pasa a ser

amoral,

Habla de cosas a los humanos que son del dmbito de los dioses, como es el perdon. Hay
trastocamicnto del lenguaje. Por ejemplo, el asesinato pasa a llamarse "exceso" y la
represion, "guerra sucia”.

El delito no es importante, puesto que sus autores quedan en libertad transitando entre
personas que sl estamos sometidas a leyes escritas. Y la institucién autora de esos crimenes,
no solo no es disuelta, sino que sigue como si no hubiera pasado nada: sin sancion oficial,

perc también sin sancion moral de la sociedad.
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LA VIOLENCIA EN LAS INSTITUCIONES JURIDICAS - CONCLUSIONES

El derecho es un conjunto de normas que rige las instituciones de una sociedad, pero
también es el conjunto de normas coercitivas que aseguran la sancién ante el
incumplimiento de la pnmeras.

Los delitos y castigos han sido histdricamente diferenciados de manera notable en funcion
del género.

Si se toma en cuenta que el derecho ha sido creado por hombres y gjecutado por ellos
mismos, queda clare que la vision historica que tenemos es androcéntrica, es decir gira en
torno a la figura det hombre.

Las mujeres. estdn sometidas a una legislacion que soélo ha sido y es igualitaria para los
hombres. No se juzga a los ciudadanos en tanto personas sino como “hombres” y
“mujeres”.

Este ha dado lugar a situaciones de violencia y la relacién sometedor — sometida ilustra la
utilizacion violenta de la ley por parte de los hombres.

La politica, expresada y perpetuada por la ley, se ha ocupado de ejercer ésta discriminacion
en funcion del género sobre la mitad de la poblacién mundial.

La Enciclopedia Britdnica explica el término de la siguiente manera: “Mujer: hembra del
hombre™; para definir la palabra “hombre” le fue necesario utilizar siete hojas.

La mujer es el otro; €l uno, al que realmente se ha tomado como referencia, es el hombre.
Se pueda hallar testimonio de violencia en las leyes, desde muy antiguo. El Fuero Juzgo —
primera recopilacion de leyes espaiiolas, que data del siglo XVIII — establecia que por

homicidio de una mujer correspondia la mitad de la pena que si el muerto era el hombre.
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Alfonso ¢l Sabio, en Las Partidas sefiala: “Es fuerte cosa contender con mujeres porque no
pueden entender ni razonar con otro”.

Las Leyes Sélicas, de los francos, dieron los derechos de primogenitura al varén, cualquiera
fucra ¢l orden de los nacimientos; este sistema impera hasta hoy en numerosas monarquias.
L.a Revolucion Francesa, de la que participaron tanto hombres como mujeres, levanté las
banderas de igualdad, libertad y fraternidad, pero éstas solo tuvieron vigencia para los
hombres.

Napoledn, con un codigo absolutamente miségino que sienta las bases de nuestra
legislacion. establece en el articulo 312 que la mujer debe obediencia al hombre y ademas
la califica como incapaz absoluta.

Las mujeres norteamernicanas que colaboraron activamente en las campaiias por la abolicién
de la csclavitud; durante ese periodo produjeron la famosa “Convencidn de los Derechos de
las Mujeres™, no obstante recién en 1,919 les serd reconocido en derecho al sufragio.

La “Vindicacion de los derechos de la mujer” de 1.792 fue redactada por la inglesa Mary
Woilstonecraft, se puede considerar ese momento el punto de partida de la lucha por los
derechos civiles femeninos en Gran Bretaiia; algunos hombres apoyaron los reclamos y
lievaron la discusion adentro de la instituciones.

Pero serd el ingreso masivo de las mujeres a los puestos de trabajo durante la Primera
Guerra Mundial una contribucion decisiva para que los paises europeos flexibilicen su
actitud y comiencen a reconocer el derecho a voto de sus ciudadanas.

No olvidemos que un nuestro pais rige la Ley Sdenz Pefia de sufragio secreto, universal y
obligatorio.

Solo votaban hombres. Las mujeres también fueron discriminadas en el ambito de la

educacién, vy hasta fines del siglo XIX era poco menos que imposible que una mujer
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alcanzara grados universitarios. También sera el ingreso al mercado de trabajo lo que les
abrira las puertas a los estudios superiores.

En nuestro pais la discriminacion politica y educacional se articulan de manera especial. En
menos de un stglo 1as mujeres han relegado a los hombres en los padrones universitarios; su
fuerte son las carreras humanisticas, y entre ellas, la abogacia, que posee una matrnicula
femenina mas numerosa.

La Argentina, que ha sido regida habitualmente por abogados — salvo en periodos militares
— ostenta una de las tasas mas bajas de mujeres en el ejercicio del poder publico y un

padron con preponderancia femenina en el gjercicio privado de la profesidn.

Rescna histérica

El matrimonio por amor es una creacion de los Gltimos siglos. El origen de esta institucién
fue ¢l rapto o la compra de la mujer, considerada como una propiedad, una mercancia que
¢ntregaba el padre junto con la dote.

El nacimiento de las nifias era vivido dramaticamente: los judios se vestian de luto, los
griegos dejaban — sin que tal actitud constituyera delito — a la recién nacida en las
escalinatas del templo y aquel que quisiera llevarse a la expdésita no tenia mas que tomarla.
En los primeros siglos del cristianismo la figura matrimonial quedd relegada ante los
valores supremos del “celibato y la castidad™; la relacion sexual era aceptada solo en el fin
de la procreacion y recién en el Concilio de Trento de 1.545 son establecidas las bases del
matrimonio del modo semejante a las actuales.

A través de la institucidbn matrimonial, el varén desea asegurarse la perpetuidad vy

especialmente que el hijo que va a nacer sea realmente suyo.
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“Mater semper certa est”, base de nuestro Codigo Civil, implica que no existen dudas en
relacion a la certeza de la maternidad y también que cuantos mas tabies se erijan sobre las
posibilidades sexuales de mujer, mas podran los hombres confiar que el hijo les pertenece.
Los cinturones de castidad, eran un objeto auxiliar que garantizaban a los seflores feudales
la legitimidad de su descendencia, y la imposibilidad de infidelidad de parte de sus esposas.
Este mismo motivo explica porqué el adulterio ha sido siempre calificado como un delito
terrible: los egipcios emparedaban a las aditlteras, los judios las lapidaban.

En el transcurso del reinado de Augusto el adulterio dejé de considerarse un delito privado

— hasta entonces sélo podia decidir la muerte de la adiiltera el pater familiae — vy pasd a ser
publico: a partir de entonces cualquiera pudo denunciarlo y el castigo — la muerte - quedd
en manos de la comunidad, atin cuando el marido la perdonara.
Ei adulterio continud pagandose con la vida en el Fuero Juzgo, y hasta 1.963, un hombre
que mataba a su mujer por este motivo en Espafia sdlo era castigado con el destierro.
En la Argentina, el adulterio cra una figura del Cédigo Penal. Segin aquelta norma, es
suficiente yacer una vez con un hombre para ser adultera, pero al varén hay que probarle
que tenga manceba con casa establecida para que se considere delito.
Otra forma instituida de violencia contra la mujer es la clitoridectomia, operacién que
consiste en la extirpacion de una parte de los labios y el clitoris. A pesar de las
recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud, que aconsejan terminar con esta
practica, respeonsable de millones de muertes por infecciones, no sdlo no ha sido anulada
sino que la padecen millones de mujeres en los paises arabes y de Africa.

La prosutucién y la trata de blancas son instituciones en que la mujer queda ubicada como

un sujeto pasivo.
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Algunas teorias socioldgicas sostienen que las primera prostitutas fueron sacerdotisas, pero
esta demostrado que en realidad esta mujeres eran tomadas de los sectores mas plebeyos de
la sociedad.

Por su parte, la Iglesia, a través de San Agustin y Santo Tomds de Aquino, ha justificado la
necesidad de este oficio que sélo la misoginia puede llamar el mas viejo del mundo
olvidando que esc lugar pertenece a la maternidad.

La prostituta queda a merced de uno o varios hombres a cambio de una compensacioén
gconomica.

La denuncia de cualquier maltrato durante este acto les estard vedada: en caso de ser
violada, por ejemplo, la denuncia dificilmente prospere.

La virginidad. o sea la exigencia de que la persona no haya tenido comercio sexual es
reclamada s6lo a las mujeres; nadie exigira tal cualidad en un hombre, y esto se vincula con
la necesidad de garantias respecto de la patemnidad.

En relacién con los anticonceptivos, los romanos y los gnegos conocian métodos para
regular la concepeidn o para producir el aborto, pero tal saber desparecio con los siglos.

La Iglesia establecié una politica represora y las administradoras de estos conocimientos —
las brujas — fueron eliminadas.

Se puede considerar que existe una fuerte vinculacién entre las politicas sobre
anticoncepcidn y las necesidades demograficas. En nuestro pais diversas resoluciones
tlustran sobte la relacion entre ambos temas.

Las resoluciones judiciales referidas a los anticonceptivos son: el decreto 659/74 del 8 de
marzo de 1.974, que ordena el estudio de los bajos indices de crecimiento de poblacion
dispuesto por la Secretaria de Estado de Salud Piblica; disponia el control total de

productos medicinales anticonceptivos y prohibia todo tipo de actividades destinadas al
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control de natalidad erdenando, por el contrario, la ejecucién de una campaiia intensiva a
nivel popular que destacara los riesgos de las practicas anticonceptivas.

Este decreto fuero derogado por el 2274/84 del 27 de marzo de 1.984, que establecid que la
sceretaria de Desarrollo Humano y Familia promoverd acciones tendientes a fortalecer y
desarrollar la familia en su caracter de célula basica de la sociedad.

Por ¢l decreto 3938/78 del 3 de febrero de 1.978 se cred la Comision Nacional de Politica
Demogratica, que tiene entre otras metas la de “eliminar las actividades que promueven el
control de la natalidad”. Continvia vigente.

En las ciudades griegas el aborto era considerado una practica normal y constituia una de
las bases de una politica demografica equilibrada. Aristételes pensaba que habia que limitar
¢l namero de nirios; Platdn deseaba que abortar fuera obligatona para la mujer que quedara
embarazada después de los 40 afios; Socrates estimaba que entre las funciones de las
parteras se contaba la de facilitar el aborto cuando la madre lo deseara.

En Roma, ni la moral ni la legislacion se oponian al aborto, y su practica se hizo frecuente
hacia el fin de la Republica y bajo el Imperio.

Etectuado con ¢l consentimiento de los padres, se consideraba en principio no sancionable.
Se entendia que el feto, sin un caracter propio de persona, era sélo una parte del cuerpo de
la madre; ademas se consideraba normal que el pater familae, que tenia derecho de vida y
muerte sobre sus hijos, lo tuviera también sobre el embrion.

El uso de la tcoria de la animacién inmediata rigi6 de los origenes del cristianismo hasta el
siglo XII. Desde un principio la Iglesia se opone a la permisividad respecto al aborto que se

observa entre los paganos.
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La teoria es que el alma entra al feto en el mismo momento de la concepcidn; un alma que
s6lo es de Dios, que si no llega al nacimiento y con €l al bautismo permanecera
eternamente cn el limbo y condenada a no entrar en el cielo.

Dos concilios, el de Elvira (305) y el de Ancira (314), asi lo ratifican. Una excepcion es
Tertuliano quien aboga por ¢l aborto terapéutico cuando éste sea de necesidad.

Oftra teoria de la concepcidn es la hilomoérfica, que sostiene que el alma es al cuerpo algo
asi como la forma de la estatua es a la estatua. Solo existe una estatua terminada.

Sanio Tomds sostenia que lo que no tenia un cuerpo humano real, no podia tener alma.

Tan convencida estaba la Iglesia de esto que en el Concilio de Viena de 1.312 prohibio a
los ficles bautizar cualquier nacimiento prematuro que ne tuviera rasgos humanos.

Esta tcoria de la preformacion comienza en el siglo XII y sdlo 1a muerte de un feto formado
s¢ consideraba homicidio.

En los libros de penitencia de la Edad Media, se dice: “Si una mujer encinta hace perecer su
fruto antes de los 45 dias, sufre una penitencia de un afio; st es al cabo de sesenta dias, de
tres afos; por ultimo, si el nifio esta animado, debe ser tratada como homicida”.

La Constitutio Criminal Carolina, promulgada por Carlos V en 1.532, fija la animacion
desde ¢l momento en que la madre percibe los movimientos fetales.

La teoria de la animacidn de basa en la concepeidn milagrosa de Marfa, segun la cual el
espiritu de Dios entra inmediatamente en el alma.

Desde fines del siglo XVII y como resultado de los estudios de anatomia y de reproduccion
s¢ conoce que todo futuro ser esta contenido en la primera célula.

Es entonces cuando la teoria de la preformacion encaja nuevamente con la de la animacién

inmediata.
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En 1.869, el Papa Pio IX elimino del Derecho Candnico la distinciéon entre la animacion y
otras teortas, considerando ¢l aborto en cualquier momento un delito y castigandolo con la
maxima pena celestial: la excomunion,

Los decretos del Santo Oficio de 1.884, 1.889 vy 1.895 condenan sucesivamente la
craneotomia, otras formas de embriotomia y finalmente el aborto, aan cuando fuera
reatizado para salvar la vida de la mujer.

El aborto terapéutico no es contemplado en ningln momento. Una respuesta del Santo
Oficio al Arzobispado de Cambrai, en 1,895, dictamind: “ No se puede procurar ¢l aborto
para satvar la vida de la madre”,

El Codigo de Derecho Candnico considera aborto a la expulsién o destruccion de un feto
inmaduro, mientras que si es visible se le aplica las penas de homicidio.

La Enciclica Castii Connubi (1.930) se opone también al aborto terapéutico.

En el presente existe una relacién evidente entre aborto, poblacion y demografia que se
puede indagar a través de las legislaciones de los diferentes paises. A partir de 1.950 treinta
paises enmendaron sus legislaciones restrictivas.

Pcro tedavia en la mayoria de los paises no coinciden la normativa juridica y la realidad
social.

En la actualidad el 9 por ciento de la poblacién total del mundo vive en paises donde el
aborto estd prohibido sin excepciones, y otro 19 por ciento vive en paises en que ¢l aborto
solo esta permitido para salvar la vida de la mujer embarazada.

Las legislaciones mas permisivas admiten los factores sociales como causa para el aborto,
por ¢jemplo, una mala situacidn econdmica, otras legislaciones permiten el aborto sin

especificar razones, pero dentro de un plazo que gencralmente no excede el primer

rmesire.
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En la Argentina, en la medida que el aborto estd prohibido, se realiza de manera
clandestina, lo que no permite tener estadistica alguna, pero se calcula que muere una mujer
cada dos dias a causa de las condiciones insalubres en que se realiza.

La violacion es el abuso sexual de una mujer por uno o mas hombres, valiéndose de la
fuerza. amenaza o coercidn; es un acto sexual degradante y vil.

En Argentina, segin estadisticas actuales, sélo 1 de cada 10 violaciones es denunciada, y
alcanzan condena el 10 por ciento de éstas. Estad comprobado que en 90 por ciento de los
casos el violador conocia previamente a la victima.

La violacion ha sido ¢jecutada cn toda época de represidn politica; ejemplos de esto fueron
tos nazis contra las judias, o las fuerzas franquistas moras durante la Guerra Civil espariola.
Las presas politicas argentinas corrieron igual suerte en las carceles de la dictadura.

Segiun el Informe de la CONADEP, las mujeres constituyeron el 32 por ciento de los
desaparecidos y los testimonios revelan un especial ensafiamiento de sus victimarios con
¢llas,

Doblemente transgresoras, ya que por un lado atacaban los valores tradicionalmente
constituidos y por ¢l otro rompian las normas que rigen la condicion femenina — dejar el
ambito de lo privado y salir a lo publico empufiando un arma - , fueron doblemente
castigadas.

El guerrillero era el “enemigo par” de los militares en la guerra subversiva. La guerrillera
era a quicn se debian aplicar “todos los castigos y humillaciones™.

Esta doble sancién incluyé el intento de disgregar a sus familias, arrebatarles sus hijos.

El objetivo consistia en que fueran eliminadas, arrancadas de la historia como modelo

distorsionador de lo que las mujeres “deben” hacer, y se intentd quedaran sus huellas ni
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siquiera a traveés de su descendencia, que en numerosos casos pasd a formar parte de las
tamilias de los represores.

Las guerrilleras en su juventud, las Madres y Abuelas de Plaza de Mayo con su edad
madura y las hijas y hermanas de presos o desaparecidos fueron objeto de vejamenes
estudiados y especiales por su condicidn femenina.

Un trabajo sobre la vielencia sefiala que en el 95 por ciento de las denuncias de golpes v
lesiones las victimas son mujeres,

Esta extrema violencia es agravada por varios factores: la falta de refugios para mujeres
golpeadas v el temor que tal situacion genera en aquellas obligadas a convivir con ¢l
agresor — tanto en ¢l caso de concubinatos como de matrimonios legitimos - , y también la
politica general de los jueces, que consideran este acto como perteneciente a la esfera de la
privacidad y la familia y que, por lo tanto, la justicia no debe intervenir.

Esta situacion es diferente en otros paises: la legislacion estadounidense, por ejemplo,
obliga inmediatamente a la expulsion del golpeador del hogar conyugal; en Brasil estan
funcionando 87 comisarias de la mujer, con personal femenino (abogadas, psicdlogas,
detectives mujeres). Algunas de estas comisarias reciben hasta 500 denuncias por mes.

En nuestro pais el promedio de homicidios hombre/mujer ayuda a corroborar que la mujer
¢s sujeto pasivo de homicidios y lesiones.

El derecho laboral padece numerosas omisiones que obstaculizan la equiparacién entre las
trabajadoras y los trabajadores.

Con respecto al acoso sexual, se considera hostigamiento sexual a cualquier tipo de
cercamiento sexual, fisico o verbal, no deseado, que surge de la relacién laboral y que
produzca un ambiente de trabajo hostil, obstruya el empleo o afecte las oportunidades de la

persona perseguida,
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Otro aspecto mas de la violencia en el terreno laboral se expresa en que la mujer gane
menos que ¢l hombre por igual trabajo.

Segun estadisticas de la OIT, las mujeres perciben el 50 por ciento de salario respecto de
los hombres per la realizacién del mismo trabajo.

En nuestro pais la jurisprudencia actual se sustenta los lineamientos del fallo de 1.966 de la
Corte Suprema, que deja librada “a la prudente discrecionalidad de los empleadores la
aprcciacion de los méritos de los trabajadores™.

Pagar salario suplementario a los varones no constituye, por lo tanto, una infraccién al
principic de igualdad de remuneracion; con solo abonar el salario de convenio a las mujeres
y a los varones mayores salarios “discrecionalmente”, se tira la borda toda la fegislacion
igualadora. |

Si sc toma en cuenta que las mujeres argentinas han accedido a la educacién secundaria en
un 25 por ciento y los hombres en un 13,7 por ciento, y que respecto de la universidad las
cifras son de un 8,5 por ciento y 4,1 por ciento respectivamente, no podria adjudicarse este
nivel sdlo a la mayor capacitacion,

Por otra parte, el alto indice de mujeres jefas de hogar indica que, las mujeres no trabajan
simplemente para obtener un ingreso supletorio.

Otra manifestacion de la violencia se visualiza, también, en que el Estado cargue sobre la
cabeza de la mujer la crianza de los futuros ciudadanos que, compulsivamente o no, le
obliga a tener.

Desde 1.975, cuando se dicto la ley de jardines maternales zonales, nada se ha hecho por
reglamentarla. Tampoco ha sido reglamentado el articulo de la Ley de Contrato de Trabajo

que hace referencia a la creacion de guarderias.
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Es violencia e imposicion sostener que el trabajo femenino es mas caro mientras se hace
incidir en esos costos el valor del nacimiento y la crianza de los nifios.

Otro aspecio a considerar es qué ocurre con los alimentos en caso de separacion.

La tenencia de los nifios queda en el 95 por ciento de los casos en manos de la madre. El
padre se vera protegido por el derecho de visita que, como su nombre lo indica, es un
derecho y no una obligacion.

En el caso de no pagar alimentos, el progenitor se vera incurso en un delito — el de
incumplimiento de los deberes de asistencia familiar — de casi imposible sancidon.

En este ambito del derecho civil cuesta muchisimo — en este pais de cuentapropistas y
evasores fiscales — que la madre cobre los alimentos.

En Francia, es Estado paga los alimentos a través de la seguridad social, v luego recupera el

dinero cobrandolo por medio de los impuestos del ciudadano transgresor.

Algunas reflexiones

1. La violencia ejercida sobre la mujer, desde tiempos inmemoriales, ha servido para

colocarla en una situacion de diferenciacion con respecto a los hombres.

I~

El Derecho ha sido utilizado por los hombres para someter a la mitad de los seres

humanos.

Lt

Atravesadas por la diagonal de lo femenino y sin representar clases sociales, las
mujeres desconocen la ley vigente, que no obstante sus falencias podria servir para
equilibrar situaciones de indefension.

4. La ley, ubicada en el mundo de lo publico del afuera produce panico en las mujeres,

habitantes de lo privado y del ambito de sus hogares. Solo la conocen subitamente
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por situaciones en las que son afectadas: divorcio, alimentos, tenencia, juicios

laborales, etc.

L

Una vez difundidas las leyes actuales, por todo tipo de campaiias desde el espacio

publico (ya sea a nivel nacional, provincial o municipal) debemos pasar a la etapa

de modificaciones urgentes, tratando de salvar el vacio legislativo en el que aun nos
encontramos.

6. Sigue siendo urgente la adaptacion real y efectiva de todos los cuerpos legislativos a
la Convencion para la Eliminacion de todas las formas de discriminacion contra la
mujer, promulgada por la ley 23.179 del 27 de marzo de 1.985 ratificando la
Resolucidn 34/180 de la Asamblea General de las Naciones Unidas.

Estos cambios en el ordenamiento juridico, unidos a campaias en lo atinente a

educacidn y cultura, salud, empleo y relaciones laborales, deberan servir para modificar

los estercotipos de esta sociedad y mejorar las condiciones de vida de mas de la mitad
de nuestra poblacion: las mujeres argentinas.

Hablar de familia remite a la experiencia cotidiana y se puede creer que se esta frente a

un tema simple, natural, conocido, en tanto todos somos miembros de una familia, en

diferentes roles.

Sin embargo, la familia y sus relaciones de parentesco han sido y son objeto de andlisis

de diversas disciplinas — psicologia social, antropologia, sociologia, economia, politica

— y su consideracion provocd polémicas.

En nuestra sociedad sigue siendo polémico profundizar y reactualizar el concepto de

familia: su asociacidn con valores etemos, atemporales ¢ inmutables, entroncados con

una concepcion religiosa, dificulta la revisidn de sus sucesivos acomodamientos a

distintas épocas y la del dinamismo de su papel econdmico — politico.
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Sobre la diversidad de modelos, la universalidad de la familia se basa en que es una

estructura fundante, es decir, que no existe cultura que no tenga alguna forma de familia

reconocida y legitimada socialmente.

Por lo tanto, es inherente al orden cultural que el hombre y la mujer instauran sobre la

naturaleza.

[La familia humana es una superacién de la familia biolégica (macho — hembra — crios);

sus miembros estan unidos por una red precisa de derechos y prohibiciones sexuales,

por derechos y obligaciones economicas y por lazos afectivos, habitualmente

acompaiados por lazos legales y religiosos.

El amor romantico como pivote para la conformacion de la familia es relativamente

recientc en la historia de 1a humanidad.

Para hacer conceptualizaciones acerca de la familia, no hay que desconocer la variedad

de formas que adquiere en la actualidad respondiendo a fendmenos socio — econdmico

— potiticos de crisis y transformacion.

A pesar de ellos, contimla vigente como discurso hegemédnico el modelo de familia

nuclear — patriarcal, es decir, la constituida por padre, madre ¢ hijjos, bajo la autoridad

paterna.

En la necesidad de construir un concepto operativo de familia, las estadisticas y censos

plantean dos dimensiones:

1) la familia de interaccidon como conjunto de personas que constituyen una unidad
biologica y social (a veces también juridica),

2) la familia de residencia u hogar censual como “personas o conjunto de personas que

han sido censadas en una vivienda particular™.
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Un hogar o familia de residencia puede abarcar méas de una familia, puede contar a
personas que son miembros de otras familias y ajenas entre si.

Sucede que un “censo de hecho”, cada hogar esta compuesto por las personas que
convivian alli el dia del relevamiento; asi el censo también puede contabilizar como
familia de residencia el hogar unipersonal.

Este concepto es util a los fines estadisticos de un censo, pero no es suficiente a los
fines del estudio de la familia como red vincular.

Otro concepto utilizado es el de la diferencia entre familia nuclear, que hace referencia
al modelo nuclear constituido por dos generaciones (padre e hijos) v el de familia
extendida que incluye ademas miembros de otras generaciones y colaterales.
Historicamente, hasta el surgimiento de la sociedad modema industnalizada, la familia
extensa constituyé el ambito donde convivian el marido, la mujer y los hijos junto a
otros parientes y agregados; es decir, una estructura de parentesco extendido, donde
algunos de sus miembros estaban vinculados por lazos de consanguinidad y otros no.

En ese ambito se desenvolvia toda la vida d los sujetos, y se desarrollaban las funciones
domeésticas (lo que hoy se conoce como trabajo doméstico, atencion y cuidado de los
nifios y socializacion primaria), y las funciones sociales que incluian ¢l aprendizaje de
destrezas y técnicas necesarias para desemperiarse en la produccién familiar.

Si un joven pasaba a otra familia para adquirir un oficio, se incorporaba a ella como un
miembro mas.

Paulatinamente, las transformaciones econdmico — politicas de la sociedad devienen en
la desaparicién de la estructura de parentesco como ¢je basico y las funciones

domeésticas y sociales van separandose a la par que cambian sus contenidos especificos,
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hasta constituir lo que hoy denominamos ambito privado (en el sentido de doméstico) vy
ambito publico.

Asi, contenidos que anteriormente configuraban las funciones domésticas pasan a
desarrollarse en el ambito pablico a través de la esfera educativa y la esfera productiva.
Este proceso tiene lugar en los Gltimos siglos con distinto ritmo en todas las sociedades.
Ambos ambitos de la cotidianeidad de los sujetos van desarrollando légicas propias,
cuyo ¢je es la afectividad en el doméstico, y la racionalidad modema de la inteligencia,
¢l logro de la eficacia y ¢l gjercicio del poder en el publico.

Esto tiene sus consccuencias para la familia que, pivoteaba en la mujer, se constituye en
el lugar de los sentimientos y de la intimidad.

No se agota en ese andlisis su papel en la sociedad; haciendo una lectura econémico —
politica, la familia en esta etapa constituye una unidad de consumo, ya que la
produccidén tiene lugar fuera de ella, en el ambito publico, existiendo una
interdependencia, una mutua necesidad.

El trabajo de algunos miembros de la familia, vendido en el mercado, recibe un salario
que la tamilia utiliza para su propia supervivencia, la cual es necesaria a la sociedad en
tanto en ella se realiza la reproduccidén biologica, la reproduccion social y la
reproduccion de la fuerza de trabajo.

Aqui se hace necesario incorporar al género como categoria de analisis, ya que las
mujcres — género femenino — tenen asignada la responsabilidad de la reproduccion en
todas sus formas en el seno de la familia.

“El género es la forma social que adquiere cada sexo una vez que recibe connotaciones

especificas en términos de valores y normas’™.
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Es una adquisicién natural que se obtiene a través del proceso de socializacidon que
prepara a los sujetos para que cumplan adecuadamente su rol: socializar para que sean
lo que se dice que son por naturaleza.

En razén de esa “naturaleza” se asigna a las mujeres los roles adscriptos de ama de
casa, madre, socializadora y mediadora, productora y reproductora de lo cotidiano.

El desempefio “natural” de esos roles y el poder afectivo con el que se inviste a las
mujeres no permite visualizar facilmente el contenido de violencia simbodlica que
deviene de su cristalizacion y codificacién rigurosa, la cual a su vez coastituye el
estereotipo del género femenino; es decir, “ser mujer” equivale a cumplir con el
estercotipo d género, mas alla de las particularidades y potencialidades individuales.

La naturalizacidén de los roles asignados a las mujeres hace invisible la regulacion
jerarquica de los afectos, del sexo, del uso del dinero, del proceso de toma de
decisiones. ocultando las relaciones de poder que se establecen en el interior de la
familia, orientado al desarrollo de sutiles (0 no tanto) mecanismos de dominio afectivo.
Las relaciones de poder cn el seno del grupo familiar, al igual que en cualquier otro
grupo social, suponen dominacion, y ésta puede estar sostenida por medios tan diversos
como la coercidn vy el castigo (violencia visible) o comportamientos de subordinacién
cntramados en la cotidiancidad de los sujetos como forma “natural™ de orgamizacion de
la vida diaria, sobre los cuales sus propios protagonistas no tienen conciencia, o si la
tienen, le otorgan consense precisamente porque son “naturales”.

Esta es la violencia invisible.

La violencia visible o manifiesta es contingente, puede estar presente o no en la familia;

de hecho, no es necesaria para constituirla y por el contrario, cuando aparece, entra en
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colision con la racionalidad propia de la esfera familiar basada en el afecto, la tolerancia
y el respeto mutuo.

La violencta explicita y contingente contra la mujer en la familia incluye desde el
maltrato y €l castigo corporal hasta la violacion y la muerte.

La violencia invisible, en cambio, es inherente a la constitucion misma de la familia;
esta implicita en los roles adscriptos asignados a la mujer en razén de concepciones
“naturalistas™ y “esencialistas” de su condicion de género, desconociendo asi el cardcter
dc construccion cultural que éste reviste.

Este tipo de violencia mmplicita no es faciimente identificable, porque esta legitimada
desde los discursos cientificos y filosoficos tradicionales, desde los discursos politicos y
religiosos hegemonicos.

Estos discursos, también, contribuyen a conformar la subjetividad femenina, forman
parte de la cultura entendida como lugar identificacién y de creacion de sentido, y en
consecuencia, son reproducidos, a su vez, por la mujer en su rol de socializadora v
mediadora, en su funcién de reproductora social de valores y normas que sustentan esta
forma de organizacion social basada en la division sexo — social del trabajo humano.

La divisidn sexual del trabajo ticne raices biolégicas en la reproduccidn de las especies.
A partir de alli, esta especializacion natural es trasladada a la cultura, donde se cristaliza
en valores e instituciones, se codifica en constelaciones de roles, es decir, deja de ser
natural para transformarse en un producto de la cultura.

Meillassoux dice: “Séle de la paricidon y del amamantamiento son capaces

cxclusivamente las mujeres.

126



Esta especializacion natural sélo explicaria el acoplamiento con miras a la
reproduccidn, mientras que las mujeres, a su vez, fecundadas, se bastarian econdmica y
socialmente a si mismas”,
Nada en la naturaleza explica la division sexual de las tareas, asi como tampoco explica
instituciones como la conyugalidad, el matrimonio o la filiacién paterna. Todas son
infligidas a las mujeres por imposicién, todas son por lo tanto hechos de cultura, que
deben  ser explicados y no servir de explicacion.

Esta imposicion ni se inflige a las mujeres por la coercidn manifiesta o violencia
explicila, sino a través de la violencia invisible que opera sobre ella.

Esta violencia es invisible porque se asienta en la naturalizacion de los roles asignados a
las mujeres por la cultura, y es violencia porque la fijacion en ellos compromete sus
opciones individuales y su autonomia personal.

La fijacion de los roles adscriptos significa para las mujeres la responsabilidad y
¢jecucion de una serie de tareas conocidas como trabajo doméstico, las cuales se
realizan cn ¢l ambite de la unidad familiar y que incluyen: orden y limpieza, cocina,
lavado, planchado y costura; procreacidn, crianza y soclalizacion de los hijos;
ahmentacion y cuidado de la salud, atencion de la enfermedad y apoyo psiquico
emocional a todos los miembros; compras, organizacidén y administracion.

Si bien este trabajo doméstico es un trabajo social en la medida en que satisface una
necesidad de la sociedad como es la reproduccion presente y futura de la fuerza de
trabajo (los hijos constituyen la nueva mano de obra que ingresard en ¢l mercado), esta
organizado de manera individual y privada.

El wrabajo doméstico del ama de casa, su valor y esfuerzo, su contribucién al bienestar,

no es reconocido como trabajo y no reviste prestigio social; al no ser remunerado no se
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contabiliza en la economia y las amas de casa son incluidas asi en la categoria de
poblacion inactiva.

Las amas de casa son trabajadoras que no conocen salario, descanso, limite de jonada,
vacaciones, licencia, jubilacion ni seguridad social en forma directa sino a través del
hombre de quien dependen,

La dedicacién exclusiva a este trabajo impide o dificulta, segin los casos, la
participacion autéonoma de las mujeres en los espacios piblicos, produciendo otra
manifestacion de la violencia invisible que es la marginalidad social del ama de casa.
Esta aparece porque ¢l trabajo doméstico aisla a las mujeres en el dmbito de la unidad
tamiliar donde realizan u tarea en forma individual, sin organizacidén cooperativa alguna
y casl sin interaceidén con adultos pares.

Este modo de produccidn doméstica genera una carencia de conocimiento y/o de
utilizacion de tos cddigos y convenciones que se manejan en el mundo pablico, menor
acceso a informacion calificada y dificultades para confrontar las interpretaciones
personales de la realidad y formar opinidn.

Esta descripcion del trabajo doméstico y de los condicionamientos que produce en las
amas de casa afecta a todas las mujeres atravesando grupos y clases sociales, en cada
unc de los cuales presenta modalidades o formas propias, no por diferentes menos
condicionantes, y unidas, a pesar de sus diferencias, por el eje de la violencia invisible
subordinante.

No es lo mismo fregar cacerolas que disponer de lavavajillas, como tampoco es igual

llevar a un hijo enfermo a la salita de primeros auxilios que al consultorio del pediatra.
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Pero lo que st es constante en ambos casos es la asignacion de esas tareas a las mujeres;
la concepeion de que ellas les corresponde porque estan inscriptas en su naturaleza, con
la consiguiente falta de reconocimiento en orden al mérito con que se desempefian.
También es constante la subordinacién a esas tareas de toda otra potencialidad
individual, inhibiendo procesos de realizacién multidireccionales, confiscando
aliernativas para de-construir y re-construir la subjetividad femenina, y expropiando las
posibilidades de constituirse en sujeto social auténoma.

El rol dc mediadora que se le asigna a la mujer entre sus atribuciones naturales no
alcanza por si s0lo a conformar un proceso de individuacidn, ya que responde mas a
necesidades de los miembros del grupo familiar o a éste como tal que a adquisiciones o
necestdades particulares de cada mujer, o intereses e iniciativas en si y para s misma.

El progreso tecnologico, que significa un mejor equipamiento de los hogares, no se
traduce en una ruptura de la subordinacion de las mujeres a su rol adscripto de ama de
casa porquc, si bien disponiendo de ese equipamiento disminuye su esfuerzo personal,
¢l tiempo de dedicacidn es casi igual al de quien no cuenta con él.

A su vez, cuando aumentan los ingresos familiares se modifican la distribucidon del
tiempo dedicado al trabajo doméstico y el contenido del mismo.

En el primer sentido, se le dedica mas tiempo a la socializacidn y a la preparacion
altamente tecnificada de los nifios, lo cual supone el desempefio de un rol de tecndcrata
calificada también por parte de la madre.

En cuanto al contenido, se incorporan nuevas actividades tales como la atencion de la
cuenta bancaria y la administracion de recursos mas complejos, delegdndose en

personal de ayuda domeéstica remunerado las tareas mas desagradables y pesadas.
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Aun en este caso la responsabilidad del rol continita al ama de casa a través de la
indicacidn, supervisién y control de las tareas.

En un contexto socioeconémico de crisis, donde aumenta el trabajo doméstico como
estrategia de supervivencia para incrementar los bajos ingresos, los hombres no
participan en su realizacion a pesar de que no son los unicos sostenedores econémicos
del hogar, y ain cuando dispongan de mdas tiempo que la mujer por la sub o
desocupacidn, En este caso pareceria que la crisis tiende a reforzar los roles
tradicionales.

En ninguno de los dos contextos (de desarrollo o de crisis} como tampoco en sectores
sociales con desigual nivel de ingresos, los fenomenos expuestos indican la posibilidad
de transformacidn de las pautas culturales vigentes; en el primer caso se recrea el rol
para mantener €l modelo cultural, y en el segundo se lo refuerza y consolida.

Estos resultados coinciden con el planteo inicial de que la violencia invisible entendida
-como naturalizacion de los roles asignados a las mujeres (0 como fijacion de éstas a sus
roles adscriptos, que ¢s su contracara), atraviesa verticalmente la estructura social y
permanece. reproducida y profundizada, o adaptandose a los cambios socioeconomicos
conlextuales.

Hay que destacar la contribucidn al bienestar y a la generacion de riqueza que hacen las
amas de casa con su trabajo invisible, no reconocido, ni remunerado, y la relacién
existente entre €l tiempo que insume y €l ciclo vital de su familia.

A igualdad de salarios, cuanto mayor es el nimero de hijos, mayor el tiempo de trabajo
doméstico femenino, y cuanto menores son los hijos, mayor es la dedicacion de la

mujer a su rol adscripto.
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Asimismo, segin aumenta el nivel de ingresos, disminuye el tiempo y varia la
composicidn de las tareas domésticas, pero, a igualdad de ingresos, el menor tiempo
dedicado a ellas supone una disminucién en la calidad de vida familiar,

Cuando, a pesar de los obstaculos, las mujeres acceden al &mbito publico a través de su
insercion en ¢l mercado laboral remunerado, aparece otra dimensién de la violencia
invisible: fa doble jornada.

Esia resulta de agregar a su trabajo asignado por sexo o inherente a su condicion
femenina, al que esta fijada, las tareas que desarrolla en su trabajo adquirido.

En las clases populares la doble jornada conlleva una violencia invisible agudizada
sobre las mujeres trabajadoras, ya que éstas no disponen de recursos para contratar a
terceros ( otras mujeres) como ayuda doméstica remunerada; este agravamiento
obedece a su condicidon de clase, vy de ninguna manera a su condicidon de género, que ya,
en estos casos se refuerza el modelo cultural que asigna el trabajo por sexo.

En el dmbito del trabajo adquirido y remunerado se produce otro fenémeno que también
es consecuencia de la violencia invisible, que es la discriminacion laboral.

La imposibilidad de desligarse de sus obligaciones domeésticas (tanto si las realiza
personalmente como si las ordena, supervisa y controla) trac aparejada una desigual
posicion relativa para competir en el mercado de trabajo, la cual se traduce en menores
salarios por igual trabajo, puestos menos calificados, horarios imposibles, cargos
prohibitivos, ascensos que nunca llegan pese a la igualdad de antecedentes o atn
reuniendo mejores condiciones profesionales, es decir, menores posibilidades objetivas
de promocion y ascenso.

En las profesiones que son consideradas tipicamente femeninas o que en el devenir

histérico se han femineizado aparecen menos retribuciones y una desvalorizacion social
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de su desempefio, lo que significa un traslado de la riqueza que producen justificado por
el discurso ideoldgico que las desvaloriza.

Estas consecuencias de la violencia invisible, manifestada de distintos modos en la
cotidianeidad de las mujeres, no son percibidas desde la sociedad; més aun, rara vez se
reconoce el contenido de injusticia que conllevan y que si se le atribuye a la violencia
en sus otras manifestaciones, tanto explicitas (tortura) como implicitas (carencias
socialcs basicas).

En estos casos, se denuncia la violencia como atentatoria de los derechos humanos pero
no asi con la violencia que opera sobre las mujeres que también es injusta y lesiona sus
derechos humanos.

En la medida en que la conciencia social de la injusticia en todas sus formas avance,
aumenta la posibilidad de reconocer en las practicas sociales establecidas la presencia
de esa violencia que ademas de invisible es injusta, y que afecta a la mitad de los seres

humanos, las mujeres.

CONCLUSIONES

La dinamica del poder es una de las caracteristicas comunes de las diversas formas de la

violencia tamiliar, social e institucional. Como punto de partida para la busqueda de una

definicion del problema, resulta insoslayable.

De ahi que no se considera, cuando se habla de violencia, los golpes de pufio que un nifio

pequeno le da a su madre cuando ella lo priva de algo que €l quiere. Se considera a la

violencia como una situacion en la que una persona con mas poder abusa de otra con menos

poder: la violencia tiende a prevalecer en ¢l entorno de poder.
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Los dos gjes de desequilibrio de poder dentro de la familia estan dados por el género y por
la edad.

El término violencia familiar alude a todas las formas de abuso que tienen lugar en las
relaciones entre los miembros de una familia.

Se denomina relacion de abuso a aquella forma de interaccion que, enmarcada en un
contexto de desequilibrio de poder, incluye conductas de una de las partes, por accion ¢ por
omision, ocasionan dafio fisico y/ 0 psicolégico a otro miembro de la relacion.

Es necesario subrayar que, para poder definir una situaciéon familiar como un caso de
violencia familiar, la relacién de abuso debe ser crénica, permanente 6 periddica. Por lo
tanto, no estan incluidas en la definicidn la situaciones de maltrato aisladas, que constituyen
la excepclon y no la regla dentro de las relaciones familiares.

Cuando se habla de violencia familiar, se hace referencia, pues, a las distintas formas de
relacion abusiva que caracterizan de modo permanente ¢ ciclico al vinculo intrafamiliar.
Esta definicion, tomada en sentido amplio, muestra que cualquier miembro de a familia,
independientemente de su raza, sexo y edad, puede ser agente ¢ victima de la relacion
abusiva.

Sin embargo, las cifras estadisticas son elocuentes: es ¢l adulto masculino quien con mas
frecuencia utiliza las distintas formas de abuso (fisico, sexual ¢ emocional), y son las
mujeres y nifios las victimas mas comunes de este abuso.

S1 bien existen los casos de hombres maltratados por sus esposas ¢ compaiieras, representan
el 2 % del total de casos de adultos victimas de abuso.

La violencia familiar representa un grave problema social, ya que se estima que alrededor

del 50 % de las familias sufre 6 ha sufrido alguna forma de violencia.
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Comprenderio como un problema social implica cuestionar la creencia bastante comun de

lo que sucede dentro del ambito de una familia es una cuestion absolutamente privada.

Esta afirmacién deja de tener validez si se considera que cualquier acto de violencia de una

persona contra otra constituye un crimen, independientemente de que ocurra en la calle 6

dentro de cuairo paredes de una casa.

Pero. ademas, hay otras razones para dejar de considerarlo como un “problema privado™:
Las personas sometidas a situaciones crénicas de violencia dentro del hogar presentan
una debilitacion gradual de sus defensas fisicas y psicoldgicas, lo cual se traduce en un
incremento de los problemas de salud (enfermedades psicosomaticas, depresidn,
cteétera).

Tambié¢n se registra una marcada disminucion en el rendimiento laboral (ausentismo,
dificultades de concentracion, etcétera).

Los nifios y adolescentes, que son victimas ¢ testigos de la violencia intrafamiliar,
frecuentemente presentan trastornos de conducta escolar y dificultades en el
aprendizajc.

Los nifios, que aprenden en su hogar modelos de relacién violentos, tienden a
reproducirlos en sus f_uturas relaciones, perpetuando asi €l problema.

Un alto porcentaje de menores con conductas delictivas proviene de hogarcs donde han
sido victimas o testigos de violencia cronica.

Un alto porcentaje de los asesinatos y lesiones graves ocurridos entre miembros de una
familia son ¢l desenlace de situaciones cronicas de violencia doméstica.

Esta son algunas de las razones por las cuales el problema de la violencia familiar no puede

seguir siendo entendido como una “cuestion privada”, ya que la salud, la educaciédn, el

trabajo. la seguridad son cuestiones publicas y comunitanas.
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Por lo tanto, un factor potencialmente perturbador para todas esas dreas debe ser
considerado como un problema que afecta a todos, en cuanto integrantes de una
comunidad.
A partir del momento en que el maltrato y la violencia dentro de la familia fueron
“descubiertos” y definidos como graves problemas sociales, se han llevado a cabo, en
diferentes paises. numerosas investigaciones tendientes a conocer mejor el fendmeno. La
mayoria de ellas pronto alcanzaron coincidencias en lo que respecta a QUE y al COMO:
Se definid la relacion de abuso como toda conducta que, por acciéon 6 por omision,
ocasionan dafio fisico y/  psicoldgico a otro miembro de 1a familia.
Se establecio que las victimas mas frecuentes de abuso intrafamiliar son las mujeres, los
ninos y los ancianos.
Se describieron las distintas formas de abuso: fisico, psicolégico, sexual.
Se describieron las secuelas fisicas y psicologicas que presentan quienes han sido
victimas de abuso.
Si se consulta abundante bibliografia existente sobre el problema de la violencia familiar, la
mayoria de los autores coincide ampliamente en la descripcion del fendomeno.
La dificultad comienza cuando esos mismos investigadores se formulan la pregunta del
porqué, es decir, cuando buscan una explicacion al fenémeno.
En los altimos 20 afios, diversas teorias han intentado determinar las causas de la violencia
familiar. Durante mucho tiempo, la psicopatologia fue el principal recurso explicativo
utilizado. La hipdtesis era que las personas que ejercen violencia sobre un miembro de la
familia sutren algun tipo de trastorno mental.
Ese punto de vista es muy raro de encontrar en la literatura especializada actual, a la luz de

las investigaciones realizadas.
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La mayoria de los autores sefalan que, si bien algunos agresores padecen efectivamente
trastornos psicopatologicos, la proporcién de enfermos mentales no es mayor que entre la
poblacion en general.

Un segundo elemento explicativo que se ha intentado utilizar en el campo de la violencia
familiar es el alcoholismo y el uso de drogas.

Durante cierto tiempo, se asociaron insistentemente ambos problemas (adiccion y
violencia), por la simple razén de que eran los casos mas accesibles para la investigacion
clinica y sociologica.

Por estudios mas profundos demostraron que el abuso de sustancias, mas que causar
violencia, contribuye a facilitar 6 se transforma en una excusa atenuante. El alcohol 6 las
drogas ticnen la propiedad de suprimir las inhibiciones; por lo tanto, se relacionan con la
envergadura, el momento y la forma de la violencia, pero no con la predisposicidon a
recurrir a ella.

Una hipdtesis que ha alcanzado gran popularidad es aquella que afirma que la violencia es
provocada por la victima.

Esta hipotesis cobra cuerpo en dos tendencias principales: una es la teoria del masoquismo;
la otra es la teoria de la familia disfuncional.

En ambos casos, con elementos provenientes de distintos marcos conceptuales, se consigue
un mismo resultado: culpar a la victima.

En los altimos afios, el incremento del contacto de los tedricos con grandes cantidades de
casos de violencia familiar permitié que muchos de ellos fueran revisando criticamente esta
hipotesis.

Los criterio mencionados se derivan de lo que genéricamente podemos llémar “modelo

médico”. Este es un modelo que busca cudl es el “microbio” que explique las causas de la
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violencia familiar. Este “microbio” puede ser €l alcohol, la locura ¢ el comportamiento de
la viclima.

La inadecuacién de este modelo radica en el hecho de aplicar una metafora biologica a un
problema social.

Tanto la explicacion segin el modelo medico, como la explicacion segin el modelo
psicolégico resultan reducciomistas y tienden a simplificar un fendmeno social de
extraordinaria complejidad, atravesando por innumerables mitos y estereotipos culturales,
que dificultan su adecuada comprension.

Desde la perspectiva del modelo socioldgico, se ha intentado dar respuestas al interrogante
accrca de las causas de la violencia familiar, recurriendo a variables tales como clase social,
estrés economico. distribucién del poder dentro de la sociedad y dentro de la familia,
violencia institucional y politica, etcétera.

Se puede considerar a las anteriores como respuestas parciales a la pregunta de la cual se
partio. No se puede decir que alguno de los factores analizados esté desvinculado por
completo del fendmeno de la violencia en la familia, pero ninguno de ellos por si mismos
puede explicar la totalidad del fenomeno.

Es por eso que surge la necesidad de recurrir a un modelo que permita comprender en su
especificidad el problema del maltrato y la violencia familiar, sin intentar reducirlo a
esquemas previstos va conocidos.

Hay un modelo que postula que la realidad familiar, la realidad social y la cultura pueden
cntenderse organizadas como un todo articulado, como un sistema compuesto por
diterentes subsistemas que se articulan entre si de manera dinamica.

La Asamblea Mundial d la Salud en 1996 declara la problematica de la violencia como un

importante tema de salud pablica en todo el mundo.
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Desde cse momento, la vielencia se ha convertido en in problema actual para las politicas
publicas dado el incremento de la violencia en todas sus fonmas, €l nimero de victimas y la
nmagnitud de las secuelas que produce.

Este fucrte incremento se inictd en los afios 80, prioritariamente en las grandes ciudades,
coincidiendo con el empeoramiento de la situacidén socio-econdmica de América Latina, la
irrupcion del trafico y el consumo de drogas, el uso abusivo del alcohol y el desempleo, la
desigualdad.

Podriamos decir que estas caracteristicas inician un periodo donde se naturaliza al decir de
P. Bourdie la Cultura de la Violencia. Dia a dia se legitima la fuerza como medio para
resolver frustraciones v diferencia y esta legitimidad del poder represivo vy abusivo de la
fucrza en los altos niveles de poder econdmico y politico, generan prototipos de modelos
violentos. facilmente trasladables a los comportamientos de la comunidad popular.

La violencia alcanza hoy dimensiones cada vez mas importantes en las urbes del mundo ¥
prioritariamente en el continente latinoamericano y representa un riesgo para la vida y la
salud de las personas, que afecta ¢l funcionamiento del sistema de atencton de la salud.

Es precisamente en estos espacios en donde las caracteristicas del proceso de organizacion
desigual. reproduce una diversa calidad de vida en la poblacion, y es esta sociedad de la
exclusion  (Pilar Ubilla, 2002) la que genera una verdadera expansion de violencias, un
mundo de todos contra todos; una sociedad competitiva y autoritaria que niega la
diversidad.

La mortalidad por causas asociadas a la violencia, es seglin las estadisticas, la responsable
de los indices crecientes de mortalidad general v de los altos porcentajes de arnios de vida

perdidos por esta causa.
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Nos referimos en este punto no sélo a las vidas perdidas por accidentes y homicidios sino
las que se realizan por el alto nimero de suicidios en incremento desde 1990, el niimero de
homicidios crecio en un 40% en la década del 90.

Hay 30 homicidios por cada 100.000 habitantes por afio (6 veces la tasa de criminalidad
moderada  de paises como Noruega, Suecia, Holanda y otros. América Latina es la
segunda drea geografica con mayor criminalidad del mundo (el Sahara africano es la
primera)

Podemos plantearnos de que manera las politicas pablicas pueden promover la reversion
de las politicas de juventud en cuanto al tema de la violencia. Con tal proposito hago
mencion a los aspectos desarrotlados por Abad Miguel (2002) mencionando los siguientes
objetivos,

En primer lugar, focalizar y especializar la oferta en los y las jovenes y adolescentes con
condiciones de integracion social menos establecidas y sdlidas. Siempre que sea posible,
especialmente en los primeros contactos con el grupo destinatario de la oferta, ir “donde
estan”los jovenes” (calles, escuelas, parques, etc.) en lugar de centralizar el servicio en
lugares no reconocidos como escenario de jovenes.

Partir de las capacidades de los mismos jovenes, aunque exija un esfuerzo por identificar y
cvidenciar, incluso para los mismos jovenes, siquiera un nivel minimo en el desarroilo de
distintas habilidades y talentos.

Ayudar a que los jévenes construyan demandas propias, mostrando especial cuidado de
discernir aquellas propuestas que efectien por “atraer”la oferta del municipio o de la ONG.
Conjuntamente colaborar en que los jdvenes vayan cualificando su demanda: no

contentarse con las primeras respuestas, sino procurar que vayan reflexionando y haciendo
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mas concretos sus intereses y necesidades a la par que van enriqueciendo y profundizando
su capacidad de analisis critico de su situacidn y la de el entorno.
Disponer de informacidén para los y las jovenes, asi como de los medios adecuados para

transmitirla, sobre distintas oportunidades.
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