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ESTADO DE AVANCE DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA

PROVINCIA DE SAN JUAN.-

1. Algunos antecedentes de Gobierno Digital en la Provincia.

Durante la década de los noventa, la provincia de San Juan siguié la tendencia
nacional en materia reforma del Estado, incorporando tecnologias de informacién y
comunicacidon en diferentes sectores de la administracion publica a través de proyectos, la

mayoria de ellos vinculados con los servicios de control y recaudacion.

También desarroilé en la misma linea proyectos de "primera generacidon” que
derivaron en la privatizacion de diversas entidades relacionadas con la prestacion de
servicios plblicos financieros y eléctricos; en todos los casos con el apoyo de organismos

financicros internacionales.

En esta linea desarrollé vanios proyectos de los cuales se pueden rescatar tres muy
significativos en término de aplicacion de TICs y gobierno digital: el proyecto de Catastro

y el de Administracion Financiera y el de reorganizacion del Registro Civil.

El Provecto “SlcaT” - Sistema de Informacion del Catastro Territorial-, tuvo como
objetivo principal implementar un sistema de informacién territortal capaz de mantenerse
actualizado en el tiempo, que permita mejorar la recaudacion impositiva en base a la
identificacion de nuevos contribuyentes y a la actualizacion de los avaliios y dar publicidad
del estado parcelario en forma confiable y eficiente, con el proposite de brindar seguridad

al derecho de propiedad de los bienes inmuebles.

En tal sentido adquirié modernas tecnologias para la captura v procesamiento de
informacion parcelaria tanto en su fase de definicion geométrica como en la de
administracion de los atnbutos asociados.

El Proyecto SlcaT, la Provincia actualiza el Catastro v 1o adapta a nucvos conceptos
sobre el manejo de informacion territorial, con €l objeto de convertirlo en una herramienta

generadora de politicas de crecimiento socioecondmico en base a una déptima planificacion.
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Se ha ejecutado el proyecto en su totalidad cumpliendo con los objetivos propuestos
lo que empujé a la provincia a transita por una segunda etapa de ejecucidon, con
financiamiento propio, relevando la zona urbana y rural bajo riego para actualizaciones

anuales de parcelas.

Por su parte El Proyecto de Administracion Financiera se fijé como objetivo
alcanzar un sistema de informacidén que permita tomar decisiones fundadas en realidades
oportunamente conocidas, permitiendo el control de la ejecucion del presupuesto en su

aspecto financiero y de prestacion de servicios.
Los ejes principales del proyecto apuntan a lograr:

e Un sistema presupuestario moderno, que muestre los servicios que el

estado presta a la comunidad.

* Un presupuesto de caja como herramienta para predeterminar los deficit

y procurar soluciones.

¢ Un sistema contable idoneo, con nuevas técnicas, que permita obtener

informacion oportuna para la toma de decisiones.

¢ Un sistema de control intemo, referido a la legalidad del gasto, y su

oportunidad con criterios de economia, eficacia y eficiencia.

e Un sistema de informacion al poder Legislativo, al Tribunal de Cuentas
y a la comunidad, que permita la difusion prevista en el articulo 9 de la

Constitucion de ta Provincia.

El proyecto se encuentra en ejecucion desde el mes de Junio de 1999, con muchas
discontinuidades fruto de los problemas financieros y politicos por los que atravesd la
provincia. En la actualidad esta en etapa de prueba, tfuncionando en red en algunos sectores

de la orgamzacion publica provincial.

Finalmente ¢l Proyecto de Reorganizacion de la Direccidon de Registro Civil y
Capacidad de las Personas se formuld para la reorganizacién del Registro Civil con ¢l
objetivo de lograr una gestion administrativa interna mas eficiente, bajando costos
operativos v disminuyendo el tiempo gque ¢l publico utiliza en la reahizacion de sus
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framites.
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Se buscaba dar una soluciéon a un largo proceso de deterioro en la prestacion de

servicios en el sector. La situacion esperada a la culminacion del proyecto era contar con:

» Una nueva Estructura Organizativa adecuada a los avances tecnologicos

y cambios de procedimientos administrativos.
* Un Manual de politicas y procedimientos administrativos.
* Una base de datos con los documentos registrales
¢ Un Nodo Central donde consultar la informacion de toda la Provincia

¢ La informatizacion de la Oficina de Administracion Central y una

cantidad a determinar de Oficinas Seccionales

* La capacitacion del personal en el uso del nuevo Sistema de Informacion

y sus herramientas.

Al momento, se han digitalizado las actas del Registro Civil y estan cargadas en un
sistema que luego se complementara con otro mas amplio que integra todas las bases de

datos de la provincia.

Este proyvecto no incluye la posibilidad de que las personas puedan hacer los

tramites on-line, pero si contempla el disefio de un sitio web que ya esta funcionando.

Estos tres proyectos en sus distintos estados de avance son la base de la aplicacion
de la TICs en la provincia, a la que se le suma en el transcurso del 2003 un proyecto de
guia de tramite desarrollado bajo la metodologia de cooperacién horizontal con la

provincia de Mendoza y auspiciado por el CFIL.

2. Estado de avance del Gobierno Digital

A partir de la asuncion de la actual gestion de gobiemo se tomaron dos medidas
estratégicas en torno al gobierno digital; una fue la creacion de la Unidad Tecnolégica
Provincial dependiente del también reciente Ministerio de I[ntraestructura, Tecnologia y

Medio Ambiente; la otra fue la creacion y puesta en marcha del Foro permanente para el
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Gobierno Digital.

La Unidad Tecnolégica (UT) se cred con el objetivo de que lidere las iniciativas de
Gobierno Dhgital planifique y coordine acciones, se definié su mision y se determind las

Principales Areas de Trabajo y Servicio sobre las que trabajaran.

Respecto al Foro permanente para el Gobierno Digital, este s¢ creo como ambito a
partir del cual determinar "Estrategias para reducir la Brecha Digital dentro del Estado”,

objetivo que se definid como:

e Falta de Infraestructura de informatica y tclecomunicaciones (TI[Cs)

apropiada.
» Recursos para inversion en TICs extremadamente limitados.

» Desproporcion en la penetracion y desarrollo de las TICs entre distintos

ministerios y organismos.

e Existencia de barreras culturales y técnicas que dificultan una mejor

asignacion y mas eficiente uso de la infraestructura existente

+ Falta de control del equipamiento adquirido por el Estado y del uso que

se le da al mismo.

e Alta proporcion de empleados y funcionaros del Estado que no estan

capacitados para ¢l uso de las nuevas herramientas informaticas.

o Dificultad para mantener el parque informatico existente.

Sobre la base de este diagnostico al Provincia definio una serie de acciones, que
permitirian ir superando la situacion descripta y conformando un nuevo gobierno con otro
soporte tecnologico y metodologico; en ese sentido las principales acciones se detallan en

los siguientes esquema:

pe SRIA DE GOBHERNG e -
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3. Proyectos y acciones previstas

3.1. Diagnostico y Programacion Estratégica para el Gobierno Digital

El proyecto se basa en dos acciones conjuntas y concomitantes:

¢ Censo del nivel de instruccion y necesidades de capacitacion en el uso

de las TICs en el estado

» Programa de relevamiento de la infraestructura informatica y de

comunicaciones disponible

El objetivo de este proyecto es realizar un diagnodstico de penetracion de las TICs y
la brecha digital existente, para ello la Provincia prevé realizara un censo del nivel de
instruccion y necesidades de capacitacién en el uso de las TICs, un relevamiento de la
infraestructura informatica y de comunicaciones disponible y la identificacion vy
relevamiento de proyectos en curso o existentes relacionados con estrategias de Gobierno
Digital

Este diagnostico contemplard nivel de desarrollo, necesidades y capacidades

existentes en los organismos publicos provinciales para la aplicacién del Gobierno Digital

Con estos datos se recalizard una revision y refinamiento del plan estratégico de
Gobierno Digital, la busqueda de alternativas de financiamiento y la definicion de

indicadores para medir su evolucion en el tiempo.

Esta previsto en dos ctapas, una inicial dentro del ambite del MITyMA y luego
sobre todo el Poder Ejecutivo Provincial. Para su desatrollo la Provincia ha solicitado

asistencia al CFL El proyecto preve estar ejecutado a mayo de 2005.

3.2, Foro Permanente para ¢l Gobierno Digital

El Foro Permanente para el Gobierno Digital es un organismo provincial dedicado
al didlogo, concertacidn y cooperacion en materia las tecnologias de la informacion v la
comunicacion en el estado. El foro se creo como un organismo de trabajo e interaccion
permanente iniciando sus actividades en febrero de 2004 v se espera que continte en

actividad en forma permanente.

PROTRAMA DE GOBIERNO v -
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El Foro Permanente para el Gobierno Digital plantea operar sobre la base de:
e El compromiso de un didlogo franco y constructivo
¢ Respeto igualitario para los puntos de vista de todos los participantes

» Reconocimiento total de los roles jugados por c/u de los participantes

Los que se propuso a la provincia en torno al Foro, fueron:

e Formular y proponer un marco politico, legal y normativo consensuado
que sirva de base firme y de linea guia para llevar adelante ¢l proceso de
modernizacion del estado transitando del gobierno tradicional al

gobierno digital por la via mas rapida y eficiente posible.

+ Facilitar y promover la cooperacion entre los organismos del Estado, asi
como de la sociedad Sanjuanina, Organismos Nacionales,
Organizaciones No Gubernamentales, y todas aquellas entidades que
incidan o trabajen en matenas relacionadas con las tecnologias de la

informacién y la comunicacion en el estado.

e Promover y difundir el uso de las tecnologias de la informacion y la

comuiticacion en el estado.

e Actuar como mecanismeo permanente de consulta y coordinacién para la
adopcion de posiciones y estrategias comunes sobre temas Gobierno

Digital.

e Detinir una politica de informacion publica y servicios via Internet. Uso

de la web y el email en el estado: marco normativo general.

El foro es coordinado por personal de la Unidad Tecnoldgica y se dispone de
infraestructura y asistencia provista por el CFI a través del Centro de Acceso en San Juan

sin ningan costo para la Provincia.
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3.3. Reduccion de la brecha digital

Este programa esta compuesto por dos proyectos complementarios; ¢l de centros de
acceso que pretende suplir las deficiencias existentes de infraestructura y el de capacitacion
que pretende dotar al empleado publico de los conocimientos necesarios para el correcto

uso de las TICs en ¢l nivel basico.

Provecto Centros de Acceso,

Este es un proyecto esta planteado ejecutarce en forma coordinada entre la Unidad
Tecnologica Provincial, la Direcciéon Provincial de Informatica, la Direccion General de

Telecomunicaciones y la Direceidon de Arquitectura.

Con los centros de acceso pretende se pretende, reducir la brecha digital
maximizando el aprovechamiento de los recursos informaticos existentes y los que se

adquirieran a partir de ahora y equilibrar el acceso a los mismos.

Para lo cual se pretenden crear espacios comunes (los centros) donde el funcionario
y empleado piblico puedan tener acceso al recurso informatico y la conectividad que por
algun motivo no tenga en su ambito normal de trabajo y usarlo como herramienta para un

mejor desempeiio de sus funciones.

Los servicios que tienen previsto brindar los centros de acceso son:
e Procesamiento de texto
e Planillas de calculo
¢ Otras herramientas como: presentaciones, edicion de imagenes, OCR
e Digitalizacion de documentos (escaner)
s Impresion de documentos
« Bajada o copia de datos a CD o discos removibles
¢ Navegacion en Intermnet (con las limitaciones necesarias)

*  Acceso al email
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e Acceso al sistema de carga de contenidos para la Pagina WEB
* Acceso al sistema de carga de tramites para la Guia de Tramites
e Acceso al sistema de Administracion Financiera {Tradfin)

* Acceso al sistema de Sueldos y Recursos Humanos

» Espacio para capacitacion en el uso de las TICs

* Soporte necesario para las tareas anteriores

Para este desarrotlo se tiene prevista una inversion para la primera etapa, que abarca
cuatro centros de acceso, de aproximadamente $100.000, financiables con recursos de la
provincia. (presupuesto 2004-2005). Se bien la provincia preveia tener los primeros centros

de acceso operativos antes de fin del 2004, aun no se registran avances en ese sentido.

Por otra parte el complementario Proyecto de capacitacion Informatica, tiene
previsto desarrollarse en ctapas: comenzando por funcionanios politicos y continuando por
el personal administrativo de planta y partiendo del Ministerio de Infraestructura v luego

abarcando a todo el gobierno.

Se ha planificado capacitar a los funcionarios en los conceptos y destrezas bésicas

de la operacion de PC y el uso de Internet, bajo las siguientes particularidades:
s Partir desde cero, no requerir experiencia ni conocimientos previos.

¢ Ser modular permitiendo a cada funcionario tomar los médulos que sean

de su interés

o Ser voluntanio (los functonarios podran inscribirse a voluntad en

ninguno, uno o varios de los médulos disponibles)
e [star [uertemente orientados « la aplicacidn practica de los contenidos

e Tener horarios flexibles y una baja carga horaria semanal

Se prevé una inversion total de $80.000 los cuales han sido solicitados al CFI para

ser financiados.
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3.4. Software libre en el Estado

El objetivo es formar especialistas locales y en el Estado que manejen y estén en
condiciones de explorar y aplicar las nuevas tecnologias de codigo abierto con el objeto de

poder formular en el futuro préximo una politica de software libre para todo el gobiemo.

El proyecto prevé dar capacitacion en Linux y en software open source y por medio

del Foro para el Gobierno Digtital definir una politica estratégica de software para San Juan
Esta capacitacion fue pensada en forma intensiva incluyendo los siguientes temas:

e Operacion del SO y aplicaciones Linux: capacitacidon como usuario de
cquipos Linux. Principales herramientas disponibles, para ofimatica,
navegacion en la web, correo electrénico, administracion de archivos,

antivirus.

e Administracion de equipos Linux: administracidn de software y
hardware, instalacion y remocion de dispositivos y software, instalacion

y configuracidon de Linux en equipos nuevos. Realizacién de backup.

¢ Administracion y configuracién de redes Linux: configuracién de
equipos Linux para funcionamiento en red, configuracién de seguridad y
control de acceso, contrafuegos. Redes ethernet y wireless (802.11) con
Linux. Configuracidén y acceso compartido a Internet en redes Linux.

Integracién en red de equipos Linux y Windows

En el segundo semestre del corriente se han desarrollado los cursos de capacitacion,
financiados por el CFI dentro del convenio marco firmado con la provincia en diciembre

del afio 2003.

3.5. Gobierno en Linea

Siguiendo en la linea de lo desarrollado en el proyecto Guia de Tramites, la
Provincia pretende instrumentar la utilizacion de Internet como un medio de comunicacion
para la distribucion de la documentacion de caracter publico y la realizacion de tramites

que sean factibles de automatizar mediante su utilizacidn.
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Se ha fijado como objetivo hacer disponibles via Internet en el menor tiempo

posible la siguiente informacién y servicios:

La guia Unica de tramites

La oferta turistica provincial

Las compras y las contrataciones

LLos planes y las politicas sociales

El Presupuesto Provincial y su ejecucion actualizada

Las publicaciones y/o la documentacion elaborada por cada organismo

de la
Administracién Publica que no tenga caracter reservado.
Las politicas de estado vigentes y de dominio puablico.

El marco normativo vigente incluyendo leyes, decretos, resoluciones,
codigos, etc. que son de interés para los ciudadanos, empresas u otras

instituciones.

Los proyectos y los programas de interés provincial e internacional
La consulta de expedientes

Las novedades y noticias oficiales

Las consultas y encuestas al ciudadano

El servicio de prensa

Como un primer paso hacia la implementacion de esta politica la provincia cree

necesario reconvertir ¢l sitio web oficial actual de la provincia y la metodologia de

generacion y mantenimiento de contenidos a los etectos de:

PROGRAMA DF CORIFRND DIGH Al

Toda institucion publique sus contenidos dentro del dominio de

Gobicrno.

Cada reparticion del pueda cargar y hacerse responsable por la
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e Se centralice la administracion del sitio y se unifique la imagen del

gobierno.

¢ Los contenidos puedan ser cargados y editados en forma descentralizada

Este proyecto sera financiado por el CFI dentro del convenio marco firmado con la

provincia en diciembre del afio 2003 y tiene previsto su inicio durante el 2004.

3.6. Fortulecimiento de la red informdtica del ministerio:

El proyecto tiene como objeto la ampliacidon de la red informatica del ministerio;
mayor conectividad en el ministerio para lograr una mayor eficiencia en €l manejo de la
informacion y asi avanzar en le implementacion del gobierno digital. El trabajo consiste en
fomentar y ayudar en el armado de redes informaticas en las diferentes reparticiones del
ministerio, con los requisitos de seguridad necesarios para su correcto funcionamiento, con
esto se lograra una vinculacion entre las diferentes reparticiones y asi tener un ministerio

mas agil en el manejo de su informacion.

La Provincia ya realizd el armado de la red ministerial conectando las oficinas del
Ministro, Secretarios, Direccion Administrativa, Direccion de Arquitectura, y Unidad
Tecnologica, quedando todo el 2¢ piso del edificio sede con posibilidad de ingresar a csta
red en forma inalambrica y/o por cableado. Ademads, ha permitido la vinculacion con las

redes de Hacienda, Mineria, Catastro, entre otras.

También se ha realizado el cableado necesario para el armado de la red en el
Programa Arraigo, se esta realizando la instalacién de una red inaldmbrica cn la
Subsecretaria de Medio Ambiente y desde la misma Unidad Tecnologica, se esta
asesorando a la Direccion Provincial de Vialidad en la reconfiguracion y ampliacion de la

red existente cn esta reparticidn.

La inversion para el armado de la red ministerial fue de § 3.500 financiado por el
CF1 dentro del convenio marco tirmado con la provincia en diciembre del afio 2003. Las

inversiones para el armado de las redes informaticas que se estan tHevando a adelante en
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otras reparticiones del ministerio son de un total de $2.500 financiado por las mismas

reparticiones donde se estan instalando las redes.

3.7. Asistencia para Proyectos de Gobierno Digital

La Unidad tecnologica continua asesorando y asistiendo a diferentes sectores de la
Administracion impulsando proyectos y acciones tendientes a difundir y eficientizar el uso
de las TICs en la gestion publica, en ese sentido esta propiciando la Creacion del Banco de
Proyectos para el Gobierno Digital ¢ Impulsando la ejecucién de Proyectos Piloto de

Gobiemo Digital tales como:
* Modernizacién Programa Arraigo

s Ascsoramiento y ayuda técnica en €l armado de la Red informatica a

la Subsecretaria de Medio Ambiente

e Asesoramiento en ¢l armado de la red informatica de la Direccidn

Provincial de Vialidad
e Creacion del weblog del MITyMA
e Creacion del weblog para el Foro para el Gobierno Digital
e Guia Teleténica Digital

o Sistema de archivo y publicacion de dictamenes en lineca para

asesores legales.
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3.8. Plan Estratégico de Gobierno Digital

Es obvio que este conjunto de acciones y proyectos requieren de un hilo conductor
o central que los articule y coordine, ya que si la Provincia continua avanzando de esta
forma es posible que termine superponiendo acciones o bien, en el peor de los casos,
desarrollando proyectos no compatibles no solo en términos tecnologicos sino también en
términos procedimentales y metodolégicos. En este sentido es muy auspicioso que se esté
planteando discutir en tormno a un plan estratégico que de contencion a los proyectos y

acciones.

Sobre la base de la informacion recogida y a la experiencia acumulados durante el
2004 la provincia esta planteando la necesidad de que el CFI la asista y acompafie ¢n la
formulacion de un Plan Estratégico de Gobierno Digital de Mediano — Largo plazo, en la
busqueda de alternativas de financiamiento y la definicidon de indicadores para medir su

evolucion en el tiempo.

Los objetivos que se plantea la Provincia para este plan estratégico son los

siguientes:

s Profundizar el diagnostico del estado de penetracion de las TICs las

instituciones gubernamentales provinciales.

o Profundizar el compromiso, la vinculacién y la participacion de las
instituciones involucradas en los proyectos de reforma a través de la
difusién de este plan y la concienciacion social de la necesidad de

cambio del estado

o Crear un Plan Estratégico de Gobierno Digital que pernmita alcanzar en
el mediano plazo un gobierno abicrto, participativo y libre de corrupcion

y que impulse el desarrolio.

s Lste plan debera ser integral y deberia incluir las siguientes arcas:
Desarrollo de contenidos, Formacidon de RRHH, Conectividad, Marco
legal, Politicas, proyectos ¢ institucionalidad de Gobierno Digital (E-

government), Politica y metas en acceso y capital de riesgo.
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Para su desarrollo la Provincia propone constituir un equipo de trabajo compuesto
por el personal de la Unidad Tecnologica Provincial y dos expertos contratados

externamente y el personal que el CF1 designe como asesores o consejeros.

El equipo de trabajo sera dirigido por un coordinador de la Unidad Tecnoldgica

Provincial y tendra como base de operaciones las oficinas de la UTP.

En el inicio del proyecto el equipo confeccionara un plan detallado de tareas y
actividades y se designaran los responsables de cada una de ellas. Las tareas planteadas
implicaran tanto trabajo de gabinete para el analisis de informacidon y confeccion de los
documentos como de campo para ¢l relevamiento de la informacion en las distintas
dependencias del Estado. Ademas se deberan preparar y presentar exposiciones publicas

una vez terminado el Plan estratégico de Gobierno Digital.

4. Posicionamiente de la Provincia a partir de Indicadores seleccionados de

Gobierno Digital

A partir de un estudio realizado por ¢l CFI en torno a la penetracidn de las TICs y al
desarrollo del gobiemo digital en las Provincias, se pudo obtener un calificador para todas

las jurisdicciones y un promedio general para todo el pais.

Clasificacion de las Provincias [ntermedias segiin
Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico
Provincia Puntaje total indicadores
de Gobierno Electronico (*)
Optimo 32
Tucum:n 11
Promedio nacional 10,5
San Juan Y
San Luis 9
Promedio Intermedias 7.4
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Entre Rios . 4

Salta 4

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion suminisirada por "Las Tecnologias de Comunicacidén e informacion y las
Adminisiraciones Publicas Provinciales” CF1; 2002, (*) L. Nonmativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea pam ¢l ciudadano, 3. Sitio
Web Poder Ejecutive, 4. Disponibilidad de gobiemo en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legishtivo, 6. Sitio
Web Poder Judicial, 7. Regulaciones

Si bien San Juan se encuentra lgjos del optimo de 32 puntos, sus 9 puntos la

posicionan algo por debajo del promedio nacional aunque muy por encima del guarismo

del grupo de provincias intermedias al que pertenece.

5. Grilla de Gobierno Digital: principales items a considerar

Evaluacién de los principales aspectos de desarrollo de Gobiermno Electronico

SROGBRAMA DE GORIFRNG DI ™A

Aspectos a Desarrollar

San Juan

1. Plan Estratégico

gEn Desarrollo

1.1. para Soc. de la Informacion
1.2. para Gobiemo Digital

Sin Desarrollo
En desarrollo

2. TICs en las APPs

[
{En Desarrollo

2. 1. Sistemas Bases Registrales
En Catastro

En Registro de Per. Jurid.
En Registro Civil

En Registro d/1 Propiedad
En Registro Automotor
Integracion bases de datos
2.2. Sistemas de Gestion
A dministracion de RRHH
IAdministracion Financiera
Admimstracidon Tributaria
Sistemas de Compras
Fxpediente electrénico

Nivel de integracién

'Eirgpgsiarrollo
'‘Desarrollado
;Sin Desarroilo
iEn Desarrollo
Sin Desarrollo
!Sin Desarrollo
lSin Desarrollo
En Desarrollo
En Desarrollo
En Desarrallo
Sin Desarrollo
Sin Desarrollo
Sin Desarrollo

Sin Desairrollo

3. Politicas de Promocion

Sin Desarrollo

3.1, Produccion
3.2, Educacion
3. Salud

L3

Sin Desarrollo
Sin Desarrollo
Sin Desarrollo

4. TICs v Sociedad

Sin Desarrollo

4. |. Politicas de promocién de TICs
Ceniros de acceso
Otros

4.2, TICs en los trimites

Sin Desarrollo
Sin Desarrello

. Sin Desarrollo

L Desarrollo
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Unidireccional iDesam:)llado
Bidereccional Sin Desarrollo
Bid. Con Transacciones Sin Desarrollo
Integracion a portal dnico Sin Desarrollo
5. Legislacion En Desarrollo
[Firma digital Sin Desarrollo
[Uso de ¢cédigo abierto [En Desarrollo

Desde el Programa de Gobierno Digital del CFI se ha elaborado una grilla con los
principales segmentos de gobierno digital a los que se califica segin su desarrollo. Esta
grilla permite comparar las provincias en tomo a sus avances en materia de TICs y gestion
publica. Como puede observarse en el cuadro correspondiente la Provincia de San Juan de
se muestra en un estado incipiente, con un alto porcentaje de segmentos no abordados,
aunque con claras sehales de estar avanzando en proyvectos puntuales, los que una vez

consolidados tendran fuerte impacto en la grilla de Gobierno Digital.

Puntualmente la Provincia muestra claros indicios de estar avanzando un plan
estratégico de Gobierno Digital aunque en nada avanza en términos de Sociedad de la

Informacion, lo que podria estar mostrando una falencia estructural en la estrategia general.

En otro aspecto sus bases registrales se encuentran en general sin desarrollo y las

desarrolladas (catastro y personas) no se encuentran integradas.

Respecto a sus sistemas de gestion se encuentra muy avanzado su sistema de
administracion financiera aunque un sin integrar todo el procedimiento administrativo

contable en un solo sistema para toda la administracidén publica

No muestra politicas de promocion de las TICs en el area de produccion
(economia), educacion ni salud, como tampoco muestra politicas de promocion para con la

sociedad en general.

No obstante muestra significativos avances en sus tramites publicos y en la

incorporacion de codigo abierto a sus politicas de software.
Se puede afirmar que la Provineia esta transitando un camino de desarrolle de
Gobiemo Digital v que comparativamente con las provincias de su mismo perfil

socioecondomico se encuentra bien perfilada.

PROGRAMA DE GOBIERNO DIGITAL CONSE IO FEDERAL DE INVERBIONES




identificacion de Mejores Practicas en la Utilzacidon de TICs 3° infonme de Avance

Conclusiones finales

La Provincia de San Juan estd desarrollando una cantidad de iniciativas muy
importantes de Gobiermno Digital y seria conveniente continuar con el apoyo y la
asistencia que hasta ahora le ha brindado el que deberia ser apoyadas y asistidas

desde el CFI.

Si bien las acciones de Gobiermo Digital muestran algin grado de coordinacion,
no se puede considerar que exista una politica integral de incorporacion de
tecnologias de comunicacion € informacion para el Estado provincial, en virtud
de lo cual se convierte en esencial que avance en ¢l disefio de un plan

estratégico que articule acciones y proyectos.

Seria recomendable que la Provincia amplie su vision del gobierno digital hacia
la sociedad de la informacion en razén que es esta quien contiene y sustenta la
primera. En este sentido seria importante que se estudiaran alternativas
sensibilizacion y difusién del uso de las TICs en la sociedad en general; para
ello seria recomendable observar experiencias como las de Misiones o

Mendoza.

Seria recomendable que se avance en la integracion de las bases de datos
existentes como asi también en el desarrollo de las que aun no han recibido
actualizaciébn de soporte. Para ello sena oportuno que se observara la

experiencia de la Provincia de Salta.

Es muy alentadora la experiencia desarrotlada en ¢l relevamiento informatico
desarrollado por la Provincia, no obstante seria recomendable que se acoplen al
proyecto de relevamiento del despliegue TICs que esta desarrollando el CF1 en
todas las jurisdicciones y que permitira resultados comparables entre distintas

provincias.
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*

PROGRAMA E GORIF RN 2061 Al

Seria conveniente que la Provincia analice los avances en materia de registro de
las Personas ya que si ¢l estado de situacion es el descripto en informes
parciales se estaria en condiciones de mejorar sustancialmente tanto hacia

dentro como fuera del Estado.

Segun la clasificacion de las 4 etapas de evolucidn del e-Government publicada
por los analistas de “The Economist™ (junio de 2.000), la provincia ha
cumplimentado satisfactoriamente la primera de esas etapas, que es la oferta de
informacion al publico en general a través de Internet, y estd avanzando hacia
las siguientes, la de comunicacién bidireccional y de transacciones en linea. En
este sentido es recomendable asistir a al provincia en la observacion de

experiencias similares y en el disefio y desarrollo de experiencias piloto.

Finalmente se sugiere reordenar la agenda de trabajo entre la Provincia y ¢l CFl
a la luz de los nuevos requerimientos solicitados por esta, y continuar con el

proceso de observacion y cooperacion.
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ESTADO DE AVANCE DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA

PROVINCIA DE MENDOZA.-

1. Algunos antecedentes de Gobierno Digital

La provincia de Mendoza ha iniciado hace unos afios un proceso de reforma y
modernizaciéon del estado basado en la incorporacion de las nuevas tecnologias de

informacidn y comunicacion, contando para ello con la asistencia técnica del CFI.

El desarrollo del proyecto se generd bajo la estrategia "de lo micro a lo macro”,
comenzando con pequefios proyectos que fueron concretandose e instalando en los
funcionarios y técnicos de la administracion publica y en la ciudadania -usuaria de la

informacién y servicios- ¢l cambio cultural necesario.

El punto de partida fue la Guia Orientadora de Tramites del Estado Provincial , que

en su primer etapa requirié, no solo del desarrollo tecnoldgico del aplicativo para la
publicacién en Internet, sino fundamentalinente, de la tarea permanente de sensibilizacién
y capacitacion de los agentes publicos de las diferentes areas de gobierno para poner la

informacién al servicio del cindadano.

La implementacion de la Guia o primer proyecto piloto, derivd casi naturalimente,
en la posibilidad de realizar tramites en linea, y el consecuente desarrollo de bases de datos
y procesos de digitalizacidn necesarios para cumplir este objetivo, y en la necesidad de dar

un marco juridico a todo el proceso.

A esta iniciativa se fueron sumando otras que en la actualidad sc encuentran en
diferentes etapas de ejecucion. Todas estas experiencias de aplicacion de TICs a la

organizacion publica se articulan en el Plan Provincial "Hacia ¢l Gobierno Digital” .

2. Plan, programas y proyectos

El Plan Provincial se conforma de cuatro programas ensamblados en los dos
ambitos o dimensiones de las TICs: el gobiemo digital o clectronmico y la sociedad de la

informacion.
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2.1. Programa de Inclusion Digital:

Tienen como objetivo disminuir la brecha digital garantizando la ampliacion del
acceso, la fluidez tecnologica y la apropiacion social del uso de las tic’s, contribuyendo a

un crecimiento y modernizaciéon mas equitativo.
Esta contormado por los siguientes proyectos:
¢ Aula Virtual
¢ Alanza Publico-Privada
» Alfabetizacion Tecnoldgica

e Instalacion de Centros de Informes con acceso gratuito a Internet en los

MunNicipios

e E-democracia

2.2. Programa de Orientacion y Servicios al Ciudadano.

Tiene como objetive incorporar nuevas formas de relacion Gobierno-ciudadano,
mediante el uso de las TICs., permitiendo al Estado brindar sus servicios en forma eficaz,

eficiente y con independencia del lugar fisico.
Esta conformado por los siguientes proyectos:
e Guia Orientadora de Tramites
e e-Tramite: Gestion de Tramites por Internet
» Informatizacion del Archivo General del Registro Civil

e  Voto electronico

PROGRAMA NF GARie-RNO DIGITA]
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2.3. Programa de Incorporacion de NITIC's ala Gestion de Gobierno.

Este programa busca ampliar los servicios tecnolégicos de contacto con la
ciudadania que permitan la integracidén de los sistemas de los diferentes servicios,

compartir recursos y mejorar la gestion interna de los mismos
Esta conformado por los siguientes proyectos:
e [Laboratorio Digital
e Firma Digital
* Técnicas Biométricas
+ Integracion de Base de Datos
* Experiencias exitosas de e-Gov

e Base de Datos del personal

2.4. Programa de Marco Regulatorio.

Este programa entiende en la elaboracion de legislacion y regulacion apropiada que
de seguridad a las transacciones electronicas y permita al estado cjercer el poder de policia

en la materia
Alcances y dimensiones

El plan se ha gestado como una Politica de Estado en la idea que involucre a

sucesivos gobiernos con independencia de su onentacion politica trascendiendo la actual
gestion. Es por ello que comprende diterentes dimensiones de lo pablico, de lo privado y

de lo cientitico educativo. En este sentido son parte del plan:
¢ Poder Ejecutivo
+ Poder Legislativo
¢ Poder Judicial
e Ong's

s  (Camaras
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e Empresas
¢ Universidades e Institutos Superiores

e Centros de Investigacion

3. Fundamentos Estratégicos del Plan

La provincia evalud las condiciones previas a la formulacién de su plan
determinando una serie de fortalezas que auspiciaban un contexto favorable al desarrotlo
de politicas TICs, comparativamente el gobierno determind como sus ventajas o fortalezas
la razonable infraestructura de comunicaciones que posee y la disponibilidad de Internet en

la poblacidn.

También evaludé como un aspecto positivo a la demanda que comenzaba a generarse

desde la sociedad civil de servicios brindados a través de soportes electronicos.

Los recursos humanos capacitados en TICs y la oferta laboral en este renglon como
asi también el alto grado de utilizacién de las TICs en procesos y productos del sector

privado se mostraban como importantes caracteristicas.

Por otra ¢l apoyo de organismos multilaterales de financiamiento y la presencia de
instituciones académicas especializadas, sumado a los resultados positivos de los proyectos
pilotos; alentaron a la provincia a darle magnitud de Plan Provincial a la incorporacion de

tecnologias en el sector publico.

No obstante se tiene conciencia de que ¢l terreno en el que se estd avanzando
presenta algunas tuertes desventajas, como las asimetrias de informatizacién entre dreas
del sector puablico, los altos costos varables, la resistencia al cambio por parte de los
actores, falencias en el marco regulatorio especitico, obsolescencia tecnoldgica, la
profundizacion de la brecha digital en algunos sectores v su consecucnte fragmentacion

social.

En virtud de estas caracteristicas, el Gobiemo provincial ha determinado los

principios basicos que deben inspirar el proceso y la ejecucion del Plan:

* Liderazgo gubernamental
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¢ Orientacién al ciudadano y Accesibilidad

e Utilizacion de las tics con fines publicos y sociales

¢ Cooperacion, participacion y compromiso

e Innovacion, Trazabilidad y sustentabilidad

e Simplificacion, estandarizacion y despapelizacion

e Segundad juridica y tecnoldgica y disminucién de costos
e Interoperatividad y transparencia de la gestioén

e Escalaridad, incrementalismo y evaluacion continua

4. Los proyectos Pilotos

4.1, INTEGRACION DE BASE DE DATOS: Orientado a identificar principales
fuentes de informacion y su posible integracion en el ambito de organismos de la

Administracién Publica Provincial y crear un modelo para la reutilizacién de datos.

4.2. GUIA ORIENTADORA DE TRAMITES: Permite obtener informacion y
gestionar tramites directamente por internet las 24 hs, los 365 dias del aflo.

www tramite. mendoza.pov.ar.

El sitio que funciona desde el 2000, recibe un promedio de 4.500 vistas al mes vy ya
tienen casi 600 tramites registrados. Su objetivo es pasar de ser un sistema de informacion
a ser un sistema transaccional. Tienen el 95% de los municipios mendocinos incorporados.

La funcidn basica del sistema es orientar en ¢l desarrollo de tramites piblicos.
En cuanto a estc proyecto, se¢ desarrollaron las siguientes tareas:

» Participacion en un evento sobre Conceptos Basicos para la Formulacion
de Estrategias de Gobicmno Electronico, dictado por la OEA con la

colaboracién y apoyo del Consejo Federal de Inversiones.

= Se propicio por parte del Municipio de San Rafael poder contar con un

totem en el centro de Informes de dicho municipio de manera de poder
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informar a los ciudadanos de manera correcta. S¢ esta construyendo

dicho toétem para luego instalarlo en el municipio.

A efectos de promover la difusion del servicio, se realizd una
videoconferencia el dia 29 de julio con la provincia de Salta con el fin de
dar a conocer los servicios que presta la implementacion de la Guia

Orientadora de Tramites y los beneficios que se obtienen.

El dia 16 de septiembre, con ¢l objeto de difundir sus servicios, los
responsables del proyecto participaron de una entrevista con el Diario
Los Andes de Mendoza para informar a los ciudadanos sobre los
tramites en Internet y Ia capacidad instalada para poder realizarlos sin

costos asociados.

Se enviaron mails a los referentes municipales de la Guia Orientadora
de Tramites con ¢l objeto de efectuar un sondeo para obtener la cantidad

de tramites que se ha cargado en cada mes por cada referente

En el mes de agosto se realizaron publicaciones en la revista Enfoque
con los servicios que brinda la Guia Orientadora de Tramites y sus
nuevas incorporaciones. También  se publicaron las estadisticas
referidas a las tramitaciones en forma online y el listado de tramites que

se pueden realizar via Internet.

Se realizé una nota en el apartado Sociedad del diario Los Andes del
domingo 19 de setiembre donde se destaco: Servicios Gestiones online,
Tramites oficiales por Internet, ahorro para el usuario y el Estado. Se
informo a la sociedad las oficinas clectronicas y el costo que se reduce

por tramite para los ciudadanos.

Se crearon nuevas oficinas para ¢l Municipio de General Alvear con
motivo de la incorporacion de nuevos tramites para esta oficina. De la
misma manera se crearon nuevas oficinas para el Municipio de
Malarglie se incorporo la oficina de Veterinaria y Zoonosis, Informes.

Oficina: EPRE
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Se realizaron modificaciones en los tramites online del Registro civil, de
acuerdo a las nuevas necesidades solicitadas por dicho organismo, con
motivo de poder guiar a las personas en el proceso para realizar sus
tramites. Para llevar a cabo estas modificaciones se actualizan los scripts

que albergan estas paginas, en este caso se modifico tipocert.php3.

Con motivo de incorporar nuevos tramites se realizaron reuniones con el

Municipio de Godoy Cruz.

Se crearon registros en la tabla: Listado de e-tramites donde se
incorporaron los nombres de los e-tramites nuevos que se pueden
generar actualmente utilizando los servicios de la Guia Orientadora de
Tramites, dicha tabla existe para poder encontrar rapidamente su acceso

buscando en ¢l apartado BUSCAR.

Con motivo de implementar la consulta de Infracciones en el Municipio
de Capital se realizo una entrevista con Claudia Visogno para coordinar
el proceso de migracion de las tablas de transito para realizar el sistema
que luego se consultara via la Guia Orientadora de Tramites y que

arrojara las multas que posee cada persona.

Con motivo de incorporar nuevos socios a la Guia Orientadora de
Tramites s¢ mantuvo una reunion con la Direccidon de Deportes donde se
presento la propuesta por parte de ellos de implementar el tramite via

Internet: Alta de Gumnasios Publicos y Privados de la Provincia.

Tareas de mantenimiento de los tramites incorporados al sitio, con el
objetivo de brindar servicios oportunos a la poblacidon usuana tanto

interna como al ciudadano en general.

4.3. FIRMA DIGITAL: Herramienta para provecr seguridad y confianza a las

transacciones en red. Se esta desarrollando con el objeto de incorporarta al procedimiento

administrativo facilitando y dando seguridad a los actos administrativos pablicos. La firma

digital esta aprobada como instrumento electronico de gestion por el Gobierno nacional

pero la adhesion y reglamentacion es de la instancia provincial.
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En el marco del proyecto de firma digiial, se desarrollaron las siguientes

actividades y tareas:

Soporte continuo:

Una vez iniciada la dinamica del sistema, con la carga inicial de datos, se disefio y
puso en marcha un esquema de soporte continuo a usuanos finales y usuanos

adiministradores del sistema que basicamente incluye los siguientes servicios integrados:

Programa_ de capacitacién: se realizd la capacitacion operativa en el uso de las

herramientas informaticas y los cambios en los procesos habituales de gestion, firma y
consulta de normas legales, como asi también la formacion acerca de los alcances
tecnologicos y legales de la firma digital; v la concientizacidn sobre las ventajas

comparativas que la introduccion de esta tecnologia tiene sobre la gestion.

Documentacion de consulta v ayuda en linea: se diseno un Manual del Usuario

Administrador destinado a brindar asistencia y guia en la operacion del sistema, a todos los
agentes involucrados en la gestion de informacién y carga de documentos al repositorio.
Complementariamente el sistema cuenta con ayuda en linea tanto en la zona publica como
en la zona segura del repositorio, que orienta a los usuarios en sus consultas. La ayuda en
linea estd construida sobre la base de documentos html, con imégenes y ejemplos

ilustrativos, permitiendo una navegacién hipertextual por los distintos items de contenido.

Mesa de ayuda — Help Desk: A través de un interno telefonico y un e-mail de
contacto publicado en el digesto digital, se )6 un punto Gnico de contacto, con el fin de
instrumentar un help desk centralizado para todas las necesidades de soporte de usuarios

finales v de usuarios administradores.

Soporte in situ — Asistencia Desk-side: en aquellos casos que asi se requiera, sc

brindard un servicio de soporte in-situ o desk-side. Este servicio solo debera proveerse en
caso de problemas graves que el usuario no puede resolver por los canales de soporte
descriptos anteriormente. Hasta el momento no se han registrado peticiones de este tipo de

asistencia.

*  Segundad y backup:

PROGRAMA DE GOBIERNO DIC

CONSEIC "IDERAL DE INVERSIONLS



identificacion de Mejores Practicas en la Utilizacion de TICs 3¢ Informe de Avance

Se establecio la politica de seguridad y se definieron los procedimientos de
resguardo de la informacion que incluyen directivas para el uso de contrasefias por parte de

los usuarios, la administracion de claves criptograficas y la utilizacion de controles.
* Mantenimiento del ciclo de vida del sistema:

Se procuré desde un principio trabajar sujetos a un esquema metodoldgico,
previendo el futuro crecimiento del sistema. Este esquema se fue construyendo en cada
etapa, tomando recomendaciones, modelos y buenas practicas de andlisis y disefio de
sistemas; y de desarrollo de aplicaciones web, e integrandolas adecuadamente de forma de
promover el cumplimiento de las siguientes condiciones necesaras para un desarrollo

sostenible y escalable.

De acuerdo al escenario planteado, se decidid adoptar un modelo de desarrollo
evolutivo para ¢l sistema, proponiendo su crecimiento v perfeccionamiento gradual a partir

de la retroalimentacion y actualizacion permanente.

Bajo el enfoque de disefio evolutivo propuesto, se disefio una metodologia de
mantenimiento con el fin de garantizar la dinamica, flexibilidad y escalabilidad del sistema

a través de la retroalimentacion y actualizaciéon permanente.
» Carga de datos historicos:

De manera de satisfacer necesidades de consulta al repositorio de resoluciones y de
lograr la integracion efectiva de datos a traveés de referencias cruzadas entre resoluciones,
s¢ puso en marcha un procedimiento de digitalizacion masiva de documentos para

incorporar al repositorio digital. Dicho procedimiento se realizd en tres etapas:
Etapa | Digitalizacion de Resoluciones

En ta primera etapa de la carga de documentos historicos, se procedio a digitalizar
los documentos impresos correspondientes a las resoluciones firimadas en papel por el
actual Secretario Administrativo Legal y Técnico el Sr. Claudio Romano. Dichas
resoluciones corresponden al afio 2002, 2003 y parte del 2004. Cabe seialar que desde la
fecha de implementacion de nuestro repositono digital, ya no sera necesario continuar con
la digitalizacién ya que nuestro sistema de repositorio digital prevé la carga en tiempo real
de las resoluciones en documentos digitales para su inmediata firma digital por parte de los

funcionarios responsables.
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Se utilizan documentos en formato .pdf, dado que este formato constituye un

estandar para la publicacion de documentos en Internet.
Etapa 2 Firma de Resoluciones Digitalizadas

La segunda etapa del proceso incorpora a los documentos digitalizados la propia
firma digital de los funcionarios responsables. Esto es, una vez digitalizadas las
resoluciones impresas en papel, el archivo digital generado pasa a la firma digital del
Director de Administraciéon el Sr. Adelmo Pesce y luego al Secretario Administrativo
Legal y Técnico el Sr. Claudio Romano para luego ser archivado en nuestro repositorio
digital de resoluciones con firma digital. Tal evento es posible gracias a que los
funcionarios actuales son los mismos que firmaron en forma holdgrafa, en su momento, los

textos de las resoluciones.
Etapa 3 Carga de informacién en base de datos

En la tercera etapa, el Usuario-administrador es ¢l encargado de cargar y actualizar
las fichas de informacidn que permiten la organizacion y acceso a los documentos digitales
(Resoluciones firmadas digitalmente). Para ello debe generar previamente los listados de
Autoridades, Cargos y Temas. Este usuario cuenta con un Certificado Digital que acredita
su identidad ante el sistema y lo habilita para realizar las operaciones de altas, bajas y

modificaciones que no son permitidas a usuarios comunes.

4.4. INFORED: Herramienta puesta al servicio de las organizaciones de la
sociedad civil (OSC's, Asociaciones, Fundaciones) para dar un nuevo impulso solidario al

progreso social, econdémico y cultural de la sociedad.

4.5. TRABAJO COLABORATIVO: En este proyecto se esta avanzando en la
localizacion de las numerosas posibilidades y sistemas que ponen a disposicion,
herramientas de trabajo colaborativo v que permiten a los usuarios emprender sitios

virtuales de trabajo y colaboracion.

El proyecto avanza desarrolando las siguicntes actividades:
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1.

2.

(%)

Analisis de las Estrategias de Trabajo Colaborativo: algunas de las estrategias

analizadas son:

BRAINSTORMING
COGNITIVE MAPS
CIRCULOS DE CALIDAD
JUEGOS COLABORATIVOS

Investigacion de la clasificacion de los sistemas de soporte al trabajo

colaborativo

SISTEMAS COLABORATIVOS ASINCRONICOS: Interaccion

asincronica: mismo lugar - diferente tiempo

SISTEMAS COLABORATIVOS SINCRONICOS. Interaccion cara a cara:

mismo lugar - mismo tiempo,

Interaccion sincronica distribuida: diferente lugar - mismo tiempo
Editores sincronicos distribuidos

Entornos de trabajo

Chat

Videoconferencia

APLICACIONES PARA EL MANEJO DE REUNIONES
Entornos de conversacidon y tormentas de ideas (brainstorming).
Investigacion de los software de autor de plataformas virtuales

Los programas de autor son productos informaticos que en la actualidad se
estan utilizando para desarrollar cursos completos on-line. Entre las ventajas
que aportan estos programas a la hora de ser utilizados como entorno de

colaboracidon estan los que:

e [OONo requieren excesivos conocimientos ni informaticos m  de

programacion.
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¢ [ODOlIncluyen un conjunto de herramientas que facilitan:

0 O El aprendizaje. Los alumnos marcan el ritmo con el que
desarrollan su curso, con lo cual puede aumentar el numero de

estudiantes que interactitan en €l entorno.

o) . La comunicacion. La interactividad es la caracteristica mas

notable, destacandose su capacidad multiplataforma informatica.

o} . La colaboracion. Es muy facil actualizar los contenidos que se
aportan al entorno. Aunque pueden mermarse sus prestaciones al ser
muy sensible a las restricciones técnicas como por €j. El ancho de

banda y las velocidades de acceso.

s Hemramientas de gestion. Destaca el control de acceso y claves, la
integracion de prestaciones externas y transferencias de informacion. Se

utilizan sin necesidad de ser experto en informatica.

o [OHerramientas para el disefio de las ventanas con las que el usuario
interactua (interfaz de usuario). Dispone de utilidades que facilitan la
conversion de ficheros de texto a otros tipos que se presentan en el

entorno.
4. Analisis de los ambientes virtuales colaborativos

Un Ambiente Virtual Colaborativo {AVC) es un "punto de encuentro” que
permite a varias personas, a través de sus computadoras, colaborar en un

mundo virtual, buscando un objetivo comin.

Existen multiples opciones para experimentar “encuentros virtuales” con
otros usuarios a través de entornos basados en texio. El [RC (Internet Relay
Chat), es un entorno multiusuario basado en texto, en el que varias personas

pueden "conversar” a través de Internet ("chatting™).

Cada participante puede escoger un nombre, o "nickname”, v puede ver los

nombres de las demas personas que se encuentran con €l en dicho ambiente.
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5.

Para comunicarse entre si, existe la posibilidad de enviar mensajes a todos los
demas participantes, o enviarlos sélo a un participante en particular (como

murmurandole algo al oido, de modo que nadie més se entere).

En otros sistemas mas avanzados, como los MUDs (Multi-User Dungeons),
los entornos son divididos en habitaciones ("rooms") que cada participante
puede crear u operar a su disposicion, de modo que puede ambientarla con

imagenes o mensajes de bienvenida.

En estos sistemas, ya ¢s posible intercambiar otro tipo de documentos como

imagenes, archivos de texto, y paginas Web [CVE].

‘Por su parte, los Ambientes Virtuales Colaborativos basados en Realidad

Virtual también le dan una dimension adicional al CSCW (Computer
Software for Collaborative Work), va que permiten una forma de interaccion
mucho mds intuitiva y eficiente que ta comunicacion basada en mensajes

textuales.

Aparte de permitir colaboracion remota, al igual que sus parientes, los
ambientes multiusuario tipo texto o graficos en dos dimensiones, proveen

visualizacion de grandes almacenes de datos y de disefios complejos.

Aqui ya empieza a ganar terreno sobre otros tipos de interfaces, pues la
inclusiéon de una nueva dimensién le da un mayor marco de referencia que el
s6lo hecho de separar los conceptos en ventanas planas; integra multiples
medios, tan sencillos como texto y graficos bidimensionales, hasta otros mas
complejos como audio y video; provee encarnacion dirvecta del usuario, es
decir, el usuario tiene un agente directo, y cada vez mas natural, de si mismo
dentro del entorno virtual; vy soporta las habilidades espaciales naturales; en

esto no tiene comparacion.

Por un lado aparece el contacto visual en la conversacidon (también presente
en la videoconferencia), y por otro aparece una serie de gestos, que realzan la

colaboracion entre varias personas.

Analisis de los ambientes colaborativos inteligentes
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Con la intervencion de la Inteligencia Artificial aparecen propuestas de
plataformas en las cuales intervienen los “agentes inteligentes” como

facilitadores.

Agente inteligente refiere a todo ente que posee la habilidad, capacidad y

autorizacion para actuar en nombre de otro.

Los agentes cumplen los requerimientos para los cuales fueron entrenados y a

través de los cuales los usuarios delegan tareas.
Propicdades

Autonomia: actuar sin intervencién directa de una persona o de otro agente,

seleccionando estrategias y monitoreando el progreso en busca de la meta.

Habilidad social: debe ser comunicativo (existe un protocolo), interactuar con

otros agentes o personas para selicitar informacion o exponer resultados.

Reactividad: debe poder detectar el estado del ambiente dentro del cual esta
inmerso, y dar respuesta acorde a su funcion, con lo cual puede cambiar su

entorno.

Orientacién por objetivos: no solo debe actuar por cambios detectados en el
medio ambiente, sino que debe trabajar en funcion de los objetivos para lo

cual fue disefado y las tareas que le fueron delegadas en cada momento.

Continuidad temporal: es la propiedad que da vida al agente. Un agente debe
gjecutarse hasta que se haya alcanzado con el conjunto de objetivos
solicitados, o bien, su ciclo perdure y su usuario no desee detenerlo. El ciclo
de vida depende de sus caracteristicas, de las tareas que realice y el tiempo en

¢l que debe gjecutarse.

Movilidad: “viajar” (se detiene, almacena y se dirige a otro sitio) por las
redes de computadoras en busca de recursos (soft o hard) que le permitan

cumplir con su agenda.
Investigacion de las herramientas de trabajo colaborativo

Dada la diversidad de las herramientas de trabajo colaborativo disponibles, se

ha avanzado en la comparacion de todos los productos dispontbles en el
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mercado, considerando y comparando por cada uno, tres aspectos

considerados fundamentales:
o Herramientas disponibles
*» Herramientas de comunicacién
» Herramientas de productividad
» Herramientas de usuaro
o Herramientas de soporte
»  Herramientas de Administracion
* Herramientas de Trabajo
= Herramientas de disefio de actividades
o Especificaciones Técnicas
* Hardware y Software
» Licencia/Precio

Estos son los aspectos que se han considerado fundamentales a la hora de
elegir la herramienta de trabajo colaborativo que scra integrada, a los
procesos y/o trabajos que admitan este tipo de metodologia de trabajo. Con la

informacion recogida inicialmente se estan llevando a cabo pruebas piloto.
7. Relevamiento de avances en la implementacién de las pruebas pilotos

Para lograr la puesta en marcha de estas pruebas piloto y alcanzar la
integracion de las herramientas, se comenzd con el relevamiento de los
distintos proyectos donde se realizaran estas pruebas para la implementacion

de herramientas de trabajo colaborativo a los procesos de trabajo del area.
Las areas donde se realizaran las pruebas piloto, son:

v Direccion de tecnologias de la Informacion de la Direccion General

de Escuelas en el marco del Provecto Tablero de Comando.

v Ministerio de Ambiente y Obras Publicas en ¢l marco del Proyecto

Tablero de Comando.
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v Subsecretaria Administrativa, Legal y Técnica.

v Para llevar a cabo esta etapa se establecieron cuatro aspectos
fundamentales:

v Numero de Integrantes

v Actividades que se llevaran a cabo

v Necesidades
v Herramientas

Posteriormente se entregd un cuestionario, a los encargados y/o responsables

de las areas donde se aplicara la prueba piloto.

Luego de presentados los cuestionarios y evaluadas las respucstas de los
mismos, se estara en condiciones de especificar cual sera el sistema que
contiene las herramientas de trabajo colaborativo que se adapte mejor, para

llevar a cabo los objetivos provistos por el area.

4.6. E-DEMOCRACIA: Instrumento que permite fortalecer los vinculos sociales,
inaugurar nuevas formas de ciudadania y ejercer las existentes: Proyecto “Urdimbre
Civica”

El objetivo que se propusieron los agentes que estan llevando a cabo el proyecto, tal
como se lo menciona consiste en constituir a la web de e-Democracia en "una herramienta
que pueda funcionar como instrumento de organizacion, de empowerment de voz, en

procura de nuevas formas de ejercicio de democracia de innovacion y cambio”™

Estado de situacién del proyvecto

Los habitantes de Mendoza han respondido activamente a las actividades
desarrolladas en las distintas etapas del proyecto, tanto a traveés de sus visitas a la Web
como en la participacion de eventos y en las respuestas que se recibieron a través de las

encuestas que se realizaron.
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Esto implica que la e-Democracia se estd transformando paulatinamente y va
tomando las caracteristicas de una herramienta poderosa que puede permitir, en forma

creciente, la participacion de la sociedad civil en el proceso de gobernar.

Las actividades planteadas para alcanzar el objetivo de este proyecto se han

desarrollado en tres etapas.
Primera etapa: encuestas via correo electronico.
Permitid conocer el perfil de los usuarios de la padgina web y sus preferencias.
Segunda etapa: actividades de ditusion.
Experiencias de voto electrénico y elaboracion de un plan de capacitacion.
Tercera etapa: actualizacidén permanente de la pagina.

Informar y formar conciencia civica, mediciéon de aceptacion a la informacién

publicada.

A continuacidon se hara una breve sintesis de los contenidos de estas actividades en

busca de lograr el objetivo planteado:

Actividades de Mantenimiento y optimizacién del sitio

Las siguientes son algunas de las actividades que se han llevado a cabo para

mantener actualizado el sitio:
Acatar las solicitudes de los usuarios para mejorar su navegabihidad.

Determinar nuevos requerimientos de informacion, en base a las necesidades

expresadas por los usuaros.

Actualizar penmanentemente la informacion de la pagina con referencia a los

relevamientos realizados a instituciones gubernamentales y publico en general.
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Actividades de Identificacion de nuevos participantes

Las siguientes son algunas de las actividades que se han llevado a cabo para

mantener a los participantes existentes y poder identificar nuevos:

Reconocimiento del perfil de los usuarios de la pagina e-Democracia. El objetivo
de esta tarea es identificar los participantes mediante encuestas personalizadas y por correo
electronico a fin de adaptar la pagina a sus necesidades. Incorporar aspectos que satisfagan

las necesidades detectadas.

Principales aspectos v orado de respuesta de las tarcas de ejecucién de la
Encuesta

Se realizd la elaboracion de una encuesta, que permitié conocer a los usuarios de la
pagina, su perfil, sus deseos respecto de la misma, sus expectativas. Este constituyd el
primer paso para lograr que la pagina “e-Democracia” sea un sitio dinamico con
informacién y que, ademas, permita ser la voz ciudadana, accesible a un nimero ilimitado

de personas, de navegabilidad sencilla y amigable.

Una vez elaborada la encuesta, el siguiente tema sobre el que se trabajd fue el de
decidir los destinatarios de la misma y la via que se utilizaria para realizarla de manera de

obtener resultados rapidos y efectivos.

Respecto de los destinatarios de la encuesta, se considerd conveniente canalizar la
misma a puablico en general, directivos de empresas, ONG’s, medios de difusion y
funcionarios de gobierno, de forma tal de obtener un amplio espectro de opiniones y, a
partir de las respuestas recibidas, poder determinar el/los perfil/es de los posibles usuarios

de la pagina como asi también, determinar la scgmentacion del mercado encucstado.

Respecto de la via de comunicacidn a utilizar, luego de anahzar distintas
alternativas, se considerd que no se podria realizar la encuesta de manera persenalizada, ya
que los encuestados deberian navegar la pagina para poder responder las preguntas
realizadas, y que la manera mas adecuada de realizarla segin los fines buscados, era ¢l
envio por correo electronico tanto para recabar los datos que se necesitan conocer en este
proyecto, como para comenzar a realizar los primeros pasos en la etapa de difusion dc la

pagina, ya que quienes recibieran la encuesta por correo, sl no eran UsUarios previos,
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deberian entrar y navegar www.edemocracia.mendoza.gov.ar para responder las preguntas

efectuadas.

Posteriormente, se realizd la busqueda de las bases de datos de correos electrénicos
de los destinatarios elegidos. Para obtener las Bases de Datos de publico en general y
empresas, se consultaron distintas publicaciones y entidades que nuclean instituciones de
comercio como por gjemplo: UCIM (Unién Comercial e Industrial de Mendoza), Bolsa de
Comercio de Mendoza, etc; como asi también instituciones educativas, Ej: Universidad
Tecnologica Nacional. Para obtener la Base de correos de medios de difusién se visitaron
los distintos diarios, radios y canales de television de la provincia de Mendoza. Para la
obtencidn de la base de datos de funcionarios de gobierno, se obtuvieron de la némina de
autoridades provinciales y gubernamentales provistas por la oficina de Reforma del Estado

dependiente de la Secretaria Legal v Técnica del Gobierno de Mendoza.

Se envio un tofal de 966 correos electronicos. La distribucion de los distintos

destinos elegidos fue el siguiente:

1. Funcionarios de Gobierno 241
2. Empresas 174
3. Publico en General 24]
4. ONG'S 68
5. Medios de Difusion 86
6. Instituciones Educativas 156

Del total de encuestas enviadas, se recibieron 149 respuestas, las que se

distribuyeron de la siguiente manera:

I. Funcionarios de Gobierno 3
2. Empresas 41
3. Publico en General 75
4. ONG'S 8
5. Medios de Difusion 5
6. Instituciones Educativas 17
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Implementacién de acciones de promocion

Las siguientes son algunas de las actividades de promocion que se han llevado a

cabo:

Analisis de las acciones de difusion de acuerdo a los perfiles de cada grupo de

participantes meta detectado.

Desarrollo de acciones de difusion y promocion sobre los perfiles de cada uno de
los grupos participantes-meta detectados, con financiamiento obtenido del presupuesto

provincial.

PRODUCTO: resulta en la implementacion de un Plan de acciones de difusion

optimo considerando los perfiles detectados.

Desarrollo de un plan de formacion y capacitacion

Las siguientes son algunas de las actividades de formacion y capacitacién que se

han llevado a cabo:

Determinar las necesidades de capacitacién de acuerdo a los relevamientos

realizados y a los resultados de las acciones de difusion y promocion.

Establecer el nivel instructive a alcanzar de acuerdo a las necesidades de

capacitacion detectadas.
Desarrollar un Plan de capacitacion adecuado a los puntos descriptos anteriormente.

PRODUCTO: resulta en el desarrollo de un Plan de formacion y capacitacion.

Difusion de 1a pacina Web e-Democracia

Cumpliendo con el objetivo propuesto de difundir fa pagina, se decidié volver a
contactar a aquellos que respondieron las primeras encuestas, es decir, quienes
demostraron ser los lectores y usuarios de la pagina Web. Esto se considerd de
fundamental importancia, ya que el objetivo era hacerlos participes de la evolucion de la
pagina, a fin de que se sientan parte de la misma, y “asociarlos™ a la evolucion satistactoria

del proyecto.
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De esta manera, se confecciond una encuesta que permitid conocer en mayor
profundidad datos y expectativas sobre la web “e-Democracia™ de aquellas 149 personas

que respondieron la primera encuesta, demostrando su interés en la misma.
Resultados de la Segunda Encuesta sobre la web “e-democracia™

De las 149 encuestas enviadas, se recibieron 95 respuestas, cuyo procesamiento permitid

arribar a la siguiente informacion:
v 26% estudia
v 74% no estudia

De la minoria que estudia, un porcentaje importante pertenece a la carrera de
Ciencias Politicas y Sociales, y en un porcentaje menor, a la de Ciencias Juridicas. En el
caso de quienes trabajan (85%), muestran mayor variedad en las actividades que
desarrollan. Esto podria indicarnos que, en el caso de personas que sélo estudian, la “e-
Democracia” es un tema de interés para las carreras mas vinculadas con este tema,
mientras que, cuando se trata de personas que estudian y trabajan o sélo trabajan (y de
mayor edad) tienen mayor interés o conciencia civica y desean participar mds activamente
del proceso democratico. De este resultado se puede concluir que los articulos a publicar

deben abarcar diferentes temas de interés general.

SOBRE www.e-democracia.mendoza.gov.ar

En esta parte de la encuesta, se indago sobre aspectos particulares tales como si el
usuario que ya habia visitado la pagina, volvid a consultarfa, y si no lo hizo, conocer las

causas; si encuentra interesante la pdgina con sus actuales articulos.

También se considerd importante utilizar esta encuesta para saber s1 los usuarios de
la pagina deseaban recibir algin tipo de capacitacion sobre la misma y el medio que, segun

su criterio, seria mas conveniente para recibirla.

Es satisfactorio saber que un 83% de las personas que respondieron la encuesta,

volvieron a visitar a “e-Democracia”. Ahora, el 17% que no volvid a visitarla, se pudo

PROGRAMA DE GOBIFRNG DIGITAL COMSEIO FFDERAL DE INVERBIONES



identificacion de Mejores Practicas en la Ulitizacion de TICs 3° Informe de Avance

observar que la mayoria no volvié a wvisitar “e-Democracia” por falta de tiempo. Sin
embargo, hay un 38% que no la visitd por no recordar la existencia de la misma. Este dato
no sélo indica que el envio de estas encuestas fue util como medio de difusion, sino
también retuerza la necesidad de continuar la difusion (en forma posterior a esta etapa del
proyecto), con el objeto de llegar a lectores que aun no conocén la pagina, y de llegar
nuevamente a aquellos que, aun en conocimiento de la existencia de la misma, no

recuerdan que pueden consultarla.

Aquellos que volvieron a visitar la pagina, indicaron los siguientes resultados sobre

la observacion de cambios en la web:

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que, el 83% de quienes
respondieron la encuesta, ha vuelto a visitar la pagina. Sin embargo, de ese 83%, solo el
61% detecté cambios en la misma. Este resultado, si bien indica que una mayoria ha
observado cambios en el corto plazo que transcurrié entre ambas encuestas, también
demuestra que debe continuarse el trabajo sobre la pagina, a tin de que todo el que visite
“e-Democracia”, considere que la misma es una pagina dinamica con cambios permanentes

y actualizados en su contenido.

También se pregunté nuevamente la valoracidn actual de la pagina para compararla
con ¢l resultado que se obtuvo en la primer encuesta y verificar si hubo variaciones en los

mismos, percibiendo asi, si los cambios que se hicieron en la pagina fueron de su agrado.

Se pudo observar que la valoracion de la pagina en general, mejoré en forma
considerable respecto de los resultados obtenidos en la encuesta desarrollada en la primera
etapa, tomando como base que las opiniones obtenidas son de las mismas personas que

contestaron la primera vez.

Respecto de la capacitacion, podemos observar que un 51% de los encuestados
estan interesados en recibirla, principalmente, mediante informacion publicada en la pagina
“e-Democracia” referida al concepto de Democracia Digital y todo lo que abarca este
concepto. En menor medida, via correo electronico (resultado que era previsible ya que
quienes respondieron, demostraron que utilizan este medio al responder las encuestas
recibidas). Los seminarios presenciales no despertaron mayor interés entre los usuarios de
la pagina. También se recibieron algunas sugerencias respecto de la publicacién de un

manual de usuario que permita leer v utilizar adecuadamente la pagina “e-Democracia”. El
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11% que no contesta, puede indicar un desconocimiento hacia los temas que abarca la “e-

Democracia’ ya que no elige ninguna opcidn.

4.7. INFORMATIZACION DEL ARCHIVO del Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas: Programa cuyo objetivo es desarrollar un Sistema de

Informacion sobre bases digitalizadas para el tratamiento de la documentacion.

4.8. IDENTIFICACION DE PERSONAS POR MEDIO DE TECNICAS
BIOMETRICAS: Destinado a evaluar la aplicacion de técnicas de identificacion
biométricas dentro de la Administracion Publica Provincial en accesos a edificios,

identificacidon y reconocimiento de personas entre otras.

Al respecto de estos proyectos, la Provincia, con la participacion del Consejo
Federal de Inversiones ha iniciado un proceso de resguardo digital de parte de la
informacion histérica contenida en Libros de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién de la
ciudadania de la Provincia de Mendoza y la construccidon de una base de datos que agiliza
la disponibilidad de dicha documentacidon y la creacion del “Sistema de Informacién
Ciudadana para Organismos Gubernamentales™ con una importante reduccion en los costos

de captura de este tipo de informacion.

L.a Provincia de Mendoza ha solicitado que el Consejo evalue la posibilidad de
efectuar un acuerdo de colaboracion con la Fundacion Instituto Tecnoldgico Universitario

a efectos del desarrollo de los objetivos v acciones.
En tal sentido se preveé:

Digitalizar la documentacion del siglo XX, Con él s¢ continuardn las tareas de
resguardo digital de la documentacion historica contenida en los Libros de Nacimiento,

Matrimonio y Defuncion de los anos 1907 a 1910.

Identificar a los principales organismos de la administracion Central factibles de
ser altamente demandantes de intormacion ciudadana , definir sus necesidades en la
materia a partir  de los servicios que presta v de la identiticacion de sus potenciales

usuarios
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Relevar el entorno informatico existente y analizar el marco legal que permita el

intercambio de informacién ciudadana entre distintos organismos.

Definir la factibilidad, disponer de los instrumentos técnicos necesarios y proponer
las acciones necesarias para llevar a cabo las tareas de: clasificar, sumarizar, filtrar,
exportar e importar a otras bases de datos grandes volumenes de informacion ciudadana.

Establecer las condiciones de seguridad necesaria para el acceso y utilizacion de la misma.,

5. Indicadores ¢ Gobierno Digitul

Algunos datos en referencia a indicadores de gobierno digital en comparacion con

otras provincias avanzadas y con el promedio nacional

Clasificacion de las Provincias Avanzadas

Por Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico

— R -

Provincia Puntaje total indicadores de

Gobierno Electronico (%)

Optimo 32

Buenos Aires N | : 267
| ;
iMendoza 19 '
IlCc')rdoba : -18 -
Ciudad Auténoma _-l 1 _—|

Promedio Avanzadas 15,6 !
i Promedio nacional | 10,5
Santa Fe | 0 J

Fuente: elaboracian propin en base a la informacion swministrada por "Las teenologias de Comunicacion ¢ Informacion y
las Administraciones [Publicas Provinciales™ CFL; 202,

-

(* 1. Normativa. 2. Disponibilidad de gobierno en linca para ¢l civdadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutive, 4.
Disponibilidad de gobierno en linca para contratistas v provecdores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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3% Informe de Avance

Evaluacién de los principales aspectos de desarrollo de Gobierno Electronico

PROGRARZ T ODRIERNO DIGITAL

Sistemas de Compras
Expediente electronico

Nivel de integracion

Aspectos a Desarrollar ) Mendoza
1. Plan Estratégico Desarrollado
1.1. para Soc. de la Informacién :Desarroilado
1.2. para Gobierno Digital Desarrollado |
2. TICs en las APPs |
2. 1. Sistemas Bases Registrales i
En Catastro = }
[En Registro de Per. Jurid. Desarrollado |
En Registro Civil _:Desm'roiiado
En Registro d/1 Propiedad ;Desarrollado
En Registro Automotor Desarrollado ’
[ntegracion bases de datos |
2.2. Sistemas de Gestion - o
Administracion de RRHH . T
[Administracion Financiera ‘
[Administracion Tributaria iDesz-xrroHado
|

3. Politicas de Promocién

|
!
|

3.1. Produccion
3.2. Educacidn

3.3. Salud

4. TICs y Sociedad

Desarroliado
|

4.1. Politicas de promocidn de TICs
Centros de acceso

Otros

4.2, TICs en los tramites
Unidireccional

Bidereccional

Desarrallado
Pesarrollado
Desarrollado
bcs:: rroliado
‘Dcsm“z'ol Jado

Desarrollado

CONSEJC FEDERAT Y INVERSIONES
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IBid. Con Transacciones Desarrollado

[ntegracion a portal unico Desarrollado
5. Legislacion ?Desarmll:ldo

irma digital iDesarro] lado

so de codigo abierto iDesarro]!ado

Como puede observarse en el cuadro de evaluacién de los principales aspectos de
Gobierno Digital, 1a Provincia ha registrado avances en todas las dreas, aunque como surge
de un analisis detallado de su desarrollo este avance no ha sido lineal ni homogéneo en las
areas consideradas. Mendoza se ha caracterizado por la aplicacion de estrategias que
podrian llamarse heterodoxas, aunque la juventud del fendémeno asi como la falta de
estudios acabados de su implantacion en este tipo de culturas pueda hacer aparecer un poco

arriesgada esta afirmacion.

De todas mancras se puede afirmar que ha tomado un camino particular de
desarrollo de E-gov, partiendo de proyectos que oficiando de traccionadores y difusores
del fenémeno luego fueron entrelazdndose en la definicién de una estrategia con elementos

de corte mas ortodoxo.

De esta manera la Provincia ha alcanzado un notable grado de desarrollo del
Gobierno Digital a partir de un plan estratégico con acciones de promocién y difusidon
hacia la sociedad y por supuesto inclusivo del aparato estatal. La difusién que ha tenido el
fenomeno gracias a la accion del sector publico puede observarse en el grado de desarrollo
que manifiesta en las politicas de promocion y en la difusion a traveés de la posibilidad que

se ha otorgado a la poblacion de iniciar tramites via Internet (G2C).

Practicamente el 50% de los aspectos evaluados respecto a las tics en la APP se
encuentran desarrollados aspecto que se corresponde con la necesidad de avanzar en el
desarrollo de los tramites en linea. Finalmente y como aspecto desde el punto de vista
sistémico muy necesario en el Estado, es €l avance en la parte legal, donde se observa un

grado de desarrollo completo desde el punto de vista evaluado.

PROGRANA DE GOBIERNG DIGHT Al

CONSEJO FEDERAL DF INVERSIONES
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DOCUMENTO DE TRABAJO PROVINCIA DE LA RIOJA

El Gobierno Digital: hacia un Plan Estratégico de la

Provincia de La Rioja

Introduccion

El presente documento ha sido especialmente desarrollado para el
Gobierno de la Provincia de La Ricja en el marco del Programa de Gobiemo

Digital del Consejo Federal de Inversiones.

El objetivo de este trabajo es guiar a los diferentes actores institucionales

en el disefio y ejecucion de un Plan Estratégico de Gaobierno Digital Provincial.

Para ello se acordé con el Gobierno Provincial el desamollo de una jornada
de trabajo con el gabinete local en la cual se definiran los lineamientos generales

del Programa y la estrategia a implementar.

En una segunda jornada de trabajo con el resto de los funcionarios
provinciales y bajo la metodologia taller se avanzara en la identificaciéon y
seleccidn de proyectos a implementar en el marco de las definiciones politicas

antes obtenidas
Se ha acordado como Objetivo general mejorar los procesos y productos
del Estado provincial a partir de la incorporacién sistematica y articulada de

tecnologias de comunicacion e informacién a la gestion publica provincial

Al finalizar esta primera etapa de asistencia la Provincia debera contar con:
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¢ Un documento oficial que fije los lineamientos estratégicos vy
tacticos del Gobierno Digital en la Provincia.

¢+ Un portafolio de proyectos y un conjunto de acciones
vinculadas al Gobierno Digital

¢ Un mecanismo de coordinacion politico, tecnico vy
administrativo para el desarrollo de proyectos y acciones.

¢ Un plan de trabajo para los proximos dos anos

¢+ Un mecanismo de evaluacion y seguimiento de las acciones y
proyectos previstos.

+ Un plan de difusion y concientizacion en torno al uso de las
TiCs en la sociedad

+ Un convenio de cooperacion y asistencia Gobierno de la Rioja

Consejo Federal de Inversiones

1. Las TICs y la Sociedad de la Informacién.

La segunda mitad del siglo XX es testigo de una formidable evolucidn de
tres especialidades que constituyen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TICs): la microelectronica, la informatica y las telecomunicaciones.
Estas tecnologias que hasta la década del 70" se desarrollaban de manera
paralela, pasaron a tener una estrecha vinculacion posibilitando la adquisicion,
produccidn, almacenamiento, procesamiento y transmision de datos por medio de
sehales de naturaleza acustica, oOptica y electromagnetica. El surgimiento vy
desarrollo del fenémeno TICs provocod una verdadera revolucion tecnologica de

impacto mundial.

De esta manera, el mundo comienza a asistir a uno de los procesos de
cambio tecnologico mas dinamico de la historia gue replantea en muchos aspectos

las formas en que el hombre consume, se divierte, elige, se relaciona y organiza.
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Mas alla de estas consideraciones, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, de hecho se insertan con fuerza en el escenaric mundial,
incorporandose progresiva y vertiginosamente en las diversas esferas de la
sociedad y produciendo multiples impactos en la educacion, el trabajo, el
comercio, el entretenimiento, etc. Las TICs estan formando cada vez mas parte
del paisaje "natural” de las sociedades modernas debido a que constituyen el
soporte material dei proyecto de un nuevo modelo de sociedad; “la Sociedad de la

Informacion”.

Pero la “Revolucion Tecnoldgica” y la "Sociedad de la Informacion”, no
pueden ser comprendidas en términos meramente tecnologicos. Estos fendmenos
si bien tienen base tecnolégica son de un profundo contenido social, ya que la
confluencia de factores politicos y economicos junto con fos tecnolégicos
permitieron el despliegue de un nuevo modelo de acumulacion, nuevos liderazgos,

nuevas formas y alianzas; en definitiva un nuevo mundo.

Las TICs permiten a través de una red flexible de comunicacién realizar
actividades desde cualquier lugar en que las personas se encuentren y en el
momento que deseen o necesiten hacerlo, con el Unico requisito de conectarse a
la red. La importancia que ha adquirido esta nueva forma de comunicacion, se

pone de manifiesto a traves de la fabulosa expansion de Internet



DOCUMENTO DE TRABAJO PROVINCIA DE LA RICJA

Usuarios de Internet en Argentina

4.500

Milas de Usuarios

1997 1998 1999 2000 2001 2002

La trascendencia de la red fue rapidamente reconocida por el mundo
empresanal que participd activamente en la expansion de su uso. De esta manera,
la modalidad e-comercio y otras conexas se convirtieron en la estrategia obligada
a la hora de desarrollar cualquier emprendimiento. Del mismo modo, los medios
de comunicacion no tardaron en incorporarse poniendo a disposicion de los
usuarios del sistema, sitios con la informacién que incluyen los periddicos escritos

y los canales de television.

En el ambito educativo, estas tecnologias permiten superar muchas
restricciones de tiempo, posibilitando que los individuos aprendan a su propio
ritmo y de espacio, como el tamano y numero de aulas, o la distancia de las casas
de los alumnos con respecto a la escuela. Las clases virtuales representan una
extensidon o una alternativa a la educacion convencional; crean, ademas,
oportunidades para el desarrollo de un comercio internacional de la ensenanza.
Las tecnologias que se encuentran tras la sociedad de la informacién podrian
hacer de la clase virtual el principal lugar de aprendizaje en la sociedad (Tiffin y
Ragasinham, 1997).
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En lo que hace a la organizacion y gestion del trabajo, tienden a
desaparecer — 0 pierden su caracter central - las grandes concentraciones de
trabajadores. En su lugar se desarrollan instancias descentralizadas o
directamente teletrabajo que permite a las personas realizar sus tareas desde el

hogar o desde centros situados en las afueras de las grandes ciudades.

Es en este marco que la informacién se convierte en un elemento crucial,
quiza mucho mas valiosa que los bienes producidos por la tecnologia de tipo

“industrial”.

2. El fenémeno del Gobierno Digital

El entrecruzamiento entre las tecnologias de informacién y comunicacion y
el Estado esta conformando un fenémeno significativo desde lo organizacional,
pero mas aun desde lo social: el "e- gobierno”, "gobierno electronico™ o “gobierno

digital”

Se conoce como “gobierno digital” a la aplicacion de las tecnologias de
informacién y comunicacién a los procesos y productos de las
organizaciones publicas con el objeto de aumentar su calidad y cantidad, y

disminuir sus costos econémicos, institucionales y sociales.

Las tecnolegias que se encuentran en la base del gobierno electronico
hacen posible que instituciones y ciudadanos interactuen permanentemente,
permitiendo un cambio en la manera en que el gobierno se organiza y sirve a los
ciudadanos. Esto hace pensar en cambios en la forma en que estan organizados

los gobiernos y en los modos en que los ciudadanos participan en la vida politica.

El gobierno electronico propone una relacion mas directa con los

ciudadanos, a la vez que aumenta su velocidad de respuesta e incrementa su
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eficiencia y eficacia. Todo ello, con menos recursos financieros, humanos,

materiales y sociales.

No cabe duda que el gobierno electronico es una tendencia universal, y si
bien es cierto que en paises en vias de desarrollo como la Argentina, enfrenta
multiples desafios del orden cultural, economico y tecnologico, su despliegue es
de alguna manera inevitable ya que responde a macrotendencias; dicho de otra
forma el fenémeno del gobierno digital es una arista de un fendmeno aun mayor la
Sociedad de la Informacién. Al respecto, de la capacidad que se tenga para
impulsar su implementacion, y la forma que la misma se despliegue en sectores
sociales y econdmicos, dependera en buena medida el tipo de sociedad de las

proximas décadas.

Si bien este es un fendmeno macrotendencial, inevitable y de penetracion
segura en los Estados, mas alla de los plazos, no se puede dejar librado a su
propia inercia ni menocs aun a dinamicas externas a los intereses generales: a este
fendmeno hay que gobernarlo para asegurar mas y mejores servicios,
compatibilidad tecnolégica, integralidad conceptual, independencia operativa, y
fundamentalmente equidad social. Este es el desafio, que el fendmeno impacte
favorablemente en los objetivos del Estado, y las herramientas para esto son las

politicas pablicas (Mordacci, 2001).

Comparada a niveles internacionales en términos de Gobierno Digital,
Argentina se encuentra en buena posicion relativa, ocupando el puesto 31 de 133
paises, segun el Programa de Administracion Publica de las Naciones Unidas
(PNUD, 2001), y aun cuando hay experiencias significativas de algunas
jurisdicciones ofras estan muy por debajo de su potencial debido a la falta entre
otras, de politicas publicas que articulen armonicamente, infraestructura,
necesidades organizacionales y demandas ciudadanas, con las tecnologias de

informacién y comunicacion.
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3. Esquema operativo: como avanzar hacia una politica de gobierno digital.

Es cierto y se comparte el concepto de que “el gobierno electrdnico en la
mayoria de los paises de nuestra region esta dandose en estos momentos, y que
ese conjunto ordenado de esfuerzos catalogados como politicas pablicas aun no
han tenido el tiempo suficiente para probarse eficientemente y elevarse a la
calidad de modelo. No obstante, es valioso rescatar desde el analisis vy
observacion de experiencias incipientes del pais, las practicas, sugerencias vy
recomendaciones que allanen el camino a aquellas jurisdicciones que aun no
inician el proceso del Gobierno Digital. En ese convencimiento se desarrolla la

siguiente parte del documento.

Avanzar en el diseno e implementacién de una politica de gobierno digital
implica una serie de etapas y consideraciones que, a los efectos de presentar
algun orden metodolégico, se trataran de agrupar y ordenar en pasos

flexiblemente consecutivos:

» Las condiciones basicas
» El marco institucional

» La estrategia y acciones

LAS CONDICIONES BASICAS

El inicio de un proceso de gobierno digital requiere de condiciones basicas

0 minimas, es aconsejable antes de iniciar politicas en este sentido chequear la
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existencia de liderazgo para el proceso; la presencia de infraestructura que
permita accesibilidad basica a personas y organizaciones; ciertas condiciones en
el entomo institucional vinculada con la predisposicion de los actores al cambio; y

finalmente condiciones de participacion que aseguren consenso e inclusion.

En definitiva se debe verificar la existencia de:

Liderazgo politico: que genera capacidad de conduccion

Infraestructura basica: que genera capacidad de comunicacion

O 0 o

Clima institucional: que genera capacidad de cambio

o

Participacion social: que genera capacidad de inclusion

En este sentido, una forma de avanzar en el analisis de las condiciones

basicas es evaiuar la situacion a partir de las siguientes preguntas:

¢Existe la manifiesta voluntad politica de liderar un proceso de cambio

basado en el fenémeno del gobierno digital?

La idea es no dejar este pilar atado a la simple decision politica. Decidir es
un acto, una circunstancia, y el gobierno digital, como proceso de transformacion
transversal y radical de las formas de hacer del Estado, requiere mucho mas que

un acto de muestra de voluntad. Exige liderazgo.

¢ Que debe hacer la maxima autoridad politica o quien asuma el rof de

lider, cual sera su funcion?

o Construir la vision de un nuevo gobierno
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o Resaltar y difundir los nuevos valores que regiran la relacion
gobiemo - ciudadano; gobierno - gobierno y gobierno - empresa

a Fijar una estrategia que permita alcanzar el nuevo estadio de
gobiemo

a Crear las mejores condiciones para el desarrollo del proyecto

a Persuadir

Muchas decisiones se quedan retenidas en la burocracia, la incapacidad
técnica, la falta de recurso, la desarticulacién de los diferentes niveles de la
organizacion, entre otras. La figura del lider implica involucramiento, presencia,
compromiso, capacidad de mando para destrabar, capacidad de consenso para
acordar. Esto es mas que una decision, es un proceso, por eso €s mas oportuno

hablar de liderazgo que de decision politica.

¢Existe la infraestructura basica que permitira conectividad y acceso a

personas, organizaciones y localidades?

Cuando se plantean proyectos de gobiemo digital es indispensable pensar
en términos de conectividad y accesibilidad, y esto depende en parte de la
infraestructura y en parte de la propensién que muestra la comunidad al uso de las
tecnologias. Un indicador de conectividad es la telefonia fija, donde Argentina
muestra estandares similares a Brasil y Chile (22, 22 y 24 lineas telefdnicas cada
cien habitantes respectivamente)', no obstante en el caso de los usuarios de
Internet, Chile duplica a la Argentina mostrando 20 usuarios cada 100 habitantes.
Esto estaria indicando que con similar infraestructura telefonica Chile obtiene

mayor conectividad de su poblacion.
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¢ Como medir infraestructura y conectivdad?

PROVINCIA DE LA RIOCJA

Para medir infraestructura de comunicacion basica y conectividad en un

marco comparativo nacional, se sugiere aplicar el siguiente cuadro, que muestra

los valores maximos, minimos y medios de algunos indicadores seleccionados

aplicados a todas las jurisdicciones provinciales.

Indicadores Seleccionados

Maximo Minimo Valor medio Valorde la
. valor valor registrado jurisdiccién
Indicadores registrado
Registrado 9
Linea de telefonia basica en
servicio/100 habitantes 50.4 6.2 283 1A
Telgfoma publica en servicio /100 0.78115 0.11980 0.45047 0.18665
habitantes
hocﬁ’tor"’ o ‘telecentros /1001 4456 | 001427 0.02776 0.02024
abitantes
Paginas web de origen local /10001 4 gg450 | 900079 0.04250 0.00464
habitantes
Establecimientos  primarios con o o o
computadoras / total 63% 8% 35.5% 14%
Establecimiento con Internet / total 17% 19 9% 1%

Fuente: elaboracion propia en base a “Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion y la Informacion y las
Administraciones Publicas Provinciales™ CFI 2002.

La aplicacion y posterior anadlisis de este cuadro permitird ubicar en

términos relativos a la jurisdiccion en el marco nacional y responder con

fundamentos comparativos a la pregunta vinculada con la infraestructura.

¢ Qué otros indicadores se pueden utilizar para medir conectividad?

o Porcentaje de la poblacion que usa regularmente Internet: densidad de

hosts (computadoras con numero IP asigna por habitante

' Ver “Informe sobre la Sociedad de la Informacion “Telefonica de Argentina, 2004.
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o Cantidad de servidores Web (que actdan como puerta de acceso de los
host por habitante

o Cantidad de nombres de dominios registrados localmente por habitante

a Nivel de integracion de los habitantes en los contenidos: cantidad de
Sitios Web locales en los que el contenido es generado por los
habitantes locales

o Cantidad de usuarios de Internet (no abonados con Nro. IP pero que han
accedido a Internet en un pericdo reciente, por habitante

o Cantidad de sitios web de origen local de caracter comunitario (bolsa de
trabajo, bibliotecas virtuales etc.), por habitante

o Accesibilidad de los sitios web (Respuesta promedio de los servidores
locales)

o Accesibilidad de los sitios web: Popularidad de Sitios locales (cantidad
de paginas en las que se menciona el sitio como Links)

o Cantidad de puestos de acceso plblico a Intemet por habitante
(telecentros, cybercafés, centros de acceso comunitario)

o Cantidad de Alternativas existentes de acceso a Internet

o Cantidad de PC’s por habitante

o Cantidad de PC’s que disponen de software adecuado para Internet

¢ Que otros indicadores se pueden utilizar para medir infraestructura?

a Cantidad de lineas de telefonia publica por habitante

a Tele densidad: numero de lineas telefonicas por habitantes

o Penetracion del inaldmbrico: nUmero de celulares por habitantes
o Penetracion del cable: cantidad de abonados a TV por cable

o Porcentaje de llamadas telefénicas exitosas

o Maxima velocidades de transferencia del MODEM de discado que

soporta la infraestructura de telecomunicaciones existente en Kbps
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o Velocidades maximas de transferencia de los otros tipos de acceso:

o Demora en la instalacion de una linea telefénica para uso residencial y
para uso comercial (en dias)

o Demora en la instalacion de una linea telefonica para uso residencial,
para Internet (en dias)

o Demora en la solucién de desperfectos en lineas telefonicas (en horas)

Si bien es muy importante la infraestructura, los costos de la utilizacion de
las tecnologias y la capacidad de demanda de ellos por parte de la poblacion, es
reconocido que uno de los factores claves en la implementacion esta determinado
por la variable cultural. Asi, el temor al cambio, la dificultad de comprender algo
nuevo, la rutina, las tradiciones y las redes de micropoderes que se tejen a su
alrededor, en general desfavorecen el clima de cambic constituyendo la barrera
mas dificil de superar a la hora de proponer un uso masivo de las TIC's. (Esteso
Cao, 2001).

Por eso antes de iniciar una politica de gobierno electrénico es conveniente
conocer el clima de la organizacién que no es mas que el resultado del impacto de
variables internas y extermas que permiten describir, explicar o predecir
determinados aspectos det comportamiento (actitudes) de la organizacion en

general y de sus integrantes en particular

Para avanzar sobre este punto es indispensable encontrar respuesta a la

siguiente pregunta,

;Estan en condiciones de afrontar el cambio las organizaciones

involucradas en el proceso, hay clima favorable al cambio?
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Climas favorables o estados propensos; estos deben ser detectados
medidos o previstos antes de iniciar cambios. Por ejemplo, una experiencia
frustrante reciente vinculada al cambio puede generar clima adverso. De igual
modo una experiencia muy exitosa no inclusiva puede generar resistencias.
Contar con el apoyo o la predisposicidon de las personas de la organizacion
involucrada es una condicién necesaria, es parte de las condiciones basicas de

éxito. Ahora bien si el clima es negativo, habria que avanzar preguntandose;

(Qué se puede hacer para mejorar o crear clima organizacional
favorable?
o Generar ambitos de participacién
o Establecer una estrategia eficaz de comunicacion de los cambios

o Pautar los cambios

o

Respetar la cultura y la idiosincrasia

Observar mejores practicas cercanas

o 0

Vincular el éxito de la organizacion con el éxito de las personas

Acordar reglas o marcos dentro del cual se manejara el cambio

]

o Generar un entorno positivo al cambio desde la opinidon publica

cQué es lo que desmejora el clima organizacional segun las

experiencias provinciales?,

Segun las experiencias provinciales analizadas, el clima organizacional se

torna desfavorable cuando se adoptan medidas tales como:

o Formular proyectos o establecer acciones no consensuadas
o Incorporar soluciones pro forma o “enlatadas’

o Cambiar las reglas de juego en forma unilateral
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o Establecer relaciones amenazantes entre la tecnologia y las
personas (la maquina reemplaza al hombre)

o Observar “grandes éxitos” de realidades sociecondmicas
diametralmente opuestas

o Avanzar ante una opinidén plablica adversa

El ultimo pilar de los cuatro que se han determinado como fundamentales
para avanzar hacia una politica de Gobierno Digital tiene que ver con la busqueda

de consensos.

En todo proceso de formulacion de politica publica participan diferentes
actores. Estos se movilizan social y politicamente asumiendo diferentes formas de
participacion y de organizacion. En este contexto el Gobierno Provincial es en un
actor social mas, dotado de una dimension especifica y con medios y técnicas de
accion muy especiales (suprasociales) que le relacionan con el resto de los

protagonistas en todas las instancias del proceso.

Ante la coyuntura de implementacion de una politica de gobierno digital en
una jurisdiccion provincial, los actores, individuos, grupos, movimientos vy
coaliciones, movilizaran sus recursos y pondran en marcha estrategias para
obligar o presionar a la autoridad publica a tomar en cuenta aspectos y demandas

vinculadas a intereses sectoriales.

Estos actores poseen relaciones y recursos que les permiten posicionarse
ante una problematica. Dependiendo de cémo se utilicen esos recursos ante una
problematica a resolver, sera mayor su capacidad de incidencia en todas las
fases, desde |la conformacion de la agenda hasta ta implementacion de la politica.
Los recursos que mas ordinariamente estan en juego son econdmicos, de
autoridad, de legitimacion politica (o0 recursos politicos), de informacion, y de

capacidad organizativa e influencia, entre otros.
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Pero los actores no poseen estos recursos de forma y en cantidades
similares, por lo que sus capacidades varian en virtud de la cantidad, calidad y
capacidad de aplicacién de los recursos. En la mayoria de los casos la escasez de
recursos diluye la presencia de los intereses del sector en la politica publica,

tornando esta en parcial. (Mordacci: 2001).

La formulacion de una politica conlleva el riesgo de la preeminencia de los
mas influyentes. En este sentido la sugerencia es que el Estado Provincial
establezca una estrategia de convocatoria que atienda y amortigle esta asimetria
para que la politica publica represente la expresiéon consensuada y libre de todos
los sectores y no sea resultado y disefo de los que mas recursos poseen. En esta

linea de reflexion cabe preguntarse,

(Existe una estrategia de convocatoria y participacién que asegure la

expresion de l1a mayoria de los sectores involucrados?

La idea es que la Provincia establezca y administre un espacio de debate y
confrontacion, con reglas que permitan participaciones constructivas de todos los
sectores, sin olvidar que en una politica donde se mezcla tecnologia, gobiernc y
comunidad no deben estar ausentes los sectores sindicales, los empresarios
vinculados a los servicios e infraestructura de las TICs, la sociedad bajo sus
diferentes representatividades y los medios de comunicacion masivos, que ayudan

a formar la opinion publica.
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El Marco Institucional

El fendmeno del gobierno digital es parte de un fendmeno aun mayor la
sociedad de la informacién (Mc Luhan, 1991). Las provincias en su mayoria
abordan el tema desde agencias gubemamentales bajo el formato de
Modernizacion del Estado, Coordinacion, Planeamiento entre otras. En todos los
casos tienen la responsabilidad de planear e implementar la incorporacion de las
TICs al Gobiemo, especificamente al poder ejecutivo. Es el caso de Mendoza,
Salta 0 mas recientemente Chubut, quien cred una direccion de Gobiemo Digital,
por citar algunos ejemplos.

La pregunta que deberia hacerse en esta etapa es,

.lCuadl es el ambito optimo desde el cual generar el marco

institucional?

Las experiencias analizadas de Argentina muestran en general agencias de
gobierno con incumbencias en lo tecnologico y dependencia directa de algun
ministro o directamente del Gobernador, pero siempre dentro de la funcionalidad
del ejecutivo. Es recomendable avanzar hacia visiones integrales del Estado que
incorporen al resto de los poderes, e incluso la instancia Municipal o comunal, por

lo cual la agencia a cargo deberia reunir las siguientes caracteristicas:

o Serintegral del Estado, representar y vincular en sus disposiciones a los
tres poderes del Estado.

o Convocar y contener el ambito Municipal y/o comunal

o Ser auténoma

o Contener un su seno el perfil técnico y politico
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o Contener los ambitos gubernamentales, investigativos y empresarniales

o Contener mecanismos de consulta y participacion ciudadana

¢ Cual seria su funcion esencial?

Establecer el marco institucional, que deberia constar al menos de:

a

0

Estandares
Normas técnicas
Regulaciones

Legislacion

¢ Cual deberia ser su objetivo?

Crear la visién de la Sociedad de la Informacién, establecer los objetivos y

metas en este marco y asegurar compatibilidades tecnologicas, metodologicas y

procedimentales. A partir de alli y con ese marco, cada instancia gubernamental y

estadual iniciaria su propia estrategia de implementaciéon en virtud de las

posibilidades y necesidades de cada una pero con un marco, un paraguas que le

asegure articulacion con su entorno institucional.

ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Analizando las experiencias locales podemos observar al menos tres

estrategias diferentes, para el inicio y desarrollo del gobierno digital, con disimiles

resultados:
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o Formulacién de un plan estratégico e inicio de acciones (el caso San
Luis)

o Determinacion de lineamientos basicos y puesta en marcha de proyecto
lider (el caso Chubut)

o Iniciar acciones, ejecutar proyectos y hacerlos confluir en un plan (el

caso Mendoza)

¢ Cual seria la mejor estrategia de Gobierno Digital?

En los casos senalados estamos hablando de experiencias exitosas, dado
que son provincias que se destacan en su segmento, por lo cual la conclusion a la
que se podria llegar es que no existe una mejor estrategia, sino que la estrategia

depende de las caracteristicas y particularidades de la junsdiccion analizada.

San Luis muestra un largo proceso de planeamiento que le permite articular
acciones y proyectos eficientemente; es probablemente el plan mas destacado de
las provincias argentinas, por su profundidad y profesionalidad®. Mendoza con un
proceso menos ortodoxo de planeamiento demostrd coherencia y armonia en sus
acciones y sobre todo efectividad en sus proyectos. Por el otro lado Chubut, para
iniciar su politica de gobierno digital no seleccioné un conjunto de proyectos,
simplemente determind parametros tecnoldgicos, metodologicos y sociales, eligio
un proyecto lider que funcionara como traccionador, y alentd a las unidades

organizacionales a incorporar tecnologias en ese marco.

Mas alla de la estrategia, que dependera se insiste de las caracteristicas y

estilos de cada jurisdiccion, la pregunta seria
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¢ Qué debe contener en esencia una estrategia de gobierno digital?

a Un plan de Sensibilizacion y Difusidbn en torno a la sociedad de la
Informacion y el Gobierno Digital

o Un Diagnéstico del estado de situacion de sistemas de gestion, sistemas
de informacién y recurso de la jurisdiccion en analisis

o Identificacién, seleccion y ponderacion de acciones y/o proyectos

o Un sistema de evaluacion

a Pian de contingencia

Analizando por partes podriamos preguntar,

¢ Por que es importante sensibilizar y difundir?

Las TICs son un fenémeno tecnolégico, de una magnitud tal que ha
impactado en la sociedad generandc un fendmeno aun mayor, un nuevo formato
social, la sociedad de la informacién, que tiene nuevas formas de producir,
acumular, gestionar comerciar e incluso nuevas formas de recreacidn todas
soportadas por tecnologias de informacion y comunicacion. Cuando una provincia
se dispone a incorporarlas en forma masiva y sistematica a la gestidn debe prever
que ese proceso, para ser exitoso, debe desarrollar fases que inician por la

sensibilizacion:

o Sensibilizacion y difusion
o Entrenamiento
o Uso alternativo

a  Uso generalizado

Z ver Autopista de la Informacion en www.sanluis.gov.ar
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¢Para que hacer el diagnostico?

Los procesos de incorporacion de TICs a las provincias no son algo
novedoso ni extremadamente reciente; desde fines de los ochenta y bajo el
formato de “reforma del estado” se ha venido sumando sistemas de comunicacion
e informacion a las gestiones provinciales con mayor o menor exito. De la mano
del financiamiento multilateral intemacional las Provincias avanzaron en proyectos
tecnoldgicos como los del catastro, administracion financiera y la administracion

tributaria y de recursos humano en menor medida®.

No podemos pensar en las burocracias provinciales como burocracias de
base cero, por lo contrario hay incorporaciones, desarrollos que deben tenerse en
cuenta a la hora de pensar estratégicamente en el Gobierno Digital. Por lo tanto un
diagnostico de estado de situacion de sistemas de gestion y de informacion, es la
base de partida. A los efectos de facilitar el diagnéstico se presenta una grilla con

datos sobre la situacion de la Provincia en la seccion del diagnostico.

£ Como identificar, seleccionar y ponderar acciones y/o proyectos?

Identificar acciones y proyectos de gobierno digital es una tarea a la que
debe convocarse a la mayor cantidad de actores, plantearlo tanto hacia dentro
como fuera del gobiemo, sin olvidar que el Gobierno digital tiene planos {(G2G,
G2C y G2E), y que cada plano mostrara necesidades distintas aunque en general
complementarias. Una forma dinamica es plantearse metas y cuestionarse acerca
de cdmo, de qué manera se pueden alcanzar. A los efectos metodoldgicos y en el
animo de aportar instrumentos para el gobierno digital se ha disefado esta grilla
que se puede utilizar a los efectos de identificar acciones y proyectos en diversos

ambitos
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En el ambito social

PROVINCIA DE LA RICJA

los interrogantes Las metas Los como las maneras

¢Es posible ... ...promover el uso regular de Internet por parte de la ¢como de que forma?
poblacién?

¢Es posible ... ...promover e incentivar los Sitios Web locales? scomo de que forma?

&Es posible ... ...promover la participacién en los contenidos de los Sitios | ;como de que forma?
Web locales?

iEs posible ... ...promover el uso de Internet de los no abonados? scomo de que forma?

&Es posible ... ...promover los sitios web de origen local de caracter icomo de que forma?
comunitario?

¢ Es posible ... ...promover el incremento de los puestos de acceso icomo de que forma?
publico a Internet?

+Es posible ... ...promover la adquisicion y/o uso de PC por parte de los | ;como de que forma?
habitantes?

En el ambito de la educacion provincial:

los interrogantes

Las metas

t os como las formas

entrenamiento en TICs en las organizaciongs privadas?

. Es posible ... ... incrementar la cantidad de PC en los establecimientos
educacionales? écomo de que forma?
¢ Es posible ... ...promover su uso en docentes y estudiantes?
icomo de que forma?
+Es posible ... ...promover el uso de Internet en los establecimientos
educacionales? é.como de gue forma?
& Es posible ... ...promover e incentivar los sitios web escolares en los
que participen docentes y alumnos en |la organizacion y
actualizacién de sus contenidos? &co6mo de que forma?
¢Es posible .., ...incorporar el uso de PC e Internet a las curriculas
basicas como herramienta de apoyo y esiudio? ;jcomo de que forma?
4Es posible ... ...promover la incorporacion a la curricula del
reconacimiente y uso de TICs en la vida comunitaria? ;,como de que forma?
¢Es posible ... ...promover la orientacion TICs el ciclo polimodal?
icomo de que forma?
iEs posible ... ...promover las carreras con vinculacion a fas TICs en los
ambitos Universitarios? ;eomo de que forma?
.Es posible ... ...disefar regimenes de promocion de a capacitacion y

.COomo de que forma?

En el ambito de la economia provincial:

los interregantes las metas Los como, las formas

LEs posible.. ...incentivar las conexiones de las empresas a Internet?
4COMo, de que
forma?

.Es posible. .. ... incentivar el uso del correp electrénico en las

empresas? 4COmo, de que

forma?

.LEs posible... ...incentivar el desarrollo de Sitios Web en las empresas?
;como, de que
forma?

3 ver Programa de Saneamiento Financiero y Desarrallo de las Provincias Argentinas (BID-BIRF) Informe
anual, Ministerio del Interior, Repuiblica Argentina.
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PROVINCIA DE LA RIOJA

¢ Es posible... ...promover e incentivar et usa de Intranet en las
empresas? &como, de que
forma?
¢Es posible... ...promover la venta en linea de empresas locales?
;Lcomo, de que
forma?
.Es posible... ...incentivar el despliegue de la infraestructura de cajeros
automaticos? c"cémo’ de que
forma?
¢Es posible... ...disefar e implementar un régimen de promocion al
empleo de personas capacitadas en TICs para el sector
privado? Lcomo, de que
forma?

En la organizacion publica provincial:

Los interrogantes

Las metas

los comg, las formas

¢Es posible...

...disefar y aplicar regimenes de premocion de la
capacitacion y entrenamiento en TICs en las
organizaciones publicas?

;COmMo, de que forma?

¢ Es posible...

... disefiar y aplicar un régimen escalafonario que
considere y reconozca las capacidades en TICs para las
organizaciones Publicas?

;como, de que forma?

¢ Es posible...

...disefiar y aplicar un régimen de promocién al empleo de
personas capacitadas en TIC en las organizaciones
publicas?

icomo, de que forma?

LEs posible...

...disefar y establecer un marco legal de los Sitios Web
de las Entidades Publicas Provinciales tendiente a
consolidar un portal Unico del Estado Provincial?

icomo, de que forma?

¢Es posible...

...disefiar y establecer un ambito del Poder Ejecutivo que
entienda crganica y funcionalmente sobre las tacticas,
estrategias y politica de gobierno electrdnico.?

;como, de que forma?

¢Es posible. ..

...promover en el ambito del Poder Legislative y Judicial la
creacion de un ambito organice y funcional que entienda
sobre las tacticas, estrategias y politica de gobierno
electrénico?

£cOmo, de que forma?

(Es posible. ..

...prever un presupuesto de Inversion en TICs en el marco
del Presupuesto Total de Gastos?

;. cémo, de que forma?

:Es posible...

...promover el uso de las TICs en los agentes Publicos?

¢como, de que forma?

iEs posible...

...reformular el procedimiento administrative incorperando
las TiCs?

;como, de que forma?

;Es posible. ..

...disefar una plataforma TICs comun con los Municipios y
Comunas?

ceomo, de que forma?

:Es posible...

...determinar el conjunto de demandas ciudadanas
prioritarias que puedan resolverse desde la aplicacion de
las TICs?

¢como, de que forma?

¢Es posible. ..

...formular un conjunto de proyecios estratégicos como
respuesta a las demandas detectadas ?

;como, de que forma?

. Es posible...

disefiar una estrategia de convivencia para la efapa de
transicidn entre las tecnologias tradicionales y las TICs en
las organizaciones publicas.?

;como, de que forma?

¢Es posible...

...disenar y aplicar un sistema impositivo que promueva e
incentive la inversién, desarrollo y utilizacion de las TICs?

;,como, de que forma?

(Es posible...

...disefar regimenes de promocion a |a tocalizacion o
relocalizacion de empresas del seclor TICs.?

;coma, de que forma?
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+Es posible... ....disefar y aplicar un sistemna de regulacion que evite y/o
atenle cualquier forma de monopolio y/o oligopolio en los
servicios e infraestructura vinculados a las TICs? icomo, de que forma?

Este conjunto de metas sugeridas implica acciones y/ proyectos, o sea
permite identificar desde la demanda si es posible por ejemplo promover el uso
regular de Internet en la poblacién, el paso logico es articular una o varias

acciones para alcanzar la meta.

No obstante, a este esquema hay que sumarle todas aquellas metas que

las autoridades politicas de Iia Provincia consideren.

¢ Como seleccionar y ponderar las acciones o proyectos?

Seleccionar y ponderar tiene que ver con lo que se considera oportuno,
meritorio y conveniente, y esto es de instancia esencialmente politica, aunque en
ningun caso debe asimilarse politica con discrecionalidad, ni menos aun que la

decisién politica debe prescindir de la asistencia técnica (Mordacci, 2001).

A la hora de decidir o ponderar proyectos, que se sobreentiende responden
a la logica basica del plan de gobierno digital, se pueden utilizar diferentes

criterios:

o Por su efecto estratégico: es le caso del proyecto de Registro Civil de
Misiones que viene a complementar y potenciar sus bases registrales

o Por su impacto social: es el caso de la unificacion de bases de datos de
personas, y su impacto en las politicas sociales, el Sistema de

Informacién Nacional Tributario, SINTIS.
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o Porla coyuntura: es el caso de la guia de tramites un proyecto
desarrollado por Mendoza vy transferido en forma gratuita a otras
jurisdicciones con el auspicio del CFI

o Por la demanda social: los proyectos de tramites en linea en general, o
por citar un ejemplo puntual el del Registro Civil de Santa Fe, que acorta

el tiempo de un tramite de cinco dias a pocos minutos.

£Como evaluar los avances del plan o la politica de gobierno digital?

El plan avanza si las acciones y proyectos se movilizan en los parametros
previstos, en este sentido hay tres tipos de evaluacion o areas a evaluar en un

plan de incorporacion tecnolégica a organizaciones provinciales:

o Evaluacion de la relacion ente
o Tarea
n Perfiles

o Recursos

a Evaluacion del Cumplimiento de
a Tiempo
o Calidad

o Evaluacion de Desvios

El motivo mas recurrente de fracaso o desaceleracion de la dinamica de un
proyecto es la escasa relacién que guardan las tareas, el perfil de las personas vy
los recursos que se le asigna para alcanzar objetivos. En otras palabras asignar a

la o las perscnas adecuadas (idoneas) y otorgarle los recursos necesarios son una
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clave de éxito de cualquier proyecto, y por lo tanto algo que debe evaluarse
periddicamente.

Otro variable que habitualmente sufre desajustes, sobre todo en las
organizaciones publicas es el tiempo, que para el caso del Gobierno Digital y en
virtud de la integralidad que requieren ciertos servicios y procesos, pude impactar
otras actividades o proyectos. Esta conjuntamente con la variable calidad o

estandar deben ser monitoreadas periédicamente.

8. Indicadores de Contexto y Desarrollo de Gobierno Electrénico

A continuacidon se muestra un conjunto de indicadores seleccionados de
Gobiemo Digital que intentan describir el posicionamiento de la Provincia en
comparacion con el resto de las jurisdicciones. Estos datos han sido extraidos de un

informe que desarrollo el CFl para todas las provincias.

T e T T T T o
Gobierno electronico
Indicadores seleccionados

Mm@ @ (€ N ) S (:) SR ¢ 4

PROVINCIAS Normati E-gov  Sitio P Contrataci Sitio P. Sitio P, Regula- Totales

| va . _| Eiec. —ones _ Leg. | Judicial _ciones | |
Puntaje ideal L 4 4 | 4 6 5 ! 7 2 32 ‘
Catamarca 0 2 3 0 4 0 0 9
Chaco 4 2 3 1 5 1 0 16
iCorrientes 0 0 0 0 2 4 0 6
.Form_of 0 1 -1 0 0 ] 0 -0
Juiuy P 1 2 0 0 2 0 6
La Rioja 4 2 1 1 2 0 1 11
Misiones | 4 4 4 1 3 3 0 19
Sgo. del Estero 3 0 0 0 0 2 .0 5
l‘l’otal R?éz_agadas 2 15 : 1.5 0.4 2 ! 1.5 | 0.1 9
Total Avanzadas 22 26 24 08 3.6 4.0 0.2 15.8
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(Total Intermedias 2 16 | 0.8 ' 0.4
ITotaI Despobladas | 1.8 | 2.2 | 1.8 . 0.2
Promedio Total 20:19 16 04 )

1.8

2.8
2.5

1.2
25
22

PROVINCIA DE LA RICJA

o0 | 78
o | 113
0.1 10.8

Fuente: elaboracién propi propra en base a datos extraidos de "Las tecnologlas de Informacion y y
Comunicacién en las Administraciones Publicas Provinciales” Ricardo Luque y otros, CFL.

Como puede verse en el cuadro, la Provincia obtiene 11 puntos basandose

fundamentalmente en los aspectos normativos desde donde encara el fendémeno y

la presencia de los poderes Ejecutivo y Legislativo en la red en los que obtiene

valores medios.

Entre los aspectos que le quitan puntaje en este andlisis se

encuentra fundamentalmente la falta de posicionamiento del Poder Judicial en la

Internet.

‘Clasificacion de las Provincias por
Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico

Provincia

Optimo

Buenos Aires
Mendoza

:

|M|S|ones
lCordoba
Chaco

R|o Neg ro

ICapltaI Federal
Chubut

La Rioja

Ta Del Fuego
Tucuman

Promedio nacuonal

La Pampa
Santa Cruz
Santa Fé
San Juan
San Luis
Catamarca
Neuquen
Jujuy

de

Puntaje total indicadores "

Gobierno Electrénico (*)

28

20
19
19
18
17
14
11
11
11
11
11

10,5

MNP OOIS S



DOCUMENTO DE TRABAJO PROVINCIA DE LA RIOJA

‘Santiago del Estero . 6

Corrientes . 5 B
Entre Rios . 4

Salta _ I 4
Formosa o 2 o

Fuente: en base a la informacion expresada en los cuadres.

Nota: (*) 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3.
Sitio Web Poder Ejecutivo, 4. Disponibilidad de gobierno en linga para contratistas
y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder Judicial, 7.
Regulaciones locales.

Como se menciond la Provincia se encuentra en un lugar que, si bien es
alejado del optimo posible, comparativamente con el conjunto de provincias ocupa
una buena posicidn ya que su puntaje le permite posicionarse sobre el promedio

como muestra el cuadro.

Los 11 puntos otorgados por el clasificador sobre un total de 28 la
posicionan por debajo del 6ptimo, aunque en el rango promedio de la region.
El siguiente grafico, muestra en qué situacion se encuentra la provincia en

comparacion con otras en matena de desarrollo de gobiemo digital.

| Desarrollo de Gobierno Digital

Formosa —> ; i

Entre Rios —— _ !

Sanligo del Estero T—/—————— i

Neuquen ¢ — |

San Luis T <]
Santa Fé T -

La Pampa I — ;

Tucuman =

La Rioja T

Capital Federal ¢

Chaco ¢

Misiones

Buenos Aires | -
() g 10 5 20 25

puntaje total indicadores de gobierno electronico
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Comparte su estdndar con jurisdicciones tan disimiles como Capital
Federal, avanzada, Tucuman intermedia, Chubut despoblada y Tierra del Fuego
despoblada. A pesar de su baja calificacidn se encuentra por encima de la media

nacional y comparte con otras 4 el séptimo lugar en la clasificacién de provincias

FROVINCIA DE LA RIOJA

segun indicadores de gobierno efectronico seleccionados (ver cuadro)

Algunos indicadores de conectividad seleccionados

8.1. Difusién de Intemnet.

El cuadro muestra la relacion entre la cantidad de paginas web reconocidas
como de origen provincial y la poblacion. El relevamiento mostro que un

importante nimero de paginas esta vinculada al turismo, siguiendo en importancia

las de caracter economico.

- —— - —_—— —

Conectividad
Iiginas Web / Poblacién Total

|
PROVINCIA | Poblacién
N o (2000}
Catamarca 318,147
Chaco ; 951,795
Corrientes ‘ 921,933 |
Formosa o 504,185
Jujuy 604,002
La Rioja ' 280,198
Misiones S 995,326
Sgo. del Estero 725,993
Total Rezagadas | 5,301,579
Total Avanzadas __ | 25,058,445
Total Intermedias [ 4,415,983
Total Despobladas ’ 2,255,788
Total ' 37,031,795

7,605

" Pags. Web
€/ 100

habitantes

0.01823 |
0.00588 | _
0.00466 |

0.00079

: 0.00414

f 0.00464

' 0.00884
0.00275 _
0.00579

~ 0.02524
0.00820
0.02709
0.02054

Brecha

13%
349%

440%
2589%
496%
443%

232%

745%
355%

_81%
251%

76%
100%

Fuente: en base a la informacién suministrada por CNC. Companias Telefonicas; Camaras del

Sector.
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8.2. Penetracion de las Telecomunicaciones:

Respecto a la telefonia de base privada, la mas vinculada a los servicios de
conexion a la Internet, la brecha que muestra La Rioja (186%) esta por debajo de
la brecha regional con 267%. Se encuentra en la mejor posicion del grupo a 32
puntos porcentuales de brecha respecto de la mas cercana y con un valor apenas
superior al promedio del grupo de provincias intermedias.

Respecto de locutorios y telecentros, asi como telefonos publicos, la
provincia presenta un desarrollc menor al comentado en el pamrrafo anterior,
aunque se encuentra en muy buena posicidn respecto a su grupo, tercera y
segunda respectivamente. En el promedio de los indicadores referidoas a este
grupo se encuentra segunda con un valor muy inferior al promedio de las
rezagadas(212%).

Conectividad
Te.lerfoinjai [ Habitantes

" Locutorios y

i Lineas en iTeIecentros c/| Teléfonos
PROVINCIA Servicio ¢/100 100 habitantes.Publicos ¢/100| Promedio

| _ habitantes () | (*)  'habitantes (!
Catamarca L 218% | 12%  i57% | 162%
E}hﬁacﬁoﬁi - 281% i 129%  231%  214% |
Corrientes - 246% | 150% - 237% o 211%
Formosa 335% ~143% : 301% : 260%
Jujuy o 248% 0 T 109% ¢ 248% | 201%
La Rioja o 186%  121%  193%  167%
Misiones 274% C173% . 292%  246%
Sgo. del Estero _ 332% ' 95% o 247% . _224%
Total Rezagadas 267% o 129% 241% 212%
Total Avanzadas__ o 81%  __95%  84%  87%.
Total Intermedias . 183% . 94%  158% 145%
Total Despobladas ‘ 121% 124% 97% 114%

Nota: (*) estan expresados como brecha (valor promedio/valer provincial)
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Fuente: en base a la informacién suministrada por CNC. Compaiias Telefonicas; Camaras del
Sector

8.3. Las TIC s en la Educacion

Se consideré importante medir la propension del sistema educativo hacia
las TICs, para lo cual se recurrid a estos cuadros que miden la existencia de
computadoras personales y conexiones a Internet en los establecimientos
escolares primarios y de acceso a docentes y alumnos. Los datos fueron
aportados por el Instituto para la Calidad Educativa del Ministerio de Educacion de

la Nacion.

La provincia presenta una situacion general en la que se verifica una buena
existencia de equipamiento informatico y una baja conectividad. Esta situacion
puede también verse en los indicadores de educacién en los que la provincia se
ubica sobre la media en la medicion de establecimientos con computadoras y con
valores minimos en lo que respecta a establecimientos conectados a la red. Esta
situacion tiene causas que si bien no son objeto de este trabajo establecer,
parecieran no ser de muy dificil resolucion ya que las condiciones basicas de

presencia de equipamiento ya estarian dadas.

'Conectividad
Establecimientos educativos / computadoras personales

~ Total de ~ Total con

_ - PROVINCIA Establecimientos computadoras Brecha

Catamarca ' 100% _ 14% 269%
Chaco : 100% 12% _ 312%
Corrientes | 100% 16% 225%
Formosa L 100% . 11% ‘ 330%
Jujuy 100% . 19% ) 194%
La Riogja _ 100% 14% ‘ 268%
Misiones . 100% ‘ 15% _ 246%

Ego. Del Estero 100% _ 8% - 475%
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Total Rezagadas _ 100% | 13% 286% |
[Total Avanzadas | ___100% __1 47% 79%
Total Intermedias ‘ 100% i 28% 129%
Total Despobladas 100% | 37% 100%
Total J 100% | 37% 100%

Fuente: elaboracién propia en base a la informacion suministrada por el Instituto para  la
Calidad Educativa del Ministerio de Educacion de la Nacién.

En este indicador la provincia se encuentra en los valores mas bajos
medidos como porcentaje de establecimientos conectados sobre el total. Aunque
el indicador del grupo es muy bajo, 2% promedio de establecimiento conectados,

dentro de este la provincia manifiesta uno de los valores mas bajos (1%)

- )

Conectividad
'L Total Establecimientos / Establecimientos con Internet

' PROVINCIA | Totalde | Totalcon |  Brecha
o [Establecimientos Internet W _
Catamarca L 100% 1 . 623% |
Chaco } 100% . 1 ... _B08%
Corrientes | 100% 2 282%
Formosa _ [ 100% 1 . 586% |
Juiuy , 100% : > | 113% |
La Rioja _ 100% 1 i _454%
Misiones { 100% 2 | _ 299%
Sgo. Del Estero 100% ; 1 : 1039%
Total Rezagadas =~ = = 100% 2% i 388%
Total Avanzadas ) 100% I 8% L 73%
Total Intermedias 100% 3% | 193%
Total Despobladas 100% | 6% - 103%
: Total 100% ‘ 6% 100%

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion suministrada por €l Instituto para
la Calidad Educativa del Ministerio de Educacitn de fa Nacion.

Los siguientes cuadros han sido elaborados para el presente informe a
partir de Datos Censales tomados por INDEC en 2001 y complementado por un

relevamiento efectuado por el Consejo Federal de Inversiones.
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PROVINCIA DE LA RIOJA

Computadoras en Hogares

.Blenes de que d|$pone

Total de Hogares _ 210,073 625
Tiene computadora con

conexién a Interngt _ 912,901 _
Tiene computadora sin |

conexion a Internet 1.152.461
No tiene computadora _ 8.008.263

1

T Sgo. del | Resto dei |

Chaco Formosa JUJuy ?l_a_Rlc?]a l\_msnones Estero Pais }.

- _77.755_ 225.878 238 100 114.349 141.559 68379 234.899 178.160 8.?3:546’-
! | : ]

2403 6.854  65.488 2.461 4135 2604 B.S?SI 3.720  877.663
7.366 16.81 16.005 5.978 12.629 7325 17.284 10221 1 .058.827|
67986  202.208 2175.60'(_ 105.910 124.795 58.450 211.032 164.219 6.858.056

En % sobre el Total

—

. . , - . —- - _
Bienes de que dispone . Total Pais Catamarca Corrientes  Chaco Formosa  Jujuy La RIOja Misiones SEg;ecr’c?l| Re;::;sdel
Tiene computadora con T ' o l 7777 ) | T
conexién a Internet 9,06%  3.09% 3.03% | 272% | 2.15% | 2.92% | 3.81% | 2,80% | 2,09% 9.98%
Tiene computadora sin :
conexién a Internet ~ 11,44% | 947% _ 7,44% | 672% 523% . BO2% 10.71%  7,36% © 574% | 12.04% |
No tiene computadora 79,50% | 87.44% _ 89,52% |90,55% |92.62% ' 88,16% _8548% lag 84% lo218% |, 77.98%
12,0%
il
10,0%- ,,
1
8,0%
B
"
6,0%
el
4,0%- e
2,0%-
e~ a
0,0(VD T T
Total Pais La Rioja
O Tiene computadora con conexion a Internet
Tiene computadora sin conexién a Internet
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Si se observa el equipamiento que posee la provincia en comparacion con
el total del Pais y provincias con indicadores socioecondmicos similares, se
visualiza que La Rioja tiene equipos en los hogares en una proporcion similar a la
que presenta el pais en su conjunto y superior al que poseen las otras provincias.
En comparacién con el resto de las provincias seleccionadas La Rioja posee en

sus hogares un equipamiento informatico proporcionalmente mayor.

|ﬂ Tienen Computadora sin conexion a Internet l

Corrientes il A & |

Misiones !I _

g

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

Aunque su equipamiento es similar proporcionalmente al pais, no sucede lo
mismo cuando consideramos el equipamiento conectado a la red ya que este se
manifiesta notablemente por debajo. Sin embargo en su comparacién con el resto

de las provincias seleccionadas se observa un posicionamiento superior.
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|EITiene computadora con conexién a lntermﬂ

I
|

La Rioja
-

Catamarca

Jujuy

Corrientes

Misiones

-4

Chaco

Sgo. del Estero

I
|
I
i
!
i
|
|

__'.“;__1[‘_";1“; ,;. B

]
I
|
|
|
|
]
lU

Formosa i)

o e

0% 1% 2% 3% 4%

Sitios Web locales 2002 - 2004

Provincia Sitios en 2002 | Sitios en 2004 | Variacion % |

Formosa - 4 T 55 | 1275%
La Rioja L 13__’ .89, . 585%
Jujuy _ 25 | 137 448%
Sgo. del Estero | 20 94 | 370%
Corrientes | 43 137 219% |
Chaco | 56 148 164% |
Catamarca | 58 | 113 95%
Misiones ‘ 88 | 166 ~ 89%

En la comparacion de los sitios locales de Internet se puede observar el
importante crecimiento que se produjo en los ultimos dos anos, superado sdlo por
ta provincia de Formosa, la que sin embargo se mantiene por debajo del guarismo

mostrado por La Rioja.
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En el analisis por localidades se observa una fuerte concentracion tanto de
la poblacién como de la poblacion que habita en hogares con computadoras,

fendmeno que se repite en la mayoria de las jurisdicciones.

Poblacion en Hogares con computadoras
en localidades seleccionadas

r Localided | Poblacion  |Con Compt_:t_ad_g_rg[ll?oblacion % Pobl. c/comp.
La Rigja 142,694 27173  5288% |  6527%
Chilecito \ 29.273 4508 10,8§f/o| 10,83%
Chamical - 11.748 1830 © _ 435% ; __ 4,40%

Chepes 9.728 1202 | 361% | | 3,10% |
Aimogasta __ | 10.397 1&5_‘]___L_ 385% ' 3,00% .
Resto b 66.003 5.577  24,46% | 13,40%
Total 260,843 41631 | 10000% | 100,00%

La concentracién que se observa en el cuadro anterior se ve acentuada
cuando se analiza la proporcién de hogares con acceso a la red, de la misma
manera que sucede en general a nivel pais, las ciudades que concentran mayor
proporcidén de poblacidon son las que presentan las mayores proporciones de

hogares conectados.

Poblacion en hogares con computadoras con acceso a Internet
Localidades seleccionadas

~ Localidad Poblacion Con Acceso | % Poblacion %Pobl. c/acceso)
La Rigja 142694 8315 | 52,88% 80,08% |
Chilecito -, 29273 1013  10,85% 9,76%
Chamical i 11748 - 280 4,35% 270%
Chepes 9728 88 3,61% 0,85%
Aimogasta 10397 82  3,85% - 0,79%
Resto 66003 606  24,46% 5,84%
Total 1269843 10384  100,00% 100,00%
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(5)

(6)

La empresa Aeroterra con el contrate que ha renovado recientemente con el Gobierno de La
Rioja, continda con la capacitacion del personal como asi tambien con la constante
actualizacion de los datos que nutren al sistema.

En su momento, el Gobierno Provincial llamd a licitacion siendo la ganadora del mismo la
Universidad Catolica de Cuyo. Llevd a cabo la implementaciéon de un Sistema Integral que
cubre todos los aspectos impositivos necesarios, con antecedentes de implementacion en la
provincia de San Juan. Como resultado de la puesta en marcha del mismo, se ha obtenido una
mayor recaudacion de los impuestos, una mejora en la atencion al publico, etc. Es también la
Universidad de Cuyo quien se encarga del mantenimiento del sistema, implementandose este
ano la transferencia del "know-how" al personal informatico de la DGIP. Se trata de la
Reparticion mas adelantada en cuanto al servicio hacia tos usuarios, tales como: Calendario
Fiscal, Cedulones, Busquedas, E-mail para reclamos, Publicacién de las Normas Tributarias y
descarga de Sistemas Domiciliarios de la DGIP.

En este momento existe un sistema desarrollado en Visual Fox con MS SQL Server. Dicho
sistema fue desarrollado por personal del area de RRHH. La otra area vinculada a ésta,
Liquidacidn de Haberes, posee aplicaciones desarrollas en Cobol y funcionan bajo el SO Unix.
Se espera que a partir de la proxima adquisicion det nuevo sistema, éste integre ambas
aplicaciones ademds de mejorar los procesos administrativos como también brindar
informacion estratégica para los directivos de cada area.

El software actual fue desarrollado por una empresa ahora desaparecida y por lo tanto no
cuenta con soporte técnico. Se empled el lenguaje de programacién Clipper y funciona bajo
Unix. Brinda la posibilidad de que las distintas areas a través de acceso remoto (dial-up)
accedan a la Base de Datos para la carga y consulta de datos. Por el momento, las
prestaciones son limitadas y se busca que la nueva aplicacion ofrezca mas prestaciones e
integre mas funcionalidades.

Se trata de un Sistema de Seguimiento de Expedientes desarrollado en Visual Fox y que corre
sobre Windows. Brinda la posibilidad de determinar en que oficina se encuentra el tramite. En
un futuro, se prevée desarrollar un nuevo Sistema “web-enabled” con herramientas de
Software Libre.

Podemos enmarcar las aplicaciones desarrolladas hasta este momento dentro de la siguienie
clasificacion:

« G2B: Listado a disposicidon de las empresas para gue conozcan los comercios
/organizaciones que se encueéntran inscriptas en la direccion de Proveedores.

e G2C: Aplicacion desarrollada para la Direccion de Registro Civil que permite: solicitud
de acta de nacimiento y consulta de tramite de documentos. Tambien, se puede
mencionar que se ofrecié a la comunidad en los Oltimos tres actos eleccionarios, el
avance provisoric de los escrutinios.

« (G2E: Actualmente se cuenta con la Agenda Electronica Gubernamental que brinda
datos acerca de las distintas areas y sus funcionarios a cargo.
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9. Conclusiones finales

A partir de observaciones realizadas en la Provincia, y el analisis de la
informacion suministrada por diversas fuentes, se esta en condiciones de elaborar

las primeras conclusiones:

» La provincia tiene equipos en los hogares en una proporcién similar a la que
presenta el pais en su conjunto y superior al que poseen las otras

provincias con indicadores socioceconomicos similares.

¢ La provincia mantiene niveles de equipamiento con los que podria elevar la

conectividad,

+ Hacia el interior provincial se observa un nivel de concentracion de los
hogares con equipamiento y de los hogares con conexion en las localidades
mas pobladas. Es decir que localidades como La rioja que posee un 52%
de la poblacién alberga el 80% de los hogares con conexiones y el 65% de

los hogares con computadoras.

» Su clasificacidn en funcidén de los indicadores de gobierno electronico la
posicionan dentro de los parametros regionales y entre las nueve mejores

del pais.

« La Provincia muestra fuertes heterogeneidades tecnologicas que se
visualizan en los distintos grados de desarrollo de proyectos referidos al
manejo de bases registrales. Destacando el desarrollo de Catastro y

Registro Automotor pero sin conectividad entre las bases.

» Se percibe una mayor actividad en lo que refiere a sistemas de gestion, con
los sistemas de Recursos Humanos y de Administracién Financiera en
etapa pre-licitatoria, el sistema de Administracion Tributaria ya desarroliado

y un sistema de seguimiento de expedientes proyectado a ser reemplazado
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en el mediano plazo. Aunque se repite la falta de interconexién entre los

sistemas.

« | a Provincia no posee una Estrategia de Gobiemo Electronico que articule

la incorporacion y aplicacion de las TICs en el Sector Publico.

» La Provincia requiere de un programa de difusion de las TICs hacia dentro y
fuera de la organizacion publica que sume apoyo y previsibilidad a los

cambios.

¢ La provincia muestra dos elementos basicos e indispensables para iniciar
una etapa de incorporacion de TICs: alta potencialidad de conectividad y

decision politica.

En el ambito administrativo, las TiCs permiten incrementar la capacidad de

procesamiento de los aparatos burocraticos, al posibilitar:

o incrementar la capacidad de procesamiento de informacion

o independizar el espacio fisico a través de Internet, el comeo
electrénico y la video conferencia

a reducir el acarreo, archivo y, en general, el uso de papeles

o reorganizar los flujos de trabajo reemplazando procesos manuales

a incrementar su flexibilidad y de esta manera su habilidad para
responder a los cambios.

o redefinir las fronteras organizacionales creando nuevas relaciones
con ciudadanos, proveedores y otras burocracias.

a mejorar el proceso de gerenciamiento proveyendo nuevas
capacidades para planear, organizar, liderar y controlar

o contribuir a la trasparencia de los actos de gobiermno

Como se puede observar, existe una amplia gama de motivos por lejos

positivos por los cuales las organizaciones incorporan nuevas tecnologias, y que
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hacen recomendable su utilizacion en la Provincia de La Rioja. Ahora bien este
documento ha enfocado el gobierno digital a al luz de la variable conectividad; esta
ampliamente demostrado y advertido por los especialistas (Castells, 2000} que los
procesos tecnologicos pueden generar profundas divisiones entre los que tienen y
los que no tienes acceso a la tecnologia. La historia por otra parte esta llena de

dominacion y sometimiento a partir del uso de la tecnologia.

En este sentido desde el programa de Gobierno Digital del CFl se pretende
alentar visones integrales de politica publica, que permitan ver el fenémeno del
Gobierno Digital en toda su magnitud y en el marco de un fendémeno aun mayor
que es la Sociedad de la Informacidn, en donde lo central no es cuanta tecnologia
se tiene incorporada a las organizaciones sino cuantas personas pueden acceder

a ella y en cuanto mejora su calidad de vida.
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Taller La Rioja

La prospectiva es una herramienta de la planificacion, que posibilita pensar
a futuro, proyectar variables y establecer tendencia. Esta técnica requiere de
informacién en cantidad y calidad adecuada (esta previsto la presentacién de un
PP al respecto y la distribucién previa de un documento explicativo del fenomeno},
una precisa seleccion de los actores que proyectaran las variables y de una
metodologia ajustada.

El Delphi es un metodo predictivo subjetivo gque se estructura en un
proceso de comunicacion grupal entre expertos, afectados o interesados o entre
todos ellos, los cuales por su conocimiento pueden aportar ideas y puntos de vista
sobre un fenémeno o situacion, proyectarlo en el tiempo e identificar lineas de
accion que lo aceleren o desaceleren.

Este método desarrollado por Rand Corparation, consiste en Ia consulta a
actores relevantes mediante cuestionario con el fin de lograr la convergencia de
opiniones e identificar los consensos y la visién a futuro.

Se utiliza basicamente para proyectar variables y tendencias, identificar
innovaciones y crisis, evaluar asignaciones presupuestarias y viabilidad de
proyectos, para formular y analizar politicas, entre otras.

. Cual es la mecanica propuesta?

Se presenta el tema Gobierno Digital mediante un PP con el siguiente
contenido:

» Conceptos basicos de sociedad de la informacién y gobierno digital
» Esquema operativo para avanzar hacia politicas de Gobierno Digital
» Diagndéstico de las TICs en la Provincia

Finalizada la presentaciéon se invita a los participantes a formar grupos
espontaneos de no mas de ocho (8) integrantes. Formados los grupos se les
solicita que se presenten entre ellos en forma breve y que elijan de entre todos un
relator. Seria optimo para este caso que el relator que ademas juega un rol de
animador de la mesa, sea alguien entrenado o al menos con experiencia en
dinamica de grupo

Sobre las mesa de trabajo se encuentra un sobre tamano oficioc que
contiene cuatro sobres numerados mas el material de trabajo

El coordinador del Taller hard una introduccidn explicando la mecanica
general del taller y la metodologia a aplicar. Los relatores/animadores se
aseguraran que todo el grupo haya conceptualizado en igua! sentido la mecanica
de trabgjo.
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Finalizada la presentacion se iniciara el trabajo procediendo a la apertura
de los sobres por orden numeérico.

El Relator extrae el sobre, que contiene un titulo, una pregunta, una
consigna, una pauta de desarrollo y un tiempo.

Cada participante trabaja en forma individual durante el tiempo previsto (10
minutos), posteriormente los participantes leeran sus respuestas con la
moderacion del animador que ordena la exposicidon de cada uno y procede a
buscar entre las respuestas las coincidencias en orden de importancia.

Si esto no fuera posible el relator consignara una respuesta que reudna las
coincidencias mayoritarias a la que le sumara las principales divergencias.

Terminada esta etapa de "busqueda de consensos” algun integrante del
grupo procedera a consignar la respuesta grupal consensuada en el rotafolio para
que pueda ser leida por el resto de los participantes._(esto si el espacio lo

permite}

Con las respuestas de todos los grupos se tratara de “buscar los
consensos’. En esta etapa participan todos y el objetivo es construir una
respuesta que refleje en forma ajustada la opinion mayoritaria a la que se le
sumara las divergencias mas notorias {(aqui si se permitira argumentaciones pero
acotadas por tiempo y tendencia).

El producto de esta etapa sera consignado como insumo de la etapa
siguiente. (la idea es que quede escrito a la vista de todos como consigna)

Con cada pregunta se repite el procedimiento.

Minutos

acumulados

Etapa: 1 De sensibilizacion e informacién

Consigna: Presentacion en PP del documento “Gobierno Digital:
hacia un Plan Estratégico de la Provincia de La
Rioja”

Pauta: Que todos los participantes adquieran una vision del

fendmeno sociedad de la informacion y gobierno digital,
de las consideraciones en torno al desarrollo de politicas
publicas en ese sentido, y de los principales indicadores
que informan el despliegue TICs en la Provincia.

Tiempo parcial: |30 minutos 30

Etapa: 2 De aprestamiento

Consigna; Constitucion de los grupos, explicacion de la mecanica
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del taller y designacion del relator

Pauta: Que todos conceptualicen la mecanica en igual sentido

Tiempo parcial: |15 minutos 45

Etapa: 3 De la vision

Pregunta: ¢, Cual es la vision(*) que tiene en torno al fendmeno del
Gobierno Digital?
{*)} imagen a futuro, proyeccion positiva.

Consigna: Respuesta individual, busqueda de divergencias,
construccion de consensos.

Pauta: Establezca un maximo de cinco caracteristicas

Tiempo parcial: | 10 minutos 55

Construccion de la vision grupal (trabajo de animacion 20 minutos) 75

... teniendo en cuenta la visién construida (1°insumo)

Etapa: 4 del diagnéstico

Pregunta: i, Cudles son las fortalezas y debilidades que posee la
Provincia de La Ricja respecto del fenomeno Gobierno
Digital?

Consigna: Respuesta individual, busqueda de divergencias,
construccion de consensos.

Pauta: Establezca hasta un maximo de 05 de cada una en
orden de importancia

Tiempo parcial: |10 minutos 85

Construccion del diagnéstico grupal (trabajo de animacion 20 minutos) 105




TALLER DE GOBIERNO DIGITAL PROVNCIA DE LA RIOJA

Teniendo en cuenta el diagnostico ... (2°insumo)

Etapa: 5 De las acciones y proyectos

Pregunta: ¢ Cuales serian los proyectos o las acciones se deberian
formular y ejecutar para avanzar hacia el gobierno
digital?

Consigna: Respuesta individual, busqueda de divergencias,
construccion de consensos.

Pauta: Establezca hasta un maximo de 05 en orden de
importancia

Tiempo parcial: | 10 minutos 115

Identificacion y consenso de un conjunto de acciones y proyectos basico o 145

estratégicos de Gobierno Digital (trabajo de animacion 30 minutos).

Teniendo el conjunto de acciones y proyectos de
Gobierno Digital propuestos ... (3°%insumo)

Etapa: 6 De las recomendaciones para su
ejecucion
Pregunta: & Cuales serian las recomendaciones y sugerencias que

se deberian tener en cuenta a la hora de ejecutarlas?

Consigna: Respuesta individual, busqueda de divergencias,
construccion de consensos.

Pauta: Establezca hasta un maximo de 05 en orden de
importancia

Tiempo parcial: | 10 minutos 155
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Articulacion de acciones, proyectos y recomendaciones para su ejecucion 175
en un Plan Estratégico de Gobierno Digital (trabajo de animacion 20

minutos) ... (producto final)

Conclusiones, recomendaciones y reflexiones finales (trabajo de 195
animacion 20 minutos) ... (cierre)

Requerimientos

Salén con mesas v sillas para grupos de hasta ocho {seis optimo)
Computadora y proyector
Un rotafolio por grupo, mas uno para la coordinacion

Servicios de cafeteria individual a la mesa

Y ¥V ¥V ¥V V¥V

Metodologia recomendada para grupos de no mas de 40 participantes




