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“La tecnologia dio a luz a la era de la informacion.
Nos toca a nosofros edificar la sociedad de la informacién.”
Kofi Annan, Secrctario General de las Naciones Unidas
PRESENTACION

La frase del Secretario General de las Naciones Unidas plantea uno de los
dilemas de nuestro tiempo. ;Qué significa la ‘era de la informacion’? ;Cuando y como se
construye y sostiene la ‘sociedad de la informacion’? ;Una contiene a la otra? ;Son
independientes o interdependientes? ;Corremos el riesgo de quedarnos en la ‘era de la
informacion’ sin poder pasar a la ‘sociedad de la informacion’? ;Qué situacién transita
Argentina? ;Qué rol juega el CFl, sus programas y proyectos, en este contexto?

En las dos ultimas décadas del siglo XX emergié un nuevo paradigma socio-
técnico centrado en la primacia de la generacién de conocimiento y el procesamiento de
informacion. Esto constituye la ‘era de la informacion’, al igual que el hallazgo cientifico
técnica basado en la generacion y uso de la energia fue la base de la revolucién
industrial. Esta comparacion puede ayudar a entender el escenario histérico que nos
desafia ;Como se configuro la sociedad industrial? ;Lo hizo en todas partes al mismo
tiempo y con las mismas caracteristicas? ¢Fue una transicion planificada o sucumbid a
las leyes del mercado? ;Tenia en su interior los gérmenes de la desigualdad vy, a la vez,
la semilla de la igualdad? ;Podemos transponer este antecedente histdrico y asimilarlo a
la era que vivimos? ;Son suficientes las lecciones aprendidas para entender el mundo
pos-industrial?

Pero, ;como se transforman esa informacién y ese conocimiento, esos recursos
tecnicos, en el cimiento de una nueva sociedad? Dice Castells que “en el periodo
posterior a la Segunda Guerra Mundial, el conocimiento y la informacion se convirtieron
en los elementos fundamentales en la generacion de riqueza y poder en la sociedad”.
Pero la tecnologia no es solo ciencia y maquinas, artefactos e infraestructura. Es también
tecnologia social y organizacional, cultura e identidad, e impacta de modo dispar en las
sociedades. Un autor observa que “es casi seguro que coexistiran diferentes modelos de
sociedad de la informacién como se encuentran diferentes modelos de sociedad
industrial’ ya que ‘“las sociedades industriales actuales difieren por ejemplo en la
importancia que asignan a evitar la exclusion social”’. Por ejemplo, mientras la Unidn
Europea avanza hacia una sociedad cohesionada integrnado paises con amplia
diversidad cultural y social , las sociedades Latinoamericanas sufren hoy una acentuada
segmentacion y exclusion.

Algunos de los temas ascciados a esta extraordinaria y compleja dupla ‘era de la
informacidn-sociedad de la informacién’ se presentan en este informe sin otra pretensién
que la de generar un debate que abarque multiples actores. Continuamos avanzando con
acciones que, en rigor, no sabemos bien donde conducen. No han sido probadas.
Carecen de rigurosidad cientifica. Y sin embargo, nos movemos y empujamos con la
conviccion de que nuestra accidn es la correcta. Para ello, como método de aprendizaje,
nada mejor que mostrar experiencias y reflexiones de otras personas e instituciones. Por

! Maj6 y Cruzate citado en Becerra, Martin “Sociedad de la Informacién™. Grupo Norma. 2003.
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ello, los Capitulos 1 y 2 estan dedicados a presentar las discusiones recientes sobre
tecnologia y sociedad en una perspectiva global: temas, significados, perspectivas. El
capitulo 3 sobrevuela cuestiones basicas (no resueltas) que plantea la tecnologia en
relacion a la ética y al empleo, y los perfiles de usuarios y publicos en Argentina. Los
capitulos 4 y 5 ingresan en la secuencia de acciones y programas que ofrece el CFl en las
provincias, describiendo acciones y resultados hacia el proyecto integrado de uso y
aplicacion de TICs. El capitulc 6 presenta experiencias concretas de politicas en accién.
Finalmente, algunas reflexiones para el futuro.
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INTRODUCCION

Las transformaciones tecnoldgicas y un pensamiento original remozado?® han dado luz
a un nuevo paradigma: el de la creacion de la era de las redes, como un elemento
incluyente y estratégico para el Desarrollc Humano. Estos cambios en el conocimiento
aportaron nuevas lecturas del escenario socio-politico nacional e internacional e
impactaron en el disefio y puesta en marcha de acciones del Consejo Federal de
Inversiones.

La tecnologia y las innovaciones que de ella se desprenden se convirtieron en
herramientas, dtiles, medios para el desarrollo social y econémico. Nuevos entornos de
comunicacion, de conocimiento, de aprendizaje permanente permitirian mejorar las vidas
humanas. La tecnologia, como la educacién, permite a la gente vivir mejor y
desempenarse para superar las dificultades y restricciones de los sistemas sociales. Es
un bien social cuya disposicién amplia la empleabilidad, fortalece el conocimiento y
multiplica el intercambio humano. Razones éstas que permean la preocupacién del
Consejo Federal de Inversiones por realizar acciones con miras a la elaboracién de una
agenda que contemple el aprovechamiento por parte de las comunidades de los distintos
Estados Miembros de las posibilidades que ofrece lo que se ha dado en llamar la
Sociedad de la Infomacion. Un punto central de la estrategia es la estrecha asociacién
entre el desarrollo regional y la disminucién de ia brecha digital por la promocién del uso
de las TICs.

iPero qué es una estrategia? ;Cudles son los multiples significados y los usos
habituales del término estrategia?
El concepto de estrategia al cual se refiere este Informe es el formulado por Carlos
Matus, uno de los autores latinoamericanos mas reconocidos en el desarrollo del
pensamiento estratégico®, quien define al planeamiento como una mediacién entre el
presente y el futuro. Como el célculo que precede y preside la accién y se constituye en
una herramienta de los procesos de gobierno® El autor citado sostiene que la
planificacién es parte del proceso social, de anticipar el futuro para poder disefar los
caminos deseados. Las acciones de planificacion estan ligadas a la previsién de
funciones sociales, de servicios que el Estado presta a la sociedad, pero también a la
negociacion y a la busqueda de consenso para poder llevarlas a cabo. La posibilidad de
pasar d¢=il5 disefio a la implementacion de un plan esta relacionada con la capacidad para
gobernar.

Carlos Matus menciona cuatro significados cominmente adscriptos a la palabra.
Lo estratégico como Jo importante: implica preocuparse por lo central, no por lo
secundario. La idea que subyace es que lo importante arrastra lo accesorio, y “por

? Manuel Castells, Edgar Morin, Slavoj Zizek son algunos de estos renovadores.

* Matus, C. Politica, planificacion y gobierno. Ediciones Altadir-ILPES. Caracas, 1992; Adiés Sefior
Presidente, Pomaire Venezuela/Ensayos, 1987.

* Matus, C Adids Sefior Presidente Pomaire Venezuela/Ensayos, 1987 Pdg. 31.

3 Idem
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consiguiente, lo estratégico es un calculo selectivo de lo que es méas importante y
suficiente para marcar la direccionalidad del movimiento del resto que compone el todo™.

Lo estratégico como importante para el futuro. esta acepcion identifica a la
estrategia como los lineamientos de desarrollo, de un pais o provincia u organizacién, a
los que subordina la accién de gobiemno.

Lo estratégico como modo de ganar un juego bien estructurado: a diferencia de
los anteriores, se incorpora el conflicto entre dos o mas estrategas o jugadores. Cada
jugador debe desarrollar una estrategia para vencer al oponente, y se destacan la
cooperacion y la lucha, asi como la cooptacién del adversario.

Lo estrategico comoc modo de vencer en un juego dialéctico: se trata de la
acepcion mas rica y elaborada, que considera que en el sistema social las reglas del
juego son flexibles y modificables mediante la accion colectiva. Los problemas que
enfrentan los jugadores son cuasi estructurados, admiten diversas lecturas e
interpretaciones, se alejan de la rutina y la repeticion. Las soluciones no son conocidas ni
aceptables para todos, aunque la capacidad de reconocimiento y reaccidn esta
desigualmente distribuida. No existe fecha de comienzo ni fin del juego pues hay una
continuidad historica. El final del juego es abierto a muchas posibilidades, porque los
jugadores pueden crear nuevos elementos capaces de generar la diferencia entre la
victoria y la derrota’. Esta concepcion se aleja del determinismo, gue otorga inamovilidad
a las estructuras preexistentes e impide el cambio social.

Entender la estrategia de este modo dindmico otorga ventajas para el actor que
planifica en la realidad, ya que le advierte y anticipa un escenario donde otros
participantes buscaran ventajas para imponer sus planes. Desde la accion del CFI

se menciona continuamente que la planificaciéon es una construccion que necesita como
condicion sine qua non del consenso de los actores sociales implicados. Sobre esta base
se sostiene la formacion de alianzas y asociaciones, propuesta como criterio y razén de
la gestidn del Consejo.

Un nuevo camino fue establecido por la Asamblea de Gobernadores a fines de
1989, que reorientd el accionar de la instituciéon. Por primera vez en su historia, se
promueve la apertura hacia el sector empresario, en la blusqueda de mejores condiciones
de competitividad para la produccion regional. A partir de ese momento el CFl identifica y
aplica instrumentos especificos de apoyo al empresariado como la capacitacion, la
asistencia técnica y el crédito, mediante los cuales fue construyendo, elaborando, vinculos
y logrando plasmar efectivas redes de trabajo con las provincias, las entidades
empresarias, el ambito académico, y la sociedad en su conjunto.

Como consecuencia de esta reorientacion, a mediados de la década del 90 el
Consejo reconocié la necesidad de operar en forma mas directa y en contacto con /a
poblacién civil y el espectro empresario provincial, para poder captar las necesidades y
requerimientos de la comunidad. Ello se hizo creando Unidades de Enlace para
encaminar la operatoria del crédito a la microempresa, a la vez que constituyeron un paso
importante para descentralizar la gestion y tener una via directa de acceso con los
interlocutores provinciales. Esta red que enlaza desde el estado a las organizaciones
sociales y empresarias se fortalecié a partir del afio 2000 con una estrategia de desarrollo

: Matus, C. Politica, planificacion y gobierno. Ediciones Altadir-ILPES. Caracas, 1992
Idem
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que consiste en la instalacion en las capitales provinciales de Centros de @cceso al CFl,
dotados de equipamiento tecnoldgico de avanzada para la informacién y la comunicacion,
para ser utilizado por la comunidad en forma gratuita.

En ese sentido, el Consejo renueva en forma permanente su estrategia, en la
acepcion relacionada como modo de vencer en un juego dialéctico: las soluciones no son
conocidas ni aceptadas por todos los actores, y se requiere una negociacién para
encontrar los ‘comunes denominadores’, con un alto grado de creatividad y flexibilidad.
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CAPITULO 1: LAERA DE LAINFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO

La época en que vivimos esta signada por los cambios acelerados, y en ella es
preciso reconocer que, en palabras del politdloge noruego G. Esping — Andersen,
‘estamos dejando detras de nosotros un orden social que fue bastante bien comprendido
y entrando en otro cuyos contornos pueden ser sélo oscuramente reconccidos” El
planteo acerca de las fuentes y posibilidades del conocimiento e interpretacion del orden
social y politico en que vivimos pone en discusion algunos problemas que el
posmodernismo reconoce como tipicos de nuestro tiempo: la ausencia de certezas, la
carencia de un pensamiento hegemonico que imponga un modelo de acceso al
conocimiento, el desafio de la construccidon social de significados. Sobre esta base, se
han de encarar en este informe los temas de la inclusién social, el desarrollo y el uso y
aplicacion de las TICs como instrumento para la equidad, a fin de hacer contribuciones
concretas al desarrollo de las comunidades.

£ Qué papel cumplen en el panorama mundial las tecnologias de informacion y
comunicacion? Una mirada sobre los datos permite visualizar la enorme difusién del uso
de internet en el mundo entero, pese a que se trata de una tecnologia que apenas cumple
veinte anos de vida, y a la forma desigual en que se difunde en los paises. Se advierte la
presencia de enclaves globales, y la enorme distancia entre continentes y conjuntos de
paises. También se verifica un impresionante crecimiento entre 1998 y el afio 2000.
Estados Unidos esta a la cabeza de los usuarios de internet, con una ventaja importante
respecto de los paises de la OECD. Muy lejos, y casi en un mismo nivel, se encuentran
los paises del Este Asidtico y Pacifico con América Latina y el Caribe. Africa y el Sud de
Asia cierran la lista. En el periodo, los paises desarrollados han dado un salto acelerado
que parece inalcanzable, sobre todo para los de menor desarrollo.
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Este grafico, al ubicar en el panorama mundial los usuarios de internet, y medirlos
en relacidn a la poblacion de cada continente o regidn, visualiza y muestra el mapa de la
desigualdad, que se sobrepone al del subdesarrollo, la pobreza y la exclusién. La leccién
que emerge es que la “brecha digital” es una faceta mas de los desequilibrios sociales y
econémicos que la humanidad soporta, que se suma y profundiza la falta de equidad y
ecuanimidad en la distribucion del ingreso y en el acceso a los conocimientos.

¢ Cuales son las razones visibles de un incremento tan acelerado en el dominio de
los usuarios de internet en todo el mundo? Los datos que se presentan a continuacién
muestran en apenas seis anos el aumento del acceso a internet para millones de
usuarios .
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En el mismo periodo se ha incrementado en forma exponencial el flujo de
informacién en circulaciéon disponible, pasando de menos de 200 websites en 1993 a mas
de 20 millones en el ano 2000. La Galaxia Gutenberg, ha sido desbordada y superada
desde el cyberespacio por la produccién digital y por la creacidon de un espacio “artificial”
poblado de caminos, carreteras y naves, que conduce a los puertos mas sofisticados y
atractivos, pero también al pozo de |la perversion y la pornografia.

El tercer gréfico seflala como los costos han bajado dramaticamente, reduciendo el
trafico de datos a pocas monedas. Esta curva descendente es tipica de las innovaciones
tecnoldgicas (ferrocarril, telégrafo, telefonia, por ejemplo) y reiteran, “sin sorpresa ni
pavor, el camino desplegado por las cuatro o cinco tecnologias centrales que han
conformado la infraestructura del capitalismo en los ultimos 200 afos”.® Se las denomina
“tecnologias incrementales”, porque su uso y aplicacion amplia, desarrolla y expande el
corazén y el musculo mismo que las produce. Asi ocurre desde la invencién del
motor a vapor, el ferrocarril, el telégrafo, el teléfono, el
generador eléctrico y el motor de combustion interna. Actualmente las TICs reiteran este
ciclo de evolucion y expansidén, que brinda beneficios extraordinarios a los primeros
propietarios que las hacen suyas
o las inventan y que después terminan convertidas en una infraestructura
basica que afecta y ayuda por igual a todas las firmas © empresas sin
beneficiar a ninguna en particular. Claro que el monopolio ya ha marcado los limites de la
“cancha” y definido las reglas del juego.

¢ Qué contribucion hacen las redes y los soportes tecnolégicos al desarrollo local y
regional? El nuevo paradigma del conocimiento asocia dos elementos, el conocimiento y

¥ INTERLINK HEADLINE NEWS No. 3199. Lunes 3 de noviembre de 2003
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la informacion, como motores del cambio, y recurso clave para la generacion de
productos, riquezas y poder en la sociedad. La economia y la produccion, la gestion y la
coordinacién de procesos, se sustentan en la aparicidon de tecnologias y lenguajes que
desafian las variables espacio- tiempo. También el irrefrenable proceso de la
globalizacion, quitd validez a los procesos de fragmentacion de la realidad utilizados para
el analisis en las metodologias tradicionales, pero demoré en aportar los instrumentos de
reemplazo.

En la perspectiva del desarrollo, que interesa prioritariamente al CFIl, el
conocimiento participa en un doble papel tanto transformando y perfeccionando los
procesos productivos al seno de la actividad econdmica, y a la vez siendo reformulado por
la misma al condicionar los habitos y pautas culturales de quienes participan de ella. En
consecuencia la difusidon del conocimiento en cuanto tecnologia de produccidén vy
organizacion se convierte en requisito necesario del desarrollo, pero no suficiente al
demandar a su vez cambios en pautas y habitos culturales de quienes deben participar
en su construccion y usufructo. Se trata, pues, de avanzar hacia la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento, cuyos bordes comienzan a organizarse desde el nivel
global, en medio de discusiones y rupturas, como se vera a continuacion.
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CAPITULO 2: LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL
CONOCIMIENTO: PERSPECTIVA GLOBAL

En este capitulo se revisan dos importantes eventos ocurridos entre 2003 y
2004 que apuntan a la discusion sobre los alcances y formas organizativas y fuentes de
acceso a la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, en el nivel global.

El punto 2.1 analiza aspectos de la Primer Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion que las Naciones Unidas organizaron en Ginebra en diciembre de 2003.
Se revisan los temas considerados, la escasa legitimidad de algunos planteos, las metas
que surgen de las deliberaciones y las posibilidades de alcanzarlas.

El punto 2.2 recoge un evento on-line convocado por el Banco Mundial, que
discute los limites y la factibilidad del acceso universal a las TICs, mediante la estrategia
de telecentros comunitarios.

2.1 LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: DESPUES DE GINEBRA.

Entre los dias 10 y 12 de diciembre de 2003 tuvo lugar en Ginebra una Reunién
Cumbre de la Organizacion de las Naciones Unidas cuyo objetivo consistié en garantizar
el acceso de todos los paises del mundo a la tecnologia de la informacién en condiciones
equitativas y plenas. La declaracién aprobada finalmente expresa “nuestro deseo vy
compromiso comunes de construir una sociedad de la informaciéon centrada en la
persona, incluyente y orientada al desarrollo, en la que todos puedan crear, consultar,
utilizar y compartir la informaciéon y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan desarrollar su pleno potencial en la promocion de su
desarrollo sostenible y mejorar su calidad de vida.”

Este evento trascendente fue la culminaciéon de un proceso iniciado en el afio
2000, que involucré a gobiernos, empresas, sector social y organismos internacionales en
una impresionante movilizacion por todas las regiones del mundo. Sin embargo, falta
todavia un tramo adicional, ya que la Cumbre se dividié en dos fases: la de Ginebra, ya
cumplida, y la de Tunez, para el afic 2005.
En efecto, la idea del encuentro fue formalizada el 21 de diciembre de 2001, mediante la
resolucion A/RES/56/ 183 aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
el sentido de organizar la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de Informacién (CMSI), con
los auspicios del Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan. La
responsabilidad de la preparacion de la conferencia incumbid a la Unién Internacional de
Telecomur;icaciones (UIT), entre otros organismos de las Naciones Unidas, y a los paises
anfitriones®.

Pese a que Suiza es uno de los paises mas caros del mundo, unas 16.000
personas se registraron para asistir a la Cumbre. Se trata de una cantidad inusual,

* Para un andlisis critico de la forma en que los organismos financieros internacionales asomaron al ‘mundo
de internet’, ver Senén Gonzdlez, S Sociedad de la Informacicn y el Conocimiento: un trdnsito hacia la
integracion y el desarrollo. CFI Documento interno, Julio 2003. Capitulo 4.
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alimentada por las reuniones preparatorias que se realizaron previamente en todas las
regiones del mundo, alertando a muchas organizaciones acerca de las ventajas de figurar
entre los asistentes.

Entre los presentes se incluyeron mas de 50 lideres mundiales, en su mayoria de
paises en vias de desarrollo, con amplia presencia de Africa. Otros dirigentes de gran
influencia politica como el Presidente Bush y el Canciller de Alemania Gerhard Schroeder,
que habian anunciado su presencia, finalmente se quedaron en casa.

En Anexo se presentan la Declaracion de Principios de la Cumbre “Construir la
sociedad de la informacién: Un desafio mundial para el nuevo milenio” y el “Plan de
Accién” para implementarlo.

CUESTIONES CONSIDERADAS

Una amplia variedad de tematicas se trataron en la Cumbre, que sirven a modo de
agenda completa para el camino hacia la Sociedad de la Informacion. La lista presenta
los temas principales, y el numero entre paréntesis refiere a la cantidad de objetos
(eventos, proyectos, participantes u organizaciones) relacionados con ellos, sin que
implique consideraciones valorativas.

Infraestructura de infermacién y comunicacion

Ambiente legal y regulatorio por inversidn de infraestructura y desarrollo de nuevos
servicios. { 98)

Politicas y estrategias de acceso universal.(53)

Puntos de acceso en instituciones accesibles para el publico.(50)

Infraestructura de ancho de banda. (47)

Capacidades no utilizadas. (capacidad inalambrica sin uso, incluyendo satelltes) (31)
Firmeza regional y nodos de internet. {35)

Transito en internet y costos de interconexion. (29)

Facilidad de uso y servicios y equipamientos razonables. (51)

Uso de medios tradicionales. (35)

Accese a la informacion v el conocimiento

Informacién de dominio publico. (67)
Acceso a la informacion publica oficial. (61)
Ciencia.(57)
Acceso a la informacién cientifica.(38)
Acceso a los esenciales datos cientificos digitales.(31)
Estandares de metadata.(28)
Librerias digitales e hibridas.(48)
Diversos modelos de software {propietario, fuentes abiertas y libres) (65)
R&D en accesibilidad. (51)

Construyendo la capacidad

TICs en educacion (55)
Integracion de las TICs en el desarrollo de curriculums y capacitacion
docente.(30)
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Erradicando el analfabetismo.(23)
Desarrollando alfabetismo tecnologico. (24)
Entrenando profesionales.(54)
Formando y entrenando autoridades locales.(26)
Formando y entrenando profesionales.(24)
Formando y entrenando profesionales en las TICs.(27)
Construyendo capacidades para profesionales de Media.(16)
Entrenando grupos especiales. (53)
Entrenando jévenes.(24)
Cuestiones de género en la construccion de capacidades.(22)
Entrenando comunidades locales y grupos indigenas.(25)
e-educacién.(61)
Sistemas alternativos de delivery basados e TICs (31)
Educacién a distancia.(33)
Auto aprendizaje.(26)
Cooperacion regional e internacional en la construccién de capacidades.(40)

Construyendo confianza y sequridad

Proteccién de datos e integridad de la red.(31)

15

Prevencion, deteccién y respuesta a los crimenes cibernéticos y mal uso y abuso de TICs

(27)

Proteccion de la privacidad. (33)

Spam (15)

Documentos electrénicos y transacciones seguras on-line. (20}

Proteccién al consumidor. (16)

Manejo de incidentes en tiempo real (9)

Sistemas de acuerdos de disputas. (12)

E- Gobiemo. (52}
Transparencia en administracién publica y procesos democraticos. (31)
Relaciones con ciudadanos y empresas. (28)
TICs y autoridades locales (gobierno local) (28)
Gobiernos como modelos / pioneros de e- comercio. (e- procurement) (16)
Cooperacion internacional en e- gobierno. (23)

Facilitando el ambiente {Marco legal y requlatorio)

Incentivo al entrepreneurship, innovacion e investigacion. (38)
Propiedad intelectual en la Sociedad de la Informacion. (45)
Management de recursos de Internet. (31)
Legislaciones de Media. (23)
Frecuencia de Radio y espectro de asignaciones. (15)
Comercio Electrénico. (32)
Estandares de interoperabilidad Por el comercio global. (13)
Permisos nacionales ambientales por comercio electrénico. (15}
Estandares de interoperabilidad. (24)

Aplicaciones TICs
Salud y TICs. (47)
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Cuidado de salud y sistemas de informacion de salud.
TICS para el entrenamiento médico, educacion e investigacion. (14)
Salud publica y programas de prevencion. (11)

16

Sistemas de informacién de monitoreo y alerta para comunicar enfermedades. (12)

Estandares internacionales por el cambio de datos de salud. (13)
Servicios de salud en areas subatendidas. {11)
Aplicaciones TICs para desastres y emergencias. (18)
Emplec y TICs. (48)
Relaciones entre trabajadores y empleadores. (21)
Nuevos caminos para organizar el trabajo y desarrollar productividad. (30)
Teletrabajo. (21)
Mujeres en carreras de Tecnologia de la Informacién. (19)
Medio ambiente y TICs. (37)
TICs para la proteccion del medio ambiente y uso de los recursos natrales {(18)
Depdsito y reciclaje de la basura electronica (11)
Sistemas de monitoreo para el medio ambiente (15)
Agricultura y tecnologias de la informacion. (29)
Acceso a informacion en agricultura, labranza animal, pesca, forestacion y
comida. (18)
Mejorando la produccion. ( cantidad y calidad) (15)

Diversidad cultural y lingUistica, contenido local

Politicas culturales y linguisticas. (35)

Rol de las bibliotecas, archivos, museos, e instituciones culturales. (31)

Repositorios digitales para la herencia del mundo. (28)

Produccién y promocién del contenido local, incluyendo el realizado por indigenas. (44)
Traduccion y adaptacion. (22)

Software en lenguajes locales. (21)

Dominios de nombres internacionales. (14)

Comunidad media. (38)

Proteccién del conocimiento tradicional. (37)

|&D para la diversidad cultural y linguistica. (29)

Media

Legislaciones de los medios / independencia y pluralidad de la media. (35)
Libertad de expresion y contenido inapropiado. (40)

Asociaciones para el desarrollo en los medios. (36)

El género y los medios. (21)

Dimensiones éticas de la sociedad de informacion

Valores fundamentales en la sociedad de informacién. (56)
Prevencion del abuso del uso de TICs (31)

Lucha contra el racismo, xenofobia. (12)

Proteccién de los ninos. { 19)

Lucha contra la pornografia. (10)
Investigacién en dimensiones éticas de TICs.
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Una sociedad de informacidn inclusiva

Areas remotas y mal atendidas. (53)

Necesidades para las popularidades mas pobres. (65)
Cuestiones de género. (38)

Cohesion entre generaciones (juventud, comunidades) (46)
Poblaciones indigenas. (33)

Discapacitados. (33)

Regiones

Africa (40)

Latinoamérica y Caribe. (25)
Norteamérica. (16)

Asia- Pacifico. (29)

Medio Oriente y Asia Occidental. (20)
Europa. (31)

Rusia y CIS. (14)

La cantidad de trabajos referidos al Africa, muestra el interés de numerosas instituciones y
gobiernos de esta region, que considera a la Cumbre como una oportunidad para
recuperar tiempo y posibilidades de inclusion social.

Este impresionante conjunto de tematicas puede consultarse en internet,
www.itu.int/wsis/geneva/index-es.html

TEMAS CONTROVERTIDOS

Algunos nubarrones sobrevolaron esta Cumbre, tanto en sus etapas previas como
en el transcurso de las sesiones.
La ONU realizé la convocatoria con la metodologia de estas reuniones: presencia de
todos los paises miembros, consulta a través de encuentros regionales con participacion
de gobiernos, empresas, y organizaciones del tercer sector y un sistema de consultas
entre estas organizaciones.

En el mes de octubre de 2002, la WSIS empezaba a encaminarse hacia las
reuniones regionales de consulta con algunas dificultades financieras'® ya que los
gobiernos no hacian los aportes esperados y tampoco las NU habian hecho la previsidn
de los recursos necesarios. En ese momento solo dos paises habian cumplido su
obligacién (Canada era uno de ellos), y uno de los argumentos esgrimidos por los
representantes era la falta de “comprension de los gobiernos” hacia el tema sustantivo
que se trataba de abarcar. La falta de fondos afectaba especialmente la modalidad de las
reuniones regionales, ya que se carecia de recursos para el traslado de los asistentes del
tercer mundo a las reuniones preparatorias en Africa, Asia y América Latina.

' Segiin Adama Samassekou, Presidente del Proceso preparatorio del WSIS durante la sesion plenaria del 10
de octubre de 2002. III° Congreso Mundial de Redes Ciudadanas. Montreal, Canadi.
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Pero a poco de andar, se vio que el mayor escollo estaba constituido por dos
cuestiones: 1. el marco conceptual acerca de como definir a la sociedad de la informacion
y el énfasis puesto sobre lo social y comunitario, y 2. la representacion de las
organizaciones de la sociedad civil en todas las regiones del mundo, sobre bases
consensuadas.

En relacidon al primer tema, las organizaciones de la sociedad civil pretendian un
enfasis en la problematica comunitaria, que nunca llegé. El segundo tema se planteé con
crudeza durante los pasos previos al evento del 2003 mediante el llamado a una serie de
conferencias preparatorias. Para llegar a este evento preparatorio “las organizaciones de
la sociedad civil - de manera ya acostumbrada - contamos con escaso apoyo, y antes del
evento enfrentamos varias dificultades para el registro, lo que dio por resultado que la
participacion civil no se mostrara tan firme como hubiésemos querido y ni que decir de Ia
presencia latinoamericana”, que solo contd con la participacion de 6 organizaciones que
trabajan en la region: Funredes, ALAI, ALER, Instituto del Tercer Mundo, Chasque/APC y
La Neta/APC. Un activista sefala que “los y las participantes constatamos con asombro’
la reduccidn de espacios permitidos para la sociedad civil. Reuniones fundamentales se
realizaron con expresas instrucciones de no entrada para los grupos civiles, a pesar de
gue en documentos oficiales se hablaba de crear las condiciones necesarias para una
verdadera cooperacion entre todos los agentes participantes.”

A este problema se sumé una iniciativa que partia de las propias Naciones Unidas
para incluir en el mismo espacio de la sociedad civil a los representantes del sector
privado y de la industria de telecomunicaciones. Estos importantes actores empresariales
tienen ya presencia en otras organizaciones (como la OIT, la UIT, etc), y no es necesario
destacar fa asimetria de recursos e influencia que poseen en relacién a las entidades sin
fines de lucro. Esta asimilacidén entre empresas y asociaciones civiles planteé un conflicto
casi insoluble que se arrastra desde ofras reuniones y que estuvo a punto de anular la
presencia de la sociedad civil en la Cumbre.

En relacidn a esta asimetria entre empresas y entidades sociales, la misma fuente
reconoce que “hubo durante la Conferencia Regional de Bavaro12 mas apertura que en
muchisimo otros procesos llevados a cabo por la CEPAL en la region.” Y también
enfatiza la falta de “gimnasia politica” de las asociaciones civiles para moverse en
espacios de negociacion gubernamental al afirmar que “no es cosa facil estar entre
gobiernos y tener en cuenta un espectro de negociaciones que muchas veces se dan en
otros tablados politicos pero que estan jugando un rol clave también en la CMSI.”

Una vez iniciadas las sesiones, las diferencias de opinion de los paises
industrializados y las naciones en vias de desarrollo amenazaron con eclipsar los
objetivos fundamentales de la reunién. Una de las disputas clave tuvo como eje la
cuestion de quién debe gobernar internet. Algunos paises en vias de desarrolio, entre los
que se incluye China, Sudafrica, India y Brasil, quieren que el control deje de estar en
manos de una organizacion privada cuyos integrantes son elegidos por Estados Unidos y

" Olinca Mariano Hacia la cumbre de la incierta sociedad de la informacién APC.org 10/28/2002

2 Conferencia Preparatoria para la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informaci6n {CMSD), al inicio del
2003, realizada en Bivaro, Reptblica Dominicana.
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que se lo transfiera a un grupo Intergubernamental, posiblemente bajo el mando de las
Naciones Unidas.

La entidad cuestionada es fa ISOC-Internet Society que nacié en 1985, cuando nada
hacia prever o planificar el crecimiento explosivo de internet y de la WWW. Sus directivos
advierten que para que las promesas de las nuevas tecnologias inalambricas puedan
convertirse en realidades, “debemos continuar sosteniendo la innovacién de abajo-arriba y
la forma descentralizada que ha hecho de internet la poderosa herramienta que es
actualmente.” Esa organizacion defiende a instituciones no gubernamentales como la
internet Engineering Task Force, la ICANN (www.icann.org), y la World Wide Web
Consortium, porque se han mostrado flexibles y han permitido encontrar consensos para
avanzar en la comunidad global de internet y en su mejor uso y adopcion. Afirman que los
gobiernos pueden y deben sostener estas organizaciones y asegurar la participacion
plena de sus ciudadanos en esas actividades.

Un funcionario de Naciones Unidas advirtié que si las naciones no confian en que
sus preocupaciones encontrardn eco en las autoridades de Internet, podrian elaborar en
forma unilateral politicas de alcance nacional que entren en conflicto y promuevan la
incompatibilidad e incluse crear sus propias redes dentro de los limites nacionales. La
expresion del representante argentino aclara !la postura de paises del Tercer Mundo al
respecto. "El tamafio que ha adquirido la red y su creciente impacto social y econdmico
vuelven ineludible la presencia de los estados nacionales”, dijo Carlos Achiary, director de
la Oficina Nacional de Tecnologia de la Informacién de Argentina. Y planted el dilema: "Es
contradictorio que se haga un llamamiento a las naciones para que definan politicas para
cerrar la brecha digital y que, a la vez, se rechace la administracion publica de Internet".

"El medio puede terminar fragmentandose”, sefialé Sarbuland Khan, coordinador de
la Fuerza de Tareas en Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de la ONU.
Y ese hecho "pedria impedir que Internet siga siendo un medio libre de intercambio”.
Tal como se preveia, y dada la profundidad de los desacuerdos, la Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién concluyd eludiendo el problema y votando una directiva
para que el Secretario General de la ONU Kofi Annan convoque un grupo de trabajo. Ese
grupo, que incluiria lideres politicos, empresariales y civicos, sera responsable de
elaborar una propuesta para ser presentada en la segunda y ultima fase de la Cumbre,
que se celebrara en Tunez en 2005.

Junto con el delicado tema de internet, la otra cuestién caliente fue el pedido de
Senegal para que se creara un fondo independiente con el aporte de las naciones
industrializadas destinado a financiar proyectos de acceso y uso de tecnologia en los
paises mas pobres. Pero los delegados alcanzaron una solucién de compromisc poco
antes del cierre: las naciones que quieran crear un fondo pueden hacerlo, y los escépticos
-Estados Unidos, Japén y la Unién Europea, que rechazaron la propuesta -llevaran a cabo
una investigacion el afo proximo. Debe destacarse que no se anunciaron compromisos
de aporte de fondos. El debate sobre los recursos y la disposicién de los gobiernos, junto
con la libertad de los medios, han sustraido la atencién a la infinidad de proyectos
destinados a encontrar soluciones a la brecha digital que se anunciaron o presentaron en
los talleres y comisiones de la Cumbre.
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Puede concluirse sefalandoc que la alternativa que se plantearon algunas
organizaciones de la sociedad civil, entre participar aun a costa de una escasa relevancia
o quedarse en sus ciudades, se zanjé por la via de la presencia masiva. Como dijo un
activista, “ sino, corremos el riesgo de ver, de lejos, la celebracion de una Cumbre Mundial
de la Sociedad de la Informacidn de los paises ricos...”.

EL PLAN DE ACCION: MUCHO VOLUNTARISMO, ESCASOS
RECURSOS

En el lenguaje despojado de los documentos de las Naciones Unidas, el Plan de
Accién que sigue a la Declaracién de Principios emitida por la CMSI contiene una
novedad: ninguna de las propuestas realizadas se sustenta sobre una fuente segura de
financiamiento. Se trata de invocaciones a la buena voluntad de “los paises desarroliados
que deben redoblar sus esfuerzos para proporcionar mas recursos financieros a los
paises en desarrollo con el fin de que éstos puedan utilizar las TIC para su desarrollo” y
para que “ el sector privado contribuya a la implementacién de este Programa de
solidaridad digital.”'

Hay algunos compromisos para concretar antes del afio 2005, fecha de ia reunién
por ia segunda fase de la Cumbre, a realizarse en Tunez. En esa linea se menciona que
“los gobiernos tienen una funcion dirigente que realizar en la elaboracién y aplicacién de
ciberestrategias nacionales de gran alcance progresivas y sostenibles” y se menciona que
“el sector privado y la sociedad civil, en dialogo con los gobiernos, tienen un papel asesor
importante que desempefar en la formulacién de las ciberestrategias nacionales.” Otro se
refiere a alentar a “cada pais a establecer por lo menos una asociacion publica - privada
(APP) funcional o una asociacién multisectorial (AMS) en 2005, como ejemplo visible para
la accién futura. “ ;Se trata de una sugerencia para ‘privatizar el camino hacia la
sociedad de informacion o la intencién es fortalecer el rol de las asociaciones civiles y &l
ambito privado? Es evidente que dada la ambigliiedad de los términos, cualquier
interpretacion es posible. Un punto es dedicado a la promocién de inversiones para
microempresas, con el respaldo de redes de investigaciéon y desarrollo, asi como la
recomendacion de apoyar a las exportaciones de programas informaticos.

En el punto C.6 del Plan, con el titulo de “Entorno habilitador” se plantea el tema
de la “gobernanza de internet, para lo cual se solicita al Secretario General de la UN que
ponga en marcha un Grupo de Trabajo “ sobre la gobernanza de Internet en un proceso
abierto e integrador que asegure un mecanismo que permita ‘la plena y activa
participacion de los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil de los paises en
desarrollo y los paises desarrollados, en el que intervengan las organizaciones y los
foros”.

B Ver Plan de Accién en Anexo



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES 21
Definicién de Estrategias para la Promocién de la Sociedad de la Informacién

Consultora: Lic. Silvia Novick de Senén Gonzélez
INFORME FINAL

En ese sentido, la Declaracion de Principios destaca que “la gestidon de Internet abarca
cuestiones técnicas y de politica y debe contar con la participaciéon de todas laspartes
interesadas y de organizaciones internacionales e intergubernamentales competentes y
sefala que “la autoridad politica en materia de politica de Internet que concierne al publico
es un derecho soberanoc de los Estados, los cuales tienen derechos y

responsabilidades en los aspectos de Internet de alcance internacional y relacionados con
las politicas que conciernen al publico”. En buen romance se trata de la cuestion
mencionada en el punto anterior, cuestionando la organizacién actual de la red mundial,
con fuerte influencia de ‘intereses independientes’ bajo la férula de los Estados Unidos.
Los intereses en juego son enormes, y el destino futuro de la propia red de redes podria
estar afectade por estas decisiones.

En el campo de las aplicaciones, las areas mencionadas son las siguientes:
cibercomercio, ciberaprendizaje, cibersalud, ciberempleo, ciberecologia, ciberagricultura,
ciberciencia. En todas ellas se hacen recomendaciones generales, alineadas con el
modelo de desarrollo de los paises centrales, sin tomar en consideracion las
particularidades del mundo subdesarrollado.

Un punto de interés es el Programa de Solidaridad Digital, que corresponde a la
"Agenda de la Solidaridad Digital referenciada en la Declaracion de Principios. Sobre esta
iniciativa, que podria dar lugar a un desarrollo a escala planetaria, se dice que “el
Programa de solidaridad digital tiene por objeto fijar las condiciones necesarias para
movilizar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos que permitan incluir a todos ios
hombres y mujeres en la sociedad de la informacién emergente.” En relacion a la puesta
en practica, no se prevén recursos especificos ni se habilita a organismo alguno a
avanzar. En cambio se recomienda como “indispensable una estrecha cooperacion
nacional, regional e internacional entre todas las partes interesadas. Para reducir fa
brecha digital, necesitamos utilizar mas eficientemente los enfoques y mecanismos
existentes y analizar a fondo otros nuevos, con el fin de proporcionar fondos para financiar
el desarrollo de infraestructuras y equipos, asi como la constitucién de capacidades y
contenidos, factores que son esenciales para la participacion en la sociedad de la
informacién.”

En el plano del discurso, el parrafo final de la Declaraciéon de Principios resuena
apelando al voluntarismo, y a la buena intencionalidad de las partes. “Tenemos la firme
conviccion de que estamos entrando colectivamente en una nueva era que ofrece
inmensas posibilidades, es decir la era de la sociedad de la informacion y la expansién de
la comunicacién humana. En esta sociedad incipiente es posible generar, intercambiar,
compartir y comunicar informaciones y conocimientos entre todas las redes del mundo. Si
tomamos las medidas necesarias, pronto todos los particulares podréan colaborar para
construir una nueva sociedad de la informacidn basada en el intercambio de
conocimientos y asentada en la solidaridad mundial y una mejor comprension entre los
pueblos y las naciones. Confiamos en que estas medidas abran una via hacia el futuro
desarrollo de una verdadera sociedad del conocimiento.”

Cabe sefalar a la Cumbre como un ejemplo de una “solucién intermedia”, que no
deja totalmente satisfecha a ninguna de las partes pero que evita la guerra abierta. Para
Argentina, ninguno de los temas que se plantean en el Plan de Accidn final de la Cumbre,
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le es ajeno. Desde distintas instituciones y sectores, se ha incursionado en cada uno y
todos los ‘issues’ mencionados, con distinta repercusion e impacto. Sigue vigente la falta
de ambitos de coordinacion y concertacion que, como lo intenta hacer el CFl en
Argentina, despliegan en el territorio acciones conducentes a la Sociedad de la
Informacion, con equidad social y regional,

En sintesis, las expectativas abiertas no se cerraron, los paises mas poderosos
extenderéan sus estudios por un tiempo mas hasta que la cruda realidad del mercado y
otros factores emergentes, indiquen hacia dénde se vuelca la balanza.

2.2 ACCESO UNIVERSAL PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION: LA
DISCUSION PROMOVIDA POR EL BANCO MUNDIAL (BM)

Durante el mes de marzo del 2004, el Banco Mundial lanzé la discusion on-fine
“Asegurando el acceso universal al conocimiento y a los servicios a través de
Telecentros™®. Se consideré que el tema es crucial en una estrategia de desarroilo, y
pertinente a la hora de discutir estrategias y politicas de inclusidén social, como se hace en
este documento. Por ello, se hizo un seguimiento del debate, y se consideraron los
principales aportes realizados, que se incorporan en este capitulo.

En la discusion on-line participaron alrededor de 40 profesionales y activistas'
dedicados al estudio y la implementacion de proyectos para el uso y apropiacion social de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion de todo el mundo. Una primer limitaciéon fue
el idioma, ya que sélo el inglés habilitaba para participar. Hecha la consulta, la
responsable de la discusion explico que “por ahora” el BM no tenia recursos para
diversificar el idioma. Ello limitd la participacion casi exclusivamente a especialistas de
paises de América del Norte y Europa, Africa angléfona, y del area de Australia. La
modalidad de la discusién fue mixta, porque incluyd tanto discusiones on-line via correo
electrénico, como sesiones de videoconferencia con fechas estipuladas donde
participaron tanto organizadores como expertos.

No obstante estas peculiaridades, se considera que la variedad de temas presenta
interés para las actividades del Consejo en las provincias y aporta opcicnes y puntos de
vista novedosos.

El tema principal de ias discusiones son los telecentros y el acceso a internet que
estos brindan. Las charlas se estructuraron bajo tres preguntas claves:

1. ¢Qué tipos de servicios pueden proveer los Telecentros mas alla del acceso a
internet?

2. ¢Cuales son los modelos exitosos para proveer servicios de valor agregado tales
como Gobierno Electrénico y Comercio Electronico a través de Telecentros?
¢, Cuales son los modelos mas apropiados para que apoye el Banco Mundial?

¥ World Bank “Ensuring Universal Access to Knowledge and Services through Telecenters.” Online
discussions between March 16 and March 28, 2004 through the Community Informatics listservs. Basado en
lectura del material y en una sintesis preparada por Barbara Fillip. Abril 1, 2004

13 Lista de participantes, en Anexo 1
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3. ¢Cuales son los avances tecnolégicos que hacen posible brindar servicios de valor
agregado a través de Telecentros a costos razonables? ;Existen nuevas
soluciones de conectividad que se hayan demostrado exitosas en reducir costos?

Estas preguntas fueron las que ordenaron la discusion, que consistid en intercambios,

comentarios y exhibicion de ejemplos y cuestiones practicas. A continuacién se
desarrollan los temas tratados para responder cada pregunta.

PREGUNTA 1

I. Servicios Basicos v de Valor Agregado:

El potencial de sustentabilidad puede aumentarse empezando a trabajar en
pequeiia escala, en base a necesidades de la comunidad, y agregando servicios en la
medida que crece la demanda
Es posible identificar servicios clave que se pueden distribuir universalmente y servicios
de valor agregado que necesitan mucha mas adaptacién a las necesidades de la
comunidad, y también una adecuada preparacion de los receptores.

La naturaleza de “valor agregado” de un Telecentro especifico puede depender de
la disponibilidad y capacidad de servicios complementarios (ingresos de agricultura,
medicina, educacién, etc)

La Voz sobre IP es un servicio de valor agregado, aunque es ilegal en algunos paises

¢ Cudl es la relacion entre Servicios de Valor Agregado y Reduccién de la
Pobreza?

El debate mostrd que hay muchas actividades que los Telecentros pueden hacer
sin conectividad, y estan directamente relacionadas con esfuerzos de reduccién de la
pobreza, en particular en el drea de entrenamiento y desarrollo de capacidades. En este
sentido estaba pensada la idea de capacitar a Jefes y Jefas de Hogar para terminar los
estudios secundarios o adquirir oficios, que nunca llegé a aplicarse masivamente en
Argentina.

La evidencia de los servicios de valor agregado que contribuyen a la reduccién de
la pobreza ilustra que estos servicics estan enraizados en las comunidades especificas,
donde contribuyen a establecer nuevos estandares de trabajo y empleo. De la discusion
surge que su replica en otras comunidades no garantiza, necesariamente, el éxito.

Uno de los servicios que pueden prestar los Telecentros estd vinculado con
organizaciones de microfinanzas, que transfieren pagos a familiares, desde el exterior o
desde centros cercanos. Es conocido el caso de Ecuador, donde mas del 20% de la
poblacion debié emigrar para poder sobrevivir, y la transferencia de fondos a familiares,
que antes era monopolio de una empresa multinacional, derivé en la creacion de canales
competitivos beneficiando a microempresas.

Stephen Snow presentd una lista de posibles servicios que puede prestar un
Telecentro, mas alla de internet:
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» Servicios educativos Participacion civica

> Servicios de negocios, incluido el “microbanking” (o Banco de los Pobres)
> Servicios de gobierno (tipo Guia de Tramites)

» Mejora de la autoestima y reduccién del aislamiento

Por supueste que no hay una “receta unica”, sino que la adopcion dependera de
las necesidades y capacidades locales. Algunos participantes indicaron servicios que
consideraban apropiados universalmente y otros que no lo son.

Entre los servicios considerados apropiados para insertarse globalmente, figuran:

Provision de alfabetizacion en TICs

Ayuda para preservar y acumular artefactos no escritos, costumbres y cultura loca!
Provision de acceso publico a sistemas y hardware

Provision de un lugar comun, comunitario: un lugar de encuentro y un espacio de
interaccion humana.

YVVVYY

Entre los que no son recomendables para la replicacion global, y deben ser
cuidadosamente evaluados, se mencionan:

> Provision de acceso a internet

» Provisién de recursos bibliotecarios en dialectos y lenguas locales

¥ Provision de servicios bancarios o comerciales (muchas culturas no comparten la
vision occidental delf “comercio”)

» Provision de servicios de desarrollo de negocios.

Comenzar en pequefio y agregar servicios a medida que aumenta la demanda es
aconsejado por un participante de Zaire: “Siempre es importante comenzar en pequefio y
mas tarde aumentar la escala, esto ayudara a los responsables del Telecentro a absorber
gradualmente las capacidades necesarias y entregar servicios en forma eficiente.”

En el terreno de reduccion de la pobreza, se mencionaron los ejemplos de dos
aldeas, Dungog y Coonamble. En el primer caso, la apertura de un Telecentro ayudé a
incorporar habilidades y oportunidades para nuevos pequefios negocios. En el segundo,
tomé el rol de banco local. Los ejemplos indican, segun el canadiense Michael Gurstein
‘la complejidad y la especificidad local de la naturaleza del servicio que se disefie o
redisene, requerida para un uso efectivo”.

Muchos telecentros recibieron luego conectividad, sin que la falta de conexion
haya sido un inconveniente para su crecimiento.

[l. Evaluacién y resultados obtenidos

Parece existir una brecha entre aquellos defensores a ultranza y aquelios que no
estdn convencidos de los impactos positivos de los telecentros. La falta de evidencia
sistematica y cientifica avala esta dicotomia. En la discusidon se aprecié que existen
pruebas significativas de fracasos, pero en general, circulan bajo la forma de anécdotas o
historias, carentes de valor como prueba empirica.
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“Un problema mayor es la falta de ‘evaluacién’ dura que mida el valor positivo del
impacto de la insercion tecnoldgica en las intervenciones para el desarrollo”, mencioné un
participante, ya que se traduce en anécdotas que ignoran que las historias de éxito son
bastante limitadas. Otros asumen que no se trata de anécdotas sino de testimonios de
evidencias que llevan estampado un sello de goma de una universidad o de otra
institucion que reune informacion, y ello sirve de pasaporte en el mundo del conocimiento.

Ill. Acceso, costos, vouchers

Estos temas de acceso, costos y ‘vouchers’ para llegar a las TICs siguen siendo
una cuestion clave en varios paises, especialmente en Africa. Hay cuestiones de politica
que necesitan aclararse para asegurarse que el costo de utilizacion sea viable. En el caso
de Africa, el acceso a internet es prohibitivo para la mayoria, asi como el de las llamadas
telefdnicas.

Los vouchers' que se estan utilizando en Brasil hacen mas accesibles a los
Telecentros. Sin embargo, hay alternativas. En algunos casos, es posible que los
Telecentros ofrezcan una amplia gama de servicios para atender las necesidades tanto de
los pobres (gratis 6 a bajo costo) como de los mas beneficiados (con costo para subsidiar
los servicios a los pobres). La naturaleza del telecentro como ‘centro de operaciones sin
fines de lucro’ puede lograrse con menor rentabilidad que si se tratara de un proveedor
comercial de internet. Muchas de las necesidades de los pobres pueden cubrirse con
servicios gratuitos o de bajo costo, para avalar la sustentabilidad del centro.

PREGUNTA 2

IV. Modelos / Factores clave de éxito

Si bien se realizaron algunas recomendaciones, hubo un interesante debate sobre
los “modeles”, las “buenas practicas” y la replicabilidad como mecanismo de transferencia
automatico.

Michel Menou aconsejé desconfiar de los “modelos apropiados”, mejores
practicas, etc. “Todos sabemos que éxitos o fracasos son relativos, y que es mas una
cuestion que remite a la feliz combinacién de circunstancias bajo control” . El especialista
inglés considera que no es el ‘'modelo apropiado’ lo que hay que financiar sino la ‘gente
apropiada’ con la mayor energia, la que tiene la vision mas iluminada, operando bajo
condiciones aceptables. En forma critica cuestioné la aplicacién de soluciones milagrosas
basadas en ‘mejores practicas’ y modelos para emular que “eventualmente, después de
unos afos, se transforman en peores practicas”.

Hubo diferentes aportes criticos sobre los “modelos” que puedan replicarse, y se
mencionaron los “procesos apropiados” que sirvan para asegurar el compromiso de la
comunidad.

' Se trata de tarjetas para el uso de internet en telecentros, provistas en Programas Sociales.
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En forma insistente se cuestiond que los ‘modelos’ desarrollados en Australia,
América del Norte o Europa puedan ser replicados en otras regiones. El tema es que
éstos son los ejemplos considerados “exitosos”, pero ;cual es la fuente que los evalua?
Surge el tema de indicadores de desempeno, y la necesidad de contar con instituciones y
equipos confiables para establecer los parametros. Si esto no ocurre, las comunidades y
los practicantes seguiran a merced de los pocos “iluminados” que cumplan las funciones
de evaluacion, mencionadas en el punto Il

La discusion reiteré algunas recomendaciones conocidas, como la de trabajar con
la gente adecuada al nivel de comunidad mas accesible, ya que “el compromiso de la
comunidad es esencial”.

Se destacé la necesidad de comenzar con una buena evaluacién de necesidades
de la comunidad. Es probable que sea necesario emprender acciones de informacién y
desarrollo de capacidades para que la comunidad entienda el potencial de los telecentros
para apoyar sus objetivos, pero también es importante que la comunidad decida como
utilizar los Telecentros con su propio ritmo y en su beneficio.

Algunos participantes sostuvieron que los Telecentros deberian estar vinculados a
un programa social y econdémico mas amplio y podrian utilizarse efectivamente como un
camino para el delivery de servicios gubernamentales. Asi lo ha entendido el CFl al
apoyar experiencias de Guia de Tramites en provincias y municipios, y la apertura de
telecentros en areas emergentes de turismo, para atraer a potenciales visitantes
extranjeros.

David Wortley sostuvo que “telecentros de multiples propdsitos, que también
cobijen servicios comunitarios para la comunicacion (por ejemplo, radio), la educacion y
acciones para el desarrollo local, son los mas potentes”.

Tener un “campedn local” se destacé como ofro valor importante, junto con la
necesidad de envisionar a los telecentros no solo como lugares de provision de servicios,
sino como espacios interactivos donde la gente comparte su sabiduria y €l conocimiento
con los otros.

La conveniencia de contar con un asesor externo fue analizada y recomendada “ya
que es necesaria una cuidadosa combinacién de experticia local junto con una
perspectiva externa, sin que la influencia del afuera implique una imposicién no deseada”.

La cuestion de la Apropiacion de la tecnologia, remite al concepto de
Empoderamiento o empowerment. Al respecto, el canadiense Michael Gurstein, creador y
animador de la Red de Investigadores en Informatica Comunitaria'”, menciona una
estrategia alternativa que vincule el programa de telecentros mucho mas directamente
con programas comprensivos y amplios de desarrollo social y econémico del nivel
nacional. De modo que al terminarse los fondos de subsidios, se inserten en una
estrategia de sustentabilidad de largo plazo y aporten al éxito local. Menciona un caso en
el que un programa se inici¢ al mismo tiempo en el nivel local y nacional. “La estrategia de
largo plazo del programa se asegura por €l uso de la telecentros como medio para difundir
la programacion nacional a nivel local, a la vez que con el desarrollo y provision de

' ciresearchers @ vancouvercommunity. net
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contenidos apropiados a través de entrenamiento in situ para el personal y de una
dotacién de recursos que sostengan la entrega de servicios de internet a los usuarios de
la comunidad”.

V. Sustentabilidad

|Quedd de relieve que existen diferentes maneras de aumentar la sustentabilidad de los
Telecentros, pero que ésta debe entenderse mas como sustentabilidad financiera y no
como “autofinanciamiento”. Hubo consenso en afirmar que la “apropiacion” de una
comunidad y la generacién de redes son ambas esenciales para aumentar sus
posibilidades, lo que contribuira a su sustentabilidad, aunque quizas tenga que buscar
financiamientos alternativos. Este concepto parece crucial para el trabajo del CFl en
acciones de comunidades alejadas.

Nuevamente los participantes coincidieron en sefalar como un punto clave el
compromiso de la comunidad, genuino, a través de todos los sectores que sostengan una
vision del futuro social y econémico del conjunto social al que sirve el telecentro.

¢Hay que pagar por las TICs? ;Son un valor agregado o un servicio esencial,
como el agua y la energia? Stephen Snow afirma que “ mientras sigamos pensando que
es un servicio agregado y no necesario y no habilitemos arquitecturas que beneficien a
todas las familias, a todas las comunidades y a todas las economias, estamos desviando
la atencion en un punto muy significativo”.

Ahora es David Wilcox quien modifica la pregunta. “Quizas no sea ‘como sostener
los telecentros’ sino qué tipo de telecentros son necesarios para la sustentabilidad social,
econémica, medicambiental de las comunidades en el futuro”.

Sustentabilidad y autofinanciamiento ;son equivalentes? Cierto financiamiento
publico se requiere para proveer la semilla de muchos buenos servicios. Lo mas
conveniente para telecentros seria el financiamiento mixto. Segun John Daly, “se
necesitaran diferentes fuentes de apoyo en distintos momentos. Hay que tener algo de
dinero para los gastos corrientes, y puede ser planificado el tiempo de los subsidios, de
las tarifas de los servicios, de los subsidios cruzados, de las contribuciones en especies, a
cambio de trabajo comunitario y voluntario”.

PREGUNTA 3

VI, Impacto de Avances tecnologicos tales como Wi-Fl v otras soluciones inalambricas

Los avances tecnologicos tales como Wi-Fi y otras soluciones inaldmbricas
prometen reducir costos para el acceso compartido a nivel comunitario. Es evidente que
las discusiones muestran que el aspecto tecnoldgico no parece tan importante como
otros, tales como el compromiso de la comunidad.

Los avances tecnoldgicos no sirven solo para las soluciones de conectividad (WI-
FI + VSAT). Igualmente importantes, segun Zbigniew Mikolajuk, son los desarrolios de
herramientas de software que permiten aplicaciones personalizadas, nuevas interfases
con facilidades para usuarios y entrega de materiales de informacion.



CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES 28
Definicion de Estrategias para la Promocién de la Sociedad de la Informacién

Consultora: Lic. Silvia Novick de Senén Gonzilez

INFORME FINAL

Una interesante reflexion previene acerca de qué otros avances (politicos, de
negocios, etc) haran innecesarios los telecentros en el futuro. Plantea la cuestion acerca
de si “el acceso personal mas que el acceso publico, es el fin del juego?”.

Quien sabe......

;.Hay un modelo universal para grganizar los telecentros?

¢Hay un esquema unico de organizacion de los telecentros, de caracter universal?
En algunos casos, tiene sentido establecer Telecentros como puntos de acceso para la
comunidad, en instituciones existentes tales como centros de salud, escuelas, correos,
bibliotecas publicas'®, pero estas instituciones no siempre reciben estos servicios ni
tampoco se ies ofrecen para darlos.

Redes de Telecentros

Hay una discusién sobre el rol de escuelas, centros de salud y bibliotecas como
espacios para instalar telecentros. Se trata de una vision desde el Norte, que no parece
replicable. Mientras John Daly asegura que las bibliotecas son ‘candidatas seguras’ a
hospedar telecentros, Snow reflexiona que “sin embargo, no necesariamente escuelas y
hospitales desean tomar este rol”.

Se comenta el caso de la India, donde las oficinas de correo se convierten en
piuntos de contacto con internet. “Pueden aceptar correos electrénicos y enviarlos
mediante el sistema postal local, asi como proveer acceso a servicios de gobierno on-
line”, dice John Daly.

Un participante destaca el caso de Chile, que incluyé en el pliego de privatizacién
de la empresa publica de telecomunicaciones, la provision gratuita de internet a escuelas
y centros comunitarios.

En nuestros paises latinoamericanos, el sistema educativo se caracteriza por las
trabas burocraticas al accionar de los innovadores. ¢Quien paga los seguros? ;Quien
pone las rejas contra los ladrones? ¢ Quien paga el mantenimiento, si la comunidad entra
en la escuela y usa los recursos escasos? Lo que parece l6gico en cierta cultura, no lo es
en otra.

Un participante cuestiona la nocién de telecentro como mecanismo de entrega de
servicios, y prefiere enfocar el rol para aumentar la concientizacidon y la experiencia con
las TICs, para que demanda y oferta crezcan juntas. La sustentabilidad no puede ser
inmediata, sino resultado de un proceso de uso y apropiacion, dice Sarah Parkinson.
Durante el debate se sugirié la idea de establecer Redes de Telecentros para proveer una
implementacion mas rapida en areas rurales de paises en desarrollo.

Franquicias

Un tema novedoso y polémico incorporado al debate es el de las franquicias.

¥ Esta fue la estrategia del Gobierno Federal de Canadé para desarrollar el Community Access Program
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Los modelos de servicio con franquicia'® pueden ser apropiados cuando las ofertas que
proveen se benefician de esa modalidad operativa.

Muchas preguntas importantes tuvieron respuestas encontradas: ;Qué clase de
politicas y programas resultardn en la implementacion mas rapida de conectividad
comunitaria en paises pobres? ;Qué clases de subsidios de fondos publicos pueden
justificarse para un seguimiento mas rapido o mas completo?

Hay consenso en que no es posible generalizar sobre los beneficios del modelo de
franquicias para telecentros. En teoria la franquicia puede ser sostenida de muchas
maneras por una organizacion central y beneficiar de economias de escala y soporte
técnico comun. Esto no asegura que la comunidad se apropie ni gue se preste atencién a
las necesidades locales.

Un participante se imagina cdmo podria funcionar el sistema. “La organizacién
central podria obtener buenos precios por el equi’po, proveer entrenamientoa futuros
operadores de telecentros, proveer materiales para capacitar a los usuarios y quizés
asistir en el mantenimiento de equipos.

Pero iquien se imagina al telecentro como la seccion de una tienda? Es una
institucion de la comunidad gestionada y operada sin fines de lucro, dirigida generalmente
por vecinos del pueblo en forma voluntaria y gratuita, que provee servicios demandados y
apreciados por los ciudadanos.

Sin embargo, un participante afirma que en Vodacom, Africa del Sur, el modelo de
franquicia ha funcionado muy bien, aunque limitado a servcios telefénicos para la
comunidad.

Quizas en paises con desarrollos tecnoldgicos altos y demandas dispersas, la
franquicia, como enfoque de alianza con socios locales, pudiera caminar.

Escalabilidad

Si escalar significa la implementacién rapida de Telecentros en comunidades
pobres, existen varios riesgos. Como se vio, no existen modelos que puedan replicarse
rapidamente. Los programas rapidos, tipo fast-food', pueden no ser sustentables. Los
programas sustentables requieren compromisos de largo plazo

No es posible realmente generalizar acerca de los beneficios de los modelos de
franquicias para la implementacién de Telecentros. En principio, las franquicias pueden
apoyarse de diferentes maneras en una organizacién central y beneficiarse con
economias de escala y soporte técnico comun. Sin embargo, esto no asegura el
compromiso de la comunidad ni la atencién a las necesidades locales.

Nuevamente Michel Menou afirma que los telecentros individuales, son
insignificantes, salvo que lo sean para beneficio monetario. “Los telecentros, en cambio,
son medios de la comunidad para intercambio y para integrarse en redes globales,
nacionales, regionales y locales. Sostener demandas comunitarias, curvas de aprendizaje
y ajustes a circunstancias inciertas requiere que los programas que pretenden desarrollo

1 Robinson, Scott Hacia un modelo de Jranquicias para telecentros comunitarios. En Bonilla M. Cliche G.
Internet y sociedad en América Latina y el Caribe, FLACSO-Ecuador-IDRC 2001. Ver también www tele-

centros.org
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de telecentros comunitarios sean de largo plazo, flexibles y libres de connotaciones
politico-partidistas”.

En este tema, la discusion se planted como un tema de riesgo, por la dificultad, ya
manifestada, de replicar en condiciones muy diversas. Se afirmé, en cambio, que
programas sustentables requieren compromisos de largo plazo. Aparece una tension
entre ‘experiencias pifoto’ y ‘escalabilidad’, que también se incluye en otros temas del
desarrollo. Un participante afirma que la opcién es entre ‘pilotos’ y la implementacion
criteriosa de aspectos bien probados de la tecnologia en un contexto especifico.

Redes comunitarias o “Community networking”

Algunos participantes recomiendan al BM el modelo de “community networking” o
“redes comunitarias”, que Canada elevo a la categoria de Programa Federal, a través del
CAP-Community Access Program. Stephen Snow lo presenta como “una arquitectura
facilitadora”, que también puede proveer internet (ser un IP), servicios de oficina, compra-
venta y arreglo de computadoras y convertirse a corto plazo en un proveedor de servicios
tecnolégicos complejos. Un grupo de activistas cred en ese pais, en el afio 1995, el
Centro de Disefio de Redes Comunitarias (Community Networks Design Centre - CNDC),
a partir de la madurez y considerable experiencia generada por el movimiento de redes
comunitarias del pais. En esa época las agencias del gobierno de Canada comenzaron a
pensar en promover un enfoque de acceso universal y conectividad de redes electronica
enfocadas en el “desarrollo comunitario”. E} CNDC se cre6 para difundir y diseminar la
experticia desarrollada creando un repositorio para albergar la informacion y la
investigacion existente y a desarrollar sobre redes comunitarias. “El producto de este
proyecto es el conocimiento, la estructura del Centro se planted de modo virtual para que
pudiera ser sintetizada, diseminada y accedida electronicamente. Esta propuesta suponia
volcar la experiencia y asistir a nuevas redes comunitarias en su crecimiento, compartir
formas operativas entre las ya existentes y armar alianzas para opinar y actuar en
cuestiones nacionales del desarrollo tecnolégicoi y social.” En esa fecha, el Directorio de
Redes Comunitarias de Canada registraba 26 redes establecidas que operaban
plenamente, en tanto otras 67 estaban en diversas estapas de organizacion. Como estas
redes estan conectadas a internet, resulta razonable asumir que las curvas de
crecimiento se asimilan a las de uso de internet. De las 9 redes comunitarias que ofrecian
estadisticas de sus miembros en esa fecha, mostraban unos 116.500 adherentes.

Esta resefa sobre las redes comunitarias con las reflexiones que merece, continda
con una critica al concepto de escalabilidad. Nuevamente es Stephen Snow quien afirma
que va a tratar de no caer en la trampa convencional de pensar que “escalar” significa
crear 100 6 1000 centros en un parpadear... “Hay dos clases de enfoques en estos
proyectos. Uno, que llamaré “guiado por el financiamiento” (‘drive-by ‘ program funding)
donde las instituciones ‘arrojan dinero desde el camiodn’, antes de llegar al proximo pueblo.
Estos proyectos casi siempre caen, y lo peor, a la vez que destruyen las expectativas de
las personas y no cumplen las promesas, hacen que la gente sea mas cinica a causa de
esta experiencia inicial”. El segundo tipo de financiamiento que promueve la
sustentabilidad, es el ‘trabajo de los héroes’. “Requiere coraje y compromiso para trabajar
con las comunidades y crear programas que se vuelvan estables y trabajen, poniendo
realmente el esfuerzo por delante, con lo que implica fortalecer a la gente para resolver
sus problemas y mejorar sus vidas”. La triste experiencia argentina de la década del 90,
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en la que se hicieron promesas y formularon Programas faradnicos e impracticables®, no
hace mas que avalar rotundamente esta reflexién.

LAS PERSPECTIVAS DE POLITICA PUBLICA. EL ROL DEL BANCO
MUNDIAL

Algunos participantes cuestionaron durante el debate si el Banco Mundial era una
institucién apropiada para llevar adelante el desarrollo de Telecentros dada su condicion
de banco, que hace préstamos a gobiernos, y sus dificultades y resistencia a trabajar con
ONGs, que serian mas apropiadas a asociarse con comunidades para identificar
necesidades relacionadas a Telecentros, y otras mas amplias, vinculadas al desarrollo.

Unc de fos temas mas destacados de la Agenda fue la de vincular Telecentros a
estrategias nacionales de desarrollo. Esto se realiza raramente, pero seria esencial en el
desarrollo de centros que se enmarcan en estrategias de desarrollo mas amplias y gue
pueden servir como canales para la diseminacién de servicios gubernamentales. El
desafio es adoptar un enfoque incremental, gradual, porque en algunas comunidades hay
una necesidad de entrenamiento y comunicacion anterior al surgimiento de la demanda
por servicios adicionales

Durante el debate se deslizaron fuertes criticas al BM. El conocido Scott Robinson,

participante activo del Hl Congreso Global de Redes Ciudadanas®’ argumentd en el debate
que “los proyectos siempre son implementados por burocracias que representan a los
estados miembros. El nivel de sensibilidad respecto de las necesidades comunitarias, de
sus valores y proyectos que se expresa en esta discusion on-line esta lejos del perfil
profesional de todos los proyectos que yo conozco y son financiados por el BM. En la
mayor parte de los casos, las ONGs podrian sustituir este rol, pero ni el BM ni los estados
miembros desean trabajar con instituciones independientes”.
Un ejemplo de los argumentos, lo da Michel Mencu, ofro participante active del encuentro
de Buenos Aires, cuando afirma que se pierde mas tiempo en discutir los temas de
sustentabilidad que en negociar con las empresas de telecomunicaciones los traficos de
carga, que es una de las razones que elevan los costos de aacesc en los paises en
desarrollo.

Cabe retomar el tema de las burocracias de los bancos, a partir de algunas notas
realizadas en otro documento del Consejo®. En el mismo se menciona brevemente, cémo
el tema de las TICs ingresa en las agendas de los Bancos y de los organismos
multilaterales, “ya que ellos marcaran e impulsaran definiciones y orientaciones para los
paises que los integran, a través del crédito y de los subsidios.” Por tratarse de una
tematica relativamente nueva, con pocos antecedentes en el mundo desarrollado y

® Fue el caso de la instalacién, durante 1998 y 99 de 1300 Centros Tecnoldgicos Comunitarios, distribuidos
en todo el pais con criterios electoralistas y clientelares, comandado por el ex.Secretario de Comunicaciones
Germién Kammerath.

2 Realizado en Buenos Aires, diciembre de 2001. Organizado por el CFI, CICOMRA e I1IGG de la UBA.
22 Senén Gonzilez S. Sociedad de la Informacién y el Conocimiento: Un transito hacia la integracion y el
desarrollo. Documento de Base. Version Preliminar.CFI - Abril de 2003
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escasisimos en los paises en vias de desarrollo, la inclusién del tema fue lenta y gradual.
Tanto los bancos como las instituciones del sistema de Naciones Unidas demoraron en
reclutar y alistar expertos y armar las areas correspondientes. Existié -y aun ocurre- que
son los antiguos funcionarios, pre-existentes a la cultura digital, quienes lideran las
negociaciones especificas y sectoriales con los paises miembros”.

ESTRATEGIAS NACIONALES O PROYECTOS PILOTO

Algunas recomendaciones del debate resultan bastante obvias, como la de
financiar la réplica de modelos gue ya han demostrado ser exitosos (Kidlink, en Brasilg 0
programas que tienen su raiz en necesidades y procesos de la comunidad (Oke Ogun)®.

También tener en cuenta la discusion sobre la replicabilidad y sus riesgos. Se trata
también de poner en practica enfoques innovativos tales como vincular a los Telecentos
con micro créditos y bancos de los pobres.

Es necesario poner esfuerzos para ayudar a los paises a desarrollar la
infraestructura necesaria de telecomunicaciones y politicas apropiadas para que operen
los Telecentros y para que los servicios basicos sean accesibles Para ello es requisito
atacar las cuestiones globales de telecomunicaciones que afectan los costos de las
comunicaciones en paises en desarrollo

Una contribucidon proviene de estar comprometido en foros e intercambiar
informacién acerca de sus programas, planes, estrategias, etc

Un participante colombiano pregunta come desarrollar una masa critica de
investigadores y hacedores de politica que entiendan el problema, desarrollen
herramientas para el analisis y sostengan procesos de intervencion para el beneficio de
las mayorias.

El nortemaericano Tom Abeles se atreve a preguntar si el BM es la organizaciéon mas
adecuada para considerar la implementaciéon de un programa de este tipo o “esta
congenita e inapropiadamente equipada, como un elefante tratando de tocar un violin?".

Luego de esta magistral frase, Oleg Petrov cambid el eje del debate, para preguntar
“qué rol deberian tener los telecentros en una estrategia nacional de desarrollo, reduccién
de la pobreza, politica nacionai de TICs y otras estrategias sectoriales fundamentales.
Estas respuestas serian clave para los programas de instituciones donantes de fondos. “
Si bien hay acuerdo en este planteo basico, un participante se refiere a ‘donaciones
semilla’ para dar tiempo a “la planta para crecer’. Los felecentros no son una aventura de
negocios, sino un servicio del gobierno a la gente. “Son un excelente medio para
canalizar los programas del gobierno.”

La pregunta clave de Cleg se contesta afirmativamente: los telecentros tienen un rol
en las estrategias de desarrollo. Pero solo se considera un elemento, en una fotografia
mucho mas grande. En muchos casos, los telecentros fueron considerados experiencias
piloto, y de corta duracion, abandonados luego a su suerte por indiferencia de ia propia
comunidad.

% En Anexo se proporciona una lista de proyectos, redes y telecentros “‘exitosos’.
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Sin embargo, hay que tener cuidado cuando se habla de telecentros integrados a la
politica nacional de infraestructura para la informacion o a buscar una politica universal,
especialmente en tiempos de cambio rapido desde la perspectiva politica, tecnologica y
social. ¢Sobre qué espaldas cargamos el fardo de estas decisiones? se pregunta el
norteamericac Tom Abeles.

1

Durante el debate, se mencionaron dos casos de estrategias nacionales. Uno fue el
de Mozambique y la Politica Nacional de Informatica, del cual forman parte integrante los
telecentros. “El objetivo es tener al menos un punto de acceso publico en cada distrito... lo
dificil es dar coraje y sostener iniciativas que agreguen recursos a las instituciones
existentes y promover la ayuda mutua entre ellos y las débiles redes que hay en la
practica”.

El otro es |la Estrategia Nacional “Conecte Jordania” para universalizar el uso de
TICs en ese pais. Asesores de Canadd® que participaron mencionan que pudieron
convencer al gobierno de tres cuestiones basicas: 1) cémo construir y sostener una red de
investigacion universitaria con muy alta velocidad a relativamente bajo costo, 2) cémo la
conexion de escuelas con banda ancha seria mucho mas barata, simple y segura que la
frecuencia comun, 3) cémo una red nacional de telecentros sustentables puede ser
creada a un bajo costo incremental.

La estrategia aplicada de “arriba/abajo y abajo/arriba” se hizo sobre una
plataforma tecnoldgica que incluyé una red nacional de banda ancha que conecta las
universidades publicas, colegios, escuelas y telecentros. El despliegue de la tecnologia
tomé como eje la creacion de centros regionales de soporte, que proveen apoyo técnico y
administrativo sobre base regional. Pero también capacitaron personal cuya mision es
actuar en el nivel local comprometiendo a la comunidad en el uso y apropiaciéon de los
Centros locales.

La tension estado-mercado como promotor del desarrollc de telecentros, también
emerge en el debate. “Una cosa es tener un conjunto de proyectos piloto para ver como
se gestiona un telecentro. Otra cosa muy diferente es elegir un modelo de seguimiento y
revision. Esta es una decisibn con muchas repercusiones sociales, politicas vy
econdmicas, que puede no ser la mejor. Si el gobierno desarrolla el servicio comunitario
por una via de canales del estado (oficinas de correo, servicios de extensién agricola,
escuelas, centros de salud, etc), puede no ser posible competir para el sector privado. Si
el gobierno hace una alianza con el sector privado, por ejemplo con una red de
telecentros, el efecto puede ser que la red tenga tantas ventajas que ningun otro servicio
pueda competir. Me parece un peligro que las agencias donen fondos para subsidios o
asesoren politicas de seguimiento que no han sido evaluadas. A veces lo mejor es no
hacer cuaiquier cosa sino sentarse a pensar”, dijo contundente John Daly.

* Doug Hull, Presidente de Connectivity Partners International, fue el asesor externo de este Proyecto
Nacional de Jordania.
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COMENTARIOS DE LA EXPERIENCIA ANALIZADA

Seria una visién acotada circunscribir la problematica de la Sociedad de la
tnformacion a la cuestion de los telecentros. Se ha visto al recorrer el debate on-line, que
los temas conversados traspasaron largamente este recorte restrictivo. Puede afirmarse
que las opiniones vertidas transpusieron ampliamente este umbral, y marcharon en
perspectivas diversas. Sin embargo, varios factores limitaron el alcance de este debate
on-line.

El uso exclusivo del idioma inglés, sin alternativa, se convirtié en un factor que
restringio el acceso de voces diferentes.

También la visidn prioritariamente primermundista dio un particular énfasis a los
temas tratados. Michel Menou se preguntaba “cuantos de estos participantes trabajan
actualmente en el ‘mundo en desarrollo’ para averiguar qué visiones se dieron cita en el
cyberespacio.” Los colegas del Sur -afirmo- no tuvieron oportunidad de participar, y
quienes auspician esta discusion deberian reconsiderar seriamente los procesos por los
cuales algunos (el BM, por ejemplo) pretenden reunir una experticia global... con un costo
casi irreal. El método parece ser una cuestién no resuelta, por su arbirtariedad para dejar
fuera numerosos y valiosos actores y perspectivas.

Un cuestionamiento adicional proviene de la forma en que el BM extrae el
conocimiento y experiencias de estas personas, sin pagarles un centavo. Estos
voluntarios ignoran en qué momento sus ideas pueden convertirse en 'propuestas’ del
BM, o bien ser bastardeadas por razones ideoldgicas.

Sin duda, el BM ha iniciado una metodologia de ‘consulta’ limitada y ‘participacion’
restringida, ampliando el campo de sus conocimientos, a bajo costo.
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CAPITULO 3: POLITICAS, TECNOLOGIA Y USUARIOS:
PERSPECTIVA NACIONAL Y LOCAL

3.1 UN EJE CENTRAL: LA TECNOLOGIiA COMO PROBLEMA

La direccionalidad de programas y politicas debe estar asociada a los perfiles de
los publicos asociados a estrategias vinculadas a TICs (como la capacitacion y la
transferencia de conocimientos). Se corre el riesgo de la aparicién de muchas ‘recetas’ y
‘paquetes’ y ‘modas’, camino que se desea evitar. La tecnologia remite a cuestiones
polémicas y en debate que es necesario recordar. Ademas, se considera necesario
introducir algunos temas referidos a las aplicaciones y usos de las TICs, y explorar a
quién se dedican los esfuerzos: los usuarios argentinos.

LA TECNOLOGIA COMO PROBLEMA ETICO

Una primer cuestion remite a la pregunta sobre las tecnologias: ;son neutrales?
ipueden ser buenas y malas a la vez? El autor canadiense Sam Lanfranco®® nos
recuerda que ningun proceso de seleccidon y adopcion de tecnologias es neutral, y
tampoco gratuito. Las posiciones relativas de quienes seleccionan las opciones del ‘Meny’
(raza, color, status social, género, antecedentes culturales y educativos, etc) condicionan
las politicas y propuestas que se hacen a los presuntos beneficiarios de su uso.

Esto implica que no hay verdades dogmaticas en el terreno del desarrollo, sino que
deben respetarse las opciones de los individuos. La tecnologia es conocimiento
“empaquetado” y tiene poco significado o ‘verdad' en si misma. El sentido lo dan el
contexto y las personas, no las recetas de organismos, empresas o interesados. Todo
conocimiento solamente adquiere sentido en un contexto. ¢Estamos preguntando a
nuestros publicos cual es el sentido que para ellos tiene la capacitacién para el acceso y
uso de TICs? Lanfranco afirma que “ deberiamos esforzarnos por escuchar mas, y no
hacer de eso un recreo en medio de una conversacion”. Se presenta aca un dilema ético,
si es que ‘nosotros’ queremos ayudarlos a ‘ellos’. Es que no hay un ‘ellos’, solo hay
‘personas en contexto’, y en un contexto, “nada es neutral, nada es gratuito y nada es
igual”.

Actualmente, las cuestiones éticas se refieren al poder y la confrontacion, y a los
abusos del poder. De alli que seria mas facil focalizar en aquello que la tecnologia seria
capaz de hacer, mas que en todo el resto: lo que no es gratis, ni neutral, ni igual.
Incorporar estas reflexiones sobre los alcances éticos de la aplicacién y de las opciones
tecnolégicas puede ayudar a minimizar los errores en los procesos de capacitacion y
transferencia y a trabajar sobre versiones adaptadas a las necesidades del publico, no a
las preferencias de los técnicos y los politicos.

% Sam Lanfranco Internet vs Community Radio [Global Knowledge Development] Tue Jun 27 2000 - 14:33:52 ADT
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LA TECNOLOGIA COMO PROBLEMA DEL MERCADO LABORAL

El segundo tema que enmarca esta discusion se refiere al mercado que genera
demandas hacia la capacitacion en el acceso y uso de las TICs, con diferentes énfasis.
Juan Rada® anticipa que en Chile falta gente capacitada, profesionales de las tecnologias
de la informacion y técnicos para esta tarea, y que la formacién de esos cuadros “va a
estar relacionada con que exista mercado para ellos”. Su opinién es que “si uno
democratiza el acceso a la red y crea servicios y todo el mundo necesita hacer trabajos
electrénicos, los bancos, las empresas, el Estado compra electrénicamente, te genera un
tiraje muy fuerte para que exista este tipo de técnicos y profesionales”. De este modo, se
crea un ambiente favorable para el desarrollo y, agrega, “eso es lo que explica el enorme
éxito que ha tenido India en el tema de los software”.

En la creacion de un entorno, Rada encuentra el germen de posteriores
inversiones tecnoldgicas. A diferencia de las inversiones tradicionales (la oferta crea la
demanda) para el especialista la senal inicial debe provenir de “algin tipo de mercado
nacional”. En sus palabras, “debe haber programas nacionales fuertes que le manden una
muy fuerte sefnal al inversionista extranjero, de que el pais va en serio en la parada
tecnolégica. Sélo entonces van a llegar los inversionistas extranjeros.” Como parte de
este cambio, advierte que “hoy, internet, permite hacer exactamente lo contrario: vender y
despues fabricar, esta es la transicién de lo que era la Push Economy a la Pull Economy.”

Estas reflexiones plantean preguntas acerca del cémo crear condiciones para el
empleo, en las criticas situaciones del mercado laboral en Argentina. ;Son las TICs la via
para ampliar la empleabilidad de los jovenes, de las mujeres? ;Qué tipo de contenidos
para qué necesidades de capacitacion? ;Con quién se dialoga para retomar el sendero
de ‘procesos abiertos’ de aprendizaje versus ‘paquetes cerrados? ;Qué contenidos y
modalidades de aprendizaje deberian preverse para distintos segmentos de ptiblicos?

3.2 ALTERNATIVAS EN DEBATE

¢Cual es el campo en que nos movemos? No se trata solo de educacion, sino de
tecnologias, disefio, arte, contenidos, programas y politicas. En el terreno de la
capacitacion y la transferencia de conocimientos, como en el resto del universo de
politica tecnoldgica y digitalizacion, hay algunos temas que se debaten y seran planteados
en este apartado, aun cuando superan a la tematica especifica.

+ ¢ Software libre versus propietario?

% Revista Qué Pasa, 20 de agosto de 2000. Nacido y educada en Chile, actualmente vicepresidente de Oracle
para Africa, Europa y Asia, y una de las personas mas visionarias sobre el fenémeno de internet y sus
aplicaciones para el desarrollo.
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“Antes de empezar®, es conveniente comentar que no hay una Unica definicién de
software libre, pero que fas aceptadas comunmente son suficientemente parecidas como
para que podamos definirlo, informalmente, mediante cuatro libertades que tiene quien lo
recibe:

» Libertad de uso. Quien recibe el programa puede usarlo como mejor le parezca,
para cualquier actividad, en cualquier momento, en cualquier ordenador, en
cualquier lugar, con fines privados, comerciales o de cualquier otro tipo.

s Libertad de redistribucién. Puede redistribuirlo (copiarlo) a quien quiera, cobrando
por elloc o no. Por ejemplo, puede colocarlo en un servidor de Internet para su
descarga gratuita, o puede estampar CDs con él y venderlos en kioscos.

» Libertad de modificacion. Puede modificarlo, adaptandolo a sus necesidades,
personalizandolo, mejorandolo, amplidndolo, cambiando su funcionalidad,
corrigiendo errores en él, etc.

» Libertad de redistribucion de las modificaciones. Puede redistribuir el software
modificado.

Esto es, si se recibe un programa libre, puede usarse como se quiera, redistribuirlo

a quien se quiera, por los medios que se quiera, y modificarlo (y mejorarlo o adaptarlo). O
no hacerlo: el software libre proporciona libertades, pero no obliga a ejercerlas.
Para poder garantizar estas libertades es imprescindible que el cédigo fuente del
programa esté disponible, y sea a su vez redistribuible. De aqui surge, en gran medida, el
término “open source” (fuente abierta) que es propuesto por algunos como una forma de
referirse al software libre.

Las caracteristicas del software libre, y las consecuencias y ventajas que tiene su
uso, son consecuencias de las libertades a las que nos estamos refiriendo. Por ejemplo,
la libertad de redistribucion proporciona, en la practica, una canal de distribucion de gran
eficiencia econdémica y de muy bajo coste para el productor. Las posibilidades de
modificacion y de redistribucion de las modificaciones facilitan la evolucion y mejora
técnica de los programas. Y de la aplicacién de todas las libertades simultdneamente se
deducen importantes sinergias, que hacen que el software libre se comporte de una forma
tan especial.

Desde el punto de vista legal, el instrumento que se utiliza para proporcionar estas
libertades a quien recibe un programa libre es la licencia. Segun la legislacion sobre
derechos de autor (que es la que clasicamente se aplica a los programas de ordenador),
cuando se recibe un programa solo se puede redistribuir o modificar segun los términos
de la licencia que lo “protege". Por eso, en el mundo del software libre las licencias son
muy importantes, y nos marcan exactamente gué podemos, y qué no, con cada programa.
Todas las licencias de software libre garantizan las ““cuatro libertades", pero hay
diferencias entre ellas en lo que se refiere al resto de sus caracteristicas.”

En Argentina, esta cuestion era considerada hasta hace poco tiempo como un
tema de “gabinete”, reducido a experiencias académicas. El enfoque ha cambiado, ya que
el gobierno argentino tomé la iniciativa de establecer foros de discusiéon entre los

T Texto tomado http://staliman enlamadalena.net/software libre.sheml
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administradores de grandes unidades de datos®™, siendo este ambito un centro para
intercambio y reflexion. También el CFl incorporé el tema durante el Primer Encuentro de
Gobierno Digital para el MERCOSUR. “Gestién Publica al Servicio del Ciudadano”,
realizado en Posadas , co-organizado por el Gobierno de fa Provincia de Misiones, y con
el auspicio de la Universidad Nacional de Misiones (UNAM). El dia 5 de Diciembre de
2003 se desarrollé un panel sobre “Alternativas tecnoldgicas: politicas de software libre”,

Por videoconferencia participaron dos especialistas. En Washington, diserté el
especialista Tony Stanco, Esq., Associate Director Cyber Security Policy & miembro del
Research Institute de la George Washington University. Desde Ottawa, lo hizo Joseph
Potvin, del Ministerio de Industria de Canada. En Buenos Aires dos expertos hicieron
comentarios y preguntas, Daniel Yankelevich de la Universidad de Buenos Aires y Pedro
Janices, Coordinador de Informatica en la Secretaria de Medios de la Nacion.

Un estudio reciente afirma que en el mediano plazo habra de convivir el software
de codigo abierto con el software propietario, y cada usuario podra elegir el producto que
mejor sirva a sus fines. En suma, las decisiones acerca de capacitacién y transferencia
tecnologica también deberan tomar en cuenta e incorporar estas cuestiones.

+ ¢ Estimulo a lectores o promocién de autores digitales?

En el campo educativo el énfasis siempre ha estado en la formacion y promocion
de lectores. La autoria pertenece a un segundo lugar, agquel de la elite productora, una
vocacion que se hereda mas que una funcién que se aprende y ejercita. Bajo estos
conceptos, derivados de la era Gutenberg, la escuela y la formaciéon en general no
promociona a los autores, mucho menos a los digitales. En nuestros dias, éstos trabajan
en base a multimedios, unas herramientas que no son baratas ni abundan en las
escuelas. Por otra parte, la cultura escolar es tributaria y dependiente de autores y
autoras gue han puesto su impronta sobre las teorias del aprendizaje, que lideran las
formas de aprender y ensefiar, y cuya palabra sefiera es esperada por los docentes. Una
de tales autoridades, la Dra. Emilia Ferreiro®™, presenté en Buenos Aires su Ultima obra
“Los nifios piensan la escritura” en formato de CD. Con este gesto, la especialista puso de
relieve en forma realista que “estamos en el siglo de internet y eso ya forma parte de la
cultura escrita contemporanea”. Autora de la teoria de psicogénesis sobre lectura y
escritura en los nifios, la Dra. Ferreiro sefiala un nuevo camino para el aprendizaje: “Con
las nuevas tecnologias solo se puede aprender haciendo. Es una forma de dar clases
donde no puedo llegar. Ahi estd mi palabra, estan mis mejores ejemplos ya probados. El
mensaje para los maestros es ‘animense, entren a las nuevas tecnologias”. Esta
reconocida autoridad afirma que “la escuela hace muy mal cuando reacciona con temor
frente a la tecnologia. Lo hizo histéricamente: la birome fue considerada satanica porque
arruinaba la letra. Ahora es con las computadoras. Escribir a través de un teclado es
simplemente una nueva tecnologia de la escritura. Es escribir con las dos manos. No mas
zurdos y diestros.”

B Ver www.softwarelibre.gov.ar ; www.vialibre.org.ar

* Entrevista en Clarin, pégina 3, 7 de diciembre de 2003
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La formacién y promocion de autores digitales serd parte de las estrategias de
capacitacion, y el gozo de la creacién, un camino para mejorar la educacién y los vinculos
sociales.

+ ¢ Produccion de contenidos o solo consumo?

Lograr que los consumidores se transformen en productores de conocimiento, es
uno de los mayores objetivos en las estrategias de capacitacién. En especial, cuando se
trabaja con docentes y estudiantes, cuya experiencia, curiosidad, y espiritu de aventura
permite internarse en los laberintos de las disciplinas y del arte. Un programa orientado
hace la produccion de contenidos desde la escuela es GrassRoots en Canad&®. Como
parte de la red SchoolNet, este programa despliega proyectos disefiados e
implementados por maestros y sus alumnos. Los proyectos tienen relevancia curricular y
se focalizan en actividades de ensefianza que se desarrollan con uso de Internet. Todos
los proyectos GrassRoots Incluyen actividades de ensefianza en clase con uso de las
computadoras. La premisa basica es que los estudiantes debera colaborar, trabajar en
equipos, interactuar, conducir investigaciones, buscar recursos on-line y emprender
actividades cuyos resultados puedan ser publicados en forma digital. Un valor agregado
es la capacitacion de los jovenes en el manejo de tecnologias informaticas, que responde
también a las demandas del nercado de trabajo. Es a través de concursos que las
escuelas presentan sus propuestas al Programa para producir contenidos gue responden
al curriculo de su jurisdiccion.

El programa contiene un impresionante registro de desarrollos curriculares, que
estdn on-line al servicio de todos los maestros canadienses, sin diferencias. Este
programa marca una linea interesante, ya que no solo capacita, sino que también
transfiere tecnologia a los jovenes.

El rol de la capacitacién para formar productores de conocimiento se ve facilitado
por las llamadas “Herramientas de la Mente”. Afirma David H Jonassen® que el apoyo
que las tecnologias deben brindar al aprendizaje hoy no es el de intentar la instruccion de
los estudiantes, sino mas bien, el de servir de herramientas de construccion del
conocimiento , para que los estudiantes aprendan con ellas, no de ellas.” Bajo esta
premisa, los alumnos se transforman en disefadores, y las computadoras en
herramientas para interpretar y organizar su conocimiento personal. Hay acuerdo en que
cuando los estudiantes operan como ‘disefadores de objetos’ aprenden mas acerca de
estos objetos que lo que aprenderian estudiando acerca de ellos. Los hipermedios,
utilizados por los aprendices, facilitan este proceso de construccion de materiales, que
pone en juego destrezas cognitivas de diferente orden.

En el rol de productores se destaca el énfasis en la comunicacién y la
colaboracion, que si bien es facilitada por el medio tecnoldgico, debe superar las barreras
que la educacion formal tradicional memoristica ha ido construyendo. La superacion de
las dificultades de comunicaciéon (emitir mensajes claros, pensar respuestas apropiadas,
producir réplicas coherentes) implica adquirir ciertas capacidades y habilidades desde el
entorno escolar.

0 http://www.schoolnet.ca/grassrootsfe/resources/schools/index.asp

3 Jonassen, D. H. Computadoras como Herramientas de la Mente. En “; Qué significa aprender y ensefiar con
tecnologia? Internet y otras herramientas digitales en la educacién”. UTDT, afio 2003
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3.3 EL PUBLICO Y SUS PERFILES

Argentina tiene un panorama de usuarios de internet estimado en 5.500.000
personas, el 15% de la poblacion total®. Esta cifra crecié un 37% en comparacion con el
afio 2002, en un contexto de pais devaluado y con problemas extremos de exclusién
social y pobreza.

Datos recientes (noviembre de 2003) presentan un perfil del usuario de internet®.

Se trata de una persona que utiliza 10, 3 horas semanales promedio de internet. Cada
sesion dura en promedio 15 minutos. El 10,6% de los usuarios realizan compras
electronicas. El 18,3% utiliza formas de home-banking. El crecimiento de cybercafés,
locutorios y telecentros ha sido constante durante 2003. Se estima en 3500 bocas y cerca
de 1000 telecentros. El aumento del consumo fue amplio, pero muy dispar. El 15,20%
corresponde a accesos dial-up. Los de banda ancha, casi se duplicaron, ya que crecieron
el 90%. Los accesos gratuitos incrementaron un 35%. Al mes de diciembre de 2003 se
estima en 240.000 accesos de banda ancha, en tanto los gratuitos se calculan en
490.000. En el mercado telefénico, segun la misma fuente, el acceso pagado a internet
ya genera el 28,6% de los minutos totales consumidos. Los dias habiles el consumo de
internet duplica el de los fines de semana, y este dato indica el fuerte anclaje de la
demanda en la vida cotidiana, los negocios y las transacciones de todo tipo.

Estos datos requieren una reflexion ya que parecen contradecir la involucion en los
ingresos que sufrieron los argentinos, a partir del fin de 2001. ;Volvid Argentina a una
senda de crecimiento? ;se recuperaron los niveles de ingreso anteriores a la débacle de
diciembre de 2001? La investigacién econdémica sefiala que el consumo de bienes y
servicios aumenta con el mayor ingreso y se reduce en el caso contrario. Esta
sorprendente tendencia de los consumidores argentinos merece un analisis ya que
muestra la presencia de un patron de consumo que rompe con el esterectipo. El avance
resuelto de internet poco tiene que ver con cambios en el mercado de trabajo de los
jévenes, por ejemplo.

Recientes estudios realizados en escuelas polimodales del Gran Buenos Aires®
muestran, por ejemplo, que las trayectorias laborales (para aquellos que obtienen empleo)
son independientes de las capacidades y habilidades aprendidas y mas ligadas al soporte
de redes familiares o de relaciones sociales y a la autovaloracion de los sujetos . No
obstante, existe desde hace ya mas de un lustro una demanda de los padres para que la
escuela “ensene la computacién” a sus hijos.

2 Prince Alejandro. /I Foro de Gobierno Digital, Buenos Aires, 13 de noviembre de 2003

* Prince Alejandro. I Foro de Gobierno Digital, Buenos Aires, 13 de noviembre de 2003

* Filmus D. Send6n, M.A. El primer afio luego del egreso de la escuela media: los pasos iniciales en las
trayectorias de estudio y trabajo {(mimeo)
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¢ Es esto necesario objetivamente o se trataria de un lujo que acompana algunos
‘mitos’ que sostienen el desarrollo social de un pais (como lo fue ‘m’hijo el dotor’ durante
la primer mitad del siglo 20) ? ;/Se trata de un cambio de habitos entre los jovenes,
{mediante chateo, correo electrénico, etc) para establecer redes sociales y vinculos entre
pares, independiente del uso con fines materiales? ¢ Estaran los jovenes frente al reto del
cambio cultural que plantea la sociedad de la informacion?

Un mapeo de indicadores TICs muestra que esta realidad difiere y va asociada

con la brecha social y regional, ya que los indicadores decaen en las regiones del
Noroeste y Nordeste.

INDICADORES TICS. PROVINCIAS ARGENTINAS

% Total|% PBI|% Lineas fijas|% Parque PC’s|% Usuarios
Provincias P(;blacién Pais|Geografico (2) [Totales (3) en Servicio (4) |Internet (5)

(1
Capital Federal 7.60% 24.80% 20,98% 19,90% 28,90%
Buenos Aires 38,20% 36,10% 42 ,46% 36,60% 38,00%
Catamarca 0,90% 0,40% 0,43% 0,50% 0,40%
Chaco 2,70% 1,00% 0,96% 1,30% 1,00%
Chubut 1,10% 1,60% 1,08% 1,40% 1,10%
Cérdoba 8,50% 7.60% 7,82% 8,20% 6,20%
Corrientes 2.60% 1,10% 1,05% 1,40% 1,10%
Entre Rios 3,20% 2,00% 2,13% 2,40% 1,80%
Formosa 1,40% 0,30% 0,42% 0,70% 0,50%
Jujuy 1,70% 0,60% 0,69% 0,80% 0,60%
La Pampa 0,80% 0,90% 0,78% 0,90% 0,70%
La Ricja 0,80% 0,70% 0,42% 0,60% 0,50%
Mendoza 4,40% 2,60% 3,18% 3,50% 2,70%
Misiones 2,70% 1,60% 1,02% 1,90% 1,40%
Neuquén 1,30% 1,50% 1,13% 1,50% 1,10%
Rio Negro 1,50% 1,50% 1,26% 1,70% 1,30%
Salta 3,00% 1,40% 1,22% 2,00% 1,50%
San Juan 1,70% 1,00% 1,04% 1,30% 1,00%
San Luis 1,00% 1,60% 0,63% 1,20% 0,90%
Santa Cruz 0,50% 1,00% 0,49% 0,80% 0,60%
Santa Fe 8,30% 8,00% B8,12% 7,80% 5,90%
Santiago del Estero 2,20% 0,50% 0,61% 0,90% 0,70%
Tierra de! fuego 0,30% 0,50% 0,36% 0,50% 0,40%
Tucuman 3,70% 1,70% 1,69% 2,20% 1,70%
TOTAL PAIS 100,00% 100,00% 100,00% 100% 100,00%
TOTAL PAIS 36.027.041 270.578 8.250.000 3.860.000 3.650.000

Fuente: elaboracién CFl en base a Prince &Cooke

(1) Censo de Poblacién y Vivienda 2001

(2) IINDEC

(3) Estimaciones de Prince & Cooke, excluye lineas maviles.
(4) Estimaciones de Prince & Cooke

(5) Estimaciones de Prince & Cooke,
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MAPA DE INDICADORES TICS. PROVINCIAS ARGENTINA

42

Total Poblacidén | PBI  Geograf. | PBI Lineas Teledensi. Parque de | Usuarios

(M {en  millones) | Per Capita (en | Totales (cada 100 | PC’s cada | Internet cada
Provincias (2) pesos) (excluye habitantes) 100 100

Movil} habitantes | habitantes
(3

Capital
Federal 2.729.469 67.103 24.584,8 1.730.866 63,4 28,14 38,65.
Buenos Aires | 13.755.993 97.679 7.100,8 3.502.715 255 10,27 10,08
Catamarca 330.996 1.082 3.2609 35.419 10,7 5,83 4,41
Chaco 978.956 2.708 2.7839 78.866 8,1 513 3,73
Chubut 408.191 4.329 10.605,9 B9.385 21,9 13,24 9,84
Cérdoba 3.052.747 20.564 6.736,2 645.169 21,1 10,37 7,41
Corrientes 926.989 2.976 3.210,8 86.955 9,4 5.83 4,33
Entre Rios 1.152.090 5412 4.697 2 175.547 15,2 8,04 5,70
Formosa 489.276 812 1.659,1 35.002 7,2 5,52 3,73
Jujuy 609.048 1.623 2.665,6 56.860 9,3 5,07 3,60
La Pampa 298.772 2.43% 8.150,7 64.447 21,6 11,63 8,65
La Rioja 287.924 1.894 6.578,3 35.027 12,2 8,04 6,34
Mendoza 1.573.671 7.035 4.470,5 262172 16,7 8,59 6,26
Misiohes 961.274 4.329 4.503,7 84.275 8,8 7,63 5,32
Neuquén 471.825 4.059 8.602,1 93.485 19,8 12,27 8,51
Rio Negro 549.204 4.059 7.390,1 104.063 18,9 11,85 8,64
Salta 1.065.281 3.788 3.555,9 100.825 9,5 7,25 5,14
San Juan 617.478 2.706 4.382,0 85.967 13,9 8,13 5,91
San Luis 367.104 4.329 11.793,0 51.945 14,2 12,62 8,95
Santa Cruz 196.876 2.706 13.743,6 40.804 20,7 15,68 11,12
Santa Fe 2.975.970 21.646 7.273,7 670.265 22,5 10,12 7,24
Santiago  del
Estero 795.661 1.353 1.700,3 50.684 6,4 4,37 3,21
Tierra del | 100.313
Fuego 1.353 13.486,7 29.584 29,5 18,24 14,55
Tucuman 1.331.923 4.600 3.453,5 139.671 10.5 6,38 4,66
TOTAL PAIS | 36.027.041 270.578 7.510,4 8.250.000 22,9 10,71 10,13

Fuente: elaboracion propia en base a Prince &Cocke

(1)
(2) INDEC

Censo de Poblacion y Vivienda 2001

(3) Estimacicnes de Prince & Cooke, excluye lineas moviles.

Como puede verificarse, la cantidad de usuarios por habitante en la Ciudad de
Buenos Aires casi cuadruplica el nimero de la Provincia de Buenos Aires. Y mas que
duplica a Tierra del Fuego, la jurisdiccion que esta en segundo lugar. La segmentacion
del publico es, pues, el escenario al que se enfrentan los decisores de politica. Esto
implica escenarios complejos de accion, con fuerte incertidumbre en cuanto a asignar
recursos escasos. Esta afirmacion, que no siempre se toma en cuenta, es critica para el
disenio de estrategias y politicas de capacitacion. Como conclusién puede afirmarse que
no existe un perfil deseado, sino un amplio y segmentado muestrario de necesidades y
demandas, a las que hay que responder.
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Dentro de la diversidad que presenta la sociedad, y de los retos que plantea la
formulacién de politicas y programas, hay ciertas probleméaticas propias de puiblicos con
una especificidad particular, como son los grupos aborigenes. EI CFl ha estado
involucrado en actividades para ampliar la conectividad a grupos indigenas de las
provincias de La Pampa, Tucumén y Salta * y ha participado en eventos internacionales
de promocion det uso de TICs para la reunion y cooperacién entre grpos originarios®

Desde el punto de vista de estas poblaciones, se considera que la brecha digital
“no debe medirse unicamente por la posibilidad de utilizar tecnologias de comunicaciones
de punta sino, también, en términos de capacidad de procesamiento de informacion y de
la habilidad para crear redes de beneficio mutuo que puedan coadyuvar a mejorar el nivel
de vida" (CV Mistica, 2002). Segun la experta Isabel Hernandez¥, “resulta posible
dimensionar el abismo que separa a las poblaciones originarias del logro de una efectiva
apropiacion tecnoldgica capaz de dinamizar una agenda de desarrollo con equidad.
Véase, solo a modo de ejemplo, los conflictos actuales por extraccion de
hidrocarburos en comunidades indigenas de la Selva Peruana, el Chaco Boliviano y la
Provincia del Neuquen — Argentina”. En la obra mencionada se analiza desde una
perspectiva antropolégica el uso activo que algunos de estos grupos realizan del internet.
Como muestra de la utilidad que presta internet para difundir y denunciar la situacién de
usurpacion y sometimiento de los pueblos originarios, se presenta una lista de algunos
Sitios Web: www.coppip.rcp.net.pe, www.conaie.nativeweb.org , www.xsdall.nl/~rehue ,
www.cec.uchile.cl/ , www.fquezada/indigena2.htmi www.fidamerica.cl/seccion
lucy.uke.ac.uk/Rainforest/indigesp.html.  Denuncias similares sobre conflictos con
empresas forestales__se realizan en el Oriente Boliviano, Selva Panamena y Araucania
Chilena en: www.cidob.bo.org , www.linux.soc.uu.se/mapuche , www.lasemanajuridica.cl
www.ecosur.mx/altos.lucy.ukc.ac.uk/Sonja/RF/Sppr/spain_c.htm
www.semarnat.gob.mx/qroo/agenda_sectorial , www.reforma.com/internacional

% TICs en la Historia

3 Reunion alicia 2003

*7 Hernéndez L. Autonomia o ciudadania incompleta: el Pueblo Mapuche en Chile y Argentina . Proyecto Regional Bl-
ALFA - CEPAL-Divisién de Poblacién-CELADE. http:/fwww.eclac.cl/bialfa/
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CAPITULO 4: ALTERNATIVAS DE POLITICA PUBLICA:
DISENO, ORGANIZACION Y PROGRAMACION. ACCION
DEL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

Los proyectos tienen que adaptarss a los tiempos
da la gents, y no esperar que la gente se adapte a

los tiempos administrativos y politicos de los proyectos™

¢Como responder a esta segmentacion de publicos? Se menciond que es el
cometido de este trabajo el huir de las “recetas” o “paquetes” preconfigurados. Se ha
preferido pensar alternativas de politica publica para ejecutar acciones y programas
desde las jurisdicciones y en consonancia con las comunidades locales. También
analizar algunas acciones del CFl y ubicarlas en este ambito.

4.1 TTPOS DE PROGRAMAS Y ACCIONES

En el tema, hay una primera distincién, asociada con la escala de trabajo, que
diferencia entre programas masivos y programas selectivos.

Los primeros estan dirigidos a alfabetizar o evangelizar a “todo el mundo” que lo
solicita 0 que logra acceder, y tropiezan con los mismos problemas de muchas iniciativas
que se plantean como “recetas” homogéneas y universales. A poco andar, el mundo se
muestra segmentado, diversificado, heterogéneo, variado y el proyecto solo sirve para
llenar informes o sacar una foto en el diario. Se ha observado que como reaccion la gente
abandona por aburrimiento y falta de utilidad, las maquinas no tienen soporte técnico ni
repuestos, los instructores carecen de capacitacion y habilitacion para su tarea. El dinero
se ha gastado... y los resultados, muy pobres... dispersos...desencajados del entorno. El
mismo informe del IDRC recuerda "que no se pueden disenar programas dirigidos solo a
la ‘poblacién en general’, ni evaluar sus resultados y su impacto sobre ‘la poblacion en
general”.

Resurge la afirmaciéon de Sam Lanfranco sobre las tecnologias, que no son
neutrales ni son gratuitas y acerca de la importancia de dialogar con los publicos, de
prestar atencién a las necesidades de las personas y de las comunidades. Aparecen
entonces las propuestas selectivas, orientadas a publicos especificos, a los que se
planifica como sujetos de una accién formativa, de capacitacion y entrenamiento para el
logro de ciertos umbrales de conocimiento.

¢Que hacer desde el estado? ;Qué rol juega el sector publico? ;Qué politicas y
estrategias publicas desarrollar para atender estas necesidades?En primer lugar, algunos
programas estan encuadrados en politicas mas amplias: educativas, de comunicaciones,
tecnolégicas, de aplicacion a sectores sociales, a productores y empresarios. La

% Gomez R, Casadiego B Carta a la tia Ofelia. Siete propuestas para un desarrollo equitativo con el uso de
NTICs. IDRC. Canad4, 2002
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presencia multisectorial se refleja en una pluralidad de propuestas, generalmente
disociadas y aisladas entre si.

¢ Qué hacer desde el sector privado? ;,Como asociarse para optimizar
recursos, ahorrar energias y compartir resultados? ;Qué pasos tienen mayor efectividad?

El CFl ha acumulado enorme experiencia en el disefio y puesta en marcha de
proyectos y acciones asociadas a la promocion de las TICs en los ultimos anos. Esta
actividad se ha intensificado sobre todo, desde la apertura de la Centros de @cceso en
las capitales provinciales en el ano 2000. Se ha ensayado una posible distincién entre
actividades que atraviesan un continuum desde la capacitacion en el tema de uso y
aplicacion social de las TICs, y también avanzan hacia la transferencia de tecnologia, en
una escala de menor a mayor complejidad.

Primer escalon: sensibilizacién y concientizacion

Segundo escalén: creacidn de capacidades, que repasa un amplio arco desde la simple
navegacion hasta la construccién de sitios web.

Tercer escalon: capacitacion y transferencia de tecnologfa, incluye un plan de negocios.
Cuarto escalén: proyecto integrado de desarrollo local y comunitario.

4.2 DE MENOR A MAYOR: DE LA SENSIBILIZACION AL PROYECTO
INTEGRADO

Se trata de una escala estrechamente vinculada con el contexto de trabajo del
organismo, pero que tiene una logica: no se puede transmitir lo que no se conoce, en
especial cuando e! objeto de estudio es un nuevo paradigma del conocimiento que
revoluciona todo lo conocido desde la invencién del ‘libro portante’™.

Por otra parte, la experiencia del Consejo requiere ser sistematizada vy
ejemplificada para su difusién y réplica en los estados miembros, y a escala local o
municipal. De modo que las categorias que se proponen pueden ser de utilidad en otros
ambitos de la accion social y de la gestién de instituciones, tanto de gobierno comeo del
tercer sector. La lectura del ciclo de actividades que se presenta indicaria que cada una
de estas etapas puede realizarse en forma auténoma, y aislada de las otras. La buena
practica sehala, sin embargo, que hay un orden légico que va desde la etapa de
introduccién en el tema hasta el planteo de proyectos integrados. Saltar etapas puede ser
posible, pero se corre el riesgo de adelantarse mas alla de lo que la comunidad esta en
condiciones de absorber, y por lo tanto, de fracasar en el intento.

Un aprendizaje de estos ahos es que se asiste a un proceso de transformacion
social y cultural que tiene sus tiempos y modalidades, v que “pretender acortar los
tiempos puede ser tan negativo como no aprovechar las circunstancias favorables™.

¥ Rada Juan Los desafios de la globalizacion. América Latina frente a la competencia internacional en bienesy
servicios- Fundacién YPF, 1998

* Seminario “Politicas y estrategias para la sociedad de la informacion. Consensos bdsicos para una politica digital en
Santa Cruz” Gobiemo de la Provincia de Santa Cruz. Consejo Federal de Inversiones- 15 y 16 de Agosto 2003
Presentacién de la Directora de Coordinacién del CFI Ing. Marta Veldzquez
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Desde la optica de la politica publica, se mostraran ejemplos de cada uno de estos tipos
de eventos.

4.3 PRIMER ESCALON: SENSIBILIZACION Y CONCIENTIZACION

El personal directivo y técnico del CFl fue “evangelizado” ya en el afio 1998, poco
después de la firma del convenio de cooperacién e intercambio con el Gobierno de
Canada, por técnicos y especialistas de la Oficina de Alianzas Internacionales del
Ministerio de Industria de ese pais.

La presencia del equipo canadiense* fue un acontecimiento para quienes por
primera vez se asomaban a una explicacion coherente e integrada de lo que hoy se llama
“sociedad de la Informacion”. Los asistentes escucharon y vieron de primera mano al
grupo en accion, presentando los temas y respondiendo preguntas, realizando pequenos
ejercicios de planificacién y asesoramientos in situ. La presentacion de la “Agenda de
Conectividad” del Canada estuvo acompafada por una introduccién al pensamiento
complejo y a las nuevas formas de entender el aprendizaje, las inteligencias multiples, la
emocionalidad implicita en esos procesos. Esta complementariedad entre la agenda de la
politica publica de ese pais y las nuevas concepcicnes del conocimiento fue un logro, que
luego el CFI ha replicado en los programas de sensibilizacion. No se trata de informacion
aislada, sino de interpretar los hechos, ponerlos en el contexto de las disciplinas
contemporaneas. Esta contextualidad ayuda al publico a acercarse al nuevo pensamiento
y a pensar en base a aplicaciones y usos concretos.

Actualmente, los eventos de sensibilizacion realizados (el de Formosa, por
ejemplo*?) se caracterizan por una presencia amplia de sectores de la administracién
provincial, la universidad, las entidades de bien publico, ¥ los municipios. Se trata de una
larga jornada (mafana y tarde, con almuerzo incluido), durante la cual se asiste a un
menu de actividades cuidadosmente planificadas: conferencias, paneles tematicos,
videoconferencias, proyecciones de video. Se invita a los segmentos decisorios de la
comunidad, con el objeto de que se asomen a este discurso, aun desde la incredulidad y
la indiferencia. El objetivo de estos eventos es explicar su sentido, que parece obvio para
quien ya se adentrd, aunque se minimamente, en la cultura digital. Hay todavia en los
publicos mucha desconfianza hacia el tema, que se trate de ‘modas pasajeras’, que “ellos”
puedan, pero “nosotros” no.

Se ha observado en algunos eventos verdaderos desafios del estilo “si ellos lo
hicieron, nosotros también podemos”, en los que es posible detectar a quienes son y se
convertirdn en lideres potenciales del proceso de cambio. Siguiendo el concepto
canadiense de “champion”, campedn, identificar estas personas es crucial para los
proyectos. La denominacion va mas alla del rango formal que ostenten, y se refiere a la
fuerza y conviccidn con que se asoman a la propuesta.

*! Liderado por Kim Hendi e integrado por Basil Crozier y John Hindle.
*? Se adjunta en Anexo, a modo de ejemplo, un borrador de los temas propuestos para considerar en el evento

de sensibilizacion realizado el 2 de octubre de 2003 en la Ciudad de Formosa.
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El CFl ha encontrado en varias provincias esta personas que son clave para el
avance de la estrategia en la provincia, sobre todo en esta etapa inicial. Una vez
identificadas, se trabaja con ellas para estimular su interés, acompafarlas en la deteccion
de otros ‘campeones’, asesorarlas en la seleccion de la mejor estrategia y oportunidad de
plantear el tema y los proyectos asociados, participar con ellos en gestiones ante foros
sociales y politicos, ayudar en la busqueda de fuentes de financiamiento, colaborar en el
armado de eventos y de |la agenda digital, auspiciar la presencia de los ‘campeones’ en
eventos naciconales e internacionales.

4.4 SEGUNDO ESCALON: CREACION DE CAPACIDADES, QUE REPASA UN
AMPLIO ARCO DESDE LA SIMPLE NAVEGACION HASTA LA
CONSTRUCCION DE SITIOS WEB.

La Declaracién de Principios de la reciente Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién senala que “hay que ofrecer a cada persona la posibilidad de adquirir las
competencias y los conocimientos necesarios para comprender, participar activamente y
beneficiarse plenamente de !a sociedad de la infermacidn y la economia del
conocimiento.” Para ello se requiere cumplir con [as condiciones basicas de educabilidad
-alfabetizacion y educacién basica- como “factores esenciales para crear una sociedad de
la informacidn integradora para todos, teniendo en cuenta en particular las necesidades
especiales de las nifias y las mujeres.” El parrafo sehala la necesidad de formar no
solamente capacidades individuales, sino que “debe prestarse particular atencién a la
creacion de capacidades institucionales.”

Los primeros pasos se vinculan a experiencias desarrolladas a partir de
Programas del CFI.

En la direccién de crear “capacidades institucionales” el Consejo adopté diversos
formatos desde 1999. La primer experiencia se realizé en la provincia de San Juan®, en
abril de 1999, en el marco de implementacién del Programa Identidad. Fue organizado
junto con el gobierno provincial y se denomind: “Encuentro por Nuestra Identidad”, y sirvio
como marce para mostrar a la sociedad local las nuevas formas de inclusion digitai.
Durante la etapa previa se capacité a un grupo de jdvenes universitario seleccionados en
conjunto con autoridades de la Universidad Nacional de San Juan, en el manejo de
herramientas para creacion de sitios web, digitalizacion de imagenes y disefic de
proyectos. La capacitacion estuvo a cargo de especialistas convocados por el Consejo.
Ademas, estos mismos técnicos armaron dentro del predio del evento un espacio de
digitalizacion, que funcioné como demostracion de las potencialidades de la era digital.

4 Millani, A “Aporte de experencia: Identidad y Conectividad aplicadas a las Colectividades y Comunidades de la
Provincia de San Juan, en el marco de la ejecucién de Programas implementados por el Consejo Federal de Inversiones”,
XIV Seminario Intemacional de Socielogfa "Democracia y Participacion en las Organizaciones en las Nuevas Sociedades
de la Informacion”. www.cfired.org.ar
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Los grupos de colectividades presentes en el evento llevaban sus documentos y
otros objetos atesorados largamente, luego veian como adquirian vida y movimiento, y
como eran conservados en el sitio web del CFl. Durante las jornadas, se apreci¢ como “la
proyeccion futura de la identidad y su supervivencia, adn con el uso de las nuevas
tecnologias, abre una linea estratégica que apunta a la incorporacion y permanencia del
patrimonio cultural, a través de Internet, con el convencimiento de que marcar presencia
en Internet no es navegar por la Red buscando informacién, es establecer una identidad
propia en la red”.

Hay una larga experiencia de presencia de las colectividades en la web, porque
“Internet ya es utilizada para acortar las distancias entre las personas y hacer de las
distintas culturas algo mas préximo y conocide.” Ejemplos son el sitio Peruanos en el
mundo http://www.peru.com/peruanos_enelmundo/ que relne a residentes en los EE.UU.,
Espana, Francia, Japon, ltalia y la Argentina. Otro caso es el de. "Panamefios alrededor
del mundo” (hitp:/panama.mipueblo.net/) que comenzé a fines de 1997 como un
pasatiempo -cuenta Mei Ling Chong, webmaster de la pagina-; “luego me di cuenta de
que no existia una base de datos de panamefics en Internet, por lo que decidi tomarlo
més en serio." Actualmente son miles los territorios ciberespaciales que funcionan como
eslabones para unir la cadena de voluntades nacionales, los de afuera y los de adentro.

4.5 APERTURA Y FUNCIONAMIENTO DE LOS CENTROS DE @CCESO CFI

El momento de la apertura de los Centros de @cceso CFl durante los afios 2000 y
2001, ofreciendo a la comunidad, ambitos de libre acceso a las nuevas tecnologias, fue
fundante y pionero en Argentina. Se destaca el hecho que estos Centros constituyen aun
en la actualidad la unica red en Argentina que cuenta con los avances tecnolégicos, es
abierta al publico, y tiene un programa de actividades en el marco de la Sociedad de la
Informacidn.

La necesidad de la infraestructura tecnolégica se impuso como una exigencia
ineludible, pero de poco hubiera servido sin la propuesta de un variado conjunto de
actividades de promocion de los nuevos lenguajes: navegacion, comunicacion via e-mail y
video conferencia, digitalizacién de contenidos, capacitacién en multimedia y desarrollo
del sitic web del CFl. Estas acciones se cristalizaron con la apertura de Centros de en
todas las provincias®, y estuvieron acompafiadas por actividades con contenidos de
interés para los distintos publicos del CFl. Se realizé una movilizacién continua con
pequenos productores de cada regién para promocionar el uso y las ventajas de internet,
y aprender a navegar. Grupos de estudiantes de los ultimos anos del secundario se
incorporaron junto a sus profesores en experiencias de intercambio con otros alumnos,
tanto de otras provincias como de otros paises®.

El proceso de desarrollo de esta red de centros abiertos a la comunidad tuvo
continuidad, a pesar de los angustiosos avatares de la Republica durante 2002, como
muestran las cifras que se presentan a continuacion. Las decisiones para mantener esta

* Excepto Neuquén y San Luis. Ver Novick de Senén Gonzélez, Silvia Informe Centros de ({@cceso CFI: una experiencia
de acercamiento a las comunidades. CF1 Enero 2.000.

4 Programas Conectividad educativa - Rescate de la Identidad- La colmena y Efectos Especiales FX, por ejemplo
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politica fueron tomadas por las autoridades del CFl con el apoyo de los lideres de las
jurisdicciones, en un reconocimiento a la importancia de una estrategia de uso y
aplicacién de TICs para mejorar las condiciones sociales y econémicas futuras.

Tal como puede verse en el cuadro que sigue, el afo 2002 fue de gran actividad, en
especial en el rubro de videoconferencias, superando a las del afo 2003. Los Centros son
edificios cuidados y bien mantenidos, y las salas son, en muchas ciudades, la Unica
infraestructura para videoconferencia.

L | Video Lo .
Actividad ‘| Conferencia Conferencia- | Curso [
Ene-02 0 0 0
Feb-02 3 2 1
Mar-02 4 7 5
Abr-02 3 5 4
May-02 8 0 4
Jun-02 14 2 9
Jul-02 24 0 6
Ago-02 12 2 4
Sep-02 14 3 31
Qct-02 20 0 16
Nov-02 34 6 37
Dic-02 17 3 9
Total 2002 | 153 30 126
Ene-03 1 0 0
Feb-03 3 2 3
Mar-03 5 3 6
Abr-03 7 1 2
May-03 8 4 4
Jun-03 3 1 2
Jul-03 10 1 8
Ago-03 10 0 10
Sep-03 7 0 3
Oct-03 5 3 5
Nov-03 12 7 8
Dic-03 4 5 7
Tofal 2003 e - 58
I_&'_;Q L ) SRR TN v AAGE : 184

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la Red de Informacion del CFI

Aunque las restricciones presupuestarias fueron muy duras durante el afio 2002, la
produccién de VC y conferencias no se detuvo. A partir de esa fecha, se establecieron
costos basicos para algunas actividades, que deben ser cubiertos por los organizadores.
Estas acciones permiten a muchas personas, jovenes y adultos, experimentar por primera
vez la magia de la presencia a distancia. Los Centros estan abiertos diariamente en
horario laboral, y reciben un importante caudal de consultas que llega a casi 10 mil si se
cuentan los asistentes de los afos 2002 y 2003.
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Actividad ##: | Participantes
Ene-02 0
Feb-02 63
Mar-02 356
Abr-02 186
May-02 420
Jun-02 1179
Jul-02 844
Ago-02 577
Sep-02 774
Qct-02 597
Nov-02 1251
Dic-02 663
Total 2002 6910
Ene-03 2
Feb-03 54
Mar-03 144
Abr-03 228
May-03 106
Jun-03 86
Jul-03 298
Ago-03 508
Sep-03 200
Oct-03 328
Nov-03 736
Dic-03 381
Tgtg! 2003 3071,

LTota

Fuente: elaboracién propia en base a datos de la Red de Informacion del CFI

El nimero de personas que utiliza los Centros varia entre las jurisdicciones. Rio
Negro, La Pampa, Jujuy, Chubut, San Juan y Mendoza figuran entre los Centros mas
visitados. Entre ellos se encuentran funcionarios provinciales y municipales, empresarios,
docentes y estudiantes, entre los mas frecuentes.

No se han analizado las causas que motivan diferente acceso a los Centros, que
pueden estar ligadas a la difusion realizada para captar plblicos, el estilo de atencién del
personal, la oferta de internet en el mercado local, entre otras.

Se han agrupado los temas de las conferencias, y puede verse un fuerte énfasis
en aquellos vinculados con la pequena y mediana empresa, asi como con la produccion
regional. De este modo, la institucién cumple el mandato fundacional, de promover el
cecimiento y el desarrollo en las regiones. También las cuestiones asociadas con la
crecion de capacidades y contenidos hacia la Sociedad de la Informacién tiene alta
demanda.

Pymes y produccion reqgional
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“Las Pymes y la articulacion de los actores de la competitividad” (Chaco, Febrero
del 2002)

“El plan de negocios de una Pyme” (Chaco, Marzo del 2002)

“Régimen de credito fiscal para capacitacion de la secretaria pymes de nacién”
(Santa Cruz, Julio del 2002)

“Lanzamiento de lineas de créditos pymes” (Corrientes, San Juan, Misiones,
Octubre del 2002)

“Reunion de trabajo con las unidades de enlace de produccién” (Salta, Abril del
2003)

“Programa taller mejoramiento de la produccién ovina patagdnica” (Chubut, Santa
Cruz, Tierra del fuego, Junio del 2003)

“Produccidn y comercializacion de caracoles” (Cordoba, Rio Negro, Septiembre
del 2003)

“Crecenea” (Chaco, Corrientes, Entre Rios, Formosa, Santa Fe, Julio del 2003)
“Andlisis de la actividad paltera” (Tucuman, Marzo del 2002)

“Recuperacién de la cartera de morosos” (Catamarca, Abril del 2003)

“Turismo” {Chaco, Corrientes, Julio del 2003)

“Concientizacién Turistica” (Formosa, diciembre del 2003)

Sociedad de la Informacion (Internet)

“Cursos de capacitacion en Internet y correo electrénico.” (Rio Negro, Febrero del
2002)

“Cursos de capacitacion en PowerPoint.” (Santa Fe, Abril def 2002)

“Musica digital” (La Rioja, Septiembre del 2002

“Informatica y Institucional de la informatizacion” (Mendoza, Noviembre del 2002)
“Capacitacion en WEBLOG"” (La Pampa, Julio del 2003)

“Software free” (Santa Cruz, noviembre del 2003)

Educacién y cultura

“Red federal de cultura” (San Juan, Salta, Marzo del 2002)

“Jornada de asistencia técnica para administradores culturales” (Corrientes,
Misiones, Formosa, Mayo del 2002)

“Programa cultural, premio federal 2003 (Jujuy, Marzo del 2003)

“Curso de critica teatral” (Chaco, Salta, Tucuman, Mayo del 2003)

“Jornada de comunicacién del area de informacion educativa” (Jujuy, agosto del
2003)

“Jornada de capacitacion para artistas y docentes del arte” (Corrientes, Misiones,
Formosa, Agosto del 2002)

“Uso, manejo y proteccion legal de germoplasma nativo en la Patagonia” (Santa
cruz, Tierra del fuego, Agosto del 2003)
“Prediccién de adicciones” (Catamarca, Julio del 2003)
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4.6 CAPACITACION EN EVENTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Bajo directivas de la Direccidon de Coordinacién del CFl se trabajo en una
metodologia para el desarrolio de eventos nacional y provinciales, nucleados en el
Programa Gobierno Digital*®, Cabe sefalar que el trabajo interno se hizo en estrecha
cooperacion entre Areas de la institucién® para optimizar los contactos con los referentes
provinciales e intercambiar informacién en forma permanente.

La metodologia de eventos constituye parte del acervo de trabajo de la institucién
desde su formulacion hace un lustro®. ;En qué consiste? La formulacién originai
menciona que se trata de un “paquete instrumental”, el que toma forma operativa en la
llamada “Metodologia de Eventos”.“Esta metodologia, que toma elementos de la
planificacién estratégica y participativa, debe su nombre al rol central que le da al
“evento™, que es la instancia para el relacionamiento personal de los actores con
intereses comunes.”

Si bien en un principio estos “eventos”, interesaron sobre todo a los empresarios por
razones comerciales, fueron pensados como herramientas para “generar los acuerdos
necesarios para la construccién de las condiciones del entorno de la competitividad,
mediante la implementacion coordinada de proyectos consensuados.” En esta propuesta
aparece una secuencia en dos pasos. En el primero, el evento es la circunstancia para el
relacionamiento personal y la interacciéon humana. En el segundo, se avanza hacia una
forma mas permanente de vinculacion, soportada sobre Internet, que conduce hacia la
conformacién de la Red de Informacion.

El Programa de Gobierno Digital retoma esta metodologia de eventos, sustentada
sobre una forma de trabajo que se denomina “investigacion accion”. En ella, cada evento
es un ‘laboratorio’ en el cual se programan actividades, se suceden intercambios entre los
actores participantes, se analizan reacciones y discursos, se identifican tematicas e
instrumentos para replicar, se evallan resultados para su continuidad, clausura o
reformulacion.

El Programa Gobierno Digital que impulsa el CFl ha disefiado y ejecutado hasta
diciembre de 2003, un calendario de eventos, como metodologia de trabajo con las
jurisdicciones.

El ciclo de actividades se inicid a fines del afo 2002. Una vez identificado el
alcance del evento y su localizacion, y realizada las consultas politicas para cada caso, el
equipo CFl (integrado por personal técnico y expertos contratados) se dedicd a analizar
los posibles contenidos del programa. Para ello se tomé en cuenta las expectativas
generadas en cada evento y las manifestaciones acerca de necesidades expresadas por
los funcionarios. Pero ademas se considerd necesario introducir en cada uno un tema
novedoso, para ampliar el panorama de conocimientos y generar la discusién con nuevos
actores. Este proceso se hace en consulta con funcionarios provinciales y expertos.

8 www.cfired.org.ar

*7'Se trata de las Areas Red de Informacion, Estudios de Base y Coordinacién Regional.
B CFI Estrategia Institucional. Buenos Aires. Afio 1999
* El “evento” puede ser un congreso, una renda de negocios, una misién af exterior, la participacion en una feria, etc.
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El primer evento de caracter nacional fue e/ | Seminario Taller “Ef fenémeno de las
TICS en las provincias: hacia una Agenda de Gobierno Digital”. Se realizé en la Ciudad
de Trelew - Provincia del Chubut los dias 4, 5 y 6 de diciembre de 2002.
A fin de dar un panorama del estado del Gobierno Digital en otros paises, participaron
representantes de los gobiernos de Brasil, Canada (por Videoconferencia), Chile, y la
Unién Europea. También por Videoconferencia desde ltalia el Dr. De Martino diserté sobre
el "Marco juridico del Gobierno Digital". A pedido de los representantes provinciales, se
solicité al CFl el armado de una Red de

El segundo evento se denominé “El fenémenco de las TICS en las provincias:
politicas e iniciativas para el Gobierno Digital’ y se desarrolld, con auspicio de la OEA, en
la Ciudad de Villa La Angostura / Provincia del Neuguén entre el 19 al 21 de marzo de 200
El dia 20, en videoconferencia desde Canad4, los analistas Basil Crozier y Sylvie
Chagnon se refirieron al cambio experimentado en la administracién pulblica de ese pais y
a su liderazgo en la aplicacion de TICs.

Participaron representantes de las provincias de Catamarca, Chaco, Chubut,
Cérdoba, Corrientes, Entre Rios, Jujuy, La Pampa, La Rioja, Mendoza, Misiones,
Neuquén, Rio Negro, Salta, San Juan, San Luis, Santa Cruz y Santa Fe, ademas de
académicos interesados y empresarios del sector.

En Posadas, provincia de Misiones tuvo lugar el “Primer Encuentro de Gobierno
Digital para el Mercosur. Gestion publica al servicio del ciudadano”, el 5y 6 de diciembre
de 2003 . Durante el evento se abrio el “Primer Salon de Iniciativas Provinciales en
Gobierno Digital.” Contd con la presencia de delegados brailefios de las ciudades de
Bahia y San Pablo. El caso de Bahia (Brasil), fue presentado por la Directora de
Desarrollo de Proyectos de la Secretaria de Administracién del Gobierno del Estado de
Bahia y por un representante del Centro de Informagdes da Fundagdo Luis Eduardo
Magalhaes. La sesién inaugural fue presidida por el Subsecretario de la Funcién Publica,
Lic. Norberto Ivancich, por videoconferencia, desde las ede central en Buenos Aires. Se
trata del primer evento en el cual participa un funcionario del gobierno nacional que
asumié en Mayo de 2003, y su presencia sirvié para conocer los programas de accién de
la gestidn recién iniciada.

Una innovacion fue la incorporacion del tema de “software libre”, sobre el cual
lentamente avanzan algunas jurisdicciones. El panel se denominé “Alternativas
tecnologicas: politicas de software libre” y abrid un espacio de conocimiento de
experiencias mundiales, presentadas por un representante de la Associate Director Cyber
Security  Policy & Research Institute  de la  George  Washington
University, de gran interés. En un despliegue tecnoldgico que unia Washington (USA),
Ottawa (Canada), Posadas (Misiones) y ia ciudad de Buenos Aires Argentina, estuvieron
presentes un docente de la Universidad de Buenos Aires y el
Coordinador de Informatica de la Secretaria de Medios de la Nacién hicieron sus aportes.

En todos los eventos tuvieron un lugar destacado las presentaciones de
experiencias provinciales de GD. Sin embargo, en general fue dificil hacer una seleccién,
y eso conspiro contra el interés de las sesiones. Por un lado, las provincias estan en
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puntos muy diferentes en cuanto a antecedentes en Gobierno Digital. Es dificil desde ei
propio CFl hacer juicios de valor, aunque se ha tratado de interceder en algunos casos.
Para incorporar un manual de Buenas Practicas seria indispensable hacerio con la
colaboracion de una organizacién externa, sobre la cual recayera la mision de medir y
evaluar los resultados. Otro modo seria armar un comité con referentes provinciales
reconocidos. El CFl aparece como parte implicada, y eso dificulta ocupar un lugar como
juez.

Es dificil hacer un balance, pero el énfasis puesto desde fines del afio 2002 vy
durante todo el 2003, muestra un conjunto de experiencias que constituyen un esfuerzo
sisteratico y programado generado desde el Consejo en articulacién con las provincias.
Muestra la calidad de las alianzas y contactos que han ido constituyendo los equipos
técnicos y autoridades con referentes de paises como Canada, Brasil, Chile y con
organismos como la OEA y la CEPAL. En un contexto en el cual parece dominar el
mundo ‘académico’, que cobra visibilidad a través de eventos pese a su escasa relevancia
concreta, fundaciones, empresas y un ‘marketing’ direccionado, la gestién del CFl tiene
solidez y continuidad.

4.7 TERCER ESCAL(’)N: CAPACITACION Y TRANSFERENCIA DE
TECNOLOGIA, INCLUYE UN PLAN DE NEGQCIOS,

En esta escala que avanza desde la capacitacion con transferencia de tecnologia,
se realiza un ‘salto’ cualitativo importante respecto a las etapas anteriores. Al incorporar la
transferencia tecnoldgica y un plan de negocios, se introducen nuevas demandas a los
asistentes al evento, y se requiere de ciertas competencias particulares por parte de los
expertos invitados/contratados. Es una oportunidad para promocionar equipos y técnicos
con experiencia en el campo, y para poner en practica formas activas de aprendizaje.

El learning by doing’ facilita la adopcidn de contenidos y el ejercicio de la practica
obliga a los participantes a comunicarse, trabajar grupalmente, intercambiar entre ellos y
con los facilitadores e instructores. No se trata de un “gjercicio” durante una capacitacion,
sino que la practica es parte constituyente del curriculo de la reunidon. También debe
desplegarse una cuidadosa busqueda de los perfiles técnicos requeridos, evaluar su
experiencia, su capacidad de comunicacion y transmisién. Existen personas altamente
entrenadas, pero con escaso poder de transmitir  con conviccién a los demas el tema
especifico, y que desalientan el hambre por el conocimiento. A continuacién se describen
brevemente dos actividades en la que se encuentran presentes estos desafios.

4.8 OPCIONES DE LA CAPACITACION

Se describen en este punto dos formas innovadoras de capacitacién ensayadas
por el CFI.

Capacitacion con Transferencia Tecnoldgica

Durante 2003 se sumé la incorporacion de un nuevo formato para la capacitacion,
que incorpora un pase adelante en cuanto a contenidos y modalidad de trabajo, y también
se desliza por la transferencia tecnolégica. Se trata del Curso de Inmersién, realizado en
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Mendoza los dias 12 a 14 de noviembre de 2003. El Primer Taller de inmersion en Guia
de Tramites tuvo su origen en la decision de la Direccién de Coordinacién para facilitar a
los equipos provinciales una visita a Mendoza, ver ‘in situ’ el proyecto “Guia de tramites”,
reunirse con los diferentes referentes y asistir en ia transferencia de tecnologia.
Aprovechando la disposicion y el esfuerzo de organizacion que implicaba esta visita, asi
como el interés despertado en otras provincias, el CF] decidié ampliar la convocatoria a
las jurisdicciones de Catamarca, Formosa, Chaco, Misiones y Santa Cruz que habian
manifestado disposicién para la cooperacién tecnoldgica en el tema.

La seleccion de los asistentes se hizo teniendo en cuenta que habia dos temas
centrales: el armado politico de la Guia de Tramites y el armado técnico. Eso llevd a
trabajar en dos grupos, con perfiles diferentes. El grupo “politico”, se reunié por
provincias, y constituyé un laboratorio para explorar alianzas futuras, establecer bases de
negociacion y criterios comunes para armar un proyecto en cada una de las provincias.
Los integrantes del equipo de Mendoza aportaron ideas apropiadas para avanzar en la
linea de busqueda de alianzas.

En cambio, en el grupo “técnico” se registran algunas ‘deudas pendientes’™. Se
indica que las explicaciones en varios temas de hardware y software fueron escasas ya
que no se hizo una exposicion exhaustiva del tema y solamente se entregé material
escrito y en soporte digital. También se aludié a la falta de documentaciéon de algunos
procesos, lo cual “se presenta como una primer falencia importante, ya que el producto
debe valerse por si mismo, y debe tener perfectamente documentado las condiciones
ideales que necesita el sistema para operar, concretamente buena definicién de los
parametros y de las variables globales, que debe tener configurado el sistema operativo,
el motor de base de datos y la configuracion de web Server.” Dado que se trata de una
transferencia de tecnologia que se va a replicar en varias jurisdicciones estas falencias
deberian ser enfrentadas, complementando las debilidades detectadas en base a
documentos e informes provistos por el equipo de la Unidad de Reforma y Modernizacién
del Estado de la Secretaria General del Gobierno de Mendoza.

Capacitacion con transferencia de tecnologia y mentoria virtual

El gobierno de Canada organizé en Buenos Aires el Primer Taller Regional de
“Computers for Schools” (Computadoras para Escuelas) (CPE), del 12 al 4 de marzo de
2004, organizado por el Ministerio de Industria de Canada (Industry Canada), el Instituto
para la Conectividad en las Américas (ICA) y la Organizacion de los Estados Americanos
(OEA). El subtitulo del evento fue ‘Transferencia de Conocimientos para América Latina y
la regién del Caribe’.

El Programa de “Computers for Schools™' forma parte de la agenda de
Conectividad de Canada, dindmico plan que viabilizé el ingreso de los canadienses en el
paradigma de la nueva economia y es uno de los componentes principales de la
Estrategia de Inclusion Digital de Canada. Tiene como objetivo principal el reciclaje y
dotacién de computadoras a escuelas, bibliotecas y centros comunitarios, a la vez que

n51

0 CFI Informe del Primer Taller de inmersién en Guia de Tramites. Circulacién interna.
3! www.scholnet.ca
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apoya la estrategia de alfabetizacion digital, la capacitacion laboral y re-insercion social de
la juventud.

Ei programa se inicia en 1993 como una asociacion entre el grupo “Pioneros de
Telecomunicaciones”, el sector piblico, el sector privado y la sociedad civil. El programa
ha proporcionado mas de 475,000 computadoras recicladas a escuelas y bibliotecas en
todas las provincias y territorios canadienses, y al mismo tiempo ha capacitado a miles de
jovenes cada ano, promoviendo el desarrollo de sus habilidades técnicas y con ello sus
oportunidades de empleo.

Con el propésito de contribuir a la implementacion de las resoluciones de la
Cumbre de las Américas de 2001, donde se reconocid la importancia de involucrar a los
ciudadanos en el uso y aplicacion efectiva de las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicaciones (TICs), esteTaller Regional se propuso transferir el conocimiento y las
practicas exitosas del programa de Canada a la regién. El énfasis estuvo puesto en lograr
la replicabilidad del Programa en los paises presentes, para lo cual se desarrollaron los
principales temas que enfrenta el planificador: la donacion de computadoras, la
eliminacion de desechos, la capacitacion de los jovenes, la logistica del taller, entre otros.

Seleccion de participantes®™: la realizacion del evento fue cuidadosamente
planificado por los organismos canadienses que intervinieron: el Ministerio de Industria a
través de la Oficina de Alianzas Internacionales y el Instituto de Conectividad de las
Ameéricas. Los conocimientos previos acerca de los “champions” de cada pais fue un
criterio de convocatoria, ya que se requeria que las personas hubieran tenido algin
contactos con este u otro de los Programas de Canada. Estos contactos responden a las
politicas de Canada respecto de América Latina regién a la que considera de interés
prioritario. Ello derivé en la presencia de algunas personas que ya desarrollan el
Programa en un pais, como es el caso de Colombia, 0 que se encuentran disefiando
proyectos similares, como en Argentina y Uruguay.

Una novedad del disefio fue la presencia de ‘co-facilitadores’, personas con pleno
conocimiento del programa y la realidad canadiense y dominio de las lenguas nacionales
de Canadd (inglés y francés) que actuaron para asistir a cada especialista en la
elaboracion de su presentacién. Estas figuras apoyaron la labor de los expertos en la fase
previa al Taller, sobre todo ajustando el discurso a las necesidades y realidades de los
paises de la regién. Durante el mismo actuaron facilitando la traduccién y el didlogo con
los participantes y ayudando en la evaluacién permanente de los sucesos del dia.

Las sesiones fueron tanto conceptuales como practicas, con abundantes ejercicios
guiados por los expertos. El Plan de Negocios fue una de las novedades que se
introdujeron y sirvié para fomentar el trabajo por paises. Esta referencia a la practica
concreta ayudo a la discusion acerca de la viabilidad y alcance de los proyectos.

Una innovacién fue ia incorporacién de la Tutoria Virtual — Red de CPE en Linea™
destinada a crear una comunidad virtual para enlazar y ‘enredar’ a los participantes,
expertos, funcionarios y observadores en un didlogo orientado a reforzar los

52 En Anexo, lista de participantes e invitados especiales.
> htp://cfs.communityzero.com/efs?go=t911230
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conocimientos adquiridos durante el Taller. Los asistentes se registraron en el VMN
“Virtual Mentoring Network” bajo la gufa de John Houck, uno de los lideres que
presentaron temas durante el Taller. En el sitio se registran y estimulan las discusiones,
los intercambios, se dialoga acerca de los temas que preocupan a los participantes, se
muestran fotos, etc. La expectativa es que la mentoria brinde una oportunidad para que
los expertos asistan a los ‘campeones’ latinoamericanos para desarrollar los planes de
negocios y vuelquen su experiencia alli.

4.9 CUARTO ESCALON: PROYECTO INTEGRADO DE DESARROLLO LOCAL
Y COMUNITARIO.

;De qué se habla cuando se hace referencia a proyectos™ para el desarrollo en la
era digit@|? Para el CFI, cuyo mandato es “contribuir a un desarrollo arménico e
integral....” de las provincias y regiones argentinas, hablar de ‘proyecto de desarrollo’
significa recorrer un sendero que confirma el sentido y la finalidad de su existencia. En el
nuevo escenario mundial, se mencionan conceptos como "sociedad de la informacion”,
"sociedad digital", "sociedad electronica”, “sociedad del concocimiento”, “sociedad de
aprendizaje”. ;A qué se refieren? Hay una comprensién generalizada acerca de que estos
conceptos caracterizan procesos similares para dar cuenta de un nuevo paradigma
nucleado alrededor de nuevos procesos sociales penetrados por la incorperacion masiva
de la tecnhologia electrénica.

Se trata de proyectos que promueven alianzas para el trabajo colaborativo entre el
gobierno local, las empresas, las organizaciones de la sociedad civil y el publico en
general para contribuir al desarrollo local y regional, aprovechando el potencial de las
tecnologias de informacion y comunicacion. Esta definicidon es provisoria, tentativa, y sélo
sirve para encuadrar las ideas iniciales. El tema tendra que ser trabajado en forma
interdisciplinaria, en un marco federal.

Para ello serda necesario generar estilos de gestion y modalidades de trabajo
basadas en una ética de la cooperacién, donde la busqueda de socios, la conformacion
de alianzas y el consenso seran instrumentos clave.

TENDENCIAS DE LAS REDES Y LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Existen antecedentes y propuestas en el mundo acerca de cémo generar un
desarrollo basado en la equidad y el progreso, usando las TICs. Podriamos sefalar dos
vertientes en el mundo desarrollado: la de Canada y EEUU, traccionada por las promesas
de la “nueva economia”, discurso de moda a mitad de los affios 90. Y la de la Unién
Europea, centrada en la utopia de generar una nueva estructura social basada en las
redes ciudadanas. América Latina asoma con otros desafios y urgencias y necesita una
visién innovadora: aprovechar la tecnologia instalada para impulsar nuevos proyectos de
desarrollo regional y local, montados en internet como plataforma, que permitan
materializar una sociedad mas justa y equitativa.

34 Mattenet, Passaro, Senén Gonzélez @lianzas para el desarrollo en la era digit@! Relevamiento de experiencias
internacionales: Tecnologias para el desarrollo y la sociedad de la informacion CFI, 2003
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La Declaracién final de la Cumbre de Ginebra afirma que “las TIC deben
considerarse como un instrumento y no como un fin en si mismas. En condiciones
favorables estas tecnologias pueden ser un instrumento muy eficaz para acrecentar la
productividad, generar crecimiento econdmico, crear empleos y posibilidades de
contratacion, asi como para mejorar la calidad de la vida de todos. Por otra parte, pueden
promover el didlogo entre las personas, las naciones'y las civilizaciones. “

En ese camino, en el proxime Capitulo se presentan dos experiencias en las que
ha estado involucrado el CFl, si bien desde distintos roles y responsabilidades.

Hacia alli vamos...
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CAPITULO 5: LAS POLITICAS EN ACCION

En este capitulc se transcriben dos experiencias de eventos en los que se planifica
y desarrolla el uso y aplicacion de TICs para la inclusion social y el desarrollo local
integrado, en Argentina, en las que ha estado comprometido el CFI, asumiento distintos
roles y responsabilidades.

El punto de pattida bajo el cual se colocan las actuaciones es que “la aplicacién de
TICs es un elemento colateral que puede facilitar el desarrollo, pero no es “ef desarrollo”
en si mismo. Este apotegma se complementa con el principio de que los problemas de la
tecnologia son de tipo estratégico, no instrumental. Las implicancias para la accién son
varias, entre ellas la complejidad de las decisiones y sus consecuencias, que sobrepasan
el ciclo facil’ 6 corto de impacto, cargando sus efectos mas alla de los periodos del
gobierno, por ejemplo. En palabras de un colega colombiano™, “las TICs ya estan
moviendo al mundo, pero debemos construir nuestro propio camino en ellas”.

¢Cudles son las estrategias? De ello se hablara a partir de las experiencias
concretas,

5.1 PROYECTO "MERCEDES COMUNIDAD DIGITAL"

Se trata de un proyecto de cooperacion técnica que la provincia de Corrientes

solicité al CFl para su financiamiento, en el afo 2003. Ei objetivo del Proyecto fue
contribuir a la Inclusion Digital en la Ciudad de Mercedes, Provincia de Corrientes.
Si bien en un principio el proyecto priorizaba la capacitacion del personal del municipio, y
la consolidacién de un centro comunitario, al cual podria sumarse un segundo con aporte
empresarial, en el curso de la asistencia se fueron discutiendo las estrategias y revisando
las metas. Finalmente, el trabajo incluyd la creacién de un Portal Comunitario de la
Ciudad, la implementacion de una Guia de Tramites del municipio y un mddulo de
Capacitacion habiéndose creado, con la intervencion del equipo externo, dos Centros de
Acceso Comunitario.

La metodologia utilizada intentd un ejercicio de vinculacién permanente con y entre
los distintos actores de la comunidad promoviendo el uso de 1as TICs y la apropiacién de
los beneficios de la Sociedad de la Informacién con su activa participacion.

Los expertos propuestos por la Provincia para la ejecucion del Proyecto fueron los
Lic. Fernando Tascén y Lic. Victor Spindola.

RESULTADOS DEL PROYECTO

Los especialistas, siendo personas experimentadas, se encontraban en un
entorno provincial, respaldados politicamente por un funcionario politico de primera linea
del gobierno provincial y enfrentando la incégnita del ambito local: sus autoridades, la

33 Cristian Berrio Zapata, participante en la discusién on-line del Banco Mundial, resefiada en el capitulo 1.
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cultura administrativa tradicional, la falta de experiencia y recursos tecnologicos, la
inmovilidad de una administracion insensible a otros reclamos que no fueran los formales.
En palabras de los autores®, “la Ciudad de Mercedes..... se encontraba alejada de
estandares tecnoldgicos necesarios para incorporarse plenamente a la llamada Sociedad
de la Informacién.”

Ello hize necesario que “las primeras reuniones fueron realizadas con los duefios
de los cyber-cafés de la ciudad y con los dos proveedores de Internet con los que cuenta
Mercedes, aun en la actualidad. Estas personas entendieron el cambio de status
tecnoldgico que se pretendia para “su” ciudad y fueron los primeros en acompanar la idea
de consumar el proyecto.” El Municipio tuvo presencia, ya que “atentos a aquello de la
brecha digital, se convino con la Municipalidad de Mercedes la creacion de dos centros
de capacitacion teleinformatica. En ellos, se dictarian cursos {y de hecho, asi ha ocurrido)
en forma gratuita para todas aquellas personas que desconocieran el uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs).”

En materia de dificultades, los autores hacen una distincion entre dos planos: el
estrictamente instrumental-tecnoldgico y el de la inmersién en una cultura tecnoldgica. El
primero hace referencia a un dato que que se reitera en muchos ambitos municipales: la
estructura del parque informatico existente en las oficinas municipales, casi ausente, asi
como en los ambitos escolares, en los centros de salud, en la actividad productiva y
comercial y en las casas de los y de las habitantes de la Ciudad de Mercedes. También
debe mencionarse como dificultad, la “lentisima” conexion a Internet que tiene la Ciudad.
En el plano de la cultura tecnoldgica, grandes sectores de la poblacion nunca habian
tenido contacto con una computadora o con algun otro elemento informatico. “De alli, que
la cultura tecnoldgica no fuera un rasgo sobresaliente en los habitantes mercedenocs.”

Es conocido que hay un cruce entre la faz instrumental y la cultura adoptada. En el caso
de esta localidad, ambas compartian el mismo rasgo de la escasez .

:Como enfrentar estas desventajas? La estrategia de los consultores consistio en
tratar de integrarse activamente con la comunidad local. En especial, con referentes del
gobierno municipal y con un conjunto amplio de actores que fueron reconocidos como
potenciales usuarios y socios del proyecto digital. Los autores manfiestan que “fue muy
importante, a fin de entramar el proyecto en la comunidad, la participacion en las
acciones de capacitacion de empleadas y empleados municipales, empleados de
comercios, personal del INTA, docentes, alumnas y alumnos de escolaridad secundaria,
agentes de salud, policias, scouts, participantes del Plan Jefes y Jefas de Familia,
alumnas y alumnos de los centros de alfabetizacidon en lecto-escritura, vecinas y vecinos
de la Red Social y de los distintos barrios periféricos y comedores infantiles, miembros de
los grupos de la Accién Catdlica y miembros de la Asociacion de ex combatientes y
miembros de otras OSC y otros y otras habitantes de Mercedes.”

Los resultados obtenidos luego de la asistencia técnica son:
» la creacién de un Portal Comunitario de la Ciudad,

> la implementacion de una Gufa de Tramites del municipio,
> el disefio de un médulo de Capacitacién y las clases respectivas,

%8 Tascon, F Proyecto “Mercedes Comunidad Digital””. CFI Informe Final, Abril 2004
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¥ la creacion y puesta en marcha, con la intervencidn del equipo externo, de dos
Centros de Acceso Comunitario.

- El Portal de Mercedes

Se hizo un trabajo colectivo para la definicidn del Portal de Mercedes. En primer lugar se
plantearon los contenidos y servicios web que se deberian ofrecer a los visitantes, tanto
mercedenos como interesados o posibles turistas.

El equipo de trabajo externo llevé a cabo reuniones tanto para definir estos contenidos y
servicios web como para planificar las primeras reuniones en la ciudad de Mercedes.
Luego se efectuaron los encuentros en la ciudad correntina, donde se realizaron todas las
presentaciones explicando el proyecto para comenzar los trabajos en conjunto. Se
debatid sobre los contenidos y servicios web que deberia contener el Portal, surgiendo
nuevas opciones en adicion a las pensadas previamente, las cuales fueron aprobadas por
los mercedefios que participaron en las reuniones. También se solicitdé un boceto de
posible disefo del Portal a Silvina Martinez, dedicada al turismo en la Ciudad y se
relevaron algunos contenidos y fotografias para el Portal. En base a los contenidos y
servicios web pensados se disefiaron diferentes bocetos para presentar la informacién vy,
finalmente, se optd por uno de ellos. La direccidn del sitio es
www.mercedescorrientes.qov.ar

- Guia de Tramites del municipio

El primer paso para la confeccion de la Guia Orientadora de Tramites se dioc al conseguir
una carpeta con un listado impreso en papel de los trAmites que realiza la Municipalidad
de Mercedes. Dicha carpeta fue entregada al equipo de Buenos Aires en la primera
reunion en Mercedes en la que también se establecid como podria funcionar la Guia
Orientadora de Tramites.

Una vez digitalizado este material, se pudo ver con mayor claridad Ja
consistencia/inconsistencia de los datos: datos faltantes, datos incorrectos, etc. Se
elabord una planifla con el objeto de que cada area de la Municipalidad corrigiera los
errores que pudieron ocasionarse en el volcado de la informacion en la Guia Crientadora
de Tramites y se solicité completar la informacion faltante (tramites gue no estaban
recogidos, requisitos que faltaban, observaciones convenientes para la ciudadania que
consulte la Guia, etc.). Luego de recolectar las planillas los datos actualizados fueron
cargados en la base de datos y corregidos en las diferentes visitas a Mercedes.

Existen varias maneras de acceder a Guia Orientadora de Tramites: Una de ellas es a
través de una direccion web propia de la Guia Orientadora de Tramites:
www.MercedesCorrientes.gov.ar/Tramifes

Ademds, mientras se navega por las paginas del Portal de la ciudad, siempre esta
presente un hiper vinculo “Gufa Orientadora de Tramites” debajo del encabezado, que
facilita el acceso.
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s Trimi 1

€ Guia Orientadora de Tramites

LANZAMIENTO Y PRESENTACION OFICIAL DEL PROYECTO

Tuvo lugar en la ciudad de Mercedes el viernes 23 de abril del corriente afo, y
cumplié el cometido de difundir los alcances del avance tecnoldgico desde la mas alta
autoridad del gobierno local.

Por la manana hubo lectura en las escuelas por parte de los docentes de un texto
del Intendente alentandoc a comprometerse con la tecnologia contando las bondades de
este compromiso. El mismo texto se leyé en los 9 Centros de Alfabetizacién de la Ciudad
(alfabetizacion tradiciona! no tecnoldgica).

El acto principal tuvo lugar en el Teatro Cervantes de Mercedes, donde se hizo un
gran despliegue audiovisual con detalles de los componentes del Proyecto.

En una pantalla gigante se mostraron el Portal Comunitario y fa Guia de Tramites
nacidos del Proyecto y se entregaron Cerificados de Asistencia a las personas
capacitadas en los dos centros donde se brindd capacitacion TIC's.

Se leyd la Resolucion de Declaracion de interés Municipal del Proyecto. Lamentablemente
no pudo estar presente el Gobernador de la Provincia, Dr. Colombi, por las dificultades de
vuelo en razon de las condiciones climaticas .

Fueron instaladas computadoras en el hall central del Teatro para que los
asistentes pudieran navegar el Sitio y la Guia, a fin de experimentar y ponerse en
contacto con los recursos tecnoldgicos.

5.2 TALLER REGIONAL DE “COMPUTERS FOR SCHOOLS” (Computadoras
para Escuelas -CPE)

El segundo evento en el que se planifica y explicita el uso y aplicacion de TICs
para la inclusién social y e! desarrollo local integrado, tuvo lugar en Argentina, pero con un
publico latincamericano, ademas del local. En este espacio también ha estado involucrado
el CFl, si bien desde distintos roles y responsabilidades que en el caso anterior.
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DESARROLLO DEL EVENTO

Durante los dias 1 al 4 de marzo de 2004 tuvo lugar en Buenos Aires, Argentina, el
First Computers for Schools (CFS) Latin-American Workshop, con un caracter regional,
para la transferencia de tecnologia del Programa de Canada, Computers For Schools,
hacia los paises de América Latina y el Caribe.

En ese breve periodo, 30 participantes originarios de diez paises de la regién
interactuaron, aprendieron, comprendieron, discutieron y acunaron nuevos conceptos en
interaccién con expertos canadienses de amplia trayectoria y experiencia en el terreno.
Ellos estuvieron acompanados por representantes del Instituto de Conectividad de las
Americas (ICA), de la Oficina de Alianzas Internacionales de Industry Canada (IC), de la
Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacional (ACDI) y del IACD de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), eficazmente asistidos por la Embajada de
Canada en Argentina.

Cerca de 20 invitados especiales del gobierno, las empresas canadienses en
Argentina, las camaras empresarias del sector de informatica y telecomunicaciones asi
como destacadas personalidades de la educacion, la investigacion y la vida académica
participaron de la ceremonia de apertura, que estuvo a cargo del Ministro de Educacién,
Ciencia y Tecnologia de Argentina, Licenciado Daniel Filmus.>

Los participantes eran funcionarios de gobiernos nacionales y provinciales de
Argentina, Bolivia, Brasil, Chife, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert, Reptblica
Dominicana, y Uruguay y miembros de ONGs y fundaciones, integrantes de empresas y
compafiias, de universidades y centros de investigacion. Todas las personas estaban
involucradas de diferentes modos en programas y/o proyectos para democratizar y
ampliar el acceso y el uso de las TICs, con diferente grado de avance, desde la
identificacion de ideas basicas para actuar hasta la concrecion de programas al estilo del
CFS, como es el caso de Colombia.

El Taller fue evaluado en un 97% como muy positivo por los asistentes. La calidad
de los expertos canadienses y los materiales aportados fueron considerados en un 95%
como muy buenos y excelentes.

Los participantes ponderaron positivamente en un 93% la facilidad de contactos
que tuvieron con los especialistas canadienses, la apertura de los mismos al didlogo y las
contribuciones que hicieron.

La posibilidad de contactos horizontales, entre paises e incluso entre miembros del
propio pais, fue muy lograda y considerada y es una parte importante del trabajo
realizado.

Los facilitadores canadienses, cuyos nombres se encuentran en Anexo, también
consideraron al Taller como muy exitoso, en todos los casos. Ellos destacan que luego de
los intercambios y las discusiones fue posible para los delegados de diferentes paises
avanzar en la preparacién de una version inicial de su plan de negocios. El taller persiguié

57 El Ministro Filmus visité Canad4 en Febrero 11-1 3, 2004. Allf se reunid con autoridades del gobierno, empresas,
entidades no gubernamentales, buscando un didlogo para avanzar en el disefio e implementacién de programas con una
visién estratégica, escalabilidad y sustentabilidad.
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sobre todo lograr la motivacién y la transferencia de una vision del desarrollo de la
conectividad en Canada como motor impulsor de la equidad, antes que la transferencia
detallada de un proceso técnico. El equipo canadiense insistié en profundizar la vision
integral del Programa CFS, a la vez que resaltar que forma parte de una estrategia de
largo plazo para democratizar el acceso a la sociedad de la informacion.

En relacion a sus aspectos técnicos concretos, fueron de interés los vinculados a
la defensa del ambiente y al tratamiento de desechos peligrosos, a la contratacién del
personal de los Centros de Reciclaje de Computadoras, a temas de infraestructura y
conectividad digital, a los métodos de produccién, a los procedimientos de verificacion y
control de los equipos, a los programas de formacion. Hubo lugar para las exposiciones
de los especialistas, que tuvieron muchos ejemplos de ‘soluciones canadienses’ a los
problemas. A su vez, durante las sesiones hubo momentos para la reflexién y el
intercambio, que a juicio de algunos, deberia tener mayor espacio en futuros eventos.

La interaccion entre participantes y especialistas candienses fue muy lograda y
apreciada, y se desarrollé en el marco formal de las sesiones del Taller, pero también
espontaneamente durante los breaks, comidas, y entre las sesiones.

SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

La diferencia de contextos entre América Latina y Canada fue resaltada por los
expositores y participantes, pero no constituye un freno al interés que presenta el CFS
Program en la region. El escenario social, econémico y politico de cada pais es un
elemento muy importante y algunos ya cuentan con una visiéon del desarrollo desde la
perspectiva de la inclusion digital. La falta de practicas de alianzas sociales y la debilidad
del voluntariadc en Ameérica Latina fueron sehalados como factores que es necesario
reforzar. El CFS-Canada fue evaluado como muy transferible para la regién, porque es
flexible y factible de ser lanzado de modo sencillo para alcanzar luegoe mayor complejidad.

El mensaje de “Pensar en grande pero empezar pequefo” fue repetido durante
todo el Taller y ha permitido una aproximacion realista de los paises e instituciones
presentes. El 93% de los participantes encuestados se consideraron en condiciones de
avanzar en su pais para la replicabilidad del Programa. En particular se siguié con
atencion el caso del Programa de Colombia. Adn cuando los programas difieren en
muchos aspectos, la muestra de exitosa colaboracion entre los dos paises otorga alta
credibilidad al trabajo de Canada en la regién.

Las diferencias de idioma cuentan, aunque no constituyen una barrera. Los
participantes, en su mayoria, tenian conocimientos del idioma inglés, y los expertos fueron
asistidos por intérpretes idoneos.

El Taller desde su concepcién inicial, se convirti6 en un ambito para presentar
instrumentos novedosos que fortalezcan el proceso de transferencia de conocimientos e
intercambios personales. Una novedad fue la Tutoria Virtual — Red de CPE en Linea® ,
destinada a crear una comunidad virtual para enlazar y ‘enredar’ a los participantes,

%8 http://cfs.communityzero.com/cfs?go=t911230
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expertos, funcionarios y observadores en un didlogo orientado a reforzar los
conocimientos adquiridos durante el Taller. En el sitio se registran y estimulan las
discusiones, los intercambios, se dialoga acerca de los temas que preocupan a los
participantes, se muestran fotos, etc. La expectativa es que la mentoria brinde una
oportunidad para que los expertos asistan a los ‘campeones’ latinoamericanos para
desarrollar los planes de negocios y vuelquen su experiencia alli. Hay muchas
oportunidades que se abrieron para seguir el didlogo. La asistencia a los planes de
negocios, s una, y deberia prestarse atencion a esto. Plantear pasantias en la region, a
lo mejor. El ejemplo de Colombia fue muy bien recibido, quizas por ser el primer pais en
adaptar el modelo, y la experiencia que tuvieron los pone en el interés de la gente.

La Red Virtual Mentoring Network — (VMN) fue visualizada como una oportunidad para
continuar los intercambios y como una herramienta para compartir ideas que hagan mas
efectivos los contactos.

Durante el lapso de funcionamiento, la Red fue de acceso restringido, y tuvo 53
miembros registrados, todos con su contacto de informacion y la mayor parte con un
pequeno perfil de presentacion. Trece tdpicos cubrieron 33 mensajes con discusiones
activas sobre temas de indicadores de desempefo, desarrollo de contenidos,
reclutamiento de jovenes. 117 fotos muestran procesos de reciclado, trabajadores de los
Centros y del Taller en Buenos Aires. También se encuentran 37 archivos con
presentaciones de los expertos, los planes de negocio de los paises e informacion
adicional del Taller.
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CAPITULO 6: POLITICAS PUBLICAS, CONOCIMIENTO Y
ACCIONES

En este capitulo se discuten algunos temas vinculados a los cambios en el rol del
estado ocurrido en America Latina en la década del 90 y a como impactaron en las
estrategias de accion. Se acompana de una propuesta que integra los caminos para el
diseio de “paquetes” de politicas, programas y proyectos que que articulen esfuerzos con
sentido para la inclusién social, que el Consejo podria liderar e inducir como parte de su
rol dinamizador del desarrollo regional y local.

6.1 LO PUBLICO Y LAS POLITICAS

El estudio de las politicas publicas ocupa un lugar de preferencia en las llamadas
ciencias de la politica, que ha tomado status cientifico a partir de los afios '50 dei siglo XX.
El punto de partida es el reconocimiento de los problemas que se convierten luego en
politicas publicas con un impacto de transformacion sobre aspectos de la realidad. Los
temas entran luego en las agendas publicas, donde adquieren envergadura, o bien son
desplazados y otras cuestiones ocupan su lugar. En el caso de incorporacion a la agenda,
a fin de pasar al plano de la accién en sus diferentes variantes (leyes, planes, proyectos,
resoluciones, etc), aparece la cuestion del disefio de la politica. No se trata de
aproximaciones tedricas, sino de procesos concretos y vivenciales en los cuales los
actores del mundo real en sus diferentes ropajes, otorgan y construyen viabilidad a las
politicas. La etapa de disefio y gestion de politicas se configura en procesos decisorios,
en los que se revela cudl es la racionalidad de los actores.

En Ameérica Latina las politicas publicas responden a una identificacion conceptual
entre problemas publicos y problemas gubernamentales, que se mantiene pese a la
persecucion y desmantelamiento sufrido por el auge de las politicas neocliberales y anti
estatistas de la década del ‘90. De modo que la recurrencia al estado se mantiene, pero
ha cambiado su naturaleza, su poderio y sus reflejos de respuesta a las necesidades
crecientes de una sociedad fragmentada y empobrecida.

Un autor habla de “estado remanente™® y se refiere “al estado que estd ante
nuestros ojos luego de un proceso largo de redefinicion de sus funciones, de
achicamiento de sus estructuras y planteles y de debilitamiento de sus capacidades. Lo
que ha quedado es un estado que no ha superado, sino que ha agravado, sus
caracteristicas historicas de fraccionamiento, segmentacién, apropiaciones corporativas y
capturas multiples, sin posibilidades de realizar acciones consistentes, coherentes vy
sostenibles. Es un estado débil, ya que su poder de penetrar y coordinar las actividades
de la sociedad civil a través de su infraestructura material y simbdlica es extremadamente

% Martinez Nogueira R Historia, aprendizaje y gestion publica: las politicas dirigidas a la pobreza en el
estado remanente
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reducido.” Pero ademas “es un estado deslegitimado socialmente, acusado de ineficiencia
generalizada y regido por normas particularistas y excepcionales. Es un estado que ha
perdido la brujula y la continuidad, sin visién global ni de largo plazo.”

En una palabra, si este es “el estado del estado” ;dénde instalar la agenda de
cuestiones y en qué marco institucional y tecnolégico poner en marcha los procesos de
implementacion de politicas, programas y proyectes para el uso y apropiacion colectiva de
las TICs con inclusién social?

6.2 LAS CAPACIDADES DE GESTION

Las afirmaciones anteriores revelan un hecho que es de conocimiento publico: la
capacidad de este estado para formular, gestionar, administrar y planificar politicas es
muy baja. La crisis que asold a la Argentina mostrd, sin embargo, a partir de inicios dei
2002, una inédita capacidad para atender y distribuir beneficios sociales a 2,5 millones de
personas en todo el territorio nacional. Fue la asociacion de esfuerzos entre las
vapuleadas administraciones provinciales, la nacién y los gobiernos locales, aquellos
denostados y desvalorizados efectores de servicios publicos, junto a las asociaciones de
la sociedad civil quienes evitaron el quiebre total de la Repdblica y el incendio final del
enfrentamiento fratricida. ;Doénde se refugiaba esta capacidad insdlita e insolente? ;En
qué rincon esos caricaturizados servidores publicos guardaban memoria del quehacer
administrativo burocratico? ;Quiénes fueron los decisores y con qué patrimonio de
informacion y recursos disciplinaron las huestes burocraticas para atender a sus
miserables compatriotas en fracciones cortisimas de tiempo?

Algo del todo, una parte quizas minima, se ha salvado de la destruccion general.
¢ Sirve para volver a empezar? ;O la inteligencia reside en hacer las cosas de otra forma
para obtener mejores resultados? Una hipotesis es que las instituciones tienen una
“memoria social” y sus agentes han desarrollado modalidades de aprendizaje que
conservan aun luego de las peores penurias y situaciones criticas. Reconstruir estas
capacidades estatales implica recuperar una identidad de lo publico, muchas veces
perdida o denostada, y transformarla en una cultura de aprendizaje sustentada en
recursos intelectuales y técnicos suficientes.

El desafio del estado y de la respuesta publica debe encararse en el marco mas
general de transformaciones de la gestidon del estado. Las tecnologias pueden ser
también parte de ese proceso de mejoramiento, bajo la modalidad de “usuaric modelo”
demostrando con el uso cotidiano la eficacia y la eficiencia del instrumento a sus propios
empleados y a los ciudadanos. El E-Geobierno o Gobierno Digital cumple con algunos de
estos temas.

Por otra parte Martinez Nogueira afirma que “las politicas no consisten simplemente
en la enunciacién de propdésitos, la definicion de estrategias y la sancién de cuerpos
legales que dan imperioc a sus contenidos. Constituyen un ciclo en el que la
implementacion determina el impacto sobre la realidad. Por consiguiente, el debate sobre
la gestion puablica no puede desentenderse de estos temas sustantivos, Su
reconocimiento tiene consecuencias operacionales de importancia: si se acepta la
integralidad de los procesos de formulacion y de ejecucion de politicas y programas, la
instalacion de capacidades sustentables y el crecimiento de los recursos analiticos y de
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gestién resultan condiciones de cumplimiento necesario, mas alld de los cambios en los
marcos normativos y estructurales.”

En el campo de la gestion de politicas para la Sociedad de la Informacién se plantean
desafios adicionales. Uno se relaciona con la pluridimensionalidad del tema mismo. Para
decitlo en forma sencilla, no existe el Ministerio de la Sociedad de la Informacion®®, sino
que se trata de un tema multisectorial, donde se entrecruzan politicas y estrategias de la
telecomunicacion, la cultura, la educacién, la tecnologia informatica, el disefio. Muchos
invo!;lcrados en un tema que disputan por su hegemonia, como se ha visto en nuestro
pais®'.

Otra realidad reside en la falta de poder del estado para definir una agenda de tarifas
sociales, por ejemplo, ya que los duefios de la infraestructura y de las decisiones
empresarias en el tema de las comunicaciones son grandes compafiias multinacionales.
Ellos son los ‘grandes jugadores’ del partido, como afirma Michel Menou cuando dice que
“se pierde mas tiempo en discutir los temas de sustentabilidad que en negociar con las
empresas de telecomunicaciones los tréficos de carga, que es una de las razones que
elevan los costos de acceso en los paises en desarrollo. “

La presencia de multiples actores con intereses diversos y aun contrapuestos remite a
una politica realista de alianzas estratégicas. No siempre hay en el estado ni en las
empresas la necesaria cuota de reasignacién de intereses para acordar en base a
consensos. Paises como Canada han construido su Agenda de Conectividad, desde
1995, haciendo uso y abuso de esta inteligente estrategia. En Argentina y otros paises de
la regioén se diagnostica una “debilidad de la sociedad civil” que no solo alude a su escasa
representatividad sino a los recursos que estd dispuesta a poner a disposicion de la
sociedad local. No obstante, también como consecuencia de la crisis, existe una
conciencia solidaria creciente entre estudiantes, profesionales, amas de casa y vecinos
que se expresa en formas de ayuda y asociacionismo.

Los recursos financieros son escasos, y también dispersos. Articular desde lo publico
fondos posibles y complementarlos con recursos privados podria ser una férmula de éxito.

6.3 LAS TICs Y EL CAMINO AL DESARROLLO

“Una vez que todos sabemos que estamos vinculados y somos
interdependientes, el problema no es la ausencia de informacién, sino la sostenida
capacidad de didlogo™. Esta conclusién alerta acerca de cual es el conocimiento y
las habilidades requeridas para avanzar hacia la Sociedad de la Informacion:
buscar las diferencias y semejanzas de nuestros mundos separados, para poder
entablar un didlogo. ;Hacia donde va la comunidad? ;Qué direccion le imprimen
los dirigentes politicos a las cosas publicas? ;Qué agendas arman y desarman?

® Canad4 tuvo desde 1994, y ain posee, un “Information Highway Applications Branch” en el Ministerio de
Industria; el estado de New Brunswick cred la Secretaria de la Information Highway (1999) y en nuestro

afs, la provincia de San Luis tuvo una fugaz experiencia de Secretaria de la Autopista de la Informacién.

! Un caso paradigmético ha sido el destino del Programa de Sociedad de ta Informacicn, que desde 1999
atravesod diversas 4dreas de la Secretaria de Ciencia y Técnica para pasar luego a la de Comunicaciones.
%2 Garth Graham. Panel en el Segundo Congreso Global de Redes Comunitarias, CFI-IIGG/UBA-CICOMRA,
diciembre 2001, Buenos Aires.
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Tal como se ha dicho a lo largo de este documento, hay muchas recomendaciones de
orden general acerca de qué se debe y qué no se debe hacer. El debate convocado por el
Banco Mundial fue un fructifero escenario demostrativo. Tratemos ahora de llegar a
nuestras propias conclusiones. ;Cual es el “kit" de politicas, programas y proyectos para
ampliar el uso y apropiacion de las TICs para la inclusion social?

Para avanzar se retomara el esquema planteadc en el capitulo 4, en el que hay una
diferenciacion de actividades, programas y proyectos para acceso y uso de las TICs en el
marco de la Sociedad de la Informacion. El mismo consiste en una escala de menor a
mayor complejidad:

s Primer escalém: sensibilizacion y concientizacion

E- Segundo escalén: creacién de capacidades, que repasa un amplio arco desde la
. simple navegacién hasta la construccion de sitios web.

i® Tercer escalém. capacitacién y transferencia de tecnologia, incluye un plan de
. negocios.

is  Cuarlo escalon; proyecto integrado de desarrollo local y comunitario.

Se intenta mostrar un camino para armar el “kit” con el conjunto de politicas.

El colorido diagrama plantea a continuacion las alternativas y componentes que se
vienen trabajando en este estudio, y que dan sentido y destino a la estrategia desarrollada
por el CFl.

lianza
pﬁbyco
Privad

Soc. de la Infarmaciéni EReplicabilidad
LPrerrequisitos LSustentabilidad
§Coﬁ§'ec[geﬁcias' !Estrategia Nacional
onporte tecnoléaicd

!gtemet an lugare§ remotos

Se trata de un conjunto que combina elementos de politica, y provee resultados
tangibles de un proceso de incorporacion de TICs. Iniciando la lectura sobre la banda de
, aparecen las cuestiones del mercado y las alternativas del “@” referidas a
varias esferas: la produccion, la educacion y el gobierno. Quienes se presentan son
actores principales a la hora de la negociacién, y el instrumento utilizado son las “alianzas

estrategicas”. En el extremo opuesto aparece un recuadro de Eolor vigleld que sintetiza el
proyecto integral. Es el que cataliza los esfuerzos de la sociedad local, del sector privado
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asociado al publico, de los actores individuales que diariamente expresan sus
necesidades y sentimientos. Es el que orienta y da sentido a las acciones.

. Qué hay entre ambos extremos? El identifica los cuatro productos
asociados, que se presentaron como exitosos en la experiencia de Mercedes, Corrientes.
Y que ratifica la importancia de identificar resultados concretos para promover el acceso
de la poblacién al cibermundo. Como ejemplo, puede decirse que para impulsar el
Programa de Gobierno Digital del CF| se recurrié a la Guia Orientadora de Tramites de
Mendoza, que tuvo mucha aceptacion y promovid formas horizontales de cooperacion. La
creacién del sitio web del Municipio correntino, con su Guia de Tramites, la creacidén de un
Centro de Acceso y el fortalecimiento del existente, convergen en una nueva vision de la
capacitacion: la del salto cultural. ;Cudles son las condiciones que preceden estas
realizaciones? La franja con el refiere el problema de la infraestructura,
como inocultable barrera, pese a las posibilidades gigantescas que muestra el avance
tecnolégico. Se visualiza como el internet puede ser una plataforma de despegue para
lugares remotors (turismo, deportes, comercio).

¢ Cual es el marco en el que se desarrollan las politicas y los proyectos? La franja
de Color,amarilic remite a la estrategia nhacional, y a algunos temas relevantes que se
destacan en la discusion organizada por el Banco Mundial pero que deben resolverse
tanto a nivel local como nacional y regional.

Hay fuertes nexos y asociaciones entre los componentes del conjunto de politicas
y programas que se presenta. Pero seria un error suponer que basta tener la “receta” para
que los resultados aparezcan por arte de magia. Nada mas errado. Hay una matriz local
en la que se pone en marcha el proyecto, y esta repleta de incertidumbre, sorpresas
(algunas buenas, otras malas), direcciones encontradas y contrapuestas. Desde las
instituciones externas (de financiamiento, de politica, tecnoldgicas) se requiere interactuar
estrechamente con el contexto, para que las politicas y proyectos florezcan en el nuevo
territorio. No hay férmulas magicas: el conjunto de componentes puede ser una guia, una
referencia a la hora de planificar con la comunidad, de buscar definiciones con los
politicos.

Retomando la expresion del colombiano Berrio Zapata, “la aplicacién de TICs es
un elemento colateral que puede facilitar el desarrollo, pero no es ‘ef desarrollo’ en si
mismo.” Como ya se dijo, las implicancias para la accidon son varias, entre ellas la
complejidad de las decisiones y sus consecuencias, que sobrepasan el ciclo facil’ é corto
de impacto, cargando sus efectos mas alla de los periodos del gobierno, por ejemplo. En
palabras del colega colombianc®, “las TICs ya estan moviendo al mundo, pero debemos

construir nuestro propio camino en ellas”.

Sin embargo, este parece ser el gran desafio. Como dijo Joy Olivier, “el foco debe
ponerse en el acceso compartido. Transferir los sentimientos del Primer Mundo para tener
la PC e Internet en el hogar es completamente irreal en Africa, donde la regla es la falta
de electricidad, la carencia de lineas de teléfono, la seguridad y la capacitacion. Estos son
algunos de los problemas que un enfoque de este tipo va a encontrar, aun cuando haya
suficientes computadoras gratuitas esperandonos”

8 Cristian Berrio Zapata, partictpante en la discusién on-line del Banco Mundial, resefiada en el capitulo 2.
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Es muy facil “hipnotizarse con el despliegue de la tecnologia dura, mucho mas que
con las enredadas, complejas y lentisimas preguntas del contexto socio-tecnoldgico, tal
como ;qué quiere la gente? ;Como lo quiere? ;Como deberia gestionarse? ¢ cuales son
los puntos de resistencia? ;Cuales son las redes sociales que actualmente existen que
puedan acoger el emplazamiento efective de un telecentro en una comunidad? Y si la
gente no tiene respuestas ;cudl es el proceso para iluminarlos? “Muy a menudo nosotros
queremos saltar la pared, evitar los enredos y creer que un imperativo tecnolégico ganara
el dia. Pero no lo hara.”™*

La sinfonia de colores marca el conjunto de politicas, ese caleidoscopio, y sera la
guia para orientar una buisqueda inacabada.

64 Larry Stillman, debate del Banco Mundial.
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CAPITULO 7: REFLEXIONES PARA EL FUTURO

La discusion de politicas referidas a las TICs parece estar orientada en Ameérica
Latina a temas regulatorios, escasamente a la promocién y desarrollo de la industria
asociada, o, en el mejor de los casos, a proveer “acceso” simple y pasivo en respuesta a
la “Brecha Digital’. Estos han sido los temas prioritarios de las agendas politicas, con
escasas excepciones. En cambio, la promocion del desarrollo socioeconémico en las
regiones, y el fortalecimiento de la ciudadania estdn ausentes de las propuestas. En
general, el sujeto es considerado un consumidor, y las ofertas que recibe para crear
capacidades estan presididas por este rol pasivo. Estas limitaciones deberian superarse
con la propuesta del ‘proyecto integral’ como indica la franja violeta de la escalera
propuesta en el capitulo anterior.

“Mientras considerables recursos se gastan en [a creacién de infraestructura de
TICs y puntos de acceso (telecentros, por ejemplo) son escasas las iniciativas que se
dirigen a expandir la capacidad local para desarrollar, gestionar y ampliar estas
competencias” afirma el investigador canadiense Michael Gurstein. Si esta postura refleja
una situacién propia del mundo desarrollado, ;qué ocurre en nuestras fronteras?
Mientras autores de Canada acusan a los proveedores de internet de promover
consumidores pasivos, en nuestros paises estos sujetos pueden convertirse en ‘socios’
locales para emprendimientos con fines de inclusion social. El concepto de “uso
efectivo™ parece aplicable a la situacién de los usuarios en paises de menor desarrollo.
Esto implica que en lugar de ofrecer subsidios ocultos a los proveedores de tecnologia
los recursos en paises de menor desarrollo podrian destinarse a aplicaciones (tiles para
aquellos que necesitan recibir beneficios inmediatos.

¢De qué hablamos cuando referimos a politicas publicas para abatir la Brecha
Digital? ;Que componentes las integran? Parece importante para la accion tener
identificadas las diferentes partes que arman el rompecabezas, ya que las ventajas que
se derivan de las TICs no estdn claramente explicitadas ni se evidencian per se a los
publicos mayoritarios. ¢Cudles son los vinculos ocultos entre el ‘acceso’ y la riqueza, la
produccion, los sistemas de distribucion que podrian alcanzar a comunidades y grupos?

En consonancia con la colorida secuencia propuesta, dos autores mencionan las ‘siete
franjas’ del arco iris®:

1. Facilidades de Transporte: las que guardan, sirven o trasladan informacion

2. Recursos: los recursos fisicos que opera la gente (servidores, computadoras,
impresoras, scanners, etc).

3. Herramientos de Software: los programas sobre los que corren los recursos y
conectan con servicios y aplicaciones.

% Gurstein, Michael “Effective use: A community informatics strategy beyond the Digital Divide.”
www.firstmonday.di/issuesfissue8 12/gurstein/index.htmi#tauthor

% Andrew Clement and Leslie Shade, "The Access Rainbow: Conceptualizing Universal Access to the
Information/Communications Infrastructure,” Information Policy Research Program, Faculty of Information
Studies, University of Toronto, 1998.
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4. Contenidos (servicios: la informacion actualizada y los servicios de
comunicaciones que ia gente encuentra de utilidad.

5 JProveedores de servicios: organizaciones que proveen a los usuarios
acceso a la red.

6. Alfabetizacion/Facilidades Sociales: habilidades que necesitan las personas
para sacar maxima ventaja de las oportunidades de informacion
/comunicacién y la capacitacion y facilitacién para adquirir esas
capacidades.

7. Gobernabilidad: como se toman las decisiones acerca del desarrollo y de la
operacion de la infraestructura.

El ‘arco iris’ es un conjunto de temas sobre los que diferentes actores toman
decisiones de politica y ponen en marcha a través de programas y proyectos. Si
aceptamos que estos son los temas objeto de las politicas publicas, se abre un
interesante analisis. ¢ Cuantos de estos elementos se consideran cuando se formulan los
proyectos? ;Cuantos de ellos lo hacen en forma simultdnea e integrada? ;Son los
mismos actores o diferentes personas las que lo hacen? ;,Cémo se combinan unos y
otros? ¢Cudles adquieren prioridad y cudles son las consecuencias en materia de
inversion, impacto social, habilidades adquiridas? ;Cudles son los impactos éticos de
cada decision?

Este parece ser un punto a incluir en la discusién y la planificacion de politicas
publicas. Retornando a la frase de Kofi Annan que abre este informe: "La tecnologfa dio a
luz a la era de la informacién. Nos toca a nosotros edificar la sociedad de la informacién.”
Vivimos en una regién cada vez mas fragmentada y empobrecida, pese a la penetracion
de la tecnologia. Este contrasentido entre las ‘islas’ que hay dentro de cada pais vy la
desigualdad creciente, estalla cuando se habla de integracién. Es inadmisible fortalecer
los aspectos tecnoldgicos sin preocuparse por el estadio social, v a la vez es
impostergable abrir estos caminos a la ciudadania plena. Se requiere un cambio de
orientacién en todo io hecho hasta ahora para repensar las politicas publicas hacia Ia
sociedad de la informacién y el conocimiento. Esta es la contribucién que deseamos
haber hecho desde este documento.
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ANEXO 1

DECLARACION DE PRINCIPIOS DE LA CUMBRE MUNDIA DE LA SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Construir la sociedad de la informacién: Un desfio mundial para el
nuevo milenio

A Nuestra vision comun de la sociedad de la informacion
1 Nosotros, representantes de los pueblos del mundo, reunidos en Ginebra
del 10 al 12 de diciembre de 2003 con motivo de la primera fase de 1a Cumbre Mundial sobre
la Sociedad de la Informacién, declaramos nuestro deseo y compromiso comunes de construir una
sociedad de la informacién centrada en la persona, incluyente y orientada al desarrollo, en la que
todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento, para que las
personas, las comunidades y los pueblos puedan desarrollar su pleno potencial en la promocién de
su desarrollo sostenible y mejorar su calidad de vida, de acuerdo con los objetivos y principios de la
Carta de las Naciones Unidas y respetando y defendiendo plenamente la Declaracién Universal de
Derechos Humanos.
2 Nuestro desafio es encauzar el potencial de la tecnologia de la informacién y la
comunicacién para promover las metas de desarrollo de la Declaracién del Milenio, a saber,
erradicar la extrema pobreza y el hambre, lograr una educacién primaria universal, promover la
igualdad de género y la habilitacién de las mujeres, reducir la mortalidad infantil, mejorar la salud
materna, combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades, garantizar la sustentabilidad
ambiental y forjar alianzas mundiales en favor del desarrollo para lograr un mundo mds pacifico,
justo y préspero. Reiteramos asimismo nuestro compromiso para con el logro del desarrollo
sostenible y las metas de desarrollo convenidas, que se sefialan en la Declaracién de Johannesburgo
y en el Plan de Aplicacién del Consenso de Monterrey, y otros resultados de las Cumbres
pertinentes de las Naciones Unidas.
K} Reafirmamos la universalidad, indivisibilidad e interrelacién de todos los derechos
humanos y las libertades fundamentales, incluido el derecho al desarrollo, consagrados en la
Declaracién de Viena. Reafirmamos asimismo que la democracia, el desarrollo sostenibie y el
respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales, asi como el buen gobierno a todos
los niveles, son interdependientes y se refuerzan entre si. Resolvemos asimismo reforzar el respeto
del imperio de la ley en los asuntos internacionales y nacionales.
4 Reafirmamos, como fundamento esencial de la sociedad de la informacién, y segin se
estipula en el Articulo 19 de Ia Declaracién Universal de Derechos Humanos, que todo individuo
tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién, que este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, ¢l de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de
difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresién. La comunicacién es un
proceso social fundamental, una necesidad humana bésica y el fundamento de toda organizacién
social. Es también indispensabie para la sociedad de la informacién. Todas las personas, en todas
partes, deben poder participar y no debe excluirse a nadie de las ventajas que ofrece la sociedad de
la informacién.
5 Reafirmamos nuestro compromiso con lo dispuesto en el Articulo 29 de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, a saber, que toda persona tiene deberes respecto a la comunidad,
puesto que sélo en ella puede desarrollar libre y plenamente su personalidad, y que, en el ejercicio
de sus derechos y libertades, toda persona estard solamente sujeta a las limitaciones establecidas por
la ley con el dnico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los derechos y libertades de los
demds, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del bienestar general en
una sociedad democritica. El ejercicio de estos derechos y libertades no debe contradecir en ningiin



caso los objetivos y principios de las Naciones Unidas. Por esa razén, tenemos que fomentar una
sociedad de la informacién en la que se respete la dignidad humana.

6 De conformidad con el espiritu de la presente Declaracién, nos consagraremos una vez
mas a apoyar el principio de la igualdad soberana de todos los Estados.
7 Reconocemos que la ciencia debe desempefiar un papel cardinal en el desarrollo de la

sociedad de la informacién. Gran parte de los elementos constitutivos de esta sociedad son el fruto
de los avances cientificos y técnicos que no hubieran sido posibles sin la libre circulacién de los
resultados de la investigacién.

8 Reconocemos que la educacidn, el conocimiento, la informacidén y la comunicacién son
esenciales para el progreso, la iniciativa y el bienestar de los seres humanos. Por otra parte, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) tienen inmensas repercusiones en
pricticamente todos los aspectos de nuestras vidas. El rapido progreso de estas tecnologias brinda
oportunidades sin precedentes para alcanzar niveles mds elevados de desarrollo. Gracias a la
capacidad de las TIC para reducir las consecuencias de muchos obsticulos tradicionales,
especialmente el tiempo y la distancia, por primera vez en la historia se puede utilizar el vasto
potencial de estas tecnologias en beneficio de millones de personas en todo el mundo.

9 Reconocemos que las TIC deben considerarse como un instrumento y no como un fin en si
mismas. En condiciones favorables estas tecnologias pueden ser un instrumento muy eficaz para
acrecentar la productividad, generar crecimiento econémico, crear empleos y posibilidades de
contratacidn, asi como para mejorar la calidad de la vida de todos. Por otra parte, pueden promover
el didlogo entre las personas, las naciones y las civilizaciones.

10 Somos plenamente conscientes de que las ventajas de la revolucién de la tecnologia de la
informacion estdn en la actualidad desigualmente distribuidas entre los paises desarrollados y en
desarrollo, asi como en las sociedades. Estamos plenamente comprometidos a hacer de esta brecha
digital una oportunidad digital para todos, especialmente aquellos que corren peligro de quedar
rezagados y ain mds marginalizados.

11 Nos comprometemos a materializar nuestra visién comin de la sociedad de la informacién
para nosotros y las generaciones futuras. Reconocemos que los jévenes constituyen la fuerza de
trabajo del futuro, estan a la vanguardia de las TIC y son también los primeros que las adoptaron.
En consecuencia, deben ser facultados como estudiantes, conceptores, contribuyentes, empresarios
y formuladores de decisiones. Debemos concentramos especialmente en los jovenes que no han
tenido aln la posibilidad de beneficiarse plenamente de las oportunidades que brindan las TIC.
También nos comprometemos a garantizar que, en el desarrollo de las aplicaciones y la explotacién
de los servicios TIC, se respeten los derechos de los nifios y se vele por su proteccién y su bienestar.
12 Afirmamos que el desarrollo de las TIC brinda ingentes posibilidades a las mujeres, las
cuales deben formar parte integrante de la sociedad de la informacién y han de ser actores muy
destacados de dicha sociedad. Nos comprometemos a garantizar que la sociedad de la informacién
fomente las capacidades de las mujeres y su plena participacién sobre bases de igualdad en todas las
esferas de la sociedad y en todas las etapas de la adopcidn de decisiones. A dicho efecto, debemos
integrar una perspectiva de igualdad de género y utilizar las TIC como un instrumento para
conseguir este objetivo.

13 Al construir la sociedad de la informacién debemos prestar especial atencién a la
situacion de los grupos marginados y vulnerables de la sociedad, en particular los emigrantes, las
personas desplazadas en su propio pais y los refugiados, los desempleados y las personas menos
favorecidas, las minorias y las poblaciones némadas. Reconocemos, por otra parte, las necesidades
especiales de los ancianos y las personas con discapacidades.

14 Estamos resueltos a habilitar a los pobres especialmente a aquellos que viven en zonas
remotas, rurales y urbanas marginalizadas, a acceder a la informacién y utilizar las TIC como
instrumento para apoyar sus esfuerzos por liberarse de la pobreza.



15 En la evolucion de la sociedad de la informacién, debe prestarse particular atencién a la
situacion especial de los pueblos indigenas, asi como a la preservacién de su legado y su patrimonio
cultural.

16 Seguiremos concediendo especial atencién a las necesidades particulares de los habitantes
de los paises en desarrollo, los paises con economias de transicién, los paises menos adelantados,
los pequeiios paises insulares en desarrollo, los paises sin litoral en desarrollo, los paises pobres
muy endeudados, los paises y territorios ocupados, los paises que se estdn recuperando de conflictos
y los paises y regiones con necesidades especiales, asi como a las situaciones que plantean
amenazas graves al desarrollo, tales como las catdstrofes naturales.

17 Reconocemos que la construccion de una sociedad de la informacién incluyente requiere
nuevas modalidades de solidaridad, asociacién y cooperacién entre los gobiernos y demads
interesados, es decir, el sector privado, la sociedad civil y las organizaciones internacionales.
Reconociendo que ¢l ambicioso objetivo de la presente Declaracién ~colmar la brecha digital y
garantizar un desarrollo armonioso, equitativo y justo para todos- exigird el decidido compromiso
de todas las partes interesadas, hacemos un llamamiento a la solidaridad digital, tanto nacional
como intemacionalmente.

18 Nada en la presente Declaraciéon podrad interpretarse en el sentido de que menoscaba,
contradice, restringe o deroga las disposiciones de la Carta de las Naciones Unidas y la Declaracién
Universal de Derechos Humanos, de ningtin otro instrumento internacional o de las leyes nacionales
adoptados en virtud de esos instrumentos.

B Una sociedad de la informacién para todos: principios fundamentales

19 Estamos decididos a proseguir nuestra biisqueda para garantizar que todos beneficien de
las oportunidades que puedan brindar las TIC. Convenimos en que, para responder a tales desafios,
todas las partes interesadas deben colaborar para acrecentar el acceso a la infraestructura y las
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn, asi como a la informacién y al conocimiento,
crear capacidades, propiciar la confianza y la seguridad en cuanto a la utilizacién de las TIC, crear
un entorno habilitador a todos los niveles, desarrollar y ampliar las aplicaciones TIC, promover y
respetar la diversidad cultural, reconocer el cometido de los medios de comunicacién, abordar los
aspectos éticos de la sociedad de la informacidn y alentar la cooperacién internacional y regional.
Acordamos que éstos son los principios fundamentales de la construccién de una sociedad de la
informacién para todos.

1) La funcién de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la promocién de las
TIC para el desarrollo
20 Los gobiemos, el sector privado, la sociedad civil, las Naciones Unidas y otras

organizaciones internacionales tienen una funcién y una responsabilidad importantes en el
desarrollo de la sociedad de la informacion y, en su caso, en el proceso de adopcidn de decisiones.
Crear una sociedad de la informacién cuya prioridad sea la persona supone un esfuerzo conjunto
que necesita la cooperacidn y la asociacién de todas las partes interesadas.

2) Infraestructura de la informacién y la comunicacion: fundamento bdsico de una
sociedad de la informacién para todos
21 La conectividad es uno de los importantes factores habilitadores para crear la sociedad de la

informacién. El acceso universal, ubicuo, equitativo y asequible a la infraestructura y los servicios
de las TIC (con inclusién del acceso a la energia), asi como los servicios postales, es una de las
ambiciones de la sociedad de la informacién y debe ser un objetivo de todos los que participan en su
creacion. La conectividad implica ademis el acceso a la energia y los servicios postales, que debe
garantizarse de conformidad con la legislacién nacional de cada pafs.

22 Un buen desarrollo de infraestructuras de red y aplicaciones de comunicacién e informacién
adaptadas a las condiciones locales, regionales y nacionales, ficilmente accesibles y asequibles, y
que utilicen en mayor medida la banda ancha y, de ser posible, otras tecnologias innovadoras, puede
acelerar el progreso econémico y social y mejorar el bienestar de todas las personas, comunidades y
poblaciones.



23 Habria que concebir y aplicar politicas que creen un clima favorable de estabilidad,
previsibilidad y competencia leal a todos los niveles, de tal forma que se atraiga mds inversién
privada para el desarrollo de infraestructura TIC y que ésta sirva también para cumplir las
obligaciones del servicio universal en regiones en las cuales las condiciones tradicionales del
mercado no lo permiten. En las zonas menos aventajadas el establecimiento de puntos de acceso
piblico a las TIC en oficinas de comeos, escuelas, bibliotecas y archivos pueden garantizar
eficazmente el acceso universal a los servicios y la infraestructura de la sociedad de la informacién.

k)] Acceso a la informacién y al conocimiento

24 El que todos puedan acceder y contribuir a la informacion, las ideas y el conocimiento es
indispensable en una sociedad de la informacién incluyente.

25 Es posible mejorar el intercambio y el incremento de los conocimientos mundiales para

favorecer el desarrollo, si se eliminan las barreras que impiden un acceso equitativo a la
informacién para realizar actividades econdmicas, sociales, politicas, sanitarias, culturales,
educativas y cientificas, y si se facilita el acceso a la informacién que existe en el dominio piblico,
lo que puede lograrse, entre otras cosas, mediante el disefio universal y la utilizacién de tecnologias
auxiliares.
26 Un dominio piblico rico es un factor capital del crecimiento de la sociedad de la
informacién, ya que genera ventajas tales como un piblico informado, nuevos empleos, innovacién,
oportunidades comerciales y el avance de las ciencias. El acceso sin dificultad a la informacion del
dominio puiblico es esencial en la sociedad de la informacién, como lo es la proteccién de dicha
informacién contra toda apropiacién indebida. Habria que fortalecer las entidades piblicas tales
como bibliotecas y archivos, museos, colecciones culturales y otros puntos de acceso comunitario
para promover la preservacién de los registros de documentos y el acceso libre y equitativo a la
informacién.
27 Se puede fomentar el acceso a la informacion y al conocimiento informando a todas las
partes interesadas de las posibilidades que brindan los diferentes modelos informiticos, lo que
incluye los programas patentados, de fuente abierta y fuente libre, para acrecentar la competencia,
facilitar el acceso de los usuarios y diversificar la eleccién, y permitir que todos los usuarios
conciban las soluciones que mejor se ajustan a sus necesidades. El acceso asequible a los programas
informéticos debe considerarse como un componente importante de una sociedad de la informacién
verdaderamente integradora.
28 Nos esforzamos en propiciar el acceso universal y equitativo al conocimiento cientifico y la
creacién y divulgacién de informacién cientifica y técnica, con inclusién de las iniciativas
encaminadas al acceso abierto en el campo de las publicaciones cientificas.

4) Creacion de capacidades
29 Hay que ofrecer a cada persona la posibilidad de adquirir las competencias y los
conocimientos necesarios para comprender, participar activamente y beneficiarse plenamente de la
sociedad de la informacién y la economia del conocimiento. La alfabetizacién y la educacién
primaria universal son factores esenciales para crear una sociedad de la informacién integradora
para todos, teniendo en cuenta en particular las necesidades especiales de las nifias y las mujeres. A
la vista de la amplia gama de especialistas en las TIC y la informacion que serdn necesarios a todos
los niveles, debe prestarse particular atencién a la creacion de capacidades institucionales.
30 Debe promoverse el empleo de las TIC a todos los niveles en la educacién, la formacién y
el perfeccionamiento de los recursos humanos, teniendo en cuenta las necesidades particulares de
las personas con discapacidades y los grupos desfavorecidos y vulnerables.
31 La formacién continua y de aduitos, la capacitacién en otras disciplinas y el aprendizaje
continuo, la ensefianza a distancia y otros servicios especiales, tales como la telemedicina, pueden
ser claves a la hora de beneficiarse de las nuevas posibilidades ofrecidas por las TIC para los
empleos tradicionales, los profesionales liberales y las nuevas profesiones. A este respecto, la
conciencia acerca de la importancia que revisten las TIC y la adquisicidn de conocimientos en esta
esfera son un cimiento fundamental.



32 Los creadores, editores y productores de contenido, asi como los profesores, instructores,
archivistas, bibliotecarios y alumnos deben desempefiar una funcién activa en la promocién de la
sociedad de la informacién, particularmente en los paises menos adelantados.
33 Para alcanzar un desarrollo sostenible de la sociedad de la informacién, deben reforzarse las
capacidades nacionales en materia de investigacién y desarrollo de TIC. Por otro lado, las
asociaciones entre paises desarrollados y paises en desarrollo, incluidos los paises con economias en
transicién, con fines de investigacién y desarrollo, transparencia de tecnologias, produccién y
utilizacidn de los preductos y servicios TIC, son indispensables si se desea propiciar la creacién de
capacidades y una participacién mundial en la sociedad de la informacién. La fabricacién de
productos para las TIC representa una oportunidad importante de creacién de riqueza.
34 El logro de nuestras aspiraciones compartidas para que los paises en desarrollo y los paises
con economias en transicion se conviertan en miembros eficaces de la sociedad de la informacién y
conseguir que se integren positivamente en la economia del conocimiento, depende en gran parte de
la mayor creacién de capacidad en las esferas de la educacion, los conocimientos técnicos y el
acceso a la informacién, esferas todas ellas determinantes para el desarmollo y la capacidad de
competencia.

5) Crear confianza y seguridad en la utilizacién de las TIC
35 Reforzar el marco de confianza que abarca, entre otras cosas, la seguridad de la informacién
y la seguridad de las redes, la autenticacién, la privacidad y la proteccién de los consumidores, es
requisito previo para que se desarrolle la sociedad de la informacién y promover la confianza de
usuarios en las TIC. Se debe fomentar, desarrollar y poner en practica una cultura mundial de la
ciberseguridad en cooperacién con todas las partes interesadas y los organismos internacionales
especializados. Habria que respaldar dichos esfuerzos con una mayor cooperacién internacional.
Dentro de esta cultura mundial de la ciberseguridad, es importante mejorar la seguridad y garantizar
la proteccién de los datos y la privacidad al tiempo que se mejora el acceso y el comercio. Por otra
parte, es necesario tener en cuenta el nivel de desarrollo social y econémico de cada pais, asi como
los aspectos de la sociedad de la informacién relacionados con el desarrollo.
36 Si bien se reconocen los principios de acceso universal y sin discriminacién a las TIC para
todas las naciones, apoyamos las actividades de las Naciones Unidas encaminadas a impedir que se
utilicen estas tecnologias con fines incompatibles con el mantenimiento de la estabilidad y
seguridad internacionales, lo que podria menoscabar la integridad de las infraestructuras nacionales
al atentar contra seguridad. Es necesario evitar que las tecnologias y los recursos de la informacién
se utilicen para fines delictivos o terroristas, respetando siempre los derechos humanos.
37 El envio masivo de mensajes electrénicos no solicitados es un problema considerable y
creciente para los usuarios, las redes e Internet en general. Conviene abordar nacional e
internacionalmente la ciberseguridad y el envio masivo de mensajes electrénicos no solicitados.
6) Entorno habilitador
38 Para promover la sociedad de la informacién es indispensable crear un entormo propicio a
nivel nacional e internacional. Las TIC deben utilizarse como una herramienta importante de
gobierno eficaz.
39 El imperio de la ley, acompaiiado por un marco de politica y reglamentacién propicio,
transparente, favorable a la competencia, neutral desde el punto de vista tecnoldgico, predecible y
que refleje las realidades nacionales, es insoslayable si se desea construir una sociedad de la
informacién centrada en la persona. Los poderes publicos deben intervenir, segin proceda, para
corregir los fallos del mercado, mantener una competencia leal, atraer inversiones, fomentar el
desarrollo de infraestructura y aplicaciones TIC, para aumentar al méximo los beneficios
econdmicos y sociales y atender a las prioridades nacionales.
40 Como complemento esencial de los esfuerzos de desarrollo nacionales relacionados con las
TIC se ha de establecer un entorno internacional dindmico y habilitador, que favorezca la inversidn
extranjera directa, la transferencia de tecnologia y la cooperacién internacional, sobre todo en las
esferas de las finanzas, el endeudamiento y el comercio, asi como la participacién plena y eficaz de



los paises en desarrollo en la adopcién de decisiones a escala mundial. Una conectividad mundial
més asequible contribuiria de manera apreciable a la eficacia de estos esfuerzos encaminados al
desarrollo.

41 Las TIC son un importante factor habilitador del crecimiento, ya que mejoran la eficacia e
incrementan la productividad, especialmente en las pequeiias y medianas empresas (PYME). Por
esta razén, el desarrollo de la sociedad de la informacidn es importante para lograr un crecimiento
econémico general en los paises desarrollados y en desarrollo. Se deben fomentar la mejora de la
productividad por medio de las TIC y la aplicacién de la innovacién en todos los sectores
econémicos. La distribucién equitativa de los beneficios contribuye a la erradicacién de la pobreza
y al desarrollo social. Las politicas que fomentan la inversién productiva y permiten a las empresas,
en particular a las PYME, efectuar los cambios necesarios para aprovechar los beneficios de
las TIC, son probabiemente las mas beneficiosas.

42 La proteccién de la propiedad intelectual es importante para propiciar la innovacién y la
creatividad en la sociedad de la informacién, como también lo son la amplia divulgacién, la
difusion y el intercambio de conocimientos. Facilitar la participacién significativa de todos en todas
las esferas de la propiedad intelectual, mediante la sensibilizacién y la creacion de capacidades, es
parte irrenunciable de una sociedad de la informacién integradora..

43 La mejor forma de promover el desarrcllo sostenible en la sociedad de la informacién
consiste en integrar plenamente los programas e iniciativas TIC en las estrategias de desarrollo
nacionales y regionales. Acogemos con agrado la Nueva Asociacién para el Desarrollo de Africa
(NEPAD) y alentamos a la comunidad internacional a promover las medidas relacionadas con las
TIC comprendidas en el marco de esta iniciativa, asi como las desplegadas en el marco de esfuerzos
similares en otras regiones. La distribucién de los beneficios resultantes del mayor crecimiento
debido a las TIC contribuye a la erradicacién de la pobreza y a un desarrollo sostenible.

44 La normalizacién es uno de los elementos constitutivos de la sociedad de la informacién.
Conviene destacar muy especialmente la preparacién y adopcién de normas internacionales. La
concepcidn y el empleo de normas abiertas, compatibles, no discriminatorias e impulsadas por la
demanda, en que se tengan en cuenta las necestdades de los usuarios y los consurnidores, es un
factor basico del desarrollo y la mayor propagacién de las TIC, asi como de un acceso mds
asequible a las mismas, sobre todo en los paises en desarrollo. Las normas internacionales tienden a
crear un entorno en el cval los consumidores tengan acceso a servicios en todo el mundo,
independientemente de la tecnologia subyacente.

45 E] espectro de frecuencias radioeléctricas debe gestionarse en favor del interés piblico y de
conformidad con el principio de legalidad, respetando cabalmente las legislaciones y
reglamentaciones nacionales, asi como los correspondientes acuerdos internacionales.

46 Se insta enérgicamente a los Estados que, al crear la sociedad de la informacién, adopten
medidas para evitar y se abstengan de adoptar medidas unilaterales no conformes con la legislacién
internacional y con la Carta de las Naciones Unidas, que impida la plena consecucién del desarrollo
econdmico y social de la poblacién de los paises interesados, y sea contraria al bienestar de sus
ciudadanos.

47 Reconociendo que las TIC estan alterando progresivamente nuestras practicas de

trabajo, es indispensable crear un entorno de trabajo seguro y sano que sea adecuado para la

utilizacién de las TIC, asi como conforme a las normas internacionales pertinentes.

48 Internet se ha convertido en una facilidad disponible para el publico
mundial y su gobernanza debe ser una de las cuestiones esenciales en el programa de la sociedad de
la informacién. La gestion internacional de Internet debe ser multilateral, transparente y
democritica, y contar con plena participacion de los gobiemos, el sector privado, la sociedad civil y



las organizaciones internacionales. En esta gestion habria que garantizar la distribucién equitativa
de recursos, facilitar el acceso a todos, garantizar un funcionamiento estable y seguro de Internet, y
tener en cuenta el multilingiliismo.

49 La gestién de Internet abarca cuestiones técnicas y de politica y debe contar con la
participacion de todas las paries interesadas y de organizaciones internacionales e
intergubernamentales competentes. A este respecto se considera que:

a) la autoridad politica en materia de politica de Internet que concierne al piblico es un
derecho soberano de los Estados, los cuales tienen derechos y responsabilidades en los
aspectos de Internet de alcance internacional y relacionados con las politicas que
conciernen al piblico;

b) el sector privado ha desempeiiado y debe seguir desempefiando un importante papel en el
desarrollo de Internet, en los campos tanto técnico como econdmico;

c) la sociedad civil también ha desempefiado y debe seguir desempefiando un importante
papel en asuntos relacionados con Internet, especialmente a nivel comunitario;

d) las organizaciones intergubernamentales han desempefiado y deben seguir desempefiando
una funcién de apoyo en la coordinacién de los aspectos de Internet que guardan relacién
con las politicas que conciernen al pablico;

e) las organizaciones internacionales han desempefiado y deben seguir desempefiando una
importante funcién en el desarrollo de normas técnicas y politicas pertinentes relativas a
Internet.

50 La gobernanza de los aspectos de Internet que tienen alcance internacional debe llevarse a

cabo de manera coordinada. Solicitamos al Secretario General de las Naciones Unidas que
establezca un Grupo de Trabajo sobre la gobernanza de Internet, en un proceso abierto e integrador
que permita la participacién plena y activa de gobiernos, sector privado y sociedad civil de los
paises desarrollados y en desarrollo, en el que también participen organizaciones y foros
internacionales e intergubernamentales competentes, a fin de investigar la gobernanza de Internet
antes de 2003 y formular propuestas de accion llegado el caso.

7) Aplicaciones de las TIC: ventajas en todos los aspectos de la vida

51 La utilizacion y despliegue de las TIC debe orientarse a la creacidn de beneficios en todos
los 4mbitos de nuestra vida cotidiana. Las aplicaciones TIC son potencialmente importantes para las
actividades y servicios gubernamentales, la atencion y la informacién sanitaria, la educacién y la
capacitacion, el empleo, la creacién de empleos, la actividad econdmica, la agricultura, el
transporte, la proteccién del medio ambiente y la gestion de los recursos naturales, la prevencién de
catastrofes y la vida cultural, asi como para fomentar la erradicacién de la pobreza y otros objetivos
de desarrollo acordados. Las TIC también deben contribuir al establecimiento de pautas de
produccién y consumo sostenibles y a reducir las barreras tradicionales, ofreciendo a todos la
oportunidad de acceder a los mercados nacionales y mundiales de manera mas equitativa. Las
aplicaciones deben ser ficiles de utilizar, accesibles para todos, asequibles, adaptadas a las
necesidades nacionales en materia de idioma y cultura, y favorables al desarrollo sostenible. A
dicho efecto, las autoridades nacionales deben desempeifiar una importante funcién en el suministro
de servicios TIC en beneficio de sus poblaciones.

8) Diversidad e identidad culturales, diversidad lingiiistica y contenido local

52 La diversidad cultural es el patrimonio comin de la humanidad. La sociedad de la
informacién debe fundarse en el respeto de la identidad cultural, la diversidad cultural y lingiiistica,
las tradiciones y las religiones y estimular ese respeto, ademis de promover un didlogo entre las
culturas y las civilizaciones. El fomento, la afirmacion y preservacion de los diversos idiomas e
identidades culturales, tal como se consagran en los correspondientes documentos acordados por las
Naciones Unidas, incluida la Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural,
contribuirdn a enriquecer aiin mas la sociedad de la informacién.



53 La creacién, difusién y preservacion de contenido en varios idiomas y formatos deben
considerarse altamente prioritarias en la construccién de una sociedad de la informacién
integradora, prestdndose particular atencién a la diversidad de suministro de obras creativas y al
debido reconocimiento de los derechos de los autores y artistas. Es esencial promover la produccién
de contenidos y la accesibilidad a los mismos, sea con propésitos educativos, cientificos o culturales
o con fines recreativos, en diferentes idiomas y formatos. La creacién de contenido nacional que se
ajuste a las necesidades nacionales o regionales fomentard el desarrollo socicecon6émico y
estimulard la participacién de todas las partes interesadas, incluyendo a los habitantes de zonas
rurales, distantes y marginales.
54 La preservacion del patrimonio cultural es un elemento crucial de la identidad personal y el
conocimiento de si mismo, que son, a su vez, el enlace de una comunidad con su pasado. La
sociedad de la informacién debe aprovechar y preservar el patrimonio cultural para el futuro, para lo
cual utilizar4 todos los métedos adecuados, entre otros, la digitalizacién.

9) Medios de comunicacion
55 Reafirmamos nuestro compromiso con los principios de libertad de la prensa y libertad de
la informacién, asi como los de la independencia, el pluralismo y la diversidad de los medios de
comunicacion, que son esenciales para la sociedad de la informacién. También es importante la
libertad de buscar, recibir, divulgar y utilizar la informacién para la creacién, recopilacién y
divulgacién de conocimiento. Abogamos por que los medios de comunicacién utilicen y traten la
informacién de manera responsable de acuerdo con los principios éticos y profesionales mds
exigentes. Los medios de comunicacidn tradicionales, en todas sus formas, tienen un importante
papel que desempefiar en la sociedad de la informacidn, y las TIC deben servir de apoyo a este
respecto. Debe fomentarse la diversidad de regimenes de propiedad de los medios de comunicacién,
de acuerdo con la legislacidn nacional y habida cuenta de los convenios internacionales pertinentes.
Reafirmamos la necesidad de reducir los desequilibrios internacionales en materia de medios de
comunicacion, en particular en lo que respecta a la infraestructura, los recursos técnicos y el
desarrollo de capacidades humanas.

10) Dimensiones éticas de la sociedad de ]a informacion

56 La sociedad de la informacién debe respetar la paz y regirse por los valores fundamentales
de libertad, igualdad, solidaridad, tolerancia, responsabilidad compartida y respeto a la naturaleza.
57 Reconocemos la importancia de la ética para la sociedad de la informacion, que debe

promover la justicia, asi como la dignidad y el valor de la persona humana. Habria que acordar la
proteccién mds amplia posible a la familia y permitir que ésta desempefie su papel cardinal en la
sociedad.

58 Al utilizar las TIC [y crear contenidos] habria que respetar los derechos humanos y las
libertades fundamentales de otros, lo que incluye la privacidad personal y el derecho a la libertad de
opinidn, conciencia y religién [de conformidad con los instrumentos internacionales del caso].

59 Todos los actores de la sociedad de la informacién deben adoptar las medidas preventivas y
las acciones necesarias, con arreglo a la legislacién, para impedir la utilizacién abusiva de las TIC
que dan lugar a, entre otros, actos ilegales o de otro tipo motivados por el racismo, la discriminacién
racial, la xenofobia, y la intolerancia, el odio, la violencia que ello entrafia, todo tipo de abuso
infantil, incluidas la pedofilia y la pornografia infantil, asi como el trifico y la explotacién de seres
humanos.

11) Cooperacion internacional y regional

60 Nuestro objetivo es utilizar plenamente las oportunidades que ofrecen las TIC en nuestros
esfuerzos por alcanzar los objetivos de desarrollo convenidos internacionalmente, incluyendo los
que figuran en la Declaracién del Milenio, y sostener los principios clave que establece dicha
Declaracién. La sociedad de la informacién es por naturaleza intrinsecamente mundial y los
esfuerzos realizados a nivel nacional han de ser respaldados por una cooperacién eficaz, a nivel



interregional y regional entre los gobiernos, el sector privado, la sociedad civil y las demds partes
interesadas, incluidas las instituciones financieras internacionales.
61 A fin de construir una sociedad de la informaciéon mundial sin exclusiones, buscaremos e
implementaremos de manera efectiva enfoques y mecanismos internacionales concretos, incluyendo
la asistencia financiera y técnica. Por tanto, apreciando la cooperacién actual en materia de TIC por
diversos mecanismos, invitamos a todas las partes interesadas a comprometerse en la "Agenda de la
Solidaridad Digital" establecida en el Plan de Accién. Estamos persuadidos que el objetivo
convenido a nivel mundial es el de contribuir a superar la brecha digital, promocionar el acceso a
las TIC, crear oportunidades digitales y aprovechar el potencial de las TIC para el desarrollo.
Reconocemos la voluntad que expresaron algunos de crear un "Fondo de solidaridad digital”
voluntario internacional, y otros, de emprender estudios relativos a los actuales mecanismos y a la
eficacia y la viabilidad de dicho Fondo.
62 La integracién regional contribuye al desarrollo de la sociedad de la informacién mundial y
hace que la intensa cooperacidn entre las regiones y en el interior de éstas sea indispensable. El
didlogo regional debe contribuir a la creacién de capacidades a nivel nacional y a la armonizacién
de las estrategias nacionales de manera compatible con los objetivos de esta Declaracién de
Principios, respetindose al mismo tiempo las particularidades nacionales y regionales. En este
sentido, acogemos con agrado las medidas relacionadas con las TIC que forman parte de esas
iniciativas, y alentamos a la comunidad interacional a promoverlas.
63 Estamos resueltos a ayudar a los paises en desarrollo, a los PMA y a los paises con
economias en transicion, mediante la movilizacién de todas las fuentes de financiacién, el
suministro de asistencia financiera y técnica y la creacién de un entorno propicio para la
transferencia de tecnologia, en consonancia con los objetivos de la presente Declaracién y el Plan
de Accion.
64 Las competencias bdsicas de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) en el
campo de las TIC, a saber, las actividades que realiza para contribuir a reducir la brecha digital,
promover la cooperacidn regional e internacional, gestionar el espectro radioeléctrico, preparar
normas y difundir informacién, revisten crucial importancia en la construccién de la sociedad de la
informacién.

C Hacia una sociedad de la informacion para todos basada en el intercambio de

conocimientos

65 Nos comprometemos a colaborar mds intensamente para definir respuestas comunes a los
desafios afrontados y a la implementacién del Plan de Accién, que materializard la visién
integradora de la sociedad de la informacién, basindose en los principios fundamentales recogidos
en la presente Declaracién.
66 Nos comprometemos asimismo a evaluar y a seguir de cerca los progresos logrados en
cuanto a la reduccién de la brecha digital, teniendo en cuenta los diferentes niveles de desarrollo,
con miras a lograr los objetivos de desarrollo internacionalmente acordados, incluidos los
consagrados en la Declaracién del Miienio, y a evaluar la eficacia de la inversién y los esfuerzos de
cooperacion internacional encaminados a la construccién de la sociedad de la informacién.
67 Tenemos la firme conviccidn de que estamos entrando colectivamente en una nueva era que
ofrece inmensas posibilidades, es decir la era de la sociedad de la informacién y la expansién de la
comunicacién humana. En esta sociedad incipiente es posible generar, intercambiar, compartir y
comunicar informaciones y conocimientos entre todas las redes del mundo. Si tomamos las medidas
necesarias, pronto todos los particulares podran colaborar para construir una nueva sociedad de la
informacién basada en el intercambio de conocimientos y asentada en la solidaridad mundial y una
mejor comprensién entre los pueblos y las nacienes. Confiamos en que estas medidas abran una via
hacia el futuro desarrollo de una verdadera sociedad del conocimiento.



CUMBRE MUNDIAL DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
PLAN DE ACCION

A. Introduccién
1 En el presente Plan de Accidn la visién comiin y los conceptos directores de la Declaracién
de Principios se traduce en lineas de accién concretas encaminadas al logro de los objetivos de
desarrollo acordados a nivel internacional, con inclusién de los consignados en la Declaracién del
Milenio, el Consenso de Monterrey y la Declaracién y el Plan de Aplicacién de Johannesburgo,
mediante la promocidén del uso de productos, redes, servicios y aplicaciones basados en las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y para ayudar a los paises a reducir la brecha
digital. La sociedad de la informacién que prevé la Declaracion de Principios se realizari en
cooperacién y solidariamente con los gobiernos y todos los demds interesados.
2 La sociedad de la informacién es un concepto en evolucién que ha alcanzado diferentes
niveles a través del mundo, en consonancia con las diferentes etapas de desarrollo. Los cambios
tecnoloégicos y de otro tipo estin transformando rdpidamente el entorno en el cual se estd definiendo
la sociedad de la informacién. El Plan de Accion constituye pues una plataforma en evolucién para
promover la sociedad de la informacién a nivel nacional, regional e internacional. La estructura
excepcional en dos fases de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) brinda
la oportunidad de tener en cuenta esta evolucion.
3 Todas las partes interesadas tienen un papel importante que desempeiiar en la sociedad de la
informacion, especialmente a través de asociaciones:

a) Los gobiernos tienen una funcién dirigente que realizar en la elaboracién y aplicacién de
ciberestrategias nacionales de gran alcance, progresivas y sostenibles. El sector privado y
la sociedad civil, en didlogo con los gobiernos, tienen un papel asesor importante que
desempeifiar en la formulacion de las ciberestrategias nacionales.

b) El compromiso del secter privado es importante en el desarrollo y la difusién de las
tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC), para la infraestructura, el
contenido y las aplicaciones. El sector privado no es sélo un actor del mercado, desempefia
también un papel en un contexto de desarrollo sostenible mas amplio.

c) El compromise y la participacion de la sociedad civil es igualmente importante en la
creacion de una sociedad de la informacién equitativa y en la implementacién de las
iniciativas de desarrollo relacionadas con las TIC.

d) Las instituciones internacionales y regionales, incluidas las instituciones financieras

internacionales, desempeiian una funcidn crucial a la hora de integrar la utilizacién de las

TIC en el proceso de desarrollo y facilitar los recursos necesartos para construir la

sociedad de la informacidn y evaluar los progresos.

B. Objetivos y metas

4 Los objetivos del Plan de Accién apuntan a la construccién de una sociedad de la
informacién que incluya a todos, a poner el acervo de conocimientos y las TIC al servicio del
desarrollo, a promover la utilizacion de la informacién y del conocimiento para el logro de los
objetivos de desarrollo acordados a escala internacional, incluidos los contenidos en la Declaracién
del Milenio, y a hacer frente a los nuevos desafios que plantea la sociedad de la informacién, en los
planos nacional, regional e internacional. La fase dos de la CMSI se aprovechard para evaluar los
avances logrados para inducir la brecha digital.
5 Los objetivos concretos de la sociedad de la informacién se establecerin, segiin proceda, a
nivel nacional en el marco de las ciberestrategias nacionales y de conformidad con las politicas de
desarrollo nacionales, teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais. Dichos objetivos pueden
servir de referencia Gtil para las acciones y la evaluacién de los progresos realizados en la
consecucién de los objetivos globales de la sociedad de la informacién.



6 Unos objetivos indicativos basados en metas de desarrollo convenidas internacionalmente,
incluidas las que figuran en la Declaracidon del Milenio, las cuales se basan en la cooperacién
internacional, pueden servir de referencia mundial para mejorar la conectividad y el acceso a las
TIC a fin de promover los objetivos del Plan de Accidn, que deben lograrse antes de 2015. Estos
objetivos pueden tenerse en cuenta en el establecimiento de metas nacionales, en funcién de las
circunstancias de cada pais:

a) conectar aldeas con las TIC y crear puntos de acceso comunitario;

b) conectar con las TIC universidades, escuelas superiores, escuelas secundarias y escuelas
primarias;

c) conectar con las TIC centros cientificos y de investigacién;

d) conectar con las TIC bibliotecas publicas, centros culturales, museos, oficinas de correos y
archivos;

e) conectar con las TIC centros sanitarios y hospitales;

£ conectar todos los departamentos de gobiemo locales y centrales y crear sitios web y

direcciones de correo electrénico;

o) adaptar todos los programas de estudic de las escuelas primarias y secundarias al
cumplimiento de los objetivos de la sociedad de la informacién, teniendo en cuenta las
circunstancias de cada pais;

h) velar por que todos los habitantes del mundo tengan acceso a servicios de televisién y
radio;

i) forentar el desarrollo de contenidos e implantar condiciones técnicas que faciliten la
presencia y la utilizacion de todos los idiomas del mundo en Internet;

i) asegurar que el acceso a las TIC esté al alcance de mis de la mitad de los habitantes del
planeta.

7 En el cumplimiento de estos objetivos y metas, se prestard especial atencién a las

necesidades de los paises en desarrollo y, en particular, a los paises, pueblos y grupos mencionados
en los puntos 11 a 16 de la Declaracién de Principios.
C. Lineas de accion
Cl. La funcion de los gobiernos y de todas las partes interesadas en la
promocion de las TIC para el desarrollo

8 La participacién total y efectiva de los gobiernos y de todas las partes interesadas es
indispensable para el desarrollo de la sociedad de la informacién, que requiere la cooperacién y
asociacion entre todos ellos.

a) Todos los paises deben alentar antes de 2005 la preparacidn de ciberestrategias nacionales,
en particular las encaminadas a la creacién de las capacidades humanas necesarias, habida
cuenta de las circunstancias de cada pafs.

b) Iniciarse en cada pais un didlogo estructurado entre todas las partes interesadas, por
ejemplo, a través de asociaciones entre los sectores piblicos y privado, para elaborar
ciberestrategias encaminadas al logro de la sociedad de la informacién y para intercambiar
pricticas Optimas.

c) En la concepcidn e implementacién de ciberestrategias nacionales, las partes interesadas
deben tener en cuenta las necesidades y preocupaciones locales, regionales y nacionales.
Para aprovechar al maximo los beneficios de las iniciativas emprendidas, éstas tienen que
incluir el concepto de sostenibilidad. Debe invitarse al sector privado a participar en
proyectos concretos de desarrollo de la sociedad de la informacién en los planos local,
regional y nacional.



d)

e)

g)

h)

9

Se¢ alienta a cada pais a establecer por lo menos una asociacién piblica - privada (APP)
funcional o una asociacién multisector (AMS) en 2005, como ejemplo visible para la
accidn futura.

Identificar a nivel nacional, regional e internacional, mecanismos para iniciar y promover
la asociacidn entre los participantes en la soctedad de la informacién.

Examinar la viabilidad de establecer a nivel nacional portales con la participacién de
multiples partes interesadas, para los pueblos indigenas.

Las organizaciones internacionales y las instituciones financieras competentes deben
elaborar antes de 2005 sus propias estrategias de utilizacién de las TIC para el desarrollo
sostenible, lo que incluye pautas de produccién y consumo sostenibles, y como
instrumento eficaz para contribuir al logro de los objetivos preconizados en la Declaracién
del Milenio de las Naciones Unidas.

Las organizaciones internacionales deben publicar en sus esferas de competencia,
incluidos sus sitios web, la informacién fiable que presenten las correspondientes partes
sobre el éxito de sus experiencias en la utilizacién de las TIC.

Alentar a la adopcidén de medidas conexas que incluyan, entre otras cosas, planes de
incubadoras, inversiones de capital riesgo (pacionales ¢ internacionales), fondos de
inversién gubemamentales (incluidos sistemas de microfinanciacién destinados a las
pequefias, medianas y microempresas), estrategias de promocidén de inversiones,
actividades de apoyc a la exportacién de programas informaticos (asesoramiento
comercial), respaldo de redes de investigacion y desarrollo y parques informdticos.

C2. Infraestructura de la informacién y la comunicacién: fundamento basico

de la sociedad de la informacion
La infraestructura es fundamental para alcanzar el objetivo de la inclusién digital, la

capacitacion universal, el acceso sostenible, ubicuo y asequible a las TIC para todos, teniendo en
cuenta las soluciones pertinentes ya aplicadas en los paises en desarrollo y en los paises con
economias en transicién para ofrecer a nivel regional y nacional conectividad y acceso sostenibles a
las zonas distantes y marginales.

a)

b)

c)

d)

En el marco de sus politicas nacionales de desarrollo, los gobiernos deben tomar medidas
que sirvan de apoyo a un entorno habilitador y de competencia para garantizar la inversién
necesaria en infraestructura de TIC y para desarrollar nuevos servicios.

En el contexto de las ciberestrategias nacionales, formular politicas y estrategias de acceso
universal adecuadas y concebir los medios necesarios para su aplicacién, con arreglo a las
metas indicativas, asi como definir indicadores de conectividad TIC.

En el contexto de las ciberestrategias nacionales, proporcionar y mejorar la conectividad
TIC en todas las escuelas, universidades, instituciones sanitarias, bibliotecas, oficinas de
correos, centros comunitarios, museos y otras instituciones accesibles al pitblico, conforme
a las metas indicativas.

Desarrollar y fortalecer la infraestructura de redes de banda ancha nacionales, regionales e
internacionales, con inclusién de los sistemas por satélite y otros sistemas que contribuyan
a facilitar la provisién de una capacidad que satisfaga las necesidades de los paises y de sus
ciudadanos y la prestacién de nuevos servicios basados en las TIC. Contribuir a la
elaboracién de los estudios técnicos, de reglamentacién y operacionales de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) y, en su caso, de otras organizaciones
internacionales competentes, a fin de:

i) ampliar el acceso a los recursos de las érbitas, garantizar la armonizacién de las
frecuencias y la normalizacién mundial de los sistemas;



g)

h}

1

i)

k)

)
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ii) fomentar las asociaciones entre el sector piblico y el privado;

iii) promover la prestacién de servicios mundiales de satélite a gran velocidad a zonas
desatendidas como las remotas y escasamente pobladas;

iv) investigar otros sisternas que puedan proporcionar conectividad a gran velocidad.

En el contexto de las ciberestrategias nacionales, abordar las necesidades especiales de las
personas de edad, las personas con discapacidades, los nifios, especialmente los nifios
marginalizados, y otros grupos desfavorecidos y vulnerables, incluso tomando medidas
educativas, administrativas y legislativas necesarias para garantizar su plena inclusién en la
sociedad de la informacién.

Fomentar el disefio y la fabricacién de equipos y servicios de informacién y comunicacién
a los cuales todos puedan acceder ficil y asequiblemente, incluidos las personas de edad,
las personas con discapacidades, los nifios, especialmente los nifios marginalizados, y otros
grupos desfavorecidos y vulnerables, y promover el desarrollo de tecnologias, aplicaciones
y contenido adaptados a sus necesidades, guidndose por el principio del disefio universal y
mejorando todo ello mediante ia utilizacidn de tecnologias de asistencia.

Con el objetivo de ayudar a las personas analfabetas, disefiar tecnologias asequibles ¢
interfaces informéticas sin texto para facilitar el acceso a las TIC para todos.

Realizar actividades de investigacion y desarrollo en el plano internacional para poner a
disposicién de los usuartos finales equipos adecuados y asequibles.

Promover el empleo de capacidad inaldmbrica inutilizada, incluidos los satélites, en los
paises desarrollados y en particular en los paises en desarrollo, para dar acceso a zonas
distantes, especialmente en paises en desarrollo y paises con economias en transicion, y
mejorar la conectividad de bajo costo en los paises en desarrollo. Debe prestarse especial
atencioén a los paises menos adelantados en su intento por establecer una infraestructura de
telecomunicaciones.

Optimizar la conectividad entre las principales redes de informacidn, fomentando la
creacién y el desarrollo de redes troncales TIC y centrales Internet a nivel regional, a fin de
reducir los costos de interconexién y ampliar el acceso a la red.

Definir estrategias para aumentar la conectividad a precios asequibles en todo el mundo,
facilitando con ello un mejor acceso. Los costos de trinsito ¢ interconexién de Internet
negociados de manera comercial deben orientarse hacia parimetros objetivos,
transparentes y no discriminatorios en que se tenga en cuenta las actividades en curso
sobre el particular.

Alentar y promover el uso conjunto de los medios de comunicacién tradicionales y de las
nuevas tecnologias.
C3. Acceso a la informacion y al conocimiento

Las TIC permiten a todo el mundo acceder a la informacién y al conocimiento en cualquier

lugar y de manera pricticamente instantdnea. Todas las personas, organizaciones y comunidades
deben, pues, poder acceder al conocimiento y la informacidn.

a)

b)

Definir orientaciones de politica para el desarrollo y promocién de la informacién en el
dominio piblico como un importante instrumento internacional para facilitar el acceso del
publico a la informacion.

Se alienta a los gobiernos a proporcionar acceso adecuado a la informacién de caricter
piiblico mediante los diversos recursos de comunicacidn, especialmente por Internet. Se
alienta también a la promulgacion de una legislacién sobre el acceso a la informacién y la
proteccion de los datos publicos, especialmente en el campo de las nuevas tecnologias.



c) Promover la investigacién y el desarrollo para facilitar el acceso de todos a las TIC, con
inclusion de los grupos desfavorecidos, marginalizados y vulnerables.

d) Los gobiemos y otras partes interesadas, deben establecer puntos de acceso piblico
comunitario polivalentes y sostenibles, que proporcionen a sus ciudadanos un acceso
asequible o gratuito a los diversos recursos de comunicacién y especialmente a Internet. En
la medida de lo posible, dichos puntos de acceso deben tener capacidad suficiente para
proporcionar asistencia a los usuarios, en bibliotecas, instituciones educativas,
administraciones publicas, oficinas de correo u otros lugares piblicos, haciéndose especial
hincapié en las zonas rurales y desatendidas, al tiempo que se respetan los derechos de
propiedad intelectual y se fomenta la utilizacién de la informacién y el intercambio de
conocimientos.

e) Estimular la investigacién y concienciar a todas las partes interesadas acerca de las
posibilidades que ofrecen los distintos modelos de programas informéticos, y sus procesos
de creacién, lo que incluye programas patentados de cédigo fuente abierto o gratuitos, para
ampliar la competencia y la libertad de eleccién, sino también la asequibilidad, y permitir a
todas las partes interesadas evaluar las soluciones que mejor se adaptan a sus necesidades.

f) Los gobiemos deben promover activamente el uso de las TIC como esencial herramienta
de trabajo de sus ciudadanos y autoridades locales. A este respecto, la comunidad
internacional y las demds partes interesadas deben respaldar la creacién de capacidad de
las autoridades locales para la utilizacién comin de las TIC, como medio para mejorar la
administracidn local.

g) Fomentar la investigacién en la sociedad de la informacién, promoviendo, entre otras
cosas, modalidades innovadoras de interconexién y la adaptacidn de la infraestructura y los
instrumentos y aplicaciones TIC que facilitan la accesibilidad de todos a las TIC y, en
particular, de los grupos desfavorecidos.

h) Respaldar la creacién y el desarrollo de un servicio piblico de archivos y bibliotecas
digitales adaptado a la sociedad de la informacién, entre otras cosas, renovando las
estrategias y legislaciones sobre bibliotecas nacionales, alcanzando un consenso mundial
sobre la necesidad de "bibliotecas hibridas” y promoviendo la cooperacién a nivel mundial
entre las bibliotecas.

1) Promover las iniciativas que faciliten el acceso, incluido el acceso libre y asequible, a los
periddicos y libros de libre acceso, y a los archivos de libre acceso que contienen
informacién cientifica.

i) Apoyar la investigacion y el desarrollo en cuanto al disefio de instrumentos ttiles para
todas las partes interesadas y que fomenten una mayor comprension, estimacién y
evaluacién de los distintos modelos de programas informdticos y de licencias, a fin de
asegurar una eleccion Optima de los programas mas adecuados para alcanzar las metas de
desarrollo segiin las circunstancias locales.

C4. Creacion de capacidades

11 Todos deben poder adquirir los conocimientos necesarios para beneficiarse plenamente de

la sociedad de la informacién. En consecuencia, la constitucién de capacidades y la adquisicién de

conocimientos en materia de TIC resultan esenciales. Las TIC pueden contribuir a lograr la
ensefianza universal en todo el mundo, mediante la imparticién de la ensefianza y la capacitacién de
profesores y ofreciendo condiciones mejoradas para el aprendizaje continuo, incluyendo a las
personas que se encuentran al margen del proceso educativo oficial y mejorando las aptitudes
profesionales.

a) Definir politicas nacionales para garantizar la plena integracion de las TIC en todos los
niveles educativos y de capacitacin, ya se trate de la elaboracién de planes de estudio, la



b)

<)

d)

g)

h)

»

k)

formacién de los profesores o la gestién y administracién institucionales, y para aftanzar el
concepto de la formacién continua.

Preparar y promover programas para erradicar el analfabetismo, utilizando las TIC en los
planos nacional, regional e internacional.

Promover cursos de ciberalfabetizacion para todos, por ejemplo, elaborando y ofreciendo
cursos de administracién piblica en los que se aprovechen las ventajas de las facilidades
existentes, tales como bibliotecas, centros comunitarios polivalentes o puntos de acceso
publico, y estableciendo centros locales de capacitacion en las TIC con la cooperacién de
todos los interesados. Debe prestarse especial atencién a los grupos desfavorecidos y
vulnerables.

En el contexto de las politicas educativas nacionales, y teniendo en cuenta la necesidad de
erradicar el analfabetismo de los adultos, asegurar que los jévenes dispongan de los
conocimientos y aptitudes necesarios para utilizar las TIC y, en particular, de la capacidad
de analizar y tratar la informacién de manera creativa e innovadora, asi como de
intercambiar su experiencia y de participar plenamente en la sociedad de la informacién.

Los gobiernos, junto con otras partes interesadas, deben elaborar programas para crear
capacidades con miras, sobre todo, a alcanzar una masa critica de profesionales y expertos
en las TIC altamente calificados.

Elaborar proyectos piloto para demostrar el efecto de los sistemas educativos alternativos
basados en las TIC, especialmente para lograr los objetivos de educacién para todos y las
metas de alfabetizacién bdsicas.

Procurar eliminar las barreras de género que dificultan la educacién y la formacién en
materia de TIC y promover la igualdad de oportunidades de capacitacién en las materias
relacionadas con las TIC para las mujeres y nifias. Los programas de pronta iniciacién a las
ciencias y tecnologia deben estar dirigidos a las jévenes para aumentar el ndmero de
mujeres en las carreras relacionadas con las TIC. Promover el intercambio de précticas
idéneas en la integracidn de las perspectivas de género en la ensefianza de las TIC.

Habilitar a las comunidades locales, especialmente en las zonas rurales y desfavorecidas,
en la utilizacién de las TIC y promover la produccién de contenido itil y socialmente
significativo en provecho de todos.

Lanzar programas de ensefianza y capacitacidn que ofrezcan oportunidades para participar
plenamente en la sociedad de la informacién, utilizando siempre que sea posible las redes
de informacidn de los pueblos némadas e indigenas tradicionales.

Disefiar y realizar actividades de cooperacién regional e internacional encaminadas a
mejorar la capacidad, en especial, de los dirigentes y del personal operacional en los paises
en desarrollo y los PMA, asi como a aplicar eficazmente las TIC en toda la gama de tareas
educativas. Esto incluye extender la ensefianza fuera de la estructura educativa, es decir,
por ejemplo, en el puesto de trabajo y en el hogar.

Disefiar programas especificos de capacitacion en el uso de las TIC para atender a las
necesidades educativas de los profesionales de la informacién, tales como archivistas,
bibliotecarios, profesionales de museos, cientificos, maestros, periodistas, trabajadores de
correos y otros grupos profesionales pertinentes. La formacidn de los profesionales de la
informacién no se debe centrar exclusivamente en los nuevos métodos y técnicas para la
creacion y la prestacién de nuevos servicios de informacién y comunicacidn, ya que es
igualmente importante la formacién en técnicas de gestién que se presten a conseguir la
mejor utilizacién de estas tecnologias. La capacitacién de los ensefiantes debe centrarse en
los aspectos técnicos de las TIC, en la elaboracién de contenido y en las oportunidades y
dificultades potenciales de estas tecnologias.
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Establecer sistemas de ensefianza, capacitacion y otras formas de educacién y formacién a
distancia en el marco de programas de creacién de capacidad. Prestar especial atencién a
los paises en desarrollo y en particular a los PMA en los distintos niveles de desarrollo de
los recursos humanos.

Propiciar la cooperacién internacional y regional para la creacién de capacidad,
promoviendo, entre otras cosas, los programas de pais definidos por las Naciones Unidas y
sus organismos especializados.

Lanzar proyectos piloto para definir nuevas formas de intercambio de informacién basadas
en las TIC, que pongan en contacto los centros docentes y de formacion e investigacién de
los paises desarrollados, los paises en desarrollo y los paises con economias en transicién.

El rabajo voluntario, si estd en armonia con la politica nacional y la cultura local, puede
ser un activo valioso para elevar las capacidades humanas y utilizar de manera productiva
los instrumentos TIC, asi como para construir una sociedad de la informacién mas
integradora. Activar programas de voluntarios para contribuir a la creacién de capacidad
en el dmbito de las TIC para el desarrollo, en particular en los paises en desarrollo.

Concebir programas que capaciten a los usuarios para aprender de manera autodidacta y
desarrollar sus propias capacidades.
CS. Crear confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC

La confianza y la seguridad son unos de los pilares mds importantes de la sociedad de la

informacion.

a)

b)

d)

€)

g)

Propiciar la cooperacién entre los gobiernos en las Naciones Unidas y con todas las partes
interesadas en otros foros iddneos a fin de consolidar la confianza del usuario en las
posibilidades y las garantias y proteger los datos y la integridad de la red, tener en cuenta
los riesgos actuales y potenciales para las TIC y abordar otras cuestiones de seguridad de
la informacién y de las redes.

Los gobiemnos, en cooperacidn con el sector privado, deben detectar, impedir y combatir la
ciberdelincuencia y el uso indebido de las TIC, definiendo directrices en que se tenga en
cuenta el trabajo que se hace actualmente en estos dmbitos, considerando la posibilidad de
promulgar normativas que permitan investigar y castigar efectivamente la utilizacién
indebida, propiciando una colaboracién eficaz, reforzando el apoyo institucional a nivel
internacional para evitar, detectar estos incidentes y reaccionar de forma apropiada, y
promoviendo la ensefianza y la sensibilizacin.

Los gobiernos y otras partes interesadas deben fomentar activamente la educacién y la
sensibilizacién de los usuarios con respecto a la privacidad de los sistemas en linea y los
recursos necesarios para proteger la privacidad.

Tomar medidas apropiadas contra el envio masivo de mensajes no solicitados a nivel
nacional e internacional.

Alentar una evaluacién nacional de la normativa juridica nacional para allanar las
dificultades que impiden una utilizacién efectiva de documentos y transacciones
electrénicos, en particular los medios electrénicos de autenticacién.

Seguir consolidando el marco de confianza y seguridad con iniciativas complementarias y
concertadas en los diversos ambitos de la seguridad de utilizacién de las TIC, con
iniciativas o directrices en lo que respecta al derecho a la privacidad y la proteccién de los
datos y de los consumidores.

Compartir pricticas idéneas en el &mbito de la seguridad de la informacién y la seguridad
de las redes, y propiciar su utilizacién por todas las partes interesadas.
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Invitar a los paises interesados a crear centros de tratamiento para reaccionar en tiempo
real a incidentes y desarrollar una red cooperativa entre estos centros de tratamiento para
compartir informacién y tecnologias que permiten responder a estos incidentes.

Alentar el desarrollo de nuevas aplicaciones seguras y fiables que faciliten las
transacciones en linea.

Alentar a los paises interesados a que contribuyan activamente con las actividades en curso
de las Naciones Unidas a fin de crear confianza y seguridad en la utilizacién de tas TIC.
C6. Entorno habilitador

Para maximizar los beneficios sociales, econdmicos v medioambientales de la sociedad de

la informacién, los gobiernos deben crear un entorno juridico, reglamentario y politico fiable,
transparente y no discriminatorio. Pueden adoptarse las signientes medidas:

a)

b)

d)

e)

Los gobiernos deben fomentar un marco politico, juridico y reglamentario propicio,
transparente, favorable a la competencia y predecible que ofrezca los incentivos
apropiados para la inversion y el desarrollo comunitario en la sociedad de la informacién.

Solicitamos al Secretario General de las Naciones Unidas la creacién de un Grupo de
Trabajo sobre la gobernanza de Internet en un proceso abierto e integrador que asegure un
mecanismo que permita la plena y activa participacion de los gobiemos, el sector privado y
la sociedad civil de los paises en desarrollo y los paises desarrollados, en el que
intervengan las organizaciones y los foros intergubernamentales e internacionales
pertinentes, a fin de investigar la gobernanza de Internet antes de 2005 y formular
propuestas de accién llegado el caso. El Grupo debe, entre otras cosas:

i) elaborar una definicién de trabajo de la gobermnanza de Internet;

i) identificar las cuestiones de politica relacionadas con el piiblico que sean pertinentes
para la gobernanza de Internet,

iii} lograr una comprensién comin de los respectivos Ambitos y responsabilidades de los
gobiernos, las organizaciones intergubermamentales e internacionales existentes y
otros foros asi como el sector privado y la sociedad civil de los paises en desarrollo y
los paises desarrollados;

iv) preparar un Informe sobre los resultados de esta actividad, que se someterd a la
consideracién de la segunda fase de la CMSI que se celebrard en Tunez en 2005, para
que ésta tome las medidas del caso.

Se invita a los gobiernos a:
i) facilitar la creacién de centros de intercambio Internet nacionales y regionales;

ii) dirigir o supervisar, llegado el caso, sus respectivos nombres de dominio de nivel
superior de indicativo de pais (ccTLDY);

iii) promover la concienciacidn sobre Internet.

En cooperacidn con las partes interesadas pertinentes, fomentar los servidores de dominio

de nivel superior y la utilizacién de nombres de dominio internacionales a fin de soslayar
las barreras al acceso.

Los gobiernos deben seguir actualizando su legislacién nacional de proteccidn del
consumidor para responder a las nuevas necesidades de la sociedad de la informacién.

Promover la participacidn efectiva de los paises en desarrollo y de los paises con
economias en transicién en los foros internacionales sobre las TIC y crear oportunidades
para el intercambio de experiencias.



g) Los gobiernos deben definir estrategias nacionales que comprendan estrategias de
cibergobiermno, para que la administracién piblica sea mds transparente, eficaz y
democritica.

h) Definir mecanismos seguros para el almacenamiento y el archivo de los documentos y
otros registros electronicos de informacién.

i) Los gobiernos y las partes interesadas deben promover activamente la educacién y la
sensibilizacidn de los usuarios en cuanto a la privacidad en linea y los medios para
proteger la privacidad.

N Invitar a las partes interesadas a velar por que las pricticas encaminadas a facilitar el
comercio electrénico permitan también que los consumidores puedan optar por utilizar o
no la comunicacidn electrénica.

k) Alentar el trabajo en curso sobre sistemas eficaces de solucién de controversias,
especialmente sobre el mecanismo alternativo de solucién de controversias, que pueden
facilitar la solucién de controversias.

) Se alienta a los gobiernos y las partes interesadas a definir politicas TIC que propicien el
espiritu de empresa, la innovacién y las inversiones, haciendo especial hincapié en la
promocidn de la participacién de las mujeres.

m) Habida cuenta del potencial econémico que representan las TIC para las pequefias y
medianas empresas (PYME), hay que ayudar a éstas a acrecentar su eficacia comercial,
agilizando sus procedimientos administrativos, facilitando su acceso al capital y mejorando
su capacidad de participar en proyectos de TIC.

n) Los gobiernos deben actuar como usuarios modelo y figurar entre las primeras entidades
que adopten el cibercomercio, en funcidén de su nivel de desarrollo socioecondmico.

0) Los gobiemos, en cooperacidn con otras partes interesadas, deben promover conciencia
acerca de la importancia de las normas de interfuncionamiento internacionales para el
cibercomercio mundial.

P Los gobiemnos, en cooperacidn con otras partes interesadas, deben promover la elaboracién
y utilizacion de normas abiertas, compatibles, no discriminatorias y adaptadas a la
demanda.

qQ) La UIT, conforme a su capacidad para concertar tratados, coordina y atribuye frecuencias

con la finalidad de facilitar un acceso ubicuo y asequible.

r) La UIT y otras organizaciones regionales deben adoptar medidas adicionales para asegurar
la utilizacion racional, eficaz y econémica del espectro de frecuencias radioeléctricas y que
el acceso a éste sea equitativo, por parte de todos los paises, basdndose en los
correspondientes acuerdos internacionales.

C7. Aplicaciones de las TIC: ventajas en todos los aspectos de la vida

14 Las aplicaciones TIC pueden apoyar el desarrollo sostenible en la administracién piblica, la

empresa, la educacién y la capacitacién, la salud, el empleo, el medio ambiente, la agricultura y la

ciencia en el marco de ciberestrategias nacionales. Se han de tomar medidas en los siguientes
dmbitos:

15 Cibergobierno

a) Implementar estrategias de cibergobierno encaminadas a la innovacién y a promover la
transparencia en las administraciones piblicas y los procesos democrdticos, mejorando la
eficiencia y fortaleciendo las relaciones con los ciudadanos.
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a)

b)

c)
d)

)

Concebir a todos los niveles iniciativas y servicios nacionales de cibergobiemo que se
adapten a las necesidades de los ciudadanos y empresarios, con el fin de lograr una
distribucién mas eficaz de los recursos y los bienes piiblicos.

Apoyar las iniciativas de cooperacién intermacionales en la esfera del cibergobierno, con el
fin de mejorar la transparencia, responsabilidad y eficacia a todos los niveles de gobierno.

Cibercomercio

Se alienta a los gobiemos, las organizaciones internacionales y el sector privado a
promover los beneficios del comercio internacional y el uso del cibercomercio, y a
fomentar la utilizacién de modelos de cibercomercio en los paises en desarrollo y en los
paises con economias en transicién.

Mediante la adopcién de un entorno propicio, y sobre la base de un acceso a Internet
ampliamente disponible, los gobiernos deben tratar de estimular la inversidn del sector
privado, y propiciar nuevas aplicaciones, la elaboracion de contenido y las asociaciones
entre los sectores piblico y privado.

Las politicas gubernamentales deben favorecer la asistencia a las pequeiias, medianas y
microempresas, y fomentar su crecimiento en la industria de las TIC, as{ como su
implantacién en el cibercomercio, para estimular €l crecimiento econdmico y la creacién
de empleos, en el marco de una estrategia para reducir la pobreza mediante la creacién de
riqueza.

Ciberaprendizaje (véase la seccién C4)

Cibersalud

Promover la colaboracidn entre gobiernos, planificadores, profesionales de la sanidad y
otras entidades, con la participacién de organizaciones internacionales, para crear un
sistema de informacién y de atencidn de salud fiable, oportuno y de gran calidad, y para
fomentar la capacitacion, la educacién y la investigacidn continuas en medicina mediante
la utilizacién de las TIC, respetando y protegiendo siempre el derecho de los ciudadanos a
la privacidad.

Facilitar el acceso a los conocimientos médicos mundiales y a la informacion pertinente en
el plano local en relacidn, entre otras cosas, con la salud sexual y reproductiva, las
infecciones transmitidas por via sexual y el combate contra enfermedades de las que todos
somos conscientes, como el VIH/SIDA, el paludismo y Ia tuberculosis, a fin de estimular
la investigacién piiblica sobre salud y los programas de prevencién, asi como promover la
salud de las mujeres y de los hombres.

Avisar, supervisar y controlar la expansion de enfermedades transmisibles mejorando el
sistema comin de informacién.

Promover la preparacioén de normas internacionales para el intercambio de datos sobre
salud, teniendo debidamente en cuenta las consideraciones de privacidad.

Alentar la adopcién de las TIC para mejorar y extender los sistemas de atencidn sanitaria y
de informacién sobre la salud a las zonas remotas y poco atendidas, asi como a las
poblaciones vulnerables, teniendo en cuenta las funciones que desempeiian las mujeres
como proveedoras de salud en sus familias y comunidades.

Fortalecer y ampliar las iniciativas basadas en las TIC para proporcionar asistencia médica
y humanitaria en situaciones de catdstrofe y emergencias.
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Ciberempleo

Alentar la definicién de pricticas 6ptimas para los cibertrabajadores y los
ciberempleadores, basadas, a nivel nacional, en principios de justicia y de igualdad de
género tomando en consideracidn todas las normas internacionales pertinentes.

Promover nuevas formas de organizar el trabajo y la actividad comercial con miras a
aumentar la productividad, el rendimiento y el bienestar mediante inversiones en las TIC y
en los recursos humanos.

Promover el teletrabajo para permitir que los ciudadanos, especialmente los de los paises
en desarrollo, los PMA vy las pequefias economias, vivan en sus sociedades y trabajen en
cualquier lugar, asi como para aumentar las oportunidades de empleo de las mujeres y las
personas discapacitadas. Al definir las politicas de teletrabajo, hay que considerar con
particular atencién las estrategias encaminadas a promover la creacién de empleos y la
conservacién de mano de obra cualificada.

Promover programas de pronta intervencién en la esfera de la ciencia y la tecnologia que
se dirijan a las adolescentes para acrecentar el nimero de mujeres en carreras relacionadas
con las TIC.

Ciberempleo

Alentar la definicién de pricticas dptimas para los cibertrabajadores y los
ciberempleadores, basadas, a nivel nacional, en principios de justicia y de igualdad de
género tomando en consideracion todas las normas intermacionales pertinentes.

Promover nuevas formas de organizar el trabajo y la actividad comercial con miras a
aumentar la productividad, el rendimiento y el bienestar mediante inversiones en las TIC y
en los recursos humanos.

Promover el teletrabajo para permitir que los ciudadanos, especialmente los de los paises
en desarrollo, los PMA y las pequefias economias, vivan en sus sociedades y trabajen en
cualquier lugar, asi como para aumentar las oportunidades de empleo de las mujeres y las
personas discapacitadas. Al definir las politicas de teletrabajo, hay que considerar con
particular atencidn las estrategias encaminadas a promover la creacién de empleos y la
conservacion de mano de obra cualificada.

Promover programas de pronta intervencion en la esfera de la ciencia y la tecnologia que
se dirijan a las adolescentes para acrecentar el nimero de mujeres en carreras relacionadas
con las TIC.

Ciberecologia

Se alienta a los gobiernos, en colaboracién con otras partes, a utilizar y promover las TIC
como instrumento de proteccién del medio ambiente y de la utilizacién sostenible de los
recursos naturales.

Se alienta a los gobiernos, la sociedad civil y el sector privado a emprender acciones y
gjecutar proyectos y programas encaminados a promover la produccién y el consumo
sostenibles para eliminar y reciclar de manera inocua para el medio ambiente los equipos y
piezas de repuesto utilizados en las TIC y desechados.

Establecer, utilizando las TIC, sistemas de supervisién para prever y supervisar el impacto
de catdstrofes naturales y provocadas por el hombre, particularmente en los paises en
desarrollo, los PMA vy las pequefias economias.



21

b)

22
a)

b)

e)

Ciberagricultura

Garantizar, utilizando las TIC, la difusién sistemadtica de informacién sobre agricultura,
zootecnia, piscicultura, silvicultura y alimentacidn, con el fin de proporcionar rapido
acceso a conocimientos e informacién completos, actualizados y detallados, especialmente
en las zonas rurales.

El sector piiblico y el sector privado deben asociarse para buscar soluciones que permitan
utilizar al médximo las TIC como instrumento para mejorar la produccién (cantidad y
calidad).

Ciberciencia

Fomentar conexiones Internet asequibles, fiables y de gran velocidad en todas las
universidades y todos los institutos de investigacidn para facilitar su funcién capital de
produccion de informacién y de conocimientos, de educacidn y de capacitacidn, y apoyar
la creacién de asociaciones, la cooperacién y el intercambio entre estas instituciones.

Promover iniciativas de publicacidn electrénica, precios adaptados al mercado local y
acceso abierto, para garantizar que la informacién cientifica sea asequible y accesible de
manera equitativa en todos los paises.

Promover el uso de tecnologia entre entidades pares para compartir el conocimiento
cientifico personal, los manuscritos y reediciones de documentos de autores cientificos que
han renunciado a la debida remuneracion.

Propiciar la recopilactén, difusion y preservacién sistemdticas y eficientes a largo plazo de
datos digitales cientificos esenciales, tales como los datos demogrificos y meteorolégicos
de todos los paises.

Fomentar la adopcion de principios y normas en materia de metadatos, que faciliten la
cooperacién y la utilizacién eficaz de la informacién y los datos cientificos compilados en
su caso para realizar investigacion cientifica.

C8. Diversidad e identidad culturales, diversidad lingitistica y contenido local

23

La diversidad cultural y lingiiistica, al promover el respeto de la identidad cultural, las

tradiciones y las religiones, es fundamental para el desarrollo de una sociedad de 1a informaci6n
basada en el didlogo entre culturas y en una cooperacién regional e internacional. Es un factor
importante del desarrollo sostenible.

a)

b)

)

Definir politicas que alienten el respeto, la conservacion, la promocién y el desarrolio de la
diversidad cultural y lingtiistica y del acervo cultural en la sociedad de la informacién,
como queda recogido en los documentos pertinentes adoptados por las Naciones Unidas,
incluida la Declaracién Universal de la UNESCO sobre la Diversidad Cultural. Esto
incluye, entre otras cosas, alentar a los gobiernos a definir politicas culturales que
estimulen la produccién de contenido cultural, educativo y cientifico y la creacién de un
entomno cultural local adaptado al contexto lingiiistico y cultural de los usuarios.

Crear politicas y legislaciones nacionales para garantizar que las bibliotecas, los archivos,
los museos y otras instituciones culturales puedan desempefiar plenamente su funcién de
proveedores de contenido (que incluye los conocimientos tradicionales) en la sociedad de
la informacién, especialmente, ofreciendo un acceso permanente a la informacion
archivada.

Apoyar las acciones encaminadas a desarrollar y utilizar tecnologias de la sociedad de la
informacién para la conservacién del acervo natural y cultural, manteniéndolo accesible
como una parte viva de la cultura presente. Entre otras cosas, crear sistemas que garanticen
el acceso permanente a la informacién digital archivada y el contenido multimedios en



d)

e)

g)

h)

i)

i)

k)

1)

m)

registros digitales, y proteger los archivos, las colecciones culturales y las bibliotecas que
son la memoria de la humanidad.

Definir y aplicar politicas que preserven, afirmen, respeten y promuevan la diversidad de
la expresi6n cultural, los conocimientos y las tradiciones indigenas mediante la creacién de
contenido de informacién variado y la utilizacién de diferentes métodos, entre otros, la
digitalizacidn del legado educativo, cientifico y cultural.

Ayudar a las administraciones locales en la creacién, traduccién y adaptacién de contenido
local, la elaboracién de archivos digitales y de diversos medios digitales y tradicionales.
Estas actividades pueden fortalecer las comunidades locales e indigenas.

Proporcionar contenido pertinente para las culturas y los idiomas de las personas en la
sociedad de la informacidn, mediante el acceso a servicios de comunicacién tradicionales y
digitales.

Promover, mediante asociaciones entre los sectores piblico y privado, la creacién de
contenido local y nacional variado, incluidos los contenidos en el idioma de los usuarios, y
reconocer y apoyar el trabajo basado en las TIC en todos los campos artisticos.

Reforzar los programas de planes de estudios con un componente de género importante, en
la educacién oficial y no oficial para todos, y mejorar la capacidad de las mujeres para
utilizar los medios informativos y la comunicacién, con el fin de desarrollar en mujeres y
nifias la capacidad de comprender y elaborar contenido TIC.

Favorecer la capacidad local de creacién y comercializaciéon de programas informadticos en
idioma local, asi como contenido destinado a diferentes segmentos de la poblacién,
incluidos los analfabetos, las personas con discapacidades y los colectivos desfavorecidos
o vulnerables, especialmente en los paises en desarrollo y en los paises con economias en
transicion.

Apoyar los medios de comunicacién basados en las comunidades locales y respaldar los
proyectos que combinen el uso de medios de comunicacién tradicionales y de nuevas
tecnologias para facilitar el uso de idiomas locales, para documentar y preservar los
legados locales, lo que incluye el paisaje y la diversidad bioldgica, y como medio de llegar
a las comunidades rurales, aisladas y némadas.

Desarrollar la capacidad de las poblaciones indigenas para elaborar contenidos en sus
propios idiomas.

Colaborar con las poblaciones indigenas y las comunidades tradicionales para ayudarlas a
utilizar més eficazmente sus conocimientos tradicionales en la sociedad de la informacién.

Intercambiar conocimientos, experiencias y pricticas dptimas sobre las politicas y las
herramientas destinadas a promover la diversidad cultural y lingiiistica en el dmbito
regional y subregional. Esto puede lograrse estableciendo Grupos de Trabajo regionales y
subregionales sobre aspectos especificos del presente Plan de Accién para fomentar los
esfuerzos de integracién.

Evaluar a nivel regional la contribucién de las TIC al intercambio y la interaccién
culturales, y, basindose en los resultados de esta evaluacion, disefiar los correspondientes
programas.

Los gobiemos, mediante asociaciones entre los sectores piiblico y privado, deben
promover tecnologias y programas de investigacidon y desarrollo en esferas como la
traduccidn, la iconografia, los servicios asistidos por la voz, asi como el desarrollo de los
equipos necesarios y diversos tipos de modelos de programas informaticos, entre otros,
programas informéticos patentados y de fuente abierta o gratuitos, tales como juegos de
caracteres normalizados, cddigos lingiiisticos, diccionarios electrénicos, terminologia y



diccionario ideolégicos, motores de biisqueda plurilingiies, herramientas de traduccién
automdtica, nombres de dominio intemacionalizados, referencia de contenido y programas
informdticos generales y de aplicaciones.
C9. Medios de comunicacion
24 Los medios de comunicacién, en todas sus modalidades y regimenes de propiedad, tienen
también un cometido indispensable como actores en ¢l desarrollo de la sociedad de la informacién y
se considera que son un importante contribuyente a la libertad de expresién y la pluralidad de la
informacién.
a) Alentar a los medios de comunicacidn -prensa y radio, asi como a los nuevos medios- a
que sigan desempeiiando un importante papel en la sociedad de la informacién.

b) Fomentar la formulacion de legislaciones nacionales que garanticen la independencia y
pluralidad de los medios de comunicacién.

c) Tomar medidas apropiadas -siempre que sean compatibles con la libertad de expresién-
para combatir los contenidos ilegales y perjudiciales en los medios de comunicacion.

d) Alentar a los profesionales de los medios de comunicacién de los paises desarrollados a
crear relaciones de colaboracién y redes con los medios de comunicacién de los paises en
desarrollo, especialmente en el campo de la capacitacién.

e) Promover una imagen equilibrada y variada de las mujeres y los hombres en los medios de
comunicacion.
f) Reducir los desequilibrios internacionales que afectan a los medios de comunicacién, en

particular en lo que respecta a la infraestructura, los recursos técnicos y el desarrollo de las
capacidades humanas, aprovechando todas las ventajas que ofrecen las TIC al respecto.

g) Alentar a los medios de comunicacién tradicionales a reducir la brecha del conocimiento y
facilitar la circulacién de contenido cultural, en particular en las zonas rurales.
C10. Dimensiones éticas de la sociedad de la informacién
25 La sociedad de la informacidén debe basarse en valores aceptados universalmente, promover
el bien comiin e impedir la utilizacién indebida de las TIC.

a) Tomar las medidas necesarias para promover la observancia de la paz y el mantenimiento
de los valores fundamentales de libertad, igualdad, solidaridad, tolerancia, responsabilidad
compartida y respeto de la naturaleza.

b) Todas las partes interesadas deben acrecentar su conciencia de la dimensién ética de su
utilizacion de las TIC.

c) Todos los actores de la sociedad de la informacién deben promover el bien comiin,
proteger la privacidad y los datos personales asi como adoptar las medidas preventivas y
acciones adecuadas, tal como lo establece la ley, contra la utilizacién abusiva de las TIC,
por ejemplo, las conductas ilegales y otros actos motivados por el racismo, la
discriminacién racial, la xenofobia y otros tipos de intolerancia, el odio, la violencia, y
todas las formas del abuso infantil, incluidas la pedofilia y la pornografia infantil, asi como
el trifico y la explotacién de seres humanos.

d) Invitar a las correspondientes partes interesadas, especialmente al sector docente, a seguir
investigando sobre las dimensiones éticas de las TIC.
C11. Cooperacién internacional y regional
26 La cooperacién internacional entre todas las partes interesadas es fundamental para aplicar
el presente Plan de Accién y ha de reforzarse con miras a promover el acceso universal y reducir la
brecha digital, entre otras cosas, definiendo modalidades de aplicacion.

a) Los gobiernos de los paises en desarrollo deben aumentar la prioridad de los proyectos TIC
en las solicitudes de cooperacién y asistencia internacional para proyectos de desarrollo de



infraestructuras que formulen a los paises desarrollados y a las organizaciones financieras
internacionales.

b) En el contexto del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y sobre la base de la Declaracién
del Milenio de las Naciones Unidas, acelerar el establecimiento de asociaciones entre
entidades piblicas y privadas y basarse en ellas, sobre todo en lo que concierne a la
utilizacién de las TIC para el desarrollo.

c) Invitar a las organizaciones intemacionales y regionales a que utilicen las TIC en sus
programas de trabajo y a que ayuden a todos los niveles a los paises en desarrollo a
participar en la preparacién y aplicacidn de planes de accidn nacionales destinados a
apoyar la consecucién de las metas indicadas en la Declaracion de Principios y en el
presente Plan de Accién, teniendo en cuenta la importancia de las iniciativas regionales.

D. Programa de solidaridad digital

27 El Programa de solidaridad digital tiene por objeto fijar las condiciones necesarias para

movilizar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos que permitan incluir a todos los

hombres y mujeres en la sociedad de la informacién emergente. Para poner en prictica este

Programa es indispensable una estrecha cooperacion nacional, regional e internacional entre todas

las partes interesadas. Para reducir la brecha digital, necesitamos utilizar mds eficienternente los

enfoques y mecanismos existentes y analizar a fondo otros nuevos, con el fin de proporcionar
fondos para financiar el desarrollo de infraestructuras y equipos, asi como la constitucién de
capacidades y contenidos, factores que son esenciales para la participacion en la sociedad de la
informacién.

D1. Prioridades y estrategias

a) Deben formularse ciberestrategias nacionales en el marco de planes de desarrollo
nacionales, en particular, estrategias de reduccion de la pobreza.

b) Las TIC deben incorporarse plenamente en las estrategias de asistencia oficial para el
desarrolio (AOD} a través de un intercambio de informacién y una coordinacién mds
eficaces entre los donantes, y mediante el andlisis y el intercambio de informacién acerca
de pricticas 6ptimas y ensefianzas extraidas de la experiencia conseguida con los
programas relativos a las TIC para el desarrollo.

D2. Movilizacion de recursos

a) Todos los paises y las organizaciones internacionales deben contribuir a crear condiciones
conducentes a acrecentar la disponibilidad y la efectiva movilizacion de recursos para
financiar el desarrollo, segiin se establece en el Consenso de Monterrey.

b) Los paises desarrollados deben llevar a cabo actividades concretas para cumplir sus
compromisos internacionales de financiacion del desarrollo, incluido el Consenso de
Monterrey, en el cual se insta a los paises desarrollados que aln no lo han hecho a iniciar
actividades concretas para destinar el 0,7 por ciento de su producto nacional bruto (PNB) a
la AOD para los paises en desarrollo y el 0,15-0,20 por ciento de su PNB a los paises
menos adelantados.

c) En el caso de los paises en desarrollo cuyas deudas suponen una carga insostenible,
acogemos con agrado las iniciativas emprendidas para reducir la deuda pendiente, e
invitamos a que se adopten mis medidas nacionales e internacionales a este respecto,
incluidas, cuando proceda, la condonacién de las deudas y otras medidas. Hay que
conceder particular atencién a fomentar la iniciativa en favor de los paises pobres muy
endeudados. Iniciativas de este tipo liberarian mds recursos para financiar los proyectos de
TIC para el desarrollo.

d) Habida cuenta del potencial de las TIC para el desarrollo, abogamos ademas por que:



e)

g)

i} los paises en desarrollo redoblen sus esfuerzos para atraer un gran volumen de
inversién nacional y extranjera privada en las TIC, mediante la creacién de un entorno
nacional transparente, estable y predecible propicio para la inversién;

i) los paises desarrollados y las organizaciones financieras internacionales respondan a
las estrategias y prioridades de las TIC en favor del desarrollo, introduzcan las TIC en
sus programas de trabajo y ayuden a los paises en desarrollo y a los paises con
econormias en transicidn a preparar ¢ implementar sus ciberestrategias nacionales.
Basédndose en las prioridades de los planes de desarrollo nacionales y la aplicacién de
los citados compromisos, los paises desarrollados deben redoblar sus esfuerzos para
proporcionar mas recursos financieros a los paises en desarrollo con el fin de que éstos
puedan utilizar las TIC para su desarrollo.

iii) el sector privado contribuya a la implementacién de este Programa de solidaridad
digital.

En nuestras actividades encaminadas a reducir la brecha digital, debemos promover, en el

marco de nuestra cooperacién para el desarrollo, la asistencia técnica y financiera

destinada a la creacién de capacidad a escala nacional y regional, la transferencia de

tecnologia conforme a acuerdos mutuos, la cooperacién en programas de investigacién y

desarrollo y el intercambio de conocimientos.

Si bien deben aprovecharse plenamente los mecanismos de financiacién existentes, debe
finalizarse antes de diciembre de 2004 un examen pormenorizado de su adecuacidn para
hacer frente a las dificultades de las TIC para el desarrollo. Este examen lo llevari a cabo
un Grupo Especial bajo los auspicios del Secretario General de las Nactones Unidas y se
someterd a la consideracion de la segunda fase de esta Cumbre. Sobre 1a base de las
conclusiones del examen, se examinaran mejoras e innovaciones de los mecanismos de
financiacion y, en particular, la eficacia, la viabilidad y la creacién de un fondo de
solidaridad digital internacional alimentado con contribuciones voluntarias, como se
menciona en la Declaracién de Principios.

Los paises deben contemplar la posibilidad de establecer mecanismos nacionales para
lograr el acceso universal en las zonas rurales y urbanas poco atendidas, con el fin de
reducir la brecha digital.

E. Seguimiento y evaluacién

28

Se ha de definir un plan internacional realista de evaluacién y establecimiento de

referencias (tanto cualitativas como cuantitativas) sobre calidad de funcionamiento, sirviéndose de
indicadores estadisticos comparables y resultados de investigacién, para efectuar un seguimiento del
logro de los objetivos y metas del presente Plan de Accidn, teniendo en cuenta las circunstancias de
cada pais.

a)

b)

En cooperacién con cada pais interesado, definir y utilizar un indice compuesto para el
desarrollo de las TIC (Oportunidad Digital). Este indice se podria publicar anual o
bienalmente en un Informe sobre el Desarrolle de las TIC. En dicho indice se podrian
incluir las estadisticas, mientras que en el Informe se presentaria el trabajo analitico sobre
las politicas y su aplicacién, dependiendo de las circunstancias de cada pais, con inclusién
de un andlisis por género.

Los indicadores y puntos de referencia apropiados, incluidos los indicadores de la
conectividad comunitaria, deben mostrar claramente la magnitud de la brecha digital, en su
dimensién tanto nacional como internacional, y mantenerla en evaluacién periédica, con
miras a medir los progresos logrados en la utilizacién de las TIC para alcanzar los
objetivos de desarrollo internacionalmente acordados, lo que incluye los consignados en la
Declaracién del Milenio.
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Las organizaciones internacionales y regionales deben evaluar el acceso universal de los
paises a las TIC e informar periédicamente sobre los mismos, con objeto de crear
oportunidades equitativas en favor del crecimiento de los sectores de las TIC de los paises
en desarrollo.

Se han de elaborar indicadores especificos sobre el uso y las necesidades de las TIC por
hombres y mujeres, e identificar indicadores de funcionamiento mensurables para evaluar
el efecto de los proyectos TIC financiados en la vida de mujeres y nifas.

Crear y poner en funcionamiento un sitio web sobre pricticas éptimas y logros ejemplares,
basado en una recopilacién de las contribuciones de todos los interesados, con un formato
conciso, accesible, preciso y acorde con las normas de accesibilidad a la web
internacionalmente aceptadas. Ese sitio web podria actualizarse periédicamente y se
convertiria en un ejercicio permanente de intercambio de experiencias.

Todos los paises y regiones deben concebir instrumentos destinados a proporcionar
estadisticas sobre la sociedad de la informacién, con indicadores bésicos y anélisis de sus
dimensiones esenciales. Se debe dar prioridad al establecimiento de sistemas de
indicadores coherentes y comparables a escala internacional, teniendo en cuenta los
distintos niveles de desarrollo.

F. Hacia la segunda fase de la CMSI (Tunez)

Conforme a la Resolucién 56/183 de la Asamblea General de las Naciones Unidas y habida

cuenta de los resultados de la fase de Ginebra de la CMSI, se celebrara una reunién preparatoria
durante el primer semestre de 2004, a fin de examinar las cuestiones relacionadas con la sociedad
de la informacion que deben constituir la base del temario de la fase de Tanez de la CMSI, y
acordar la estructura del proceso preparatorio de la segunda fase. De conformidad con la decisién
adoptada en esta Cumbre relativa a la fase de Tinez, la segunda fase de la CMSI deberia examinar
los siguientes asuntos.

a)

b)

Elaboracién de documentos adecuados definitivos que se basen en los resultados de la fase
de Ginebra de la CMSI con miras a consolidar la construccién de una sociedad mundial de
la informacidn y a reducir y transformar la brecha digital.

Seguimiento y aplicacion del Plan de Accion de Ginebra a escala nacional, regional e
internacional y, en particular, a través del sistema de las Naciones Unidas en el marco de
un planteamiento integrado y coordinado, que invite a la participacién de todas las partes
interesadas, lo que podria llevarse a cabo, por e¢jemplo, mediante la creacién de
asociaciones entre las partes interesadas.
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ANEXO 2

Ejemplos de Proyectos, Redes Comunitarias y Telecentros

CINSA (Community Information Network for Southern Africa)
http://www.cinsa.info

Harborough Community Learning Network, mencionado por David Wortley
http://www.hcln.net

Kidlink, mencionado por Jorge Gallardo Rius, como ejemplo de un programa exitoso
en Brasil, relativo a temas de contenido educativo, que podria ser promovido en otros
paises de LatinoAmerica. Kidlink —Brasil ha sido financiado por el BM a través de una
beca de InfoDev.

http://www.infodev.org/exchange/exch9/7exch9.htm
http://www.infodev.org/exchange/exch9/6exch9.htm

http://www kidlink.org/kie/america/bo/news.html (in Bolivia)
http://wwwusers.rdc.puc-rio.br/kids/kidlink/khouse/mapa.htmi
http://wwwusers.rdc.puc-rio.br/kids/kidlink/khouse/indexingles.html

Dungog Community (Australia)

http://iwww.dungog.communitytechnology.net.au

Coonamble Community (Australia)
http://www.coonamblecommunitytechnology.net.au

Association for Community Networking

http://www afcn.org

Community Consulting

http://www.commcure.com

First Nations of Northern Ontario (pueblos originariosdel Norte de Ontario), Canada
Keewaytinook Okimakanak

http://knet.ca

http://smart.knet.ca

http://deerlake.firstnation.ca

http://fortsevern.firstnation.ca

http://sandylake.firstnation.ca

> Committee for African Welfare and Development

http://iwww.cawd.info/
Oke-Ogun Community Development Network
http://www.cawd.info/content/okeogun/about.html

Participantes en las Discusiones

Apellido Nombre Email

1. Abeles Tom tabeles@attglobal net

2. Beaton Brian Brian.beaton@knet.ca
3.Berrio Zapata Cristian cberrioz@cable.net.co

4. Brown Fred fredpccasg @sbeglobal.net
5. Burgess Peter Profitinafrica@aol.com




6. Cameron Don donc @internode.on.net

7. Cash John jcash@indiana.edu

8. Colle Roy Rdc4 @cornell.edu

9. Daly John dalyj @erols.com

10. Davies Martha daviesm@ecie.org

11.Fillip Barbara Barbara.fillip@ venizon.net
12.Gallardo Rius Jorge jgallardo5 15 @yahoo.com
13.Gaster Polly polly @nambu.uem.mz
14.Gurstein Michael mgurst@ben.be.ca
15.Gwynne Beris berisgwynne @ozemail.com.au
16.Hougland Geoffrey houghland @hotmail. com

17 Kandel Dikendra ncoc @ntc.net.np

18.L.ucena Marisa mwlucena @kidlink.fplf.org.br
19.Mardle Earl Earl.mardle @kn.com.au
20.McLean Pamela Pam.mclean @ntlworld.com
21.Menou Michel Michel.Menou@ wanadoo.fr
22.Mikolajuk Zbigniew zmikolajuk @icimod.org.np
23 Mitchell Horace Horace @mta.loud-n-clear.net
24 Moro Riccardo ric. moro@tin.it

25.0livier Joy joy @bridges.org
26.Parkinson Sarah SparkiQl @uoguelph.ca
27.Peuov Oleg opetrov @wotldbank.org

28 Purwati Nies mastel @mastel.or.id
29.Robinson Scott ssr@laneta.apc.org
30.Schwartz Gilson Schwartz@usp.br

31.Snow Stephen shsnow @mindspring.com
32.Stillman Larry larrys @vicnet.net.au
33.Tepani Ngunga ngunga@sangonet.org.za

34. Wenger Matt matt@wenger.ca

35.Wilcox David davidwilcox @btclick.com
36.Willis John M. John.willis @remoteworkcentral.com
37.Wortley David dwortley @btconnect.com




ANEXO 3

Taller Regional de “Computers for Schools”
(Computadoras para Escuelas -CPE)

PARTICIPANTES, OBSERVADORES Y CO-FACILITADORES

NOMBRE ! JITULO Organizacién E-mail
QIP - Industry
Kim Hendi Canada hendi.kim@ic.gc.ca
Ben
Petrazzini ICA bpetrazzini @ icamericas.net
Angelica
Organizadores | Ospina ICA aospina @icamericas.net
Del Annette
Taller Despaux ICA adespaux@icamericas.net
Jennifer OIP - Industry
Cottes Canada jleottes @ rogers.com
Barbara Canadian Embassy
Brito in Argentina
. CFI (Consejo
Argentina Alicia Head of the Federal de
Rapaccini Information Inversiones) arapaccini@cfired.org.ar
CFI (Consejo apassaro@cfired.grg.ar
Ana Federal de
Passaro Inversiones)
Maria CFI (Consejo mmatenett@cfired.org.ar
Angélica Federal de
Mattenet Inversiones)
CFI (Consejo cdowney @cfired.org.ar
Christine Federal de
Downey Inversiones)
Claudia
Gomez Academic
Costa Director Telpin Educa (NFP) | claudiagc@telpin.com.ar
Marta
Velazquez Coordination
Cao Director CFlI mcvelazguez @cfired.org.ar
Subsecretary of
Gladis Human Min. of Human
Mazza Resources Resources recursoshumanosfsa @ ciudad.com.ar
Silvia Min. of Finance and | silviabidart@itstrategy.com
Bidart Advisor Production silviabidart @ hotmail.com
Member of the
Victoria Students Forum | Students Forum
Pereyra Initiative Initiative victoriapi@vyahoo.com.ar
Subsecretaria Cficina Nacional de
Pablo de la geslidn Tecnologias
Ferrante pablica Informéticas (ONTI) | plerrant@sgp.gov.ar




Direccion de
Informacion y

Maria Elena Planeamiento
Cochero Educativo-DGCYE
Universidad
Julieta Tecnologica
Rozenhauz Nacional uriel@utn.edu.ar
Educ.Ar Portal -
Director of Ministry of
Paula Jure Content Education pjure @educ.ar
Oficina Nacional de
Silvina Administrador Tecnologias
Santirso de red Informaticas (ONT1} | ssantirs@sgp.gov.ar
UNESCO Regional
Chair Women,
Science & Tech in
Vicky Education Latin America
Martins Consuitant (NGO} vickymartins @ post.harvard.edu
Silvia
Senen Advisor /
Gonzalez Consultant Fundacién Maestros | seneng@infovia.com.ar
Coordinator of
the Program
"JOVENES
CONTRA LA
Ernesto POBREZA" Ministry of Municipal
Bolivia Marconi (until 05/03) Development titomarconi @ hotmail.com
Santa Catarina
Administrative State Foundation for
Viadimir Director of Science and
Piacentini FUNCITEC Technology Vladimir@ funcitec.rct-sc.br
Vania Ferro | President CARE Brazil (NGO) | vierro@br.care.org
Secretaria de
Rodrigo Logistica e
Ortiz Secretario- Tecnologia da
Brasil Assumpcao | Adjunto Informagéio rodrigo.assumpceao @ planejamento.gov.br
Jefatura dei
Marcel A. Departamento
Silva de Proyectos Subsecretaria de
Gamboa Especiales Telecomunicaciones | mslivag @subtel.c!
Jefe del Area de
Tecnologia del
Marcelo Programa Ministerio de
Vera Enlaces Educacién de Chile | mavera@mineduc.ci
Corporacidn para el
Desarrollo
Chile Gonzalo Estratégico y
Cowley Director de Sustentable Vifa provectos @vina2010.cl _/
Palacios Proyectos 2010 director @ valpotecno.cl
Guillermo Consejero Quinta Regidn-
Hurtado Regional Chile ghurtado @losandes.cl
Comité para la
Democratizacién de
Eugenio Director ia Informatica - CDI
Vergara Nacional CHILE eugenio @cdichile.org
Benito

Orellana




Maria Executive
Isabel Mejia | Director CFS, Bogota mmejia @ mincomunicaciones.qov.co
Coordinator /
Pablc Promotion and
Bernal Strategic
Colombia Pefiuela Alliances CFS, Bogota phernal @ mincomunicaciones.gov.co
Sergio Instituto
Republica Grullon Executive Tecnologico de Las
Dominicana Mejia Director Américas (ITLA) sergio_grullon @ hotmait.com
CONAM {Naticnal
Carlos Modernization
Vega President Council) cvega@conam.gov.ec
Carlos Vera Connectivity
Ecuador Quintana Director Agenda of Ecuador | cvera@interactive.net.ec
Francis
| Tigreros
Oscar National Connectivity
Altamirano | Coordinator Agenda of Ecuador | oaltamirano@conatel.qov.ec
Lacida
Machuca Educacion Escolar
Duarte Directora Basica vice.mec@paideia.edu.py
Jaime José
Paraguay Jara Technical ITAIPU Binational
Medina Advisor Technological Park | jarajaime @yahoo.com
Marcelo
Maltese
Member of the Peruvian Scientific
Sandro Peruvian Network / Red
Luis Scientific Cientifica Peruana /
Marcone Network / RCP (NGO) smarcone @ rcp.net.pe
Director of the
Cesar Huascaran
Pera Espinosa Project Min. of Education cespinoza@minedu.gob.pe
National
Rogelio administration of
José Erro Director of the Public Education of
Savio Informatics Area | Uruguay
Uruguay Gerente de Area
Programa de Administracién
Relacionamiento | Nacional de
Daniel con la Telecomunicaciones | diglesia@ adinet.com.uy,
Iglesias Comunidad (ANTEL) diglesias @ antel.com.uy
Agnes General abeaulieu @ insertech.qc.ca
Beaulieu Manager Insertech Angus
John Executive Computers for ihouck @telus.net
Expertos Houck Director Schoals, British
De Columbia
Canada Thayer, Consultant, Ethel Thayer ethayver@ilap.com
Ethel President Education
Consulting Ltd.
Ville_neuve, Provincial Computers for lucien.villeneuve @gov.ab.ca
Lucien Director

Schools, Alberta




Dupuis, Senior
Francois Development
. OQfficer CIDA francois dupuis @acdi.cida.gc.ca
l:::g::::g::' Antoil?e achevrier@oas.org
Chevrier QAS
Cecilia clozada @ocas.org
Lozada QAS

NOMBRE - ¢

INVITADOS ESPECIALES

i [TuLo

ORGANIZACION == |- E.A

Institute Nacional de

Directora Educacién
Almandoz,Maria Rosa Ejecutiva Tecnoldgica mralmandoz @inet.edu.ar
CICOMRA - Camara
de Informética y
Comunicaciones de la
Ballaring, Alfredc Gerente Republica Argentina ballarino@cicomra.org.ar
Universidad Nacional
Banchoff, Claudia de La Plata extension @ info.unlp.edu.ar
Baraceo, Blanca EduTic
Di Benedetto, Luis Presidente AHCIET
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