4 850

| O[H 12242
3 2

ESTUDIO DE MERCADO DE LOS PRODUCTOS DE LA
PESCA ARTESANAL EN BUENOS AIRES

Diciembre 2006

Guadalupe Sanz




4@ 50

CAPITULO I

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

1. Relevamiento

1.1 Metodologia utilizada

Entrevistas espontaneas realizadas personalmente o por teléfono

1.2 Categorias de Potenciales clientes entrevistados

>

Mayoristas: dentro de esta categoria se incluyen mayoristas sin puntos de venta
al publico. Se entrevistaron 10 potenciales clientes.

Pescaderias: Se observd que algunas pescaderias cuentan también con una
importante actividad mayorista. Se entrevistaron 16 pescaderias.

Supermercados: se entrevistaron las principales cadenas de supermercados de
Buenos Aires: Carrefour (duefio también de Supermercados Norte), Jumbo
{duefio también de Supermercados Disco) y Coto.

Restaurants: se entrevistaron principalmente restaurants especializados en el
consumo de pescados y mariscos y de comida espafiola. En total se relevaron 18
restaurants.

Hoteles: se entrevistaron 7 hoteles 5 estrellas.

Caterings: se entrevistaron 2 caterings que realizan servicios para fiestas y
eventos. Uno de ellos ademds esta a cargo del servicio de 5 restaurants.

1.3 Productos relevados

Mariscos frescos vivos
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2. Conclusiones

2.1 Competencia

Se observo gue los mayoristas portefios se encuentran verticalmente integrados y
diversificados. En el relevamiento se encontraron:

> Mayoristas integrados verticalmente, ya que poseen barcos de pesca y planta
procesadora en el interior, realizan en Buenos Aires actividad mayorista y a
veces cuentan también con pescaderias de venta minorista (ej. Ostramar)

> Mayoristas que ademds importan y exportan directamente (ej. Regente).

> Pescaderias que realizan también una actividad de distribucién mayorista
principalmente a hoteles y restaurants

> Pequeiios particulares que proveen algunos productos (gj. ostras) sélo cuando
los consiguen

> Se encontrd una fuerte presencia de productos provenientes de Mar del Plata.
Se encontraron mayoristas como Antonio Barillari S.A., que dice enviar 10
camiones propios con producto por dia a Buenos Aires, donde dice tener 600
clientes activos. Por la corta distancia con Buenos Aires, el producto de Mar del
Plata llega también a través de particulares que cuentan con un vehiculo con
refrigeracion propia.

A pesar de que todos los potenciales clientes que figuran en la lista estarian interesados
en recibir propuestas de nuevos proveedores, el grado de satisfaccion con los actuales es
generalmente alto. Incluso hubo dos restaurants (no incluidos en la lista) que
manifestaron no querer ser contactados, por estar muy conformes con sus proveedores
actuales y tener miedo de incursionar con nuevos proveedores que no cumplan con las
condiciones pactadas. Los entrevistados consideraron de vital importancia trabajar
con un proveedor que cumpla en tiempo y forma, que pueda entregar un producto
fresco y de buena calidad, que esta Giitima sea siempre homogénea y que pueda
entregar sus productos en forma regular durante todo el afio. Es por eso que es
sumamente importante, que ¢l consorcio esté bien erganizado y pueda responder
eficientemente a los pedidos de Buenos Aires.

“Yo no puedo invertir en el desarrollo de clientes para el consumo de un producto
nuevo, si después el proveedor me dice que no me puede entregar mas por que ahora
estd pescando cornalitos.” (Claudio, duefio del restaurant Claudio)

“En lo posible consumo mariscos de criadero para asegurarme que si hay un evento
consiga el producto que quiero en las cantidades que quiero” (Tommy, dueiio de Eat
Catering)

Regente, el proveedor de mariscos frescos mas usado entre los entrevistados, incluso
cuenta con piletas propias en Buenos Aires donde mantiene los productos frescos vivos.



Hugo Palopoli, de Inspeccién Veterinaria del Mercado Central, dio la siguiente
informacion:

Todos los mariscos frescos que entran en la ciudad de Buenos Aires a través del
Mercado Central, provienen de:
> Terminal Pesquera Patagdnica, una cooperativa de pescadores artesanales de San
Antonio QOeste.
> Regente: es el Ginico que ingresa ostras frescas

2.2 Segmento Target

Los consumidores finales de mariscos son principalmente personas de poder
adquisitive medio/alto. Se puede llegar a los mismos a través de los siguientes puntos
de venta:

> Hoteles 5 estrellas: en los casos en que dieron informacion, el producto mas
consumido es la ostra (consumo semanal por hotel: entre 25kgs - 50kgs).
Tambign buscan diferenciarse con productos de alta calidad.
“Buscamos productos exéticos que nos distingan” (Diego Parra, encargado de
compras del Hotel Faena)

> Restaurants especializados en pescados y mariscos: estos restaurants
concentran a los consumidores de estos productos. Ademas estin
acostumbrados al manipuleo y manutencion de los mariscos.

> Pescaderias de venta minorista: los mariscos mas consumidos en las
pescaderias relevadas, son los mejillones. En fresco vivo principalmente se
ofrecen mejillones y ostras. Se encontro una oferta mas variada de mariscos en
forma congelada.

> Pescaderias que cuentan también con actividad mayorista: estas pescaderias
ademas de la actividad minorista, distribuyen sus productos a hoteles y
restaurants principalmente. Resultan un cliente interesante debido a los
volitmenes que venden .

> Grandes Mayoristas: algunos tienen barcos, procesadoras y camiones propios.
Otros importan y exportan directamente. Muchos de ellos tienen distribucién
nacional.

> Supermercados: excepto Coto que dijo poder organizar el traslado de la
mercaderia desde su origen, Jumbo y Carrefour requirieron la entrega del
producto en la puerta de cada una de sus sucursales. Segin lo relevado, el plazo
de pago en los tres casos es de 30 dias.

Llama la atencion el alto consumo de mariscos frescos de las dos pescaderias del
Barrio Chino (Casa China v Asia Oriental). Esas dos pescaderias compran gran parte
de sus productos directamente en el lugar de origen. Sus precios de venta minorista
estan entre los mas bajos de los relevados. Es por esto que para ellos el precio ofrecido
por sus proveedores es una variable sumamente relevante en la decisién de compra. Las
dos pescaderias operan informalmente y pagan al contado.



El Mercade Central de Buenos Aires cuenta con tres puestos de venta de pescados 'y
mariscos: Rugge Mar, Ercolano v Mellino. Los mismos también distribuyen la
mercaderia en forma mayorista a restaurants, hoteles y pescaderias de la ciudad.

De los potenciales clientes entrevistados, ios mayoristas y las grandes pescaderias
que tienen también actividad mayorista, pueden realizar pedidos de 1.000 kg. Pero
las pescaderias pequeiias, los restaurants, hoteles y caterings, hacen pedidos menores
a esa cantidad. Seria interesante asegurar un minimo de venta de 1000kg con algun
mayorista o pescaderia grande, y agregar a este envio los pedidos de los clientes mas
pequefios.

2.3 Producto

Los mariscos son un producto de nicho. En las pescaderias son un producto de menor
rotaciéon en comparacion con el filet, que es un producto de consumo masivo. Es el
producto que mas se consume, y dentro del filet el de merluza es el que mas se vende.

En las pescaderias relevadas los mariscos frescos mas vendidos son los mejillones.
Gran parte de este marisco procede de Mar del Plata. También se ofrecen ostras frescas.
Se observd una escasa oferta de producto fresco en el resto de los mariscos relevados,
excepto en las pescaderias del Barrio Chino (Casa China vy Asia Oriental). En los
lugares relevados, se ofrece una variedad mas amplia de mariscos en forma congelada.

El tipo de ostra mas consumido es la ostra concava. Existe un total desconocimiento
sobre los beneficios de 1a ostra plana sobre la concava.

“:De qué tipo compro? No sé&, del que haya.” (Walter, chef de Spirit, tapas y oyster bar)

“La gente quiere ostras, no importa como sean.” {Ariel Colucei, duefio de pescaderias
Colucci)

“La plana tiene menos carne, es menos pulposa. Lo importante es la cantidad de
carne”. { Tito Caputo, duefio de Ostramar y Liberato Pollio, duefio de San Antonio).

“El consumidor no pide !a ostra plana, esta acostumbrado a consumir la otra.”
(Liberate Pollio, duefio de San Antonio)

Existe un alto consumo de la panopea fresca en las pescaderias del mercado chino. El
resto de los consumidores practicamente desconoce la existencia de este marisco.

2.3.1 Atributos

El precio es un atributo altamente valorado.

“Antes de que hablemos necesito ver la lista de precios™ (Liberato Pollio, duefio de San
Antonio)



Ademds es importante que el producto sea de buena calidad: fresco, lo mas limpio
posible, sin olor, que tenga una buena cadena de frio, que sea rico, que tenga buen
sabor. El tamafio también es un atributo.

Como se menciond anteriormente, se valora también Ia seriedad y el cumplimiento
del proveedor. Es importante que haya continuidad de parte de la oferta y que el
producto sea parejo.

“Hay muchos proveedores informales dando vueltas. Aparecen una semana y después
no viene mas. Si no hay producto, no hay clientes.” (Daniel, duefio del restaurant
Nemo)

“El producto tiene que ser parejo, no puede ser a veces de buena calidad y a veces
podrido o con olor.” (Juan Acevedo, chef del restaurant Morena)

2.3.2 Otros productos

Otros productos en los que los que los entrevistados dyjeron estar interesados son:
pulpito, camarones, centolla, babosa negra, vieiras, calamaretti.

2.3.3 Desconocimiento sobre los productos y su manipuleo

Se observo un gran desconocimiento sobre los mariscos en los distintos niveles de
consumidores:

Se desconocen los beneficios de la ostra plana sobre la concava. Solo algunos conocen
la navaja y excepto en el Barrio Chino y en Regente, ninguno de los entrevistados
conocia la panopea.

Restaurants especializados en el consumo de mariscos: de los mariscos consultados
principalmente se consumen mejillones, ostras y almejas. La mayoria de los
entrevistados se mostrd interesado en experimentar con productos nuevos, en el caso
de encontrar un proveedor que tenga continuidad en la oferta.

“Con los calamaretti, empecé probando con 10 kgs por semana. Logre armar la clientela
y ahora vendo 150 kgs por semana” (Daniel, duefio del restaurant Nemo)

Restaurants no especializados en el consumo de mariscos: se entrevisto a Sebastian
Polito, duefio del restaurant Lola, el anico relevado en esta categoria, que aunque no
esta especializado en mariscos, cuenta con un plato de ostras en la carta. Es un
restaurant muy reconocido ubicado en Recoleta, un barrio de alto nivel socioecondmico.
Cuando se consulto por que el plato de ostras figuraba en la carta y no en el menu del
dia, la respuesta fue:

“Nos preocupa ¢l manipuleo de los mariscos frescos. En la cocina tienen miedo de
intoxicar a alguien”.

“Como estoy seguro de que realmente llega fresco, que no se rompid la cadena de frio?”



*“Si no se consume el primer dia, lo tengo que tirar?”

“Como se mantiene? A qué temperatura?” . m
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“Como se almacena para que sea operativamente rentable y no me ocupe tod
heladera?”

2.3.4 Consumo

El consumo estimado semanal de mariscos frescos para la ciudad de Buenos Aires es
el siguiente:

Producto 'Consumo semanal

Ostra concava

 Panopeat
Navaja

Cholga s . L = . . Se.consume cocida f i
Caracol Mercado a desarrollar

L.a panopea v el cangrejo son consumidos principalmente por la comunidad china. El
tipo de ostra consumtido en el mercado de Buenos Aires es la ostra céncava.

2.4 Proceso de compra

Tanto en los hoteles y restaurants, como en las pequefias pescaderias, los pedidos de
mercaderia se realizan de un dia para otro.

“Si yo tengo 150 personas a comer, me es imposible prever cuantas van a pedir el plato
de ostras del menu. Si se acaba, tengo que reponer inmediatamente, no puedo decir que
no tengo mas.” (Sebastian Polito, duefio del restaurant Lola)

Es generalmente el proveedor quien Hlama todos los dias a sus clientes para ofrecer sus
productos. Los pedidos se hacen por teléfono y también se observé el uso del “handy”
de Nextel.

Por ¢l contrario, las pescaderias que también operan como mayoristas y los mayoristas
no tienen problema en establecer dias fijos de entrega de los productos.

La mayor parte de los potenciales clientes entrevistados recibe el producto ¢
domicilio™. Sobretodo los mas pequefios como los restaurants, hoteles, pescaderias sin
actividad mayorista. Como se puede observar en el listado de clientes adjunto, los
mavoristas de Buenos Aires, incluso los mds grandes como Regente y Antonio Barillari,
distribuyen sus productos “a domicilio” atin en pequeiias cantidades.

Con respecto a la forma de pago es principalmente un tema a negociar entre el
proveedor y su cliente al cerrar una operacion. Sin embargo, los hoteles y los



supermercados entrevistados dijeron realizar los pagos a 30 dias. En los restaurants y
caterings se encontraron repuestas muy variadas, desde contado hasta 30 dias de
financiacion. Las pescaderias del mercado chino dijeron pagar contado, ambas
sugirieron no ser necesaria la presentacion de factura.

2.5 Anilisis crediticio de potenciales clientes

El BCRA (Banco Central de la Republica Argentina) ofrece un servicio gratuitoe de
consulta de informacion para el analisis crediticio en su pagina de Internet. Para
acceder al mismo, es necesario seguir los siguientes pasos:

1) Ingresar al website: www.bcra.gov.ar

2) En el margen izquierdo, ingresar a Central de Informacion
3) Ingresar a Informes por CUIT

4) Ingresar el numero de CUIT de la entidad a consultar

Una vez realizados los pasos enumerados, se exhibird la siguiente informacion de la
entidad cuyo CUIT fue ingresado:

> FEstado de deuda con bancos y entidades financieras:
Esta clasificacion se efectuara considerando (al cabo de cada mes) el grado de
cumplimiento en término de estas obligaciones. Los distintos niveles de
clasificacion que pueden encontrarse son:

1 = Cumplimiento Normal

Comprende los clientes que atienden en forma puntual el pago de sus
obligaciones o con atrasos que no superan los 31 dias. Los adelantos transitorios
en cuenta corriente se consideraran de cumplimiento normal hasta los 61 dias
contados desde su otorgamiento.

2 = Cumplimiento Inadecuado
Comprende los clientes que registran incumplimientos ocasionales en la atencion
de sus obligaciones, con atrasos de més de 31 dias hasta 90 dias.

3 = Cumplimiento deficiente
Comprende los clientes que muestran alguna incapacidad para cancelar sus
obligaciones, con atrasos de mas de 90 dias hasta 180 dias

4 = De dificil recuperacion

Comprende los clientes con atrasos de mas de 180 dias hasta un afio o que se
encuentran en gestion judicial de cobro, en tanto no registren mas de un afio de
mora. En el caso de deudores que hayan solicitado el concurso preventivo,
corresponderd la reclasificaciéon inmediata en ¢l nivel siguiente inferior cuando
se verifiquen atrasos de mas de 540 dias.

5 = Irrecuperable

Comprende los clientes insolventes, en gestion judicial o en quiebra con nula o
escasa posibilidad de recuperacidon del crédito, o con atrasos superiores al afio.
También se incluiran los clientes que se encuentren en gestion judicial, una vez
transcurrido un afio de mora, o mas de 540 dias para los deudores que hayan



solicitado el concurso preventivo, aun cuando existan posibilidades de
recuperacion del crédito.

6 = Irrecuperable por disposicién técnica
Comprende los clientes morosos de ex entidades financieras, con atraso de mas
de 180 dias.

> Situacion de deuda con la Direccion de Rentas de la Provincia de Buenos
Alres

> Cheques rechazados en cuentas de personas juridicas
Dentro de este titulo aparece la siguiente informacion de cada uno de dichos
cheques rechazados:
o Numero del cheque
Fecha del rechazo
Monto
Causal (sin fondos, defecto formal, rechazo a la registracion)
Fecha de pago de cheque
Fecha de pago de multa
Revision
Proceso Judicial

0O 0 0000

2.6 Preocupaciones expresadas por comprar a un “consorcio de pescadores
artesanales de Pto. Madryn”:

> Precio: dificultad para competir con Mar del Plata:

“No te van a dar los costos del flete”. (Adnan, encargado de la pescaderia La
Brotola)

“Incluso las cajas para embalar ¢l pescado se producen en Mar del Plata”
(Adrian, encargado de la pescaderia La Brétola)

> Flete: cuidado en la seleccion del flete.
“Te dicen que tienen camara de frio, pero ponen hielo, el hielo se derrite en el
camino v se hecha a perder el pescado. El camion tiene que tener refrigeracion

propia” (Roberto Gallina, duefio de Regente)

“Te dicen que te van a retirar el producto y después no pasan”™ (Roberto Gallina,
dueiio de Regente)

> Organizacion: dificultad par que se organicen los pescadores:

“Lo que escriben con la mano lo borran con el codo” (Tito Caputo, dueiio de
Ostramar)

> Compromiso: Es importante que haya continuidad, que puedan cumplir en
tiempo v forma no sélo con el primer pedido sino también con los posteriores.



2.7 Matriz FODA

Fortalezas
> Se cuenta con un producto de excelente calidad.
> La calidad de los productos es homogénea,
> Los mariscos. salvo noviembre, pueden ser ofrecidos durante todo el afio.
> Se cuenta con una oferta variada de productos.
Oportunidades
> Existencia de una escasa oferta de mariscos frescos en el mercado.
> Uso de los productos mdas consumidos: mejillones, almejas, ostras v pescados
enteros como producto “gancho” para luego desarrollar el consumo de los
mariscos menos consumidos.
> Gran parte de los restaurants entrevistados dijo estar interesado en experimentar
con nuevos productos.
> Incremento del consumo a través de la capacitacién del consumidor.
> Incremento del consumo a través de una oferta continua y un producto de
calidad homogénea.
Debilidades
> Dificultades en la organizacion del Consorcio que afecten al cumplimiento de
los compromisos pactados con los clientes.
> Ubicacion alejada de los centros de consumo, que implique un flete mas caro y
por 16 tanto un precio mas alto que el de la competencia.
> Ubicacion alejada de los centros de consumo que impida la entrega diaria a los
clientes que asi lo soliciten (principalmente restaurants, hoteles y pequenas
pescaderias).
> Desconocimiento de los clientes de varios de los productos.
Amenazas
> Represalias de la competencia (p.e. guerra de precios).
> Incumplimiento del flete que implique problemas en la entrega en tiempo y
forma de los productos a los clientes.
> Inconvenientes en la obtencidn de los certificados sanitarios necesarios.
> Alta competencia del producto fresco de Mar del Plata (sobretodo en pescado
entero y mejillones).
> Competencia desleal del mercado informal.
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CAPITULO 11

ORGANISMOS DE CONTROL SANITARIO INTERVINIENTES Y
CERTIFICADOS SANITARIOS REQUERIDOS

1. Organismos de control sanitario intervinientes

Senasa Buenos Aires

> Contacto: Dr. Gustavo Pérez Harguindeguy, Dr. Fabian Ballesteros
Cargo: Coordinador de Pesca

Direccion: Paseo Colon 367 6to piso

Teléfono: 4121-5152/5294

E-mail: pperez(@senasa.cov.ar. pescallsenasy, soy.ar

VoV VYV

Senasa Puerto Madryn

> Contacto: Dora Herrero y Cesar Gentile
> Teléfono: 02965-451402/454-251
> E-mail: pmadyn@senasa.gov.ar

2. Certificados sanitarios requeridos

Se adjunta en Anexo, una parte del capitulo XXIII del decreto 4238. El mismo esta
referido a moluscos bivalvos destinados al consumo humano.

Luego de la extraccion del mar de los mariscos o pescados, los mismos deben pasar por
un centro de expedicidn (vivero, planta, centro de depuracidn, etc) habilitado por el
Senasa. Cada vez que se realiza un envio de productos frescos de Puerto Madryn a
Buenos Aires, el veterinario a cargo del centro de expedicién donde se encuentran los
mismos, debera:

> Controlar que el vehiculo que realizara el transporte tenga una cédula
habilitada por Senasa para el transporte de alimentos de origen animal. En el
caso de mariscos v pescado frescos, la cédula del vehiculo debera ser de
categoria A

> Si la mercaderia no es entregada directamente al cliente (e]. restaurant,
pescaderia, etc), y debe antes pasar por algin establecimiento, debera controlar
que dicho establecimiento esté entre los autorizados (rubro 49) por Senasa
para recibir moluscos bivalvos

> Controlar el protocolo de analisis de toxina paralizante de la mercaderia
enviada (en el caso de los mariscos)

>  Emitir un PTR (permiso de transito restringido). En este documento debera
figurar el detalle de la mercaderia enviada y los datos del vehiculo que la

transporta

Una vez que la mercaderia llega a Buenos Aires:
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1) Podra ser descargada en lugares de consumo directo (ej. pescaderia, restaurant,
etc).

2) Podra ser descargada en el Mercado Central.

3} Podra ser descargada en uno de los establecimientos autorizados por Senasa para
recibir moluscos bivalvos, para ser transportada luego a clientes de consumo directo.
En este momento sélo hay 3 establecimientos autorizados en Buenos Aires. Los mismos
son:

> Comercial Frigorifico Puerto Plata S.A.
> Contacto: Néstor Calcagno
> Teléfono: 4303-4700
> Regente S.A.
> Contacto: Roberto Gallina
> Teléfono: 4854-7142
> Franca Pez
> Contacto: Francisco Farinha
> Teléfono: 4915-9768/4912-2226

Dichos establecimientos cuentan con un veterinario de Senasa que estara a cargo de
realizar las siguientes funciones para la re-distribucion de la mercaderia desde dicho
establecimiento hasta el cliente (g). pescaderia, restaurant):

> Controlar que el nuevo vehiculo que realizara el transporte tenga una cédula
habilitada por Senasa para el transporte de alimentos de origen animal. En el
caso de mariscos y pescado frescos, la cedula del vehiculo debera ser de
categoria A '

> Controlar el protocolo de analisis de toxina paralizante de la mercaderia
enviada (en el caso de los mariscos)

> Emitir un PTR (permiso de transito restringido). En este documento debera
figurar el detalle de la mercaderia enviada y los datos del vehiculo que la
transporta

Si es necesario distribuir la mercaderia entre los clientes de Buenos Aires, a través de

un medio de transporte diferente al utilizado para el traslado de Puerto Madryn a
Buenos Aires, la misma debera ser recibida previamente al cambio de transporte, en uno
de los establecimientos autorizados a recibir moluscos bivalves, mencionados
anteriormente. No estd permitido realizar trasbordo directo entre los distintos medtos
de transporte.

Si la mercaderia es entregada a diferentes clientes en destino v estos requieren el PTR
correspondiente a su pedido, se debera solicitar al veterinario de Senasa del centro de
expedicion y cuando corresponda también al veterinario del establecimiento de destino,
que realicen un PTR para cada cliente.
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CAPITULO III
EMPRESAS DE LOGISTICA HABILITADAS
Dentro de este capitulo se analizaron el transporte aéreo vy el transporte terrestre.

1. Transporte aéreo

1.1 Aerolineas cargo (Jet Paq)

Contacto: César o Sandra

Teléfono Puerto Madryn: 02965-45-4522
Teléfono Buenos Aires: 4130-4073/74/78/69/93
Direccidn: San Martin 112 Madryn

E-mail: madryn(@jet-paq.com

V V V VY

En los envios por Aerclineas cargo la mercaderia debe ir refrigerada dentro de su
propio contenedor, ya que la aerolinea no tiene ningin sistema de refrigeracion
propie. Durante el vuelo, la temperatura del sector de carga es la misma que la de la
cabina de pasajeros. Se adjuntan las siguientes reglamentaciones IATA:

> Reglamentacion para el transporte de animales vivos
> Requisitos del contenedor

Se recomienda confirmar el envio con 24 hs por cualquier cambio, reprogramacion de
vuelos y/o disponibilidad de bodega. Hay dos vuelos diarios que van desde el
aeropuerto de Trelew hasta Aeroparque en Buenos Aires.

Horarios de salida Horarios de Llegada
9.30 AM 11.30 AM
7.30 PM 9.30 PM

Si el envio se hace en el horario de la mafiana, la. mercaderia deberd ser entregada en la
oficina de Jet Paq en Puerto Madryn, no mas tarde de las 8am y podra ser retirada en el
aeropuerto de Buenos Aires, a las 12am. También Jet Paq podra retirar las cajas a enviar
en un domicilio previamente establecido en Puerto Madryn, el mismo dia del vuelo a las
7am. En este ultimo caso, se deberan Hevar las cajas a enviar a la oficina de Jet Paq el
dia anterior al vuelo (hasta las 18hs), para ser medidas, pesadas y confeccionar la guia
aérea.

Si el envio se hace en el horario de 1a tarde, la mercaderia debera ser entregada en la
oficina de Jet Paq en Puerto Madryn. no mas tarde de las 4.30pm y podra ser retirada en
el aeropuerto de Buenos Aires, a las 10pm.

[.a mercaderia debera ir acompafada del PTR (permiso de transito restringido) de
Senasa. Si el bulto enviado es mayor a 50 kilos, deberd ser embalado en un cajon de

madera con un minimo de 3 tacos.

Al momento de retirar la mercaderia, si el envio esta a nombre de un particular, éste
debera ir acompafado de su DNI.
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Si la mercaderia esta a nombre de una empresa, la persona que la retire debera presentar
su DNI y una carta membretada de la empresa autorizandola a retirar [a mercaderia. En
la misma deberan constar su nombre, su nitmero de DNI y debera estar firmada v
sellada.

El pago se realizara al momento del envio de la mercaderia en efectivo o con cheque. Si
se establecen dias fijos de envio, se podrd solicitar un descuento a la oficina de Buenos
Aires con un mes de anticipacion.

1.2 Precics

[Los siguientes precios incluyen IVA:

> 1caja $890
> 5 cajas $4.200
> 10 cajas $8.300
> 15 cajas $12.500
> 20 cajas $16.000

Cada caja tiene las siguientes especificaciones:

> Peso: 100kg

> Alto: Imetro

> Largo: Imetro
> Ancho: 0,50 cm

2. Transporte Terrestre

2.1 Trayecto Puerto Madryn — Buenos Aires

Se adjunta en el Anexo I una lista con los datos de los vehiculos habilitados en Puerto
Madryn por Senasa . Solo aquellos con categoria A estdn habilitados para el transporte
de mariscos frescos vivos. A continuacion se detalla el servicio de la empresa Surfrigo,
que cuenta con vehiculos con sistema de refrigeracion propio y habilitacién de Senasa
para realizar el traslado de los productos de la pesca artesanal de Puerto Madryn a
Buenos Aires.

Transporte Surfrigo S.A.

Contacto Trelew: Ricardo Diaz

Teléfono Trelew: 02965-443377

E-mail: ricardo.diaz@surfrigo.com.ar

Contacto Buenos Aires: Matias Eliceche

Cargo: duefio

Teléfono Buenos Aires: 4441-2221

E-mail: matias.eliceche@surfrigo.com.ar

Direccidn deposito Buenos Aires: Argentina 3688, San Justo
Website: www.surfrigo.com.ar

VV VYV VY VYV VY
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Surfrigo ofrece el servicio de transporte de Puerto Madryn a sus depositos en Buenos
Aires, en vehiculos con sistema de refrigeracién propio y con habilitacién de
Senasa. L.os camiones cuentan con separadores internos que permiten ajustar la
temperatura a las necesidades de cada mercaderia.

Algunos de los clientes de Surfrigo son: Paladini, Molinos Rio de la Plata, Regente,
Superbe, Mardi y Berardi.

No hay dias fijos de salida a Buenos Aires. Las salidas dependen de los pedidos de
los clientes. Es necesario solicitar los envios con 24hs de anticipacion para asegurar el
lugar en la bodega. Surfrigo realiza envios sin consolidar y cuando es posible realiza
envios consolidados. Estos dltimos son mas convenientes ya que el transporte resulta
mas economico. Si se definen dias fijos de envios, resulta mas facil organizar los
envios consolidados,

La empresa de transporte, retira la carga en la direccién solicitada por el cliente. No es
necesario entregarla en la Terminal. La carga tarda entre 24hs y 28hs en Ilegar al
deposito de Surfrigo en Buenos Aires.

LLa carga debera retirarse en el depdsito de esta empresa en Buenos Aires. Sélo si el
envio supera los 2.000kg, Surfrigo podra entregar la mercaderia enviada en un tnico
domicilio diferente al del depésito. La mercaderia debera estar acompafiada por el
PTR (permiso de transito restringido) de Senasa.

El pago se puede hacer en origen o en destino. Si es con cheque no puede ser a mas de
20 dias.

Precios

Envios sin consolidar:
> Hasta 3.000kg $2.150
> 3.000kg - 6.000kg $2.550
> Mas de 6.000kg $2.850

Envios consolidados:
> Hasta 3.000kg $1.600
> 3.000kg —6.000kg  $1.800
> Mas de 6.000kg §2.000

Los precios incluyen el IVA. Ambos envios incluyen un seguro de $30.000

2.2 Distribucién dentro de Capitai Federal y Gran Buenos Aires

Las empresas bajo este titulo, realizan el servicio de distribucion la mercaderia desde un
domicilio en Buenos Aires, hasta los domicilios de los clientes, con vehiculos con
sisterna de refrigeracion propio y con habilitacion de Senasa.



2.1.2.1 Flores Flet

Contacto: Claudia

Teléfono: 4687-9657/1549866175

Direccion: Cafayate 1796, Mataderos, Capital Federal
E-mail: floresflet@hotmail.com

V VvV VYV

Entre sus clientes se encuentran Mardi S.A. y Comercial Frigorifico Puerto Plata
S.A.

Precios

Los precios para distribucion en Capital Federal son los siguientes:

> Hasta 1.000kg $25 la hora
> 1001kg - 3.000kg $30 la hora

Los precios incluyen el IVA y es necesario contratar un minimo de 5hs. Se deberan
adicionar $30 para el pago del repartidor.

También ofrecen servicio de distribucién en Gran Buenos Aires. La tarifa se definira en
base a los destinos donde deba ser entregada la mercaderia.

2.1.2.2 Trans Flet
> Contacto: Tito/Andrea
> Teléfono: 4682-0555
> Direccion: José E. Rodo 5201, Mataderos, Capital Federal
> E-mail: transtletcorbalan@hotmail.com
Entre sus clientes se encuentran Mardi S.A. y Pesce S.A..
Precios

El precio de este servicio es el siguiente:

> Hasta 1.000kg

o Distribucidn en Capital Federal $190

o Distribucién en GBA $210
> 1.001kg — 2.000kg

o Distribucién en Capital Federal $230

o Distribucién en GBA $2350
> 2.001kg—4.000kg

o Distribucion en Capital Federal $280

o Distribucidén en GBA $300

16



Los precios incluyen el IVA y son para un servicio de 7 horas. El valor de 1a hora extra
es de $25 en envios de hasta 1.000kg y $30 en envios superiores a los 1.000kg. Se
deberan adicionar $30 para el repartidor.

2.1.2.3 Gaston Roncati

Contacto: Gaston Roncati
Telefono: 1554098646/4485-0452
Direccion: Gran Ville 50, La Matanza, Pcia de Buenos Aires

>
>
>
> E-mail: gaston 10@@hotmail.com

Esta empresa fue recomendada por Surfrigo.
Precios
El precio del servicio es el siguiente
> Hasta 2.000kg
o Distribucion en Capital Federal $200
o Distribucion en GBA §230

Los precios incluyen IVA. Hasta 2.000kg no es necesario el servicio de un repartidor.
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