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INTRODUCCION

El desarrollo sustentable del turismo exige la utilizacibn de herramientas y de
instrumentos de gestién que ayuden a los planificadores a analizar los atractivos,
evaluar sus posibilidades, investigar sus debilidades y proponer pautas para el manejo.
Pero esto solo no aléanza, ya que se debe trabajar estratégicamente con las
comunidades locales y con la industria turistica en general. La planificacion de los
destinos turisticos debe ser previa a todo uso que se pretenda realizar de los mismos;

de lo contrario pueden ocurrir impactos generados por las propias actividades.

Sin embargo, en la mayoria de los destinos eso no ocurre y el desarrollo turistico ocurre
en forma espontanea, con efectos adversos para los atractivos y para los propios
destinos. Tal es lo que ocurre en muchos lugares de la Provincia de Catamarca en los
cuales se ha centrado el presente trabajo.

Justamente para tratar de encontrar soluciones a esta problematica diagnosticada en
los Departamentos de Belen y de Antofagasta de la Sierra, se han determinado el uso
de herramientas de planificacion como son los Indicadores de Turismo Sustentable y las
evaluaciones de Capacidad de Carga. Mediante el uso de ambas, se propone obtener
un mayor conocimiento acerca de los espacios, patrimonio y bienes naturales y
culturales, conocer sus problemas y limites de uso, y efectuar propuestas de manejo
sustentable.

Sabemos que tanto los Indicadores de Turismo Sustentable como los estudios de la
Capacidad de Carga son sélo instrumentos y no un fin en si mismos, por lo que tanto
los municipios, las comunidades y las autoridades provinciales deben trabajar
paralelamente y conjuntamente con otros aspectos que hacen a la planificacion turistica
de la provincia y regiones de destino.



EXTRACTO DEL CONTENIDO

En muchas regiones de la provincia de Catamarca el turismo se ha estado
incrementando en los ultimos afios y, debido a su caracter de no planificado, ha
generado impactos ambientales negativos que amenazan con minar la viabilidad de
la propia actividad y las posibilidades de desarrollo futuro de las comunidades
locales.

Como un aporte al tan necesario desarrollo del turismo en Catamarca, se han
desarrollado algunos Indicadores de Turismo Sustentable siguiendo los lineamientos
de la Organizacidn Mundial del Turismo (OMT) para ser aplicados en los principales
sitios de interés turistico y comunidades de los Departamentos de Belén y
Antofagasta de la Sierra. Estos Indicadores son herramientas de planificacién que
sirven para brindar una mejor visiéon en conjunto de la problematica existente, y
orientan a las autoridades y a los pianificadores sobre cudles serian los pasos a
seguir en base a las debilidades (o fortalezas detectadas). Luego de desarrollar los
Indicadores recomendados se pasara a analizar cada sitio de interés turistico
poniendo énfasis a los indicadores mas convenientes a utilizar. El trabajo contempla
tambien la realizacion de la evaluacidon de la Capacidad de Carga de los atractivos:

es decir de la capacidad de uso tolerable de los mismos.

En las zonas bajo estudio se ha detectado una gran diversidad de ambientes,
intereses, causas y efectos, a la par que una serie de problemas y debilidades ( a la
vez que fortalezas) en los diferentes municipios, por lo que también, también se
rebomiendan acciones de manejo a implementar en forma paralela tendientes a
disminuir la presion y el impacto sobre los atractivos, garantizando su conservacién y
aprovechamiento sustentables.
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INTRODUCCION

En el marco de la primera parte de los trabajos de campo correspondientes a
este Proyecto, se efectuaron dos viajes a la Provincia de Catamarca, tendientes a
efectuar gestiones ante los diversos organismos provinciales de Catamarca,
entrevistar referentes y profesionales que se han desempefnado o desempenan en
investigaciones en las areas de estudio, realizandose posteriormente las tareas de
campo, tendientes a evaluar la realidad in situ y la problematica que enfrentan los

diversos sitios que integran el proyecto.

La observacion de la realidad en la que estan insertos los atractivos naturales y
cuiturales de los departamentos de Belén y Antofagasta de la Sierra es el primer
paso para conocer la vinculacion existente entre la sociedad (residentes y visitantes)
con los sitios en cuestion; vinculacién que en la mayoria de los casos puede resultar

conflictiva e inarmoénica.

Dado que los objetivos finales de este Proyecto apuntan a determinar la
Capacidad de Carga y a desarrollar Indicadores de Uso Sustentable de los sitios de
interés turistico, resulté preciso que nos introdujéramos de lleno en los conflictos y

problemas existentes en la region, al igual que en la comprension de sus causas.
Debo destacar que el objetivo de estos viajes fue el de obtener esa informacién

necesaria para el desarrollo de los trabajos subsiguientes que componen el proyecto

de asistencia técnica. Tal informacion estara vinculada con factores tales como:
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Deteccion de la problematica actual del sitio

Determinacién de indicios de impacto o deterioro ambiental

Deteccién de indicios de saturacién estacional de los sitios

Uso turistico actual

Participacion de la comunidad local en el uso turistico

Grado de puesta en valor de los sitios

Conciencia ambiental de la comunidad, operadores y prestadores turisticos
Formas de promocién de los atractivos por parte de entes locales o provinciales.

Nivel de participacién de las comunidades locales en las actividades econdmicas
vinculadas con la prestacién de servicios turisticos

Como se vera a lo largo de este informe, la totalidad de los sitios presentan
serios problemas que se hace preciso resolver antes de seguir encarando su uso y
promocidn, ya que en muchos casos la falta de planificacion, control y uso

sustentable esta produciendo un deterioro reaimente preocupante.
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INTRODUCCION A LA PROBLEMATICA DEL TURISMO EN CATAMARCA

Catamarca es una provincia que si bien cuenta con atractivos turisticos de
relevancia, los mismos se encuentran en estado “potencial’, habiéndose dirigido
tradicionalmente la oferta y las acciones de promocion a captar a un mercado local

de tipo recreativo y a una demanda nacional de bajo o0 medio poder adquisitivo.

Sus dos grandes eventos, la Fiesta Nacional del Poncho y la Festividad de la
Virgen del Valle de Catamarca saturan la escasa oferta hotelera y generan
problemas tales como congestiéon hotelera, residuos en la via publica y en los
atractivos, vandalismo, y otros problemas de seguridad.

Con respecto a la hoteleria, sélo la ciudad de San Fernando del Valle de
Catamarca cuenta con una oferta aceptable en cantidad de establecimientos, los
cuales son caros en comparacion con los de otros destinos del pais. En el resto de la
provincia la hoteleria es escasa y deficiente, a pesar de que la demanda supera por
momentos la oferta. Este problema se ha experimentado en toda el area de
desarrollo del proyecto, especificamente en las ciudades cabeceras de los
departamentos de Belén y Antofagasta de la Sierra, en las cuales es muy frecuente

el alojamiento en casas de familia por carecerse de oferta hotelera.

Si bien la Secretaria de Turismo de la Provincia de Catamarca ha incentivado
sus campafias de promocion en grandes centros emisores como Buenos Aires, y
diversas ferias y eventos turisticos, existen problemas que no ha logrado subsanar
sumado al de |a falta de inversiones en hoteleria. Se trata de la deficiente oferta de
establecimientos gastronodmicos, la escasez de comidas tipicas, la falta de higiene de
bares y restaurantes y la escasez de capacitaciéon de las personas que se
desempefian en servicios turisticos.



Otro problema ligado al subdesarrollo turistico es la escasez de sefalizacion vial
y turistica en la mayor parte de la provincia y en la totalidad de los dos
departamentos bajo estudio. La falta de puesta en valor de rutas, caminos y
atractivos es otra dificultad con que suelen tropezar los visitantes durante su estadia.
Lo mismo ocurre en muchos atractivos turisticos, sitios arqueoldgicos e histéricos, en

donde no existe carteleria informativa, folleteria o guias capacitados.

Un tema sumamente preocupante y que afecta a la calidad de la totalidad de las
poblaciones de la provincia son los basurales a cielo abierto. Esto se evidencia
especialmente en los accesos a la capital provincial, San Fernando del Valle de
Catamarca, en cuyo ingreso a partir del aeropuerto se observan plasticos, bolsas de
residucs, animales muertos y basurales a la vera de la ruta. La poblacién
catamarquefia carece en general de conciencia ambiental, lo que disminuye la
calidad de atractivos turisticos y paisajes en toda la provincia, amenazando las

posibilidades de desarrollo turistico a corto y mediano plazo.

Otra de las caracteristicas del territcrio es la gran distancia a recorrer desde la
capital catamarquefia hacia los atractivos mas relevantes del Oeste de la provincia.
Debido a lo quebrado del terreno, aislado por varias cadenas montafiosas paralelas,
y al estado de los caminos, en su mayoria de ripio o material consolidado. Con
respecto al area bajo estudio, hay que tener en cuenta que entre Antofagasta de la
Sierra y Belén existe un tramo de 229 kildmetros sin estaciones de servicios y de
talleres mecanicos, por lo que se recomienda el transito sélo de vehiculos 4 x 4 o en
caravanas de 2 o 3 coches (tema que pronto sera subsanado con el asfaltado de la
Ruta Provincial N° 43). Por otro lado, las condiciones ambientales de extrema aridez
y por encontrarse la mayor parte de los atractivos del area de estudio por sobre los
3.300 m.s.n.m., en plena Puna, exigen una adaptacién importante por parte de los
viajeros de las llanuras y los valles inferiores.
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_ Otro obstaculo con el que se ha tropezado ha sido la superposicion de
jurisdicciones de los diversos organismos provinciales, os e impiden la toma de
decisiones. El turismo de por si es una actividad interdisciplinaria, por lo que para su
planificacién se requiere de el trabajo en equipos heterogéneos. En Catamarca los
sitios arqueologicos se encuentran bajo la 6rbita de la Direccion de Antropologia y las
areas naturales en la jurisdiccion de la Secretaria de Ambiente, la mayoria de los
cuales son importantes atractivos promovidos por la Secretaria de Turismo
provincial. Muchas veces, como en el caso de la Reserva de Laguna Blanca, se
superponen jurisdicciones de cuatro organismos, debiendo tramitarse la autorizacién
para relevar un museo de sitio y para trabajar en un lugar determinado a cuatro

organismos diferentes.

Bajo el marco descrito, y con el inconveniente de la proximidad de las Fiestas y
en periodo vacacional {muchas de las autoridades y referentes se encontraban de
vacaciones) se dio inicio a los trabajos de campo en los departamentos de Belén y
Antofagasta de la Sierra, provincia de Catamarca.
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BREVE DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS
REALIZADOS
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BREVE DESCRIPCION DE LOS TRABAJQS REALIZADOS

Entre el 11 y el 15 de Diciembre de 2005 se efectud un viaje a San Fernando
del Valle de Catamarca y al sitio arqueolégico de El Shincal, Departamento de Belén
. El objetivo del viaje a S. F. del Valle de Catamarca fue el de contactar referentes
claves, obtener informacion estadistica y de intentar gestionar los permisos para
desarrollar los trabajos en areas naturales y sitios arqueolégicos que conforman el
marco del Proyecto.

Durante la estadia en Belén y la visita a El Shincal, se conté con la asistencia
del Lic. Dario Yturriza, quien se ha desempefiado en la restauracion del mencionado
sitio arqueolégico y quien cuenta con informacién de primera mano sobre la

problematica del sitio y de la comarca en general.

Durante la visita a El Shincal se efectuaron observaciones de congestion y

problemas que afectan al sitio, incluyendo el mal disefic de sectores de uso publico.

Posteriormente, entre el 4 y el 12 de Enero de 2006, se efectud un viaje a la
region de la Puna para relevar los sitios de interés restantes, de los departamentos
de Belen y Antofagasta de la Sierra. A tal efecto, se alquilé un vehiculo todo terreno
con chofer, contandose con la asistencia de la Lic. Angela del Valle Liz. En

Antofagasta de la Sierra se contdé ademas con la asistencia del Sr. Santos Soriano.

Durante ese lapso se efectuaron las observaciones necesarias para el disefo
de lineamientos de uso sustentable y para comenzar a delinear la metodologia a
utilizar en cada sitio para el estudio de la capacidad de carga. Tales observaciones

se iran volcando a lo largo del presente informe.
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SITIOS DEL DEPARTAMENTO DE BELEN
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