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OBJETIVO DEL PROGRAMA

Desarrollar estrategias y herramientas de marketing institucional que permitan
posicionar al programa “ENTRE RIOS SALE AL MUNDO” como instrumento
fundamental para promover las exportaciones de las pymes entrerrianas.

Para ello, se predeterminaron los puntos que se describen a continuacion:

v Relevar el perfil exportador de la provincia de Entre Rios en el marco del
nuevo escenario econémico nacional, post convertibilidad. Este relevamiento
sera la base de la informacién que aportara la provincia de Entre Rios para
conformar, junto a las provincias de Santa Fe y Cérdoba, la oferta exportable

de la regidon centro.

v Desarroliar la pagina Web Del Programa Entre Rios Sale Al Mundo y disefar

un Boletin Informativo Electronico (Newsletter).

v Disefar el programa “Premio al exportador entrerriano”.

¥v" Desarrollar un video institucional.

v Disenar el calendario anual de participacion en ferias y misiones comerciales.
Definir el calendario de Ferias y Misiones para el afno 2006 y un método para

establecerlo anualmente.

v" Disefar un sistema de asesoramiento permmanente y programas de

capacitaciéon que fortalezcan el perfil exportador de las pymes entrerrianas.

v Disefiar y organizar el area de Asesoramiento y Capacitacidén de la Direccion

Genera! de Comercio Exterior y Relaciones Econdmicas Internacionales.

v Desarrollar programas intensivos de capacitacion para el staff profesional y
técnico de la Direccidon General de Comercio Exterior y de las distintas areas
de la Subsecretaria de Industria, Comercio Pymes y Relaciones Econdmicas



Internacionales y al personal de las entidades empresarias vinculadas al

comercio exterior.

Disefiar un programa de capacitacién dirigido a pymes exportadoras y a
aquellas que aun no exportan, a los efectos de mejorar su perfil exportador, y

la logistica de su operatoria comercial.

Desarroliar un programa de actividades mediante el cual las principales
empresas exportadoras entrerrianas que conforman el Consejo Asesor de
Comercio Exterior transfieran sus conocimientos a las pymes locales que aun

no tienen experiencia exportadora.



TAREA 1 - RELEVAMIENTO DEL PERFIL EXPORTADOR Y DE LAS
PRINCIPALES CADENAS PRODUCTIVAS AGROINDUSTRIALES DE ENTRE
RIOS. VERSION ACTUALIZADA DEL DIRECTORIO DE EXPORTADORES
ENTRERRIANOS.

1.13 - PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION DISPONIBLE EN LA BASE DE
DATOS

ALCANCES DEL INFORME FINAL

El presente Informe Final contiene, esencialmente, las conclusiones derivadas del
Relevamiento de la Oferta Exportable de la Provincia de Entre Rios, llevado a cabo
entre los meses de Agosto de 2005 y Mayo de 2006, el cual fue realizadc por

estudiantes universitarios de la carrera de comercio exterior de la Provincia.

Introduciéndonos luego en la parte medular del informe, analizamos, en primer
término, aspectos generales de la totalidad de las empresas entrevistadas que
manifestaron contar con oferta exportable, profundizando sobre las empresas con
perfil exportador, agrupando bajo este concepto a las firmas que exportan
actualmente y aquellas otras que lo han hecho en el pasado y por distintas razones
no realizaron exportaciones durante el ano 2005.

Brevemente presentamos luego, la composicion del grupo de empresas denominado
potencialimente exportadoras constituido por aquellas que han considerado que
podrian exportar sus productos y desean participar del Directorio de Exportadores
Entrerrianos, promoviendo sus productos.

Teniendo en cuenta que, precisamente este grupo es el que en realidad nuclea a las
firmas con experiencia y potencialmente exportadoras, puntualizaremos el estudio
sobre la distribucién de las mismas por localidad, rama de actividad, estrato de

ocupacion y tamano econdémico.

Para lograr una mayor comprension de los aspectos estructurales del sector

exportador analizamos, también, aspectos relacionados con sus dificultades para
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exportar, mecanismos de promocién en los mercados externas, necesidades de
capacitacién de los recursos humanos y el grado de utilizacion de la informatica e
Internet en sus actividades de marketing.

Continuando con la investigacidn, reflejamos aspectos relacionados con la
operatoria de las empresas que exportan actualmente como los medios de
transportes que utilizan, el lugar donde hacen aduana, los mercados de destino de

sus exportaciones, entre otras cuestiones.

Asimismo, mencionamos las empresas de servicio al comercio exterior
(Despachantes de Aduana, Empresas de Transporte Internacional, Logistica, etc.),

su distribucion geogréfica y nivel ocupacional.

Finalmente, el Informe contiene algunas recomendaciones hacia los destinatarios del

presente trabajo, a partir de las principales conclusiones obtenidas

CONCLUSIONES GENERALES MAS RELEVANTES:

Se trabajo sobre un universo de aproximadamente 650 empresas seleccionadas a
partir de las bases de datos de reconocida importancia, a partir de la informacion
proporcionada por la Direccién General de Comercio Exterior, las Camaras, Aduana,
INDEC, etc.

Se detectaron 313 empresas con oferta exportable conformadas por:

v 225 empresas con perfil exportador {134 empresas que exportan actualmente
y 91 que lo hacen ocasionalmente).
v 88 potencialmente exportadoras, que expresaron su intencién de acceder a
los mercados internacionales del futuro.
Estas 313 empresas conformaran el DIRECTORIO DE EXPORTADORES
ENTRERRIANOS 2005/6. '



v' Con respecto a la generacion del empleo, las 313 empresas con oferta
exportable generan alrededor de 12.118 puestos de trabajo, de los cuales un
44 % de este total, unos 9.346 puestos, son generados por empresas que
actualmente exportan.

v De esos 9346 empleos, 1331 corresponden a 38 empresas del sector de

productos primarios y 7393 a 95 empresas de produccion industrial.

v Las actividades exportadoras que agrupan mas empresas son: los frigorificos
avicolas, vacunos y de pescado, los molinos arroceros y harineros, y el cultivo
y la industria del citrus, arandano y de la madera, que conforman el volumen
mas importante de las empresas y de personal ocupado. En este Ultimo
aspecto se destaca la industria frigorifica avicola que ocupa el mayor volumen
de personal, el cual se ha incrementado, teniendo en cuenta su evolucion, en
los ultimos anos.

v Esto marca la importancia de la promociéon de las exportaciones de las
empresas provinciales como politica necesaria y fundamental para la

preservacion y la creacion de nuevos puestos de trabajo.

v En cuanto al nivel de facturacion de las empresas exportadoras un 37 % son
Microempresas, un 63 % son Pymes.

v" Desde el punto de vista territorial, la actividad exportadora se concentra en los
departamentos de Parana, Concordia, Gualeguaychd, Concepcion del
Uruguay, San Salvador, Colon y Federacion que agrupan el 66 % de las

empresas.

v" En cuanto a los mercados mas atrayentes para las firmas exportadoras, el
25 % de las mismas, manifesté que realiza sus ventas en el Mercosur, siendo
este el destino mas importante de los productos entrerrianos y que ha
permitido un importante aumento de la insercién externa de las empresas de

la provincia en los ultimos cinco afios.



b)

Como

Mas de la mitad de las empresas exportadoras entrevistadas, 16 % vende
sus productos ademas a otros Paises Latinoamericanos que no son parte del
Mercosur, siguiendo en orden de importancia, Unién Europea 14 % Estados

Unidos, el 5 % de las empresas, y Asia el 3 % de las mismas.

En cuanto a los medios de transporte empleados se destacan el automotor y
ferroviario en 1os envios hasta el punto de embarque y el automotor, el
maritimo y el ferroviario, en ese orden desde el punto de embarque hasta el
mercado de destino.

Como problemas principales a la hora de exportar sefalaron principalmente la
falta de:

Lineas de financiamiento: podemos citar entre las mas relevantes que el
39 % de las empresas exportadoras manifestaron problemas con las lineas

de financiamiento y el 29 % desconocimiento de las lineas de las mismas.

Barreras arancelarias ¢ “para arancelarias”, el desconocimiento del mercado
internacional, fue mencionado como una traba para alrededor del 51 % de los

encuestados.

otros datos relevantes podemos citar que:
El 57% de las empresas esta dispuesta a conformar Consorcios de

Exportacion

Ademas el 64 % de las mismas manifesté la necesidad de capacitar sus
recursos humanos en temas prioritarios como, comercio exterior,
comercializacion, marketing, calidad, organizaciéon empresarial y técnicas de

produccion, entre otras.

Promocién en el extranjero de sus productos 20 % de las empresas
exportadoras participa en Ferias ¢ Exposiciones en el mercado externo, y
algo mas del 17 % lo hace en misiones comerciales, atento a ello, podemos

elaborar como hipétesis que una parte importante de las firmas exportadoras
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de la Provincia de Entre Rios, en cuanto a su estrategia de insercién externa,
son adaptadoras pasivas de productos en el mercado internacional, y
tomadoras de oportunidades comerciales.

v Mejoras realizadas en las empresas exportadoras: en los ultimos o afos se
observa que alrededor del 60 % de las firmas manifestaron haber incorporado
innovaciones en el proceso productivo, que generalmente comprende la
ampliacion de la capacidad de produccién, la automatizacion, renovacion de
bienes de capital, etc.

v Las innovaciones realizadas en los productos abarcaron el desarrollo de
nuevos productos, y en la mejora de los mismos, siendo estas fundamentales
para la posicion competitiva de las firmas, permitiendo no solo mayores
beneficios econémicos a las empresas, sino ademas incorporar mayor valor

agregado a los productos, generando empleo e inversiones.

v ElI 51 % de las empresas exportadoras de Entre Rios incorporo innovaciones
en los productos (calidad), y el 42 % de las mismas desarrollo nuevos

productos.

En Anexo |, adjuntamos el detalle de las empresas relevadas, una muestra por
sectores y los cuadros correspondientes a los puntos expresados.



RECOMENDACION:

Teniendo lo expresado y considerando la dinamica que han adquirido lo negocios
internacionales, considero que es necesario disefar desde la Direccién General de
Comercio Exterior, estrategias a mediano y largo, que permitan incluir a los
potenciales operadores, haciendo hincapié en la capacitacion no solo de los
operadores internos de cada empresa, sino en quienes la dirigen, fomentando y
propiciando el trabajo asociativo, no solo de productores del mismo sector, sino
mediante la complementacién, teniendo en cuenta los beneficios operatives y
disminucion de costos que ello trae aparejado.

Para ello, es indispensable tomar este relevamiento, y realizar un seguimiento de las
empresas, suministrando toda la informacion a traves de la pagina web y boletin
informativo, los cuales son parte de este trabajo y se deben constituir en
herramientas fundamentales para el desarrollo del programa de apoyo.

Asimismo y con el objeto de incorporar nuevos operadores, y hacer del Directorio de
Exportadores, un elemento de permanente consulta, se deberia solicitar informacion

no solo a los organismos como Aduana, sino a Bancos y Camaras, ya que son
entidades, que reciben en forma direcia a los actores directos y mantener
actualizada la base de datos. Atento a ello, a medida que ingrese nueva informacion,
la misma sera enviada a ese Consejo Federal de Inversiones, para ser incorporada a
la base de datos que han confeccionado.

Por un Ultimo, es muy importante propulsar la idea de que los negocios
internacionales no son un tabd, y estan al alcance todos, siempre y cuando se actlue
con responsabilidad.
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TAREA 2 - ELABORACION Y EDICION DE PAGINA WEB

La misma puede ser consultada en el sitio www.entreriosalealmundo.com. Se

despliega una imagen dinamica, en la aparece el contorno del mapa de la Provincia,
el logo de promocion Entre Rios Sale al Mundo y la frase Programa de Promocion
de Exportaciones Gobiemo de la Provincia de Entre Rios Republica Argentina.
Haciendo clic sobre esta (ltima frase, se accede a una segunda imagen, la cual
contiene informacion de utilidad para el exportador y/o quién esté interesado en
consultarla, conforme al siguiente detalle: Ferias y Misiones Comerciales, Proyectos
Sectoriales, Inteligencia Comercial, Directorio de Exportadores, Estadisticas
Provinciales, Asesoramiento técnico, Financiamiento, Capacitacion, Boletin de
Comercio Exterior, Links con entidades empresariales, Camaras sectoriales
vinculadas a la actividad e Instituciones y Organizaciones {(BCRA, Fundacién Export
Art etc.), Informacion sobre la Provincia para Inversores, noticias sobre la Regién

Centro y noticias en general.

En los proximos dias serd incorporada a la pagina oficial del Gobierno de la
Provincia.

En Anexo ll, se adjunta |la imagen del portal, impreso.
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TAREA 3 - VIDEO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA ENTRE RIiOS SALE AL
MUNDO

El guién esta basado en los aspectos generales de la Provincia, ubicacion dentro del
territorio nacional, Region Centro y Mercosur, como asi también la importancia de los
grandes sistemas hidricos, la organizacién institucional, sistema educativo y su
importancia en el desarrollo futurc, destacando su estructura demografica y la
importancia de [as corrientes inmigratorias, lo cual conforma un verdadero crisol de

razas.

Se relevaron imagenes representativas de la produccidn entrerriana, se
seleccionaron empresas y productos representativos de las principales actividades
que componen la economia entrerriana, como ser: avicultura, citricultura, lecheria,
ganaderia vacuna, arrocero, metalmecanica, etc.

Asimismo se hace referencia a los beneficios que ofrece la Provincia para invertir en
ella.

Se adjunta en Anexo Ill, una copia impresa de las imagenes y un DVD del mismo.
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TAREA 4 - PREMIO AL EXPORTADOR ENTRERRIANO

Esta destinado a pequefios y mediancs empresas y particulares, que durante el ano
anterior a la adjudicacién del mismo, no solo hayan contribuido al ingreso de un
importante flujo de divisas, sino que ademas hayan generado:

Un incremento sostenido y significativo de sus exportaciones y como consecuencia
la generacién de empleos directos e indirectos.

La diferenciacion de los productos y la utilizacién de subproductos.

La incorporacién en su estructura productiva, de innovacion tecnolégica, logrando
como resultado un producto final diferente.

E! reconocimiento a aquellos exportadores y/o asociaciones que se destacan en
pautas nc comerciales.

Para ello, se determinaron, las categorias que se detallan a continuacion:

Premio al mayor volumen exportado

Premio a la exportacion de mayor valor agregado

Premio a la exportacion de nuevos productos y/o nuevos mercados
Premio a la trayectoria exportadora

A la exportacion agroalimentaria con mayor valor agregado

A la exportacidn asociativa mas destacada

AN N N S N

A la exportacién no tradicional

En Anexo IV, se adjuntan antecedentes del mismo.
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TAREA 5 - ELABORACION DE UN CALENDARIO DE PARTICIPACION EN
FERIAS Y MISIONES COMERCIALES

Para su concrecidén se toman como pautas, los trabajos y fechas coordinados con
las Provincias integrantes de la Region Centro, Consejo Federal de Inversiones y

propias.

En Anexo V, se adjunta el Calendario publicado por la Direccién General de

Comercio Exterior, para el presente afo.
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TAREA 6 - ELABORACION DE UN SISTEMA DE ASESORAMIENTO A LAS
PYMES EXPORTADORAS

Se planificé un programa basico, en el que se aportaron temas que son de utilidad
para el mejor desempeno de los funcionarios de la Direccion General de Comercio
Exterior y Areas vinculadas, para un mejor servicio hacia aquellas personas fisicas
y/o juridicas que requieran su asesoramiento, entre los cuales podemos citar:

operatoria bancaria; fletes y seguros y costos, entre otras cosa.

En Anexo VI, se detalla los principales puntos sobre los cuales se desarrolld la

capacitacion a los funcionarios y del contenido del Programa para las Pymex.

DESARROLLO DE UN BOLETIN (NEWSLETTER) QUE CONTENGA NOTICIAS,
OPORTUNIDADES COMERCIALES, Y ASESORAMIENTO PERMANENTE CON
RESPECTO A LA NORMATIVA LEGAL Y TECNICA DE INTERES PARA LOS
OPERADORES DE COMERCIO EXTERIOR

El boletin estd contemplado dentro de la pagina y se envia con informacion de
interés para quienes estan interesados en la actividad, fundamentalmente aquellos
que no cuentan con muchas posibilidades, pero si necesidad de informacion, para lo
cual debe integrar la solicitud de conformidad que se adjunta en Anexo, atento que
ya se cuenta con una base de empresas.

En Anexo Vil, se adjunta el portal y noticias publicadas.
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TAREA 7 - ELABORACION DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION A LAS
PIMEX ENTRERRIANAS

Se dio inicio de la capacitacion, conforme al plan informado en el Tercer Informe
Parcial.

En Anexo VIII, se adjuntan antecedentes referidos a la programacién de los cursos
de capacitacion y notas enviadas.
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MANO DE OBRA OCUPADA

@ EMPRESAS 1 EMPRESAS EXPORTADORAS

SITUACION GEOGRAFICA

' PARANA, CONCORDIA, GUALEGUAYCHU, FEDERACION, URUGUAY, SAN SALVADOR COLON
B RESTO




DESTINO DE LAS EXPORTACIONES

'BMERCOSUR m RESTO DEL MUNDO

DESTINO DE LAS EXPORTACIONES
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CONOCCIMIENTO DE LAS LINEAS DE CREDITO

' DESCONOCE m CONOCE

PROBLEMAS AL MOMENTO DE EXPORTAR

43%

' BARRERAS ARANCELARIAS 1 DESCONOCIMIENTO DEL MERCADO |




INTERES EN FORMAR CONSORCIOS DE EXPORTACION

57%

@ St @ NO

NECESIDAD DE CAPACITACION




PROMOCION EN EL EXTERIOR

14%
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MEJORAS DE PRODUCTOS

49%

51%
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DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

42%

58%
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Subsecretaria de Industria, Comercio, PYMES y Relaciones Econémicas Internacio... Pagina 1 de |

SECREVARIA DE LA Propucaon szer] @ E
SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO, PYMES Y RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

tNHCHD - PROGRAMA DE PROMOCION DE EXFORTACICNES INTRE

2 Actividades realizadas 20.03.2006
> Entidades empresarias Region Centro: Se ultimaron detalles de la misidén comercial a ¢
> CA.CE. Se realiz6 hoy una reunién de trabajo de las comisiones de Comercio Exterior de la R

Casa de Gobiesno para uftimar detalles onganizativos de ka primera mision comerdial «

* Noticias

+ Consultas En esta mision, acordada en la Gltima reunién que mantuvieron los gobemadores Jor

> Sitios de interss Manuel de la Sota y Jorge Obeid en Coldn, cada provinda estara representada por 1(

> Boletin de Comescio Exterior entonces 30 las firmas que integraran esta mision multisectorial en la que participard
la oferta exportable.

3 Mapa del sitio

> Ayuda En & encuentro, los responsables de Comercio Exterior de las provindas miembros d

avanzaron también en las actividades externa de promodion conjunta y &l calendario
este afo. Gomez precisd que se definid ademas Iz agenda que cubriran las empresas
Invierta en 43 misidn para lograr asi un trabajo profesional y satisfacer las expectativas de fas firme
Entre Rios u

Comentd luego que esta previsto concretar contactos con las principales empresas in
mercado sudafricano, y para elio se estd trabajando coordinadamente con el Conseijc
Inversiones.

?La idea es cumplir ne sélo un chjetiva exploratorio, sino también con el de conquist
sudafricano?, remarco el subsecretario de Industria, Comercio, Pymes y Relaciones E
Intemacionales, José Gomez.

Estuviercon presentes el presidente de ProCérdoba, Gerardo Juédrez, y o director de C
Santa Fe, Oscar Broggi, ademas del subsecretario de Industria, Comerdio, Pymes y R
Econdmicas Internadonales, José Gomez, y la directora de Comercio Exterior, Siivia 1

Directorio de A Nota publicada el lunes 20 de marzo de 2006 .
Exportadares

@m—mMW&Mmeymnes&Jﬂmmmm @
>lico  YNotides >Ayuda  Ylnks  dMepadelsto jf«;;q

hitp://www entreriossalealmundo.com/contenidos/noticias.php?nota=20 19/04/2006



Subsecretaria de Industria, Comercio, PyMES y Relaciones Econdmicas Internacio....
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SECRETARIA DE LA PrODUCCION gl )
SUBSECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO, PYRAES Y RELACIONES ECONONICAS INTERNACIONALES

IKICIO

* Actividades realizadas Boletin de Comercio Exterior
+ Entidades empresarias
+ C.A.C.E. Recibiendo este boletin Ud. puede accader a fos informes que da a conocer la Direccién Gen

Exterior y Reladones Econdmicas Intemacionales, ias actividades que ésta realiza, cudles sor
legistacidn nacional y provindal.

+ Moticias

= Consultas Ademas cuenta con ias Oportunidades Comerciales y los datos de contacto de cada una de k
’ solicitan productién nacional para exportar a diferentes puntos def mundo.

= Sitios de interés

> Boletin de Comerdic Exterior Por ditimo, encontrard una seleccitn de noticias periodisticas, también referidas al Comerdo
- Mapa de! siio

+ Ayuda

E-mail de suscripcén ~

Invierta en : . . : s e
{ Entre Ries éﬂ, _ Opcionales -+ Nombres | ,

L "&*'-H:';;-ﬂ-ﬁ'

Apefidos

Locatidad

Formato def boletin » @) Formato HTML ¢ Formato texto

_ir_ Conﬁ:r;;a;r B —_Ba
oot e e Contacto
; Directorio de Direccién de Comercio Exterior y
ores i Relaciones Econémicas Internacionales
o : Cervantes 69 (E3100FIA)
PARANA - Entre Rios
TeléfonofFax: (0343) 420-8610 / 7867
J E-mail: comexter@entrerios.gov.ar
M REGION CENTRO
© 20052006 Subsecretaria de Industria, Comercio, PyMES y Relaciones Ecn}mm}cas Intemacinnales @
dinide >Nolicas vAywda  liks Mapa del sitio - RPN i“; = '

Al | SP—

http:/ferww_entreriossalealmundo.com/contenidos/comercio_exterior. php?op=15 01/02/2006
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PREMIO AL EXPORTADOR ENTRERRIANO 2005

CRITERIOS DE PREMIACION

CATEGORIAS -

Premio al mayoer volumen exportado.

Premio a la exportacién de mayor valor agregado

Premio a la exportacién de nuevos productos y/o nuevos mercados
Premio a la trayectoria exportadora

Menciones especiales:

A la exportacién agroalimentaria con mayor valor agregado
A la exportacidén asociativa mas destacada

A la exportacion no tradicional

CATEGORIAS

Premio al mayor volumen exportado:

Estd destinado a pequefios y medianos empresas y particulares, que durante el afio 2004, que no solo
puedan haber contribuido al ingreso de un importante flujo de divisas, sino que ademas hayan generado
un incremento sostenido y significativo de sus exportaciones. Estos deben constituir una parte importante
de sus ventas o se encuentran muy por encima del promedio de las empresas del sector.

La aplicacion de productividad, calidad y seguridad, son componentes esenciales que posibilitan la

generacidn de empleos directos e indirectos, la diferenciaciéon de los productos y la utilizacion de
subproductos.

Premio a la exportacién de mayor valor agregado:

A la incorporacion en su estructura productiva, innovacion tecnoldgica, logrando como resultado un
producto final diferente.

Apregar valor es una estrategia elemental ante un panorama dominado por mercados saturados y

extremadamente competitivos. Presupone ponerse en el lugar del cliente y suele ser sindnimo de beneficio
adicional que aporta ‘‘algo més * al consumidor.

Premio a la exportacidn de nuevos productos y/o nuevos mercados:

La innovacién serd considerada para este premio muy especialmente. Requiere investigacién y
tecnologia, pero también sentido comun y mentalidad prictica, pero por sobre todas las cosas
predisposicion al cambio. Es una cualidad fundamental para el éxito de la empresa.

Asimismo, se considerara cuan ha sido de creativa y agresiva la labor de marketing, el estudio de las
diferentes tematicas vinculadas con la insercién comercial de la argentina en el mundo, sobre todo el
posicionamiento de la empresa y sus productos en el competitivo mercado internacional,

Premio a la trayectoria exportadora:
Este premio reconoce a pequeiios y medianos empresas y particulares, que durante los ultimos afios v no
obstante las desventajas comparativas y atrasos cambiarios, hayan mantenido una regularidad manifiesta,

contribuyendo ademas al desarrollo de una cultura de bisqueda de la calidad exportadora de la
produccion de nuestra Provincia,



MENCIONES ESPECIALES

A la exportacién agroalimentaria con mayor valor agregado:

Considerando que nuestra Provincia, se ha destacado basicamente como productora de alimentos, los
cuales en su mayoria se exportaban sin ningin proceso, es que hemos determinado reconocer el esfuerzo
puesto de manifiesto, por aquellos empresarios que han comprendido la necesidad de dar respuesta a las
exigencias de los diferentes mercados, incorporando nuevos procesos, para dar lugar a productos

diferenciales en calidad y presentacién, sin dejar de lado las politicas nacionales e internacionales de
proteccioén del medio ambiente.

A la exportacién asociativa mis destacada:

El compromiso del sentido de unidad, tendra en este Premio un lugar de valoracion destacado. Se tendra
en cuenta la asociatividad, la cooperacion y la integracion de un grupo, (empresa u organizacién) que
produce cambios, los cuales redundan en el beneficio de toda la comunidad.

Nos referimos aqui a proyectos exportadores que decididamente derriben barreras, y logren ganar nuevos
mercados, los cuales en muchos casos, posibilitan la integracién de las diferentes cadenas productivas.
Desde empresas que se abastecen de proveedores de productos primarios, hasia cooperativas de trabajo o

empresas recuperadas. Tendra lugar todo proyecto exportador donde se demuestre una clara intencion de
revertir las condiciones de rezago social.

A la exportacién no tradicional:

Fl objeto es reconocer a pequefias v medianas empresas y particulares que aplican en la gestién un
conjunto de pricticas que sostienen la calidad de un producto o servicio diferente , teniendo en cuenta el
universo de productos primarios y agroalimentarios, que caraclerizan a la exportacion entrerriana.

En este caso, se destacarin d aquellos productos que aportan soluciones a los problemas y/o dan
respuesta a las necesidades de los diferentes mercados.

JURADO
El Jurado estard integrado por los siguicntes representantes;del ambito publico y privado:
Secretario de la Produccién de la Provincia de Eritre Rios Ing. Daniel Welschen

Presidente de la Fundacidén Export ~ Ar Dr. Marcelo Elizondo

Representante de la Carrera de Comercio Exterior de la Universidad Auténoma de Entre Rios{ UADER
Cdor. Juan Fco. Muifioz :

Representante de la la Universidad de Concepcion del Uruguay (UCU )- Directora de la Regional
Gualeguaycha Cdora. Estela Mifio

Responsable del Proyecto: Fortalecimiento Institucionat del Programa de Promocién de Exportaciones de
Entre Rios Sr. Miguel Nardea



ACTA N°

En la ciudad de Parand, Provincia de Entre Rios, a los 16 dias del mes de
Septiembre de 2005, y siendo las once horas, se da inicio a la reunién convocada por el
Sr. Secretario de la Produccion de la Provincia de Entre Rios, Ing. Daniel Welschen y
por el Sr. Subsecretario de Industria, Comercio, Pymes y Relaciones Econdomicas
Internacionales, Cr. José A. Gomez, en la sede de la Secretaria de la Produccidn, sita en
el Primer Piso de Casa de Gobierno.

El objetivo del encuentro consiste en la nominacién de las ternas ganadoras del
Premio al Exportader Entrerriano 2005, para cada una de las categorias establecidas,
en el marco del Programa “Entre Rios sale al mundo”, que lleva adelante la
Subsecretaria de Industria, Comercio, Pymes y Relaciones Economicas Internacionales
con la asistencia del Consejo Federal de Inversiones.

Se encuentran presentes todos los miembros del Jurado responsable de la
eleccion, que se mencionan a continuacion: por la Fundacion Export-Ar, su Director
Ejecutivo, el Lic. Marcelo Elizondo, quien preside el Jurado; por la Secretaria de la
Produccién de la Provincia de Entre Rios, el Ing. Daniel Welschen; por la Universidad
de Concepcion del Uruguay, la Directora de la Regional Gualeguaychi, Cdora. Estela
Mifio; por la Universidad Auténoma de Entre Rios, representando a la Facultad de
Ciencias de la Gestion, el Cdor. Juan Francisco Mufioz, y en su caracter de responsable

del Proyecto de Fortalecimiento Institucional del Programa “Iintre Rios sale al mundo”

]

el Sr. Miguel Nardea.

Conforme lo ordenado por la Reglamentacion, en el transcurso de la reunién los
miembros del jurado proceden al analisis de los formularios presentados por las
empresas participantes en cada una de las categorias, confrontando la informacién con
los criterios de premiacion.

Se deja constancia en la presente, de los criterios considerados para proceder a la
eleccidn para cada ‘categoria, manifestando que los premios se otorgaran a pequefios y
miedianos empresarios que en el transcurso de los Gltimos afios se hayan destacado
segin las siguientes pautas: 1) Premios: A) Premio al mayor volumen exportado:

destinado a empresarios que no sélo hayan contribuido al ingreso de un importante flujo

de'divisas, sino que ademas hayan gengrado un incremento sostenido y significativo de
S — : -




sus exportaciones, las que deben constituir una parte importante de sus ventas o
encontrarse muy por encima del promedio de las empresas del sector; B) Premio a la
exportacion de mayor valor agregado: destinado a empresarios que hayan
incorporado innovacion tecnologica a su estructura productiva, logrando como resultado
un producto final diferente, entendiendo que agregar valor es una estrategia elemental
ante un panorama dominado por mercados saturados y extremadamente competitivos y
que presupone ponerse en el lugar del cliente v suele ser sindnimo de beneficios
adicionales que aportan “algo mas” al consumidor; C1) Premio a la exportacion de
nuevos productos: destinado a empresarios innovadores, que hayan incorporado
investigacion y tecnologia, actuando con sentido comun y mentalidad practica, pero
sobre todo con predisposicion al cambio; €2) Premio a Ia exportacion de nuevos
mercados: se considerard cuan creativa y agresiva ha sido la labor de marketing, el
estudio de las diferentes tematicas vinculadas con la insercién comercial de la
Argentina, para-el posicionamiento de la empresa y sus productos en el competitivo
mercado internacional; D) Premio a la trayectoria exportadora: se reconocera a
empresarios qie no obstante las desventajas comparativas y atrasos cambiarios, hayan
mantenido una regularidad manifiesta, contribuyendo ademas al desarrollo de una
cultura de bisqueda de la calidad exportadora de nuestra provincia; IT} Menciones
especiales: E)* A la exportacién agroalimentaria con mayor valor agregado:
considerando que nuestra provincia se ha destacado basicamente como productora de
alimentos, los-cuales se exportaban sin ningln esfuerzo, se ha determinado reconocer el
ésfuerzo puesté de manifiesto por - aquellos empresarios que han comprendido la
necesidad de dar respuesta a las exigencias de los diferentes mercados, incorporando
Nuevos procesos, para dar lugar a productos diferenciales en calidad y presentacion, sin
dejar de lado las politicas nacionales e internacionales de proteccién del medio
ambiente; F) A la exportacién asociativa mas destacada: se valorara el sentido de
unidad, la asociatividad, cooperacion de un grupo que produce cambios que redundan
en beneficio ‘de toda la’ organizacion, considerando a proyectos exportadores que
deciden derribar barreras, lograr nuevos mercados, posibilitando en muchos casos la
integracion de diferentes cadenas productivas, con intenciones de revertir las
condiciones de-rezago social; G) A Ia exportacion no tradicional: se reconocera a

empresarios que apliquen en la’ gestion ul conjunto de pragticas que sostienen Ay calida




de un producto o servicio diferente, teniendo en cuenta el universo de productos
primarios y agroalimentarios que caracterizan a la exportacién entrerriana, se destacara
a aquellos productos que aporten soluciones nuevas a los problemas y/o den respuesta a
las necesidades de los diferentes mercados. Sobre el particular, los miembros del Jurado
fueron informados previamente por parte de los organizadores del Programa “Entre
Rios sale al mundo” respecto de algunas modificaciones realizadas respecto de la
Reglamentacion del Concurso, -debidamente informadas a todos los postulantes,
quienes prestaron su conformidad-, adoptadas con la finalidad de reconocer el esfuerzo
manifestado por los empresarios, y asignar un premio a todos quienes se presentaron,
como una manera de incentivar a la actividad y lograr una mayor participacion para el
proximo afio, teniendo en cuenta que la presente es la primera edicién del concurso. Por
ello, aqui se deja constancia de los cambios en la Reglamentacion: a) el orden de cada
uno de los tres designados por cada categoria no reviste la condicion de posicion; b) se
desdobl6 la “Categoria C” (“Premio a la exportacidn de nuevos productos y/o auevos
mercados”), en “Categoria C1” (“Premio a la exportacién de nuevos productos”), y
Categoria C2 (“Premio a la exportaciéon de nuevos mercados”), de esta forma algunos
casos puntuales fueron reubicados.

* Luego de la evaluacion de todos los postulantes, y de una breve deliberacion, los
integrantes del Jurado resuelven la nominacion de las ternas ganadoras, acordando
otorgar los Premios y Menciones Especiales a las empresas que se identifican a
continuacion: Categoria A: 1) Granja Tres Arroyos S.A., 2) Masisa Argentina S A |y
3) Frigorifico Equino Entre Rios S.A.; Categoria B: 1) Tecnovo S.A., 2) Sedepan
Latinoamericana S.A; y 3) Minicur SRL.; Categoria CI: 1) Swift Armour S.A.
Argentina, 2) Lafederar S.A, y 3) Eriochem S.A ; Categoria C2: 1) RPB S.A 2) Feller
SR.L., y 3) Frigorifico Alberdi S A, Categoria D: 1) Cartocor SA, 2) Fama
Importadora Exportadora S.A., y 3) Las Camelias S.A.: Categoria E: 1) La Sibila S.A |
2) Fénix S.A, y 3) Green Lake S.A ; Categoria F: 1) Coop. de Com, y Transf.
Arroceros Villa Elisa, 2) Consorcio Entrerriano de Industrias Lacteas, ¥ 3) Asociacion
para el Desarrollo de Villa Elisa; y Categoria G: 1) CABROL., Oscar Armando, 2)
ARUS Comercio Exterior, y 3) ALLATX, Mariela.

En prueba de conformidad y siendo las doce quince horas suscribeq esta Acta

e “l\ A th Chew
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=Entre Rios

una provincia con valor

ZUIR

UNION INDUSTRIAL DE ENTRE RIOS

Jornada de la Industria y el Comercio Exterior Entrerriano

PROGRAMA

14:00 hs: ACREDITACIONES

16 de Septiembre de 2005 | Hotel Internacional Mayorazgo

Parani | Entre Rios

14:30 hs: APERTURA

Palabras del Sr. Subsecretario de Industria, Comercio Pymes y Relaciones Econgmicas
Internacionales | Cr. fosé A. GOMEZ.

Palabras del Presidente de la Unidn industrial de Entre Rios | Lic. Héctor MOTTA.
Palabras del $r Secretario de la Produccian | Ing. Daniel . WELSCHEN.

Palabras def Sr. Ministro de Economia de la Pcia de Entre Rios | (1. Diego YALIERD.,

IS 00 hs: HERRAMIENTAS PARA EL DESARROI.I.O IHDUSTRIAL
Financiamiento para ¢l desarrallo industrial,
Incentivos liscales para la pramocion de inversiones,

Presidente del Nuevo Bersa §. A, | Ing. Enrique ESKENAZI,
Secretario de Energia y Presidente de ENERSA | Don Carfos | MOLINA
Director Nacional de Industria | Ing. Carlos KADICH

Modmdur Carlos T, MOLI_EVI Director General de Promocidn Indusmal ¥ PYMES

POLITICAS A[TWAS DEL GOBIERNO ENTRERRIAND

Emrega de tertificados 2 beneflcnarms de créditos a tasa bonlfl(ar.la

16:15 hs: EL DESARROLLO DE LAS CADENAS DE YALOR
Una metadologia de anlisis y planificacién
del desarrolfo industrial.

Presentacién del trabajo elaborado por la Unién Industrial Argentina (UFA) acerca del estudio
de 28 cadenas de valor a cargo del Lic. Edvardo BIANCO.

£7:00 hs: LOS COMPLE|OS AGROINDUSTRIALES ENTRERRIANOS
La exportacién como motor del desarrollo industrial,
Las inversiones industriales de [a Regién Centro.

“La avicultura entrerriana; en la busqueda constante de valnr agregado Su expansién
a partir del mercado internacianal”,
Roberto DOMENECH, Presidente de CEPA

“Las inversiones industriales en la Region Centro y en Entre Rios™.
Federico BOGLIONE, Presidente de S.A. La Sibila.

“H asociativismo en Jas PYHES exportadoras”
Eduardo TONUTTI, Presidente del {onsorcio Entrerriano de Industrias Lacteas

Moderadora: Silvia R. . de BUSTI Directora General de Comercio Exterior y Relaciones
Econdmicas Internacionales

18:20 his: POLITICAS NACIGNALES PARA EL DESARROLLO INDUSTRIAL
Y LAS EXPCRTACIONES

“Politicas nacionales de promatian de exportaciones”.

Or. Marceio ELIZONDO, Director Ejecutivo de la Fundacién Export Ar

i9:ﬂﬂ hs: HAEIA LA DEFINICION DE UNA POLITICA IND_ljSTRiAL
DE LARGO PLAZO

Presidente de la Unidn Industrial Argentina | Dr. Héctor MENDEZ.
Subsecretaria de Pequeria y Hediana Empresa y Desarrallo Regional | Lic. Federico POLI

PROMOCION DE LAS EXPORTACIONES ENTRERRIANAS

Prerruo al Expurtadnr Entrerrlano 2005 "Entre Rios sale al mundo

20:00 hs; CIERRE

ORGANRIZAN

Palabras del §r. Gubernador de Enlre Rlos | Dr. Jorge Pedm BUSTI.

Gobierne de Entre Rios

Secretaria de la Produccién

Subsecretaria de Industria, Comercio, PyMES
y Relaciones Econémicas Internacionales

Unién Industrial de Entre Rios (UIER)
Consejo Asesor de Comercio Exterior de Entre Rios
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Imponente marco en la Jornada de la Industria

Celebrando el Dia de la Industria, el
Gobierno de la Provincia y |Ia UIER
convocaron este viernes a gran parte del
 arco empresario de la provincia con una

i respuesta inusual. Paneles, actos oficiales
y una cena especial fueron indicadores
del espiritu que reina entre los sectores
productivos vinculados al comercio
exterior.

CIERRE. E! final de la
jornada contd con la
presencia de las
principales autoridades
gubernamentales. (José
Merip)

)

La calidad de los expositores de:los paneles, la masiva y variopinta
presencia de empresarios entrerrianos —Ppropios y con inversiones en
el territorio— y la trascendencia de los acuerdos oficiales alcanzados
dieron el marco especial a la Jornada de la Industria y el Comercio
Exterior Entrerriano que, conjuntamente, el Goblerno provincial y la
Unién Industrial de Entre Rios lievaron a cabo este viernes en el
ultimo piso del Hotel Mayorazgo. El encuentro comenzd a las 14 y se
prolong¢ ya entrado el dia de ayer, ya que la UIER aprovechd la
ocasion para brindar una luminosa cena donde se conmemoraron los
primeros dos afios de la entidad que nuclea al sector industrial de ia
provincia.

Luego de las acreditaciones, la apertura conté con las intervenciones
del subsecretario de Industria, Comercio, Pymes y Relaciones
Econdmicas Internaclonales, Cr, José A. Gomez; del presidente de la
Unién Industrial de Entre Rios, Lic. Héctor Motta; del secretario de la
Produccién, Ing. Daniel M. Welschen, y del ministro de Economia,
Cdor. Diego Valiero.

Ante mas de 350 empresarios, provenientes de toda la provincia, se
reeditd el ya cldsico duelo de los industriales, en voz de Héctor
Motta, demandando un mayor ‘esfuerzo en mejorar la infraestructura

~ o SO

Entre R
Temp. 11

prItpespeen ey

Reciba m

de la provincia, y el Gobierno provincial, mostrando, a manera de ¢De qué ¢

balance, los avances realizados. Pero un poco porque los indicadores =

de crecimiento continGian en sentido ascendente, y otro porque el

espiritu reinante en el sector reconoce ciertas deudas propias a la

hora de la inversion, el clima fue cordial y muestra una senda que

apuesta a 1a sinergia para aprovechar el ciclo positivo de la

economia. Gr

PANELES. Desde las 15 se desarrollaron los paneles previstos: ¢Q

Herramientas para el Desarrollo Industrial; Desarrollo de las cadenas actualm

de valor; Los complejos agroindustriales entrerrianos y Promocién de

las exportaciones entrerrianas que contaron con expositores de la C !

talla del presidene del Nuevo Banco de Entre Rios, Ing. Enrique
http://www.eldiariodeparana.com.ar/buscar.asp?idqntc&codﬂ8455&p1= 21/09/2005
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Eskenazi; el subsecretario de Pequefia y Mediana Empresa y o
Desarrollo Regional de la Nacidn, Lic. Federico Poli; el presidente de

CEPA, Roberto Domenech; Federico Boglione, presidente de S.A. La & 1
Sibila; el vicepresidente de la Uni6n Industrial Argentina y el Dr. C i
Marcelo Elizondo, presidente de la Fundacién Export.Ar, entre otros. '

En tanto, para el cierre, el gobernador Jorge Busti y las autoridades < !
del Nuevo Bersa rubricaron el convenio de contrato de agente Wy
financiero, concluyendo asi la polémica saga que habia generado el h
tramite, ;

La jornada despertd la atencidn de los sectores industriales ya que la

gama de temas inscriptos en las exposiciones abarcaron el nicleo

principal de expectativas puestas por los empresarios.

l.a UIER festejo con una cena

Como corolario de la intensa jornada de trabajo, la Unién Industrial
de Entre Rios festej6 su segundo afio de vida institucional en la
provincia con una colorida cena de camaraderia en la que se destacé-
la entrega de la primera edicién del Premio al Exportador Entrerriano,
en varias categorias, con el fin de reconocer y estimular las
estrategias de las empresas de la provincia por sostener y conquistar
nuevos mercados internacionales. '

Unos 250 empresarios, algunos con sus familias, participaron de una
velada, también en el Mayorazgo, en ia que no faltaron los discursos
de agradecimiento y voluntad de sequir construyendo la entidad que
nuclea a los industriales. Hubo-también shows artisticos ¥ todos los
aditamentos de una fiesta que conté con la presencia de las mas
importantes figuras del mundo empresario entrerriano.

Paso a paso
PREMIO AL EXPORTADOR EN_TRERRIANO 2005

Mayor volumen exportado

Granja Tres Arroyos S.A.

Masisa Argentina S.A.

Frigorifico Equino Entre Rios S.A.
Exportaciéon con mayor valor agregado
Tecnovo S.A.

Sadepan Latinoamericana S.A.
Minicur S.R.L.

Exportacion de nuevos productos
Swift Armour S.A. Argentina
Lafedar S.A. ' -
Eriochem S.A.

Exportacion a nuevos mercados

La Sibila S.A.

Feller S.R.L.

Frigorifico Alberdi S.A.

Trayectoria exportadora

Cartocor S.A.

FAMA Importadora Exportadora S.A.
Las Camelias S.A.

Exportacién agro-alimentaria con mayor vaior agregado
R.P.B. S.A. '

Fénix S.A.

http://wWw.eldiariodeparana.corfl.ar/buscar.asp?id‘—-mtc&cod=78455&pr= 21/09/2005
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Green Lake S.A.

Exportacion asociativa mas destacada
Coop Arroceros Vilia Elisa

Consorcio Entrerriano de Ind. Lacteas S.A.
Asoc. Para el Desarrollo de Villa Elisa’
Exportacién no tradicional

Oscar Armando Cabrol

Arus Comercio Exterior

Mariel Allaix

Reconocimiento a su participacion en la busqueda de nuevos
mercados

Noelma S.A.

Reconocimiento a la Responsabilidad Social Empresaria
Johnson Acero S.A. '

http://www.cldiariodeparana.com.ar/buscar.asp?id=mtc&cod=78455&pr=
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SECRETARIA DE LA PRODUCCION ;

SUBSECRETARIA DE TNDUSTRIA, COMERCIO, PYME, MINERIA
Y RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

DIRECCION GENERAL DE COMERCIO EXTERIOR
Y RELACIONES ECONOMICAS INTERNACIONALES

Programa Provincial de Promocidon de Exportaciones

CALENDARIO 2006 (preliminar)

| - Participacidn de Ferias y Misiones Comerciales en el Exterior

‘! _ ~ EVENTO SECTOR i LUGAR _ FECHA
FRUIT LOGISTlCA Frutas y Hortalizas Beflln Alemama ! 2 a1 4 de Febrero
i AL!MENTARIA 2006 Alimentos y Bebidas Barce!ona Espana | 63l 10 de Marzo
EXPOCOMER Multisectarial Panama 8 al 12 de Marzo {
["Misién Comercial Regién Centro a . ) Johannesburgo ¥ Giudad | ... eaon 1o a L
 Sudofica | Polieo-stiuconal | pelcabo, sudamica | 1% SeTAnacta i
; FEICORQL Multisectorial | Cochabamba, thwa ! 27 de abrll al 7de mayo i
R s camman e [ e s man i oo o st ed
¢+ Mision Comercial a Cenlroamerica Multisectorial Santo Dommgo y I Mayo
; s Guatemala " DU
; APAS Alimentos y Bebidas | San Paglo, Brasil 22 al 25 de Mayo
“Misicn Comercial Region Centro 2 Politica - Insfitucional Nueva Delhi, Bangalori, i Nowembre / !
i India o Bombay f
! EXPOPAC Tecnolc@a de Alimentos Mexlro OF. ! 27 2130 de Jumo ‘ |
:E FIMI Textll ninos | Valenma Espar‘ﬁa : T al g de Jullo }
o P [ JER—, oo S ‘1. e et e o)
i FANCY FOOD Ahmentos i Nueva York EE uu i 9 at 11 de Julio
5 S R SN WU — - __i“ [ e}
- 3 i
I EXPOPARAGUAY Multisectorial | Asuncvon, Paraguay I Julio i i
i,‘. - —— : e [T
Mision Comercial Reglon Centro a Politico - Institucionat Moscu, Rusia 1ra. Quincena de /
. Rusia Agosto
v )
1 EXPOINTER Agroindustrial Porto Alegre Brasﬂ 26 de agosl? al3de
i i SElEMbIE 1
I
| Mns;on Cornerclal instilucional Brasil A Definir Porto A|egre ¥y Curltlba Setiembre
P . " "Santa Cruz de Ta Sierra, 1722 de Setiembre 2 ide
SlAL PAR!S 2005 Allmentlma : Pans Franrna : 22 a! 27 de Oduhre i ,
[ SIMD Soﬂware ! Madnd Espana E1 ala de Nowembr= i
— I e - ot e o i N ey
M|S|on Comercial — Instifucional a Chile { A deﬁnur i Sanhago Chile i Octubre
I‘ . G e e i im0 4 e _.
M|5|on Comercial Sectar Arrocero i A definir E A defmr |
: Misioan Comerclal Sec!or Citricola A deﬁmr i def'nlr




" EVENTO '  secoR | wear | Feowa |
. ?g;:;n_ggs;%?ggmnlir:ﬁ:% o Ind:.l_;en{ario ' Rosarvio“ . B 1y2de ‘I’VIarzo - |
Mision tnversa de Miel Apicultura Macia:, E.Rips 1 de Abril E
i Misidn inversa de Alimentos Alimentos | Cdrdoba En el m;!rco de fa" Fi;:é: E
Mision in;ersa Autopartes | Autopastista I Rafaela Sta. Fé -------------- i m%a‘a.d;r;c;n-a-g;;brn -
| Mision Inversa de Servicios | Servicios i Codoba “‘“z&;{' 6q;nr_l'$d;]un.o '
M(smé Alr‘l:r;r_;a t;e F;r—c;d-;ctos Gourm.e‘tm.- ._A;‘rne;;osu o _;qél.';tre Rrons_n(a deﬁmr) 1 A dermr T
;‘E%sién Inversa Frutas Frescas Citrus y Berries Concordia, EWR - Diciembre !

Il - Misiones Comerciales Inversas




Secretaria de la Produccién (W")

Subsecretaria do Industria, Comercio, Pymes
¥ Relaciones Econémicas Internacionales

- 7 ‘ Direcclon General de Comarcie Exterlor SAEEI\!}_EJ{JOI\?DO
Goblernc da Entre Rios

RELEVAMIENTO SOBRE INFORMACION PROMOCION DE
PRODUCTOS EN EL EXTERIOR

| NOMBRE DE LA EMPRESA:

RAZON SOCIAL:
DOMICILIO: CIUDAD: CP:.

TEL.. FAX:
E-MAL:

PERSONA DE CONTACTO:

| PRODUCTO:

NOMBRE TECNICO:

MARCA COMERCIAL -

UNIDAD DE MEDIDA (docena, kilo, tn, etc, X
LICENCIA REGISTRADA:

TIPO DE CONTROL DE CALIDAD:
NOMENCLATURA ARANCELARIA (N.C.M.).

[ ANTECEDENTES DE COMERCIALIZACION: | ]

MERCADQ INTERNO:

MERCADQ EXTERNO:

PARTICIPACION EN FERIAS:

POSEE FOLLETERA:

INSCRIPCION COMO EXPORTADOR:
CAPACIDAD DE PRODUCCION (detaliar):

[ EXPORTACIONES EN LOS ANOS CITADOS - VALGR FOB ]
ANQS ERODUCTO 1 PRODUCTO 2 FRODUCTO 3 MONTO
2003
2004
2005

FIESTINOS DE LOS PRINCIPALES PRODUCTOS (CITAR PAISES)

ANOS PRODUCTO 1 . PRODUCTO 2 PRODUCTO 3
2003
2004
2005

Otros Destinos de exportaciones Afip



Subsecretaria de Industria, Comercio, Pymes
¥ Relaciones Econdmicas Internacionales

- i Direccién General de Comercio Exterior
Goblerno da Entre Rios

PRODUCTOS EN EL EXTERIOR

Secretaria de la Produccién ‘f‘)

ENTRE RiOS

SALE AL MUNDO
RELEVAMIENTO SOBRE INFORMACION PROMOCION DE

I TRAYECTORIA EXPORTADORA DE LA EMPRESA:

ANO DE LA PRIMERA EXPORTACION:

CITAR ANOS EN LA CONTINUIDAD DE LA OPERATORIA:
1.

Ao M

|

EN CASO DE EXPORTACION PLANTA LA VE EN MANO, DESCRIBIRLA EN
GRADO DE INTEGRACION CON EMPRESAS EN £L PAIS DE DESTINO.

INDICAR DATOS ADICIONALES QUE SE CONSIDEREN IMPORTANTES

HOMA ADJUNTA ACLARANDO
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Herramientas de i
Destacan los logros de la Misién Comercial a Sudéfrica Enviar esta nota por

La Unign Industrial de Entre Rios (UIER) difundid un comunicado de prensa mediante al Versidn para imprimi
cual destacan las gesticnes y los contactos alcanzados en fa Mision Comerdial a Sudafrica
que se desarrolld entre el 4 y el 9 de Abril,

Ampliar tamano de fi
Redudir tamafic de fi
En i3 nota, la UAIER resalta que la delegacion entrerriana fue “la mas numerosa en Restaurar tamarfio de
empresarios y tambien la mas diversificada” y que “estuvo integrada por importantes
industrias asociadas a la UIER, como es el caso de La Sibila SA, Laboratorios Lafedar SA, Cambiar a fuente Ark
& Consorcio Entrerriano de Industrias Licteas y Noelma SA”. )
Cambiar a fuente Gex
Entre los aspectos que tienen en cuenta a 1a hora de ponderar la Misidn, 1os industriales Carnbiar a fuente Tat

mEncionan que “mantuvieron diversas entrevistas individuales con empresarios e
importadores organizadas por 1a Embajada Argentina”, y que los empresarios, “al regreso
evaluaron como altamente positivas tas negociaciones y contactos logrados.”

Cambiar a fuente Tre

Multimedia

La Union Industrial de Entre Rios también subraya “ai caracter estratégico” de la misién y
manifiesta su apoyo a estas iniciativas “encaradas desge el Gobierno Provincial, en
tonsonandia con un importante trabajo que desarrclian las embajadas”. 1 comunicado
concluye valorando que eventos como el llevado a cabo =n Sudafrica permiten a las
ampresas partidpantes “no solo avanzar en el desarrolla y concrecidn de negocios
aspecificos de exportacion, sino también un importante aprendizaje y ampliacidn de sus
respactivas agendas de trabajo en materia de desarrollo de nuevos mercados”.

Noticias.gob | Noticia det miércoles 12 de abril de 2006
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Llegaron los empresarios para iniciar rondas de negocios Enviar esta nota por

Arribd hoy la ciudad de Johannesburgo, Sudafrica, la comitiva de la Regidn Centro que a Version para imprimi:

partiv de mafiana desarrollarad una intensa actividad a lo largo de los seis dias en que

permanecerd en ese pais. Ampliar tamafo de fi
Reducir tamano de fi

Lps empresarios y funcionarios de la tres provincias fueron recibidos por & embajador Restaurar tamaia de

argentino en ase pais, Carlos Sarsale, y rapidamente se trasladaron al hoted. Alli se

gesamolld una reunidn preparatona ron vistas a las distintas entrevistas gue mantendran Cambiar 3 fuente Ark

a partir de manana. Cambiar a fuente Gey

La delegacion entrerriana, 12 mas numerosa en empresarios y también fa mas Cambiar 3 fuentte Tal
dieersificada, es encabazada por el subsecretario de Industria, Comercio, Pymes y Cambiar a fuente Tre
Relaciones Internadonales, Jose Gomez y ia directora de esa reparticion, Sitvia Marx de

3usti. Mulitimedia

E fundonario entrerriano destaco la colaboradidn de |2 embajada Argentina en Sugafrica,
gue se encargs de concertar mas de 140 entrevistas y contsctos para los representantes
de la empresas de Entre Rips, Cérdoba y Santa Fe.

Gomez sefiald, ademas, que “sin dudas esta mision servird para fortalecer la vinculacion
comerdial con Sudafrica”, al tiempo que recordd que “varias de las empresas que nos

acompafiian ya tienen alguna experiencia en este mercado, por 1o gque fa visita tiende 3
consolidar 1z relacion”.

Las empresas que a partir de mafana comienzan con una nutrida actividad son: La Sibila Ampliar t
5.A., Las Camelias S.A., Fepasa, Noaima, Longvie 5.A., Consorcio Entrerriano de
Industrias Lacteas S.A., Baggio S.A. y Laboratorios Lafedar.,

La actividad del martes 4 se iniciard a fas 10, con a apertura del Seminario “Business with
the central Regidn of Center Argentina”. En 13 oportunidad disertarédn un funcionario del
ministerio de Industria y Comercio de Sudafrica y un empresario entrerriano residente en
ese pais, Oscar Bupa, quien contard su experienda de mas de 20 afios haciendo negocios
en los rubros medicamentos de uso veterinario e importacion de madera. Contacto co

e,

Por la tarde, de 14 a 17 se realizaran entrevistas individuales entre empresanos e
importadores organizadas por la Embajada Argentinag en ef Hotel Rosebank.

- ) Organismos Oficicle
€l migrcolkes 5, de 8.30 a 17, continuardn las entrevistas de negocios en el Hotel

Rosebank, mientres que el jusves &, se organizaran visitas por grupo sectoriales a lugares Boletin Oficial

de interés espacifico a las ciudades de Durban y Cape Town. Por ejemplo, Ias empresas RED RN ST aT
avicolas (Las Camelias, Noelmia, Fepasa y Avicola Humbolt) visitarén fa dudad de Durban, ) _ .
donde tenen preparadas divessas enirevistas. Eg?adj]wﬁ;zmw
El viernes 7, a las 9, en & Cape Chamber 19 Louis Gradner Street Forest Shore, con la SIDECREER

presencia de la Camara de Comerdo de Ciudad del Cabo (Cape Chamber), se realizara un RHD wivas Sefacroor ¢
seminano sobre la vision de {a economia del ceste del Cabo. En tanto que desde las 13, Enia bos €
en el Culinan Hotel Cape Town, se llevaran a cabo entrevistas individuales de negocios. nlaces a todos

SHSCAONE 20U
H domingo 9, a las 6, 1a Mision de ta Region Centro estard emprendiendo & retorno hacia

http://200.71.225 22 7/noticias/v2/notas/ver. php?7922 15/04/2006
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PROGRAMA PROVINCIAL DE PROMOCION DE EXPORTACIONES

Disefiado para incrementar el comercio exterior entrerriano y aumentar fa presencia de nuestros productos en el
munda, fijé come abjetivos:

w  Facilitar y promover |2 internacionalizacicn de las PyMES entrerriznas
fortaleciendo su perfil exportador.

Incrementar las exportaciones entrerrianas, diversificando y agregando valor
a la oferta exportable.

Abrir nuevos mercados con miras a generar mayores y mejores negocios
internacionales para nuestras empresas.

Promover [a conformacidn de grupos exportadores tendientes a potenciar
el accese de la oferta exportable provincia! a los mercados internacionales.

Insertar estratégicamente a Entre Rios desde la Regién centra y el MERCOSUR
hacia &l mendo.

Para fograrlo orientamos nuestros servicios a las empresas interesadas en acceder a los mercados externos, poniendo
a su alcance la infraestructura y el soporte loistico adecuados para las actividades comerciales que ... asi como
también [a informacion de apoyo para la concrecion ...

Inteligencia Comercial

Provisidn de informacin comercial para fa exportacion: oportunidades comerciales, perfifes y estudios de
mercado, ndmina de importadres, licitaciones internacionales, informacion MERCOSUR e institucianal.

Asesoramiento Técnico para la Exportacién
Asesoramiente permanente de un equipa técnico especiafizado en comercio exterior.

Programa Sectorial de mn_vo.ﬁ.nmo:mm
Estudio de sectores de fa economia provincial susceptibles de ser promovidos con apoyo para exportar y
concretar acciones de promocidn.

Participacién en Ferias, Exposiciones y Misiones Comerciales Internacionales
Organizacién de fa participacion de empresas entrerrianas en exposiciones feriales y eventos comerciales del
munde.

Agendas de Negocios
Asistencia a fas empresas para da confeccion de agendas de negocios.

Gestidn de Exportaciones
Apoyo al exportador en [2 gestidn de operaciones comerdiales.

Financiamiento de Exportaciones
Asesoramiento sobre lineas de créditos para el sector y vinculacidn con instituciones financieras para promover
el financiamiento de exportaciones.

Grupos de Exportadores
Organizacidn y coordinacion de grupos conformados par empresas PyME que se asocian para acceder a
mercados externos.

Capacitacién
Organizacidn de cursos y seminarios para mejorar [a competitividad.

Directorio de Exportadores y Oferta Exportable
Nimina de expotadores y sus productes.

Informacion sobre Comercio Exterior
Informagion de Comercio Exterior en tiempo real.
Difusion semanal def Boletin de novedades sobre Camercio Exterior,
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Realizado el relevamiento sobre la informacién y asesoramientc que se
efectian desde la Direccion General de Comercio Exterior de la Provincia, y
otras dependencias, en funcion de las consultas que reciben, se concluyd, que
los principales temas y servicios se refieren a temas que van desde como
iniciarse en los negocios, hasta concrecion de los mismos.
Atento a ello, se diserié un programa basico, el cual se hizo extensivo al resto
de las Areas vinculadas, a efectos de que puedan orientar a quien consulta de
la manera mas efectiva.
Detallamos a continuacion el programa en cuestion:
Se planificod un programa basico de tres clases de dos horas reloj (una por
semana), en los cuales se trataran temas referentes a:

¢ Importancia de ia organizacion e informacion

e Inscripcién en Aduana: como y donde

¢ Acuerdos regionales: Mercosur / ALADI

¢ Disposiciones locales y externas

« Organismos a donde recurrir para realizar consultas especificas ( Ej.
Senasa )

¢ Envasesyembalajes

» Fletes

o Seguros

« Operatoria bancaria

« Formacion de un costo de exportacion
¢ Negociacion

» Misiones comerciales vy ferias, la importancia dei stand. Que debe saber
y llevar. Exposicion de los Funcionarios con experiencia, quienes
resaltaron la importancia del asesoramiento previo a los participantes de
manera de que éstos aprovechen al maximo las oportunidades

comerciales.



FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA DE
PROMOCION DE EXPORTACIONES PROVINCIALES

“ENTRE RIOS SALE AL MUNDO*
PROGRAMA DE CAPACITACION

Contenido de los temas a desarrollar.

A) LA DECISION DE EXPORTAR

Introduccion
» Saber mas para equivocarnos menos.
*» Que debemos tener en cuenta a la hora de exportar.

¢ Vender no es lo mismo que exportar.

Mercosur / Aladi

e Quiénes integran cada bloque.

e Objeto de la formacion de cada uno de ellos.

e Aspectos econémicbs: diferencias en su tratamiento arancelario.

« Aspectos financieros: la importancia de ALAD! en las fransacciones
comerciales del bloque del MERCOSUR.

¢ Resolucion de los diferentes Tratados, Protocolos y Cumbres. Las
principales decisiones.

¢ Integracion de Chile y Bolivia.

¢ La relacion con el resto de los bloques: CAN/ Nafta / Mexico / UE.

* Reglas de origen.

Decisién empresarial
¢ Influencia externa: su incidencia en las decisiones. La opinion de
terceros. Con que mercados realizar las primeras experiencias.
« Actividad programada: politca empresarial no  operaciones
circunstanciales, conduccion organica.

« Confeccion de un plan de negocios: pensar a largo plazo.



 Analisis del contexto que las rodea: caminos, puertos, puentes, tunel,
energia eléctrica, etc.

e Conocimiento de las negociaciones de los diferentes bloques donde no
participa Argentina: Chile/ México; Chile/ Corea, etc.

o La exportacidn no es una valvula de escape: la exportacidon requiere
continuidad.

Organizacion de la empresa

e Analisis de fortalezas y debitidades: procesos industnales, equipamiento,

cantidad de produccion, respaldo financiero, tecnologia, recursos

humanaos, etc.
e Gerenciamiento.
» Recursos Humanos.
* Laimportancia de contar con el asesoramiento de profesionales.
¢ Conocimiento de idioma extranjero.

« Empresa familiar: el rol de cada uno de sus integrantes.

Clasificacion de la Informacion

Disposiciones locales

» Aduaneras: inscripciones, regulaciones, disposiciones, pasos fronterizos
habilitados, Despachante.

e Bancarias: regulaciones cambiarias. Mercado de cambio: como opera.

o Impositivas: pago de derechos, reintegros, recupero del IVA.

+ Financieras: lineas de crédito. Exigencias de los bancos y BCRA.

» Sanitarias: control y habilitacion de plantas. Senasa, IASCAV.

Disposiciones externas

e Aduaneras: pago de derechos, regulaciones antiterroristas, control de
preembarque.

o Defensa del consumidor. exigencias de informaciébn en envases y

embalajes.



Fletes

Sanitarias: requerimientos de controles especiales: radiactividad, nitro

furanos.

Embalajes: nuevas disposiciones para embalajes de madera y pallets -
NIMF 15/02.

Habilitaciones: registro de productos alimenticios y farmacéuticos.

Tipo de transporte: terrestre, maritimo y aéreo.

Contenedor: diferentes tipos y usos.

Su incidencia en el precio: prepago de flete maritimo.

La importancia del Transit Time: vinculacidon con los stocks en el
mercado de destino.

Incoterms: términos y condiciones de venta.

Cadigo Internacional de proteccion de buques e instalaciones portuarias

ISPS: informacién sobre certificacion de bugues y puertos.

Seguros

Tipos de seguros.
Clausulas de cobertura: Libre de averia particular, Todo riesgo vy
Clausula de averia.

Regulaciones: Ley 24653 Ley de transporte automotor de carga — Art.10.

Calidad

La importancia de las Certificaciones ISO y HACCP.
Inocuidad de los alimentos: el uso de contaminantes y aditivos.
Devolucion de la carga: barreras para arancelarias.

La importancia del valor agregado: packaging.

Localizacion de oportunidades

Directa; estudio de mercado con concurrencia al pais del exterior.



+ Indirecta: a traves de Fundacion Export Ar, Embajadas, Camaras.

Negociacidon
» Que necesitamos saber antes de sentarnos a negociar. habitos de
consumo, idioma, puertos, acuerdo regionales, canales de distribucién,
costumbres, idioma, etc.

¢« Como negocian en los diferentes paises.

Formacion del costo de un producte a exportar

¢ Costos de: produccion, administracion, comercializacion, financiacion.

« Beneficios.

Gastos inherentes a la exportacion
¢ Directos: embalajes, etiquetas, seguro interno, alquiler contenedor, etc.
e Indirectos: bancarios, honcrarios asescramiento, despachante, puerto,

efc.

instrumentos de cobro
e Ordenes de pago.
e Cobranza de exportacion.

* Crédito documentario de exportacion.

Seguimiento
e De la carga: la exportacion no termina cuando la mercaderia se
embarco.

¢ De los cobros externos: informacion que se suministra al importador.

Participacion en Ferias y Misiones Comerciales
+ Diferencia entre Feria y Mision Comercial.

e La participacion de los organismos estatales.



Preparacion previa: que debemos saber del lugar a donde vamos:
idioma, costumbres, idiocincracia, etc.
Participacion en el Stand: asistencia, limpieza, etc.

Misiones inversas

Asociativismo .

Agrupamiento de productores de una misma o diferente cadena
productiva.

La importancia para las Pymes.

Vencer la resistencia al cambio.

Colaboracidn y agrupamiento entre productores, empresas y gobierno.
Distintas formas asociativas en el derecho argentino.

Consorcios de Exportacion (Ley 26.005).

¢ Qué es un consorcio?

Razones para asociarse,

¢, Como formar un Consorcio de Exportacion?

Programa de asistencia para la constitucion de agrupaciones de
colaboracion productiva de Micro, Pequehas y Mediana empresas:

beneficios,



Direccidn de Comercio Exterior
ENTRE RIOS

FICHA DE CONSUETA Y ASESORARIENTCE

FECHA: A LR -

NOMBIe: e

Empresa a la que representa: ...

[T (=T ot o3 613 L e TLUEL

Localidad: ...

Productos gue fabrica y/0O COMErciar ... S—

INFORMACION, TRAMITE

Seguimiento: ... Rt e 188 55 R R e e -
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> Fesias y Misiones Comercia T R fICQMERCI
= Prayedos sectorides R L Sil

+ Asesoramiento Técnico _ .
7 Capacl:adon ‘ 7 :
> Actividades realizadas Boletin de Comercio Exterior
+ Entidades empresarias
+ C.A.C.E. Redbiendo este boletin Ud. puede accader a los informes que da a conocer la Direccitn Gemn
Exterior y Reladiones Econdmicas Internacionales, las actividades que ésta realiza, cusdles sor
legistacidn nacionat v provindal.
+ Noticias
> Consultas Adernds cuenta con las Oportunidades Comerdiates y los datos de ontacto de cada una de k
' sofictan produccidn nacional para exportar a diferentes purtos del mundo.
+ 5itios de interés
> Boletin de Comercio Extsrior Por Gitimo, encontrard una selecddn de notidias pertodisticas, también referidas al Comerdo
+ Mapa del sitio
* Ayuda
€-mail de suscripaién -~ T _
inviertaen g i I
: o o Opdonates + Nomb
} Entre Rios " pa Nombres o B
RS Apeliidos ' T
Localidad | o - S

Formato del beletin » 8 Formato HTML ™ Formato texto
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| Directosio de j Direccidn de Comercio Exterior y
I Ores - Relaciones Ecandmicas Intesnacionales
TR o e ’ Cervantes 69 (E3100F1A)

PARANA - Entre Rios
Telefono/Fax: (0343) 420-8610 / 7857

E-mail: comexter@entrerios.gov.ar
REGIOH CENTRO

€ 2005-2006 Subisecretaria de Industria, Comercio, P'y'MES ¥y Relaciones Ec;n}mm_i‘cias Internadonales
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Actividades realizadas
Entidades empresarias

Noticias

Directorio de Exportai

~ C.A.C.E RMTAARS 27.04.2006 . > £
Y28 =E) sector aplcota es muy importante Idioma OEJE
. ¥s* "5® en Entre Rios”, dijo Gémez
Noticias i . ) Buscar
- Organizada por a2 Subsecretaria de Industria, e e e e s

* Consuitas Comerdio, Pymes vy Relaciones Econémicas o

Sitios de interés Internacionales, se realizé hoy una reunidn entre
= Boletin de Comerco Exterior importaderes de miel de Espania, Alemania, Francia y Criterio

* Mapa del sitio
¥ Ayuda

Tnviertaen | G |
[EntreRios .

Marruecos y

Invitacin a la Ronda Intermacional de Negodios -
Sector Apitola, que se fievard a cabo dentro del
marco de ia "Expo Apicola del Mercosur — Madia
2006°

27.02.2006
Ronda Intermacional de Negocios

20.073.2006
&*ﬁ Regidn Centro: Se ultimaron detalles
Tty de la misién comercial a Sudafrica

Se realizo hoy una reunion de trabajo de la
comisiones de Comercio Exterior de la Regidn Centro
en Casa de Gobiemo para ultimar detalles
organizaiivos de la primera misién comercial que ser
realizar

8 .. - 08.02.2006
% Presencia institucional de Entre Rios
. en Brasil

Desde junio del afio anterior funciona en Puerto
Alegre a agencia de promocitn econdmica de Entre
Rigs. Su obietivo es recuperar |a presendia de la
provinda en un mercado importante como e
brastefio

2 pron
(™ posicion arancelaria

‘®; exportadores

Contacto

Direccién de Comercio Exterior
Relaciones Econdnmicas Intern:
Cervantes 69 (E3100FLA)

PARANA - Entre Rios

Tetéfone/Fax: (0343) 420-8610+
E-mait: comexter@entrerios.gov.ar

_A_QMMMW&M& Emnerm,?yMESyRelamnesEanmmaslntemamnales @
4Inicio > Notias =+ Ayuda  *iinks ¥ Mapadelstio” . i g :

hitp:/fwww _entreriossalealmundo.com/inicio/ 01/02/2006
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Gobierno de Entre Rios
Subsecretaria de Comercio, Industria, Pymes
Y Reijaciones Econdomicas Internacionales
Area de Capacitacion

PROGRAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA PARA LA
PRODUCCION ANO 2006:

Se ha implementado un Sistema Integral de Capacitacion y Asistencia Técnica para Ia
Produccién, el cual ofrece un importante enumerado de cursos, talleres ¥y seminarios tedrico-
practicos, desarrollados a través de las diferentes areas de la Secretaria de la Produccién,
conjuntamente con Organismos Nacionales, Provinciales y/o Municipales, Facuitades
Regionales, Asociaciones Intermedias, etc.

Los mismos se ejecutaran en relacion a elaboracién de propuestas, estrategias

politicas, objetivos del programa, planes de capacitacion, demanda de conocimiento de

los sectores de la economia entrerriana, y se adaptaran al segmento de mercado y al

lugar geografico.

Municipios Entrerrianos:

Conjuntamente con la Direccion de Estrategias, Panificacion y Evaluacion de Proyectos
y el Programa Municipios Productivos de la Secretaria de la Produccion, se ha
implementado una estrategia de capacitacion y fortalecimiento de actores locales para
desarrollar en los Municipio de la Provincia, dado el papel que juegan éstos como
facilitadores y dinamizadores del desarrolio local en los distintos aspectos que hacen a
una comunidad: econdmico, cultural, ambiental, etc.

Comercio Exterior:

Basado en las necesidades planteadas por los actores locales y en el plan de trabajo
que se implementara dentro de los lineamientos de las actividades del plan de
Fortalecimiento Institucional del Programa de Promocion de Exportaciones Provinciales
Entre Rios Sale al Mundo, se incluird dentro de la programacion dispuesta a tal fin, 1a
participacion de los exportadores que integran el Consejo Asesor de Comercio Exterior,
para que transmitan sus experiencias y conocimientos a las PyMES que aln no
exportan 0 con poca experiencia..

* Los moédulos se desarrollaran una vez que los empresarios, retornen de la
primera mision prevista para el corriente afio. Detallamos a continuacion, en
forma preliminar algunos modulos, los cuales se ajustaran en funcion de las
necesidades, lugar y fecha de realizacion.

+ Decision de exportar

+« Mercosur / Aladi



Decisién empresarial

Organizacion de la empresa

Clasificacion de la Informacion

Fletes

Seguros

Calidad

Localizacién de oportunidades

.Negociacion

Formacion del costo de un producto a exportar
Operatoria bancaria

Participacion en Ferias y Misiones Comerciales

Asociativismo

Detallamos a continuacion los lugares y fechas tentativas de realizacion. La duracion

de cada modulo, sera de dos horas

LUGARES - FECHAS

Crespo . 09 de Marzo de 2006
Urdinarrain 23 de Marzo de 2006
Viila Elisa 20 de Abrii de 2006
Federal 27 de Abril de 2006
Victoria 11 de Mayo de 2066
Chajari 18 de Mayo de 2006

Areas Productivas:

Se ha implementado para las Areas Productivas un amplio espectro de programas con
el objeto de apoyar, a través de la capacitacion y la asistencia técnica, a las PYMES
agropecuarias, emprendimientos productivos, técnicos y alumnos avanzados de
escuelas agrotécnicas, a los fines de adquirir conocimientos sobre producciones
agroindustriales y producciones alternativas, técnicas de cultivo, cosecha, procesado e
industrializacion, estadisticas sobre produccidn y comercializacion.

1.
2.

Cursos de Cultivos Alternativos.
Curso de Capacitacion en Aplicacién de Agroquimicos y Regulacién de Equipos
Pulverizadores para Operarios en la Provincia de Entre Rios. Cursos de

Capacitacion para alumnos de Escuelas Agrotecnicas en relacion al expendio y
aplicacion de plaguicidas.

. Efcultivo de hortalizas bajo cubierta.



4. Riego por goteo.

Fertiriego.

El Cultivo en invernadero de. Tomate y pimiento, Melén, Frutilla, Verduras de
hoja. ‘

7. El cultivo de: Batata, Cebolla, Zapallos.

8. Cursos de capacitaciéon en Lombricultura.

9. Maquinarias Agricolas.

10. Administracion y planificacién de la Empresa Agropecuaria.
11.Manejo integrado de plagas.

12. Calidad e inocuidad en frutas y hortalizas frescas.

13.La Produccion Cunicola.

14.La Produccién de Chinchillas.

15. Capacitacion Apicola.
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Areas Industriales:
La capacitacion se organizara teniendo en cuenta los requerimientos que surjan de las
conclusiones a que se arriben en las mesas de trabajo de las diferentes areas
industriales.

1. Gerenciamiento de Proyectos.

2. Programas Intensivos de Capacitacién para las areas industriales: Metal
Mecanica, Foresto Industrial, Construccion.
Talleres sobre Certificacién de Norias ISO.
Taller de Buenas Pr4cticas de manufactura.
Seminarios de Asesoramiento en Lineas de Asistencia Financiera.
Coloquio para dirigentes de organizaciones — empresas.
Programas para requerimientos de los parques industriales.
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Microemprendedores:
Se implementaran modulos de capacitacion destinados al desarrollo y asistencia
técnica de los microemprendimientos.
1. Talleres sobre técnicas de produccion: en desarrollo textil, en confeccion de
zapatillas, en fileteado y despinado de pescado, efc.
2. Como crear un emprendimiento: la idea del negocio, el mercado, el producto, el
plan comercial, la organizacion, el plan econdmico y financiero.
3. Identificacién de oportunidades y proyectos productivos.

Comercios Minoristas:
A través del Convenio Marco de Capacitacion firmado con la Federacion Econdmica de
Entre Rios (FEDER), se trabajara en coman por el desarrollo integral de los comercios
minoristas con un Programa de Capacitacion que contribuya a fortalecer Ia
competitividad, facilitando su reconversion, sostenibilidad y crecimiento, conjuntamente
con los Centros Comerciales de la Provincia.

i. El desafio de fidelizar al cliente. Competencias e inteligencia para lograrlo.

2. Alianzas Estrategicas. Red de Compras.

3. Seminario de Formacién en Ventas.



4. Curso para Recepcionistas. Destinado a secretarias y personal de contacto de
las organizaciones.

5. Curso Basico Introductorio sobre Codificacion: capacitacion orientada a difundir
y explicar los principios basicos de la identificacion de productos y servicios y
sus diferentes aplicaciones en una cadena de suministros.

Defensa del Consumidor:

Con el objeto de concienciar al consumidor respecto de su importancia como factor de
control de gestion y calidad y de preservacion del nivel de vida de la poblacion, se
desarrollara un intensivo Programa de Capacitacién sobre Defensa del Consumidor,
Metrologia Legal y Lealtad Comercial.

Para el Area Minera:

1. introduccién a ArcView y los Sistemas de Informacion Geograficos.

2. Recursos gemoldgicos de Entre Rios. Correcto aprendizaje de los procesos de
lapidacion. La mineralogia. Propiedades fisicas y guimicas de los minerales de
interés gemoloégico. Tasacion de minerales gemologicos, su comercializacion,
nomenclaturas internacionales y mercados.

Prof. Mabel Marse
Responsable Area de Capacitacion

Febrero de 2006



Gobierno de Entre Rios
Subsecretaria de Comercio, Industria, Pymes
Y Relaciones Econémicas Internacionales

Area de Capacitacion

Parana, de Febrero de 2006

Sefor;

Intendente Municipal de / Presidente Centro Comercial
Localidad ‘

Presente

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigimmos a Ud.(s), con relacion al Plan Anual de
Capacitacion 2006, establecido por la Secretaria de la Produccion de Ia
Provincia.

Al respecto, y basado en las necesidades planteadas por Ud.(s) y los pequefios
y medianos empresarios de esa localidad y localidades vecinas, les hacemos
saber que han sido designados dentro del plan de trabajo que se implementara
segun los lineamientos de las actividades de capacitacion disefiadas por esta
Subsecretaria dentro del programa denominado, Fortalecimiento Institucional
del Programa de Promocion de Exportaciones Provinciales Entre Rios Sale al
Mundo.

Las mismas contaran con la participacion de docentes de reconocida
capacidad, existiendo ademas, la posibilidad de Ia participacion de
exportadores que integran el Consejo Asesor de Comercio Exterior, para que
transmitan sus experiencias y conocimientos a las PYMES que alin no exportan
O CONn poca experiencia.

Detallamos a continuacién, los médulos sobre los cuales versara la
capacitacion:

» Decision de exportar

* Mercosur / Aladi

+ Decision empresarial

+ Organizacion de la empresa

o Clasificacion de la Informacién

e Fletes
» Seguros
o Calidad

e Localizacion de oportunidades



* _Negociacion

» Formacion del costo de un producto a exportar
» Operatoria bancaria

¢ Participacion en Ferias y Misiones Comerciales

* Asociativismo
Adjuntamos el programa con la discriminacion de cada uno de los temas.

Con relacion a las fechas y horarios de las jornadas, nos pondremos en

contacto con Uds., para coordinar las mismas.

Sin otro particular, saludamos a Ud. (s) muy atentamente.



Gobierno de Entre Rios
Subsecretaria de Comercio, Industria, Pymes
Y Relaciones Econémicas Internacionales
Area de Capacitacién

Fortalecimiento Institucional del Programa de
Promocion de Exportaciones Provinciales
Entre Rios Sale al Mundo

PROGRAMA

DECISION DE EXPORTAR
Introduccion
e Saber mas para equivocarnos menos.
» Que debemos tener en cuenta a ta hora de exportar.

» Vender no es lo mismo que exportar.

Mercosur / Aladi -

* Quienes integran cada bloque.

. Objeto de la formacion de cada uno de ellos.

» Aspectos econdmicos: diferencias en su tratamiento arancelario,

» Aspectos financieros: la importancia de ALADI| en las transacciones
comerciales del bloque del MERCOSUR.

* Resolucion de los diferentes Tratados, Protocolos y Cumbres. Las
principales decisiones.

¢ Integracion de Chile y Bolivia.

» La relacion con el resto de los bloques: CAN / Nafta / México / UE.

* Reglas de origen.

Decision empresarial
» Influencia externa: su incidencia en las decisiones. La opinién de
terceros. Con que mercados realizar las primeras experiencias.

» Actividad programada: politca empresarial no operaciones

circunstanciales, conduccion organica.



e Confeccion de un plan de negocios: pensar a largo plazo.

e Analisis del contexto que las rodea: caminos, puertos, puentes, tunel,
energia electrica, etc.

» Conocimiento de las negociaciones de los diferentes bloques donde no
participa Argentina: Chile/ México; Chile/ Corea, etc.

e La exportacion no es una valvula de escape: la exportacion requiere
continuidad.

Organizacion de la empresa
» Analisis de fortalezas y debilidades: procesos industriales, equipamiento,

cantidad de produccion, respaldo financiero, tecnologia, recursos

humanaos, etc.
s (Gerenciamiento.
+ Recursos Humanos.
» Laimportancia de contar con el asesoramiento de profesionaies.
» Conocimiento de idioma extranjero.

¢ Empresa familiar: el rol de cada uno de sus integrantes.

Clasificacion de la Informacion

Disposiciones locales

» Aduaneras: inscripciones, regulaciones, disposiciones, pasos fronterizos
habilitados, Despachante.

» Bancarias: regulaciones cambiarias. Mercado de cambio: como opera.

» Impositivas: pago de derechos, reintegros, recupero del IVA.

* Financieras: lineas de crédito. Exigencias de los bancos y BCRA.

¢ Sanitarias: control y habilitacion de plantas. Senasa, IASCAYV.

Disposiciones externas

¢ Aduaneras: pago de derechos, regulaciones antiterroristas, control de
preembarque.

¢ Defensa del consumidor: exigencias de informacion en envases vy
embalajes.

* Sanitarias: requerimientos de controles especiales: radiactividad, nitro

furanos.



* Embalajes: nuevas disposiciones para embalajes de madera y pallets —
NIMF 15/02.

» Habilitaciones: registro de productos alimenticios y farmaceéuticos.

Fletes
* Tipo de transporte: terrestre, maritimo y aéreo.
» Contenedor: diferentes tipos y usos.
» Suincidencia en el precio: prepago de flete maritimo.
* La importancia del Transit Time: vinculacidén con los stocks en el
mercado de destino.
* Incoterms: términos y condiciones de venta.
» Codigo Internacional de proteccion de buques e instalaciones portuarias

ISPS: informacidn sobre certificacion de buques y puertos.

Seguros
e Tipos de seguros.
 Clausulas de cobertura: Libre de averia particular, Todo riesgo vy
Clausula de averia.

» Regulaciones: Ley 24653 Ley de transporte automotor de carga — Art.10.

Calidad
+ Laimportancia de las Certificaciones ISO y HACCP.
» Inocuidad de los alimentos: el uso de contaminantes y aditivos.
» Devolucion de la carga; barreras para arancelarias.

« Laimportancia del valor agregado: packaging.

Localizacion de oportunidades
» Directa: estudio de mercado con concurrencia al pais del exterior.

» Indirecta: a través de Fundacion Export Ar, Embajadas, Camaras.

Negociacion
» Que necesitamos saber antes de sentarnos a negociar: habitos de
consumo, idioma, puertos, acuerdo regionales, canales de distribucion,

costumbres, idioma, etc.



« (Como negocian en los diferentes paises.

Seguimiento

e De la carga. La exportacion no termina cuando la mercaderia se
embarco.

Costos y Gastos

Formacion del costo de un producto a exportar
» Costos de: produccion, administracion, comercializacion, financiacion.
+ Beneficios.

Gastos inherentes a la exportacién
» Directos: embalajes, etiquetas, seguro interno, alquiler contenedor, etc.

» Indirectos: bancarios, honorarios asesoramiento, despachante, puerto,
etc.

Operatoria bancaria

Mercado Libre de Cambios. La importancia de los bancos hoy.

Instrumentos de cobro
e Ordenes de pago.
e Cobranza de exportacion.

o Crédito documentario de exportacion.

Participacion en Ferias y Misiones Comerciales
+ Diferencia entre Feria y Misién Comercial.
+ La participacion de los organismos estatales.
« Preparacion previa: que debemos saber del lugar a donde vamos:
idioma, costumbres, idiocincracia, etc.

« Participacion en el Stand: asistencia, limpieza, etc.

Misiones inversas

Asociativismo

e Agrupamiento de productores de una misma o diferente cadena

productiva.

¢ Laimportancia para las Pymes.



* Vencer la resistencia al cambio.

» Colaboracion y agrupamiento entre productores, empresas y gobierno.

« Distintas formas asociativas en el derecho argentino.

« Consorcios de Exportacion (Ley 26.005).

e , CQlué es un consorcio?

* Razones para asociarse.

e Como formar un Consorcio de Exportacion?

* Programa de asistencia para la constitucion de agrupaciones de

colaboracion productiva de Micro, Pequefias y Mediana empresas;
beneficios.

Duracion de cada modulo: 2 ( dos ) horas



