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INTRODUCCION

El presente informe constituye la finalizacion de la propuesta de
reconversion hotelera para el Alto Valle y Valle Medio de la Provincia de Rio
Negro. Si bien se trata de un informe técnico, es importante destacar que el
proceso de identificacion y caracterizacion de las problematicas/oportunidades
del sector hotelero, asi como la generacion de propuestas, han sido producto
de la continua interaccion con los diferentes actores que participaron en las
convocatorias de los talleres, y / o fueron entrevistados de manera personal por
el equipo.

El ambito geografico que abarca el estudio comprende once localidades
ubicadas en un corredor de aproximadamente 506 kms. desde Rio Colorado y
hasta Catriel, incluyendo Choele Choel, Luis Beltran, Lamarque, Chimpay, Villa
Regina, General Roca, Allen, Cipolietti y Cinco Saltos .

El informe ha sido estructurado en nueve capitulos. El primero de ellos
es un resumen ejecutivo. El segundo, presenta un marco referencial acerca del
desarrollo del concepto de hoteles boutique, y un breve analisis del origen de la
hoteleria de la zona.

El tercero, refiere al diagnéstico realizado en funcion de las expectativas
de los propietarios de los establecimientos hoteleros respecto a la reconversion
de los mismos.

E! cuarto, incluye el relevamientc y evaluacién de los aspectos
cualitativos de la oferta hotelera, tanto en lo que refiere a la dimension edilicia,
como asi también a las tecnologias de gestion que se aplican.

El quinto, desarrolla una caracterizacién de la demanda actual de los
servicios hoteleros, incluyendo también un sondeo de opinién para evaluar la
calidad percibida por los actuales huéspedes.

El sexto, describe y caracteriza los atractivos turistico-recreativos mas
relevantes de cada una de las localidades en estudio, sobre la base de fuentes
de datos secundarias.

El séptimo capltulo presenta las conclusiones mas destacadas de la

informacion recabada en el estudio. El octavo, incluye un Plan de acciones
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tendientes a lograr la reconversion de los hoteles del area en estudio.
Finalmente, los ultimos capitulos son anexos del presente estudio.
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Introduccion

El presente informe constituye la finalizacion de la propuesta de
reconversidon hotelera para el Alto Valle y Valle Medio de 1a Provincia de Rio
Negro. Si bien se trata de un informe técnico, es importante destacar que el
proceso de identificacion y caracterizacion de las problematicas/oportunidades
del sector hotelero, asi como la generaciéon de propuestas, han sido producto
de la continua interaccion con los diferentes actores que participaron en las
convocatorias de los talleres, y / o fueron entrevistados de manera personal por
el equipo.

£l &mbito geografico que abarca el estudio comprende once localidades
ubicadas en un corredor de aproximadamente 506 kms. desde Rio Colorado y
hasta Catriel, incluyendo Choele Choel, Luis Beltran, Lamarque, Chimpay, Villa
Regina, General Roca, Allen, Cipolletti y Cinco Saltos .

El informe ha sido estructurado en nueve capitulos y tres anexos, los
cuales contienen informacion de los siguientes aspectos:

» Marco referencial acerca del desarrollo del concepto de hoteles
boutique, y un breve anadlisis del origen de |la hoteleria de la zona

= Expectativas de los propietarios de los establecimientos hoteleros
respecto a la reconversion de los mismos

= Relevamiento y evaluacion de los aspectos cualitativos de la
oferta hotelera, tanto en lo que refiere a la dimension edilicia,
como asi también a las tecnologias de gestion que se aplican.

= Caracterizacién de la demanda actual de los servicios hoteleros,
incluyendo también un sondeo de opinion para evaluar la calidad
percibida por los actuales huéspedes

= Descripcidbn y caracterizacion de los atractivos turistico-
recreativos mas relevantes de cada una de las |ocalidades en
estudio, sobre la base de fuentes de datos secundarias.

» Conclusiones

= Plan de acciones tendientes para avanzar sobre la reconversion
de los hoteles del &rea en estudio.

Objetive del trabajo:

El objetivo generai del estudio fue elaborar una propuesta de
reconversion hotelera enfocada a los establecimientos ubicados en el Alto Valle
y Valle Medio de la provincia de Rio Negro.

Para cumplimentar el mismo, se desarrollaron las siguientes actividades:
= |dentificacion de expectativas de los empresarios del sector
Para conocer las expectativas de los propietarios de los establecimientos

hoteleros respecto a la reconversion de la hoteleria del Alto Valle y Valle Medio
del Rio Negro, se utilizé la metodologia de talleres participativos. Se realizaron
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tres talleres, uno en Cipolletti, otro en General Roca y el tercero en Choele
Choel y Rio Colorado.

La premisa de partida de los talleres fue generar un ambito participativo en
el cual cada uno de los asistentes pudiera opinar y discutir sobre las
probleméaticas y oportunidades que afecta yfo favorecen a la hoteleria de la
zona. Si bien los resultados presentan algunas diferencias segun la localizaciéon
de los establecimientos, los aspectos en los que en general hubo coincidencia
fueron:

= Oportunidades: Reactivacion econémica con presencia de empresas en las
distintas localidades; nuevas tendencias de la demanda, posibilidad de
encontrar nuevos mercados y ofrecerles productos combinados; esta
propuesta de discusion para la reconversion de los establecimientos
hoteleros; posibilidad de actuar asociativamente entre los prestadores de
servicios; mejora en los niveles de ocupacion hotelera- posibilidad de
enfrentar algunas inversiones; aparicion de nuevos conceptos de
hoteleria; |a presencia del rio como distintivo de la zona para poder
organizar actividades; la intencién de 1a provincia de apoyar el desarrolio
hotelero de 1a zona, entre otras.

» Probleméaticas: Desinversion del sector hotelero; atraso edilicio y falta de
instalaciones acordes a las nuevas tendencias de la demanda; dificuitad
para acceder a créditos, falta de politicas blandas para el sector; falta de
capacitacion en oficios hoteleros; falta de comunicacion entre pares, falta
desarrollo de opciones de preductos en las localidades de la zona; escasa
participacion de otros actores privados que tienen que ver con el desarrollo
del turismo; percepcion de la demanda de turistas en transito, acerca de
que los hoteles ubicados en lugares de paso, deben ser baratos, este
segmento ademas es muy estacional, entre otras.

= Relevamiento de la oferta hotelera

Esta tarea tuvo como objetivo conocer 1a oferta hotelera, tanto el estado del

soporte fisico (edificios, aspectos arguitectonicos, mobiliario, decoracion, areas
de servicios, etc) como las tecnologias de gestion que se desarrolian en cada
uno de los establecimientos.
Ei total de establecimientos relevados fue de 39 representando el 91% del
universo en estudio. Se aplicaron dos instrumentos de recoleccién de datos
para efectuar las tareas de relevamiento. El primero de ellos fue una entrevista
semi-estructurada realizada a propietarios y/o gerentes de los establecimientos.
Los principales resuitados de esta actividad son los siguientes:

« Caracleristicas generales de los establecimientos: Los hoteles del area
en estudio son unidades de tamafo pequeiic. En promedio cada
establecimiento tiene 21 habitaciones, 51 plazas. Solo 3 hoteles superan
las 50 habitaciones (mas de 100 plazas). Se trata mayoritariamente de
empresas familiares. Los edificios mas nuevos, algunos construidos
hace 10 0 menos afios, se ocalizan en el Alio Valle, especificamente en
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Cipolletti y General Roca. En el Valle medio, la antigledad promedio de
los edificios es de 44 afios y el 86% de las construcciones tienen mas de
25 aios.

= Ocupacién promedio: Entre los que respondieron acerca de este item,
mencionaron que el promedio de ocupacion anual se ubica
aproximadamente en un 60%. Reconocen dos temporadas: la alta que
se centra en los meses de enero, febrero, Semana Santa y vacaciones
de invierno, en la que la ocupacion se eleva notablemente, y 1a baja, el
resto del afio, aunque distinguen dentro de ella al mes de mayc como el
mes de menor ocupacion.

s [nversiones realizadas: Respecto a las inversiones realizadas durante
los ultimos 5 afos, en la mayoria de los establecimientos los trabajos
realizados son tareas de refaccion o mantenimiento de las instalaciones.
Solo en dos establecimientos se pudo corroborar la construccion de
ampliaciones y mejoras integrales, ambos hoteles ubicados en Choele
Choel.

= [nversiones a realizar: Solo diez hoteleros manifestaron no tener
planificado invertir en el hotel. Algunos de ellos expresaron que no lo
harian porque sus propietarios son personas mayores y consideran que
su retiro de la actividad se avecina y no tienen ya las fuerzas y las ganas
que se necesitan para emprender cosas nuevas. En otros casos la
situacion econdomica por la que atraviesan no les permite encarar, de
momento, nuevas inversiones. S6lo S5 de las personas que tienen
pensado realizar inversiones manifestaron la necesidad de acudir a
financiamiento externo para Hevarlas a cabo o que tomarian un préestamo
solo si “las condiciones fueran muy buenas”. La mayoria expreso que lo
haria con fondos propios, evidenciando un temor al endeudamiento, ya
sea por la situacion vivida en nuestro pais en 2.001/2.002, o por las altas
tasas de interés y las condiciones de las actuales ofertas crediticias.

» Servicios y productos diferenciados sequn segmentos: Es dable
destacar que el mayor esfuerzo esta enfocado en reducciones tarifarias,
reconociendo que esta no es siempre |a mejor opcion para los
establecimientos, sobre todo considerando que en la mayoria de los
casos y por las caracteristicas del servicio que prestan y el estado de las
instalaciones, las tarifas ya son de por si muy bajas.

= Tratamiento de reservas por parte de los hoteleros: Se utiliza
mayoritariamente el teléfono. Aunque los hoteles del Alto Valle,
especificamente los localizados en Cipolletti y Roca, se manejan
fundamentalmente con reservas on-line, en general, en el resto de las
localidades se utiliza fundamentaimente el teléfono.

= Estrategias y acciones de marketing emprendidas por fos hoteleros:
Resulta interesante resaltar, por un lado, que el 40% de los
entrevistados no identificé algun elemento que lo diferencie de la
competencia, y por otro, aquellos que si lo hicieron, mencionaron
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atributos comunes en los hoteles directamente competidores entre si.
Respecto a la forma de dar a conocer o promocionar [0S
establecimientos, el uso de herramientas promocionales es casi nulo o
muy elemental.

Respecto a la competencia. Se mencicné la competencia desleal que
representan los alojamientos no registrados (pensiones, casas de
familias y departamentos amoblados que alquilan por dia o por mes a
las empresas, que compiten con tarifas muy bajas, las que pueden
sostener ya que no pagan impuestos, tienen personal en negro o no
tienen, etc.). Otro punto reiterado fue la competencia desleal de los
propios colegas, principalmente en lo que se refiere a no respetar las
tarifas publicadas (reducir las tarifas cuando la ocupacion es baja, a
valores que no cubren los costos), no entregar factura y sueldos en
negro. En algunos casos reconocen estar muy alejados unos de otros y
la necesidad de unirse con los colegas para lograr mejoras que
beneficien a todos y que es dificil conseguir individualmente.

Seguimiento de clientes: Si bien se mencionaron algunas acciones
aisladas, solo dos hoteleros manifestaron contar con base de datos de
sus clientes.

Programas de calidad: Se detectaron solo tres establecimientos que

realizan acciones concretas para mejorar la calidad en la prestacion de
sus servicios. {Capacitacion, encuestas, seguimiento de clientes)

El segundo instrumento de relevamiento fue una guia de observacion,

tendiente a registrar visuaimente aspectos externos e intemos de los
establecimientos. De esta manera, se evaluaron caracteristicas del disefio,
estado de conservacion de la fachada, accesibilidad vehicular, accesibilidad
peatonal, localizacién y aspectos del interior, tanto de los espacios comunes
como del estado de las habitaciones. Los principales resultados obtenidos
fueron los siguientes:

Conservacién de la fachada: En general el estado externo de los
establecimientos es bueno (se calificdé como bueno cuando el mismo se
encontraba cuidado, prolijo). Dentro de esta categoria quedaron
encuadrados 18 establecimientos (46%), 9 en cada area de estudio.
Esto representa que el 37% de los hoteles dei Alto Valle y el 63% de los
localizados en el Valle Medio presentan un aspecto externo de sus
edificios bueno. Quince establecimientos, 11 del Alto Valle (46% de los
hoteles de la zona) y 4 del Valle Medio (26% de los hoteles de esa
zona) fueron calificados como regulares (cuando estaban deslucidos
por falta de mantenimiento). Por ultimo, en solo 4 establecimientos (10%
del total) se considerd que el estado de conservacion de |la fachada era
malo (descuidado, sucio, roto). 3 de ellos se localizan en el Alto Valle y
1 en el Valle Medio.

Resumen ejecutivo- Propuesta de Reconversion Hotelera para el Alto Valle y Valle Medio- Provincia
de Rio Negro



» Diseffo arquitecténico. Se pudo observar que la mayoria de las
construcciones carecen de un disefio que le den identidad ail
establecimiento y que sea este un elemento distintivo y atrayente.
Considerando las tendencias actuales en hoteleria, donde el disefio
arquitectonico es un elemento importante para lograr diferenciacion y
posicionamiento, esto ubica a la mayoria de los hoteles en una
situacion, sino desventajosa, precaria, para competir. Al menos este
dato da cuenta que los empresarios no han tomado en cuenta esta
variable, lo que queda demostrado tanto en el estado actual de los
edificios como en que ninguno manifiesta pensar sobre este aspecto
cuando se le preguntd por las inversiones futuras a realizar.

s Accesibilidad Vehicular: En este aspecto se considerd la circulacion
vehicular, el estacionamiento y la sefalizacién que favoreciera la
localizacion rapida. EIl 87% de los hoteles presenta una buena
circulacion vehicular. Los restantes fueron calificados como regular o
medianamente complicada. Las areas de estacionamiento tampoco
presentan un problema, ya que en la mayoria (79%) se puede estacionar
con comodidad. Los que mostraron cierto nivel de complicacion
responden a su localizacién céntrica, en areas de alto transito y donde
no se ha previsto una solucion como la delimitacion de zonas de peaje.
Respecto a la sefializaciéon, se considerd que el 49% de los
establecimientos se encuentra bien identificado, en el 28% es escasa y
en el 15% es inexistente, |0 que complica la ubicacion y por lo tanto el
arribo de los pasajeros.

= Fstado de los espacios comunes: El 49% de los establecimientos
presenta un aspecto cuidado, prolijo de los espacios comunes. En la
regibn del Valle Medio, solo 2 establecimientos (14%) fueron
catalogados como regular y 3 (20%) como en mal estado. En el Alto
Valle, 10 (41%) entraron dentro de categoria regular y 3 (12%) en la de
“‘malo”.

» Estado de las habitaciones: Comparado con el item anterior, el estado
de las habitaciones merece mayor atencién que los espacios comunes,
Se detectd que la mayoria de los establecimientos presenta un estado
regular o malo de sus habitaciones.

= Demanda actual de los establecimientos hoteleros

Para caracterizar la demanda actual de |os establecimientos de la zona en
estudio, se utilizaron dos fuentes de informacién; la primera de ellas fue la
opinion de los propios hoteleros respecto a la presencia y caracteristicas de los
segmentos de mercado que se alojaban en sus establecimientos y la segunda
fue a través de una encuesta utilizada para evaluar {a calidad percibida por
parte de los huéspedes de |0s hoteles.

Los segmentos de mercado reconocidos, son |0s siguientes:
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= Turistas de paso. Sus pernoctes coinciden con los periodos de
vacaciones de verano e invierno (enero, febrero y julio), Semana Santa y
los fines de semana largos, aunque en menor proporcion. En estos
periodos se trata, en mayor medida, de familias compuestas por uno o
dos adultos con nifios y la estadia no supera la noche. Es necesario
hacer una mencion especial en referencia a los turistas de paso, para el
caso de la localidad de Catriel. L.os hoteleros manifestaron que si bien
reciben turismo de paso es en una proporcion muy pequefia y aun mas,
varios de ellos perciben “que su servicio no es turistico” o “que lo que
hacen no tiene que ver con el turismo”. El segmento de turistas de paso
también es reconocido el resto del afio, logicamente en un numere mas
reducido. Se trata, principalmente, de matrimonios sin hijos ¢ jubilados.
Un microsegmento particular de la localidad de Ric Colorado son los
familiares (padres, abuelos) de chicos que estan estudiando en Buenos
Aires y La Plata. Estos provienen de la Patagonia sur y realizan un
pernocte tanto a la ida como al regreso.

» FEmpresas: En el caso de los establecimientos del Alto Valle, las mas
mencionadas estan relacionadas con la actividad hidro-carburifera,
distinguiendo los clientes que permanecen durante los dias de semana
de aquellos que tienen estadias prolongadas (15 dias y a veces mas).
En la regitn del Valle Medio las empresas estan relacionadas con la
actividad agricola 0 empresas que realizan trabajos eventuales de
envergadura (gasoducto) y también se trata de estadias prolongadas. Si
bien son clientes que se alojan durante todo el afio, la demanda decrece
en los meses de enero y febrero y parte de diciembre.

» Viajantes: Se trata de pasajeros individuales, clientes frecuentes,
pernoctan durante los dias de semana y su estadia puede variar entre 1
y 4 noches. Al igual que el anterior, este grupo utiliza los servicios de
hoteleria durante todo el afio, aunque disminuyendc en los meses de
verano.

= Calidad percibida por la demanda actual de los establecimientos
hoteleros

El objetivo de esta actividad fue evaluar el nivel de satisfaccion de los
huéspedes alojados en los establecimientos del area en estudio, pero tambien
generar un instrumento de medicién de calidad percibida que pueda ser
aplicado por los propios hoteleros en distintos momentos det afio, para detectar
problemas del servicio y proponer medidas correctivas. El instrumento de
recoleccién de datos contempltéd tres dimensiones de analisis y 20 indicadores
para evaluar la calidad, a saber:

= Calidad del soporte fisico y los servicios generales del hotel: Los
indicadores que se evaluaron fueron: apariencia del hotel, decoracion,
disefio y sefializacion del interior, localizacién, facilidad de acceso,
desayuno y limpieza del hotel. En general los valores promedio
superan la media
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= Calidad de fas habitaciones: Comodidad de los bafos, amplitud de las
habitaciones, comodidad de las camas, higiene y conservacion de las
toallas y sabanas, luminosidad de las habitaciones, calefaccion y vista
exterior.

« Calidad de la atencion del personal: Presentacion, prolijidad del
personal, atencion personalizada, personal con voluntad para resolver
problemas al pasajero, seguridad para el pasajero y sus pertenencias.

Durante los meses de junio, julio y agosto, se completaron 110
encuestas. En generai las evaluaciones fueron positivas en todas las
dimensiones. Particularmente los items con los valores mas altos, es decir que
han cumplido las expectativas de los huéspedes de manera muy satisfactoria,
son los vinculados a la calidad de |la atencidén del personal. Con respecto a las
evaluaciones menos favorables se corresponden con aspectos que tienen que
ver con lo edilicio, y dentro de esto, especificamente con el estado de las
habitaciones, comodidad de los bafos, vista exterior, entre otros.

= Atractivos turistico-recreativos de la zona en estudio

En esta etapa del trabajo se procedié a realizar diversas actividades
para identificar, relevar y caracterizar los atractivos turisticos mas importantes
y tipicos de cada localidad incluyendo tambiéen a los productos turisticos que en
la actualidad se estan comercializando.

En este sentido la informacioén fue recabada a través de fuentes de datos
secundarias (Informes técnicos, periodisticos, etc) y entrevistas a informantes
clave. Los atractivos principales de cada localidad fueron clasificados en Sitios
Naturales, Museos y manifestaciones culturales historicas, Folklore,
Realizaciones técnicas cientificas © artisticas contemporaneas vy
Acontecimientos programados. Esta actividad permitié que a posterion se
construyera una matriz con las principales lineas y sub-lineas de productos,
tanto actuales como potenciales.

+ Conclusiones

En relacién a las expectativas de los hoteleros con respecto a la
reconversion de sus establecimientos, las opiniones que han vertido en los
talleres permiten destacar los siguientes aspectos:

» Califican al actual contexto economico regional, como favorable para el
sector hotelero, fundamentalmente debido a la reactivacion que en los
ultimos aftos han tenido las actividades productivas de la zona.

= En general, y si bien mencionan al segmento de turistas en transito
como muy representativo de la demanda de sus establecimientos, los
hoteleros no vinculan sus negocios de manera directa con el sector
turistico.

= Reconocen tener una demanda espontanea, y en muchos casos
“‘cautiva”

= Plantean que, a pesar de tener buenos niveles de ocupacion en
comparacion con anos anteriores, deben mejorar la gestion y adecuar
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sus establecimientos a las nuevas tendencias y requerimientos de |a
demanda.

* Varios hoteleros, principalmente del Valle Medio, reconocen que en la
zona existen atractivos interesantes y que se podrian buscar nuevos
segmentos de mercado para ofrecerles, en asociacion con otros
prestadores de servicios, y con otras localidades de la region, productos
especificos.

« Contrariamente a lo esperado, no se detectaron demasiadas
expectativas respecto a recurrir a créditos para financiar mejoras y/o
ampliacién de establecimientos hoteleros.

= Aquellos hoteleros que estan ampliando la capacidad instalada o
pretenden re categorizar sus establecimientos, manifestaron la
necesidad de contar con lineas de crédito "blandas” para el sector.

Con respecto al diagnéstico realizado para evaluar el estado actual de fos
establecimientos hoteleros de la zona en estudio, se consideraron tanto los
aspectos “hardware” - soporte fisico, equipamientos e instalaciones- , como los
aspectos “software” —aplicacion de herramientas de marketing, programas de
calidad, entre ofros-.

En lo que refiere a las cuestiones edilicias y de equipamiento e
instalaciones, a partir del afio 2.003, con el proceso de recuperacion economica
y ia mayor competitividad ganada por los centros turisticos nacionales a
posteriori de la devaluacién de la meneda nacional y el consiguiente aumento
de los flujos turisticos internos, la hoteleria regional retoma timidamente las
inversiones en aspectos basicos que hacen a la mejora de los servicios
prestados, financiando las mismas con recursos propios. En su gran mayoria,
dichas inversiones se destinan a renovar bienes de capital en franca
obsolescencia o deterioro y muy pocas a ampliar capacidad instalada o re
cateqorizar los establecimientos. Esta conducta es muy razonable, dado el alto
condicionamiento que presenta la demanda respecto a factores que escapan a
la conduccion empresaria (desenvolvimiento econémico nacional y regional
para los viajeros de negocios y la competitividad de los centros turisticos
patagénicos para el turismo de paso).

Respecto a las construcciones hoteleras, se debe sefalar que la
mayoria de ellas, asi como sus ambientaciones, carecen de un disefio que le
den identidad al establecimiento y que pueda considerarse un elemento
distintivo y atrayente. Salvo algunas excepciones, tampoco presentan
ambientes decorados con elementos distintivos de la zona en la cual estan
localizados, ni poseen exhibidores de productos artesanales.

En relacion a la gestion comercial (la parte “soft” de la estrategia
empresarial) se aprecia una escasa aplicacion de técnicas y herramientas de
marketing innovadoras, debido en gran parte a una formacion empirica de los
empresarios y por otro lado a los ciclos de vida de las micro-empresas
tipicamente familiares cuyos fundadores no siempre encuentran la sucesion
adecuada. En la mayoria de los casos, la gestién es débil desde un punto de
vista estratégico, ya que !a actitud hacia la demanda es mas bien reactiva ya
que no se procura captar nuevos segmentos de mercado o generar productos
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innovadores que redunden en un solido posicionamiento de las empresas
estudiadas.

Por ultimo, y a pesar de las dificultades y carencias sefaladas
precedentemente, debe destacarse la calidad percibida por los huéspedes
de los establecimientos en estudio. Ellos evaluan positivamente |05 servicios
que han recibido, destacandose especialmente aquellos aspectos que hacen a
la calidad de la atencion personal, lo cual constituye esencialmente a un activo
estratégico cardinal, ya que cumplir con las expectativas del cliente es una
cuestiébn que no se logra con recursos monetarios ni tampoco en un corto
plazo.

Respecto a los atractivos turisticos de las localidades de la zona en
estudio, es importante destacar que enlos ultimos afilos se comenzaron a
desarrollar acciones tendientes a forjar una identidad turistica propia de los
valles rionegrinos, poniendo en valor sus atractivos mas destacados, y
procurando constituir los mismos en “destinos turisticos” ademas de
“corredores de paso”’, generando asi nuevos segmentos de demanda y
facilitando un incremento en la ocupacion media de los establecimientos. Estas
acciones han estado originadas en politicas y estrategias del sector oficial, y
acompafadas por el sector privado (Por ejemplo las rutas del vino). Para
intensificar esta linea de desarrollo de la actividad turistica, en el presente
trabajo también se incluyé un apartado referido a los atractivos turisticos de
cada una de las localidades, de manera tal que el sector hotelero pueda
trabajar sinérgicamente con el resto de los actores de la comunidad para
construir ofertas capaces de generar un turismo de estadia.

Finalmente, es necesario destacar que, si bien el presente estudio tuvo
dentro de sus objetivos preliminares la definicion de los aspectos generales a
los que debieran ajustarse los establecimientos hoteleros existentes para su
reconversion y asimilacién a la modalidad de "hoteles boutique”, a posteriori de
la realizacion de todas las tareas planificadas oportunamente, se advierte que
no seria aconsejable encaminar las acciones hacia dicha modalidad. Ello
obedece a diferentes motivos, entre 10s que se destacan la enorme inverston
que supondria para ios actuales estabiecimientos alcanzar los estandares de
los denominados “hoteles boutique” y la inexistencia de una demanda que
utilice dichos servicios. Si podria ser viable una orientacién de los mismos
hacia una modalidad “tematica” o fuertemente impregnada de un “color” local ©
regional, con rasgos de identidad diferenciales para cada micro-region.
Asimismo, eflo comportaria la posibilidad de integrar asociativamente a
elaboradores de productos de neta factura regional y/o artesanal.

= Plan de acciones recomendadas

1.- Plan de Mejora de las capacidades estratégicas de gestién de fos servicios
de la hospitalidad:

Para mejorar la oferta de alocjamiento con el objetivo de consolidar |a
demanda actual, y poder integrar una red de alojamientos adecuada a 10s
nuevos productos que se estan gestando en el corredor de los valles
rionegrinos. El| eje central de la propuesta es la capacitacion. Las
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acciones necesarias para lograr efectivamente mejorar las capacidades de
gestion debieran centrarse en modalidades de capacitacion que excedan la
presentacién de modelos tedricos (tipo cursos puntuales), sino en aquéllas en
que los destinatarios se vean impulsados a participar en la deteccion de los
problemas que aquejan al sector y a su vez a elaborar las soluciones para los
mismos, todo ello con la colaboracion proveniente de asesores que dispongan
de marcos tedricos mas amplios y de miradas criticas imparciales y mas
objetivas. El modelo que mejor se adapta es el de “Clinica de empresas”, ya
que permite identificar problemas particulares de un emprendimiento y disefar
soluciones “a medida”, a la vez que tiene un acompafiamiento sostenido
durante el tiempo necesario para consolidar las nuevas formas de gestion. Por
otra parte, si se pretenden beneficios a largo plazo, las caracteristicas del
disefio del soporte fisico (arquitectura, decoracion, etc.) y de los servicios a
ofrecer deben surgir de la conviccion de los propietarios en base a un riguroso
analisis de mercado. En este sentido, seria probable que se manifieste la
necesidad de contar con una gama mas variada de categorias y modalidades
de alojamiento, desde un excelente “low cost” hasta un refinado
establecimiento de alta gama, entre los cuales podemos mencionar a ios
“Hoteles Boutique”.

2.- Plan de participacion comunitaria convocante de los Actores Sociales
vinculados a las actividades turistico-recreativas de fas localidades o Micro-
Regiones en estudio:

El eje central de esta propuesta es la integracion entre los hoteleros y el
resto de los actores necesarios para desarrollar nuevos mercados,
conformando ofertas atractivas de productos turisticos y recreativos. En este
sentido, los servicios de alojamiento hotelero constituyen un facilitador de la
experiencia turistica, pero no el motivador de los vigjes de los potenciales
clientes. Ello requiere de una imprescindible labor conjunta de diferentes
actores, tanto del sector publico como privado, a fin de generar el atractivo, los
servicios y las facilidades para desarrollar una corriente turistica, maxime
teniendo presente que el area bajo estudio no cuenta con atractivos naturales
ni culturales de gran jerarquia. Cabe sefialar que, no obstante lo expresado en
el parrafo anterior, hay en el mismo un significativo grado de relatividad, ya que
las nuevas tendencias del turismo van valorizando sitios, paisajes, culturas,
actividades, etc. despreciados por los viajeros de otros tiempos. Algo parecido
ocurre con la mirada de los habitantes locales en relacion a su entormno. Vale
como ejemplo el rio Negro, la segunda cuenca fluvial en importancia de nuestro
pais que, a pesar de ofrecer condiciones de navegabilidad en un entorno muy
atrayente sélo ha sido apreciado como proveedor de agua para riego (en modo
preponderante), y nunca (al menos en tiempos recientes) como via de cruceros
fluviales que enlaza iocalidades poseedoras de rasgos culturales peculiares
susceptibles de potenciar a la luz de las nuevas demandas de turismo cultural.
Del mismo modo que acontece con los empresarios, si se desea lograr
cambios sustantivos en los ambitos comunales o regionales, de poco valen las
propuestas efectuadas por "consultores” si las mismas no son re-elaboradas y
apropiadas por ios principales actores de una comunidad relacionados con la
tematica.
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2- MARCO REFERENCIAL

La hoteleria constituye el eslabén esencial de la cadena de servicios que
hacen posible el desarrollo de la actividad turistica. Asimismo, éumple un rol
fundamental en la satisfaccion global de la experiencia del visitante a un sitio
determinado. Por estas razones resulta sumamente importante que los lugares
que reciben visitantes, cualquiera sea el motivo que los convoque, adapten sus
servicios turisticos a las nuevas tendencias tanto de la demanda como de la
oferta.

l.os hoteles boutique se han convertido en una linea de productos de
alojamiento dentro de la cual existe una variedad de productos hoteleros con
caracteristicas que difieren respecto a tamafo, arquitectura, estilos de
prestacion de servicios, y tipo de explotaciones comerciales (cadenas,
independientes). En sintesis, no se podria afirmar que existe un "unico”
concepto o tipo de establecimiento hotelero denominado "Hotel boutique”.

2.1. Los origenes de la denominacion “boutique”

Por definicion la palabra boutique denota “pequefio, de moda e
independiente”. Un ingrediente esencial comun a este género lo constituye el
fuerte énfasis en la moda de alto nivel. De hecho, el diccionario de La
Académie Frangaise en una de sus acepciones dice: “Spécialt. Magasin
élégant ol les grands couturiers exposent et vendent des vétements et divers
articles a leur griffe.” (“Especialmente. Tienda elegante donde los grandes
modistas exponen y venden trajes(ropas) y articulos diversos de su
marca personal”).

El término “hotel boutique” se le atribuye ampliamente a los urbanistas
lan Schrager y su ultimo socio, Steve Rubell, por 1a impresionante
transformacién del Morgans, un pequeiio y deteriorado edificio céntrico, en un
hote! independiente de alta gama en 1984. Las décadas finales del Siglo XX
vieron la emergencia de hoteles en pequefias propiedades urbanas
(generalemente menos de 100 habitaciones), donde los elementos descriptivos
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clave son moda, glamour, estilo, sofisticacion, elegancia, etc. Hoy en dia, el
término “hotel boutique” trasciende las primeras definiciones y atraviesa las
multiples clasificaciones de hoteles, desde pequefios a grandes, lUjosos y
econdmicos, urbanos y resorts, de modemos a tradicionales, renovaciones y
nuevos y desde hoteles independientes hasta un segmento de cadenas
importantes. El segmento boutique, en efecto, se ha multiplicado en muchos
subsegmentos. En Paris, San Francisco, Nueva York y Los Angeles hay
muchos ejemplos de hoteles de moda que existieron antes de esa fecha,
inciuyendo L’'Hotel en Paris, el Lowell en Manhattan y el Hotel Vintage Court en
San Francisco que, segun la definicién, podrian ser considerados “hoteles
boutique”, sin embargo, el concepto aun no habia sido elaborado.

3.2.- El desarrollo de los hoteles boutique

Como reaccidén a la mediocridad y a la aburrida uniformidad de los
disefios convencionales de hoteles, algunos emprendedoraes de Nueva York,
asi como también el desarrollador pionerc de San Fransico, Bill Kimpton, se
dieron cuenta que una arquitectura provocativa y singular podria ser un terreno
comercial muy fértil. Aquellos viajeros con mentalidad centrada en la moda, que
buscaban una atmoésfera donde pudieran disfrutar un estilo de vida “artistico™;
un escenario que los sumergiera en la vanguardia, donde pudieran sentirse
pertenecientes a una comunidad de miembros cuyo gusto era inequivoco, fue
descubierto como un segmento sustancial. No extraia que estos nuevos
conceptos en el campo de 1a hoteleria surgieran en los Estados Unidos de
Ameérica, donde la innovacién en todos los campos comerciales constituye una
constante y es inherente a una dindmica econdmica basada en el consumo de
productos y servicios novedosos, gue tiende a realimentarse perpetuamente.
Tal vez lo exirafio haya sido que la industria de la hospitalidad haya quedado
rezagada durante mucho tiempe en cuanto a innovaciones si se la compara
con cualguier otro producto comercial.

Si bien la notoriedad de los hoteles boutique puede ser atribuida a la
creciente sofisticacion del mercado de viajes, especialmente a los mas jovenes
vigjeros de negocios, conscientes del estilo y atentos a la moda, y como una

reaccion a la predecible estandarizacion de los hoteles ya conocidos, es
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razonable suponer que la industria del alojamiento no podia escapar a las
tendencias generales del consumo de bienes y servicios y a la evolucion de la
sociedad en lo que respecta a la "desmasificacion”, a la necesidad de
reconocimiento de las diferencias de cada persona.

De acuerdo con Kimptom (citado precedentemente): “La singularidad de
los hoteles boutique apela especialmente a los viajeros en sus treinta y
cuarenta aflos, una generacién que ya ha visto todo fo que las cadenas
hoteleras tenfan para ofrecer.” Hoy en dia, los jovenes viajeros demandan algo
nuevo e innovador. Requieren sex appeal y emocion. Quieren entornos que los
estimulen y deslumbren, la antitesis de lo que dijera Kemmon Wilson de

Holiday inn: “la mejor sorpresa es no tener sorpresas’.

Atrayendo formadores de tendencias y celebridades, los hoteles
boutique han liderado el retorno del lobby de hotel a ser el lugar de encuentro
social, una importante funcién urbana menguada desde la edad dorada en que
los grandes hoteles estaban en el epicentro de la moda, la politica y la alta
sociedad. A los grandes hoteles siempre se los ha asociado con elegantisimos
interiores. Aunque a una escala diferente, perc en mayor cantidad, esta nueva
atencién a un estilo innovador en muchas maneras representa un retorno al
esplendor de los hoteles del Siglo XIX, cosmopolitas, elegantes y
caracteristicos; una cuitura del disefio.

Con el sostenido crecimiento de la industria de los viajes a nivel mundial
y el considerable numero de viajeros experimentados, esta tendencia no tardo
en llegar a todos los rincones del planeta. La busqueda de destinos exoticos
exigia de nuevos hoteles adaptados a su entorno y los destinos tradicionales
debieron comenzar a renovar su oferta de alojamiento para no perder
competitividad.

La Argentina no fue la excepcion a este proceso. Con la apertura y el
crecimiento econémico de la primera parte de ia década de los '90 se inicia en
forma notoria (claro que ya existian algunos precursores, pero de manera
aislada) Ia renovacién de la hoteleria nacional. Esta renovacién tendria como

epicentro la ciudad de Buencs Aires y principalmente en establecimientos
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orientados a los hombres de negocios, quienes por ese entonces eran el
segmento mas importante de viajeros que visitaban el pais. El Alvear Palace
Hotel y el entonces Hyatt con la mansion Alzaga Unzué fueron algunos
destacados exponentes de la transformacion.

Por otra parte, en virtud de la paridad cambiaria de aquelios afos, el flujo
de turistas extranjeros hacia el interior del pais y con motivos vacacionales no
crecid en la misma proporcion que el segmento de negocios hacia Buenos
Aires y el turismo de los nacionales mas adinerados, por idénticas razones, se
encaminé preferentemente a destinos del exterior. Por esta causa, la tendencia
renovadora e innovadora en la hoteleria no impacté notoriamente en los
centros turisticos internos, a excepcion de unos pocos lugares (Villa La
Angostura, Pinamar).

Habria que esperar a la década siguiente, cuando tras una descomunal
devaluacion de la moneda argentina, y pasados los momentos mas tensos de
una de las mayores crisis econdmicas y sociales vividas por la Argentina,
comienzan a revivir los destinos turisticos con atractivos de jerarquia
internacional primero y luego un sinnumero de localidades turisticas y otras que
fueron descubriendo en el turismo una oportunidad de desarrollo economico
alternative. Motivados tanto por la calidad de los atractivos, como por la
conveniencia econémica, |a llegada masiva de viajeros extranjeros impulso una
decidida renovacion hotelera en el interior y también en la capital, ayudada ,sin
ninguna duda, por el segmento de mayor poder adquisitivo de connacionales
que volvia a vacacionar en el pais.

Surgen asi establecimientos tan heterogéneos como los destinos en los
cuales se enmarcan; E! Manantial del Silencic en Purmamarca; el Hotel del
Casco en San Isidro; Estancia La Paz en Ascochinga; Bariloche Design en San
Carlos de Bariloche; el 562 Nogaré de Buenos Aires, Club Tapiz en Maipu
(Mendoza); La Casa de la Bodega en Cafayate; etc., marcando una tendencia
sostenida en el mercado de la hospitalidad.
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No Necesariamente Pequefios

El término “boutique” connota pequefiez, y muy a menudo s usado para
referirse a hoteles pequefios, intimos. Mientras muchos automaticamente usan
el concepto para referirse a un hotel con menos de cien habitaciones, esto no
es enteramente preciso. Tres establecimientos boutique, precursores en Nueva
York, abrieron con méas de cien cuartos: el Morgans Hotel, con 113, el Royalton
con 170 y el Paramount con 600. Consecuentemente, desde estos comienzos,
el hotel boutique tiene mucho mas que ver con el diseiio de vanguardia y la
elegancia en sus servicios que con el tamafio.

Se puede tener un hotel boutique de dos mil cuartos en tanto ofrezca un
enfoque de disefio fresco, novedoso, y una actitud distintiva y original, de
acuerdo con quienes marcaron los nuevos rumbos del desarrolio hotelero. Esto
puede ser cierto pero siempre y cuando se dirija a un publico especializado, ya
que se necesita un mercado mas amplio por el incremento del tamafio del
hotel. El desafio de los desarrolladores de grandes hoteles boutique sera el de
mantener el alto nivel de personalizacién caracteristico de este segmento.

Este tipo de hote! incluye muchos hoteles menores, no necesariamente
inedependientes, no necesariamente de alto estilo, urbanos, sofisticados y a
veces particularmente pequefios. A partir del éxito econdmico de los hoteles
boutique, muchos han comenzado a usar el término extensamente, como una
herramienta de ventas. No obstante, cuando falta un disefio innovador o una
operacion refinada, estos pequefios hoteles violan el jfeitmotif fundamentai de

uno boutique y son solamente pequenocs.

En Argentina se encuentran establecimientos que pueden enmarcarse
como hoteles boutique o de disefio cuyo tamafio va desde unas pocas
habitaciones, como el mas popular de Buenos Aires en el indice de Trip
Advisor, el BoBo Hotel de Palermo Soho (7 habitaciones); el San Pedro Viegjo,
erigido en una propiedad del siglo XVII al norte de la Provincia de Cérdoba, con
7 habitaciones también, el Home Hotel Buenos Aires, con 17 cuartos; hasta
hoteles como el Hilton Buenos Aires, en Puerto Madero, de 418 cuartos y €l
Faena Hotel + Universe de 105 habitaciones.
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El difundido encanto y el éxito economico de los hoteles boutique ha
ltevado a que esta denominacién sea usada muy ampliamente, hasta incluir
establecimientos originalmente no pensados como boutiques.

Los hoteles boutique, en el extremo del segmento, atienden una clientela
demandante de un alto grado de ostentacion y servicio personalizado. The
Leading Hotels of the World, una organizacion que representa mas de 300
hoteles de lujo, incluye en la categoria cinco estrellas boutique al Hotel
Splendido en Portofino (65 habitaciones) y el Hotel Bel-Air en Beverly Hills (90
habitaciones). Lee Andrews, de The Leading Hotels, apuntaba que cuantoc mas
chico es el hotel, mas aita son las expectativas de un servicio de alta calidad.

En Argentina, las tarifas de los hoteles boutique reflejan el rango de
opciones en establecimientos de esta tipologia que se produce a nivel
internacional, yendo desde los 90 délares americanos del BoBo Hotel a los 470
del Alvear Palace (tarifa promedio por cuarto).

Nuevos o Reciclados

El atractivo para desarrollar hoteles boutigue puede ser atribuido al
menos parcialmente al gran numero de viejos hoteles que pueden ser
restaurados por un costo menor que construirlos desde el principio. Parte de la
razon por la que San Francisco tiene muchos hoteles boutique se debe a su
gran inventario de viejos hoteles que pudieron ser adquiridos a bajo costo y
mejorados luego. En ausencia de hoteles apropiados para renovar, los
desarrolladores se han inclinado a reciclar obsoletos edificios céntricos de
oficinas y otros edificios industriales.

El éxito de este género de hoteles también ha llevado a muchos
desarrolladores a construir desde las bases. Dado que numerosos hoteles
boutique han sido basicamente pensados como renovaciones, muchos
consideran que las nuevas construcciones son una contradiccidon con el
concepto. Los ejemplos incluyen |l Palazzo de 62 cuartos en Fukuoka, Japon;
el Soho Grand y el Tribeca Grand en Nueva York, el Malmaison en Glasgow y
el Art'otel Potsdam en Alemania. El “D” Hotel en Osaka fue construido en un

diminuto lugar con dos habitaciones por cada uno de sus siete pisos sobre un
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lobby en miniatura. Los cuartos del Chambers, un nuevo hotel de lujo en Nueva
York exponnen destacadamente las tuberias de los aspersores, los conductos
de iluminacidn y los pisos de concretc de los bafios, haciendo alusion a la
atmésfera de un loft de artista.

A nivel nacional ocurre algo similar, principalmente en la Ciudad de
Buenos Aires, donde ya existian elegantes hoteles aunque pasados de moda o
afectados por los periodos de decadencia econémica y desinversion
permanente. En estos casos, al compas de la recuperacion econémica post-
devaluacién y el auge del turismo externo, se renovaron completamente (o
estan en ese proceso) numerosos establecimientos cuyos edificios tienen un
notabie valor arquitecténico o emblematico para las ciudades, como el Park
Hyatt Mendoza (antiguo Plaza Hotel) o el recientemente re-inaugurado 725
Buenos Aires (antiguamente Hotel continental). Sin embargo, son los pequefios
establecimientos boutique de los barrios mas bohemios y de moda de Buenos
Aires los que se han erigido en anfiguas casonas del sigle pasado. En el
interior del pais, la gran mayoria de los nuevos hoteles boutique son nuevas
edificaciones, como consecuencia de una escasa presencia de edificios
historicos en los centros turisticos. Sin embargo hay notables ejemplos como el
Llao Llao Resort & Golf Spa en Bariloche o el Solar de la Plaza, en la ciudad de
Salta, antigua cascona de una distinguida familia patricia saltefia. También las
estancias convertidas en lujosos alojamientos han usado |os viejos cascos para
brindar un servicio de excelencia en una atmosfera unica. La Isolina en
Qlavarria o La Candelaria en Lobos (ambas en la provincia de Buenos Aires)
constituyen tan sélo un par de casos paradigmaticos.

Los nuevos edificios han surgido principalmente en centro turisticos sin
una arquitectura histérica, primordialmente en la Patagonia. Valen como
ejemplos el Design Suites de San Carlos de Bariloche, con su maravillosa vista
al lago Nahue! Huapi, la Posada La Escondida en Villa Pehuenia, sobre la
ribera del lago Aluminé en la provincia del Neuguén pero también en areas
poco explotadas para viajeros que buscan combinar {o exclusivo, los mas altos
estandares de calidad con un exotico paisaje. La Pascuala Delta Lodge (en el
delta del Parana) o Puerto Vaile Hotel del Estero, en Ibera, provincia de
Corrientes.
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Hoteles de Cadenas, Cadenas de Comercializacién o Independientes

Al reportar rentabilidades netas del 40%, los hoteles boutique han
convocado la atencion de las mayores cadenas hoteleras, las cuales intentan
atraer a los grupos mas glamorosos y elegantes a sus hoteles boutique. Sin
embargo la dinamica es curiosa: para cubrir los altos costos de las operaciones
de las cadenas y para alcanzar las utilidades que esas grandes companias
necesitan, abandonan la pequefia atmoésfera intima y original de los hoteles
boutigue y comienzan a hacerse mas grandes. Por ejemplo, el primer “W” de la
ciudad de Nueva York fue un hotel boutique de 700 habitaciones, y este
concepto se expandié a las ciudades mas importantes. En tanto que un
desarrollador independiente habia advertido: “Los hoteles boutique son
productos alternativos, y yo no veo cémo una cadena puede ser alternativa’,
otros estan encontrando ventajas en expandirse corporativamente con socios
financieros.

Otro de los desarrolladores pioneros, William Kimpton, trabajando
estrechamente con diseftadores, formé la marca El Palomar con una nueva
filosofia de expresion estética, creando “mas bien una coleccién que una
cadena”.

La primer cadena boutique internacional, Malmaison, asentada en el
Reino Unido, enfatiza la importancia de la creacion de hermanos, no mellizos,
al desarrollar hoteies boutiques, donde en cada establecimiento armonizan el
disefio y el estilo operativo con los atractivos regionales.

A excepcién de los establecimientos de cierta envergadura de la capital
argentina, la mayoria de los hoteles boutique nacionales se ha venido
desarrollando de manera independiente, dado que los volumenes de viajeros
hacia el interior atin no alcanzaban para cautivar a los grandes operadores del
sector. No obstante, esto estd comenzando a cambiar, y marcas como
Sheraton, de Starwood, Sofitel y otras han comenzado a incursionar en los
destinos mas promisorios del territorio nacional. Asimismo, y para ganar
competitividad, muchos establecimientos independientes en cuanto a su

operacion, se han asociado en cadenas de comercializacion, tales como N/A
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Town & Country Hotels, Estancias Travel. También han surgido pequefias
cadenas que desarrollan sus propios hoteles en los principales destinos del
turismo extranjero, procurando mantener sus clientes en todo el recorrido que
hagan por el pais. Un ejemplo de esto lo constituye la cadena Design Suites,
con establecimientos desarrollados y a inaugurar prontamente en Buenos
Aires, Bariloche, Cafayate, Salta, Ushuaia y El Calafate.

Amenities Raros y Dispositivos Ingeniosos

Ef Hotel Monaco ofrece un pez dorado de mascota durante la estadia de
cada huésped. En el Mondrian, la novela de Raymond Chandler (escritor del
género negro) “Adiés, murieca” (Farewell My Lovely) reemplaza a la Biblia de
los Gedeones (clasico amenitie de muchos hoteles norteamericanos). En el
Delano, el mobiliario de la piscina se ubica en el “salén del agua”, en el extremo
poco profundo de la misma, donde los mozos “vadearan” la misma para servir
los tragos favoritos a sus clientes. El Morgans es tan original que su nombre no
aparece en la fachada del edificio. El “W” de Nueva York se autodenomina spa
y resort urbano. El intemational House Hotel de Nueva Orleans sostiene
ceremonias vudu en un altar del lobby. El Beach House en Hermosa Beach
cerca de Los Angeles destaca sus lofts marinos en vez de habitaciones. El
Franklin, de Nueva York, coloca un osito de peluche sobre las almohadas. Los
hoteles boutique estan yendo cada vez mas lejos para diferenciarse entre ellos
mismos ya que aun este segmento est4 comenzando a estar saturado. Es que
lo que en un momento constituye una sorpresa para el huésped, mafiana pasa
a ser un commoditie.

Tal vez ninguno ha mostrado la creatividad y diversidad al aparecer con
productos excéntricos que apuntan a microsegmentos como Chip Conley con
Joie de Vivre Hospitality, un grupo de hoteles boutique de San Francisco que
se jacta de tenes trece hoteles boutique, dos moteles boutique y un Spa
boutique japonés. Conley, fiel al legado bohemio y extendido encanto de San
Francisco, tiene establecimientos que ofrecen todo, desde lecturas de poesia,
batidos de algas, pastillas de vitaminas en las almohadas, mentalistas gratis
que tiran el tarot y masajes de espalda. En el Bijou Hotel hay una sala de cine

en miniatura apenas fuera del lobby que muestra peliculas sobre Ia “ciudad de
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la bahia”. En la recepcion se venden pocholo y golosinas. En uno de los
establecimientos cuatro estrellas, Joie de Vivre brinda un especial paquete para
cirugias plasticas a quienes concurren a la ciudad para estas operaciones. Los
amenities incluyen los traslados desde y hacia la clinica, una enfermera a
disposicion y masajes de pies para mejorar la recuperacion. Joie de Vivre
Costanoa es un resort-camping boutique al sur de San Francisco, donde los
huéspedes pueden pedir un café con leche en sus carpas después de una
extenuante caminata por los bosques. La idea aqui es conectar a los

huéspedes con la naturaleza en un elevado mercado de moda.

En general, a nivel nacional atn no se dan tantas excentricidades, ya
que todavia el atractivo esencial para los viajeros que visitan nuestro pais esta
fuera del hotel, aunque para los turistas locales gue repiten sus destinos, una
fuerte diferenciacién, tanto en los edificios como en los servicios prestados
estan conformando herramientas competitivas muy poderosas.

Para Tener en Cuenta en el Disefio y el Planeamiento

El valor de un buen disefio de hotel no se correlaciona directamente con
el uso de materiales caros. Moteles boutique con pisos plasticos y accesorios
cromados estan teniendo las mismas tarifas promedic que hoteles
convencionales con pisos de marmol y accesorios de bronce. La arquitecturay
el disefio de calidad son valores esenciales del servicio que el hotel boutique
debe prestar.

Historicamente, los establecimientos boutique han desarrollado las areas
de servicios y administracién con poca funcionalidad, habiendo puesto todo el
énfasis en la pirotecnia visual. Dado que muchos de los primeros hoteles
boutique fueron renovaciones, a menudo heredaron estas pobres condiciones
desde el inicio. Sétanos constrefiidos, ascensores lentos, falta de facilidades de
carga de mercaderias y enseres, son condiciones inherentes que causan
dificultades excesivas en la operacion de estas propiedades.

La demanda de un alto nivel de servicio personaiizado en los hoteles
boutique de lujo normalmente requiere una ratio empleado/huésped que

impacta en todas las areas. Y ese alto nivel de servicio no siempre puede ser
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alcanzado, reflejandose en los comentarios de iso huéspedes. Un caso
paradigmatico en Buenos Aires lo constituye el Faena Hotel + Universe, que, a
pesar de su disefio y servicios uitra vanguardistas, no recibe las mejores
calificaciones de sus huéspedes.

Como en cualquier hotel, las areas funcionales y de administracion
necesitan ser hechas a la medida del estilo operaciona! del establecimiento.
Con Ios hoteles boutique, esto puede ser, en muchas maneras, tan singular y
original como el disefio fisico.

Tendencias

E! segmento boutique en los paises mas desarrollados esta comenzando
a congestionarse, llevando a algunos expertos a alertar contra la sobre
saturacion. Mas de 30 hoteles boutique existen, estan en construccion o se
estan planenando en Manhattan solamente.

Quizas, e! mayor atractivo del hotel boutique en un mundo de
segmentacién, es ser el mas segmentable segmento. Los productos boutique
continvan en una ferilizacidn cruzada con otros tipos de hoteles para formar
hibridos impensados. Es probable que algun dia se vean hoteles-casino
boutique, barcos de cruceros boutique, hoteles-oficina boutique, y quizas
hogares boutique para las generaciones mas acomodadas que van

envejeciendo.

Hasta el presente se han visto desarrollos boutique urbanos limitados a
las ciudades con ciertas credenciales culturales. Pero como el publico viajero
sigue creciendo mas sofisticadamente, no hay razén para no creer que el
atractivo se extienda a mercados secundarios y terciarios. En ia medida que la
demanda se vuelve mas sofisticada y exigente, ella valora cada vez mas los
disefios de vanguardia. La duracion del fenémeno de los hoteles boutique
puede descansar en la continua demanda de servicios individuales
personalizados en un ambiente que exhibe un alto nivel de innovacion y
expresion artistica.
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3.3.- La hoteleria de la zona en estudio

La Provincia de Rio Negro, cuarta en extension territorial en el conjunto
de las provincias argentinas, presenta ambitos geograficos notoriamente
diferenciados, los cuales han condicionado los asentamientos pobiacionales y,
por consiguiente, el dispar devenir econdmico de la misma. Un clima benigno,
tierras aptas y abundancia de agua para riego dieron lugar a la fruticultura en el
Alto Valle del Rio Negro, que se constituyé en el primigenio motor de la
economia provincial. Los admirables paisajes de lagos, bosques y montanas
sustentaron el impulso turistico de San Carlos de Bariloche, conformando las
dos areas econdmicamente mas desarrolladas del territorio provincial. Oftros
enclaves terminan de dar forma al mapa economico rionegrino, aunque de
manera mas modesta y siempre cefidos a las zonas mas favorables para el
asentamiento humano. Rio Colorado al nordeste, en el valle fluvial del mismo
nombre, dedicado preponderantemente a la ganaderia y la fruticultura; el Valle
Medio con similares actividades, a lo que se afiade un franco proceso de
diversificacion de su produccion agricola al igual que el Valle Inferior del Rio
Negro que suma, ademas, sus funciones administrativas en la capital, San
Antonio Oeste con su puerto y el balneario de Las Grutas; Sierra Grande y su
renovada produccién minera, Catriel al norte, base de explotacion
hidrocarburifera y poco desarrollada actividad agricola-ganadera y, por uitimo,
la comarca del Bolson, agricola y turistica.

En aquellas zonas provinciales gue cuentan con atractivos turisticos
naturales de jerarquia suficiente como para atraer visitantes (nacionales y
extranjeros), los emprendimientos hoteleros fueron decisivos para el
desenvolvimiento de las mismas, constituyéndose en su motor econdémico y
dando lugar a una amplisima variedad de servicios y actividades derivados de
su existencia. Por el contrario, en el resto del territorio provincial, la hoteleria
fue acompafnando el devenir de las otras actividades econdmicas y fruto de la
necesidad de servicios de alojamiento que las mismas generaban. £l Alto Valle
del Rio Negro, su Valle Medio, Rio Colorado y Catriel (e! area abarcada por el
presente estudio) no fueron la excepcién. Los establecimientos de alojamiento
siempre fueron dependientes y estuvieron sujetos a los avatares de las otras
actividades econdmicas, incluso del movimiento turistico que generaban los
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destinos de cordillera y playa, asi como también a los cambios que se
produjeron en la funcionalidad de las ciudades de !a region, todos estos,
aspectos no controlables por parte de la gestion de las empresas del sector.
Las caracteristicas de las economias regionales y locales, poco diversificadas -
y de tamafio relativamente reducido- y 1a importancia adquirida por la ciudad de
Neuquén como centro economico a nivel regional, acentuaron la vuinerabilidad

de la industria hotelera de los valles rionegrinos.

En la actualidad y efecto de la reactivacion general de la economia
nacional, el impacto favorable también se ha trasladado al sector hotelero de |a
zona en estudio, que requiere un proceso de reconversién y adaptacion a las

nuevas tendencias tanto de la oferta como de la demanda.
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3. EXPECTATIVAS DE LOS HOTELEROS

Para conocer las expectativas de |os propietarios de los establecimientos
hoteleros respecto a la reconversion de la hoteleria del Aito Valle y Valle Medio
del Rio Negro, se utilizé la metodologia de talleres participativos.

En este sentido, y atendiendo a la sugerencia efectuada por la
Asociacién empresaria hotelero-gastronomica de los valles de Rio Negro
respecto a la necesidad de facilitar la convocatoria e intentar garantizar la
presencia de la mayoria de los hoteleros, se decidid convocar tres talleres en
distintas localidades de la zona en estudio, de manera tal que la distancia no
fuera un impedimento para participar en esta etapa del trabajo. En este sentido,
se realizo el primer taller en la localidad de Choele Choele, el segundo en

Cipolietti y el tercero en la ciudad de General Roca.

3.1.- Metodologia de taller

La premisa de partida de los talleres fue generar un ambito participativo
en el cual cada uno de los asistentes pudiera opinar y discutir sobre las
consignas preparadas.

Dado que el fiujo de la informacion en reuniones en las cuales participan
mas de cinco o seis personas es bastante libre y el uso de la palabra se va
definiendo sobre la marcha, pueden ocurrir desequilibrios significativos en el
grado de intervencion de los participantes. Por esta razon y para no correr el
riesgo de que algunas personas monopolizaran el uso de ia palabra, o pudieran
influenciar a las opiniones del resto, se decidi6 utilizar -con algunas
adaptaciones- la técnica del "grupo nominal”. Este método ha sido planteado
como alternativa al “focus group’ en diversas investigaciones que aplican
técnicas cualitativas de obtencién de informacion. En nuestro pais ha sido
adaptado y utilizado para administrar reuniones orientadas a la resolucion de
problemas para la toma de decisiones (Lazzatti, 1996). La técnica plantea el
desarrollo de la reunién en etapas, contemplando instancias individuales,
grupales y procesos de votacion para seleccionar las ideas finales.

En el caso de! presente estudio, la tecnica se adapté de acuerdo a la
siguiente secuencia:
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Presentacion de la propuesta de trabajo con mencion de los '
organismos que participan, los objetivos que se plantean y las
actividades que se desarrollaran.

Presentacion de cada uno de los participantes del talter.

Breve explicacién de la técnica a utilizar en |a reunion
Presentacion de las consignas o tépicos a debatir, en este caso
las dificuitades y las oportunidades que les presenta el entorno
para el desarrollo y la mejora de los establecimientos hoteleros.
Registro escrito de las ideas que representan las respuestas a las
consignas. por parte de cada participante de manera individual y
sin consultar a los demas.

Se realizan las rondas, en las cuales cada participante presenta
sus ideas asociadas a las consignas, sin que se genere discusion
hasta tanto todas las ideas hayan sido presentadas al grupo y
registradas en una pizarra.

Apertura a la discusion de cada una de las ideas registradas,
pidiendo aclaracion o relacionando una idea con otra con el
propésito de depurar la lista y eliminar aquellas que se asemejan
o repiten.

Se abre el debate sobre posibles causas de los problemas y
oportunidades, hasta agotar la discusién, y lograr ordenar esas
ideas segln algun criterio definido por el grupo.

Puesta en comun y cierre del talier.

3.1.1.- Desarrollo de los talleres
3.1.4.1. Valle Medio

El taller en la localidad de Choele Choel se realiz6 en el saldn de la

sociedad Rural y contd con la presencia de las siguientes personas:

VYVYYVYY

Romina Canale, Gerente del Gran Hotel Choele Choel
Alberto Nebbia, propietario del Hotel Andes

Marcelo Seyaro, propietario de! Hote| Sasso

Eduardo Chilom, propietario del Hotel Ideal

Inés Storani, propietaria del Hotel Ancona

Pablo Abad, propietario del Hotel Patagonia

Marta Nogué, propietario del Hotel Homi

Carlos Segovia, concesionario det ACA Choele Choel
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Julian Calvo, propietario del Hotel Chimpay
Sebastian Altamiranda , propietario del Hotet Ruca Antu
Lorena Jurheit, Informes turisticos de Choele Choel

A A 74

La continuacion de este taller se llevd a cabo en Rio Colorado con la

presencia de los siguientes hoteleros:

Marcelo Seyaro, propietario del Hotel Sasso

Eduardo Chilom, propietario del Hotel Ideal

Inés Storani, propietaria del Hotel Ancona

Pablo Abad, propietario del Hotel Patagonia

Marta Nogué y Horacio Gonzalez, propietarios del Hotel Homi

YV V VY

En el primer encuentro la dinamica trabajada fue la explicitada en la
metodologia, es decir el grupo nominal, para lo cual se desarrollaron todas las
gtapas mencionadas anteriormente. Las consignas de partida de los talleres
fueron las siguientes:

¢ Cuéles son a su criterio los problemas que afectan a la
hotelerfa de la zona?

¢ Podria identificar algunas oportunidades del contexto
actual que favorecen al sector hotelero?

Identificar causas posibles para problemas detectados y
estrategias/acciones posibles para las oportunidades.

La tabla N° 2 muestra el listado depurado, es decir sin repeticiones, de las
principales ideas manifestadas por los participantes.
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Tabla N° 1: Opinién de los participantes de los talleres del Valle Medio respecto
a las problematicas y las oportunidades a las que se enfrenta el sector

. Problematicas .

Desinversion del sector

Dificultad para acceder a créditos

Falta de promocion del Valle Medio por parte de los municipios y de las empresas

Falta de capacitacién en |os oficios de mozos, recepcionistas, cocineros.

Falta politica de categorizacion

Falta de apoyo a proyectos de inversion

Falta de comunicacion entre pares

Fuerte estacionalidad

Atraso edilicio

Faltan instalaciones acordes a las nuevas tendencias de la demanda

Faltan politicas blandas para el sector turismo

Nula participacion de otros actores privados que tienen que ver con el desarrolio del
turismo.

Dificuitad para aumentar tarifas

Falta desarrollo de opciones de productos en las focalidades donde se localizan los
hoteles

Un porcentaje importante de la demanda en transito esta optando por otra ruta (La
conquistadores, la de Casa de Piedra)

Oportunidades

Reactivacion econdmica con presencia de empresas en |as distintas localidades
que generan movimiento de personas que visitan la zona.

Esta propuesta de discusion para la reconversion de los establecimientos hoteleros

Nuevas tendencias de la demanda, posibilidad de encontrar nuevos mercados,
ofrecerles productos combinados

Posibilidad de actuar asociativamente entre los prestadores de servicios

Mejora en los niveles de ocupacion hotelera- posibilidad de enfrentar aigunas
inversiones

Aparicion de nuevos conceptos de hoteleria

La presencia del rio como distintivo de la zona para poder organizar actividades.

La intencion de la provincia de apoyar el desarrolio hotelero de Ia zona

3.1.1.2. Alto Valle
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El taller de la localidad de Cipolletti se realizd en las instaiaciones del
Hotel Cipolletti y conté con la presencia de las siguientes personas:

Olga Damato, Gerente del Hotel Patagonia
Héctor Vittori, Gerente del Hotel Cipoiletti
Marisa Hanuch, Propietaria del Hotel Wahiba
Silvia Gutierrez, de 1a Asociacidén hotelera

YV WY

Dado que el numero de asistentes no era suficiente para desarrollar la
técnica del grupo nominal, se invité a los participantes a responder a las
consignas de manera verbal. Lo mas enriqueceder de este encuentro fue que
las personas que asistieron tienen amplia experiencia en hoteleria, ya que en
algunos casos se trata de la tercera generacion familiar que trabajan en este
negocio, y se incorporaron desde jovenes a diferentes puestos de trabajo
dentro de los establecimientos. También poseen una perspectiva interesante
de analisis del sector, ya que han vivenciado diferentes etapas econdmicas
dentro de la zona del Alto Valle.

Las principales opiniones recogidas y relacionadas a las problematicas y
oportunidades de la hoteleria de la ciudad, pueden observarse en siguiente
tabla.

Tabla N° 2: Opinién de los participantes del tafler de Cipolletti respecto a las
problematicas y las oportunidades a las que se enfrenta el sector.

Problematicas

Los aumentos salariales recientemente otorgados, representan costos dificiles de
absorber por nuestros establecimientos.

La demanda es muy sensible al precio, los clientes no quieren aumentos

No se pueden aplicar , con el mismo servicio, tarifas iguales a las de otros lugares
netamente turisticos.

Si se restringiera el personal para abaratar costos, se puede afectar la calidad del
servicios

Percepcion de Ja demanda acera de que ios hoteles ubicadaos en lugares de paso,
deben ser baratos

Oportunidades

La intencién de la provincia de apoyar el desarrollo hotelero de la zona

La cercania con Neuquén presenta desventajas, pero en este momento se
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considera que es mas beneficiosa que perjudicial

La actividad econdmica de la zona esta generando movimientos de personas

Han mejorado los porcentajes de ocupacion hotelera

ContinGan instalandose empresas en el corredor de la ruta 22, io que genera
buenas proyecciones para la hoteleria.

Se estdn empezando a observar la presencia de algunos grupos (minoritarios) de
turistas con estadias de dos o tres dias en la ciudad

Es importante la promocién y folleteria que tiene el ENDEMAS

Se estan haciendo esfuerzos para la bajar la estacionalidad a nivel de los
hoteleros, y para evitar el vacio de fines de semana.

Existe una muy buena predisposicion para trabajar de manera asociativa entre
hoteleros, y con otros sectores vinculados

Convencimiento de que a futuro esta zona puede llegar a ser turistica, ya que 1as

personas buscan nuevos destinos y experiencias.
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El taller en la ciudad de General Roca se realizo en el salon de la CAIC

Camara de Agricultura, Industria y Comercio y conté con la presencia de las

siguientes personas:

Eduardo Serdoch del Hotel Huemul

Luisa Ofelia de Vrizz del Residencial Las Mutisias
Claudia Rosa Hotel Bristol

Karina Marcela Petti del Hotel Austral

YOV Y VYV

Fundacion
Silvia Gutierrez, de la Asociacion hotelero-gastronomica

v

Tabla N° 3: Opinién de los participantes del taller de General Roca respecto
las problematicas y las oportunidades a las que se enfrenta el sector.

Fiorencia Rota/ Carlos Rota/ Maria Teresa Ferrero del Hotel La

a

Probfen:_ra’ﬁcas

mozos etc. Oficios en general. Capacitacion

Faita de conocimiento de atractivos y actividades turisticas que se pueden
realizan en la zona.

Falta personal preparado para la atencién del hotei, mucamas, recepcion,

Falta comunicaciéon entre los hoteles

Falta de promocidn del Alto Valle como zona

Falta carteleria que invite al turista en transito a pasar por la ciudad

Economia en negro

Toma de decisiones inconsultas con la actividad hotelera.

Falta de politicas de cohesion de las distintas actividades
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Falta de politicas de fomento y de visién de largo plazo desde el estado.

Que el estado asocie el apoyo solo con la faz econémica, a veces hace faita
que apoye no poniendo trabas a ciertas cosas.

La posibilidad de visitar los atractivos de la zona no estan siempre disponibles

para los visitantes (chacras, bodegas, paseos en zulqui, etc)

Oportunidades

Posibilidad de ofrecer productos }égionales: la ruta de los vinos de |a fruta, etc,

Posibilidad de crear productos en la zona con el apoyo de turismo.

Desarrollo de la ruta 6, pero como un corredor.

Posicidn estratégica de la ciudad de General Roca.

El superavit a nivel nacional y provincial lo que da fa oportunidad de
inversiones en beneficio de la actividad

General Roca tiene aeropuerto, bodegas, comunicaciones, actividades
culturales, el diario, etc.

Los turistas valoran la seguridad y la relacion calidad/precio de la ciudad

La llegada de un shopping a la localidad

Las actividades deportivas (golf, poloc entre otras), culturales (conciertos,
presentaciones entre otras) y politicas (congresos, convenciones, etc)

Es un gran momento en términos de la economia, y se aproxima el

lanzamiento de la ruta del ving la pera y la manzana

3.1.2. Sintesis de aspectos positivos y negativos del sector hotelero
desde la vision de los participantes en los talleres
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FINANCIAMIENTO

;
2
¢

ATRACTIVOS [Irwsnssssarrnsasad)

Las inversiones no acompafaron ja |
evolucién de la demanda

No se cuenta con reclursos propios
y el financiamiento crediticio resulta
caro

En varios casos se emprendieron
inversiones con recurscs propios

Se reconoce que cada localidad
tiene alguna particularidad respecto
a sus atractivos gue la diferencian
del resto

Falta reconocer la existencia y
valoracion de o propio

inexistencia 0 muy pocos
prestadores de servicios de
esparcimiento para los visitantes

PROMOCION ¥ NYYTTERY ﬁ

MERCADO ]

A

Falta de promocion de las
localidades

Algunos participantes consideran
que si hubiera mas promocion,
habria mas visitantes en la zona
Otros participantes recuerdan que
no se puede promosionar un lugar
que no tiene circuitos o paguetes

Demanda
hotelera

hod

Oferta
T hotelera

r-.-.r.v.-.-.-.-.-.-.-.b.

organizados

La demanda de los hoteleros es
espontanea.

La demanda de los hoteles es
mayoritariamente derivada de la
reactivacién en general de la
economia de cada localidad.

El segmento de turistas en transito
es muy estacional

No hay reconocimiento de
posibilidades de otros segmentos
que ayuden a la disminuir fa
estacionalidad

v

Hay gue mejorar la calidad en |a
prestacion del servicio hotelero
Hay gue adecuar los establecimientos a §
las nuevas tendencias de |la demanda
Hay que asociarse con otros hoteleros
y otros negocios de las localidades
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4. RELEVAMIENTO DE LA OFERTA HOTELERA

Esta tarea tuvo como objetivo conocer |a oferta hotelera, tanto el estado
de! soporte fisico (edificios, aspectos arquitectonicos, mobiliario, decoracion,
areas de servicios, etc) como las tecnologias de gestion que se desarrollan en
cada uno de los establecimientos.

El total de establecimientos relevados fue de 39 representando el 91%
del universo en estudio. Se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de datos
para efectuar las tareas de relevamiento. El primero de elios fue una entrevista
semi-estructurada cuyo proposito fue obtener informacion acerca de diversos
aspectos tales como: caracteristicas del establecimiento —afios de los edificios,
cantidad de habitaciones, cantidad de plazas, ocupacién promedio anual-;
inversiones realizadas en los uitimos; servicios ofrecidos por el hotel; tipo de
clientes que recibe el establecimiento; principales estrategias empresarias,
entre otros.

El segundo instrumento de relevamiento fue una guia de observacion,
tendiente a registrar visualmente aspectos extermos e internos de los
establecimientos. De esta manera, se evaluaron caracteristicas de! disefio,
estado de conservacién de la fachada, accesibilidad vehicular, accesibilidad
peatonal, localizacion y aspectos del interior, tanto de los espacios comunes
como del estado de las habitaciones.

4.1.- Entrevistas personales

La visita a los hoteles fue pautada con antelacién para contar con la
atencion, disposicion y tiempo del entrevistado. El periodo de relevamiento
abarcé los meses de abril, mayo y parte de junio, y fueron compietadas 37 de
las 39 entrevistas realizadas. Los dos casos restantes, no se incluyen en el
estudio dado que no se pudo desarrollar la entrevista en su totalidad ni
tampoco realizar la recorrida por el establecimiento, debido a la falta de
disposicion de los propietarios.

El instrumento elegido para llevar adelante esta actividad fue una
entrevista dirigida con bajo grado de estructuracion (Ver Anexo 1), en la cual el
entrevistador centré la atencién sobre determinados temas que permitieron

conocer la situacién actual de cada unidad productiva, detectar los problemas
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mas importantes, las expectativas y opiniones de cada uno, como asi también

conocer de que manera estan gestionando el negocio.

La tabla numerc 5 muestra los establecimientos hoteleros que fueron visitados

asi como las personas entrevistadas.

Tabla N° 4: Establecimientos hoteleros relevados y personas enlrevistadas.

Establecimiento Localidad Apellido y Nombre Cargo
Hotel Austral { General Roca |Karina Petti Propietaria
Hotel Rincon del Vaile General Roca | Carlos Lopez Propietario
Hotel'Untérll - General Roca | José Vidal Administrador
Hotel Sol-det Valle TGeneral Roca |Radl Morales Palacios Propietario
Residencial Las Mutisias General Roca | Luisa Vrizz Propietaria
Hotel Huemul General Roca | Patricia y Eduarde Serdoch Propietaria
Fundacién Cultural Patagonia | General Roca Florencia Rotta Concesionaria
Hotel Bristol General Roca | Mirta Martin y Claudia Rosa | Propietarias
Hotel Andes Choele Choel ! Alberto Nebbia Propietario
Gran Hotel Choele Choel Choele Choel |Romina Canale Gerente
Hotel Rucantu Choele Choel | Sebastian Altamiranda Propietario
Motel ACA--. Choele Choel | Carlos Segovia Concesionario
Hotel Ceférino Choele Choel | Margarita Hernandez Propietaria
Hotel Gran Sasso Rio Colorado | Marcelo Sellado Propietario
Hotel ideal- Rio Colorado | Eduardo Chiildn Propietario
Hotel Ancona Rio Colorado Inés Storani Propietaria
Hotel Provincial Rio Colorade | Diego Concesionario
Hotel Homi Rio Colorado | Marta Nogué Propietaria
Hotel Quelu Leufd Rio Colorado Diego Colombo Gerente
Hotel Patagonia Rio Colorado | Pablo Abad Propietario
Hotel Virginia Villa Regina Alejandro Land Propietario
Nuevo City Hotel Villa Regina Angelica Dipiramo Propietario
Auto Stop. . - Villa Regina Paola Montecino Encargada
Residencial Turista Villa Regina Graciela de Bortoli Propietaria

: - . Encargada de

La i_’osada_ del Rio Colorado Catriel Diana recepaion
Hotel Victoria Catriel Vanesa Recepcionista
Hosteria Gran Petroieo Catriel Stella Propietaria
Hotel Catriel Catriel Juan Figueroa Propietario
Residencial San Rafael Catriel Elena Reche Propietaria
Hotel Auca Mahuida Catriel Sandro Propietario
Hospedaje Audorino Catriel Guillermina Rojas Propietaria
Hotel Wahiba Cipolletti Marisa Hanuch Propietaria
Hosteria Arrayanes Cipolletti Gregorio Herzig Propietario
Hotel Patagonia Cipolletti Qlga Damato Propietaria
Hotel Cipolletti Cipolietti Hector Vittorio Gerente
Hotel Albisu Allen Ricarde Albisu Propietario
Hotel Hermes Allen Ricardo Reynes Propietario
Hotel Hermes Luis Beltran Norberto y Andrea Pirri Propietarios
Hotel Lamarque Lamargue Jorge Muanna Propietario
Hotel Chimpay Chimpay Carlos Julian Propietario

Fuente: Elgboracién propig
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4.1.1.- Caracteristicas generales de los establecimientos relevados

Los hoteles del area en estudio son unidades de tamafic pequeno. En
promedio cada establecimiento tiene 21 habitaciones, 51 plazas. Solo 3 hoteles
superan las 50 habitaciones (mas de 100 plazas).

Se trata mayoritariamente de empresas familiares donde las principales
funciones son realizadas por sus duefios y solo contratan personal de apoyo
para determinadas funciones -—mucamas-. En promedioc en cada
establecimiento trabajan 6 personas (se midieron puestos de trabajo, no
personal asalariado). Sin embargo, en el 43% de los hoteles del Valle Medio y
en el 27 % de los establecimientos del Alto Valle, trabajan 3 personas © ménos.
Solo 2 establecimiento mencionaron contratar personal adicional en alta
temporada y en ambos casos se tratd de una persona.

La antigiiedad promedio de los edificios es de 34 afios. Las edificaciones
mas antiguas las encontramos en la region del Valle Medio con una edad
promedio de los edificios de 44 afos (el mas nuevo data de 1.982), Los
establecimientos mas nuevos se ubican en la region del Alto Valle (la media es
de 24 afios), pero con presencia de varios edificios construidos hace 10 aftos o
menos (30%). En oposicién, en el Vaile Medio, el 86% de las construcciones

tienen mas de 25 afos de construidas.

4.1.2.- Ocupacion Hotelera

Consultados sobre la ocupacion promedio anual, 8 de los entrevistados
manifestaron no conocer ese dato. Reconocen dos temporadas: la alta que se
centra en los meses de enero, febrero, Semana Santa y vacaciones de
invierno, en 1a que la ocupacion se acerca, en casi todos los hoteles, al 100%, y
la baja, el resto del afio, aunque distinguen dentro de ella al mes de mayo
como el mes de menor ocupacion. El promedio general se ubicé en 60 % de
ocupacién anual promedio. En relacion a este dato, es interesante hacer notar
la ausencia de informacién historica en los establecimientos (Ratios de
ocupacién, promedios de pasajeros por cuarto, precio promedio cobrado, entre
otros), ya que la mayoria de elios debieron apelar a su memoria para
establecer estos indices, y los entrevistados a los que puntualmente se les
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consults sobre la elaboracion de estadisticas, estandares, etc., respondieron de
manera negativa.

4.1.3. Inversiones

Consultadas las personas entrevistadas sobre las inversiones realizadas
durante los ultimos 5 afos, solo 5 manifestaron no haber hecho absolutamente
nada. En el resto de los establecimientos los trabajos realizados se refieren,
mayoritariamente, a pintura, instalacion de aire acondicionado en habitaciones
y mejoras en la calefaccion y ampliacion y refaccién de habitaciones, cambios
de cafierias, mejoras en bafios.

En la siguiente tabla se presenta la informacion completa ordenada segun la
cantidad de veces que fue mencionada por los entrevistados cada una de

inversiones realizadas.

Tabla N° 5: Inversiones realizadas en los ditimos cinco afos.

: . Cantidad de

B Inversiones realizadas menciones
Tareas de_pintura 12
Instalacion de equipos de aire acondicionado y sistemas 1"
de calefaccion
Ampliacién y refaccion de habitaciones, cambios de 10
cafierias, mejoras en bafios
Cambio de colchones y compras de ropa blanca 7
Incorporacién de servicios en habitaciones como TV, ]
secador de cabello, etc. y servicios en areas comunes ' 5
como internet .
Incorporacion del servicio de restauraciéon - A
Compra de vajilla 1
Informatica U
Seguridad 1
Instalacion de sistema Wi-fi 1

Fuente: Elaboracién propis

Es interesante resaltar que el 40 % de las inversiones realizadas durante los
altimos cinco afios, se registraron en la region del Valle Medio, siendo que esta
zona concentra el 35% del total de establecimientos hoteleros del area en
estudio. Posiblemente esto responda a que es en esta zona donde se
encuentran los establecimientos mas antiguos.

Respecto a la posibilidad de realizar nuevas inversiones, del total de
entrevistados, 10 manifestaron no tener planificado invertir en el hotel. Algunos

de ellos expresaron que no |o harian porque sus propietarios son personas
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mayores y consideran que su retiro de la actividad se avecina y no tienen ya las
fuerzas y las ganas que se necesitan para emprender cosas nuevas. En otros
casos la situacion econdémica por la que atraviesan no les permite encarar, de
momento, nuevas inversiones. Uno de los casos es porque el establecimiento
se encuentra en venta.

Solo 5 de las personas que tienen pensado realizar inversiones
manifestaron la necesidad de acudir a financiamiento externo para llevarlas a
cabo o que tomarian un préstamo solo si “las condiciones fueran muy buenas”.
La mayoria expreso que lo haria con fondos propios, evidenciando un temor al
endeudamiento, ya sea por la situacion vivida en nuestro pais en 2.001/2.002,
o por las altas tasas de interés y las condiciones de las actuales ofertas
crediticias.

A continuacion se presentan las inversiones que se prevén realizar en el
sector, ordenadas segun la cantidad de veces que fueron mencionadas por los
entrevistados:

Tabla N°6: Inversiones previstas segun mencion de los entrevistados

Inversiones previstas realizar Cantidad de
proximamente menciones
Ampliar e! hotel (mas habitaciones)
Reparacidn y/o modernizacion de bafios
Tareas de pintura y decoracién
Incorporacion detl servicic de restaurante
Terminar un sector del hotel
Refacciones en general
Cocheras
Construccidn de piscina
Incorporacion de equipos de aire acondicionado
individual en habitaciones
Mejoramiento de la fachada del hotel
| Seguridad
Compra de blancos
Aislamientoc sonoro de habitaciones
Modernizacién de habitaciones
TV en habitaciones
Alfombrar las habitaciones
Armar el sector de lavanderia
Mejorar el sisterna de ffluminacion
incorporar jacuzzi en algunas habitaciones
Mobiliario del restaurante
Ampliacion de la conserjeria y de saldn
Incorporacién de un ascensor
Construccion de un lugar de esparcimiento
Sala de conferencias
Fuente: Elaboracion propia

| bl mfajalafalalalalmoiol o (N0|G[0 B 8IS O
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4.1.4.- Servicios y productos diferenciados segun segmentos

La mayoria de los establecimientos prestan el servicic de alojamiento en
habitaciones privadas en modalidad single, doble, triple y algunos cuadruples,
con bafio privado. Se registré un solo caso en el cual el bafio estaba separado
de la habitacion. E! desayuno estd incluido en la tarifa, excepto en 6
establecimientos, (15% del total), y 4 que prestan este servicio pero no esta
incluido en el precio de la habitacion. Otros servicios con alta presencia en
los establecimientos relevados son ia televisién con cable en las habitaciones
(82% tienen este servicio) y las cocheras (74% de los establecimientos ofrecen
este servicio incluido en la tarifa).

En la tabla que se presenta a continuacién se detallan los servicios
adicionales que prestan los establecimientos hoteleros del Alto Valle y Valle
Medio de Rio Negro y la cantidad de establecimientos que los ofrecen.

Tabla N° 7: Serviciocs ofrecidos por los establecimientos segun localizacion

L0 © . .Cantidad de Menciones
[ Alto Valle | Valle Medio Total
Desayuno incluido en la tarifa 16 13 29
Servicio de desayuno pero no incluido 3 1 4
en la tarifa L L
TVporcable I LI R £ I - S
Cocheras inciuidas en el precio de ia
habitacion 19 10 2
Servicio de telefonia desde la habitacidn 12 7 19
Aire acondicionada en habitacion 8 4 12
Servicio de comidas (no incluida en el 5 6 11
precio)
Internet 5 3 8
Espacios para comer {con micreondas, 5 2 7
provisién de cubiertos y vajillas, etc.)
Saldén de reuniones 4 4
Parrillas para uso de los huéspedes 3 3
Secador de cabelio en habitaciones 1 1 2
Lavadero 2 2
Frigobar en habitaciones 1 1 2
Confiteria 1 1 2
Canchas de tenis, gimnasio 1 1
Wi-fi 1 1
Organizacion de congresos, 1 1
convenciones, reuniones, etc.
Amplio jardin con comodidades para 1 1
tomar sol y recrearse
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Fuente: Elaboracibn propia

Consultados sobre la preparacién de ofertas especificas para captar y
retener a los segmentos de mercado atendidos por los establecimientos, ia
mayoria de los entrevistados manifesté que el servicio era el mismo para todos
los huéspedes (20 menciones, 51%).

Aguellos que reconocieron adecuar sus ofertas a la demanda, han enfocado
sus esfuerzos en los siguientes elementos:

Tabla N° 8: Elaboracién de productos diferenciados para segmentos

especificos
| Ofertas especificas para. - | Cantidad de -
- .Segmentos reconecidos. ... nes:

Tarifas especiales / descuentos
Servicio de comidas

Elaboracion de paguetes B T
Uso internet gratuito .
Upgrade 1

Fuente: Elaboracién propia

Es dable destacar que el mayor esfuerzo esta enfocado en reducciones
tarifarias, reconociendo que esta no es siempre la mejor opcion para los
establecimientos, sobre todo considerando que en la mayoria de |os casos y
por las caracteristicas del servicio que prestan y el estado de las instalaciones,
las tarifas ya son de por si muy bajas.

Lo anterior pone de manifiesto que en general hay una faita de
conocimiento y aplicacion de herramientas estratégicas que permitan captar y
retener clientes a partir de la elaboracion de ofertas especiales centradas en
las necesidades y expectativas de los diferentes grupos de clientes, donde ei
precio del producto es solo una de las variables posibles.

4.1.5.- Tratamiento de las reservas por parte de los hoteleros

El teléfono y el mail son los medios que mayoritariamente utilizan los
clientes para reserva de habitaciones.

En la zona de Valle Medio principalmente, los hoteleros expusieron un
problema reiterado que se presenta en las altas temporadas con los turistas de
paso, ya gue realizan reservas en varios establecimientos al mismo tiempo y

por supuesto se alojan en uno solo, no cancelando el resto de las reservas. Por
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esta razon varios hoteles no realizan reservas en alta temporada, otros
reservan hasta una hora determinada (entre 18 y 22 hs.) y un caso muy
particular habilita el ingreso de pasajeros a las 19 hs., no antes (manifesté que
puso ese limite porque es la hora en que comienzan a llegar los turistas a la
zona). Dos hoteleros manifestaron directamente no tomar reservas, asi sean
clientes repetitivos (cuando llaman los pasajeros, les informan la disponibilidad
de habitaciones).

Respecto del uso del E-mail, de los establecimientos que tienen este
servicio 3 dijeron que se usa muy poco y la mayoria comenté que casi es
exclusivo para las reservas de empresas.

A continuacién se presentan el listado de los medios utilizados por los hoteleros

para reservar habitaciones y la cantidad de establecimientos que lo usan:

Tabla N° 9: Formas de reserva disponibles por los establecimientos hoteleros

Como se reserva una Cantidad de

~ "habitacién menciones
Telefonicamente A
E-mail 15
A través de Agencia de Viajes 1
| No toman reservas 8

Fuente: Elaboracibn propia

4.1.6.-Intencién por conocer la zona por parte de los clientes de los
hoteles

Consultados los hoteleros sobre si los clientes manifestaban interes por
conocer la zona, 15 respondieron que no lo hacian, que sus clientes solo
pasaban |la noche para continuar viaje al dia siguiente muy temprano o bien
que se alojaban por razones de trabajo.

Solamente 2 hoteleros han recibido consultas o bien han tenido pasajeros
que han recorrido la zona, pero representan una excepcion. Asi mismo,
reconocen que algunos preguntan -posiblemente por curiosidad- pero
raramente realizan alguna actividad turistica.

Solo uno comentd una experiencia realizada en una oportunidad con una
agencia local en la cual se armo un paquete destinado a conocer la zona, pero

a su criterio fue un fracaso. No se pudo obtener mayor informacién sobre las
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caracteristicas de este paquete referente a precio, mercado objetivo, servicios
ofrecidos ni promocién realizada.

A pesar de lo antes dicho, varios hoteleros, principalmente del Valle Medio,
reconocen que en la zona existen atractivos interesantes y que podria ser una
buena oportunidad armar una propuesta especifica para fines de semanas
largos. Uno de ellos manifestd que no cree que una persona que esté de paso
decida prolongar su estadia alli, ya que su objetive es llegar a un destino en la
que la calidad de los atractivos son muy superiores a los que tiene la localidad.
Esto quiza seria mas viable para los jubilados que recorren el pais en baja
temporada que tienen tiempo y no dependen de una reserva en un destino
determinado. Cree que se podria armar una propuesta para fines de semana
largos, por ejemplo, y para gente de no muy lejos.

4.1.7.- Estrategias y acciones de marketing emprendidas por los hoteleros
Ante la pregunta ¢por qué se diferenciaban de la competencia?, el
atributo mas reiterado fue la atencién personalizada, el ambiente familiar (11
menciones), le sigue la limpieza (7 menciones), los servicios que prestan (6
veces mencionado), la ubicacion (4 menciones), las tarifas y el disefio
arquitectonico (aparecen 2 veces mencionados cada uno) y con una mencion
estan: por la confiteria, por preparar comidas caseras, por poseer cochera, por
ser un hotel sindical (demanda cautiva).
Resulta interesante resaltar, por un lado, que el 40% de los entrevistados no
identificé algan elemento que lo diferencie de la competencia, y por otro,
aquellos que si lo hicieron, mencionaron atributos comunes en los hoteles
directamente competidores entre si (de la misma localidad), lo que en realidad
ha convertido a esos servicios en commodities, mas que en elementos que
creen diferenciacion.

Respecto a la forma de dar a conocer o promocionar los
establecimientos, el uso de herramientas promocionales es casi nulo o muy
elemental. En algunos casos se mencionan acciones |locales que responden a
cuestiones como colaborar con alguna publicacibn o aprovechar alguna
promocion en un medio local, incluso el poseer una pagina web (que pareciera
responder mas a una cuestion de moda) sin considerar el efecto que esas

acciones tienen sobre el mercado que pretenden captar.
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En el cuadro siguiente se resumen la forma en que los hoteles promocionan
sus servicios ordenados segtin su la cantidad de veces que es mencionada por

los entrevistados:

Tabla N° 10: Formas de promocién utilizadas por fos establecimientos
refevados

Cantidad de
L ; menciones
No promocionan . 13
Publicaciones / radios locales -

Guia de teléfono

| Pagina web

Paginas amarillas
Recomendaciones
Carteleria en ruta
Secretaria de Turismo
Folleteria

Guia petrolera

Radio

Taxistas
Fuente: elaboracibn propia

formas de promocionar el hotel -

i w aio/~deiojo

Consultados sobre a quién/es considera/n su competencia se registraron
los siguientes resultados:

= el 54% de los entrevistados no tiene en cuenta a la competencia, ni
prestadores de servicios locales, ni regionales.

— el 38% identifica como competidores a los establecimientos hoteleros de
la misma localidad, pero no a los de localidades vecinas o de la regién.

= solo el 8% considera competidores a los hoteles de la region en que se
encuentran.

Los datos anteriores dan cuenta de una falta de vision global respecto
del lugar que ocupan en el circuito en el que se encuentran ubicados,
centrando la mirada solo en el que estd cerca geograficamente y viéndolo
como el “enemigo” a vencer. Esta posicion no les permite avanzar en el analisis
de una competencia mas amplia, a nivel del destino, poniendo el énfasis en la
mirada y las opciones que tiene la demanda al definir su alojamiento.

Respecto a como ven la competencia, varios se quejaron sobre l|a

competencia desleal que representan los alojamientos no registrados
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(pensiones, casas de familias y departamentos amoblados que alquilan por dia
o por mes a las empresas, que compiten con tarifas muy bajas, las que pueden
sostener ya que no pagan impuestos, tienen personal en negro o no tienen,
etc.).

Otro punto reiterado fue la competencia desleal de los propios colegas,
principalmente en lo que se refiere a no respetar las tarifas publicadas (reducir
las tarifas cuando la ocupacién es baja, a valores que no cubren ios costos), no
entregar factura y sueldos en negro. En algunos casos reconocen estar muy
alejados unos de otros y la necesidad de unirse con los colegas para lograr
mejoras que beneficien a todos y que es dificil conseguir individualmente.

En relacién a la existencia de seguimiento de los clientes, si bien se
mencionaron algunas acciones aisladas, solo dos hoteleros manifestaron
contar con base de datos de sus clientes. Uno de ellos ademas de registrar
informacién sociodemografica de los huéspedes, como procedencia, medio en
el que viaja, edad, sexo, composicion del grupo, entre otros, también tiene
testeo de sus clientes segun como llegaron a la pagina web: ruta O,
interpatagonia, google, pagina propia.

El 87% de los entrevistados manifestd no realizar actividad alguna en
conjunto con algun colega, prestador de servicio o institucion publica o privada.

El 13% que si lo hace o hizo uso en alguna oportunidad de esta
herramienta, se refirieron a convenios de Agencias de Viajes de Buenos Aires
{(pero que no les resultd), otro grupo comentd una experiencia en la que se
unieron (informalmente) para protestar y conseguir una mejora en la tarifa de
un servicio (y tuvieron éxito, por lo que varios de ellos admitieron que deberian
juntarse mas seguido).

Es interesante notar que a pesar que la mayoria de los hoteleros pertenece ala
Asociacién Hotelero- Gastronémica de los Valles de Rio Negro, no reconocen
que tai accién implique asociatividad.

§.1.8.- Programas de calidad

En relacion con el desarrollo de programas de calidad en los hoteles, solo el
21% de los establecimientos lleva adelante alguna accién relacionada con la
calidad. Al respecto se transcriben los dichos de los entrevistados:
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= “...Yo o mi marido estamos continuamente en el hotel. recibimos al pasajero, nosotros
les servimos el desayuno y los despedimos. Charlamos continuamente, es facil saber
como estadn y si se han cometido errores. Si esto paso, fratamos de subsanarlo para
que el cliente se vaya conforme, vuelva y nos recomiende ...

= "...La despedida del clienfe la hago personalimente: charlo, pregunto como estuvieron,
eftc. Mi seflora es la encargada de recoger las sabanas (ella fo hace antes que ingresen
las mucamas) por si se olvidaron algo. Si encuentra algun objeto se guarda, los
conservamos por mas o menos un afic y la mayorfa de los casos los hemos
reintegrado a sus duefios. La gente reconoce este gesto. También mi mujer controla
cada habitacidn una vez lista...”

= "...En nuestro caso nos contrala ef ACA continuamente. La politica es "cero quejas...”.

= "...La limpieza es nuestro seffo. Cuando las mucamas terminan, yo perscnalmente,

reviso cada detalle y si alge no esta bien les pido que fo limpien nuevamente. "
= “...Hacemos encuestas permanentemente...”.
= “...Usamos mucho el libro de quejas y comentarios para hacer mejoras...".

= ~...Hacemos las encuestas que nos dio la Secretaria de Turismo...".

4.2.- Guia de observacion

Durante la visita a los establecimientos, se solicito a los entrevistados la
realizaciéon de una recorrida por los distintos sectores del hotel. Esta actividad
estuvo sujeta a la disposicién y posibilidades de cada uno (dos hoteleros no
accedieron a mostrar las habitaciones ni espacios que no fueran comunes, en
varios no se pudo acceder a ias habitaciones porque los hoteles estaban llenos
y en otros casos solo se pudo observar algunas habitaciones, por hallarse el
resto ocupadas).
Esta recorrida permitid hacer una evaluacion general del estado de
conservacion del edificio, del mobiliario, sanitarios y otros aspectos faciimente
observables, a la vez que se pudo establecer una relacion entre lo dicho por el

entrevistado respecto del servicio que brinda y la realidad observable.

4.2.1.- Exterior del edificio
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Conservacion de la fachada.

En general el estado externo de los establecimientos es bueno (se califico
como bueno cuando el mismo se encontraba cuidado, prolijo).

Dentro de esta categoria quedaron encuadrados 18 establecimientos (46%),
g en cada area de estudio. Esto representa que el 37% de los hoteles del Alto
Valle y el 63% de los localizados en el Valle Medio presentan un aspecto
externo de sus edificios bueno.

Quince establecimientos, 11 del Alto Valle (46% de los hoteles de la zona)
y 4 del Valle Medio (26% de los hoteles de esa zona) fueron calificados como
regulares (cuando estaban deslucidos por falta de mantenimiento).

Por ultimo, en solo 4 establecimientos (10% del total) se considerd que el
estado de conservacion de la fachada era malo (descuidado, sucio, roto). 3 de
ellos se localizan en el Alto Valle y 1 en el Valle Medio.

Disefio arquitecténico

Respecto del disefio se pudo observar que la mayoria de las construcciones
carecen de un disefio que le den identidad al establecimiento y que sea este un
elemento distintivo y atrayente.

Considerando las tendencias actuales en hoteleria, donde el diseno
arquitectonico es un elemento importante para lograr diferenciacion vy
posicionamiento, esto ubica a la mayoria de los hoteles en una situacidn, sino
desventajosa, precaria, para competir. Al menos este dato da cuenta que los
empresarios no han tomado en cuenta esta variable, lo que queda demostrado
tanto en el estado actual de los edificios como en que ninguno manifiesta
pensar sobre este aspecto cuando se le preguntd por las inversiones futuras a
realizar.

A continuacion se presenta un grafico que muestra la informacion obtenida
respecto a este punto, y en el cual se puede observar claramente lo afirmado
en el parrafo precedente.

Gréafico N° 1. Evaluacion del disefio Arquitecténico
(En valores porcentuales)
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Accesibilidad Vehicular

En este aspecto se considero la circulaciéon vehicular, el estacionamiento y
la sefializacion que favoreciera la localizacion rapida.

El 87% de los hoteles presenta una buena circulacion vehicular. Los
restantes fueron calificados como regular o medianamente complicada.

Las areas de estacionamiento tampoco presentan un problema, ya que en
la mayoria (79%) se puede estacionar con comodidad. Los que mostraron
cierto nivel de complicacion responden a su localizacién céntrica, en areas de
alto transito y donde no se ha previsto una solucion como la delimitacion de
zonas de peaje.

Respecto a la sefalizacion, se consider6 que el 49% de los
establecimientos se encuentra bien identificado, en el 28% es escasa y en el
15% es inexistente, lo que complica la ubicacion y por lo tanto el arribo de los
pasajeros.

Accesibilidad peatonal.

Este aspecto muestra una deficiencia en la mayoria de los establecimientos,
ya que el 46% de los hoteles no posee una buena identificacion para aquellos
que se movilizan caminando. Deficiencia que no es tan importante como la
variable anterior, debido a que la mayoria de los pasajeros de los hoteles en

estudio arriban en vehiculo.
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Ubicacion del edificio.

En este caso se evalud la micro-localizacion del edificio respecto de la
localidad y se considerd las caracteristicas del entomo en el que se
encontraban y la localizacion relativa respecto al micro centro.

En la tabla siguiente se sintetizan los resultados de tales observaciones:

Tabla N°11: Localizacion y entorno def edificio

Localizacion
il Periférica . Ruta i’ Rural .}

egl
Establecimientos del
Alto Valle

Establecimientos del
Valle Medio

: i
e

5.2.2.- Interiores de los establecimientos

En este caso se distingui6 el estado de los espacios comunes (salas de
estar, recepcion, pasillos, comedor, restaurante y otros espacios comunes) de
las habitaciones.

Estado de los espacios comunes

El 49% de los establecimientos presenta un aspecto cuidado, prolijo de los
espacios comunes.

En la region del Valle Medio, solo 2 establecimientos (14%) fueron
catalogados como regular y 3 (20%) como en mal estado.

En el Alto Valle, 10 (41%) entraron dentro de categoria regular y 3 {(12%)
en la de “malo”.

Estado de Ias habitaciones.

Comparado con el item anterior, el estado de las habitaciones merece
mayor atencién que los espacios comunes. En el cuadro siguiente se muestran
los resultados respectivos.

Tabla N° 12: Estado def interior def edificio.
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Establecimiento Estado espacios comunes Estado habitaciones '
I Regién Bien | Regular | Malo | Otros | ZiED Ryl TH [Otros)

Establecimientos |

10 10 3 1 9 9 4 2
Alto Valle
Establecimientos

9 2 3 1 7 4 2 2
Valle Medio
Totatl 19 12 6 2 6 3] @ 0
Fuente: elaboracion propia
Nota. La categoria “otros” indica los establecimientos a los cuales no se tuvo acceso.
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5. DEMANDA ACTUAL

Para caracterizar la demanda actual de los establecimientos de la zona en
estudio, se utilizaron dos fuentes de informacién; la primera de elias fue la
opinién de los propios hoteleros respecto a la presencia y caracteristicas de los
segmentos de mercado que se alojaban en sus estabiecimientos, y la segunda
fue a través de una encuesta utilizada para evaluar la calidad percibida por
parte de los huéspedes de los hoteles, que contemplaba una serie de

preguntas para perfilar en términos socio demegraficos a los mismos.

5.1.- Caracteristicas de la demanda seglin los propietarios o gerentes de
los hoteles en estudio

La informacién que se presenta en este apartado responde a una pregunta
incluida en las entrevistas a los propietarios de hoteles mediante la cual se les
pedia identificaran grupos de clientes, época de! aflo en que se alojan y si son
pasajeros repetitivos.

Los entrevistados de los hoteles del Valle Medio y Alto Valle reconocen en
primer lugar y como principales clientes a los turistas de paso (con 32
menciones), coincidiendo sus pernoctes con los periodos de vacaciones de
verano e invierno (enero, febrero y julio), Semana Santa y los fines de semana
largos, aungue en menor proporcion. En estos periodos se trata, en mayor
medida, de familias compuestas por uno o dos adultos con nifios y la estadia
no supera la noche. Dos de los entrevistados comentaron una tendencia que
estan notando en las (ltimas temporadas: se trata de 2 o 3 grupos de familias
que viajan juntos, cada uno en su vehiculo pero que se comportan como si
fueran un solo grupo (pernoctan en el mismo establecimiento, comen juntos,
etc.).

Es necesario hacer una mencién especial en referencia a los turistas de
paso, para el caso de la localidad de Catriel. Los hoteleros manifestaron que si
bien reciben turismo de pasc es en una proporciéon muy pequefia y aun mas,
varios de ellos perciben “que su servicio no es turistico” o “que lo que hacen no
tiene que ver con el turismo”.

El segmento de turistas de paso también es reconocido el resto del afio,

lbgicamente en un numero mas reducido. Se trata, principalmente, de
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matrimonios sin hijos o jubilados. Un microsegmento particular de la localidad
de Rio Colorado son los familiares (padres, abuelos) de chicos gue estan
estudiando en Buenos Aires y La Plata. Estos provienen de la Patagonia sury
realizan un pernocte tanto a ia ida como al regreso.

En segundo lugar reconocen al segmento de empresas, con 27
menciones. En el caso de los establecimientos del Alto Valle, las mas
mencionadas estdn relacionadas con la actividad hidro-carburifera,
distinguiendo los clientes que permanecen durante los dias de semana de
aquellos que tienen estadias prolongadas (15 dias y a veces mas). En la regién
del Valle Medio las empresas estan relacionadas con la actividad agricola o
empresas que realizan trabajos eventuales de envergadura (gasoducto) y
también se trata de estadias prolongadas. Si bien son clientes que se alojan
durante todo el afo, la demanda decrece en los meses de enero y febrero y
parte de diciembre,

El tercer segmento mencionado reiteradamente es el de los viajantes. Se
trata de pasajeros individuales, clientes frecuentes, pernoctan durante los dias
de semana y su estadia puede variar entre 1 y 4 noches. Al igual que el
anterior, este grupo utiliza los servicios de hoteleria durante todo el afio,
aunque disminuyendo en los meses de verano.

La siguiente tabla muestra los segmentos de mercado identificados por los
entrevistados segun areas de estudio, época del afio en gque pernoctan y
cantidad de menciones registradas:

Tabla N° 13 : Clientes identificados por los entrevistados agrupados por region,
segun cantidad de menciones.
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Grupo de clientes
Establecimientos | TU™SI3S {yiaiantes | Salud | Eventos AGencias o ecas
" hoteleros de paso de Viaje
agrupados por

regién e | 8 = 2 @ 2

© c 1] o g g o

Tlgl T T | 55 ®

g8 8 |8 |¢¢g 8

21 S e A 2 R
Hoteles del Alto

Valie 19 15 2 5 1 14
Hoteles del Valle

Medio 4 713 9 1 13

Total 4 |32 24 2 6 1 27

Fuente: elaboracién propia

5.2.- Caracteristicas de la demanda segun encuesta a pasajeros

Es importante destacar que los datos en los cuales se basa la informacion
de este apartado, proceden de encuestas realizadas a huéspedes alojados en
diferentes establecimientos de las localidades que integran el area en estudio.
Estos datos pueden considerarse un sondeo de opinidn, ya que no se utilizdé un
muestreo que permita la inferencia al total de los pasajeros alojados en la zona.
A pesar de esta limitacion, se buscé obtener informacion de los dos macro
segmentos presentes en la zona durante el periodo de elaboraciéon del
presente estudio, a saber: el segmento que se aloja en los hoteles de la zona
durante todo el afio, y el segmento de turistas en transito hacia la zona de los
lagos, que se presenta durante los meses de julio-agosto, y en temporada
estival. Se registraron las opiniones de 110 pasajeros, de los cuales el 72%,
corresponden a viajeros que estuvieron en la zona durante los meses de junioy
julio y el 28% restante a pasajeros alojados en la zona durante los meses de
julio-agosto. En la primer toma de datos, la presencia del segmento de turistas
en transito es practicamente inexistente, mientras que en el segundo periodo

prevalecieron los pasajeros que visitaron la zona por razones de turismo.

Las variables consideradas en la encuesta y que ayudan a caracterizar a los

pasajeros fueron: género, grupo de edad, gradc de educaciéon alcanzado,
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residencia habitual, principal motivo de visita a la localidad, grupo de viaje y

frecuencia con que se aloja en el establecimiento.

5.2.1.- Caracteristicas sociodemograficas

A continuacién se presenta la tabla numero 15, que muestra las
principales caracteristicas de los pasajeros que completaron la encuesta en el
periodo considerado “baja temporada turistica® La encuesta fue respondida
mayoritariamente por hombres (casi del 80%) frente a solo un 20% de
mujeres, y estuvo conformada por personas adultas jovenes, ya que el tramo
de edades mas representado fue el de los sujetos de 31-45 afos. El nivel
educativo puede considerarse muy elevado, en tanto casi el 57% de los
encuestados concurri6 a la Universidad. Respecto a la procedencia,
mayoritariamente provienen de la Provincia de Buenos Aires, siguiendo luego
pasajeros que provienen de la provincia de Neuquén y Rio Negro en igual
proporcién. Entre las localidades que tuvieron una mayor representacion
porcentual dentro de las diferentes localidades que integran la muestra,
podemos mencionar a Bahia Blanca, incluida dentro de la provincia de Buenos
Aires, desde donde procedieron 13 personas, es decir el 16.5 % de |la muestra,
que es el valor mas elevado para una sola localidad. Le sigue Capital Federal,

con 8 pasajeros y Neuquén capital con 7 pasajeros.

Tabla N° 14: Caracteristicas sociodemograficas de pasajeros alojados en baja
temporada (N=79)

Hombre 63 | 79.7%

Genero Mujer 16 | 20.3%
18 - 30 afios 21 | 266%
31 - 45 afios . 37 46.8%
Edad 45 - 60 afios 16 20.3%
Mas de 61 afios "5 6.3%
Primario incompleto L 2 2.5%
Primario completo 8 10.1%
Educacion Secundaric incompleto g 11.4%
Secundario completo o 15 [ 19.0%
| Universitario. incompleto 23 29.1%
Universitario compieto 22 27.8%
Residencia habitual | Argentina 79 | 100%
: Provincia de Buenos Aires 32 | 40.5%
i _ o Capital Federal 8 10 %
. Provincia de Neuquen 12 115.8%
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Provincia de Rio Negro | 12 158 %
I Mendoza| S 6.3%
Otras localidades de provincias argentinas ' 10 11.6%
Fuente: Elaboracién propia

lLa tabla numero 16 presenta las principales caracteristicas
sociodemograficas, en este caso de los pasajeros alojados durante el periodo
considerado de “alta temporada invernal”. A diferencia del grupo anterior la
encuesta fue respondida mayoritariamente por mujeres, dado que la presencia
del grupo familiar o pareja es notable en este segmento. Se trata de personas
jévenes y con elevado nivel de instruccién. Respecto a la procedencia,
nuevamente el mayor porcentaje corresponde a la provincia de Bs. As. si bien
aparecen representadas otras localidades de provincias patagonicas,
seguramente viajeros desde el sur hacia las grandes ciudades del pais.

Tabla N° 15; Caracteristicas sociodemogréficas de pasajeros alojados en alta
temporada invernal (N= 31)

Género _Horpbre
Mujer
18 -30 aflos
31 - 45 anos
Edad 4% -e0afos N
Mas de 61 ancs - -
Primario incompleto I
Primario completo T
. Secundario incompleto 1 3.2%
Educacion Secundario completo . . 8 25.8%
Universitario. incompleto o 8 25.8%
Universitario completo 14 45.2%
Argentina 31 100%
___Provincia de Buenas Aires 12 | 38.7%
Residencia habitual _ Capital Federal 4 | 12.9%
Otras Provincias patagdnicas = 6 79.3%

Otras localidades de provincias argentinas 9 291 %
Fuente: Elaboracion propia o

6.2.2.- Caracteristicas comportamentales

En el grafico siguiente, pueden observarse las respuestas registradas en
ambos sondeos de opinidn respecto al principal motivo por el que el pasajero
llega a la ciudad. Como es de esperar, en el primer muestreo prevalecen las
razones de trabajo y negocios, lo que confirma absolutamente que es el

segmento que mayoritariamente atienden los establecimientos hoteleros del
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area en estudio, al menos durante parte de la considerada “temporada baja” en
términos turisticos. En el segundo sondeo, las personas respondieron en

mayor medida, que se encontraban en la zona de paso hacia otros lugares.

Gréafico N° 2: Principal motivo de viaje a la zona segun temporadas

100

05838888388

Baja temporada Alta temporada

-‘|:| De p;so ] Trabajd/Negocr‘os =] Visitaiﬂiares. (] Tur_isr;vo [0 Otros |

Fuente: elaboracién propia

Asimismo, el grafico numero 3 muestra el grupo de viaje de los
encuestados, destacandose que los pasajeros que viajan mayoritariamente por
razones laborales, viajan solos, aunque debe aclararse que en la categoria
otros, el 90% de los encuestados mencionaron viajar con colegas. Los
huéspedes que viajan durante el periodo de alta temporada invernal, lo hacen
con su familia o en pareja.

Gréfico N° 3: Grupo de viaje segun temporada
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Fuente: elaboracién propia

Complementando esta informacién, y para conocer el grado de repetitividad
en la eleccién del establecimiento, se les preguntd a los encuestados si era la
primera vez que se alojaban en el establecimiento y en caso de no ser asi, con
qué frecuencia lo hacian. El esquema siguiente muestra el resultado acerca de
este aspecto, en el cual se destaca que los clientes son altamente repetitivos,
lo cual se relaciona principalmente con el motivo por el cual visitan la ciudad. Al
tratarse de personas que viajan por razones de trabajo, dentro de las cuales se
encuentran viajantes y personal de empresas localizadas en el area, deben
alojarse frecuentemente.

Grafico N° 4: Frecuencia de alojamiento en los establecimientos

¢ Es la primera vez que se aloja en este hotel?

=

s 30% = Una vez al mes o mas

o 34%=Entre 6 y 12 veces al afio
s 26%= De 2 a6 veces al afio

» 12%= Una vez al afic 0 menos
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Con respecto a los viajeros en transito, el 77.4 % se alojaba por primera
vez en el establecimiento donde fue relevado. Solo el 22.8 % repetia ia visita al
establecimiento.

5.3. Calidad percibida por los huéspedes de establecimientos hoteleros

El objetivo de esta actividad fue evaluar el nivel de satisfaccion de los
huéspedes alojados en los establecimientos del area en estudio. El instrumento
de recoleccion de datos se construyd a partir del andlisis de una bateria de
indicadores extraidos de una escala de medicion de calidad percibida
construida para establecimientos hoteleros de alta gama (Tamagni, Zanfardini,
Michelli, 2002; Tamagni, Zanfardini, 2006).

Esta escala se adaptdé en funcion de la realidad de la hoteleria en
estudio, seleccionando 20 indicadores agrupados en tres dimensiones de
analisis: calidad del soporte fisico y los servicios generales del hotel, calidad de
la habitacion y calidad de la atencién del personal. Las dimensiones con sus
correspondientes indicadores pueden apreciarse en la tabla N° 16

Tabla N° 16: Dimensiones e indicadores de calidad para establecimientos
hoteleros

Indicadores Dimensiones

Apariencia del hotel

Decoracion, disefo y sefalizacién del interior

Localizacién del hotel C}alidad del 5°p_°!'te
Facilidad de acceso al hotel fisico y los servicios
Desayuno generales del hotel

Limpieza del hotel

‘Comodidad de 108 baRos

‘Amplitud de las habitaciones.

-Instalaciones de las habitaciones: 2

Comodidad de las camas. - ‘ . | Calidad de la habitacién

Higiene y conservacion de:|as'toallas'y s sébanas

Luminosidad de las habitaciones ".

Calefacecion.en las:habitacisnes:

Aire acond:cuonado en’las habitacmnes

Vista exterior.de las habitaciénes.:

Calidad en la atencién del personal

Presentacidn, prolijidad del personal

Atencion personalizada Calidad de la atencién

Personal con voluntad para resolver problemas a del personal
tos pasajeros

Seguridad para el pasajero y sus pertenencias

Fuente: Adaptado de Tamagni, Zanfardini, 2003
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5.3.1.- Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento confeccionado, presenta la particularidad de que la

evaluacion por parte del pasajero abarca tanto aspectos que hacen a lo

tangible del servicio, como asi también a aspectos intangibles. Estos ultimos

muchas veces son los que provocan la diferenciacion y la percepcion de valor

superior por parte de los huéspedes de este tipo de establecimientos.

La encuesta se dividid en cuatro secciones:

.
»

v

\

La primera de las secciones corresponde a los datos
identificatorios de las unidades de relevamiento, con el solo
objetivo de ordenar la base de datos, ya que en este estudio
no importan los resultados particularizados por localidad o por
estabiecimiento.

La segunda seccion incluye preguntas como motivo de viaje,
grupo de viaje, pericdicidad en la visita, y sus resultados se
presentaron en el apartado anterior. Estas variables son las
que permiten caracterizar el comportamiento de viaje de la
demanda.

La tercera seccién es la central en el cuestionario, ya que
mide, a través de una escala tipo Lickert de 5 puntos, la
calidad percibida por los huéspedes respecto a diversos
aspectos que hacen tanto a las instalaciones como a los
servicios del hotel. Esta seccion también incluye preguntas de
evaluacion general del establecimiento, de relaciéon precio

pagado/servicio recibido, recomendacion del hotel, entre otras.

lL.a cuarta seccion presenta las variables sociodemograficas —
género, grado de educacion, grupo erario, residencia habitual-

que permiten perfilar en este sentido a los encuestados.

La escala de medicion utilizada fue presentada de manera grafica a traves de 5

caritas representando expresiones vinculadas al nivel de satisfaccion logrado

en cada item evaluado. Cada expresién se mide en un numero de ia escala
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entre 1 y 5, correspondiendo el numero 1 a la cara que muestra mayor
desagrado y el nimero cinco a la de mayor satisfaccion.

En el anexo N° 1 de! presente estudio, se adjunta una copia del formulario de la

)

{4

encuesta.

5.3.2.- Resultados de la medicién de calidad percibida
5.3.2.1.- Valores promedio de los indicadores de calidad

La tabla N° 16 muestra los valores obtenidos para cada uno de los
indicadores seleccionados, asi como la media y la desviacion tipica.
Los valores medios de evaluacion de los 20 indicadores variaron entre 3.71 y
4.91.

Tabla N° 17 Calidad percibida por los huéspedes
(En valores porcentuales) ( N=110)

INDICADORES DE No Des.
CALIDAD { _ 2 3 4 5 evalda Media tip.

Apariencia del hotel 17.7 392 (418 1.03 4.27 0.763
Decoracion, disefio y :
sefializacion del interior 03 | M8 | 38 418 | 0747
Localizacion def hotel 2.5 76 | 418 1456 25 | 438 0.773
Facilidad de acceso al hotel 76 | 443 {481 4.4 0.631
Desayuno 3.8 10.1 316 | 481 6.3 4.43 0.901
Limpieza del hotel i 51 316 [633 4,58 0.591
Seguridad para el personal |
y sus pertenencias 25 25 203 | 658 8.9 4.76 0.755
Comodidad de los bafios 76 | 203 | 329 {392 | 4.04 0.953
Amplitud de las L
habitaciones | 8.9 19 | 329 {392 403 ] 0974
Instataciones de las ‘ P
habitaciones 63 15.2 B7 | 418 L 4.14 0.902

Comodidad de las camas 1.3 89 | 101 : 367 [405 25 | 414 1.034

Higiene y conservacion de | | } 453 0.676

las toallas y sabanas 2.5 25 342 |608 ;

h:g}igz;s;ﬂzg ée las 11"_4‘ ”_10.1 3?.2 36.7 jr25 | 400 | LO1S
S:éif:;g::sen las | 63 [ 14 l320 1481 | 13 | 427 | 016
;f‘;f;'tg‘;?g‘:;g“’"ad" enlas | 43 | 38 | 101 | 266 | 38 ;520.3 457 | L1117
:ﬁﬁﬁﬁgdem 63 | 114 | 015 l 304 | 266 : 38 a7 | 1262

Propuesta de reconversién hotelera para ef Alto Valle y Valle Medio de Rio Negro



55

Calidad en la atencion del 13 | 13 316 646 | 13 | 463 | 0603
personal

Presentacién, prolijidad del 51 316 62 13 4.59 0.610
perscnal

Atencién personalizada 278 |69.6 25 | 475 0.493
Personal con voluntad para

resolver problemas a los 1.3 152 | 73.4 | 101 4.91 0.603
pasajeros

Fuente: elahoracion propia

Los items con los valores mas altos, se corresponden con la dimensidn
vinculada a los aspectos mas relacionades con |a prestacién de los servicios,
por parte del personal en contacto . Dentro de esta dimensién, la evaluacién
mas favorable corresponde al indicador “Personal con voluntad para resolver
problemas a los pasajeros” con un valor medio de 4.91, es decir el valor mas
cercano a la maxima puntuacion de la escala y con una desviacion tipica de
0.603, el valor mas bajo registrado, lo cual indica que no existid una gran
variabilidad en 1as respuestas o, lo que es lo mismo, que la mayoria de los
encuestados acordaron en la evaluacion positiva. En una situacion similar se
encuentran el resto de les item de esta dimensidon presentando todos valores
promedios superiores a 4.5 denfro de la escala.

Con respecto a las evaluaciones menos favorables, se corresponden
con los indicadores vinculados a las otras dos dimensiones, que tienen que ver
con aspectos edilicios. El valor mas bajo se registro en el item "Vista exterior de
las habitaciones” con un valor promedio de 3.71, seguido de "Amplitud de las
habitaciones” con una media de 4.03 y “Comodidad de los bafios” con 4,04 y
una desviacion tipica bastante baja, lo que significa que hubo coincidencia
entre los encuestados al evaluar este aspecto.

En la encuesta también se considerd un item que permitiera que el
encuestado no evaluara algun servicio porque no lo utilizé. En esta
oportunidad, el valor mas aito en esta puntuacion lo obtuvo el indicador “Aire
acondicionado en las habitaciones” con un 20.3% de las respuestas, y esto
sencillamente por el periodo del afo en el gue se tomo la encuesta.

Los valores promedio de cada una de las dimensiones de la escala de

medicidén pueden apreciarse en el Anexo N° 2 del presente informe.

5.3.2.2.- Evaluacién precio pagado/servicio recibido
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Ademas de medir los indicadores de calidad, la encuesta incluyd una
pregunta vinculada a la evaluacion general del, vinculando la relacion
calidad/precio, en una escala también de 1 a 5. El siguiente grafico muestra los
resultados de este analisis.

Gréafico N° 8: Evaluacion relacién precio pagado — servicio recibido
(En valores porcentuales) (N=110)

40.5
45. /
401 329
35.
301 ]
25 17.7
204
154 g 5.1
101 i _1 ‘-
54 N e . E e o] SN
ok 6 8 L [_J _J /
Muymala Mala Nibuena Buena Muy Media= 3.94
ni mala Buena

Fuenta: elaborscion propia

Si bien los valores resultan bastante favorables, debe puntuarse que la
media tuvo un valor de 3.94, es decir bastante inferior a los valores promedios
de las evaluaciones efectuadas para cada uno de los items utilizados para
evaluar la calidad percibida.

También se requirid a los encuestado si habia algun otro aspecto o
servicios del hotel que no se hubiera mencionadc en la encuesta, pero que |0
considerara extremadamente importante para su evaluacion. En este sentido,
la mayoria de las personas que completaron el formulario dijeron que no
(83.5%), pero entre las respuestas positivas, se mencionaron: Acceso a
discapacitados, atencién de restaurante, confiteria, frigo bar, iluminacion en
pasillos y habitaciones, teléfono e internet en las habitaciones.

Para completar la seccion de evaluaciones, se les preguntd si volverian
a alojarse en el mismo establecimiento, y si recomendarian el mismo a un
amigo o familiar. En ambos casos, el 96.2% de la muestra respondio
favorablemente a estas preguntas.
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Gréfico N° 9:Intencién de volver a alojarse y recomendacion
(En valores porcentuales) (N=110)

Si

Volverka Recomendaria

Fuente: elaboracibn propia
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6.- ATRACTIVOS TURISTICO- RECREATIVOS

En esta etapa del trabajo se procedid a realizar diversas actividades
para identificar, relevar y caracterizar los atractivos turisticos mas importantes
y tipicos de cada localidad incluyendo tambiéen a los productos turisticos que en
ta actualidad se estan comercializando.

En este sentido la informacion fue recabada a través de fuentes de datos
secundarias (Informes técnicos, periodisticos, etc) y entrevistas a los siguientes

informantes clave:

Localidad Informante clave

Lamarque Hernan Gomez (Cultura)

l.uis Beltran Lic. Marisa Morandi (Fundepa)

Choele Choel | Daiana Ciavatta y Lorena Jurgeit (Turismo
Valle Medio)
Rio Colorado | Sr. Posada (Turismo)

Ménica Cérdoba (Crear)

Chimpay Mara Yaeger (Turismo Municipal)

General Roca | Guadalupe del Valle (Turismo Gra. Roca

Allen Mariano Facio (Turismo Municipal)
Cipoltetti Mirta Macaya (Turismo Agencia Centro)
Catriel Andrea Maestra (Turismo Catriel)

En primer lugar se presentara una breve caracterizacion del area en
estudio, asi como de cada una de las localidades que la integran. Esta
informacion puede ser ampliada en el Anexo numero dos de! presente informe.
En segundo lugar se presentaran los atractivos méas relevantes vy

caracteristicos de la zona.

6.1.- Caracteristicas del area en estudio
A los fines del presente estudio, el area se ha dividido en dos
micro-regiones, correspondiendo la primera de ellas al Valle Medio del Rio
Negro y la segunda al Alto Valle del Rio Negro.
También se incluyeron en el trabajo a Rio Colorade, ciudad emplazada
justamente sobre la margen sur del Rio Colorado, y ubicada a 135 kms. de
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Choele Choel, y a la localidad de Catriel, tambien localizada a orillas del rio
Colorado, pero mas cercana al Alto Valle del Rio Negro.

6.1.1.- Valle Medio

El Valle medio ocupa el curso medio del Rio Negro y es un area
integrada por siete localidades ubicadas sobre la margen norte y sur del Rio
entre las que se encuentran: Chimpay, Cnel. Belisle, Darwin, Checele Choel,
Luis Beltran, Lamarque y Pomona. En este estudio fueron relevadas aquellas
localidades que en la actualidad poseen algun tipo de establecimiento hotelero,
razén por la cual se excluyeron Belisie, Darwin y Pomona. Las rutas que
atraviesan esta zona son las Nacionales N°22 y N° 250 En otras épocas las
localidades se conectaban también por ferrocarril e incluso a través del rio el
cual se navegaba hasta la ciudad de General Roca.

El paisaje tipico es la meseta, una especie de planicie de aspecto liso
mas elevada, debajo de cuyos sedimentos esta |la antigua roca dura y estable
del precambrico. Esta planicie de aspecto monotono, también por su
vegetacion, es interrumpida por los valles fluviales, oasis en medio de la
sequedad, que otorgan un paisaje tipico. En particular el Valle Medio, al perder
altura el terreno, obliga al rio a buscar su salida al mar describiendo curvas,
abriéndose en brazos formando islas, llevandose arena, limo, etc. y
depositandolo en otro lugar, siempre buscande su nivel de base por la tierra
para llegar al mar.

Con respecto al clima, de tipo templado, continental y &rido, permite
apreciar de manera muy distinguida las 4 estaciones, otofio, invierno,
primavera y verano. Debido al clima, la vegetacion solo es frondosa en las
proximidades de la costa ya que en el resto, sobre todo en la meseta, es de
tipo xerdfila, escasa, de color verde grisaceo, de poca altura, sufrido, retorcido,
con espinas, en algunos casos con maderas muy duras. Algunos ejemplares
tipicos de! paisaje agreste con el piquillin, ia jarilla, el olivillo, el alpataco, el
alfilerillo, las rosetas, el chafnar, entre otras.

Con relacion a los animales autéctonos, en la medida que se transforma
la vegetacidén en gramineas, se ven los animales mas grandes y corredores
como el puma, gato montes, guanaco, chulengo, zorro. También es

caracteristico de 1a zona el piche, el zorrino, la vizcacha, la liebre, la mara, la
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perdiz y la martineta, que motivan expediciones de caza. En el caso de caza
mayor, el chancho jahali es el ejemplar que prevalece.

Desde el punto de vista productivo el Valle Medio se caracteriza por una
importante diversidad de cultivos y actividades que lo convierten en un polo de
desarrollo econémico interesante. Entre las mas destacadas pueden
mencionarse: la fruticultura, horticultura, ganaderia, vitivinicultura y la actividad
apicola. La agricultura es de tipo intensiva y se cultivan aproximadamente
7000 hectareas sobre la margen norte del rio y 2000 sobre la margen sur. Para
lograr una buena calidad y produccion de frutales, tipicos de la zona en estudio,
se realizan actividades como curas, podas, guias de conduccion, cosecha
manual. El sistema de riego que posee el valle es lo que posibilita
la actividad agricola, caracterizada por diversos tipos de cultivos entre los que
se destacan la vid, manzanas, peras, frutos de pepita y de carozo, frutillas,
hortalizas, nogales, entre otros. Asimismo en torno a este tipo de cultivos, se
han generado diversas actividades industriales caracteristicas de la zona como
galpones de empaque, frigorificos y camaras, fabricas de jugos, bodegas, etc.
que otorgan dinamismo, sobre todo en los ultimos afos, al mercado laboral del
Valle.

La horticultura también encuentra un medio apto para su desarrollo, y es
una actividad dominante en el Valle Medio, especializandose en el tomate de
época. Provee el 45% de la produccién nacional. También la actividad apicola
en la regién ha tenido un importante crecimiento, dado que se encuentra
directamente relacionada con la actividad fruticola y otras producciones locales
que requieren de la polinizacion, complementandose con la comercializacion de
la miel y material vivo.

Con respecto a la ganaderia, también posee caracteristicas de tipo
intensiva. En la Patagonia domina el ganado ovino y caprino, pero en esta zona
en areas de buenas pasturas, el bovino adquirié gran importancia. Ademas se
practica en la rotacion de suelos 6 se alterna. Dentro del ganado bovino
predominan razas como Hereford y Aberdeen Angus. La cria se realiza en el
area de mesetas, mientras que el engorde en los valles irrigados.

En relacion al turismo, puede afirmarse que no es una actividad
econémica muy desarrollada, solo en casos aislados pueden encontrarse

algunos emprendimientos dedicados a los turistas. Por ejemplo a la vera del
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rio, se encuentras algunas casonas historicas localizadas en chacras que

estan complementando sus actividades productivas con el agro turismo.

Tabla N° 18:Principales caracteristicas de las localidades de Valle Medio y Rio

Colorado
LOCALIDAD FUNDACION UBICACION POBLACION
Choele 9 de julio de 1879 por | Noreste de |a Prov. De | 12.000 hab. sfcenso
Choel Conrado Villegas Rio Negro INDEC 2C01
Noreste de la Prov. De
. 30 de Noviembre de | Rio Negro, a 10kms al
Luis Beltran 1911 sudaeste de Choele 5400 hab.
Choel
Noreste de la Prov. De
. Rio Negro, a 25kms al
Lamarque 20 de Julio de 1942 sudoeste de Choele 8.500 hab. estables
Choel
: Centro Norte de la
Chimpay 11 de Mayo de 1905 Prov. De Rio Negro 5000 hab.
Rio Noreste de la Prov. De
Colorado 29 de Marzo de 1901 Rio Negro 15.000 hab.

Fuente; Elshoracién Propia.

6.1.1.1.- Choele Choel
Se encuentra ubicada en el Noreste de la Provincia de Rio Negro en la
interseccion de dos rutas viales nacionales. Es capital del departamento
Avellaneda y cabecera de la region Valle Medio. La funcion de centro regional
de esta comunidad con respecto a las demas ciudades del Valle Medio tiene
correspondencia directa con la produccion de bienes y servicios inducidos por
la demanda poblacional y por constituir la puerta de acceso a dicha region,
vinculando los distintos pueblos entre si a través de un sistema vial - Rutas
Nac. 22 y 250- que convergen en esta ciudad.
Los principales atractivos que presenta esta localidad y sus alrededores (Ver
detalle en Anexo N° 2) son los siguientes:
» Paseo de la costa e Isla 92
> Monumento al General Roca- Expedicion al desierto
» Paseo de los artesanos
» Establecimientos agropecuarnios. La Media Luna, Pichi Lauque. Las
Bataraza, La Campagnola, Bodegas Buglione
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» Eventos programados: Regata del Rio Negro, Fiesta Provincial del
Temero, Festival Provincial de folklore, Encuentro Nacional de
Motogqueros, Mundialito infantil de clubes.

6.1.1.2.- Luis Beltran
Esta localidad fue denominada al inicio de su formacion como Villa
Galese, y luego como Tir Pentre, que en galés significa “Tierra de Aldeas’,
debido a la inmigracién de familias galesas provenientes de Gaiman, Chubut.
Posteriormente se llamo Luis Beltran en tributo al Fraile y Teniente Coronel que
formo6 parte del ejército de Los Andes.
Los principales atractivos que presenta esta localidad y sus alrededores {(Ver
detalle en Anexo N° 2) son los siguientes:
» Establecimientos agropecuarios: La Isla Esmeralda, Establecimiento
don Alfredo, Establecimiento Nigo,
» Casa de té "La Jabbecona y la casa de Milly
» lIglesia Sagrado Corazén de Jesus
> Galpones de empaque: Expofrut, Impieri, Cirilo, Valle Medio.
> Museo Histérico Arqueolégico "Moni Gundin”
» Fiestas popufares: Fiesta del puestero y la familia Regata aniversario
Luis Beltran Rally Luis Beltran

6.1.1.3.- Lamarque
Esta localidad se encuentra ubicada en una de las zonas de la provincia
de Rio Negro con mayor fertilidad para la produccion fruti horticola. Durante los
meses de diciembre a abril recibe una importante cantidad de mano de obra
transitoria, proveniente generalmente del norte del pais, lo cual produce un
aumento en su poblacion de aproximadamente un 25%.
Los principales atractivos que presenta esta localidad y sus alrededores (Ver
detalle en Anexo N° 2) son los siguientes:
> Establecimientos agropecuarios: Isla L.os Alazanes
» Fiestas Nacional del tomate y la produccién
» Museo paleontolégico Lamarque
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6.1.1.4.- Chimpay
La localidad de Chimpay se encuentra localizada en el antiguo territorio
de araucanos y tehueiches. Especificamente la tribu de Manuel Namuncura
habité en la zona donde posteriormente se fundé esta localidad.
Los principales atractivos turistico-recreativos (Ver detalle en Anexo N°
2) son los siguientes:
» Santuario de Ceferino Namuncura
> Camping Municipal

» Establecimientos agropecuarios . San Javier, Emelka S A.

6.1.2.- Rio Colorado

Esta region fue poblada por indigenas, hasta la ocupacion militar de la
Patagonia realizada por el General Roca en 1878/79. Cuenta con un canal de
riego de 70 kms., que ha permitido gue actualmente la zona tenga casi
9000has. bajo riego. Ocupa el primer lugar en la provincia en lo que atafie ala
produccion bovina, con unas 150000 cabezas de ganado vacuno.

Las chacras con produccion agricola y fruticola, han comenzado a
desarrollar sus actividades en el ambito del agroturismo, una nueva alternativa
economica para difundir el turismo local y asi promover las distintas actividades
que se llevan a cabo en la Comarca del Colorado.

Ademas existen en la regién algunos coto de caza, siendo la caza del jabali un
importante atractivo turistico.
Los principales atractivos que presenta esta localidad y sus alrededores (Ver
detalle en Anexo N° 2) son los siguientes:
» Camping Municipal
» Establecimientos agropecuarios: San ignacio, La llusién.
» Cotos de caza: El dguila, La Pepita, Bella Vista

» Fiestas populares: Posee un cronograma de fiestas durante todo el

ano.

6.1.3.- Alto Valle
El Alto Valle es una unidad economica-productiva con una parte en ia
provincia de Neuquén y otra en Rio Negro. Se trata de un valle donde la

confluencia de los rios Neuquén y Limay originan al Rio Negro. Este valle toma
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una forma de Y encontrandose limitado en ambos lados por barrancas de
formacién sedimentaria y extendiéndose a lo largo de 65 kms junto al rio
Neuquén, 50 kms a lo largo del Limay y 120 kms aguas abajo de la confluencia.

Es una regién agroindustrial fruticola por excelencia, y conocida a nivel
mundial por su produccion de manzanas y peras. Comenzo6 a poblarse a partir
de la llegada del ferrocarril en 1899, pero se consolid6é con la construccion del
Dique Ballester, en 1928, que permiti¢ asegurar el riego, a través de un canal
principal. Asi se fueron desarrollando las principales ciudades de la provincia
de Rio Negro, que integran el Alto Valle: Cipolletti, Allen, General Roca, Viila
Regina y Cinco Saltos.

Es la zona de mayor desarrollo dentro de la patagonia, con una
poblacion cercana al millén de habitantes, incluyendo a la capital neuquina. La
zona de influencia del Alto Valle es centro de actividad petrolera de una de las
areas con mas reservas de la Argentina. Constituye el mayor reservorio de gas
natural detectado en el pais. Con amplia intervencién en el mercado mundial de
manzanas y peras -el mayor productor regional- de las que derivan importantes
industrias asociadas (jugueras, secaderos de frutas, sidreras, etc.), tambien es
sede de una pujante industria vitivinicola especiaimente en la variedad de
“vinos de zonas frias”.

Posee un clima continental seco, escaso régimen de lluvias, buena
insolacion y una gran amplitud térmica. Tiene una precipitacion media anual de
188 mm y heladas primaverales que frecuentemente afectan los cuitivos de
pepitas y carozo, y que exigen medidas activas (riego por aspersion, uso de
calefactores) 6 pasivas (riego por manto sobre suelos sin malezas). Los vientos
predominantes son de los cuadrantes oeste y sudoeste, con mayor frecuencia
en primavera-verano. Su intensidad obliga al uso de cortinas rompevientos,
para lo cua! se usa tradicionalmente diferentes especies de alamos. Ademas,
los fuertes vientos y la intensa radiacién solar fueron motivos para la tipica
conduccién de los montes libres y de espaldera.

La actividad productiva en si misma se constituye en un atractivo para
conocer, algunas de sus chacras ofrecen servicios de agroturismo, donde se
pueden conocer y disfrutar de actividades rurales, adquirir y ver como se
elaboran productos regionales caseros y también realizar actividades de
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aventura (cabalgatas, treking, etc) y actividades nauticas en aquellos
establecimientos que poseen costa de rio.

_ La manzana es la variedad mas cultivada en la region, pero tambiéen
peras, duraznos, pelones, nueces, uvas, etc. Tanto que Rio Negro es la
primera productora y exportadora de frutas de pepitas del pais. Ademas se
cultivan hortalizas. Esta produccion genera toda una rama de industrias
relacionadas como sidreras, jugueras, bodegas, galpones de empaque Yy
fabricas de dulces.

La distribucion de la fauna obedece a intrincadas relaciones entre el
clima, el relieve y por ende, la vegetacion. En el caso del Alto Valle, laflorayla
fauna que encontramos es la tipica de meseta, predominando animales que
requieren ambitos abiertos y que se caracterizan por ser grandes caminadores,
como los guanacos, pumas ¢ leones americanos, zorros, gatos monteses,
liebres y vizcachas, entre otros. Al igual que en el caso de la fauna, la
distribucion de la vegetacién también responde a complicadas relaciones entre
el clima, el relieve y el suelo. En la zona del Alto Valle predomina la estepa.
Solamente encontramos arbustos achaparrados como neneos, duraznillos,
calafates y algunas hierbas como coirones, alfileriflos y otros. También se
puede observar el monte poblado por jarillas, alpatacos, piquillines y chanares.

El Alto Valle ya no es solamente el paso ideal de los viajeros para llegar
a los lagos andinos 6 a la costa atlantica. Ciudades importantes, populosas,
con gran movimiento comercial, y dotadas de todos los servicios, hacen que el
turista pueda tener una estadia muy placentera. La fruticultura y los derivados
hacen de este valle rionegrinc “el reino de las manzanas y el vino™.

Para el visitante este corredor presenta diferentes alternativas, como lo
es el agroturismo, con un importante numero de chacras que ofrecen pasar una
entretenida estadia incluyendo alojamiento, comidas caseras y actividades
rurales.

La historia también cuenta con hitos de magnitud en este valle, ya que
aqui quedaron importantes vestigios de la otrora Campariia de ia Conquista del
Desierto en la Patagonia (museos, monumentos, ruinas, etc.)

Tabla N° 19:Principales caracteristicas de las localidades del Alfo Valle y
Catrief
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LOCALIDAD FUNDACION UBICACION POBLACION
- . 7 de noviembre de Norte de la Prov. De
Villa Regina 1924, Rlo Negro Negro 35.000 hab.
General . Noroeste de a Prov. 78.000 hab. s/censo
Roca 1de Septiembre 1879 de Rio Negro INDEC 2001
Noroeste de la Prov. 21000 habitantes
Allen 25 de Mayo de 1910 de Rio Negro. aprox.
. . El 3 de Octubre de MNoroeste de la Prov.
Cipollett 1903. 1879 de RIo Negro 80.000 hab. Aprox.
Cinco Saltos 14 de Noviembre de Noroeste de la Prov. 18,000 hab. s/censo
1914 de Rio Negro INDEC 2001
Noroeste de la
Catriel 19 de Junio de 1899 Provincia de Rio 25.000 hab.
Negro.

Fuente: Elaboracicn Propia.
6.1.3.1- Villa Regina
Esta ciudad debe su nombre a la esposa del Presidente Alvear.
Emplazada a la vera de la Ruta Nacional 22, Villa Regina fue pionera en la
elaboracion de materias primas locales, ya que en ella se instald la primera
fabrica de conserva de tomates marca "Tomato” y una de las primeras bodegas
del Alto Valle, la “Cooperativa La Reginense”. Posee un complejo agroindustrial
sustentado en fabricas de conservas de manzanas, peras y hortalizas y de
jugos concentrados, galpones de empagues, frigorificos, aserraderos, bodegas
y sidreras. Villa Regina es |la segunda exportadora de peras y manzanas de la
Argentina y la segunda exportadora de jugos concentrados del pais.
Los principales atractivos que presenta esta localidad y sus alrededores (Ver
detalle en anexo N° 2) son los siguientes:
> Balneario y Camping /sla 58
» Anfiteatro Municipal Randazzo
» Puntos Panoramicos. Barda Norte, Indio Comahue
» Capilla del Cementerio
Oficina de la inspeccién de riego

v

» Parroquiea nuestra sefiora del Rosario
Capilla Sta. Teresita def nifio Jesus

\?

» Museo Villa Regina
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6.1.3.2- General Roca
General Roca es una de las ciudades con mayor cantidad de habitantes
de la provincia de Rio Negro y el Municipio de la ciudad es segundo en
importancia, después de la ciudad de San Carlos de Bariloche, tomando comao
valor indicador el valor agregado bruto. General Roca tiene el 15 % de la suma
de industria, comercio y servicios dentro del total de la provincia. Su ubicacion
resulta estratégica para comunicar a la zona del Alto Valle con el resto de las
principales aglomeraciones urbanas del pais.
A continuacién se presentan los atractivos turisticos mas importantes de
la localidad y zona de influencia (Ver detalle en anexo N° 2) .
% Laciudad: ElCanalito, Las plazas san Martin y Belgrane, Casa de la
Cuitura, Fundacion Cultural Patagonia , Museo Municipal de Bellas
Artes Juan Sanchez Museoc Regional General Lorenzo Vintte.
> Excursién aromas y colores
» Bodega Humberto Canale
» Circuito histérico cultural
¥ En sulky y de a caballo
¥ El Valle de la luna
» Mirador Cerro Tres Cruces
» Paso Coérdoba
» Elrioy sus costas
» Fiesta Nacional de la Manzana

6.1.3.3- Allen
Esta localidad esta ubicada en el corazén del Alto Valle del Rio Negro y
a la vera del canai principal de riego, que la divide en dos sectores urbanos,
como sucede en buena parte de las poblaciones de la region. Reconocida por
su produccion fruticola, Allen es uno de los pilares de la economia valletana.
Sus principales atractivos turisticos, (Ver detalle en anexo N°® 2) son los
siguientes:
» Costa Norte del Rio Negro
» Isfa municipal n® 16
» Monumentos Histoéricos: Edificio del antiguo hospital regional, Edificio

Histérico del Ferrocarril.
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> Autédromo General Enrique Mosconi

¥ Establecimientos agqropecuarios. El Manzano, Ard peras Yy
manzanas, E! Chiche, El Jarillat

» Fiestas y eventos: Festival Aéreo, Vuelta al Valle, Fiesta Nacional de
la Pera, Fiesta provincial del estudiante.

6.1.3.4.- Cipolletti
La ciudad de Cipolletti se encuentra emplazada al noroeste de la

provincia en la confluencia de los rios Limay y Neuquen, donde nace el rio
Negro. Su posicion estratégica hace que ademas de ser paso obligado hacia la
zona lacustre, es una de las puertas de entrada de la provincia de Rio Negro.
Constituye un importante centro comercial, conjuntamente con la ciudad vecina
de Neuquén, de la zona del Alto Valle.

Los principales atractivos turisticos de esta ciudad y sus alrededores, (Ver
detalle en anexo N° 2) son los siguientes:

> Elrio y sus costas: La Confluencia, Las Perlas, Isla Jordan, Playa
Ventura
Margen Sur-Parque Cretacico

“.’

Museo Ameghino

v

Feria de artesanos y micro-emprendedores

Y

Casa Peuser

Y/

» (Casa de la Musica
» Paseo de la familia
¥ Fortin Primera Division

» FEstablecimientos industrnales: Tres Ases, Sidrera bLas Delicias,
Sidrera la Victoria, Industrias Cipolletti, Chacra Tres Ases, Bodega
Vifiateros Unidos, Secadero de frutas Yilio

6.1.3.5- Cinco Saltos

La ciudad de Cinco Saltos debe su nombre a la presencia de saltos o
desniveles de agua que presenta el canal principal de riego. Ademas, la
localidad, ha merecido la denominacion de la “ciudad del lago y de |las rosas”.
Es considerada la “cuna de la fruticultura valletana®.

Los principales atractivos de esta localidad y sus alrededores, (Ver
detalle en anexo N°® 2) son los siguientes:

» Museo Regional de Cinco Saltos
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Parque recreativo EL Bosquecito
Aero Club Cinco Saltos

Circuito integrados

v

Y

A 4

Lago Pellegrini
Fiesta Provincial del Agua

A4

Fiesta Nacional de la Fruticultura

v

6.1.3.- Catriel
Su nombre surge como reconocimiento del General Roca hacia ef
Cacique General de la tribu autéctona, que colabor6 con el ejercito en defensa
del territorio nacional contra la invasion de los indios chilenos. Se encuentra
ubicada en el extremo noroeste de la provincia de Rio Negro, a 120 kms del
Alto Valle, sobre a margen derecha del Rio Colorado. Es el asentamiento
urbano mas importante del area.
Entre sus principales atractivos, (Ver detalie en anexo N° 2) podemos
mencionar:
» Valle de la luna
~» Puente Dique

.

Torre alegorica al pefrolec
Medanito

Pefias Blanca-Valle Verde

Y

e

Embalse Casa de Piedra

\d

3 Establecimientos agropecuarios. Estancia La Argentina, Colonia
Ovejero, Bodegas Sanchez Carrillo-Pefias Blancas
Fiesta Provincial del Petrdleo

v

6.2.- Sintesis de los atractivos turistico-recreativos

En la tabla numero 19, puede apreciarse una sintesis con los principales
atractivos turisticos y recreativos por localidad y segun el tipo de atractivo. En
este punto es importante también resaltar, que no se identificaron, salvo en dos
localidades del area en estudio, General Roca y Cipolletti, excursiones
armadas y ofrecidas sistematicamente a los visitantes a la zona por parte de

empresas de viagjes y turismo. Si se han detectado este tipo de excursiones
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organizadas por los Municipios de las localidades, o por el organismo provincial

de turismo.

Tabla N° 20 : Atractivos turistico-recreativos segun categoria
Valle Medio y Rio Colorado

CATEGORIAS DE ATRACTIVOS
LOCALIDAD Sitlos manifestaciones Folkiore ci entiﬂcas: o Acontecimlentos
| Maturales culturales artisticas programados
o historicas. | . | contemporaneas | .
Rio Camping Establecimientos Enero: Mundialito
Colorado Municipal — agropecuarios: Infanti! de Clubes.
Pto. San Ignacio — La Febrero:
Panoramico [usidn Carnavales. Marzo:
Hermita — fiesta Aniversario.
Balneario Abril: Regata del
Buena Rio Colorado.
Parada Septiembre: Fiesta
del estudiante y la
Primavera. Octubre:;
Fiesta de las
Colectividades.
Noviembre: Fiesta
de la Tradicion.
Choele Isla 82 - Monumento al Pasec de La Media Luna — Regata del Rio
Choel Paseo de la | Gral. Roca — los Bodegas Buglione | Negro — Fiesta
Costa Campafia al Artesanos — La Campagnola | Prov. del Ternero —
Desierto — Pichi Lauquen — | Fiesta Prov. del
Las Batarazas Folklore —
Encuentro Nacional
de Motogueros —
Mundialito Infantil
de Ciubes
Luis Beltran Museo Moni Iglesia del Galpones de Fiesta del Puestero
Gundin Sagrado Empaque: y la familia - Fiesta
Corazén de | Expofrut, Impieri, Dfa del Nifio —
Jests — La | Cirilo Fiesta Aniversarioc —
Casa de Regata Aniversario
Milly — Domingos
culturales ~ Rally
Luis Beltran - Dia
del Estudiante
Lamargue Museo Isla Los Alazanes, | Fiesta Nacional del
Paleortoldgico Caza de Jabali Tomate y la
Lamarque Produccidn — Fiesta
Aniversario
Chimpay Campingy | Museo Municipal ! Santuario Los dulces de Agosto: Semana de
Balneario y Estacién de Ceferino | Marta - la Fé
Municipal — | Ferroviaria Namuncura | Establecimiento
Parque San Javier ~
Tematico — Emelka SA. -
Rio Negro {Circuito de la
(Pesca Colonia)
Deportiva}
Villa Regina | Isla 58 — Anfiteatro Capilla del | Monumento a! Fiesta Provincial de
Barda Municipal Cementerio | Indio Comahue — | la Vendimia
Norte — Randazzo — - Parroquia | Mofio Azul - La
Camping Oficina de la Nuestra Reginense — Jugos
Municipal Inspeccidn de Sra. del SA
Riego- Estacion | Rosario —
ex FFCC Sud- [ Capilla Sta.
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Museo Villa
Regina

Nifio

Teresita del

Jesis

Fuente: elaboracién propia

Tabla N° 21 : Atractivos turistico-recreativos segun categoria
Alto Valle y Catnel

LOCALIDAD

General
Roca

Allen

Cipolletti

Cinco Saitos

Catriel

Sitios

» Naturales’

Museos y
manifestaciones

“culturales

Chistéileas . -

isia Municipal

32 - Area
Protegida
Paso Cordoba
—Valle de la
Luna —
Mirador Cerro
Tres Cruces —
Yacimiento
Paleontolégico
“Salitral
Moreno”

Costa Norte
del Rio Negro
- Isla
Municipal N®
16 -

La
Confluencia —
Margen sur —
Parque
Cretécico —
Ista Jordan

Parque "El
Bosquecito” —
Cerrito
Manrique — EI
Arroyén —
Lago
Pellegrini
Valle de La
Luna

Museo Mun|c1pal de
Bellas Artes “Juan
Sanchez” — Museo
Histérico Lorenzo
Vintter - Casa de la
Cultura — Colegio
San Miguel — Plazas
Villegas y San Martin
— Estacidn FFCC
Padre Stefenelli —
Museo de Ciencias
Naturales

Edificacidn del
Antiguo Hospital
Regional — Edificios
Historicos del FFCC
— Museo Kopprio -

Museo Ameghino —
Casa Peuser -
Fortin Primera
Division -

Museo Regional
Cinco Saltos

Peflas Blancas-
Vale Verde

CATEGORIAS

| - Folktore -
Paseo de

los
Artesanos -

Feria de

Artesanos
- Casa de
la Musica -

Vivero
Rosauer -
Bodega
San Pablo
— Digue
ingeniero
Ballester

,w.]....él...n.-.'.ai-.'.am; st

- Cahuel —

Realizaciones
| técnicas cientificas
o-artisticas :

contemporéneas'if'-" :

NI PEIE PR E

Paseo del Canalito —
Instituto Universitario
Patagénico de Arte
(IJUPA) — Granja
Educativa Milla
Haras La
Rosa — Chacra El
Recreo — Bodega

i Humberto Canale —
Galpdn San Formerio

~ MARESBA — Flor
del Valle — Zettone y
Sabag — Bodega

. Agrestis — Bodega

Noelia — Bodegas
Estepa

Galeria de Arte
Maison Blanche —
Establec. El Manzano
— Establec. £l Chiche
- Establec. El Jarillai

. Rincon Las Perias —
. Paraje el 30 — Paseo

. Delicias —

de la Familia —
Playaventura — Tres
Ases — Sidrera Las
industrias
Cipolietti — Bodega
Vifiateros Unidos —
Secadero de Frutas
Yilio

' Puente Dique — Torre

alegdrica de Petréleo
— Medanito —
Embaise Casa de
Piedra — Estancia La
Argentina — Colonia

; Ovejero — Bodega

Sanchez Carrillo

' Acontecimi'entos
prog ramados

-
MMWNMI‘L

F|esta Nacwnal dela
Manzana

Autodromo Gral,
Enrique Moscéni —
Festival aéreo —
Vuelta al Valle -
Fiesta Nac. de la
Pera — Fiesta Prov.
del Estudiante
Rally Vuelta de la
Manzana -

Fiesta Nac. De la
Fruticuttura — Fiesta
Prov. del Agua —
Aero Club Cinco
Saltos

Dia de l.os Pioneros
- Aniversario Ciudad
de Catriel — Fiesta
Prov. del Petrdleo.

Fuente: elaboracién propia
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7.- CONCLUSIONES

En este apartado se presentan las principales conclusiones a las que se

han arribado, luego de procesar toda la informacién recabada en las etapas

anteriores del presente estudio.

En relacion a las expectativas de los hoteleros con respecto a la

reconversidn de sus establecimientos, 1as opiniones que han vertido en los

talleres permiten destacar los siguientes aspectos:

e

»

Y

A

hd

Califican al actual contexto economico regional, como favorable
para el sector hotelero, fundamentalmente debidc a la
reactivacion que en los Ultimos afios han tenido las actividades
productivas de la zona.

En general, y si bien mencionan al segmento de turistas en
transito como muy representativo de la demanda de sus
establecimientos, los hoteleros no vinculan sus negocios de
manera directa con el sector turistico.

Reconocen tener una demanda espontanea, y en muchos casos
“cautiva’

Plantean que, a pesar de tener buenos niveles de ocupacion en
comparaciéon con afios anteriores, deben mejorar la gestion y
adecuar sus establecimientos a las nuevas tendencias y
requerimientos de la demanda.

Son receptivos respecto a generar nuevas propuestas para el
sector hotelero que tiendan a mejorar la occupacion y por ende la
rentabilidad de sus establecimientos.

Varios hoteleros, principalmente del Valle Medio, reconocen que
en la zona existen atractivos interesantes y que se podrian buscar
nuevos segmentos de mercado para ofrecerles, en asociacion
con otros prestadores de servicios, y con otras localidades de la
regién, productos especificos.
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% Contrariamente a lo esperado, no se detectaron demasiadas
expectativas respecto a recurrir a créditos para financiar mejoras
y/o ampliacién de establecimientos hoteleros.

» Aquellos hoteleros que estan ampliando la capacidad instalada o
pretenden recategorizar sus establecimientos, ( cuatro sobre 39
establecimientos) manifestaron la necesidad de contar con lineas
de credito “blandas” para el sector.

Como sintesis puede destacarse que se visualizan dos perfiles de
propietarios de los establecimientos hoteleros relevados en este estudio. El
primero de ellos es un grupo de personas de mediana o mayor edad, que
parecieran no querer continuar en el negocio, o al menos no iniciar procesos de
mejora y reconversion de sus establecimientos. El segundo perfil, que es el
mayoritario, se caracteriza por reunir a personas jovenes Yy muy
emprendedoras, la mayoria de ellas conforman una segunda generacion de
propietarios de hoteles. En varios casos no dependen econémicamente con
exclusividad del negocio hotelero.

Con respecto al diagnostico realizado para evaluar el estado actual de los
establecimientos hoteleros de 1a zona en estudio, se consideraron tanto los
aspectos “hardware” - soporte fisico, equipamientos e instalaciones- , como
los aspectos “software” -aplicaciéon de herramientas de marketing,
programas de calidad, entre otros-.

En lo que respecta a las cuestiones edilicias y de equipamiento e
instalaciones, el contexto en que se ha desenvuelto la actividad hotelera en el
area bajo estudio ha jugado un papel fundamental. Los vaivenes de la
economia nacional, con cortos periodos de crecimiento y mas largas etapas de
estancamiento y aun recesivas impactaron fuertemente tanto en las economias
regionales como en el volumen del turismo interno (factores condicionantes de
los dos principales macrosegmentos de demanda con los que trabaja la
hoteleria del corredor de los valles rionegrinos), permitiendo niveles de
rentabilidad que apenas superaban el umbral de supervivencia en el mercado,
o bien cuando dicha supervivencia escasamente se alcanzaba a costa de

procesos de desinversion (no renovacion de activos fijos obsoletos).
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Sin embargo, a partir del aflo 2.003, con el procesc de recuperacion
econdmica y la mayor competittividad ganada por los centros turisticos
nacionales a posteriori de la devaluacién de la moneda nacional y el
consiguiente aumento de los flujos turisticos intermos, la hoteleria regional
retoma timidamente las inversiones en aspectos basicos que hacen a la mejora
de los servicios prestados, financiando las mismas con recursos propios. En su
gran mayoria, dichas inversiones se destinan a renovar bienes de capital en
franca obsolescencia o deterioro y muy pocas a ampliar capacidad instalada o
recategorizar los establecimientos. Esta conducta es muy razonable, dado el
alto condicionamiento que presenta la demanda respecto a factores que
escapan a la conduccién empresaria (desenvolvimiento economico nacional y
regional para los viajeros de negocios y la competitividad de los centros
turisticos patagénicos para el turismo de paso).

Respecto a las construcciones hoteleras, se debe sefalar que la
mayoria de ellas, asi como sus ambientaciones, carecen de un disefio que le
den identidad al establecimiento y que pueda considerarse un elemento
distintivo y atrayente. Salvo algunas excepciones, tampoco presentan
ambientes decorados con elementos distintivos de la zona en la cual estan
localizados, ni poseen exhibidores de productos artesanales.

En lo que respecta a la gestion comercial (la parte “soft” de la estrategia
empresarial) se aprecia una escasa aplicacion de técnicas y herramientas de
marketing innovadoras, debido en gran parte a una formacion empirica de los
empresarios y por otro lado a los ciclos de vida de las micro-empresas
tipicamente familiares cuyos fundadores no siempre encuentran la sucesion
adecuada. En la mayoria de los casos, Ia gestion es debil desde un punto de
vista estratégico, ya que la actitud hacia la demanda es mas bien reactiva ya
que no se procura captar nuevos segmentos de mercado o generar productos
innovadores que redunden en un solido posicionamiento de las empresas
estudiadas.

Por ultimo, y a pesar de las dificultades y carencias sefialadas
precedentemente, debe destacarse la calidad percibida por los huéspedes
de los establecimientos en estudio. A traves dei cuestionario aplicado en este
estudio, se ha comprobado que en general los huéspedes de los

establecimientos hoteleros evalian positivamente los servicios que han
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recibido, destacandose especialmente aquellos aspectos que hacen a la
calidad de la atencién personal, lo cual constituye esenciaimente a un activo
estratégico cardinal, ya que cumplir con 1as expectativas de los hueéspedes es
una cuestion que no se logra con recursos monetarios ni tampoco en un corto
plazo.

Respecto a los atractivos turisticos de las Jocalidades de la zona en
estudio, es importante destacar que en los Ultimos afios se comenzaron a
desarrollar acciones tendientes a forjar una identidad turistica propia de los
valles rionegrinos, poniendo en valor sus atractivos mas destacados, y
procurando constituir los mismos en “destinos turisticos” ademés de
“corredores de paso”, generando asi nuevos segmentos de demanda y
facilitando un incremento en la ocupacién media de los establecimientos. Estas
acciones han estado originadas en politicas y estrategias del sector oficial, y
acomparfiadas por el sector privado (Por ejemplo las rutas del vino). Para
intensificar esta linea de desarrollo de la actividad turistica, en el presente
trabajo también se incluyé un apartado referido a los atractivos turisticos de
cada una de las localidades, de manera tal que el sector hotelero pueda
trabajar sinérgica mente con el resto de los actores de la comunidad para

construir ofertas capaces de generar un turismo de estadia.

Finalmente, es necesario destacar que, si bien el presente estudio tuvo
dentro de sus objetivos preliminares la definicion de los aspectos generales a
los que debieran ajustarse los establecimientos hoteleros existentes para su
reconversién y asimilacién a la modalidad de “hoteles boutique®, a posteriori de
la realizacion de todas las tareas planificadas oportunamente, se advierte que
no seria aconsejable encaminar las acciones hacia dicha modalidad. Ello
obedece a diferentes motivos, entre los que se destacan la enorme inversion
que supondria para los actuales establecimientos alcanzar los estandares de
fos denominados “hoteles boutique” y la inexistencia de una demanda que
utilice dichos servicios. Si podria ser viable una orientacion de los mismos
hacia una modalidad “tematica” o fuertemente impregnada de un “color” local o
regional, con rasgos de identidad diferenciales para cada micro-region.
Asimismo, ello comportaria la posibilidad de integrar asociativamente a
elaboradores de productos de neta factura regional y/o artesanal.
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8.- PLAN DE ACCIONES SUGERIDAS

1.- Plan de Mejora de las capacidades estratégicas de gestion de los
servicios de ia hospitalidad

Esta propuesta es para mejorar la oferta de alojamiento con el objetivo
de consolidar la demanda actual, y poder integrar una red de alojamientos
adecuada a los nuevos productos que se estan gestando en el corredor de los
valles rionegrinos. El eje central de la propuesta es la capacitacién y la
responsabilidad fundamental recae en los empresarios hoteleros.

Toda estrategia destinada a optimizar la gestion empresarial debe
comenzar con el mejoramiento de la planificacion estratégica en sus aspectos
“soft” (estudio de mercados, identificacion de oportunidades, disefio de mix de
marketing, etc.) para luego ser traducida en acciones relativas a cuestiones
“hard” (edificios, decoracién, instalaciones, etc.). Se debe enfatizar que éstas
dltimas deberian ineludiblemente desprenderse de las primeras.

Las acciones necesarias para lograr efectivamente mejorar las
capacidades de gestion debieran centrarse en modalidades de capacitacion
que excedan la presentacion de modelos tebricos (tipo cursos puntuales), sino
en aquéllas en que los destinatarios se vean impulsados a participar en la
deteccién de los probiemas que aquejan al sector y a su vez a elaborar las
soluciones para los mismos, todo ello con la colaboracion proveniente de
asesores que dispongan de marcos teéricos mas amplios y de miradas criticas
imparciales y mas objetivas. El modelo que mejor se adapta es el de “Clinica
de empresas” , ya que permite identificar problemas particulares de un
emprendimiento y disefiar soluciones ‘a medida”, a la vez que tiene un
acompafnamiento sostenido durante el tiempo necesario para consolidar las
nuevas formas de gestion.

Los principales aspectos a desarrollar en esta capacitacion son (de
manera no excluyente y meramente indicativa):

Propuesta de reconversion hotelera para el Afto Valle y Valle Medio de Rio Negro



77

» Diagnéstico interno de la empresa.

Estudios de mercado.

h1d

Analisis F.O.D.A.

A%

Programas de calidad.

Y/

Y

Reconocimiento de mercados potenciales.

Definicién de segmentos.

%/

w7

Disefio de mix de marketing.

A\

Evaluaciéon econémica y financiera de los proyectos.

‘1

Acciones  asociativas (consorcios de comercializacion,
negociacion con proveedores, etc.).

Por otra parte, si se pretenden beneficios a largo plazo, las
caracteristicas del disefio del soporte fisico (arquitectura, decoracion, etc.) y de
los servicios a ofrecer deben surgir de la conviccién de los propietarios en base
a un riguroso andlisis de mercado. En este sentido, seria probable que se
manifieste la necesidad de contar con una gama mas variada de categorias y
modalidades de alojamiento, desde un excelente “low cost’ hasta un refinado
establecimiento de alta gama.

Sera entonces que, recién a partir de la elaboracién de planes
estratégicos de negocios para cada establecimiento, se definirian las
necesidades de financiamiento del sector privado, asi como también las
acciones que debiera llevar adelante el sector publico para otorgar una
completa viabilidad a dichos planes y alcanzar el efecto sinérgico buscado.

2.- Plan de participacion comunitaria convocante de los Actores Sociales
vinculados a las actividades turistico-recreativas de las localidades o
Micro-Regiones en estudio:

Propuesta de reconversion hotelera para ef Alto Valle y Valle Medio de Rio Negro



78

El eje central de esta propuesta es la integracién entre los hoteleros y el
resto de fos actores necesarios para desarrollar nuevos mercados,
conformando ofertas atractivas de productos turisticos y recreativos. En este
sentido, los servicios de alojamiento hotelero constituyen un facilitador de la
experiencia turistica, perc no el motivador de los viajes de los potenciales
clientes. Ello requiere de una imprescindible labor conjunta de diferentes
actores, tanto del sector publico como privado, a fin de generar el atractivo, los
servicios y las facilidades para desarrollar una corriente turistica, maxime
teniendo presente que el area bajo estudio no cuenta con atractivos naturales
ni culturales de gran jerarquia.

Cabe sefialar que, no obstante lo expresado en el parrafo anterior, hay en el
mismo un significativo grado de relatividad, ya que las nuevas tendencias del
turismo van valorizando sitios, paisajes, culturas, actividades, etc. despreciados
por los viajeros de otros tiempos. Algo parecido ocurre con la mirada de los
habitantes locales en relacién a su entorno. Vale como ejemplo el rio Negro, la
segunda cuenca fluvial en importancia de nuestro pais que, a pesar de ofrecer
condiciones de navegabilidad en un entornoc muy atrayente sdlo ha sido
apreciado como proveedor de agua para riego (en modo preponderante), y
nunca (al menos en tiempos recientes) como via de cruceros fluviales que
enlaza localidades poseedoras de rasgos culturales peculiares susceptibles de
potenciar a la luz de las nuevas demandas de turismo cultural. La cocina
regional es otro ejemplo notable por su escaso aprovechamiento. Por una
parte, no se distingue que la Patagonia, siendo un territorio tan extenso {cerca
de 1.000.000 de km2) y con tres ambitos geograficos tan diferentes entre si
(cordillera, meseta y mar) no puede ofrecer una gastronomia que se identifique
con la totalidad de esta macro-regién. Por tanto es necesario concebir una
cocina vinculada a los recursos y culturas propias de cada micro-region. Por
gjemplo, el Alto Valle debiera rescatar recetas de platos en base a manzanas y
peras (aquello por lo que la gente principalmente conoce esta zona) y
desarroilarios como oferta gastronémica importante .

Del mismo modo que acontece con los empresarios, si se desea lograr
cambios sustantivos en los ambitos comunales o regionales, de poco valen las
propuestas efectuadas por “consultores” si las mismas no son re-elaboradas y
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apropiadas por los principales actores de una comunidad relacionados con la

tematica.

En funcién de o precedente, es menester generar espacios apropiados que

propendan a:

A1

A4

A4

A7

Y

Reconocer que la jerarquia de los atractivos actuales no alcanza

per se para generar corrientes turisticas de relevancia.

Identificar la necesidad de crear una imagen, identidad de cada
localidad y de la regién, potenciando atractivos existentes o
concibiendo nuevos.

Definir el potenciatl que tiene cada micro-region o localidad para

atraer nuevos mercados en base a sus atractivos.

Generar posicionamiento e imagen de marca para fa zona en su
conjunto.

Reconocer que para llegar a conformar ofertas concretas, es
necesario identificar segmentos de mercado, disefar los mix de
marketing respectivos y generar un conjunto de servicios (nuevos
o adaptando los existentes) que contribuyan a la totalidad de la
experiencia turistica.

Vincular a los diferentes actores e involucrarios en procesos
asociativos.

Determinar las acciones especificas que necesariamente deberia
realizar el sector publico en pos de alcanzar los objetivos de
desarrollo propuestos y que el sector privado no podria realizar
{por eiemplo, muelles, caminos, incentivo a nuevas actividades,
acompafiamiento en acciones promocionales, etc.).

Estas propuestas debieran enfocarse a lograr mejoras competitivas para el

conjunto de !a actividad -incrementando el valor agregado del sector- en el
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marco de un plan estratégico que potencie las economias regionales con un
efecto sinergico.

En el marco de este ultimo plan de accion, en el Anexo N° 3 se presenta
una matriz que sintetiza las potencialidades de la zona en estudio, respecto a
actividades que se pueden realizar. E| objetivo es acercar un documento que
sea de utilidad para dar inicio a instancias de participacién que generen
propuestas recreativo-turisticas para ia zona en estudio. La matriz presenta la
principales lineas’ y sublineas de productos actuales y potenciales que han
sido identificadas en e! presente estudio, asi como las localidades y época del
afio en que se pueden ofrecer. También la tabla muestra una evaluacion de la
potencialidad de cada linea para atraer mercados.

Una linca representa a un conjunto de productos turisticos que responden a una misma motivacion o
necesidad de los turistas
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SENGR EMPRESARIO: LA PRESENTE ENCUESTA SE REALLZA EN EL MARCO DEL PLAN DE RECONVERSION
HOTELERA PARA EL ALTO VALLE DEL RO NEGRO DESARROLLADO POR UN EQUIPO DE LA
FACULTAD DE TURISMG DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
LA INFORMACION QUE UD, SUMENISTRE ES TOTALMENTE CONFIDENCIAL.

1. DATOS DE IDENTIFICACION:
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO:
LOCALIDAD: E-MAIL:

NOMBRE DEL PROPIETARIO:

2. CARACTERISTICAS DEL ESTABLECIMIENTO

¢CUANTOS ANOS TIENE EL HOTEL?

CANTIDAD DE HABITACIONES

CANTIDAD DE PLAZAS

QCUPACION PROMEDIO ANUAL

3. ;REALIZO EN LOS ULTIMOS 5 ANOS ALGUNA INVERSION QUE UD. CONSIDERE IMPORTANTE EN
EL HOTEL? (ESPECIFICAR MOTIVO DE LA [NVERSION)

INVERSION REALIZADA MOTIVO DE LA INVERSION

4. ;TIENE PLANIFICADO REALIZAR ALGUNA INVERSION EN LOS PROXIMOS MESES?

SID NO D

(CUALES?

a8z



5. SI1UD. CONTARA CON EL DINERO, éREALIZAR[A ALGUNA INVERSION EN EL ESTABLECIMIENTO

PROXIMAMENTE? ESPECIFICAR CUALES. S1SE MENCIONA MAS DE UNA, ORDENARLAS SEGUNSU

IMPORTANCIA.

6. (QUE SERVICIOS OFRECE EL HOTEL?

7. INDIQUE CON UNA CRUZ SI EL ESTABLECIMIENTO POSEE:

PAGINA WEB

CORREQ ELECTRONICO

BASE DE DATOS

FICHA DE PERFIL DE CLIENTES

8. CUANTAS PERSONAS TRABAJAN EN EL ESTABLECIMIENTO (INDEPENDIENTEMENTE QUE SEAN

ASALIARIADAS O NO, POR EJ. I UN HIJO TRABAJA PERO NO PERCIBE REMUNERACION)

Temrorariof |

PERMANENTES‘

4, ;CON QUE TIPO DE CLIENTELA TRABAJAT? (51 Fs DIFERENTE BN ALGUNA EPCC A DI AN,

TYPLICTTAR POR SEPARADO)

r GRUPO DE CLIENTE

EroCA DEL ARO

SON CLIENTES
REPETITIVOS

POR QUE CREE QUE REPITEN SU
ESTADIA
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10. ;REALIZA ALGUNA ACCION PARA CAPTAR LA DEMANDA?

S :] NO D

ESPECIFICAR:

11. ;LE OFRECE ALGUN SERVICIO PARTICULAR A CADA GRUPO DE CLIENTES IDENTIFICADOS?

Sl j NO :I

ESPECIFICAR:

12. ;A QUIENES CONSIDERA 5U COMPETENCIA?

13. ;CREE UD. QUE SU ESTABLECIMIENTO SE DIFERENCIA DE LA COMPETENCIA?

S [: NO D

{POR QUE RAZONES?

14, ;LLEVA ADELANTE PROGRAMAS DE CALIDAD EN EL HOTEL? ;LE HAN DADO RESULTADO?

15. ZTRABA]A O PIENSA TRABAJAR CONJUNTAMENTE CON OTROS EMPRESARIOS HOTELEROS,
AGENTES DE VIAJES, PRESTADQRES DE SERVICIOS, ETC.?
St D NO

16. ;COMO SE PUEDE RESERVAR UNA HABITACION EN SU HOTEL? (INDICAR CON UNA CRUZ)

PERSONALMENTE
POR TELEFONO

POR MAIL

PAGINA WEB

LINEA 0800

CENTRO DE RESERVAS
AGENCIA DE VIAJES
OTROS

MUCHAS GRACIAS POR SU TIEMPO!!!



ASPECTOS QOBSERVADOS POR EL ENTREVISTADOR

ESTABLECIMIENTO..........
LOCALIDAD........

ASPECTOS EXTERNOS:

DISENO (ESPECIFICAR CON X)

ESTADO DE CONSERV ACION DE LA FACHADA
(ESPECIFICAR CON X)

LLAMATIVO - DISTINTIVO

CuIDaDO, PROLI)O

PASA DESAPERCIBIDO

DESLUCIDO

SIN DISENO (CRECIMIENTO DEL EDIFICIO C/ DIF.
ESTILOS)

MALO (DESCUIDADO, SUCIO, ROTO)

OTROS

OTROS

ACCESIBILIDAD VEHICULAR
(PONDERAR SEGUN CORRESPONDA)

ESTACIONAMIENTO
COMODO/REGULARfCOMPLICADO

SENALIZACION
BUENA/ ESCASA / INEXISTENTE

OTROS

ACCESIBILIDAD PEATONAL
(ESPECIFICAR CON X)

BIEN IDENTIFICADO

MAL IDENTIFICADO (NO TE DAS CUENTA
QUE ES UN HOTEL)

OTROS

UBICACION DEL EDIFICIO
(ESPECIFICAR CON X}

ENTORNO

LOCALIZACION

BUENO

PERIFERICA

MALO CENTRICA

OTRO RURAL
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ASPECTO DEL INTERIOR:

ESTADO DE ESPACIOS COMUNES
(ESPECIFICAR CON X}

CUIDADOQ, PROLIIO
DESGASTADO, FALTA DE
MANTENIMIENTO
MALO (HUMEDAD, DESPINTADO,
DESCASCARADO, ROTURAS A LA VISTA, ETC.)
QTROS

ESTADO DE HABITACIONES
(ESPECIFICAR CON X)

CUIDADO, PROLIIQ
DESGASTADO, FALTA DE MANTENIMIENTO

MALQ (HUMEDAD, DESPINTADO,
DESCASCARADO, ROTURAS A LA VISTA, ETC.)

OTROS




ENCUESTA CALIDAD EN ALOJAMIENTOS

PRESENTACION

e L T syt T A T T T B R T Hhihil i IR HIn R HEtEIRTE i I IS
La encuesta “Calidad en los alojamientos” estd siendo realizada para mejorar el sernvicio
prestado en los hoteles del Vaile Medio de Rio Negro. Le agradecemos su colaboracion para
responder a esta encuesta, recordandole que la informacién por Ud. aportada es totalmente
anénima.

[T TR A T i i BinGTRI itisiritiiihi [[ILL TR I TR

1. ¢Cuaél es el principal motivo por el que 2. Ud. viaja con...

visita esta localidad?
1. Su Familia m|

1. De paso hacia otro lugar 0 2. Amigos 1
2. Trabajo-Negocios o 3. Pareja (sin hijos) &
3. Visita a familiares y amigos O 4. Solo o
4. Turismo o 5. OO e o
B. Otro: mi
ESpecificar..........cooommeviiiiiiiiiie i

3. :Esla primera vez que se aloja en
este hotel?
181 a

2. No O (pasaala 4 ;Con qué frecuencia se aloja en este
pregunta 4) hotel?

1. Muy Frecuentemente (una vez por
mes o mas) O

2. Frecuentemente (entre 6§ y 12 veces al

afio) a
3. Poco Frecuentemente (de2a6

veces al afio) m]
4. Esporadicamente (una vez al afio o

menas o

l[l.llilllmlllIIlllllillllllllllmlllllll!llllultlllllﬂlﬂlllIIHImml!iilllll.llllullll!II!IIImlllmllmlliH[llliIllnlllllilmullﬂuu}iilI!Imlllllllillllllllliulll[lnllllllIlllnlIllllllumul.luluulllmlIll!lIultlim!,ululllllllililmllllIlmilllliﬂﬂlllilll'ulll'!ﬂ
Queremos conocer su opinién respecto a los servicios que brinda el hotel en el cual esta

alojado. Por esta razon, le presentamos una serie de aspectos relacionados con las instalaciones

y los servicios del establecimiento, que usted debera evaluar seleccionando la “carita” que

mejor exprese su nivel de satisfaccidon. En caso de que no pueda evaluar algun aspecto porque el

hotel no tiene ese servicio, o porque usted no lo ha utilizado, puede elegiria opcién “No se puede

evaluar”.
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SERVICIOS

1

1)

1
?

(s

No
puede

evaluar

3.-Apariencia externa del hotcl

6.-Decoracidn, disefio v sciializacion del interior

7.-Localizacion del hotel

%.-Facilidad dc acecso al hotel

9 -Desavuno

10.-Limpieza del hotcl

11 -Comodidad dc los bafios

12.-Amplitud de Ias habitaciongs

13-Instalaciones de las habitaciones (T.V. Conexidn [nferuet. ete)

14 -Comodidad dc las camas

{3 - Higienc v couservacion de las toallas v sabanas

16 -Lununosidad de las habitaciones

1 7 -Calelaccidn cn las habitaciongs

1% .-Aire acondicionndo en las habitaciones

19.-Vista cxterior de las habiaciones

21.-Calidad cn la atencidn del personad

21 .-Presentacion / prolijidad del personal

22 -Alcncidn personalizada

23 _Personal con voluntad para resolver problemacs a los pasajeros

24 -Seguridad pura cl pasajero v sus perlenencias

25- Existe algun otro servicio o aspecto del establecimiento que no se haya mencionado y
que considere extremadamente importante que se incluya en la encuesta a efecto de ser

evaluado?
1.8l [} LPODRIA MENCIONARLO ?
2. NO (m|

26-;Volveria a alojarse en este hotel?
1- Si
2. No

27-¢Recomendaria este hotel a un
familiar o amigo?
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28-2 C6mo evaluaria Ud. Ia relacién precio pagado / calidad del servicio

recibido?
O 0 &L
29-Género:
1. Mujer
2. Hombre

31-;En cual de los siguientes grupos de edad se encuentra Ud.?
1. 18-30afos ...
2. 31ad45af0s ..
3. 46a6lafos ...
4. Masde60afos ..

32-Su residencia habitual es...

Localidad

Provincia

Pais:

30-,Cual es el mayor grado de educacién alcanzado por ub.?

Primario Incompleto o
Primario Completo O..
Secundario Incompleto ]
Secundaric Completo 0
Universitario Incompletoc 0O
Universitario Completo |

o0 s b=
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Valores promedio de la dimension Calidad del soporte fisico y servicios
generales del hotel

En el grafico 5 pueden apreciarse de manera mas clara, los valores
medios obtenidos para cada uno de los indicadores de la dimension “Calidad
del soporte fisico y los servicios generales del hotel” . Si bien los
resultados son buenos, hay aspectos en los cuales se podria mejorar para
alcanzar la maxima puntuacién, como por ejemplo la “Decoracion, disefio y
sefializacién del interior’, “Apariencia del hotel” y “Localizacion”.

Gréfico N° 5: Valores promedio de los indicadores de la dimensién Calidad del
soporte fisico y servicios generales del hotel

Seguridad para el
personal y sus
pertenencias

Limpieza del hotel

4.43 I
4.41 i
4.38 u

Desayunc

Facllidad de acceso al
hotel

Localizacia del hotel

Decoracia, dised y
sedlizacia del interior

Apariencia del hotel

4.27 H

Fuente: elaboracién propia

Valores promedio de la dimensién Calidad de la habitacion

De la misma manera, en el grafico 6 se pueden observar los valores
promedio de la dimension “Calidad de la habitacién” entre los cuales, y como
se mencionara con anterioridad, se registran algunos de los valores promedio

mas bajos. Los aspectos a mejorar en este caso, tienen que ver con aspectos
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como la “Vista exterior de las habitaciones” , la “Luminosidad de las
habitaciones” y la “vista exterior”.

Gréfico N° 6: Valores promedio de los indicadores de la dimensién calidad de la
habitacion

Fuente: elaboracién propia
Todos los indicadores de la dimension calidad en la habitacion resultaron

con valores promedios altos, destacandose la higiene y conservacién de
sabanas y toallas. Como aspecto que otorgd menor puntuacion se puede
mencionar a la vista exterior de las habitaciones.

Valores promedio de la dimension Calidad en la atencion del personal
Finalmente, el siguiente grafico muestra los valores de las medias

obtenidos para la dimension de “Calidad en la atencion del personal’, los
cuales, como se habia mencionado anteriormente, recibieron las mejores
evaluaciones.

Gréfico N° 7: Valores promedio de los indicadores de la dimensién calidad en la
atencion del personal

91



Calidad enla Presentacion,
atencidn del  prolijidad det
personal personal

Atencidn fersonal con
personalizada voluntad para
resalver
problemas a los
pasajeros

Fuente; elaboracién propia
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Principales atracfivos:
Choele Choel

. Isfa 92: Se encuentra ubicada dentro de la localidad y es de acceso libre y gratuito,
Pertenece a ia Municipalidad y es una zona protegida. Es utilizada como balneario municipal
y cuenta con alumbrado, proveeduria, pista de atfetismo, cancha de futbol, rugby y paddle,
una confiteria que funciona durante el verano, y es de dominio particular, un camping con
servicios de luz y agua totalmente gratuito, fogones y que esta cerca de 1a costa del rio y bajo
una gran arboleda. Este afio el municipio incluyé la presencia de un guarda vida debido al
gran caudal del rio y para una mayor seguridad de la poblacion. Dentro del predio se
encuentran las instalaciones de "Perros de Agua®, una agrupacién dedicada a la actividad
nautica que ofrece servicios a los visitantes y que junto a la municipalidad se encargan del
mantenimienio. La isla posee una amplia costanera, con vegetacion frondosa, donde se
pueden observar animales autdctonos. Es una reserva natural, que a pesar de haber sufrido
varios incendios e inundaciones sigue deslumbrando a turistas de | zona. Duranie el verana es
visitada por pablico dc localidades cercanas y también por turistas de paso, personas que visitan a
familiares en la ciudad, especialmente estudianies. Mochileros que estan de paso hacia la cordillera ¢
también hacia la costa. También se incluyen a los remceros que vienen a acampar cn cspera de la Regata
del Rio Negro que s¢ realiza anualmente, y los molequeros que desde hace 5 afios organizan un
encuentro en esta isla.

. Monumento al General Roca- Expediciéon al desierto: Este monumento
esta emplazado en el sitio desde donde se avisté por primera vez el Rio Negro. Ofrece un
excelente punto panoramico.

. Paseo de Ja Costa: Es un espacio verde ubicado en el acceso a la Ista 92, a la
crilla del brazo norte que forma dicha isla. Cuenta con juegos recreativos y una bici-senda.

. Paseo de los artesanos: A la vera de |la Ruta Nac. 22 se encuentra ubicado un
amplio espacio verde. Lugar que puede disfrutarse durante todo el afio, y en verano se
presentan espectaculos regionales.

. Establecimientos agropecuarios:
s La Media Luna: Esta a 5 kms. del centro de Choele Choel y cuenta con 12000
hectareas. En la actualidad no esta ofreciendo actividades turisticas.
& Pichi Lauquen: Esta ubicado a 25 kms. de la ciudad de Choele Choel y a 3 kms. de
la jocalidad de Pomona, sobre 1a ruta Nac. 250 en el km. 262 con acceso de asfalto y 3
kms. de ripio. E1 establecimiento posee 100has. Dedicadas a la ganaderia, agricultura y
apicultura. El casco de! establecimiento es de estilo colonial, con pileta rodeada de
frondosa arboleda. En el fugar se pueden realizar caminatas por una laguna fica en
reservas de aves, se pueden practicar actividades deportivas, paseos en sulky,
cabalgatas, visitas al apiario, participar en actividades de campo, etc. Tambien se
elaboran productos regionales, como asi también comidas caseras con productos
obtenidas de la huerta familiar. Su capacidad es de 6 a 8 personas, habitaciones con
bafic privado, agua caliente, teléfono, calefaccion, tv satelital, etc. Teléfono: 02941-
15578525/526
+ Las Batarazas: Se encuentra ubicado a 28kms de la ciudad de Choele Choel y a 6
kms de la localidad de Pomona. Debido a gue se encuentra dentro de una isla es
necesario acceder cruzando una balsa a motor la cual fue construida por €l mismo
propietario. Dado que la principal actividad del campo es la ganaderia, en muchas
ocasiones la balsa es utilizada para el trasiado de hacienda por lo que se la prepara
colocando una manga que permite la contencién de los animales. Dentro de la isla
también se crian animales de granja, chivos y corderos para el consumo propic y de
visitantes. Ademas se cultivan horalizas, verduras y aromaticas. Se pueden hacer
visitas a la granja y huerta organica, avistajes de cisnes de cuello negro, patos y
gallaretas, observacién de carneadas y elaboracion de productos, participacion en
tareas rurales, etc. Los almuerzos pueden realizarse al aire {ibre a orillas del rio 6 en el
interior de la casa de campo. Se ofrecen escabeches de jabali o liebre; cordero, lechén,
ternero, pollo & jabali al asador; frutas de estacion, acompafados por vinos de Rio
Negro.
+ La Campagnola: Es una planta procesadora de concentrados de puré de tomates y
envasado tetrabrik, ubicada en la zona industrial del casco urbano de la ciudad,
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» Bodegas Buglione: Es una bodega tradicional en |a regidn, con produccidn de vinos
y champagne de la zona fria. Recientemente incorporé la primera planta en la regién de
elaboracién de bebidas gaseosas

Fiestas poptlares
& Regata del Rlo Negro: Durante el mes de Enero el Rio Negro es escenario de la
Regata de Kayaks mas larga del mundo. Los competidores de orden nacional €
internacional, unen en varias etapas las ciudades de Neuquén y Viedma, siendo la
ciudad de Choele Choel, uno de los lugares de descanso de los participantes.
» Flesta Provincial del ternero: Durante el mes de Mayo se realiza la Fiesta Provincial
del Ternero. En el predio de ta Sociedad Rural de Choele Choel se ltevan a cabo
actividades tradicionales, campoc de jineteada, exposicidn de artesanos y vendedores
ambulantes, festival artistico. Participan jinetes y tropillas de todo el pais.

& Festival Provincial de folklore: Tiene lugar en |la primera quincena de Noviembre,
siendo la instancia previa de los artistas que aqui se consagren, para su participacion en
el pre-Cosquin que se realiza en esa ciudad cordobesa durante el mes de Enero. Se
puede disfrutar de distintas actividades: como el Paseo de los Artesanos, exposicién de
productos regionales, vendedores ambulantes, patio de comidas, artistas locales,
provinciales y nacionales.

# Encuentro Nacional de Motoqueras: Organizado por la agrupacién motogqueros
“Ruidos Extrafios”. Se realiza en la segunda quincena de Noviembre en la isia 92 que
cuenta con una apropiada infraestructura para recibir acampantes, 1o que le permite
recibir a numerosa cantidad de paricipantes. Este encuentro agrupa simpatizantes de
distintos lugares de nuestro pais. Durante un fin de semana se pueden compartir
cantinas, caravanas de motoqueros, actuacion de bandas de Rock, juegos,
espectaculos de destrezas, etc.

+« Mundialito Infantil de clubes: Desde hace casi 20 afios el predio deportive del
Sportsman Club, se ha convertido en una de las Sub-Sedes del Mundialito Infantil de
Clubes de Futbel. Se desarrolla durante la primera quincena de Enero, con la
paricipacion de equipos locales, regionales, nacionales e internacionales, con una
amplia concurrencia de espectadores en los dias en que se juegan las ruedas
clasificatorias.

Luis Beltran

Establecimientos agropecuarios:

« La Isla Esmeralda: Esta ubicado a 16kms. de la localidad de Choele Choel y a
Bkms. de Luis Beltran. Se encuentra dentro de una isla en el estuario del Rio Negro. Se
accede al establecimiento por una balsa de gran tamafio. La isla tiene 200has,, cuenta
con un sector parquizado rico en floricultura y grandes extensiones de costa de rio con
espacios de acampe. Se dedica a la ganaderia, tiene elaboracién propia de chacinados
y también mermeladas y conservas. El rlo ofrece las posibilidades maximas para la
pesca, canotaje, excursiones en embarcaciones a motor, etc. Entre las actividades que
se pueden desarrollar podemos mencionar safaris fotograficos, pesca, deportes
nauticos en canoas ¢ lanchas, avistaje de flamencos, cisnes de cuello negro, patos y
gallaretas, caminatas por la costa, fogones, participar en las carneadas y en las tareas
rurales, caza de jabalies. El alojamiento posee ambientes calefaccionados y guias en
francés e inglés.

#« Establecimiento don Alfredo: Es un de tipe familiar, dedicade a la elaboracion de
dulces y conservas, cuyas recetas fueron transmitidas por los padres y abuelos tanto
italianos como espafoles de los actuales propietarios. Comenzaron en 1985con sblo
tres variedades de mermeladas gque eran comercializadas entre ics vecinos de la
localidad pero debido a la gran aceptacién del publico sumado al entusiasmo
decidieron elaborar otros productos como frutas al natural y encurtidos hasta llegar a
las 24 variedades de la actualidad. A pesar de la forma casera y artesanal de
elaboracién, llegan a preparar hasta 3000 frascos de duraznos al natural y 5000
frascos de mermeladas al afo.

« Establecimiento Nigo: También de explotacién familiar, estd dedicado
especialmente a ia elaboracién de chacinados y embutidos artesanales, con las recetas
introducidas en estas tierras por los inmigrantes italianos y espafioles a principios del
siglo XX. Recientemente en un intento de diversificar los productos ofrecidos, se
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incorpora Ia carne de jabali proveniente de la caza mayor existente en |a zona. En base
a la carne de jabali salvaje se elaboran los siguientes productos: salumino, chistorra,
chorizo, jamén, lomo, bondiola y panceta arrollada y ahumada. La produccion es
cuidadosamente elaborada en forma natural y sin conservantes, aromatizados con
especias naturales.

» Casa de té “La Jabbecona”; Ubicada a cuatro cuadras de la plaza principal de Luis
Beitran es de arquitectura sélida del neoclasico de principios del siglo pasade. En ella
se puede disfrutar de un té al estilo galés, degustando exquisitas tortas elaboradas por
sus propios duefios. También se organizan almuerzos y cenas para diferentes eventos.
» [glesia Sagrado Corazdon de Jesis: La llegada de los misioneros salesianos-
sacerdotes catélicos pertenecientes a la obra de Don Bosco- se realiza conjuntamente
con la expedicion militar de Julic A. Roca denominada Campana del Desierto. Varias
construcciones que se encuentran actuaimente son testigo del paso de los salesianos
por el lugar, siendo el mas importante ta Iglesia Sagrado Corazdn de Jesds. Sus
caracteristicas arquitectonicas corresponden al estilo romanico tardio, encontrando en
su interior una planta de cruz latina con una nave central y dos |aterales. Los marmotes
del pulpito fueron donados por antiguos pobladores y traldos de Italia. La lgiesia ha
sido declarada Monumento Histdrico Nacional.

+ La casa de Milly: Esta casa de té rescata |la tradicién culinaria de los galeses y
ofrece variados postres cuyas recetas son recordadas © buscadas en viejos
borradores. Su propietaria Milly ha sido ganadora del certamen de “Recetas con
Tradicion Familiar; Una Herencia Exquisita® en la categoria postres. Tedas estas
exquisiteces son acompafadas con te continuando con los habitos galeses
manteniendo las costumbres de los inmigrantes.

. Galpones de empaque: A excepcién de la empresa multinacional Expofrut
localizada sobre la ruta Nacional N® 250 en cercanias de la localidad de Lamarque, el resto
de los galpones ubicados en Valle Medio son empresas familiares que cuentan con maquinas
clasificadoras de frutas pequefias y medianas. Entre otros se pueden mencionar los galpones
de Impieri, Cirilo (El Abuelo) y Valle Medio. La caracteristica de estos establecimientos es
que el empaque de la fruta se realiza con proceses instalados desde el inicio de |la actividad
en la zona, y en gran parte artesanales.

« Museo Histérico Arqueolégico “Moni Gundin”: E| pequefio museo fué
creado hace mas de 20 afios, es municipal vy en la actualidad esta a cargo de la Sra. Irma
“Moni” Burre! de Gundin, una pobladora nacida y criada en la localidad de Luis Beltran. En un
primer momento el museo funcionaba en la esquina de la municipalidad, pero debido al
aporte de material donado por distintos pobladores, el espacio comenzd a resultar pequefio
debiendo ser trasladade al Club Sccial y Deportive Luis Beltran, hasta gque finalmente se
instala en el actual local alquilade por la municipalidad. El museo se encuentra organizando
en un mismo ambiente de manera c¢ronologica desde restos de fosiles, piezas de la
arqueologia indigena como puntas de flecha, pasando por objetos historicos que reviven la
Campaha al Desierto, la misidn salesiana, colonizacion galesa y evolucion de la localidad a
través de la exposicién de vestimenta, fotos y vajilla de antiguos pobladores.
. Fiestas populares
+ Fjesta del puestero y fa familia: Organizada por el Centro Tradicionalista El Fiador.
Se lleva a cabo durante dos dias en la segunda quincena del mes de Marzo. La
municipalidad de Luis Beltran auspicia esta iniciativa.
+ Regata aniversario Luis Beftrdn:Organizada por el Club de Caza y Pesca de Luis
Beltran y auspiciada por fa municipalidad se realiza todos los afios, en adhesion a los
festejos que se desarrollan por el aniversario de la localidad el dia 30 de Noviembre.
Esta regata se lleva a cabo durante el primer fin de semana de Diciembre y participan
palistas provenientes de localidades de Rio Negro, de distintas provincias Argentinas y
en los Ultimos afios ha tomado repercusién en palistas de origen extranjero.
& Rally Luis Beltrén: Organizado por el Auto Club Luis Beltran y auspiciado por la
Municipalidad, ya es tradicional en |a localidad Se desarrolla durante tres dias en los
meses de Julio &6 Agosto, de acuerdo al calendario de fechas que dispone la AV.GR,
entidad fiscalizadora. Cuenta con la participacion de mas de 100 pilotos provenientes
de distintas partes del pais. También participan representantes del Valle Medio quienes
en la Gltima edicién obtuvieron importantes lugares en los podios.
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Lamarque

N Establecimientos agropecuarios:
+ /sla de los alazanes: Ubicada a 45kms de Lamarque y a 70kms de Choeie Choel
sobre la Ruta Nacional N°® 250 en el km. 221.El asfalto esta a solo 3 kms. De la isla. Se
ofrece pension completa (alojamiento, desayuno campestre, almuerzos de chivitos,
corderos o costillas al asador) a 80 délares diarios. Cuenta con servicios de traductores
de aleman e inglés. Para la caza el servicio cuesta 50 délares, mas el trofeo. Se puede
pescar pejerreyes y percas a 45 ddlares por persona. Incluye embarcacion, guia,
carnada y no tiene restriccion horaria. Con respecto a los trofeos, el de jaball adulto
macho tiene un valor de 100 délares; las hembras y los cachorros 50 délares cada uno,

. Fiestas Nacional del tomate y la produccién: :En los cuatro dias de
duracién, convoca a 60.000 provenientes de localidades de Valle Medio, como asi también
del resto de la provincia, como el Alto Valle y Valle Inferior, y en los ultimos afos de la
provincia de Buenos Aires, Cordoba y Neuquén. En el predio de la fiesta funciona una globa
restaurante, con capacidad para 400 personas por turno, ademas de las distintas cantinas
con comidas rapidas que funcionan todo el dla para abastecer las necesidades de los
visitantes. En el hotel de la localidad funciona un restaurante. Durante la fiesta se puede
visitar stands representativos de la produccidn local con venta y degustacion de productos
tipicos de la regién como envasados, chacinados, frutos secos y en aimibar. Para los
productores y pablico en general se desarrollan charias sobre distintos cultives y manejo del
suelo; auspiciados por el INTA y la Camara de Productores del Valle Medio. Tambi&n tiene
mucha concurrencia el concurso de embaladores, la salseada y la tradicional tomatina
{conocida en el mundo como la guerra de tomates), donde puede participar todo el pablico
que lo desee y donde se congrega mucho piblico que observa y se divierte. En la plaza
central se realiza la Exposicion Agroindustrial, en la cual los productores tienen a la
maquinaria de Ultima generacidn, como asi también los productos regionales y artesanales
gue se producen en las localidades del Valle Medio. Durante las cuatro noches se puede
participar de los espectaculos que se desarrollan en el polideportivo del Club, donde actuan
artistas locales, regionales y en la Ultima noche artistas de renombre nacional, entre otros,
Ledn Gieco, Mercedes Sosa, Los Nocheros, Tormenta, etc. El dia Domingo se lieva a cabo el
tradicional desfile de carrozas y magquinaria agricola, donde todos los concurrentes pueden
apreciar |a betleza de las postulantes al reinado del Tomate, acompafadas por las Reinas
Provinciales y Nacionales que los visitan.

. Museo paleontoldgico Lamarque: E! Museo de Lamargue es uno de los mas
dinamicos del pals, los importantes hallazgos de fasiles encontrados en campos ¢ercanos a
la localidad como el plesiosaurio, cuya réplica se encuentra en exhibicidn, han generade
varios trabajos de investigacién en conjunto con instituciones nacionales e internacionales,
representadas por prestigiosos investigadores. Cuenta con servicio de visitas guiadas al
puiblico en general, visitas guiadas pedagédgicas, material didactico, exhibiciones y
colecciones de fésiles unicos en el mundo. También posee un servicio de informes turfstico
palecntologicos.

Chimpay

Santuario de Ceferino Namuncurd: Localizado a pocos kilémetros de la
localidad, y rodeado por un pargue natural se encuentra el santuario de Ceferino, lugar que
convoca a peregrinos y devotos de diversos |lugares de la regién y el pais. Durante la
celebracién de la Semana de la Fe, mas de 35.000 peregrinos se acerca en busqueda de la
bendicién del llamado “Lirio de la Patagonia”™ . Las personas que se acercan al pargue son
recibidas por el bellisimo camino de los murales de la vida de Ceferino que lo acompafiaran
hasta su Santuario, la Plaza de Placas y la Iglesia. También se puede visitar la Ermita de la
Virgen y el bello pargque que los rodea.

o  Camping Municipal :Lugar para el descanso y la recreacion, estd rodeado de
pinos, alamos y crataebus. Posee paryillas y duchas, como asi también una proveeduria.
Lugar ideai para |la pesca deportiva donde se encuentran pejerreyes del tipo bonaerense y
patagénico, también truchas Arco Iris y percas.

. Establecimientos agropecuarios:
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+ San Javier: Esta ubicado en la Colonia Santa Gregoria, a S5kms. de la localidad de
Chimpay por acceso de asfallo. Es una chacra de 50has. dedicada a la fruticultura
{peras y manzanas). Los frutos con que se elaboran las conservas y mermeladas son
obtenidos de |2 huerta familiar. Se pueden realizar actividades tales como: caminatas,
cabalgatas, observacidén de flora y fauna, colaborar en la elaboracion de productos
regionales, dulces y conservas de fruta. Alojamients con bafio privado, pensién
completa, servicios de té. Abierto todo el afio. Posee una moderna casa con grandes
ventanales que permiten ver una arboleda de damascos y peras.

& Emelka S.A.: Esta empresa ha abierto su establecimiento rural al turismo para
brindar a los visitantes una experiencia centrada en aclividades agroturisticas, como la
cosecha y la preparacién de diversos frutos. Son 400has. de manzanos y perales
productivos con un sistema de riego gravitacional por bombeo. Agui el visitante podra
encontrarse rodeado de teda la naturaleza, disfrutar, conocer y admirar cada uno de los
rincones del establecimiento, sus plantaciones, bosgues naturales, una laguna
admirable donde se puede practicar pesca deportiva y recorrerta con la oportunidad de
contactarse con la fauna autoctona.

Rto Colorado

. Camping Municipal: A pocos metros de la ruta Nacional 22, y antes de cruzar el
rio hacia la provincia de La Pampa, sobre la mano izquierda encontramos el Camping
Municipal. Se trata de un predio destinado para la recreacidn y el descanso, que cuenta con
parceias para acampar, lugares para casillas rodantes y autoportantes, bafios con agua
caliente, electricidad, fogones, etc. Ademas posee una proveeduria, como asl también una
pileta de natacién.

. Establecimientos agropecuarios:
& San Ignacio: Ubicado en la Colonia Julia y Echaren, se accede a través de un
camino de 15 kms. de asfalto y 5 kms. de ripio.
¢ La Jlusién: Se accede desde Rio Colorado por un camino de asfalto de 22kms. y
Skms. de ripio

. Cotos de caza:
» Ei Aguila
+ L a Pepita
» Bella Vista

. Fiestas populares:
Rio Colorado posee un cronograma de fiestas que se realizan durante todo el afo.
Entre las mas importantes se pueden mencionar.
» Mes de enero: Mundialito Infantil de Clubes de Futbol
» Mes de febrero: Torneos de Fitbol Infantil, Pamperito y Manzanita. Encuentro de
Escritores. Fiesta Zonal de la Manzana, Carnavales.
& Mes de marzo: Fiesta aniversario de la ciudad
+ Mes de Abril: Regata del Rio Colorado
+ Meses de Mayo- Junio: Torneos Zonales Intercolegiales- Torneos para capacidades
diferentes.
» Mes de Septiembre: Fiesta del estudiante y la primavera. Torneo Provinciai de
bochas.
a Mes de Octubre: Fiesta de las colectividades
& Mes de noviembre: Fiesta de la Tradicidn
¢ Mes de diciembre: Pre Mundialito infantil

Villa Regina

. Balneario y Camping Isla 58:Se encuentra localizado a 8 kms. Del centro de fa

ciudad. Posee un predio de 57has. de vegetacion que bordean la costa del Rio Negro,
corvirtiéendose en el lugar ideal para paseos, caminatas, cabalgatas, pesca, remo, natacién y
demas actividades que se desarrollan durante todo el afio. Casi el 80% de la superficie esta
cubierta por vegetacién conformada por cipreses, eucaliptos, alamos, sauces, pinos y
acacias. Ofrece al visitante un lugar con espacios libres propicios para el descanso. Oculta en
medio de la abundante vegetacidn se encuentra una laguna gue antiguamente constituyd un
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brazo del rio, formando de este modo la isla. El Rio Negro, a su paso por las costas de Villa
Regina, conforma un balneario que en verano se transforma en uno de los centros de
atraccion regional por donde mas de 35000 personas deciden disfrutar de su atractivo marco
paisajistico. [a isla es una de las escalas de la Regata del Rlo Negro, considerada la mas
larga del mundo. Este evento de atraccidon mundial se desarrolla durante el mes de

Enero.Localizado en la zona central del parque de la Isla 58 funciona durante todo el afio y
permite alojar carpas y casillas rodantes, ademas cuenta con bafios y duchas. El lugar posee
servicios de agua, energia eléctrica, bafios, duchas, guardavidas y una sala de primeros
auxilios totalmente equipada.

. Anfiteatro Municipal Randazzo: Ubicado al pié de !a barda, a 200mts. de la
Estacién del Ferrocarril, en un terreno que ocupa aproximadamente 2has. Su escenaric
central posee unas dimensiones de 16x10mts. y las gradas pueden albergar a 5000
personas, Cuenta con instalaciones sanitarias, sectores de vestuario y control de iluminacion
y sonido.

e  Puntos Panoramicos:

# Barda Norte: Es una meseta de 75 mts. de altura y esta ubicada en el sector norte
de la ciudad, Los rasgos geomorfoldgicos generales, indican que se encuentra
dispuesto en forma de amplios escalones que van en ascenso hacia el borde marino y
hacia el rio. La vegetacién es de naturaleza arbustiva acompafada de herbaceas,
Como punto panoramico este sector es muy concurrido, tanto por la pobiacion local
como por los turistas, por su cercania a la ciudad o que brinda una espléndida vista,

& Indio Comahue: Localizado al borde de la barda norte, fue instalado en homenaje al
indio “Comahue”, habitante de esta regién.

. Capilla del cementerio:La capilla fue construida por iniciativa del gerente de Ia
CIAC (Compafia ltalo Argentina de Colonizacién). En Diciembre de 1925 se comenzd el
trabajo de! desmonte y alisado del terreno. Fue inaugurada y bendecida el 1° de Noviembre
de 1926 y se destind en un principio a albergar los atatdes que iban llegando at cementerio,
. Oficina de la inspeccién de riego:Actualmente se la denomina Oficina del
Consorcio de Riego y Drenaje. Esta ubicada en la calle Hipdlito Irigoyen, frente a la Plaza de
los Proceres y es monumento historico desde el 7 de Noviembre de 1996.

. Parroquia nuestra sefora del rosariolos primeros indicios de su
construccion surgen de una comisidn de seficras italianas quienes se organizaron con la
finalidad de recaudar fondos para su futura edificacién; siendo una de las personas
precursoras 1a Sra, Regina Paccini de Alvear{esposa del Presidente Don Torcuato de Alvear),
a quien se le debe gran parte de la fundacion de la localidad y de quién mas tarde se adopta
el nombre para la ciudad.

. Capilla sta. Teresita del nifto jesdas: También conocida por capilia de la
Barda, y justamente esta emplazado en la meseta norte de Villa Regina a pocos metros de la
cresta de la barda, mirando hacia la ciudad.Fue durante 31 afos la tnica manifestacion
natural del quehacer humano sobre la linea de la barda. Recién en 1964 |la acompario el
monumento al indio.

. Museo villa regina: Compuesto por 300 piezas, se relaciona con la evocacién de
los origenes de Vilia Regina, alla por 1924, y en general trata el tema de las colonizaciones
de campesinos inmigrantes. Posee una sala destinada a las manifestaciones de las culturas
indigenas anteriores al poblamiento blanco en la zona.Cuenta, ademas con una biblioteca
especializada y brinda diferentes servicios educativos y de extensidn a estudiantes,
investigadores y publico en general,

General Roca

. La ciudad: Presenta aspectos diferenciados de otras ciudades valletanas atribuibles
a la herencia cultural que dejaron ‘tas familias de sus primeros pobladores. Como
consecuencia, presenta una oferta de distintos tipos de espacios y posibilidades
aprovechables no solo por los residentes, sino que también son una alternativa turistica.
& £l Canalito: se conforma a lo largo de sus casi 2 kildmetros en el parque lineal de la
ciudad, a la vez que refuerza la idea de centro a partir de! sinnimero de actividades
culturales, deportivas, recreativas que por sus dimensiones en ¢l se pueden realizar.
Localmente también se 1o conoce como el canal de los milicos debido a la historia que
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esta impregnada en todo su recorrido. EI mérito de la construccion fue otergado a los
milicos, aunque también fue construido a pico y pala en 1884 por peones, indigenas,
colonos y algunos soldados. Entre las calles Italia y Belgrano, el paseo del Canalito
tiene un anfiteatro que sobre todoe los fines de semana congrega a musicos y artistas
locales, que descubren su arte ante una gran concurrencia de personas. El paseo
cuenta con iluminacién a lo largo de tedo el trayecto.

# Las plazas san Martin y Beigrano: Por ser espacios verdes céntricos, se encuentran
en perfecto estado de conservaciéon. Ambas, ademas de ser utilizadas como areas
recreativas, son muy identificadas como puntos de referencia, no solo por los
residentes, sino también por los turistas que visitan la ciudad

« Casa de la Cultura: Es un espacio se desarrollo cultural para |a ciudad de General
Roca, transformandose en referente para todo el Alto Valle e incluse Valle Medio.

& Fundacién Cultural Patagonia: Sus instalaciones proporcionan un espacio escenico
para conciertos didacticos y de camara, ballet y teatro; También se cursan varias
carreras de nivel terciario, destacandose las carreras de Plastica, Mdsica, Ballet, Teatro
y Cine.

+ Museo Municipal de Belfas Artes Juan Sanchez: Esta orientado a difundir y
promocionar la actividad pléstica local, regional y patagonica.

¢ Museo Regional General Lorenzo Vintter: El edificio en el cual se encuentra
ubicado el Museo es Monumento Histérico Municipal y Provincial.

Excursiéon aromas y colores:

El objetivo de promocionar dicha excursién es fundamentaimente poder mostrar las
alternativas de recreacién y turismo que existe en la ciudad, a partir de fa combinacion
de recursos naturales que proporcionan la belleza del entorno natural en el cual esta
asentada la ciudad y de produccidn fruticola y vitivinicola que son utilizados en forma
sustentable garantizando su utilizacion a futuro.

Bodega Humberto Canale:

Fundada en 1913 se destaca por ser el establecimiento vitivinicola mas reconocido del
sur argentino, con numerosos premios nacionales e internacionales. Humberto Canale
eligid el Alto Valle del Rio Negro por poseer un clima especial y caracteristicas
ecologicas propias, que le permiten lograr diferencias en la calidad de la produccion de
uvas y vinos. Se puede observar el ciclo de produccion recorriendo vifiedos, sector de
elaboracién y embotellado. Posee grandes toneles y cubas de roble francés en medio
de la construccion original, cuidadosamente preservada. Finaliza en el Museo de Ia
Bodega que contiene maquinaria y herramientas antiguas.

Circuito histérico cultural:

El circuito historico cultural se revive en la zona del llamado “Pueblo Viejo”, por el cual
es posible abordar lo sucedido en la ciudad de Gral. Roca durante los primeros 20 afios
de su vida. El circuito tiene como epicentro el lugar donde se fundo el Fuerte General
Roca el 1° de Septiembre de 1879, y como segunda fecha significativa nos ubicaremos
el 19 de Julio del dltimo afo del siglo XIX, fecha en la que casi todo el pueblo fue
destruido por una creciente del rio Negro. Este circuito abarca el Colegio San Miguel, el
Santuario Maria Auxiliadora, Estatua San Miguel! Arcangel, Centro del Viejo Pueblo, -
lugar donde se referencia historicamente la mayor parte de este recorrido. El ultimo
punto del paseo esta reservado a la Estacion Ferroviaria.

En sulky y de a caballo:

El grupo "Nietos y bisnietos de pioneros”, integrado por productores de la zona de
Stefenelli, se dedica al rescate de |a historia valletana. Entre las principales tareas gue
realizan se encuentra este paseo, ideal para compartir con toda la familia y vivir la
experiencia Unica de subirse a sulkys restaurados y caballos mansos, ideales para
principiantes. El recorrido es de unos 8 Km. por caminos rurales. Incluye traslado,
servicio de guia y mate con tortas fritas en una de las paradas que suelen ser chacras
del grupo o los Perales historicos (plantados en 1896).

El Valle de Ia luna:

En las afueras de General Roca, a unos 18 kildmetros del centro este valle dectarado
Area Natural Protegida. Forma parte de la barda, y por la erosidn de los siglos, el viento
y la lluvia se convirtié en un sitio de singular aspecto. Es uno de los mayores atractivos
de Roca, alli se dan cita los habitantes de la ciudad y los eventuales visitantes para
tomar mate, caminar, practicar deportes o actividades artisticas como |a pintura y la
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Allen

fotograffa. El rlo sirve de marco para esta formacion geografica, que contrasta con el
verde de las chacras cercanas. Esta compuesto por rocas sedimentarias de diferentes
eras (Mesozoico, cretacico (120 milicnes de afios) y cenozoico, pericdo terciario, 55
millones de afos en adelante). Se pueden encontrar caracoles marinos y maderas
petrificadas. Las éguilas mora, los jotes y otras aves caracterlsticas suelen oficiar de
guardianes. La flora es también muy interesante, a pesar de su aspecto desertico es
muy variada: jarilla, alpataco, coirdn, jume, ufia de gato, zampa, cola piche, molle,
cactus, mata cebo y muchas otras adornan el paisaje. Las caracteristicas del terreno,
tanto del Valle de la Luna como del resto de la zona de bardas, son propicias para la
practica de diversas actividades recreativas, donde el contacto con la naturaleza, es el
objetivo en la practica de cada una de ellas. Cafadones de techo arenoso y pesado,
pronunciados declives, cuestas pedregosas, filos, son un atractivo para quienes
practican caminatas por senderos, observacion de flora y fauna, caza fotografica y
contemplacién del paisaje. Resultan ya un ingrediente mas del paisaje los parapentes
multicolores que contonean la barda, haciendo gala de su absoluta libertad. Las
pronunciadas paredes de rocas sedimentarias se convierten también en un fuerte
atractivo propicio para la practica de deportes de aventura como o son, rappel,
escalada y tirolesas.

Mirador Cerro Tres Cruces:
Punto panoramico desde donde, ademas de observar el paisaje, se puede realizar
parapente, especialmente para principiantes

Paso Cérdoba:

Es un area protegida municipal y queda a pocos kilbmetros de la ciudad. En la
actuatidad se realizan diversas actividades de aventura y deportes extremos:
caminatas por senderos planificados, practica de ciclismo de montafia en zonas del
4rea cuyo indice de fragilidad es muy bajo, parapente, rappel, pesca y deportes
nauticos como remo. Estas actividades estan organizadas en propuestas concretas
como “Trekking, una practica donde se conocen los secretos de la naturaleza
patagénica”, Trekking nocturno: “Experiencias bajo la luna®, “Excursiones
palecntoldgicas: caminando con dinosaurios”;

El rio y sus costas:

Las aguas del Rio Negro, al sur de la ciudad, son propicias para diversas actividades,
como pesca, kayak, paseos en botes semi rigidos, entre otras. También en las
margenes del rio se encuentran numerosos balnearios, clubes privados y areas de
esparcimiento para ser utilizadas durante todo el afio, como por ejemplo; El Nautico,
Area recreativa Isla 32, Balneario Municipal; Golf club; Polo El Huitru, entre otros.
Fiesta Nacional de la Manzana:

Esta fiesta es caracteristica del Alto Valle, de proyeccién nacional, se realiza cada afio
durante el mes de febrero o principios de marzo. Atrae visitantes de todo el pais, a
visitar sus estands y asistir a los espectaculos.

Costa Norte del Rio Negro:Son playas de grava fina con vegetacion arbérea

riberefia, con vistas panoramicas de pié de barda sur donde pueden observarse las
diferentes coloraciones y formas de los estratos, en contraste con el azul palido de las aguas
del Rio Negro.

Isla municipal n°® 16 ; Ubicada en la margen norte del Rio Negro, a 5 kms. de la

ciudad. Es una formacién natural con abundante vegetacién, alberga una importante
poblacion de aves acuaticas que se apostan en el lugar.

Monumentos Histéricos

& Edificio def antiguo Hospital Regional: E| proyecto original data de 1912 y formaba
parte de un programa de construccion de hospitales en puntos estratégicos gque
pretendfa cubrir el pais con centros de salud entre 1906 y la década del 30.

« Edificio histérico del ferrocarrif. Emplazado sobre la Av. Libertad y habilitado en el
afio 1908

Autbédromo General Enrique Moscon:Esta ubicado en la meseta norte de la
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la region y actualmente el mas importante. Fue inaugurado el 3 de Mayo de 1970 con una
competencia en la que participaron figuras del automovilismo nacional. En el mismo han
competido todas las categorias del automovilismo nacional y todas sus figuras. Posee
cabinas para pericdistas, 40 boxes, sanitarios, buffet, vigilancia permanente, luz eléctrica y
agua corriente. Posee 455 has de las cuales solo 200 estan ocupadas por el autbdromo,
quedando las restantes destinadas a ia practica de otras actividades tales como MotoCross y
esparcimiento de los visitantes de fin de semana.

Establecimientos agropecuarios:

# EJ Manzano: Ubicado a aproximadamente 3 kms del centro de la ciudad. El
establecimiento data del afio 1915, siendo uno de los primeros asentamientos en la
zona, perteneciente a la familia Pifteiro Pearson, precursores de la fundacion de Allen.
Actualmente posee 90 has, de las cuales 6 son ocupadas por el casco de la chacra.
Dicho casco esta constituido por la casa principal, dos galpones, una casa para
empleados y una casa para huéspedes. Posee un amplio sector parguizado con
bancos de plaza y mesitas de jardin. Puede observarse una coleccién de autos
antiguos en excelentes condicicnes (22 autos) pertenecientes al actual habitante del
establecimiento, el Sr. Samuel Pifieiro Pearson,

» Ard peras y manzanas. Ubicado en chacra 52. Acceso Glemes y Ruta 22
Actualmente este establecimiento se encuentra a cargo de la 3° generacidon de
productores itaiianos. Abarca 40 has divididas en parcelas de 4,8 y 10 has.Se producen
manzanas y peras en diversas variedades destinadas al mercado externo.

# Establecimientos fruticolas El Chiche:Ubicado en la ruta Nac. 22 en el km. 1200.
Chacra N° 47. Data de aproximadamente el afio 1905 y durante todo este tiempo ha
acompafiado a los procesos de modernizacidn en los procesos de produccion,
empadque, frio y comercializacion fruticola. Actualmente se encuentran en produccién
260 has dentro de las que se cultivan variedades de manzanas, peras y frutas de
carozo (duraznos, pelones, ciruelas, cerezas).

& Establecimiento El Jarillal. Ubicado al pié de la meseta norte, a 3 kms hacia e/
noroeste de la ciudad. Antiguo viticultor y bodeguerc de la zona. Este establecimiento
cuenta con 50 has de produccion vifiatera. Se cultivan las variedades Cabernet, Merlct,
Pinot Negro y Torrontés destinados a la elaboracion de vinos finos,

Fiestas populares:

& Festival Aereo. Ubicade a 2 kms de la localidad en direccion a la meseta. Se realiza
todos los afios durante el mes de Abril, congregando a un numeroso publico de la
region. Se pueden apreciar destrezas acrobaticas, espectaculos de paracaidismo y
aeromodelismo con demostraciones de pequefas avionetas a control remoto. También
se puede acceder a los vuelos de bautismo que permiten tener una vista aerea de 1a
zona del Alto Valle. Cuenta con la paricipacion de pilotos locales, regionales,
nacionales e internacionales.

+ Vuelta al Valle: Es una fiesta del ciclismo gue data del afio 1944 y se ha realizado
sin interrupciones desde esa fecha. Congrega a ciclistas regionales, nacionales e
internacionales. Debido a |a trayectoria y categoria de este evento es que Allen se ha
ganado la denominacidn de Capital Provincial del Ciclismo. Tiene lugar anualmente
durante el mes de Noviembre y algunas de las localidades que abarca son: Allen,
Fernandez Oro, Cipolletti, Guerrico, JJ Gomez, Cinco Saltos, Cordero, Campo Grande,
Barda del Medio, Sgto. Vidal, Catriel y General Roca.

+ Fiesta Nacional de la Pera Se realiza anualmente durante el mes de Enero en el
predio de los camioneros, en la interseccion de la ruta Nac. 22 y el acceso Martin
Fierro. Se ha convertido en uno de los eventos mas emblematicos de Allen. La fiesta
pretende rendir homenaje a la actividad productiva de mayor importancia en la zona,
Relne espectaculos musicales y artisticos, con exposicion de stands, eleccion de la
reina, competencias, etc.

» Fiesta provincial del estudiante:Anualmente en Septiembre se realiza la eleccion
de la Reina Provincial del Estudiante que representara a la provincia en {a eleccion
nacional. La realiza un grupo de estudiantes secundarios con colaboracion de diversas
instituciones, entidades y organismos de la ciudad y la region.Esta orientada a la
poblacidn joven de la regidén con una serie de actividades acordes a esa franja etaria.
Hay espectaculos musicaies y diversién nocturna.
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Cipolletti

e Elrio y sus costas:

+ La Confluenicia: La confluencia de los rlos origina istas con abundante vegetacion,
que son refugio de numerosas especies de patos, cisnes de cuello negro, garcitas y
otras aves canoras. Este punto es interesante por las vistas panoramicas del oasis
local, aqui el valle de origen aluvional alcanza un ancho aproximado de 7 kms con
importantes cortinas de alamos que protegen a los cultivos de frutales regados a través
de un sistema de canales.

& Las Perfas: Rincon Las Perlas es un barrio de Cipolletti con 1000 habitantes, con
gran cantidad de artesanos, reconocidos por sus ceramicas, ropa, herrerla, plateria,
madera, etc. Ocupa el frente costero sobre el Limay, donde pequefios vailes
aluvionales permiten espacios de recreacion, mientras que la superficie mayor esta

destinada a la fruti-horticuitura. También es posible observar el farallén de Las
Coloradas, una pared de aproximadamente 30 mis de attura. El rio Limay corre por una
falla, y en éste sector se recuesta sobre 1a costa sur, dando origen a un espectacular
acantilado de areniscas, muy erosionado en su base.

» Isla Jordan: Ubicada a 6 kms de la ciudad, sobre la margen norte del rio Negro.
Posee predios aptos para realizar actividades de recreacidon como campamentismo,
actividades terrestres- acuaticas y de caracter deportivo.La isla posee servicios de
agua potable, energla eléctrica, una balsa que trabaja diariamente mientras hay huz
solar y que nos permite cruzar el rio para poder llegar, por ¢jemplo, a una zona alta y
ver toda la ciudad de Cipolletti y alrededores,

+ Playa Ventura: Aproximadamente a 9 kms de la ciudad. En |a Isla Jordan hay que
cruzar la balsa sobre el ric Negro y los carteles lo guiaran hasta el lugar. Variadas
actividades de recreacién, alquiler de caballos, fourtrax y cama elastica. Magnifica vista
de La Confluencia.

. Margen Sur-Parque cretacico: Es una zona muy rica en el descubrimiento de
restos fosiles de dinosaurios, donde se pueden hacer actividades recreativas y agre- turismo
sobre |la base de actividades productivas como la fruticultura, la ganaderia y la mineria. El
paseo se inicia en |a Isla Jordan, dende hay que cruzar la bafsa, y desde alli primeramente se
puede llegar al mirador de las 2 ciudades y la confluencia de los rios Limay y Neugquén,
originando el rio Negro. En esta zona se encuentra el area protegida * Valle Cretacico”,
creada para la conservacion de los recursos paleontoldgicos y paisajisticos. En €l * Los
Gigantes” son un relieve testigo del retroceso del frente de la planicie, fuertemente surcados
y divididos por la erosidn y corrosion provocada por el viento y el agua. Estan formados por
capas de arcillas y areniscas rojas y con franjas mas claras y blanquecinas { segun el
porcentaje de &xido ). Estos estratos son muy ricos en restos paleontoldgicos y en ellos se
han encontrado fésiles de dinos muy antiguos (100 millones de afos) pertenecientes ai
periodo Cretacico Superior. Los “Bosques Petrificados” son testimonios del pasado,
posteriores a los dinosaurios, de un ambiente muy diferente al actual. Estos bosques,
posibles conlferas, estan dispersos y guedan al descubierto en el frente de la planicie. Se han
convertido en piedra (petrificados) por la transformacion del material criginal bajo condiciones
especiales de humedad (proceso de silicificado).

« Musero Ameghino: Ubicado al final de |a calle Mengelle. Esta dotado de elementos y
piezas de arqueologia, 2 salas de palecntolegia, 2 de fauna patagénica y paises limitrofes, 2
galerias de fotos y una sala de historia local.

« Feria de artesanos y microemprendedore: Funciona en la Plaza San Martin en
forma continua los fines de semana. En todo el predio de la plaza se exponen para la venta
una gran variedad de productos artesanales y de elaboracion propia, ademas de los diversos
espectaculos que se ofrecen para el piblico en general.

. Casa Peuser:Ubicada al final de la Av. Irigoyen, se caracteriza tanto por sus
atributos arquitectdnicos, - réplica del Petit Triannon de Francia - , como por la variedad de
arboles, dificiles de encontrar en la zona, como robles, eucaliptos y algunos cedros.

. Casa de la masica:Ubicada en la interseccion de las Av. Fernandez Oro y Luis
Toschi. Posee juegos para nifos y un anfiteatro con capacidad para 350 personas. El edificio
posee una sala mayor, en la que se realizan en forma permanente espectaculos variados
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{teatro, miulsica, exposiciones, etc.) con importante participacion del publico, especiaimente
durante ia época estival.

. Paseo de la familiaPosee juegos para nifios, arenero, un playén deportivo y un
anfiteatro con capacidad para 300 personas. Tiene una importante parquizacion y hay
exposicion artesanal, junto a espectaculos artisticos. Esta ubicado en la interseccion de las
calles Roca e Italia,

. Fortin Primera Divisién: Es un monumento historico y estd ubicado en la
interseccidén de las rutas Nac. 22 y 151. En sus adyacencias posee juegos para nifios e
importante parquizacin que permite a las familias y turistas en transito, disfrutar de un lugar
de esparcimiento y con mucha sombra.

) Establecimientos Industriales:

# Tres Ases: Es un galpén de empaque donde se puede apreciar todo el proceso de
lavado y seleccion de la fruta que luego serd llevada at frigorifico. La empresa posee
frio convencional y de atmdsfera controlada.

& Sidrera LLas Delicias: Elabora la sidra Flor de Manzano.

+ Sidrera La Victoria: Elabora la sidra La Victoria, y posee la cuba de roble mas
grande del mundo en su tipo .

# Industrias Cipolletti: Elabora los jugos Cipolletti

& Chacra de Tres Ases S.A.: Ubicada sobre ex ruta 22 al lado de puente 83. Se
puede apreciar el sistema de riego y de apuntalamiento y recorrer los cuadros de
plantaciones de frutales.

« Badega vifateros unidos: Se elaboran los vinos Flor del Prado y Coviu,

s Secadero de frutas yilio: Se puede apreciar el secado de la fruta en forma
artesanal

Cinco Saltos

. Museo Regional de Cinco Saltos: Funciona en la vieja estacion de trenes del
pueblo, construida por los ingleses a principios del siglo. Consta de cinco salas: industrias
{frigorificos, bodegas), Historia del Ferrocarril, Instituciones (correo, municipalidad,
bomberos), Vida Cotidiana (elementos de los primeros hogares) e Indigenismo vy
Paleontologia ({importante muestra de hallazgos de Tiranosaurios, Plesiosaurios,
Gasparinosaura, etc.).

e Parque recreativo EL Bosquecito: tbicado 2 orillas del canal principal, frente
a la ex planta industrial de Indupa. La caracteristica del lugar es que su forestacién esta
compuesta de eucaliptus, sauces y alamos, gue brindan abundante sombra. Se destaca por
su tranquilidad, lo usan pobladores locales para realizar actividades aerdbicas, entre otras,
También es usade como tugar de pic-nic. En el verano se puede observar la caida de agua
de los saltos del canal principal, lo que proporciona at lugar un marco paisajistico muy
particular.

. Aero Club Cinco Saltos: El aero ciub Cinco Saltos se ubica en la ruta Prov. N°70
hacia el Lago Pellegrini y se puede disfrutar de vuelos de bautismo, paracaidismo, ala delta y
también parapente motorizado.En el aerc club funciona la Escuela de Parapente "Aguilas del
Sur’. En este lugar se ensefla la modalidad de vuelo asistido por remolque, dado que las
escasas alturas de la zona no permiten buenos lanzamientos. En el vuelo asistido, el piloto es
remolcade por un automévil hasta alcanzar la altura suficiente para poder planear y
descender lentamente. La Escuela de Parapente de Cinco Saltos ofrece otra alternativa mas
para deslizarse con estas alas: el paramotor. E! piloto lleva en la espalda un pequefio motor
con una helice que le permite avanzar con mayor velocidad y hacer vuelos razantes. En
"Aguilas del Sur" se dictan cursos personalizados con un alto nivel de capacitacién. Han
egresado mas de 150 pilotos.

. Circuito integrados: Preparado para integrar varias localidades y atractivos, se
ofrece desde Cinco Saltos y comprende, partiendo desde Cinco Saltos, una visita al Vivero
Rosauer de Campo Grande, visita a la Bodega San pablo, en |a localidad de Sargento Vidal,
recorrido por el yacimiento Cerrito Manrique, en el cual se pueden apreciar los distintos
estratos geologicos vestigios dejados por el avance y retroceso del mar durante {a era
mesozoica, Posee también un punto panoramico; se visita luego el Arroydn, gue es un canal
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derivador hacia el Lago Pellegrini, donde se pueden realizar actividades de picnic, bafos de
so0l, caminatas y camping libre. El circuito termina en el Lago Pellegrini.

. Lago Pellegrini:Se encuentra ubicado a 16 kms. de la ciudad. En el acceso a esta
peninsula, el paisaje se caracteriza por el contraste de colores que presenta come fonde la
barda y el cielo, el color de las aguas del lago y el verde de la forestacidn que contrasta con
el color ocre que presenta la vegetacion tipica del lugar (eucaliptus, alamos y cipreses). El
lago constituye un lugar ideal para la practica de deportes nauticos tales como motonautica,
esqul acuatico, navegacién a vela y remo. Asl mismo el area es punto de concentracion de
muchos aficionados a la pesca deportiva. El baineario ofrece servicio de camping,
restaurantes, kioscos, proveedurias, heladerlas y demds comedidades para el disfrute del
mismo. Hay servicio de primeros auxilios y policia. También es sede de |a Fiesta Provincial
del agua, en el mes de febrero.

. Fiestas populares:
¢ Fiesta Provincial del Agua: Se realiza en el Lago Pellegrini durante el mes de
febrero. Convoca gran cantidad de publico.

« Fiesta Nacional de Ia Fruticuitura: Se realiza anualmente en Febrero. Convoca
gran cantidad de personas de la localidad, la region y otros puntos del pais. Se
homenajea al trabajador rural y al obrero de empaque. Hay numeros art/sticos de orden
nacional, En la Gltima de las 3 jornadas que dura la fiesta, se presenta el espectacuio
mas importante y se realiza la eleccidn de la reina.

Catriel

» Valle de la luna:Amplia diversidad paisajistica a pocos kms del centro. Son
formaciones geoldgicas, que por el efecto del viento y a lluvia han generado sorprendentes
formas sobre el relieve mesetiforme. Los cafladones desnudan las capas de historia
geoldgica ontenida en la tierra.

¢ Puente Digue:Ubicado sobre el rio Colorado. Es la obra principal del sistema de riego
de los valles de Catriel y 25 de Mayo, aportando ademéas energla a la central hidroeléctrica
“Los Divisaderos”. Este puente es uno de los principales accesos que tiene la Patagonia, por
él ingresa todo el fransporte terrestre de las zonas de Cuyo, Oeste, centro y norte Argentino,
motivo por el cual se lo denomina simbodlicamente “Puerta Norte de |a Patagonia Argentina”.
A pocos mts del puente se encuentra la imagen de la Virgen Maria, donde anualmente el 8
de Diciembre se realiza la procesion y encuentro de comunidades de la zona, para compartir
y participar de una misa de amistad y hermandad entre los pueblos.

« Torre alegdrica al petréleo:Ubicada en la interseccion de ia ruta Nac. 151 y Acceso
Sur de la ciudad. Fue construida como simbolo de la principal actividad econémica de la
ciudad: |a torre de petrélec. También se instald en el lugar un equipo de bombeo denominado
cominmente * guanaco” por su caracteristico movimiento de balanceo.

« Medanito: A 20 kms de Catriel hacia el sur. Aqui se encuentran los principales
yacimientos hidrocarburiferos de la zona. Se pueden apreciar las complejas instalaciones que
permiten la extraccion y traslado del producto a través de sus equipos de bombeo,
oleoductos, gascductos, baterias y plantas de tratamiento.

+ Pefas Blanca-Valle Verde:aAproximadamente a 10 kms de Catriel, se encuentra la
localidad de Pefias Blancas y a 15 kms mas |a de Valle Verde. Son comunidades agricola-
ganaderas, en donde se combina la actividad la actividad tradicional y |a autdéctona dedicada
a la cria de animales en la zona de secano y a la actividad agropecuaria bajo sistema de
riego.La produccion bajo riego es muy diversa destacandose las pasturas, el engorde de
ganado bovino y ovino y en especial el cultivo de la vid. Las uvas de esta zona son muy
especiales y apetecibles, un gjemplo de esto es la Bodega y Vifiedos Cepa Roja, que ha
desarrottado un producto de calidad que recorre el mundo.

. Embalse Casa de Piedra:Ubicado a aproximadamente 54 kms. de Catriel, el
embalse, de mas de 50 kms de longitud, es apto para todo tipo de navegacién (vela-remo-
lancha-windsuri-kayak-etc), Se puede realizar pesca desde la costa 6 embarcado. Ademas
se pueden desarrollar distintas actividades deportivas, recreativas, cientificas y culturales. La
municipalidad de Catriel y el Club de Caza, Pesca, Camping y Néutica de Catriel estan
desarroliando en el lugar un Complejo Turistico que se compone de 5 has de camping,
sanitarios, quincho, embarcadero y villa turlstica.
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Establecimientos agropecuarios:
+ Estancia La Argentina: Es un tambo. Se dedica a 1a produccién y comercializacion
de lacteos.

« Colonia Ovejero: Es una plantacion de frutas de carozo y pepitas. Cuenta con 5
has.

« Bodega Sanchez Carrillo-Pehas Blancas: Vihedos, produccion y comercializacion
de vinos finos.

Fiestas populares:

» Fiesta Provincial del Petréleo: El dia 20 de noviembre
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