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Como Coordinador General del Proyecto he procedido a distribuir las tareas
solicitando los informes que acompanan.

Al mismo tiempo he formulado el siguiente documento de trabajo para unificar
los criterios de cada consultor .

Asimismo, se coordiné el acompafiamiento a los consultores en el territorio .

LAS AGENCIAS Y EL DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

El rol de los municipios y la intervencion de las agencias en el desarrollo econémico

local

1 Introduccién

En la actualidad ya no se discuten las bondades de los procesos de
Desarrollo Econdmico Local (DEL) como dinamizadores de las economias
regionales. Ademas, hoy en dia se agrega que un plan exitoso en este sentido
colabora en el aseguramiento de la gobernabilidad, posibiltando salir mas
rapidamente de una cnsis.

Todo proceso de intervencion territorial que tenga por objeto promover el
desarrollo local tiene una légica que le es propia, determinada por: -

. un fuerte liderazgo del sector publico local.
. la utilizacidn de instrumentos y politicas que dimanan de
instancias superiores.

) el conocimiento de la realidad local.

la formulacién de un plan.

la capacitacion de los recursos humanos locales.
. consensos entre los actores con mayor nivel de
iniciativa.

A ello hay que agregarle otros'componentes gue contribuyen al éxito del
proceso, como por ejemplo su capacidad de provocar participacién y de asegurar
sentido de pertenencia local al mismo.

Para ello, la existencia de un espacio local que actue como ambito de

discusion, de aprendizaje y que sea apto canalizador de los servicios de desarrollo




empresario que se propongan, resuita de suma importancia. Una Agencia de

Desarrollo Local (ADEL) cumple este rol.

Obviamente, para que el procesc sea exitoso cada uno de estos factores
debe cumplir determinados requisitos. En el presente trabajo se buscara determinar

las caracteristicas de los mismos.

2 Que desarrollo queremos

El desarrollo sustentable implica compatibilizar tres dimensiones:

. econémica
. social
. ambiental

En primer lugar se hace necesario precisar, mas alla del discurso, que tipo de
desarrollo estamos propeoniendo. Evidentemente, no ‘cualquier'’ desarrollo nos
resuita apropiado. Por ejemplo, no nos interesa;

Desarrollo que no genere empleo

Desarrollo desigual

Desarrollo sin futuro

Desarrolio en contra de la identidad/cultura local

Las regiones deben encontrar ‘sus’ soluciones para resolver ‘sus’ problemas,
afirmando su identidad. Esto es: deben superar sus adversidades a partir de sus
propias fuerzas creativas, de su propia inteligencia colectiva.

Resulta necesario repensar el concepto de desarrollo desde nuestra propia
perspectiva, mas alla del discurso implicito en el concepto desarrollo. |

Evidentemente en nuestras regiones el desarrollo anteriormente propuesto no
alcanzé sus objetivos principales (erradicar la pobreza — aumenté- y proteger el
medio ambiente, por ejemplo)

Debemos adoptar paradigmas de desarrollo acordes con nuestra realidad y nuestro
contexto, no construidos para realidades y contextos diferentes (primer mundo, por

ejemplo)

3 Desarrollo local: consenso + estrategia
Resulta necesario disefiar politicas de desarrollo local en relacién muy

armoniosa con el medio (politico, social, econdmico) que se quiere desarrollar. Para



ello se deben fortalecer tanto las instituciones locales como el proceso de toma de

decisiones locales. Para ello resulta necesario:

) participacion y dialogo social
. asociatividad publico/privado
. conocimiento del territorio

La creacién de puestos de trabajo debe ser el resultado de una demanda real
de empleo local, con beneficios reales para los trabajadores.

Las crisis perturban el funcionamiento cotidiano de una sociedad con las
siguientes consecuencias: incertidumbres, vulnerabilidad, desconfianza, nacimiento
de grupos vulnerables. El reto subyacente consiste en reparar el tejido social.

El consenso sera entonces el punto de partida para la recuperacién. Una
estrategia absolutamente local, en concordancia con los recursos del medio local,

debera ser la consecuencia a partir de ese consenso.

Solo de este modo sera posible minimizar la brecha entre teoria y realidad.

4 Gestion municipal y desarrollo

A partir de las nuevas realidades —econdmicas, politicas, sociales, etc.- se
presentan otras necesidades, tanto para las personas como para las empresas, que
van mas alla de las tipicas demandas de servicios basicos que hasta hoy prestaban
los gobiernos locales. Estos cada vez mas debe intervenir en la esfera econdémica y
social, lo que implica un nuevo modelo de gestién municipal y un replanteamiento de
la nocion de servicio pablico municipal, dada la aparicion de nuevos espacios de
intervencion. Consecuencia de ello, los métodos de apoyo centralizados y
normalizados dejan de tener vigencia, y en su lugar deben ponerse en
funcionamiento soluciones especificas, pensadas locaimente y consensuadas
intersectorialmente.

Asimismo resulta imprescindible la creacién de sinergias entre los distintos
sectores para poder optimizar la utilizacion de recursos siempre escasos. La
sociedad civil interviene entonces como compiemento al quehacer publico.

Esta evolucion conlleva un replanteamiento de las funciones de los distintos
niveles de gobierno: cada vez mas los entes locales tienen una responsabilidad

mayor de concepcion y aplicacion, mientras que los niveles mas altos juegan



papeles orientativos y de definicion de marcos generales. Asi se da un proceso de
descentralizacion con transferencia de mayores responsabilidades a nivel local

Todo esto implica la aparicion de nuevas practicas en la gestion municipal. El
funcionario pasa a ser agente de desarrolio local, trabajando en cooperacion con los
actores locales en una relacion proactiva. Debe generar soluciones innovadoras,
mas alla de las barreras y conceptos tradicionales., compartiendo la responsabilidad
del bienestar social con los otros actores del entramado local.

El Contexto actual

En la actualidad, la gestion municipal se desenvuelve a partir de los siguientes
parametros:

1 Reforma del Estado con fuerte impacto municipal. Entre esas reformas,
merecen citarse: privatizaciones, desregulacién, baja del gasto publico,
reforma del aparato publico-administrativo, politicas sociales contra la
pobreza estructural, nueva relacién nacién-provincias-municipios,
nuevos espacios regionales (MERCOSUR), descentralizacion. |

2 Consecuencias: aumentan las demandas de la sociedad vecinal hacia
el gobierno local, potenciadas por el desempleo, la pobreza, la
exclusién, etcétera

3 Los gobiernos locales tienen un mayor relacionamiento con las
instancias superiores (nacionales e internacionales) y un acercamiento
a las nuevas demandas emergentes desde lo local. Dejaron de
ocuparse solo de las 3 B (baches, bombitas, basuras) para incorporar
actividades en los campos econdmico y social. ‘

4 Globalizacion con pérdida de las autonomias locales ante la logica de
los mercados

Niveles de los gobiernos locales
Especificamente en la provincia de Buenos Aires, los municipios tienen muy

diferente tamano, como también realidades productivas distintas y conformaciones
institucionales obviamente desiguales. En funcién de ello, seran distintas las formas

de encarar los respectivos procesos de desarrollo.

Podemos determinar los siguientes niveles de gobiernos locales:
o Municipios chicos (menos de 10.000 habitantes). Conformacion

basicamente rural, poca institucionalidad (sociedad de fomento, clubes,



grupos comunitarios,) muy poca capacidad tecnica, bajo nivel de
gestion, poco nivel de informaciéon y accesos, fuerte vinculacién con
gobierno provincial, mucha cercania personal con el Intendente
Municipios medianos (hasta 100.000 habitantes). Diferencias entre el
casco urbano y la zona rural, sociedad civil organizada con algunas
entidades intermedias, ONGS y presencia universitaria, mas capacidad
técnica y equipos de gestion, algo de informacion, se mantiene
sensacion de cercania con el gobierno local, conflictos politico-
partidarios. |

Municipios intermedios (hasta 250.000 habitantes). Poseen ciudades
de tamafio relativo importante (cabeceras), aumentan la capacidad
técnica y los niveles de gestion e informacion, mayor presupuesto, mas
institucionalidad, mas problemas por servicios, aumentan las demandas
por calidad de vida, medio ambiente, relaciones mas complejas, se
pierde la nocion de cercania, aumenta la burocracia, la identidad
todavia es mas barrial que municipal. Cierto reracionamiento con el
gobierno nacional

Areas metropolitanas ( mas de 250.000 habitantes). Todo lo anterior se
potencia. Aumentan las demandas y se agravan por la actuacion de
grupos de municipios vecinos ya que recepta poblacion de
comunidades vecinas (a vivir, a trabajar, a atenderse). E! usuario y el
habitante no son la misma cosa. Mucho relacionamiento con el

gobierno nacional y aparecen intervenciones internacionales.

Légicamente, los consensos, las estrategias y los modelos de intervencién seran

diferentes a partir de los distintos niveles establecidos.

Los nuevos desafios de la gestién municipal

Para poder dar respuesta a los requerimientos, la gestion municipal debe

basarse en nuevas practicas que evidencien otro tipo de concepcidén del ‘servicio

publico’. Asi por ejemplo debe:

1
2
3

Aumentar su capacidad técnica y de gestién
Incrementar el relacionamiento con la sociedad

Mejorar la confianza y la gobernabilidad



Tener capacidad para detectar y responder demandas (capacidad de
ver y llegar), para minimizar la tensién entre la coyuntura y lo
estratégico (asistencia vs. promocion), para planificar concertadamente
con actores locales (equilibrar logicas particulares con logicas del
conjunto).

Dotarse de mecanismos de control idoneos y establecer sistemas de
corresponsabilidad estado-sociedad para provocar sinergias publico-
privado.

Incorporar modelos de gestién innovativos . Resulta imprescindible
articular instrumentos técnicos, estilos politicos y participacién de las
organizaciones de la sociedad civiL Asimismo se necesita

planeamiento estratégico.

5 Instrumentos y Politicas

Para promover un proceso de desarrollo la estrategia local utiliza diversos

instrumentos y politicas especificamente disefiadas por instancias superiores. Para

que la contribucion de estas herramientas ptblicas para el desarrollo sea efectiva

deben cumplir algunos requisitos:

cogestionadas por los sectores publico y privado

coordinadas entre los distintos niveles de intervencion

puestas en valor a partir de la autonomia local y de la creacién de un
ambiente institucional de cooperacién y de confianza

a disposicion de instituciones locales debidamente valorizadas
promoviendo un trabajo intersectorial en red, de alianzas estratégicas
tener objetivos claros

sustentadas en recursos acordes

con capacitacion de los recursos humanos y aprendizaje institucional
promoviendo el desarrollo de mercados

compatibilizadas con la macro

definicién desde la demanda. Partir desde lo local

revalorizacion del territorio. Descentralizacién operativa



Las herramientas deben estar subordinadas a un plan local debidamente
articulado y participativo, y que se relacione perfectamente con el modelo
macroecondémico nacional.

Dentro de este proceso, adquieren importancia indudable las MIPYMES del
territorio como dinamizadoras del desarrollo econdmico local. Pero para ello deben
necesariamente alinearse con la estrategia propuesta.

Desde otra perspectiva, podemos mencionar que las politicas tradicionales de

apoyo generalmente fallan por:

1 verticalidad (arriba/abajo)

2 falta de impacto local

3 desfases temporales

4 creacion de puestos de trabajo insostenibles

5 falta de atencion a las realidades locales

6 priorizar variables macroeconémicas

7 priorizar infraestructura fisica en desmedro de infraestructura intangible

(servicios a empresas, capacitacion, etc.)

8 falta de articulacién entre distintas politicas

9 ignorancia de los mecanismos de resolucién de conflictos

10  falta de feed-back

11 centralizacion

12  falencias de capacidades técnicas

13 falta claridad y coherencia en la definicion de objetivos, lo que genera
tensiones (por ej.: aumentar simultaneamente productividad y empleo)

14 falta de fuerte liderazgo local

15  debilidad de las instituciones

16 escasez de recursos aplicados

17 intervencionista, verticalista, centralista

6 las Agencias de Desarrolio Local

Las Agencias de Desarrollo Local (ADEL) constituyen hoy en dia uno de los
instrumentos mas idéneos para asegurar la gobernabilidad local. Su funcidon
especifica consiste en maximizar el potencial econémico enddégeno compuesto por
recursos humanos, recursos naturales, instituciones y todo tipo de ventajas

competitivas locales.



Para ello, deberan:

encontrar actividades productivas sustentables

hacer funcionar mipymes con muchas ideas y pocos recursos
facilitar accesos (créditos, comercio exterior, mercados, etc.)
hacer equitativos los procesos economicos

crear trabajo digno

contrarrestar dificultades y aprovechar oportunidades

Su operatoria debe adaptarse a cada realidad local, sin posibilidades de

reproducir algun modelo rigido.

Seis elementos las distinguen:

a O A W N

asociacion entre diferentes actores (independientes, conflictivos, etc.)
visién estratégica compartida

movilizacion y valorizacion de los recursos locales disponibles
sentido de pertenencia

independencia institucional y permanencia en el tiempo

trabajar desde la demanda

Deben asegurar la competencia territorial con cooperacion entre empresas

(coopetencia). Sus propuestas deben tener en cuenta la existencia de mercados, las

nuevas tecnologias, el fortalecimiento de la empresa familiar, el fomento al

emprendedorismo local y el aseguramiento de los accesos.

El proceso de convencimiento hacia el empresariado, en el sentido de demostrar las

ventajas de participar en las actividades y servicios propuestos, resulta clave.

10



INFORME DE AVANCE I
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Como Coordinador General del Proyecto he supervisado las acciones /actividades
llevadas a cabo por los consultores en relacién a sus respectivos planes de trabajo.

Asimismo, acomparie a los consultores en la intervencion territorial de soporte
al proceso de desarrollo local.

Del trabajo de campo realizado, se puede sintetizar la informacion siguiente:

12



£l

‘qsYDO0 00z 2p sew reuepjodonapy ALY ¢
qeUO00 00T BlIsey (olpauLuf ¢
"qeyQ00 )1 €lSey :ouRIpAjy ¢

‘qEYO00'01 BISEY (0214YD | JIY |

o~

salese)
sope)

ojusiwieg
uepde)

se[@nuen

XX

> [

euedwe))

uaspuelg

opebeig

1eAijog

osslieg

. InbBajezesag

Zalen{ ouuag

Olapeleg

adleojeg

eole|g eiyeg

Inzy

KX X[ X

X[ X<

EpaUE(|aAY

oyanaedy

SRy

>

umolg 'y

ONISE OO PO O[O [ OO [ N[ N[N N

(x| ||| | < [>¢|  I¢|<| [

x|

Jagly

o~

Z3Aeyd
Zajezuocy 'y

o~

X

BuISlY 'Y

sojuawINASu|

,0UIAIqOS)
ap SaI2AIN

eduaby

ope|nw.ioy
osiBojelyso
uejd

IS TIETN
ojjoiiesaq
ap seibajelisg

odN[qnd 103095
[ap obzelapi

o
idisiunpy




14

"qsy000°00Z 3p sew euepjodonay eary
qeY000 00T ISy :01pauLIAU] €
"qQRYQO0 00 | BISBY (OUBIDAN T

'qeUO00 Q1 'isey 0dYD[ ‘joy z

o™

(ejideD)
Znup efap '3

>

>

CIMEYENGE
uegsjs3

1eqoos]

epeuasuy

sal0}0Q

£}S0) e

xnealeq

AooliAlyD

XX XX

b ket badEadbas

SNWOJSEeYD

ON(C N[O N[O [N oD |

oongedeyn

o~

>

¢

Zaleng
[auoloD

sajesoy
[au0J09)

$8|buld
[duoio)

obauoQ
[aucIon

X

uoIoD)

[4
4
}

XX X [x % |x|x] [x|x|x

X

X

li2sed

sojuaWNJISU|

,0uI1qo9)
ap sajaAlN

elouaby

ope|nw.Jioj
ooibglensa
ue|d

[eLIO)AB |
ofjoliesaq
ap seibajens3

odl|qnd 103398
|ap obzesopi

oidiviungy

4

Qo8ly 2p'D

Z

lopalaj
souen




Sl

"qs4000"00Z 9p spw ‘eueijodonsiy BILY {
qeqo00’ 00T =sey oipauLaj] ¢
| qRyO00 00| BISEY (OUBIPIA T

qeYQQ001 BIsey jooy)| Jod

1840

uopalhang
e

Oluld [elauac)

Zed |elauag)

ebellepepy
TEETS)

9|[eAe
FENE)

seiaH
se [eln

PUPELET
[BIBUDS)

opIng) ‘|elS)

oueJbjag
|esousn

N

sajeusaly
B19)

JBBAlY ‘[e1)

[4
[4

OpEleAlY (el

sojuawinJsu|

Lou131qo9
ap S3|3AIN

elouaby

ope|nuLoj
ooiBajenyss
ue|d

CITTEN
ojjodiesaq
ap seibajesysy

031|qnd 10303
|18p obzesapin

oididiungy

oulyBawyy
ouua10|4

CEICIN
oIouBI0|4

M|

ez|az3




91

'q54000°00 2p sew eueyjodosisja eIy ¢
qeyp00' {0z BIsey (oIpauLIu] ¢
"qey000 001 BISEY [OURIPIIN T

qEY000' Q1 EISEY (021D JOY ,

EIOWEZ 8P

$0Q07

XXX

BLIBqOT

NN N[

ujoour

waly
‘N oipuesT

S2J0|4 SET

epude

ElEld BT

snueq

ezuejepy e

uunp

ZEd ‘D asor

X[ |x ||| |x|x

XX

obulezny)

| |N| | | [~ [N|N

weybuny

uaAobu
oljodiH

|~

X

X

IuIwens

SOJUIUINIISU|

,oulsIgon
3p SS|9AIN

elouaby

opeINULIO}
oaibgjeliso
ueld

[ELONID |
ojjoMesa(g
op seibojesysy

031|1qNd 103288
jop obzeiapin

oidpuny

Z

seba|iIn
AEIVED]

SJUOLEIA
IEIETS)

uep
uegjels

zanbupoy




LI

‘qsU000°00Z 2p Sew ‘ruBIodonoN BAIY b
qey0NO 00T eisey :orpaulaiy] ¢
'qeY000 001 BISeY :oueIpajy T

‘qey000ol Bisey 0D JeY .

ol

¥

Enysd

Sauo0

Geyeq

oy

ELLIBABIQ

olng
ap aAaNN

B3aYI023N

OlIeABN

ugIoN

T (O N

ousIop

osowla
SJUO

L
[4

SIUON

sojuaunsu|

LOuIa1qon
ap S9J9AIN

eduaby

opejnuLIoj
ooibg)esyse
ueld

[eMOLIID |
ojjollesag
ap seibajesysg

021[qnd 10)08g
|ap ofzeiapin

oididviiny

X

14

STED

ERERIETT

Zed SodJepy

OO (N

X[

B}NDIYY JEW

eunuably
SBUIABN

ndiep

euajepbep

NN | N T

g PGP g b

uefny




81

nboy

sefoy
BIAR

PEAR

yoney
o

[fewey
s3

wing
olpu}

ejund

uend
uolad ajua

pisaid
e

weuld

JElld

lid
oul

ebrad
Uit

Bs|lad




6l

“qsy000 00T 2p sew euenjodonapy BAIY ¢
QeyOQ0 00Z ©Isey olpauLaiu] ¢
qeyO00 001 BISeY “OUBIPIAl T

‘qeq000°01 BIsey :02ryDT Jay

opueuia

S

ouejake)
uesg

0281y @

PV'S

sa|I9) ap
V'S

0)eg

oren

bies

ol
IPEIES

[4

elp

aneeg

SojusWNISU|

,0uIa1qon
ap S39AIN

elousby

ope|nw.oy
ooibgjenysa
ue|d

[CISTITEY
ojjouesaq
ap selbojelysg

021iqNd 103238
1ap obzeiapi

otdidiunpy

Zalad




4

SOAOLY

[ sal|
uanbneT an

[4 buai_
Isin

zZ buto]
0

L P10 L

¥ albi)
anb

3 |jede]

€ lipuet
BYD

2 eding
BUBOIA

Z ueg
oipad

[4 ueg
g SE|0DIN UES
t [enbiyy ues
oupIS|

14 ueg




Ic

"qsYQ0Q 00T 3p sew “euRl{0dONIA BAY §
qey000 00z elsey oIpauLnyf ¢
"qeUQ00 00T BISBY 1QUBIPIIA] T

‘qey000 Q1 BISeY (03D J3Y

€ 9jelez
o0

[4 ME|IIA
[EEE5)

Z X EIFA
zado 9

X 14 JUS3IA

opejnuLio} |BLOJD )
,ouIRIqon oa1b9jes)sa ojlodlesag 0211qnd 10998

sojuawniisuj | ap S3BAIN | elduaby ue|d ap seifajesisy | jop obzeiapi oicdhistungy
okep

Z 3p 6¢
sewo

L sl
0Jaigad ap

X 14 X 1]




INFORME DE AVANCE ll|

22



Como Coordinador General del Proyecto he supervisado las acciones
factividades llevadas a cabo por los consultores en relacion a sus respectivos
planes de trabajo.

Asimismo, acompafe a los consultores en la intervencion territorial de
soporte al proceso de desarrollo local y al armado de sus respectivas tareas.

Del trabajo de campo y de elaboracion llevado a cabo en este periodo,

se puede sintetizar lo siguiente:
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Tarea Coordinador | Coordinador | Consultor | Consultor | Consultor | Consultor | Consultor
Regional 1 2 3 4 5

Seleccion de
Prestadores

Doc.
Medicion de
Impacto

Identificacion
de
Proy.Impacto

Matriz de
demanda
asist.técnica

Manual
Capacitacion

Asistencia
Regional

Se identificaron:

= 55 proyecto de impacto local

= 79 Agencias de Desarrollo Local |

»  Seleccion de 36 prestadores para servicios de asistencia no financiera
(técnica) |

« Matriz de demandas concretas de los Municipios y/o Agencias de

Desarrollo para asistencia técnica
Se elaboré:
* Un documento para la medicién de impacto territorial (resultados,

procesos y estructura)

* Un Manual para la Capacitacién Empresaria

24




Reunicones:

- SEPYME Y LAS AGENCIAS DE LA REGION: se llevo a cabo una Reunién
informativa solicitada por la representante de la Secretaria PyME Sefiora
Marta Aylan respecto de los tramites para el reconocimiento de esa

Secretaria, de algunas de las agencias integrantes de la Red, de la Zona V.-
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INFORME FINAL
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Como se desprende de los sucesivos informes oportunamente

presentados por los consultores que hicieron factible la concrecion del

proyecto, los objetivos planteados en la formulacion resultaron ampliamente

alcanzados.

Asi, el objetivo principal (Crear y Consolidar la Red provincial de

Agencias) se concreta con la existencia en el territorio de mas de setenta

Agencias de Desarrollo Loca, con diferente grado de participacion en la

institucionalidad local, pero funcionando de manera eficaz tanto respecto a la

articulacion de los actores locales del desarrollo, como de la puesta en valor de

las herramientas y programas de apoyo al empresariado.

MUNICIPIO
Adolfo Alsina

A.Gonzalez Chavez

Alberti

Almirante Brown

Arrecifes
Avellaneda
Ayacucho
Azul

Bahia Blanca
Balcarce
Baradero
Benito Juarez
Berazategui
Berisso
Bolivar
Bragado
Campana
Canuelas

Capitan Sarmiento
Carlos Casares

Carlos Tejedor

Carmen de Areco

Castelli
Chacabuco
Chascomus
Chivilcoy

Agencia
si

si
Si

Si

si
si
si
si
si
si

si
si
si
si

si
Si
Si
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Colén

Coronel Brandsen
Cnel.L.Rosales
Coronel Dorrego
Coronel Pringles
Coronel Suarez
Daireaux

Dolores

Ensenada
Escobar

Esteban Echeverria
Exltacién de la Cruz
Ezeiza

Florencio Varela
F.Ameghino
General Alvarado
General Alvear
General Arenales
General Belgrano
General Guido
Gral.J.Madariaga
General Lamadrid
General Las Heras
General Lavalle
General Paz
General Pinto
General Pueyrredén
General Rodriguez
General San Martin
General Viamonte
General Villegas
Guamini

Hipdlito Yrigoyen
Hurlingham
ltuzaingd

José C. Paz

Junin

Partido de la Costa
La Matanza

La Plata

Lanus

si

si
si

Si
Si
si

si
si

Si

si
si

Si
si
Si

si
si

si

Si
si

Si

si
Si
si
si
Si
si
si
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Laprida

Las Flores
Leandro N. Alem
Lincoln

Loberia

Lobos

Lomas de Zamora
Lujan
Magdalena
Maipu

Malvinas Argentinas
Mar Chiquita
Marcos Paz
Mercedes
Merlo

Monte

Monte Hermoso
Moreno

Morén

Navarro
Necochea
Nueve de Julio
Olavarria
Patagones
Pehuajé
Pellegrini
Pergamino

Pila

Pilar

Pinamar
Presidente Peron
Puan

Punta Indio
Quilmes
Ramallo

Rauch
Rivadavia
Rojas

Roque Perez
Saavedra
Saladillo

si
si

si
si
si
Si
si
Si

Si
Si
si

si

Si
si

si
si

si

si

si
si
si

si

si
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Salliquelé Si
Salto

San A.de Giles

San A. de Areco

San Cayetano

San Fernando

San Isidro

San Miguel si
San Nicolas si
San Pedro

San Vicente

Suipacha

Tandil Si
Tapalque si
Tigre Si
Tordillo Si
Tornquist

Trenque Lauquen si
Tres Arroyos si
Tres de Febrero Si
Tres Lomas

Veinticinco de Mayo

Vicente Lopez

Villa Gesell

Villarino

Zarate Si

Asimismo, ha sido posible desarrollar un programa de capacitacion a los
recursos humanos locales para facilitarles la operatoria funcional. Dicha

capacitacion fue encarada segun el siguiente plan de accion:

TIPO DE CAPACITACION | PARTICIPANTES CARGA
HORARIA
1. Seminarios sobre | Personal, CD, 1 dia(8hs)
Agencias Funcionarios
municipales,
. ____invitados
2. Las nuevas Personal, CD, ‘:dia
competencias en el Funcionarios (4hs)
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. Desarroliolocal || municipales | |

3. Elrol de las Agencias . Personal, CD,| % dia
i Funcionarios (4hs.)
* municipales
4. Capacidades Técnicas: | Personal
« Formulacién vy | -8hs
evaluacion de |i
proyectos '
e Programas y il | -2hs
politicas I
 Cadenas de Valor | -Zhs
« Gestion 2 -3hs
' ~-1hs

¢ Vinculacion
tecnolégica

; 16hs.
5. La  consultaria  en || Gerentes / Jefes
primera instancia: i Operativos
e liderazgo -1hs
e Plan de Negocios | - -6hs
e Marketing : - -2hs
e Diagnésticos : -2hs
« Negociacién ' -2hs
¢ Emprendedorismo |, -3hs
' 16hs.
6. Reuniones  periddicas | Gerentes y CD '
regionales
7. Auditorias  internas |.
) (opcional) :

et g e

Por este camino fue posible iniciar un proceso de descentralizacion y
articulacion para la intervencién territorial, facilitando los aprendizajes y la
uttlizacion de los programas emanados de instancias superiores. Para ello, el
Ministerio de la Produccion redefinidé los objetivos del area Desarrollo
Productivo Territorial y, en funciéon de ello, determino los roles a cumplir:
facilitador, soporte, articulador, animador, consuitor y asesor segun los
requerimientos territoriales. Todo esto a propuesta del presente proyecto.
Asimismo, fue creada la figura del facilitador territorial a efectos de tener mayor
proximidad a los requerimientos locales. Los mismoes se distribuyeron el trabajo

por sectores geogréaficos y facilitaron la velocidad de respuesta a las distintas
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demandas, segun lo especificado en el informe del consultor Jorge Burchi.
Asimismo se confecciond un manual con el objetivo de sistematizar el

desarrollo de las distintas tareas.

INSTRUCTIVO FACILITADORES REGIONALES

Mision
Promover el desarrollo econémico local valorizando los recursos

endégenos y contribuyendo a una mejor calidad de vida de la comunidad

Objetivos

+ Creacion de una red de agencias territoriales

« Consolidar las agencias en funcionamiento

¢ Articular para el aprovechamiento de politicas, programas y otros
instrumentos plblicos vy privados, provinciales, nacionales e
internacionales

+ Creacion de instrumentos que favorezcan la competitividad

Debemos actuar como:

+ Referente. Interlocutores

e Soporte. Facilitar el ‘feed back’

¢ Facilitador. Ayudarles en la gestion

o Articulador. Nexo entre sus necesidades y los programas
o Animador. Incentivar para la accién territorial

s Consuitor. Poner a disposicion nuestras capacidades

¢ Asesor. En funcidn de nuestra experiencia

« capacitadores

No son ‘nuestras’ Agencias. Integran la Red de Agencias de nuestro

Ministerio.

Objetivos especificos de los facilitadores
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* Colaborar en la accion de las Agencias sitas en su territorio
» Facilitar la intervencién territorial del area

« Articular el funcionamiento de los programas y politicas del ministerio.

Funciones y responsabilidades de los facilitadores

« Consultor de las agencias de la zona (ayuda)

¢ Reafirmar los programas a difundir

e Articular reuniones

*» Programar visitas

+ Invitar a las acciones de sus propias agencias

¢ Transmitir experiencias

¢ (Colaborar con Desarrollo Productivo Territorial en los municipios en los

que no hay Agencias, segun requerimientos especificos.

Facilitadores:

1) Guillermo Salim

a sty st bl S AR, R

Carmen;ide_ Patagones, Villarino, BahiaiBlanca, Coronel Rosales,
Coronel:Dorrego, Monte Hermoso, Coronel Pringies, Gonzalez Chavez,
Tornquist, Puan, Saavedra, Coronel Suarez, San Cayetano, Loberia,

Necochea

2) Horacio Balbiani
Adolfo Alsina, Guamini, Daireaux, Salliqueld, Tres Lomas, Pellegrini,
Bolivar, 25 de mayo, General Alvear, Tapalqué, Azul. Tandil, Benito

Juarez, Laprida, General Lamadrid

3) Jorge Burchi
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Roque Pérez, Saladilld, Las Fiores, Belgrano, Monte, Partidg de”1a

L ]
'}

Costa, Villa Gesell ,Pinamar, Cobos, Canuelas; Dolores, osé'C. Paz ,

Tres.de Febrero

4) Alberto Beclyﬂ__

' st General
n Ivaradq, Balcarce Mar Chiquita,
Ayacucho Rauch P|Ia Guido, Maipu;

R B R A W

5) Jorge Cordal o
Suipacha, Navarro, Las Heras, Colén,. Pergamino, Rojas,
Salto, Carmen de Areco, San Andrés de Giles, Exaltacion de
la Cruz, Baradero, Zarateg San Pedro, Ramallo, SaniNicolas,
Arrecifes, Capitan Sarmiento, San Antonio de Areco, Lujan,

General Rodriguez, Marcos Paz, Campana

6) Oscar Palma
_Qeneral Villegas, Florentino Ameghino, Rivadavia , Trénque
L'aueqiién, Pehuajo, Hipolito Yrigoyen, Carlos Casares, Nueve
de’Ju Jun§ Lincoln, Carlos Tejedor General Pinto, General
Arenales Junin, Geh_e_ral;Vlamcj:%nte Bragado, Chacabuco,

AlBeti! Chivilcoy; Leandro;N; Ale

Como se desprende del informe final de la Licenciada Patricia Marzoratti,
las Agencias han adoptado formatos diferentes: Asociaciones Civiles, creadas
por Ordenanza Municipal, Institutos Descentralizados y Agencias Regionales.
No obstante la distinta conformacion, casi todas han encarado algun proyecto
de desarrollo local, han identificado proyectos productivos y todas ellas han
adoptado la puesta a disposicion del empresariado de los servicios

empresariales disponibles.

Respecto a los servicios de asistencia técnica, segiun se demuestra
en el informe final de la Licenciada Marianela Tosetti se han desarrollado
distintas asistencias para diferentes sectores econdémicos y en variadas
tematicas, a partir de las demandas relevadas en el trabajo del consultor Carlos
Migone y de la consultora Betina Roman.. Los servicios se han implementado a

partir de una metodologia oportunamente elaborada. Los prestadores para

34



desarrollar los cursos fueron relevados y capacitados oportunamente, y
también fueron evaluados en funcién de los resultados obtenidos, tal como se

deja constancia en el informe de Betina Roman.

Dei mismo modo, se implementaron cursos de capacitacion para
empresarios, demandados en varios municipios. En este sentido, cabe agregar
que casi el 70% de los mismos correspondieron al sector industrial, tal como se

desprende del informe de la Licenciada Jimena Rubio.

Por ultimo se han desarrollado algunos instrumentos de comunicacion
(Infoagencias, Website en el sitio del Ministerio, desarrollo de paginas web de
las Agencias, programas de mareketihg para las mismas) a los efectos de
facilitar los procesos de circulacién de la informacién, como también la

obtencion de respuestas que permitan difundir con mayor eficiencia
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Conclusiones

El Ministerio de la Produccién de la Provincia de Buenos Aires cuenta a la
fecha con una red de Agencias que se despliega terrirtorialmente, cubriendo la
mayoria de los 134 municipios bonaerenses. Las mismas cuentan con una
dotacién de recursos humanos técnicamente capacitados tanto para detectar
oportunidades productivas, como para ofrecer herramientas y programas para
el desarrollo empresarial. Asimismo cuentan con capacidades para formular y
evaluar proyectos, en funcion de los requerimientos particulares inherentes a
cada programa. Ademas en las Agencias se articulan el sector plblico y el
privado, a traves de sus representantes que componen las comisiones
directivas o los consejos asesores. Con ello se fomenta |la activa participacion
de los actores locales, artifices primordiales de los procesos de desarrolio local.
Cada Agencia estd organizada segun la particular estructura que los
representantes locales prefieran, pero todas estdn conducidas técnicamente
por un gerente, con un perfil profesional homogéneo. Asimismo cuentan con
tecnicos capacitados para dar respuesta a las demandas de servicios
empresariales, como también para identificar oportunidades productivas y
elaborar los proyectos pertinentes. |
La red cuenta ademas con un sistema idéneo de comunicacién, tanto entre
ellas como también con el area respectiva del Ministerio; y asimismo posee
herramientas que facilitan la difusion de la informacion hacia su entorno local.

Por ofra parte, las Agencias cuentan con instrumentos para dar respuesta a los
requerimientos empresariales, tanto en lo que hace a financiamiento, como a
capacitacién y asistencia técnica. Estos instrumentos han sido disefiados en

funcién a las demandas detectadas en el entramado empresario provincial.

Se acompanan los informes finales de los consultores Patricia Marzoratti,
Marianela Tosetti, Carlos Migone, Jimena Rubio, Jorge Burchi, Claudia

Bignasco y Betina Roman.
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