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Introduccion

Al comenzar el mes de marzo se asumid el compromiso de realizar el
estudio “Programa de Desarrollo Comarcal, Comarca de los Andes y Meseta
Central” en la provincia del Chubut.

Este compromiso establecia tareas de apoyo y fortalecimiento de las
comarcas en la primera etapa de ejecucién de proyectos, participacion activa
en la elaboracién de las politicas orientadas a la construccion de soluciones
para los diferentes ejes estratégicos, participacion en reuniones especificas con
autoridades y técnicos y trabajo mancomunado con los coordinadores de las

Comarcas mencionadas.

La implementacion de estas actividades ha permitido elaborar una
analisis general de la situacidon de las Comarcas, asi como también la
identificacidn de puntos a fortalecer en la gestién de las mismas, producto éste,

esperado de las actividades desarrolladas.

En este informe final se pretende presentar una idea general de los
diferentes acontecimientos que se fueron desarrollando durante este proceso y
establecer las conclusiones que permiten evaluar el cumplimiento de los

objetivos propuestos al comienzo del mismo.



Comarcas de los Andes y Meseta Central

Foto; Rio Azuf — Lago Puelo Foto: Arribo a |a localidad de Gualjaina

Foto: Zona “Los Cipreses” — Trevelin Foto. Zona de Los Altares
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Etapa 1: Apoyo y fortalecimiento de Comarcas en la primera etapa

de ejecucion

Tal como se mencionara en aquella oportunidad, el trabajo efectuado
desde el rol de apoyo y fortalecimiento de estas comarcas durante la primera
etapa, constituyé basicamente en el acompanamiento a los ejes estratégicos
tanto en la construccién de soluciones como en la administracién del proceso

de gjecucion.

También se realizaron tareas de articulacién con CF! (Consejo Federal
de Inversiones) y autoridades de Ministerio de la Produccidn para la
contratacién de técnicos, sea a través del acompafiamiento y asesoramiento al
técnico para la elaboracién de planes de trabajo, como para la cumplimentacion
y envio de documentacion necesaria.

Se efectué un acompariamiento detallado al Coordinador Comarcal de la
Comarca de los Andes, Arq. Rubén Reyes, dada su situacién particular, de
estar recientemente involucrado en el programa. Esto exigido que en algunas
oportunidades fuera necesaria la colaboracion en documentos especificos
solicitados por autoridades del Ministerio de la Produccidn (resimenes de
proyectos productivos, elaboracién de presupuesto comarcal, sintesis para
presentaciones, etc.)

El trabajo conjunto con el Coordinador Comarcal de la Comarca de
Meseta Central, consistié en la coordinacion conjunta, respecto de cuestiones
administrativas y de organizacion respecto de cada eje estratégico, asi como

de acompafiamiento técnico a los coordinadores de cada proyecto.

Cabe destacarse que en esta primera etapa se efectud un trabajo
intenso con los técnicos, basicamente de organizacién administrativa.
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Etapa 2: Apoyo y fortalecimiento Comarcal

Durante la segunda etapa de ejecucion. se continué con la linea de
trabajo que se habia desarroltado en la etapa anterior, se efectu¢ el segundo
taller de integracién y seguimiento de los PPC en la localidad de Gaiman,
donde se trataron temas como “Desarrollo”, “Planificacidén a Escala Comarcal’ y
‘Articulaciones de Grupos Operativos Interinstitucionales (GOI)"; guiados por el
Lic. Rubén Zarate, tambien se acordaron estrategias en el funcionamiento de
los PPC dentro del mundo global y atendiendo a [a idea de desarrolio y politica
estatal.

En esta oportunidad, se hicieron presentes el Ministro Coordinador de
Gabinete, Sr. Norberto Yahuar, los Ministros de la Produccion, Martin Buzzi, de
Familia, Sr. Adrian Lépez y el Secretario de Infraestructura, Sr. Manuel

Morején; autoridades maximas de los tres gabinetes provinciales.

Luego de este encuentro, en términos de apoyo y fortalecimiento de las
comarcas, se llevaron adelante tareas de tipo administrativas, de coordinacion
con técnicos y referentes locales, asi como también con los integrantes de la
Unidad de Gestion Comarcal (UGC).

En cuantc a las tareas administrativas, se analizaron la viabilidad de
contratacién de nuevos técnicos, recopilacion de informacion y envio a los

organismos requirentes, elaboracién de notas con solicitudes especificas, etc.

> Reuniones de Unidad de Gestion Comarcal

Los dias 5 y 6 de mayo en la ciudad de Comodoro Rivadavia se efectué
una reunion interna de UGC en la que estuvieron presentes el Director General
de Promocion y Desarrollo, Sr. Hugo Plunkett, Coordinadores Comarcales,
Augusto Cervo, Rosa Gonzalez, Eduardo Varela y Rubén Reyes vy



responsables Administrativos, de apoyo y fortalecimiento comarcal, Domingo
Squillace, lleana Ledesma Covi y Veronica Bonifacio.

Se trataron temas alusivos a la organizacion especifica de trabajo de la
Unidad, analisis del proceso administrativo especifico, definicion de acuerdos
de colaboracidn vy trabajo conjunto institucional, implementacién de tableros de
control y cuestiones que se estan llevando dentro de la provincia que deberian
ser considerados por los ejes relacionados. En esta ocasidn, se analizaron
cuestiones asociadas al desarrollo productivo comarcal y la transformacion
institucional considerando los diferentes puntos a los que se debe atender
desde el programa “; De qué va a vivir mi pueblo?” y la intervencion del mismo

en este proceso.

El dia 6 de junio se reunid nuevamente la Unidad de Gestién Comarcal,
esta vez en la |localidad de Esquel, contando con fa presencia del Lic. Ruben
Zarate. Se trataron temas tales como la implementacién de un tablero de
control, cuestiones relacionadas con la organizacion de las firmas de acuerdo
interinstitucionales, organizacioén del cronograma de trabajo con la responsable
administrativa, lleana Ledesma Covi y el Director General, Hugo Plunkett con

cada uno de los coordinadores comarcales.

»  Ajuste de montos previstos

Tal como se habia acordado, el dia 15 de junio se reunen, el coordinador
de la Comarca de los Andes, Arg. Rubén Reyes y Veronica Bonifacio, con ef
Director General, Hugo Plunkett y la responsable administrativa, leana
Ledesma Covi, en la ciudad de Rawson, donde comparan y evallian cada uno
de los montos previstos para cada proyecto, la asignacion de las mismas y a
quiénes se estarian transfiriendo dichos montos. En esta reunion también se
analizan acciones a priorizar en toda la Comarca.

El dia 16 de junio se lleva a cabo la reunidn correspondiente a la
Comarca de la Meseta Central con su coordinador, el Sr. Eduardo Vareia. En

términos generales {a reunidn consistid en el mismo analisis que se realizara el



dia anterior con la Comarca de los Andes. Se trabajaron algunos temas mas
especificos requeridos por las caracteristicas de la comarca y los proyectos
que en ella estan desarrollandose.,

Para ambas comarcas se establecieron prioridades que efectivamente
puedan llevarse a cabo durante lo que resta del afo 2006 y en base a ello, se

organizaron las transferencias que debieran efectuarse.

En lo que respecta a la intervencidon especifica en las tareas de apoyo y
fortalecimiento de las comarcas, se articulé entre los técnicos, coordinadores y
UGC para poder lievar adelante los ajustes, solicitudes y organizaciones
necesarias para darle continuidad al proceso.
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Etapa 3: Analisis de la situacién en general

En continuidad con Io planteado al comienzo de esta etapa surge una
nueva reunidén de Coordinadores Comarcales con el Ministro de la Produccion,
Dr. Martin Buzzi, donde se reajusta el presupuesto previsto para lo restante del

ano 2006 y se redistribuyen los fondos asignados a cada proyecto.

Al regreso de los Coordinadores Comarcales, se efectia el trabajo
minucioso con cada uno de los ejes, estableciendo las prioridades que

permitan la ejecucion de los mismos.

No obstante esto, el dia viernes 7 de julio, el Lic. Plunkett solicita se
convoque a los técnicos de las Comarcas para dejar establecido claramente el

detalle de las actividades previstas para el afo 2006.

Tras efectuar esta convocatoria, ese dia se reldne con Veronica
Bonifacio para analizar la situacion de cada uno de los proyectos de la
Comarca de la Meseta Central, ya que no se encontraba en la localidad el
Coordinador de esta Comarca. En dicha oportunidad se buscé priorizar
aquellas actividades que tuviera resultado concretos a fin del ano 2006, de
forma tal que al trabajarlo con los técnicos quedara claro gqué objetivos se

buscan efectivizar.

Esta misma tarea se desarrollé con el Coordinador de la Comarca de los
Andes, Arq. Rubén Reyes y los técnicos de esta comarca.

Las actividades posteriores a este encuentro de técnicos con el Director
General, se abocaron a terminar de asistir y ajustar con los responsables de
algunos de los ejes que no habian quedado del todo cerrados y a trabajar en
conjunto con responsables administrativo de Rawson, como io son el Llic.

Domingo Squitlace y la Sra. lleana Ledesma Covi,



Basicamente el trabajo consistié en acordar segin lo trabajado con cada
uno de los técnicos, la presentacion clara y precisa de las actividades a
desarrollar en cada uno de los ejes de las Comarcas en cuestidon con su
correspondiente designacion de fondos.
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Conclusiones



Tal como se comentara en el primer informe parcial, las actividades de
apoyo y fortalecimiento de las Comarcas de Los Andes y Meseta Central
durante esa etapa sirvio de acompafamiento y sostén en los diferentes Eje
Estratégicos asi como también se desarrolld |la articulacion con coordinadores
comarcales, Ministerio de la Produccion y CFI; participando en la evaluacion de
los informes parciales entregado por los técnicos y buscando agilizar la
operatividad de las comarcas en tareas administrativa necesarias.

Ya en la segunda etapa se analizaron las acciones efectuadas en
funcion de dar legalidad a los acuerdos efectuados que permitieran efectivizar
la ejecucidn de los proyectos. Y se evalud el comienzo de diferentes
actividades que hacen a la ejecuciédn misma, lo que requirid el cierre de
algunos acuerdos para poder efectuar las transferencias de fondo gue permitan

completar el proceso de ejecucion.

En este caso especifico el trabajo de Apoyo y Fortalecimiento de
Comarcas, se desarrollé conjuntamente con los coordinadores comarcales y
con los integrantes de la UGC. Apuntado a fortalecer el proceso de
construccion politica de las comarcas.

Y asi como en esta Ultima etapa se mantuvo el didlogo con los
integrantes del CFl en cuestiones particulares de algunos ejes, referencia a
contratos, andlisis y evaluacibn de informes parciales, documentacion
especifica, etc.

Podria decirse que al efectuar un analisis general de la situacion de las
Comarcas al momento de culminar esta Ultima etapa, respecto de la ejecucion
de los proyectos productivos es necesario considerar, dentro de la demora de
ejecucion que en la mayoria de los casos se ha dado, la incidencia que tuviera
la transferencia de fondos.

Claro esta que existieron acciones en algunos de los proyectos gue no
requirieron de mayores desembolsos de dinero, tal es el caso de eje



Agroalimentos' (Comarca de los Andes) en cuanto a charlas previstas, asi
como otros ejes que contemplaron actividades similares. Pero en otros ejes
estratégicos, muchas de las acciones previstas dependieron de la transferencia
de fondos para adquisicion de insumos, maquinarias, capacitaciones, etc.; por
lo que se vio alterado el cronograma de actividades propuesto iniciaimente.

Es de publico conocimiento la proximidad a la etapa de ejecucion
efectiva de los proyectos y un antecedente de esto ha sido la presentacién del
Programa Comarcal, efectuada por el Ministro de la Produccién ante
autoridades nacionales”. Esta seria una buena sefial para el fortalecimiento del

mismo.

Por Gltimo es importante sefialar que el éxito del programa “¢,De qué va
a vivir mi pueblo?”, radica en la interaccion conjunta entre todas las
instituciones involucradas en este proceso, con las que ya se han sentado
bases de acuerdo para |la ejecucion de los proyecto, asi como también de todos
los actores involucrados.

Ver Anexo Nota periodistica: "El turisme rural, una aiternativa posible”
2 Ver Anexo Nota periodistica: “El ministro Buzzi presenté los proyectos comarcales en el seno dei
Consejo Federal de fa Produccién”
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Miércoies 05 de Jutlio de 2006

DESARROLLO REGIONAL

El turismo rural, una
alternativa posible

Turismo de Ila Nacion, dio una
charla informativa para prestadores.

Durante la jornada de ayer mas de
40 personas participaron de la
charia taller sobre turismo rural que
contd con la presencia del
coordinador nacional del area,
Federico Wyss y con la directora de
Investigacion y Desarrollo de
Productos de la Secretaria de
Turismo de la provincia, Ménica
Mendoza.

La charla comenzd a las 9 de la
mafana con una presentaciéon por
parte de Wyss. Luego se abrié una
instancia de preguntas y respuestas
y, antes del almuerzo dos
prestadores de la zona expusiercn
su experiencia. Uno de ellos fue
Jorge Ansi, de la chacra de
agroturismo El Sosiego de los
Andes ubicada en la entrada de
Esquel, junto a la Portada. La otra
fue una productora de la zona de
Las Golondrinas.

Por ia tarde, la modalidad de trabajo
fue la de taller, en el que cada grupo
discutié y propuso acciones a corto
y mediano plazo para encarar el

desarrollo de esta actividad en la
Comarca de los Alerces.

Rutas alimentarias

Entre ias instituciones que
promovieron esta charla informativa
estuvieron la Secretaria de Turismo
local y el Ministerio de Ila
Produccién. Justamente en este
ultimo trabaja Modnica Masciotta,
coordinadora de una ruta
agroalimentaria que se quiere
formar en esta region.

"Creemos -dijo Masciotta- que
podemos establecer las bases para
crear un producto en si mismo, que
se puede diferenciar del turismo de
temporada, que puede generar
recursos extra a la produccion y que
puede comenzar como una iniciativa
local, con efectos locales. Y el
mayor capital que tienen que tener
para comenzar con esta actividad
es o que atesora la familia rural”.

Pensar desde el cliente

Por su parte, Federico Wyss hizo
fuerte  hincapié durante su
presentacidn en el enfogue que
conviene tener al iniciar una
actividad turistica como la que se
plantea.

"Aquel que piense desarroliar el
Turismo Rural, sepa que no hay
sabado, no hay domingo, no hay
bautismos, no hay casamientos , el
turista esta y uno tiene que estar . . .
y e€s0 es servicio. Claro que es muy
facil decirlo, pero muy dificil hacerlo.
Por eso hay que tener muy claro
que esto es un estilo de vida,
ademas de una actividad economica
que tienen que ser rentable.”

Wyss viene recorriendo el pais
dando estas charlas, pero también
visitando establecimientos, o que le
permite ir trasladando experiencias
de productores de una zona a otra.
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A partir de diversos casos concretos
que presenta es posible reflexionar
y analizar cudles son las
posibilidades de cada zona y de
cada posible prestador de servicios.
Pero no es la comparacién con
otros destinos lo que deba definir si
alguien emprende este tipo de
actividad o no.

"Nuestra visidn -dice Wyss- tiene
gue ser desde el cliente. Si uno
quiere dedicarse al turismo, tiene
que cambiar los lentes con los que
miramos esa actividad y pensar:
¢,qué busca el cliente?. Busca lo
que no tiene. Muchas veces, la
primera reflexion que hace el
lugarefic es que no tiene esto o lo
otro porque no es Bariloche, no es
Madryn o no es Calafate. En
realidad no somos esos destinos,
pero hay turistas que aprecian este
destino y otros que aprecian mucho
mas otras cosas".

Segun explicé el coordinador del
programa de Turismo rural de la
Secretaria de Turismo de la Nacioén,
lo importante es poder analizar la
demanda, porque lo central en este
negocio es contar con ¢l cliente.

"En la Argentina -agregd- la
fortaleza del turismo rural esta en la
naturaleza, la cultura, la historia y
en la atencion personalizada de la
familia rural. Gran parte de la
calidad del producto no esta en el
mejor caballo, sino en la persona al
servicio del turista”.

Por otra parte, al existir unas 20
actividades diferentes que pueden
incluirse bajo el paraguas del
turismo rural, es necesario salirse
del enfoque que lo relaciona solo
con la gran estancia que brinda
alojamiento de lujo al viajero.

"De manera inteligente -sefala
Wyss- hay que desarrollar un
producto con lo que uno ya tiene. Lo
mas dificil de este negocio es como
mantener satisfecho a un flujo

constante de clientes, que pueden
ser 5 por dia, por semana o por
mes, y que absolutamente todos
estén bien. Esto es algo gque se
logra durante los primeros dos afos
o tres afos, que es el tiempo en que
tardan estos emprendimientos en
consolidarse. Por eso conviene
empezar con lo que ya existe, con
una cabana, con una habitacién,
empezamos con lo que tenemos.
Necesitamos saber qué es lo que
quiere el cliente, como va a venir,
qué experiencia quiere vivir. A partir
de esto, vamos a ir creciendo.”

Apoyo del Estado

Mdnica Mendoza, directora de
Investigacion y Desarrolio Turistico
de la provincia explicd que en
Chubut hay mas de 60
establecimientos que estan en
condiciones de llevar adelante este
tipo de actividad. "Si con todo lo que
hagamos hoy podemos luego iniciar
un producto en si mismo, vamos a
tener un éxito increible y continuado
de aca a dos afos", asegurd
Mendoza.

En un primer paso, se preve apoyar
a los interesados con capacitacion,
charlas sobre la actividad y sus
fundamentos. "Si hubiera alguien
que necesita un credito, hay lineas
disponibles, pero en este tipo de
propuestas no es lo central. Como
decia el licenciado Wyss, no hacen
falta grandes inversiones".

Dos claves del negocio

El turismo rural comparte algunas
de las caracteristicas propias de la
industria de los viajes pero también
cuenta con marcas propias que lo
diferencian. Entere las primeras
esta la necesidad de incluir lo que
se ofrece en una cadena de
comercializacion. Esperar que el
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turista llegue en auto cada aro, para
no tener que compartir ganancias
con una agencia mayorista o
minorista, €s una manera de quitarle
previsibilidad al negocio: ofrece la
posibilidad de wuna muy buena
temporada aita y generaimente
asegura varias temporadas bajas de
incertidumbre. Por eso e! afio en el
que la lata también es mala, se
produce derrumbes. Insertar el
producto  en una red de
comercializacion es fundamental
para conseguir el principal insumo
de un negocio turistico sustentable:
el viajero.

En cuanto a las caracteristicas
propias, ai tratarse generalmente de
unidades con poca capacidad de
carga (si ofrecen alojamiento son en
casi todos los casos menos de 6
habitaciones) es imprescindible el
trabajo en conjunto. Generar rutas 0
circuitos con una comunicacién
integrada en la que potencien las
individualidades. Esto  significa

identificar en conjunto elementos
comunes y distintivos de la region,
generar folleteria y/o una pagina
web del circuito y encarar acciones
de comunicacién comunitarias. Esto
no significa tener que invertir mucho
dinero, sino que a veces es solo
cuestion de gestionar correctamente
ante las autoridades locales,
provinciales o] nacionales.
Aprovechando , por ejemplo, cada
viaje de la secretaria de Turismo de
la Nacion a as principales ferias de
turismo internacionales para enviar
folleteria propia sin costo, por citar
solo un caso.

Entonces, dos de las claves de este
negocio son generar un canal de
comercializacidon que asegure la
presencia del cliente y crear una
comunicacién integrada que
potencie a cada miembro del
conjunto.

Fuente: www .diarioeloeste.com.ar
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Julio 14, 2006

El ministro Buzzi presenté
los proyectos comarcales en
el seno del Consejo Federal
de la Produccién

Tuvo propicia recepcion y fue
estimado como una  valiosa
herramienta para el desarrollo de
las economias regionales

El ministro de la Produccion de
Chubut, Martin Buzzi, realizd una
presentacion de los programas de
Comarcas que puso en marcha el
Gobierno Provincial, en el seno del
Consejo

Federal de la Produccidn, gue
nuclea a los funcionarios de mas
alto nivel en las areas de la
Producciéon en el orden nacional,
provincial y de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, y ante Ia
presencia de la ministra de
Economia, Felisa Miceli.

La presentacion tuvo lugar hoy por
la mahana, en el Salon Negro del
Palacio de Hacienda, donde a partir
de las 10 comenzo a sesionar el
Consejo con la participacion de los
subsecretarios nacionales de |la
Pequefia y Mediana Empresa vy
Desarrollo Regional, Matias Kulfas;
de Coordinacién Econdmica, Silvia
Canela y de Programacién
Econémica, Luis Aviles, entre otros
funcionarios de la cartera
econdmica; ministros provinciales

de las areas de produccion;
autoridades del Fondo Tecnoldgico
Argentino, del Banco de la Nacion
Argentina, del Fondo integral del
Desarrollo Regional y del Programa
Social Agropecuario, entre otros.

PRESENTACION

“Nosotros presentamos el desarrotio
del Proyecto por Comarcas, que
como todos saben se comenzo a
trabajar el afo pasado y se avanzo
en el desarrollo de los puestos
ejecutivos, estando ya en plena
ejecucion, con los primeros cinco
millones de pesos de inversion
publica”, informé al respecto el
Ministro Buzzi para luego destacar
que “lo que hemos hecho en este
marco, fue hacer la presentacion
nacional de los programas de
Comarcas donde también hay
intencién del Estado Nacional de
acompafar esta iniciativa que, de
concreto hasta ahora se ha hecho,
exclusivamente con financiamiento
de la Provincia del Chubut”,

“Expuse scbre el trabajo que
vinimos haciendo, sobre todo, lo
mas importante que tenemos, y que
es el trabajo significativo como el
proceso de acuerdos sociales, de
definicién de los ejes”, comentd
para luego enfatizar que ‘“este
proceso de acuerdos sociales, que
es fundamentaimente politico
porque incluye a los intendentes,
concejales, actores sociales,
sectores empresariales y sindicales,
en acordar el futuro comun”.
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VALIOSA HERRAMIENTA

En este ambito propicio como es el
Consejo Federal de la Produccién,
creado dentro del Ministeric de
Economia y Produccidon para
evaluar, de modo conjunto, la
situacién de las  actividades
productivas de nuestro pais asi
como las oportunidades para
promover su  desarrollo, los
programas de Comarcas que puso
en ejecucién el Gobierno Provincial,
ademas de haber obtenido una
significativa y propicia recepcion,
fue estimado como una valiosa
herramienta para el desarrollo de
las economias regionales, por parte
de las autoridades presentes.

ALMUERZO CON LA MINISTRA
MICELI

En horas del mediodia y en un
cuarto intermedio de las
deliberaciones, el ministro Buzzi
participo junto a Felisa Miceli, otras
autoridades nacionales, ministros y
funcionarios miembros de las
comitivas provinciales, de un
almuerzo que tuvo lugar en el Saldn
Rojo del 5° Piso del Palacio de
Hacienda, ocasion en la cual el
funcionario provincial tuvo un
didlogo fluido con la ftitular de la
cartera de Economia de la Nacién, y
que versd en general sobre
articulacién de politicas de Estado
en materia de Produccion.

Fuente:

http://www.chubut.gov.ar/noticias
Publicado por: direccionprensa
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