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Intreduccion.

Este informe final esta realizado con el fin de presentar el estado de realizacion del
proyecto de implantacion masiva del Sistema de Gestion Documental (SiGeDoc),
sistema informatico para el seguimiento y control de expedientes y la administracidn
de documentos, desarrollado por un equipe de profesicnales de la Secretaria de
Planeamiento del gobierno de {a provincia de Tucuman, para dar soporte
tecnologico a la modernizacion y a |a reingenieria de los procesos existentes en la

administracion publica.

El objetivo especifico de este proyecto es realizar una seleccion de sesenta
reparticiones, que no posean actualmente el SiGeDoc, pero que justifiquen la
conveniencia de estar dotadas de un sistema de gestion documental, y proceder a la

implantacion del producto, el que trabajara en forma local dentro de la reparticion.

El presente informe, contiene en su primer parte el desarrollo del proyecto en su

enfoque conceptual a partir del tipo de tareas realizadas.

Luego se presenta las conclusiones finales del proyecto, y finalmente la seccion de
anexos donde se detallan ios informes de las reparticiones en donde se llevd a cabo
la implantacién (no incluyen las 15 reparticiones presentadas en el informe de
avance), se muestra el estado de implantaciéon en un organigrama y el tablero de

control empleado para el seguimiento del proyecto.

El desarrolto del proyecto abarco un total 95 (noventa y cinco) reparticiones visitadas
y analizadas; fueron relevadas 70 (setenta) reparticiones, en §5 (cincuenta y cinco)
se instald el sistema y se realizd la capacitacidn de usuarios. Se llevo a cabo el
seguimiento en 48 (cuarenta y ocho), quedando 7 reparticiones sin seguimiento
debido a que postergaron la puesta en marcha del sistema por reestructuracion
interna. No se pudo llevar a cabo la instalacion por falta de infraestructura en 11

(once) reparticiones.

Las restantes reparticiones relevadas tenfan la implantacion a cargo del CeTig, o

bien disponian de un sistema propio.



Desarrollo del proyecto.

Basado en los requerimientos planteados por la Secretaria de Planeamiento, y en
funcion de la envergadura del proyecto de implantacién masiva del SiGeDoc en
sesenta reparticiones, y a efectos de conceptualizar la organizacién del proyecto, ias

tareas que se llevaron a acabo se clasificaron de la siguiente manera:

o Tareas de Base.

. Tareas de Planificacion.

. Tareas de Implementacion.
. Tareas de Capacitacion.

. Tareas de Seguimiento.

. Tareas de Evaluacion.

Tareas de Base

* Desarrolladas y presentadas en informe de avance del mes de
Diciembre de 2005.

Tareas de Planificacion

* Desarrolladas vy presentadas en informe de avance del mes de
Diciembre de 2005.

Tareas de Implementacion

Siguiendo la metodologia adoptada, se continto con las tareas de implantacion. A la
finalizacion  del proyecto se cuenta con un total de 95 (noventa y cinco)

reparticiones visitadas y analizadas.

De las 95 (noventa y cinco) reparticiones se llevaron a cabo 70 (setenta)
relevamientos efectivos, las restantes no se relevaron ya que no estaban dentro de
la asignacién de prioridades, ya disponian del SiGeDoc, ¢ bien su implantacion esta

a cargo del GeTig, .



Detalle reparticiones no relevadas
En las siguientes reparticiones no se realizo el relevamiento.

Secretaria de Fstado de Coordinacidén con Municipios y Comunas Rurales {(220)

» Direccion de Asuntos Municipales y Comunales
« Direccion Operativa - SCMYCR

Secretaria de Politicas Sociales (425)

» Direccion de Emergencias

Secretaria de Prensa y Difusion (120)

» Direccion de Comunicaciones

« Direccion de Medios

Secretaria de Estado de Derechos Humanos {850)

« Direccion de Educacion y Difusién de los Derechos Humanog

Secretaria de Estado de Derechos Humanos (850)

= Direccidn de Proteccién de los Derechos Humanos

Secretaria de Hacienda (370)

¢ Direccidén de Apoyo

Secretaria de Estado de Cultura (232)

« Direccion de Artes Plasticas (Rep. 232)
» Direccion de la Banda Sinfonica de la Provincia (Rep. 113)

e Direccion de Teatro (Rep. 232)

Ministerio de Salud Publica(400)

» Direccion de Administracion y Despacho (Rep. 401)
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Secretarfa de Estado de Desarrollo Productivo (300)/Subsecretaria de Industria v
Comercio (310)

» Direccion de Servicios Administrativas Financiercs (Rep. 310)

Fiscalia de Estado(170)

« Direccion de Asesoramiento y Contralor (Rep. 170)
¢ Direccién de Auditoria — FE (Rep. 170)

« Direccidon de Personas Juridicas (Rep. 221)

» Direccion Judicial — FE (Rep. 170)

Secretaria de Politicas Sociales (425)

« Direccion de Programa y Gestién para la Juventud (Rep. 425)

+ Direccion de Economias y Finanzas (Rep. 425)

Secretaria_de Politicas Sociales (425) /Secretaria de Estado de Desarrollo Social
426

o

s D. de Flia, Nifez, Adolesc.y Adultos Mayores (Rep. 470/420)

Subsecretaria de Recursos Hidricos, Energét., Mineros v Polit. Ambiental {630)

+ Direccion de Medio Ambiente (Rep. 620)

Ministerio de Salud Publica(400)

e Subsecretaria de Coordinacion (Rep. 401)

» Secretaria General de Administracién (Rep. 401)
» Direccién Area Logistica (Rep. 401)

e Informatica (Rep. 401)



Reparticiones Relevadas, Instaladas y Capacitadas:

Se instalé el Sistema en un total de 55 reparticiones, en las cuales se realizo la
capacitacion del personal que lo utiliza.

Ministerio de Economia (369)

(Ref. 2) Direccidon de Administracion Y Despacho — ME (Rep. 369)
{(Ref. 3) Direccion de Organizacion y Métodos (Rep. 372)

{Ref. 4) Direccion de Politica Fiscal (Rep. 369)

(Ref. &) Direccion Gral. de Auditoria (Rep. 369)

Secretaria de Hacienda (370)

(Ref. 8) Contaduria General de la Provincia (Rep. 375)
(Ref. 7) Direccion General de Presupuesto (Rep. 373)
(Ref. 8) Asesoria Letrada
Ministerio de Gobierno y Justicia (200)/Secretaria de Estado de Gobierno y Justicia
(Ref. 69) Direccion de Administracion y Despacho

Ministerio de Sequridad Ciudadana (700)

(Ref. 9) Direccion de Administracion y Despacho — MSC (Rep. 700}
(Ref. 10) Direccion de Defensa Civil (Rep. 111)

Secretaria de Estado de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico (800)

(Ref. 11} Direccion de Promocion y Fomento (Rep. 800)
(Ref. 12} Direccion de Vinculacién y Transferencia Tecnoldgico (Rep. 800}

Ministerio de Desarrollo Productive (300}




(Ref.13) Direccion de Programacion P/ el Desarrollo Productivo (Rep. 300)
(Ref.14) Direccion de Administracion y Despacho (Rep. 300)

Ministerioc de Desarrollc Productivo (300) Secretaria de Estado de Desarrollo
Productivo (300)

(Ref.15) Direccién de Recursos Hidricos (Rep. 332)
(Ref.16) Direccion Gral. de Mineria y Recursos Energéticos (Rep. 313)

Secretaria de Estado de Desarrollo Productivo {300)/Subsecretaria de Asuntos

Agrarios y Alimenticios (330)

(Ref.18) Direccion de Alimentos (Rep. 330)
(Ref.19) Direccion de Flora Fauna y Suelo (Rep. 330)
{Ref.20) Direccion de Ganaderia (Rep. 330}

Secretaria de Estado de Desarrollo Productivo (300)/Subsecretaria de Industria vy
Comercio (310)

(Ref.21) Direccion de Desarrollo Productive para la Exportacion (Rep. 310)
(Ref.22) Direccién de Industria y Mi PyME. (Rep. 310)

Secretaria de Desarrollo Productivo (300)

(Ref.23) E.P.R.E.T. (Rep. 390)
(Ref.24) ER.S.A.C.T. (Rep. 328)

(Ref.25) Instituto Provincial de Accion Cooperativa y Mutuales (IPACIM) (Rep.
450)

(Ref.26) Servicio Pcial.. de Agua Potable y Saneamiento (Se.P. APy S)
(Rep. 329)



(Ref.27) Sociedad Aguas del Tucuman (SAT) (Rep. 9998)

Secretaria de Desarrollo Productive (300) /Ente Autargquico Tucuman Turismg (460)

(Ref.28) Direccidn de Turismo (Rep. 461)

Secretaria de Estado de Deportes (530)

(Ref.29) Direccién de Deportes (Rep. 462)

Secretaria de Estado de Gobierno (210)

(Ref.32) Direccion del Registro del Estado Civil y Capacidad de la Personas
(Rep. 218)

Secretaria de Estado de Seguridad Ciudadana (700)

(Ref.33) Departamento General de Policia Central (Rep. 213)
(Ref.35) Direccidn de Comercio Interior (Rep. 311)

(Ref.37) Instituto Provincial de Lucha contra el Alcoholismo (I.P.L.A)) (Rep.
480)

(Ref.38) Patronato de Internos (Instituto Roca) (Rep. 493)

Secretaria de Estado de Trabaio y Empleo (180)

(Ref.40) Direccion de Empleo (Rep. 183)
(Ref.41) Direccion de Formacién Laboral y Administrativa (Rep. 180)
(Ref.42) Direccidn de Trabajo (Rep. 181)

Secretaria de Planeamiento {130)

(Ref 43) Dcién. de Moderniz., Planificac. y Control de Gestion de la Admin.
Publ. Pcial. (Rep. 110)



(Ref.44) Direccion de Estadistica de la Provincia (Rep. 131)
(Ref.45) I.P.A.P (Instituto Pcial. De Admin. Publica) (Rep. S06)

Secretaria de Prensa y Difusion (120)

(Ref.46) Direccién de Despacho

Secretaria General de la Gobernacion (110)
(Ref.47) Boletin Oficial de la Provincia (Rep. 118)
(Ref.48} Direccidn de Administracion (Rep. 110)
(Ref.49} Direccion de Ceremonial (Rep. 110)
(Ref.50) Direccion de compras y Contrataciones (Rep. 110)
(Ref.51) Direccion General de Recursos Humanos (Rep. 112)
(Ref.52) Escribania de Gobierno (Rep. 119)
(Ref.53) Registro Oficial de Leyes y Decretos (Rep. 110)
(Ref.54) Salud Ocupacional Provincial (5.E.S.0.P.) (Rep. 109)
{Ref.55) Subsecretaria de Sistemas Informaticos (Rep. 110)

Secretaria de Estado de Obras Publicas {320)

(Ref.56) Direccion Provincial del Agua (D.P.A) (Rep. 325)

(Ref.57) Direccidn Provincial de Vialidad (D.P.V) (Rep. 326)

(Ref.58) Direccion de Materiales y Construcciones Escolares (Rep. 234)
(Ref.59) Direccion de Arquitectura y Urbanismo (D.A.U.) (Rep. 321)

Secretaria de Estado de Cultura (232)




(Ref.66) Secretaria de Estado de Cultura (Rep. 232)

Ministerio de Salud Publica (400)

(Ref.67) Direccion de Saneamiento Ambiental (Di.P.S.A.) (Rep. 411)

En las siguientes reparticiones se realizd la instalacidn y capacitacién de usuarios
pero no se llevo a cabo la etapa de seguimiento ya que la puesta en funcionamiento

se postergé en funcidén de la reestructuracién interna.

Ministerio de Economia (369)

(Ref. 2} Direccion de Administracion Y Despacho — ME (Rep. 369)
(Ref. 3} Direccion de Organizacion y Métodos (Rep. 372)

(Ref. 4) Direccidén de Politica Fiscal (Rep. 369)

(Ref. ) Direccion Gral. de Auditoria {(Rep. 369)

Secretaria de Hacienda (370)

(Ref. 6) Contaduria General de la Provincia (Rep. 375)
(Ref. 7) Direccion General de Presupuesto (Rep. 373)
(Ref. 8) Asesoria Letrada

Tareas de Evaluacion

« El equipo formado por el coordinador general y el coordinador de equipo
realizaron un monitoreo permanente de actividades, en base a la documentacion

presentada por |os coordinadores de grupo.



Estado Final del Provecto;

Se Hevaron a cabo 1as tareas previstas para el provecto:

Cronograma de tareas

Blas 1

Bhs 2

Mes 3

Conclusiones,

Habiendo realizado &l ajuste en la metodologia, se pudo avanzar en la realizacion
del proyecto con un allo grade de posibllidad de sbordar las repariciones v
concretar la implantacion del sistema en el menor tlempo posible.

Las mayor dificultades se encontraron en la primera v en la dltima etspa de
implantacion que corresponden a las fareas de entrevistas con direclores v a las
tareas de seguimiento, as gue involucran coordinacion de Hiempos v espacios con
las personas de las reparticiones.

Las reparticiones relevadas en las que no se pudo avanzar en la implementacion por
falta de infraestructura de red o equipamienio son once y estan en condiciones para

sy instrumentacion en cuanto dispongan de los recursos,

Indicadores de resuiltados.

Cantidad de reparticiones candidatas: 95

Cantidad de reparticiones relevadas: 70




Porcentaje de cumplimiento: (70/60} - 117%
Cantidad de instalacicnes y capacitacion: 55
Porcentaje de cumplimiento: (55/60) - 92%
Cantidad de seguimientos: 48

Porcentaje de cumplimiento: (48/60) - 80%

El porcentaje de cumplimiento alcanzado es del 92% respecto de la meta
especificada de sesenta reparticiones, esto se debe fundamentalmente a la falta de
equipamiento e infraestructura de red encontrada en once de las reparticiones

relevadas.

Cantidad de instalaciones servidores Linux:
Cantidad de instalaciones servidores XP:
Cantidad de usuarios

Cantidad de instalaciones de clientes



ANEXOS.

ANEXO I.

informe de implantacién en reparticiones.

Secretaria_de Pdliticas_Sociales (425) /Secretaria de Estado de Desarrollo Social

426
Ref 1 Direccion de Politicas Sociales (Rep. 420)

Disponen del sistema, instalacién llevada a cabo por el CeTig.

Ministerio de Economia (369)

Ref 2 Direccion de Administracion Y Despacho (Rep. 369)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Reparticion para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacién:

» Dra. Graciela Sarmiento de Pavon: Directora.

* Marta Saez: Delegada de Apoyo de la Secretaria de Gobernacion.

* Andrea Ochoa: Habilitada.

= Elsa Cena de Caldera: Sectorialista de Personal.

= Dra. Nilda Tomas de Cardoso: Secretaria Asesora Privada.

= Dra. Graciela Achueca: Directora de Asesoria Letrada.

= Victor Jeréz: Personal de Gabinete.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M. Entrada | PC = C/SIGEDRQC

|
l |

Direccion Administracion Asesoria Subsecretaria Secretaria de I Parsonal

Letrada de Gnhierno 2 obie
| pC | PC Gobierno | PC

1 PC
| PC




Ref 3 Direccidon de Organizacion y Metodos (Rep. 3723

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Reparticion para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

=  Guillermo Barros: Mesa de Entrada.

» Carlos San Juan: Secretario.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M. Entrada 1 PC - C/SIGEDROC

Secretaria 1 PC
Director | PC

Ref 4 Direccidén de Politica Fiscal (Rep. 369)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por e! director de

fa Reparticion para brindarnos {a informacidn necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

+ Ing. Ricardo Lencina: Director
o (C.P.N. Horacio Redriguez: Oficina Técnica

Circuito que realizan los expedientes en la reparticién:

Mesa de
Entrada p-=~---r"-=-m oo

Direceion

AL




Ref 5 Direccién Gral. de Auditoria_(Rep.369)
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticién para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

= (C.P.N. Oscar Fiorito: Director.
» Graciela Luna: Secretaria

Del relevamiento realizado, surgid gque los circuitos que realizan los expedientes

dentro de la reparticion responden a un diagrama cuya configuracion es la siguiente:

M. Entrada

"""""""" I

Secretarin Oficina Téenica
! {Comadores)

Direccion

rc 1PC

Secretaria de Hacienda (370)

Ref 6 Direccidon de Apovo

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

« Mabel Aida de la Rosa: Secretaria general de contaduria y jefa de personal
» Jorge Luis Lopez: Auxiliar de mesa de entrada

= Andrea Perea: Secretaria del director

= Miryam avellaneda: Jefa de Auditoria

» CarlosVizgarra: encargado de oficina de Contabilidad

* Romina Correa Medina: auditor del Departamento Provisional

= Sergio Gustavo guzman: auxiliar administrativo del Departamento contable
= Adrian Dicker: Contabilidad



Del relevamients realizado, surgié que los circuitos que realizan los expedientes

dentro de la reparticién responden a un diagrama cuya configuracion es la siguiente:

Mesa de
Entrada
2PC
Direccion ’ | Previsional ] [ Patrimonial | Contabilidad I | Auditoria l Asesora
Nieto
1 PC 3pC I PC IPC 1 PC
1pC
Secretaria h 4
Asesaria
t PC Letrada

Ref 7 Direccidn General de Presupuesto (Rep.373)

Se realizo entrevistas a la siguiente persona, selecciona por el director de Ia
Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacton:

* Ramén Monteros: Encargado de Mesa de Entrada

Del relevamiento realizado, surgié que los circuitos gue realizan los expedientes

dentro de la reparticion responden a un diagrama cuya configuracion es la siguiente:

Mesa de
Entrada l
JE Teenicn
(Contadores)
7PC

Ref 8 Asesoria Letrada
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacién:



= Dr Graciela Escafio de Cherstia: Directora

= Viviana Jarma: Secretaria

Del relevamiento realizado, surgié que los circuitos que realizan los expedientes

dentro de la reparticién responden a un diagrama cuya configuracion es la siguiente:

Direccion

L PC

Mesa

Ref 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 se instalo en el servidor disponible en la Secretaria de
Hacienda, se instalaron las terminales en las distintas reparticiones. Se configuro el
Servidor con las distintas reparticiones, Oficinas en cada reparticion y usuarios de
cada oficina de cada reparticion. Se postergd la puesta en funcionamiento del

sistema, debido a reestructuracion interna.

Ministerio de Sequridad Ciudadana {(700)
Ref 9 Direccidn de Administracion y Despacho (Rep.700) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Ref 10 Direccion de Defensa Civil (Rep. 111) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Sec.de Estado de Innovacion y Desarrotlo Tecnoldgico (800)

Ref 11 Direccidon de Promocion y Fomento (Rep.800) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Ref 12 Direccién de Vinculacion y Transferencia Tecnolégico (Rep.800) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE




Ministerio de Desarrollo Productivo (300)

Ref 13 Direccidon de Programacion P/ el Desarrollo Productivo (Rep.300)

Se realizd |la entrevista al director de la reparticion CPN Roberto Alejandro Martinez,

quien brindé la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la instalacion. Se

dispuso instalar un punto de consulta de los expedientes en la reparticion ya que

dependen de una mesa de entrada general.
[nstalacign
Se instalo solo un cliente en una p¢, de consulta en la oficina del

director, apuntando hacia un servidor ubicado en ei Cetig.

Diagrama Fisico

Servidor
172.6.0.6

Intranet
Casa de

Switch J

{PC} Dircccion

Diagrama Légico

M E del Ministerio de
Desarrello Productive

@




Ref 14 Direccién de Administracién y Despacho (Rep. 300) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Secretaria de Estado de Desarrollo Productive (300)

Ref 15 Direccion de Recursos Hidricos (Rep.332)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Reparticion para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

= Elena Carmen Santillan: Jefa de Mesa de Entrada.
» Ing. Roberto Racca: Secretario General.
« Mabel Apella: Encargada.

* Analia Nieto: Encargada de Compras.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M. Entrada I PC
Servicios Servicios Planificacidn Encargada
I PC | PC 11rC

Configuracion

Se realizd una instalacion standalone (una computadora usada como servidor y
cliente al mismo tiempo). Se instald PostgreSQL, ODBC, runtime y SiGeDoc bajo
Sistema Operativo Windows XP. Se [nstalé una mesa de entrada que puede realizar

pases a catorce oficinas automaticas.



Diagrama Fisico

Servidor/Clicnte
192.168.11.199/24

Diagrama Légico

Capacitacion

Se capacitaron 5 usuarios.




Ref 16 Direccion Gral. de Mineria y Recursos Energéticos {Rep.313)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

= Rosa Fanccini: Mesa de Entrada.

=  Daniel Bensalon: Administrador de red.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticiéon:

1 PC
Mesu de Entrada
Despacho
Director Policia Asesoria Catastro UGAP Habilitacion
Mincra Eetrada Minero
| PC 2PC 3pPC 2PC

Configuracion

Se realizé una instalacion standalone (una computadora usada como servidor y
cliente al mismo tiempo). Se instalé PostgreSQL, ODBC, runtime y SiGeDoc bajo
Sistema Operativo Windows 2000 con Service Pack 4. Una Mesa de Entrada que

puede realizar pases a siete oficinas automaticas.

Diagrama Fisico

Servidor/Cliente
10.10.1.15/16

20




Diagrama Logico

Capacitacion

Se capacitaron 4 usuarios

Secretaria de Estado de Desarrollo Productivo (300)

Subsecretaria de Asuntos Agrarips vy Alimenticios {330)

Se instalo la base de datos en un equipo bajo Windows XP provisto por la
secretaria. Se instalo una mesa de entrada Gnica para las reparticiones: Direccion
de Administracién y Despacho, Direccion de Alimentos, Direccién de Flora Fauna y

Suelo y Direccién de Ganaderia.

Diagrama Fisico

Servidor

Una Mesa de Entrada 192.168.0.2
anica

21



Diagrama Logico

Sec. Adm. Floray
Fauni

Ref 17 Direccién de Agricultura (Rep.330)
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

ia Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

* Ing. Fernando Pérez: Director.

» Juan Carlos Montenegro: Encargado de Mesa de Entrada.

» Mercedes del Vaile Gonzalez: Jefa de Personal.

= Luis Taboada: Tesorero {(Habilitacion).

* Juan Luis Monzén: Encargado Cantable (Departamento de Tabaco).

Rafael Heredia Carrefio: Encargado Dpto Agricola.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

Mesa de Entrada  [------—-<--- l— ———————————————————— }

[Jepartamento Desarrollo Departamento

Agricola

No se pudo realizar la instalacion del Sistema por falta de equipo.
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Ref 18 Direccién de Alimentos (Rep.330)
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticidon para brindamos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

= Horacio Figuerca: Técnico.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

Mesa
Entrada

v

Dirgccién de 1 PC
Alimentos

v

Personal de
Alimentos

Diagrama Fisico

Servidor

Una Mcsa de Entrada 192.168.0.2
Para todas

Diagrama Légico




Ref 19 Direccién de Flora Fauna y Suelo (Rep.330)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacién:

Ing. Manuel Imbert: Director Flora, Fauna Silvestre y Suelo.

Estela del Valle Casarubia: Secretaria Administrativa de Flora y Fauna
Silvestre y Suelo.

Miguel Antonio Yapur: Jefe de Division Bosque.

Ing. Guillermo Almada: Jefe de Dpto de Recursos Naturales.
Ricardo Paz: Jefe de Divisidn {Suelos).

César Touceda: Técnico (Forestacion).
Diagrama Fisico

Servidor
I Pc en Mesa de 152,168 02
Entrada

Diagrama Logico

Mesa de Entrada

Despacho

Dpto. Contsol
y Estad
Foresial
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Ref 20 Direccidn de Ganaderfa (Rep.330)
Se realizé la entrevista al director de la reparticién Ing. Juan Luis Rebola, quien

brindd la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la instalacidon. Se dispuso
instalar un punto de consulta de los expedientes en la reparticién ya que dependen

de una mesa de entrada general.

Diagrama Fisico

Servidor

1 Pc en Mesa de 192.168.0.2
Entrada

Diagrama Logico

Of Admis.
Ganaderia

Secretaria de Estado de Desarrollo Productivo (300)

Subsecretaria de Industria y Comercio {310)

Se implantd el sistema en las dos reparticiones. Se instald una unica mesa de

entrada, desde alli se asignan los expedientes a las distintas reparticiones.



Ref 21 Direccidn de Desarrollo Productivo para la Exportaciéon (Rep.310)
Ref 22 Direccidn de Industria y Mi PyME. (Rep.310)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

= Ing. Ricardo Adra: Director de Desarrollo Productivo para la Exportacion.
* Ing. Sonia Chesca: Directora de Industria y My PyMe.

= Dra. Ana lacono: Directora de Despacho.

= Pedro Palermo: Encargado Mesa de Entrada.

» Norma Brandan: Jefa de Servicios Administrativos y Financieros

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M, Enirada

Despacho Deasarrollo Productive 1

1rc

Induslria y PyMe 1 PC

Servicio Administralivo

.
Financiero I PC

Se instalé Postgres bajo Linux Mandrake 9.1

Diagrama Fisico

[ Servidor Proxy / Sigedoc
HUB

L )
SERV ADMINISTRATIVOS
DESPACHO 580-10:8-006
580-105-015
DESARROLLO PRODUCTIVO
DESPACHO 380-102-017
580-105-119 INDUSTRIA Y PYMES
S/N 41406RB
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Diagrama Logico

Secretaria de Desarrollo Productivo (300)
Ref 23 EP.RE.T. (Rep.380)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:
* Fernando Medina: Lider de Proyecto de Modernizacién
(Proyecto de Reingenieria de Procesos)
* Ing. Raul Najarro: Encargado Informatico.
= Flavio Herrera: Jefe Mesa de Entrada.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

AVDA ROCA 408 CONGRES( 933

| M.Entrada

2PC

! | l | I
Sec.E Admi Despacho | | Legal | | Patrimon. | Habilit. l

I PC 2rC I PC

Personal 31

1 PC

|

Calidad

Conlad.

il

——— Inspece.




Instalacion

Se instald un servidor LinuX Suse 9.2, y PostgreSQL

Diagrama Fisico

o)

Intranet

E.P.RET Av,
Rocu 408

Servidor

182.108.0.9

3 Obras ; 1 (PC) Mesa de
i Entrada
; !
ora 3(PC)
Inspeciones F Calidad
Diagrama Logico
Entradas

Secretaria
Ejecutiva
Administrativa
Compras

<>
Commn>

Se capacitd un total de 63 usuarios en esta reparticién.
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Ref24 ER.S.ACT. (Rep. 328)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:
= Rosa Correa: Jefa de Personal.

= Jorge Elias: Encargado de Sistemas y Presupuesto.

» Liliana Nurfez: Encargada de Mesa de Entrada.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M. Entrada

Personal Secretaria Div. Econdmica

t PC Genaral Financiera
| PC i PC

Configuracion

Se realizé la instalacion (BAJO WINDQOWS) de los clientes en las distintas oficinas.

Diagrama Fisico

Seeretaria General

Cliente/Server
192.168.0.6

L Swilch ]

| ]

{PC) (PC) Div Econeinicu
Persanal financigra
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Diagrama Loégico

Mesa de
Entrada

Ref 25 Instituto Provincial de Accidn Cooperativa y Mutuales (IPACIM) (Rep. 450)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:

= Dra. Silvia Rojkes de Temkin: Interventora.

= Isabel Gutierrez: Jefa de Division Despacho y Mesa de Entrada.

=  Marta Moyano: Auxiliar Administrativa de la Divisién Despacho

» Julia Liliana Apas de Pérez: Jefa de Personal.

»  Silvia Acosta: Auxiliar de Habilitacién (Contaduria).

= Petrona Almaras: Jefa de Planeamiento y Control de Gestion.

= Graciela Bruneto: Auxiliar de Asesoria Letrada.

* Marta Lavandeira: Encargada de la Divisién Fomento.

» Mario Fernandez: Jefe de Division Técnica.

* Gabriel Zapata: Administrador — Encargado de Centro de Cémputos.

» Dra. Mirta Corvalan: Jefa de Division Registro.

» Andrea Prazza Francisco: Auxiliar Administrativa de la Division Fiscalizacion.

» C.P.N. Maria E. Lopez: Jefa del Departamento Promocién Mutual.



Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M. Entrada
[Jespacho
4PCS
Div. Div. Dhv. Dio.
Registro Fomento Fiscalizacion Promocidn
) Mutual
I PC
2PC'S JPCS | PC
Div. _ .[?iv. B} Habilitacion .Div. _
Asesoria Adminisiracién {Contaduria) Asistencia
Letrada Personal Técnica
1 PC 2PCS 2PC'S 1 PC
Subinterventor 1 FC
Diagrama Fisico
Servidor
192.168.2.1
N
Promocion Habilitacion (PC)
Mutual (PO) Switch
Mesa de Entrady Fiscalizacion (PC) I
(PCH
Despacha (PC) Personal {PC) |
1 Subdireecian (PC) |

Asesorin Letrad

Fomcnto (PC) [ Direceién (PC)
Asistencia
Téenica (I'C) Regisire (PC) | I| Plancamiento {PCY I
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Diagrama Logico

Promocién
Suhdireccién % Mutual

e

Ref 26 Servicio Pcial. de Agua Potable v Saneamiento (Se.P.AP.y S.) (Rep. 329)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticidon para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

Nestor Molina: Jefe de Recursos Humanos.

Carlos Medina: Jefe alterno de Patrimonio, maneja Mesa de Entrada.
Juana de Zelarayan: Mesa de Entrada en Previsional.

Gloria Beatriz de Gonzalez: Mesa de Entrada en Tesoreria.

Nilda Dominguez: Mesa de Entrada en R.R.H.H..

Norma Nieva de Ronagnoli: Mesa de Entrada en Contable.

Clara de Almonacid: Contadora Fiscal.

Maria Elena Gonzalez: Administrativa de Depto Juridico.

Graciela Carabajal: Administrativa y Mesa de Entrada en Comercial.
Norma de Martinez: Jefa de Archivos Generales, maneja Mesa de Entrada en
dicho depto.

Luis Antom’o Lorca: Jefe General de Mesa de Entrada.

Beatriz Viera: Secretaria y Mesa de Entrada del Interventor y Subinterventor.




Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

-  Mesa de Entrada
General

[ PC

—1 Interventor

1PrC

M. Entrada

—| Subinterventor I

——| Patrimenio

Pravisional

Tesoreria

| 41PC

——I Comercial

| e

1 PC

Abastecimienio

Mesa Entrada Compras y —‘ Compras

‘—l R.R.H.H

| —| Abastecimiento |

—L Tribunal de Cuentas ] 11C

Depto. Juridico

2PC

—{ Auditoria

, I PC

——| Sec. General

| tec

Instalacion: Se instald postgres bajo Windows.

Diagrama Fisico

e
Cliente/Servidor
192.168.0.7

Mesa de Entradas
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Diagrama Légico

Archivo General

ME Abastecimientn

Tribunal de
Cuentas

Ref 27 Sociedad Aguas del Tucuman (SAT) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Secretaria de Desarrollo Productivo (300}

Ente Autarquico Tucuman Turismo (4680)

Ref 28 Direccion de Turismo {Rep. 461)
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarncs la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

» Lic. Marcos Diaz: Director.

» Juan Carlos Diaz: Jefe de Mesa de Entrada.

» Silvia Caufman: Asesora.

* Dra Melisa Hansen: Jefa de Despacho.

« Arq. Maria Elisa Lascano: Jefe Dpto. Planificacion Turistica.

» Luis Arias: Vicepresidencia.



Surgié que los circuitos que realizan los expedientes dentro de la reparticion

responden a un diagrama cuya configuracién es la siguiente:

M. Entrada

| |

Despacho 1 PC Jefa Dpto. Asesoria Planificacion Vicepresidencia

Juridica | PC

b

3PC Asesoria

‘ 2PC
1 PC Jefa Dpto.
1 PC Informes
1 PC| Tesoreria

Turismo Social l Jefa Dpto.
| PC| Contaduria
1 PC Recursos
| PC| Patrimonial I—

| PC| Depto. de Serv,

| PC [Direccién

| PC Divisian
Turismo.
Instalacgién :

Se instald el servidor en la oficina de Asesores con la direccion Ip
10.0.0.8 y se instalo los clientes en las oficinas que cumplian con las condiciones
necesarias.

Diagrama Fisico

Tesoreria(1PC) I I Direccion{ 1 PC) |

(2PC)

Vicepresidencia |

’ 1 Juridico(2PC) |

. I

] Asesores(3PC) I
I Presidencia (1PC} ]_— Servidor 10.0.0.8
! Prensa(1PC) ]
| RR.HH (ZPC) }—

1| 1 _ﬁ Contaduria{1PC) |
l Compras (1PC) | I

[

| Auditoria (1PC) I Administrative | Pa[rimonial(lPC')I
(IPC)




Diagrama Logico
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Secretaria de Estado de Deportes (5630)
Ref 29 Direccion de Depores (Rep.462)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seieccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:

= Luis Tapia: Jefe Administrativo.

= Luis Babot: Jefe de Depto Complejo Deportivo.

= Carlos Herrera: Coordinador de deportes.

» Ricardo Solbes: Coordinador de deportes.

» Victor Ponce: Secretario Administrativo.

» Dardo Elguero: Auxiliar Administrativo.

» Silvia Gonzélez de Miranda: Auxiliar Area Personal

* Luisa Palomino de Salvatierra: Auxiliar Oficina de Personal.

» Sonia Yuste: Jefa Area Personal.

* Victor Contardo: Administrative Ligquidacidn de Haberes.

= Silvia Castillo: Jefa de Despacho.

= Cecilia Malmierca: Mesa de Entrada.
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Circuito gque realizan los expedientes en la reparticion:

| M. Enlrada ‘ 1 PC
] Despacho I I Personal Compras Deportes I
11°C 1 BC
Configuracién

Se realizd una instalacion Standalone en la PC que se encuentra en Mesa de
Entrada de dicha reparticion.

Diagrama Fisico

1Pc que actia como

Mesa de Entrada

Standalong

Diagrama Légico
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Secretaria de Estado de Gobierno (210)
Ref 30 Direccidn de Archivo Gral. de la Provincia (Rep.117)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Reparticion para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:

= Lidia Luna: Habilitada.

* Viviana Pedraza: Administrativa de Mesa de Entrada.

= Luis Fernandez: Encargado Judiciales.

» Fatima Juliano: Encargada Mesa de Entrada.

= Maria Estela Moya: Encargada Provisional.

»  Segundo Felipe Sandoval: Jefe Seccién Notarial.

= Mercedes Palomino: Jefa de Personal.

» Sebastian Rodriguez: Auxiliar Administrativo de la oficina Personal.

Circuito que realizan los expedientes en |a reparticion:

| M. Entrada

Hahilitacién | | Pravisional f [ Motarial | l Personal

1 PC

Configuracién

No se pudo realizar |la instalacidn por no disponer de equipo.
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Ref 31 Direccion de Archivo Histérico (Rep.116)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de lievar a cabo la
instalacion:

» Adriana Pedernera: Habilitada (Mesa de Entrada).

» Dr. Carlos Paez de la Torre: Director.

» Jose Argoni: Subsecretario de Personal.

= {sabel Casanova de Gigvanello; Técnica Archivista.

Del relevamiento realizado se sugiere que podria implantarse el SiGeDoc en la PC
que posee la Sra. Adriana Pedernera (Habilitada) quien maneja expedientes.

En dicha PC (Cliente) se realizaria una instalacién Standalone donde se implantaria
el SiGeDoc., esto seria una sciucion por el volumen de expedientes que maneja y
no al tener una PC para Servidor y conexién de red con las demas oficinas, para

realizar la instalacion Cliente/Servidor del SiGeDoc,

MESA DE ENTRADA

I PC

Configuracion
No se pudo realizar la instalacidon por no disponer de equipo.
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Ref 32 Direccitn del Reqistro del Estado Civil y Capacidad de |la Personas (Rep.
218)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticién para brindarnos la informacidn necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:

= Patricia Ortiz: Habilitada.

= Miguel Medina: Encargado de Mesa de Entrada.

= Adriana Apestey: Encargada de Coémputos y entrega de DNI.

Circuito que realizan los expedientes en |la reparticion:

Mesa de Enlrada Direccian

11C
Personal | PC

Habilitacion 2P]C

]

Cancenlradora

Archivo

Certificacion

Nacimiento

Defuncién

-
@]

RENAPER

Asesoria Letrada jpc
Juridica

ldentificaciones l

L

Camputos 5PC

Asesoria Lelrada 1 pPC
Administrativa

Configuracién
Se realizd una instalacion Standalone en la PC que se encuentra en Mesa de

Entrada de dicha reparticion.
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Diagrama Fisico

1Pc que actita como

Mesa de Entrada

Standalone

Diagrama Légico

” s,
>
Administrativa

’
-

-~
- -

r
,,’ Vi
-
@ Regisiro
Nacional

I\\
. N
Asesoria Letrada y ™~ .
Juridica

\ A Theel
1 hY ~ -
. s | A >
R ’ ] 1 >
’( - /’ 1
. .
- L .
.
.
-
Ascsoria Letrada N 7

Secretaria de Estado de Sequridad Ciudadana (700)

Ref 33 Departamento General de Policia Central (Rep.213)

Se realizo una instalacidon standalone, se capacitd al

responsable del
informatica, a cuyo cargo quedd la configuracion y parametrizacion del sistema.

Ref 34 Departamento General de Policia D1 - Tramites Internos (Rep.213)
No se implanté por falta de equipo.

area




Ref 35 Direccion de Comercio Interior (Rep. 311)

Se realizé la entrevista al director de la reparticion Don. Pablo Gerardo Zeitune,
quien brindo la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la instalacion. Se
dispuso instalar un punto de consulta de los expedientes en la reparticién ya que

dependen de una mesa de entrada general.

Configuracién

Instalacion: Se realizé una Instalacién Cliente/Servidor, bajo S.0. Windows XP, y Ia
parametrizacion del SiGeDoc, para el que instald librerias: Fox, ODBC, y el
PGAdmin Il

Diagrama Fisico

1 Pc que acthia como
Mesa de Entrada

Standalone

Diagrama Logico

Registra
[nformatico
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Ref 36 Direccidén Gral. de [nstitutos Penales (Rep. 215)

No se pudo realizar la instalacion por no disponer de equipo.

Ref 37 Instituto Provincial de Lucha contra el Alcoholismo (1.P.L A} (Rep.480)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

ta Reparticion para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

* Esteban Musso: Encargado de Computos.

» Patricia Sanchez; Mesa de Entrada.

= Dalila Gonzalez: Secretaria — Administracion y Despacho.,

= Norma Ufarte: Encargada Administracion.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M. Entrada ‘

Despacho

1 PC

|

Director

No se pudo realizar la instalacioén por no disponer de equipo.



Ref 38 Patronato de Interhos (Instituto Roca) {Rep.493)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Reparticién para brindarnos la informacion necesaria a fin de lievar a cabo la
instalacién:

»  Gustavo Kravero: Administrador del Instituto.

= Roque Diaz Juarez: Jefe Mesa de Entrada y Despacho.

» Juan Carlos Figueroa: Reemplazante 2° de Habilitaciéon.

=  Miguel Villafafe: Jefe Economato.

»  Miguel Juarez: Administrativo Personal.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticién:

| | |

| [Yireccion I Habilitacion | | Economalo l l Personal l

1 PC

Configuracion

Instalacion: Se realizé una Instalacién Cliente/Servidor, bajo S.0. Windows XP, y la
parametrizacion del SiGeDoc, para el que instalé librerfas: Fox, ODBC, y el
PGAdmin IlI.

Diagrama Fisico

I Pc que actita como -
Mesa de Entrada “
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Diagrama Logico
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Ref 39 Patronato de Internos y Liberados (Rep.212)
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticién para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

* Lic. Josefina Klyver: Directora del Instituto.

» Maria Antonia Acuna de Ruiz: Sectorista.

* Norma Salazar: Encargada de Mesa de Entrada.
= Luis Nieto: Habilitado.

» Lic. Angela Vega: Jefa del Dpto Equipo Técnico.

surgid que los circuitos que realizan los expedientes dentro de la reparticion

responden a un diagrama cuya configuracion es la siguiente:

M. Entrada

|
_

Direccidn Personal Habilitacian Equipo Técnico

| PC



No se pudo realizar la instalacion por no disponer de equipo.

Secretaria de Estado de Trabajo v Empleo (180)
Ref 40 Direccion de Empleo (Rep. 183) *
REALIZADCO EN EL INFORME DE AVANCE

Ref 41 Direccion de Formacion Laboral y Administrativa (Rep. 180) *
REALIZADC EN EL INFORME DE AVANCE

Ref 42 Direccion de Trabajo {(Rep. 181) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Secretaria de Planeamiento (130)

Ref 43 Dcién. de Moderniz., Planificac. y Control de Gestion de la Admin. Pdbl.
Pcial. (Rep. 110)
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacion necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

= Guillermo Barros: Mesa de Entrada.

= (Carlos San Juan: Secretario.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

| M. Entrada I | PC = C/SIGEDOC

Secretaria | PC

|

Director 1 1rC
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Configuracién

Se instalo solo un cliente en una pc, de consulta en ia oficina del director, apuntando
hacia un servidor ubicado en el Cetig, ya que se disponia de un puesto instalado en
la secretaria.

Diagrama Fisico

Servidor
172.16.0.6

()

{PC) Secretaria

(PC) Direccion J

Diagrama Loégico

Ref 44 Direccitn de Estadistica de la Provincia (Rep. 131} *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Ref 45 |.P A P (Instituto Pcial. De Admin. Publica) (Rep. 806) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Secretaria de Prensa y Difusion (120)
Ref 46 Direccién de Despacho (Rep. 906) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE
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Secretaria General de |la Gobernacién {(110)
Ref 47 Boletin Oficial de la Provincia (Rep. 118)

Configuracién
Diagrama Fisico

Servidor
172.6.0.6

Intranet
Casade
Gabicrng

[ Switch ]

(PCYME
Dirceeion

Diagrama Légico

Ref 48 Direccidon de Administracion (Rep. 110) *
REALIZADQO EN EL INFORME DE AVANCE

Ref 49 Direccion de Ceremonial (Rep. 110} *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE

Ref 50 Direccion de compras y Contrataciones (Rep. 110) *
REALIZADO EN EL INFORME DE AVANCE
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Ref 51 Direccion General de Recursos Humanos (Rep. 112)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Reparticién para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacién:

* Ing. Sergio Ruiz: Jefe de SIARHUI.

* Pedro Martinez: Jefe de Gestion de RR. HH.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

Direccidn
Mesa de Entrada
Habilitacién 1 PC
Empleo Sumario [ Gestidn de RR.HH. Patencial y
Publico Desarrollo
IPCs 1 PC 2PCs Dpto. de
Personal 2PCs
F]lspeccidn I | SIARFU I | Regimenes Especiales | Archivos
P'revisionales
2 PCs 2pPCs 2pCs

Configuracion

« El Departamento de empleo publico se encuentra actualmente bajo
remodelacion, debido a esto las computadoras estan ubicadas en otros lugares
en forma provisoria.

+ Las computadoras de Direccion Gral. de RR.HH. y Depto. Inv. Administrativa no
disponen de computadora actualmente por estar con probiemas técnicos.

e No se cargaron los siguientes usuarios, por que actualmente no poseen
terminales de trabajo, en el Dpto. de Empleo Publico Bobba Francisco y Sassi
Columbres Federico; en Direccion Gral. de Recursos Humanos Altube Adriana,
Molina Felicidad y Rubio Diana y en el Dpto. Investigacion Administrativa Brito

Beatriz y Royano Hugo.
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Ref 52 Escribania de Gobierno (Rep. 119)
Instalacion: Se instalo solo los clientes en cuatro pc, apuntando hacia un servidor

ubicado en el Cetig.

Ref 53 Reqistro Oficial de Leyes vy Decretos (Rep. 110)

Instalacion: Se instalo solo los clientes en cuatro pc, apuntando hacia un servidor
ubicado en el Cetig.

Diagrama Fisico

Intranct
Casa de
Gobierne

Servidor
172.16.0.6

(PC) (rCy

Dircceion Direccion

Diagrama Logico
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Ref 54 Salud Ocupacional Provincial (S.E.5.0.P.) (Rep. 109)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticiébn para brindarmos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:

= Marcelo Villa: Mesa de Entrada.

« Daniel Diaz: Encargado de Coémputos.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticién:

1 PC M. Entrada
Alencion al Adminisirader Infarmalica
Publica
1 PC 1 PC

Configuracién

Instalacion: Se instalé postgres bajo Windows.
Diagrama Fisico

Mesa de Entradas

Cliente/Servidor
192.168.0.7

( switch )

(PC)SYE

(PC) Administracion
General

(PC)
Administracién Adjunta

Diagrama Logico

Mesa de Entradas
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General Adjunta
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Ref 55 Subsecretaria de Sistemas Informaticos {(Rep. 110)

Se realizo entrevistas a la siguiente persona, selecciona por el director de la
Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:

*  Marcela Mena: Secretaria

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M. de Entrada de
See. Gral. de la Gebernacién

SubSecretaria de Estado de
2rC

Sistemas Informaticos

Configuracion
Instalacion
Se instalo solo los clientes en una pc, apuntando hacia un servidor
ubicado en el Cetig.
Diagrama Fisico

Intranet Servidor
Casa de

Gobiemo

1721600

(PC) Sub Scc de
Sistemas Informaticos

Diagrama Légico

Sub Sec de Sist
Infonmaticos
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Secretaria de Estado de Obras Publicas (320)

Ref 56 Direccion Provincial del Agua (D.P.A) (Rep. 325)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacién:

Ing. Juan José Sirimaldi: Director.

Silvia Ojeda: Secretaria General.

David Moyano: Administrativo.

Omar Gonzalez: Jefe Depto Viaticos.

Maria Colacioppo: Jefa del Sector Contable.

Amalia Tentta: Administrativa.

Juan Eduardo Paez: Administrativo de Despacho.

Ana Maria Loreto: Administrativa de Construccion.

Andrea Balargione: Encargado Control de Personal.

Alfredo Romano: Sub Jefe de Personal.

Marco Lizarraga: Encargado Sector Libramiento.

Ramon Sotelo: Auxiliar Administrativo.

Patricia Gerez: Encargada del Sector Imputaciones e Informes.
Julio César Pérez: Encargado del Sector Liquidacion de Haberes.
Maria Antonia Reynoso: Administrativa.

Maria del Rosario: Alderete Nufez.

Arg. Alberto Stolman: Auxiliar Profesional.

Manuel Lucena: Administrativo.

Felipe Oscar Paz: Jefe del Sector Tesoreria.

Gilda de Reinoso: Secretaria — Auxiliar Administrativa (Perforaciones).
Pablo Robledo: Auxiliar del Dpto. Estudios y Proyectos.
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Circuito que realizan los expedientes en |a reparticion:

Mesa de Entrada

|

' | | ' |
Secretaria :
General | Contable | IpC Estudios y | Personal I Asesoria Despacho
Proyectos letrada
_l 1 4 PC
I 1pC
| | Tescroria I [ Control de
2PC | Tarjetas Prtanificacion Construcciones
Gestion de i Hidrica
lierras 1 2PC
Compras 2 pC

I PC Perforaciones

Viaticos 2PC

Libramiento 2PC

il

Imputacion I PC
- Lig. de
Haberes | PC

Configuracion

Instalacién: Se realizd una Instalacién Cliente/Servidor, bajo S.0. Windows XP, y la
parametrizacion del SiGeDoc, para el que instalé librerias: Fox, ODBC, y el
PGAdmin IlI

Diagrama Fisico

1Pc que actda como T
Mesa de Entrada w
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Diagrama Légico

Mesa de Entrada
[Despacho)

Ref 57 Direcciéon Provincial de Vialidad (D.P.V) {(Rep. 326)
Instalacion:

Se realizo la instalacion de Postgres bajo Windows.

Diagrama Flsico

Clienle/Servidor

Lespucho

Switch
]




Diagrama Légico

Indicar las oficinas donde se recibe los Documentos con linea llena, y las olicinas virtuales con linea de
puntos

Depto
conservacion

ME
Contaduria

Compras

Asesoria
Médica

Taller v
‘Transporte

Asesoria
Juridica

Administras
cion
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Ref 58 Direccién de Materiales y Construcciones Escolares (Rep. 234)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion;

» Roberto Guerrero: Encargado de Despacho.

* Luis Hernandez: Encargado de Personal.

» Perla Habichayn: encargada de Estudio de Proyecto.

* Ing. Roberto Lopez: Jefe de Obras con Recursos Extra Presupuestarios.
» Woaler Ruiz: Jefe de Obras por Administracién.

= Juan Luis Zelarayan: encargado de Compras.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

Computadora por armar

Mesa de Enlrada No esta conectada a la Red

I

Despacho
General

Direccidn l Sub Direccion l i Personal I Seccion Estudio v Planeamicnto

Habilitacion Proyectos

QObras con recursos Obwas por Obras por Coampras I Departamenlo
Conlable

exrapresupuestarios contrate Administracién

| | |

Emergencias Emergencias Herreria Carpinterfa Taller Electromecanico
Sanitarias Eléctrica
Configuracién

Instalacion: Se realizé |a instalacion de PostgreSQL en el servidor de la reparticion,
que cuenta con Windows 2000 con Service Pack 2. También se instalo el cliente
(runtime,ODBC y SiGeDoc) en el servidor para que sea usado por la secretaria del

subdirector y en una computadora de Personal.



Diagrama Fisico

Intranct dc la

. “licnte ¢n la oficing
Reparticion Clicnte ¢n la oficina

de Personal

Servidor/Clicnte

19.0.10.1/8

Diagrama Légico

/l;;pacho

Creneral

Subdircecion

Seccion
Habilitacién

Planeamiento

Estudios v
I'royectos

Obras x recursos
extrap.
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Ref 59 Direccidn de Arquitectura v Urbanismo (D.A.U.) (Rep. 321)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:

* Eva Luna: Mesa de Entrada.

» Anibal Curia: Sistema.

»  José Ernesto Amin: Jefe de Administracién Contable.

= Ménica Sauvage: Jefa de Secretaria General.

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

Mesa de Entrada 1 PC

Secretaria General

Asesoria Tesoreria Comaduria I Personal | Dircccion | Suh Direcuion
Letrada
| pC 1 PC 1PC L pC I PC 1 PC

Instalacion :
Se instalo solo los clientes en cuatro pe, apuntando hacia un servidor
ubicado en el Cetig.

Diagrama Fisico

Servidor

‘ 200.16.0.200
’ 1 PC
" Asesoria
i+ Letrada Hub )
1PC L PO
, Mesade Direccion
i Entrada ——
1 PC
: | PC Departamento

Admunistrativo
Contable

Sub Direccion




Diagrama Logico

Comision de
Ireadjudicacion

Departamento
Administrativo
Contable

Secretaria de Estado de Cultura {232)

Ref 60 Direccion de Accign Cultural e Interior (Rep. 232)

Ref 61Direccién de Area Técnica (Rep. 232)

Ref 62 Direccién de Literatura y Pensamiento Critico (Rep. 232)
Ref 63 Direccion de Medios Audiovisuales (Rep. 232)

Ref 64 Direccion de Musica y Danza (Rep. 232)

Ref 65 Direccion de Patrimonio historico y Antropoldgico (Rep. 232)

*Ref. 60 a 65 no se implantaron por falta de infraestructura de red.
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Ref 66 Secretaria de Estado de Cultura (Rep. 232)
Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticidon para brindarnos la informacion necesaria a fin de ltlevar a cabo la

instalacion:

* Arqg. Susana Robles: Directora Area Técnica.

* Luis Manuel Villalva: Administrativo Area Técnica.
» Hector Rafael Romero: Administrativo Area Técnica.
* Elena Figueroca: Mesa de Entrada.

« José Héctor: Mesa de Entrada.

* Ménica Fonseca: Personal.

= Miguel Angel Jabit: Delegacion de Apoyo.

= Maria Blanca Nuri: Letras y Pensamiento Critico.
» Maria Olea: Secretaria.

» Mercedes Ardo: Secretaria.

= Silvina Adris: Patrimonio Histérico.

= Teresa Olmos: Contaduria.

* Mariana Diaz: Seccion Patrimonial.

* Virginia Soberdn: Musica y Danza.

» Ana Maria Brando: Medios Audio Visuales,

» Emilia Pérez: Accion Cultural.

» Clara Marino: Asesoria Letrada.

*» Fernando Blanco: Archivo.
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Circuito gue realizan los expedientes en la reparticion:

el Mosa Enfrada
[

l Nireccién de Despacho

3PCs

(1 para servidor)

| PC Personal

1 Delegacion y Apoye

]

1 PC Area Técnica

[

Letras y Pensamiente Critico

Secretaria

Patrimonio Histarico | PC

Il

2 PCs Contaduria

|

|

Seccion Patrimonial

|

Musica y Danza [

1 PC

Accion Cultural

Medios Audiovisuales I
Asesoria Letrada ]

Delegacion y Apoyo

Instalacion :

Archivo

Se instalo la aplicacion cliente en cuatro pc, apuntando hacia un

servidor ubicado en Despacho.

Diagrama Fisico

Servidor

Tnteanet
Casa de
Gobierno

{3PC}Despacho
I Servidor

(4 PCYComaduria

172.16.0.6
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Diagrama Légico
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Ministerio de Salud Poblica (400
Ret 87 Dirsccidn de Saneamiento Ambiental (DLP.3.A) (Rep. 411)

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de
la Heparlicidn para brindaros Ia informacién necesaria a fin de levar a cabo la
instalacion:

= Fernando Galindez: Subdirecior.

= Marcelo Gonzélez: Jefe de Departamento de Apoyo Administrative.

= Palricia Lopez: Jefa Deparlamento Administrativo,

v Juan Herrera: Jefe de Mesa de Enfrada.

Circuite que realizan los expedientes en la reparticion

Servidor

Configuracion

Instalacion: Se realizé una instalacion Standalone en la PC que se encuentra en
Mesa de Entrada de dicha reparticidn, la misma tiene olra PC conectada enred la
cual funciona como cliente.

Liagrama Fisico

e

1P¢ gue actiia come S
Mesa de Entrada E\ﬁ St

PO —"
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Diagrama Logico

Comision
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-
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Y Ascsoria
s Letrada
~
N
N
N
N
. Dpta,
-

Apoyo
Qperativo

Ref 68 Ministerio de Salud Publica

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, seleccionadas por el director de

la Reparticion para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la

instalacion:

= Dr. Juan Lazarte: Jefe de Administraciéon de Personal.
» Alicia Medina: Habilitacion.

=  Pablo Morkos: Dpto. Informatico.

» Pablo Méndez: Auditoria Médica.

= Luis Chalim: Archivos y Bienes Patrimoniaies.

» Carlos Filipi: Secretaria General.
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Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

Ministerio de Salud
Publi .
ublica 1 PCs
v
Secretaria General
v
D. de Administracion y
Despacha 8 PCs
[ [ [ ] [ |
Archivo y Bienes Division Mesa de Adminisracion Dpto. Auditoria
Patimeniales Administracion Entrada de Personal Informatico Médica
Sin Pc 10 PCs 1 PC 3 PCs No recibe 2 PCs

66

cxpedientes




Ministerio de Gobierno vy Justicia — Secretaria de Estado de Gobierno v Justicia

Ref 69 Direccion de Administracién v Despacho

Se realizaron entrevistas a las siguientes personas, selecciohadas por el director de
la Reparticién para brindarnos la informacién necesaria a fin de llevar a cabo la
instalacion:

» Dra. Graciela Sarmiento de Pavon: Directora.

* Marta Saez: Delegada de Apoyo de la Secretaria de Gobernacion.

= Andrea Ochoa: Habilitada.

= FElsa Cena de Caldera: Sectorialista de Personal.

= Dra. Nilda Tomas de Cardoso: Secretaria Asesora Privada.

= Dra. Graciela Achueca: Directora de Asesoria Letrada.

»  Victor Jeréz: Personal de Gabinete,

Circuito que realizan los expedientes en la reparticion:

M. Entrada | PC = C/SIGEDOC
Direccion Administracién Asesoria Subsecretaria Secretaria de | Personal '

Letrada de Gobierno -
I pC 1PC Gobiarna L pC
1 rC 1PC
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Instalacion :
Se instalaron sélo clientes en cuatro pc, apuntando hacia un servidor ubicado en el
Cetig.

Diagrama Fisico

Intranet Casa
de Gobiemo

Ce)

{rC) {PC) Liquidacién
Director de Haberes
(PC) (PC)
Habilitagion Teletonia

Diagrama Logico

Rendicion
de Cuentas

Mesa de
Entrada

Viaticos v
Pasajes

Liguidacién
de Haberes
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Secretaria de Integracion para las Personas con Capacidades Especiales

Ref 70 Direccién de Prevencion y Recuperacion

Se realizo entrevistas a la siguiente persona, selecciona por el director de la
Reparticion para brindarnos {a informacién necesaria a fin de llievar a cabo la
instalacion:

» Belén Medina: Administrativa.

surgié que:

» Se esta usando SIGEDOC en dos maquinas y su funcionamiento es
eficiente, tiene los permisos para modificacién y para pases. Realizan la
recepcion directa de los expedientes.

*» Lo que se necesita es la conexion en red con el departamento de politicas

sociales.
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Secretaria de Planeamiento - Proveto Implantacién Masiva de SiGeDoc
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750 1 70 \Direccidn de Prevencion v Recuperacion
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