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1. INTRODUCCION

La ejecucion del eje estratégico — Conocimiento y Desarrollo
tecnolégico para la producciéon en la sociedad de la informacién (o el
conocimiento) — requiere resaltar algunos conceptos que resultaron

rectores al momento de concretar las acciones previstas.

En primer lugar, no podemos perder de vista, que la construccion
del entramado de relaciones entre el mundo productivo y el mundo
cientifico tecnolégico es sin duda, el objetivo a largo plazo del eje, y a su

vez, el sostén y guia de cada una de las actividades que realicemos.

En segundo lugar, el programa comarcal se sustenta en un modelo
de desarrolio local que busca instalar a nivel territorial capacidades que
permitan la apropiacion de conocimientos y faciliten la accesibilidad y
conservacion de empleos de calidad.

Y en tercer lugar, la sostenibilidad de las acciones podra lograrse si
desde la tarea cotidiana se estimula la conformacion de un tejido
empresarial innovador que facilite 1a incorporacion de nuevas formas de
trabajo y reconozca como generador de renta al conocimiento aplicado a
los negocios.

Recordar estos conceptos desarrollados ampliamente en el
proyecto original, busca ubicar nuevamente al lector de este informe de
final, en el marco de actuacién donde se llevaron a cabo cada una de las

acciones.
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2. CONSIDERACIONES PREVIAS

Habiendo trascurrido el pericdo previsio para el desarrollo del
proyecto, debemos destacar que desde el inicio cada una de las
acciones previstas estuvieron enmarcadas en el proyecto general que
fuera aprobado en diciembre del 2005. Para su ejecucion se decidio
dividirlo, y asi, se establecieron metas a realizar durante el periodo
mayo- octubre 2006. Por ello las acciones logradas que se describiran
se constituyen en una parte del todo que para su concrecion, requiere
un proceso minimo de dos anos. Asimismo debemos remarcar que se
presentaron una serie de dificultades que impidieron alcanzar los

objetivos en el tiempo previsto.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES PREVISTAS
Construccién de un sistema de innovacion regional

- Oficina Virch — Valdés de la Innovacion - OVVI : Instalar una
estructura técnica- administrativa que acompade los procesos de
innovacion, transferencia y apropiacién de los conocimientos :

o Constituyéndose en el area de Vinculacion tecnolégica
dependiente del Ministerio de la Produccidn pero con
actuaciéon comarcal para difundir los programas y fuenteé de

financiamiento para los procesos de innovacién para lograr:

- Programa de difusion masiva de las producciones del Entorno
cientifico
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o Relevar la oferta tecnolégica/cientifica de la instituciones
cientificas, tecnolbégicas y educativas de la region
s Elaboracioén y ejecucion de una encuesta a actores,
acciones e investigaciones de la comarca
* Retevamiento de experiencias de vinculacién
realizadas
« Andlisis de los resultados para la estructuracion de la
informacion
o Construccién de una base de informacion electrénica unica y
publica y elaboracion de material grafico con una
consensuada estrategia comunicacional
» Disponibilidad de informacién sistematizada digital y
grafica con amplia circulacion de las acciones de los
instituciones del entorno cientifico-educativo
= Sequimiento, analisis y registro escrito de las
experiencias de vinculacién, transferencia, formacion
e innovacién de la comarca.
- Sistematizacién de las necesidades tecnoldgicas por sector
productivo
o Realizar relevamiento y diagnostico e las empresas a formar
parte del “Programa de Mentor Tecnolégico”
= Seleccionar las 40 empresas objeto del diagnostico
en acuerdo con los responsables técnicos de los ejes
comarcales, estimando un promedio de 5 a 8
empresas por gje.
» Indagar las necesidades tecnoldgicas, asi como las
tecnologias utilizadas, grado de apropiacion y nivel de

evolucidn en el uso de las mismas

!@
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* Procesar y sistematizar la informacion relevada para
difundir y organizar e} programa de mentor

- Acuerdo de Cooperacién con la Instituciones Nacionales del
Sistema de CyT para las construcciones de indicadores de impacto
de los fondos destinados a CyT

o Realizar acuerdos para la integracién de equipos de
organismos del entorno cientifico para :
» Disefio y elaboracion de indicadores de impacto de
tas acciones cientifico / tecnolégicas
» Aplicaciébn de los indicadores a las acciones en
marcha.

Construccion de un sistema de formacion para la competitividad
Promover un proceso de creacién de propuestas formativas
acordes a los requerimientos de la regidn a fin de aumentar los niveles de

coopetitividad®

RESTRICCIONES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Recién el 14 de agosto del 2006 se dispuso parcialmente y en
forma restringida de los fondos a ejecutar en el presente periodo, fue

necesario reformular el presupuesto, informe que se adjunta con el detalle

' Este término une Ips conceptos de cooperacidn y competitividad; es utilizado para definir (a
modalidad distintiva , enraizada en la cultura comunitasia, la constituye justamente Ja
fragmentacién del proceso productivo en un conjunto muy amplio de empresas que compiten en
ciertas instancias del mercado y cooperan entre si en otras instancias productivas bensficidndose

colectivamente de las economias externas generadas al interior del territono
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de los conceptos que en definitiva se realizaron durante el periodo mayo-
octubre y se complemento con el presupuesto para la ejecucion del

proyecto completo.

Esta situacion obligo a replantear los tiempos de ejecucion y un
traslado de algunas acciones al préximo afio o hasta tanto se pueda

disponer de los fondos necesarios para su realizacion,

También se presentaron dificuitades para definir [a modalidad
administrativa mas adecuada para la disponibilidad de los fondos en
tiempo y forma. Iniciamos la gestién y ejecucién con la apoyatura de la
estructura administrativa formal del Ministerio de la Produccion que
imponia una serie de reglamentaciones que dilataban los tiempos de

ejecucion.

A partir de alli, se buscaron otros mecanismos que facilitaran el
proceso de implementacion de un circuito administrativo acorde a las
caracteristicas del programa ¢De que va a vivir mi pueblo?. Su espiritu
desde su creacion, fue la busqueda de mecanismos agiles para ejecutar y
atender rapidamente las demandas de la comunidad. El mismo se
resolvid, en el caso particular de este PPC, firmando un acuerdo de
colaboracion la Agencia de Desarrollo Productivo de Puerto Madryn, ONG
conformada por las fuerzas productivas de esa ciudad, quienes se
constituyo en unidad administradora de los fondos del proyecto. Los
fondos estuvieron disponibles a partir del 21 de agosto, pudiendo resolver
a partir de ese momento las compras, contrataciones y erogaciones
necesarias para realizar las acciones previstas. Podra notar el lector, que

restaban solo cuarenta dias para encauzar las actividades previstas.
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El resto de las restricciones que estan vinculadas directamente con
las tareas se expondran en la descripcién de cada una de ellas. Entre
ellas podemos mencionar la falta de cobertura del cargo de Director de
Ciencia y Tecnologia del Ministerio de la Produccion, la disponibilidad de
tiempo en {as instituciones Cientifico tecnoldgicas para informar los datos
solicitados, la coordinacién de fechas con los empresarios participantes
de los talleres de relevamiento de demandas tecnoldgicas, la celebracion
de los convenios con la Universidades para la disponibilidad de los
pasantes y la no apertura del Centro de Investigacién aplicada del Valle
infericr del Rio Chubut, lugar de ubicagién fisica de la QWVI.

3. DE LAS ACTIVIDADES O TAREAS

a. Oficina Virch — Valdés de la Innovaciéon - OVV] :

Al momento de finalizacién de este informe, aun persistian las
dificultades para disponer del espacio fisico destinado al Centro de
investigaciones Aplicadas del Valle inferior del Chubut — CIAVICH-. Si
bien, el Municipio de Trelew concreto ia compra de la propiedad en los
primercs dias de junio, aun no se encuentra disponible, ya que las
autoridades municipales decidieron no facilitaron las mismas hasta tanto
no se designe al responsable del Centro. La cobertura del cargo
inicialmente se seleccionaria por concurso abierto de antecedentes,
tramite que se encontraba en curso desde el 31 de mayo — fecha de cierre
de la presentacidon de postulaciones-. Posteriormente las autoridades
pertinentes resolvieron el dia 26 de septiembre del 2006 la designacion de
un responsable del CIAVICH, previendo su apertura a partir del 10 de

octubre, momento en el que se dispondra del espacio previsto.
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Se reinicio la busqueda de presupuestos para la compra de
equipamiento, pero exclusivamente circunscripto a una notebook, prevista
para el uso del coordinador en las actividades de difusion y relevamiento,
y los equipos de computacién para los pasantes. El resto de la gestidon
para la compra del mobiliario, quedo en suspenso hasta la apertura de la
OWVI, ya que es necesario conciliar la estética del lugar con los muebles
a adquirir por el propic CIAVICH.

Contando con la disponibilidad presupuestaria, se contacto
nuevamente al area de Pasantia de la facultad de Ciencias Econdmicas
de la Universidad Nacional de la Patagonia, a cargo de la lic. Telma
Rostein para solicitar un listado de postulanies actualizado para celebrar
las entrevistas respectivas. Del proceso de seleccién resulto un estudiante
recién recibido de Licenciado en Economia y estudiante aun de Contador
Pubiico. Se celebrara el convenio respectivo entre Ciencias Econémicas
de la Universidad de la Patagonia e inmediatamente se iniciaran los
trabajos previstos en el proyecto en la sede de! CIAVICH a partir de su

inauguracion.

Asimismo a sugerencia de la Agencia de Desarrollo Productivo, se
tomo contacto con las autoridades de la Universidad Tecnologica
Nacional UTN — Sede Puerto Madryn — para incorporar un pasante de
dicha ciudad que desarrolle la actividad tanto en ella como en la OWV! en

Trelew.

A raiz de este cambio se reanalizo las carreras de la UTN, para

determinar la concordancia entre los requerimientos del proyecto y las
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formaciones de dicha institucion, asi se redefinié el perfil de los
postulantes:

* Estudiante avanzado de las carreras de licenciatura en
administraciéon o© economia o licenciatura en
organizacion industrial

*  Proactivo

+ Conocimientos avanzados de computacion, en

particular base de datos.

Se entregaron los requisitos legales y los términos de contratacion
segun las normativas vigentes® a la Agencia de Desarrollo Productivo de
Puerto Madryn quienes inmediatamente celebraron el convenio marco
con la UTN, para luego poder concretar el acuerdo respectivo con la

alumna-pasante seleccionada.

La pasante en la ciudad de Puerto Madryn comenzé su actividad el 9
de septiembre, en la sede de la Agencia de Desarrolio Productivo, quien
facilito equipamiento, espacio, muebles, etc., hasta tanto se adquirieran

los elementos previstos en los presupuestos del PPC.

La primera actividad programada fue la formacion de la pasante. El
programa consistié en la lectura programada del proyecto que sustenta
las actividades a realizar y una lectura asistida del matenal sobre

transferencia de tecnologia.

Utilizando el material recopilado para la OVVI se profundizo en

particular en el Manual Frasccati 2002 y en el documento “Proyecio de

? Se adjunta como anexo el modeto de contrato
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armonizacion de la oferta tecnolbgica de las Universidades Nacionales”,
promovido por la RedVITEC?, ya que era indispensable enmarcar las
futuras acciones de los pasantes en una adecuada formacidn tecnica.
Queda pendiente aun la incorporacion del Manual de Bogota que sera la
base de nuestro futurc trabajo.

Asimismo comenzé a familiarizarse con el uso de la base de datos
sobre oferta tecnolégica, en particular, el llenado de la misma a medida
que las instituciones entregan la documentacion respectiva. También se
encarga por indicacion de la coordinadora de reclamar las devoluciones
para complementar la base de datos y en los casos que asi lo requieran
se ponen a disposicidn para asistir a los investigadores o tecnélogos

comprometidos en el llenado de la encuesta.

Asimismo se conformo un archivo de documentacion que se

pondra a disposicién de los usuarios de la OVVL. Hoy se cuenta con:

+ Directorio de Cooperaciéon Técnica internacional para
Latinoamérica ( Elaborado en Venezuela)

*  Manual de Frascati 2002 - Medicion de las actividades
cientificas y tecnologicas, Propuesta de norma practica
para encuestas de investigacion y desarrollo
experimental - OCDE

+ Marketech — Recomendaciones estratégicas para
reforzar el nivel de respuesta del sistema Gallego de
[+D a las necesidades del sector Maritimo Pesquero

3 Red de las Unidades de Vinculacion tecnologica de la Universidades Nacionales.

11}



v Conocimiento y desarrollo tecnoldgico para la produccién
en la sociedad de Ja informacién (éio del conocimiento?)
v . . _ -« COMARCA VIRCH-VALDES

&l La PRODucLIgn

Relevamiento de fuentes de Asistencia para la transferencia de

tecnologias

Las dificultades para contar con un ambito de trabajo adecuado para
localizar los pasantes, la restringida disponibilidad de fondos y no contar
con equipos de computacién, nos obligaron a replantear la modalidad de
trabajo hasta que pudieran sortearse las dificutades descriptas. Asi se
decidié entonces destinar una parte del presupuesto, a la contrataciéon de
un profesional que iniciara las actividades concentrando su labor en:

1. Identificacidén, recopilacién y archivo de marcos legales vy
regulatorios de cada programa o fuente' de financiamiento,
subsidio para apoyo de la transferencia de tecnologias

2. Armado del directorio de actores e instituciones del entorno
cientifico y productivo de la comarca

3. Diseflo del formato de difusion de los programas o fuentes de
financiamiento

La profesional seleccionada es la Licenciada Maria del Carmen Alvarez,
cuya experiencia laboral se concentra en instituciones cientifico
tecnoldgicas. La labor realizada se enmarco en la busqueda de una
solucidén sin perder de vista a quien debemos dingir nuestra asistencia,

por ello describimos a continuvacion el resultado de ia misma:

E! sector productivo de la Comarca Valle Inferior del rio Chubut -
Peninsula Valdés (VIRCH -~ Valdés} se caracleriza en lineas generales
por su heterogeneidad — indicativa a su vez de su potencialidad-,

desequilibrio en cuanto a envergadura empresarial con una amplia

12]
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presencia de estructuras pequeflas o medianas y escaso desarrollo de
cadenas que agreguen valor a cada rubro. Pautas que redundan en bajas
expectativas de proyeccion respecto de la calidad de vida de sus
habitantes considerando variables inclusivas como la creacion de empleo
y fa implementacién de planes de capacitacion calificante.

La falta de politicas publicas capaces de articular al ambito de la
produccion con el sistema cientifico tecnol6gico y la red de instituciones
que en el pais y el mundo ofrecen algun tipo de asistencia, entre otros
factores, ha obstaculizado la incorporacion de procesos de innovacion
que dinamicen esta situacidn de estancamiento y favorezcan la
conformacion del capital cognitivo que apuntale el modelo terntorial de

desarrollo.

Es de esperar que el acceso a la informacién disponible respecto
de la oferta de transferencia de capacidad técnica, tecnoldgica, financiera,
administrativa, de equipamiento, etc., propicie iniciativas locales de

generacion de emprendimientos innovativos.

Como parte del programa propuesto en el presente PPC se ha
formulado un diseio simple, de facil acceso, consistente en cuadros que
permitan la sistematizaciéon de la informacién recababa con relacion a la

oferta institucional existente de:
+ asistencia tecnica

e consultoria

13]
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* apoyoc para muestras

* apoyo para adquisicion

e apoyo para publicaciones

* apoyo para misiones

o formulacion de proyectos

¢ evaluacion de proyectos

» capacitacion

e promocion

+ estudio de mercado

+ informacidén de mercados

» oferta comercial

¢ acceso a fuentes de financiacion
o certificacién normas ISO 9000 /14000
¢ investigacién aplicada

» traducciones

En una primera etapa se propone identificar claramente a las

instituciones oferentes, a partir de las siguientes pautas:

+ Institucion
» Objeto o finalidad

» Cobertura
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Referencias

Sujetos

Areas tematicas

Tipo de apoyo (subsidio / crédito / premio / beca)
Requisitos

Restricciones

Cronograma anual / Vigencia

Mecanismos de acceso

Nodo de recepcion

Contacto

Se ha conformado de esta manera un directorio de informacion

sistematizada y pertinente a partir de una preseleccion realizada en base

a las necesidades y caracteristicas locales

La estructura del directorio permite que las trescientas (300)

referencias recopiladas hasta el momento puedan ser ordenadas y

jerarquizadas en forma dindmica para su posterior volcado en una base

de datos:

Institucién

Identifica a la fuente
de asistencia y sus referencias

Tipo de apoyo

Especifica su caracter financiero
(reembolsable, no reembolsables o

co-financiamiento) ¢ no financiero

15
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Areas Precisa los sectores considerados

prioritarios y/o excluyentes por la

fuente de asistencia

Consigna los requerimientos,
Accesibilidad restricciones, procedimientos,

plazos, criterios de seleccion.

b. Sistematizacién de los producciones y resuitados del Entorno

cientifico

Se inicio la actividad recopilando los antecedentes nacionales e
internacionales sobre experiencias de sistematizacion de producciones y
resultados del entorno cientifico. Se obtuvo como informacién mas
relevante el documento denominado “Proyecfo de armonizacién de la
oferta tecnolbgica de las Universidades Nacionales”, promovido por la
RedVITEC* . El objetivo de este trabajo, como lo expresan sus autores, es
delinear criterios que permitan coordinar las formas mediante la cual, las
instituciones cientifico tecnoldgica, ponen a disposicién de la comunidad
sus capacidades. Atento que esta unificacion permitira tener un acceso
mas claro y precisos de los servicios tecnologicos brindados, se decidid
adoptar estos criterios para iniciar las acciones previstas en esta
actividad.

* Red de las Unidades de Vinculacién tecnolégica de la Universidades Nacionales.

16
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Se mantendra en forma permanente la recopilando de los
antecedentes nacionales e internacionales sobre experiencias de
sistematizacion de producciones y resuitados del entorno cientifico a fin
de alimentar el archivo de la OVVI.

A fin de llevar a delante el relevamiento se disefio una encuesta de
oferta tecnolégica que explicitaba su objeto de la siguiente manera:

La encuesta tiene por objeto relevar Jas capacidades de transferencia
tecnoldgica de las Entidades Cientificas, de Investigacion y Desarrolio
ubicadas dentro de fa Comarca del VIRCH-Valdés. Los datos serdn
utitizados en el marco del Eje Conocimiento del Programa "De qué va a
vivir mi pueblo”: a fin de mejorar 1a articulacion de la oferta tecnologica
con las unidades productivas e Instituciones de la region.

Estructura de la encuesta

La encuesta se divide en tres partes. La primera ya estd completa e
incluye informacion referida a /a Institucion de /a cual depende una Unidad
Ejecutora de Servicios Tecnologicos.

La Parte B solicita informacion especifica sobre una Unidad Ejecutora a fin
de conocer las actividades que desarrolla y la forma de contactarse con
sus responsables.

Por ultimo, la Parte C solicita informacion sobre un servicio especifico que
brinde la Unidad Ejecutora. Deberan completarse tantas fichas como
servicios se presten.

Terminologia
A continuacidon se enuncia el significado de los términes mas importantes

utilizados.
<% Unidad Ejecutora {UE): Unidad prestadora de servicios tecnolggicos.

+ Institucion: Organismo dei cual depende en forma directa una Unidad

Ejecutora.

LIy
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Investigacion Basica: actividades de investigacion realizadas para la
obtencién de nuevos conocimientos.

Investigacion Aplicada; actividades originales en el marco de una disciplina
dada, realizados para adquirir nuevos conocimientos o alcanzar resultados
pre-establecidos, con aplicacion practica en la region.

Desarrollo Tecnolégico: desarrollo de nueveos productos O nuevos
procesos. La produccidon de conccimiento potencialmente aplicable a una
solucidn tecnologica cuyo desarrollo alcanza una escala de laboraterio, ©
equivalente.

Servicio Tecnoldgico: Actividad especifica de transferencia que realiza una

UE para determinado sector productivo ¢ institucion.

Areas/Ejes Temiticos: areas del conocimiento sobre las cuales investiga
una Unidad Ejecutora. A modo de enunciaciéon pueden mencionarse las
siguientes:

e Ciencias Agrarias y veterinarias

« Ciencias de la Ingeniena y de Materiales;
 Ciencias Biologicas y de la Salud;

» Ciencias Exactas y Naturales;

e Ciencias Sociales y Humanas;

e Ciencias Economicas.

Contexto de Uso y Aplicacién: ambito geografico, biolégico, econdmico y/o
social, scbre el cual se desarrolia una investigacién aplicada.

Condiciones para la implementacién de un desarrollo tecnolégico:
requisitos minimos indispensables para que un demandante de tecnologia
pueda acceder a ella. Por ejemplo si se trata de una tecnologia aplicable al
sector agropecuario: tamario del establecimiento, necesidades de riego,
clima, topografia, suelo, requerimientos de manc de obra (cantidad /
calificacién) y fo que se considere pertinente para su utilizacion. Si se trata de
una tecnclogia de gestidn: informacion minima necesaria, tamario, tipo o

sector productivo de las empresas que pueden utilizarla.
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El proceso de distribucién se inicio la primera semana de julio y se
extendié durante agosto. En cada caso se entregaba personalmente y se
explicaba el objetivo y la modalidad para completar los datos. Se adjunta
la encuesta tecnoldogica como anexo asi como un estado de situacion de

cada una de las encuestas.

El equipo que acompané el disefio de la encuesta de oferta tecnologia
se abocara al trabajo de relevamiento en el territorio con el permanente
apoyc de la coordinacibn y los pasantes. Con la disponibilidad
presupuestaria se podra realizar sin dificultades el trabajo de campo.

Podemos resaltar que la puesta en marcha del relevamiento en forma
masiva nos alerto de algunas de las dificultades que generan cada una de

las tres partes que componen la encuesta:

A. Los datos institucionales: en este caso debimos admitir
instituciones constituidas ad-hoc para tareas de transferencia de
investigacidén, ya que existen instituciones gue aportan salarios y otras
infraestructura y financiamiento para insumos, debiendo adaptar esta

realidad al listado de prestadores.

B. Las acciones de las Unidades Ejecutoras: la mayor dificultad
que encontramos es el lenguaje cientifico. En general en la
descripcidn de las actividades de investigacion se utiliza un lenguaje
técnico de dificil accesibilidad al mundo productivo. En estos casos
solicitamos a los responsables la adaptacion a un lenguaje coloquial y
de facil lectura para el hombre de los negocios. En ofros casos
despues de varias entrevistas personales (Ej. INTA) acordamos que a
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partir de la incorporacién del pasante los visitara personalmente en
cada una de las unidades ejecutores y completara la misma con el
lenguaje adecuado a la base disefiada.

C. La ficha de servicios tecnologicos: si bien resulta la parte
que menor dificultad presento, en general, las instituciones
no tienen organizado los servicios para lograr una facil

accesibilidad.

Si bien se disefiaron mecanismo que faciliten el lenado de la encuesta
- se visita personalmente a cada entrevistado, 1a encuesta en forma
electrénica para que pueda ser completada por los participantes y se
devuelve a una direcciéon de comeo electronico, especiaimente habilitada

a tal fin ejeconocimiento@chubut.gov.ar -, resulta muy dificultosa la

devolucién por parte de los cientificos. En todos los casos recibimos una

solicitud de prorroga que impide cumplir con nuestro cronograma.

Pero si podemos decir que, a medida que se vayan recepcionando y
elaborando las mismas seran incorporadas a la base disefiada que se

adjunta.

¢. Programa de difusién masiva de las producciones del Entorno

cientifico

Si bien nuestra prioridad es que la informacion sea difundida a través
distintas vias de comunicacién que garantice una disposicion amplia y
de maxima cobertura territorial, y contamos con el apoyo de la

Direccion de Gobierno Digital de la provincia de Chubut, responsable
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de la administracion y gestion de las paginas Web institucionales, ia
demora en la devolucion de la encuesta postergo la elaboracion el
cumplimiento de esta tarea. De cualquier forma, Gobierno digital nos
brindo las instrucciones para los textos que se incorporaran, también

se adjuntan como material de trabajo

Se mantiene la idea que la base de informacién electronica unica y
- publica, en principio, contard con las fichas de servicios tecnoldgicos
relevados mediante la encuesta.

Las dificultades planteadas nos llevan a sugerir el cambio de
modalidad de trabajo y la elaboracidn de un catalogo con lenguaje
coloquial de acceso facit al mundo productivo facilitando |la
accesibilidad y disponibilidad de los mecanismos que pueden
constituirse en soluciones a los problemas productivos de ia region.

Para realizar esta actividad en el futuro se propone el siguiente

mecanismo:;

La decisiéon de incorporario a la Web del Ministerio de la
Produccién, esta basado en la necesidad de garantizar mecanismos

de actualizacién permanente.

d. Sistematizacion de las necesidades tecnolégicas por sector
productivo

El trabajo de campo realizado por los consuitores de los otros ejes de la

comarca (metalmecanica, productos delikatesse, lanero artesanal, lanero

industrial, pesca, agricultura, ganaderia) si bien puso en evidencia la
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necesidad de apropiacién de tecnologias disponibles por parte de las
empresas locales, también nos alerto de la cantidad de encuestas gque
fueran realizadas con anterioridad, la cantidad de informacién que se
encontraba disponible pero que no se habla analizado adecuadamente.
Por ello, antes de concretar alguna accion en el terrtorio decidimos
recopilar la informacidon dispersa para analizar que informacién se
encontraba disponible o que actividades similares se tenian previstas
realizar durante el mismo periodo. Asi encontramos:
* Relevamiento de Parques industriales de la Ciudad de
Puerto Madryn, realizado en el afio 2003 y de permanente
actualizacion
* Encuesta realizada por el eje productivo Metal mecanico
de la comarca
* Encuesta a realizar por el Observatorio Provincial de
emprendimiento y empresas a realizar por la Subsecretaria
de Desarrollo Econdémico, dependiente del Ministerio de
Produccién.
+ Caracterizacion de los Asociados de la Camara de
Industria y Comercio del Este del Chubut, realizada en el
2005 y que incluye elevamiento de necesidades y servicios

demandados

Recién a partir del analisis de los resultados de los otros
relevamientos, finalizada la recopilacién de la informacion dispersa
pudimos evaluar que existen datos similares que podran ser considerados
al momento del procesamiento de nuestro trabajo de campo, pero

también nos reoriento nuestro trabajo, ya que decidimos realizar talleres
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De esta manera se

Taller Actores Referente  Fechas Ciudad
1. Pesca Asociacion de Pescadores Arts. Nacho Cctubre Pto. Madryn
Artesanal
2. Pesca Flota Amarilia Nacho Qctubre Rawson
Artesanal
3. Pesca Capip Veron Octubre Pto. Madryn
4. Metalmecanica | Camara de Comercio PM Barja Octubre Pto Madryn
Metallirgicas locales
5.  Metalmecénica | Camara de Comercio Tw Barja 2719 Trelew
Tirsoc Ferndandez Pefa - Carles
Carducci
Cometal — Ceilso Pontet - Marcelo
Albizu
Centro  Maquinado Metallrgico -
Castillo
Indar SRL — De Pedro
Bass Multiservicio — Martin Castillo
Indasyc - Pantano
Cavion
6. Textil Lanere | Cosulan - Maximo Gallia Cifuentes | 26/9 Trelew
Lanera Austral - George L efevre
Chargeurs Daniel Bidault
Unilan Picallg
7. Textil Sintético | Sedamil - Pablo Rojas Cifuentes | Octubre Trelew
Tendlarz - D"alesandro
Foderami — Limba
Propulsora — Sauter
Surjet
8. Textil Asociacion de Artesanos Natalia 14/9 Trelew
Artesanal
9. Agro hoja Ascciacion de Productores Agricultura | Qctubre Gaiman
10. Agroforrajes | Asociacidn de Preductores Agricultura | Octubre Gaiman
11. Ganaderia Sociedad Rural Defosse Cctubre Trelew
Qving
12. Ganaderia Meseta Defosse Octubre
Ovina
13. Agroindustria | Grupo Comarcal Chini 29/8 Gaiman
14. Turismo Asociaciones y Camaras lvanissev | Octubre P Madryn
15. Turismo Asgciaciones y Camaras Ivanissev | Qctubre Trelew
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Los municipios, camaras, agencias de desarrolio, los responsables de
los otros ejes comarcales y nuestro propio trabajo permitieron elaborar
los listados de productores activos por sector facilitando la construccion
de la base de datos de los potenciales participantes.

Para coordinar la actividad se celebro una reunidbn con los
responsables de los ejes comarcales quienes aportaran un pequeno
documento del estado de situacion de!l sector referida a las necesidades

tecnolégicas que utilizamos como disparadores.

La metodologia utilizada consiste en reuniones participativas que se
inician con una presentacién que explica el porque del evento y describe
algunas de las demandas tecnol6gicas reconocidas. Los participantes
seleccionan seis de ellas — consideradas prioritarias en el sector- y sobre
ellas se profundiza las necesidades (se adjunta los archivos utilizados en
metalmecanica y textil lanero).

A la fecha se realizaron los siguientes talleres que se detallan,

incorporando en cada caso los resultados obtenidos:
Taller textil artesanal

El taller se realizd con un grupo de artesanas textiles que estan
desarroliando acciones de formacion en el marco del eje comarcai. Se
observéd un grupo heterogéneo en cuanto a los tipos de productos y
técnicas de elaboracién.
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No obstante en todos los casos las principales demandas estan

asociadas a la asistencia para la adquisicién /renovacién /reparacién de

telares e instrumentos para la fabricacion de sus prendas.

A continuacidn se exponen

participantes del taller.

» Reparar maquina de Tejer Singer con tarjeta.-
¥ Adquisicién de los siguientes equipos:

>
»

YV VVVYYVYVY

YV VY

Magquinas e instrumentos *Reparacion Maquinas de Tejido.-
Rueca con rulemanes con carretes desmontables y de buena
capacidad y/o rueca eléctrica con idénticas caracteristicas.
Compra ruecas elécftricas :
Magquina overlock - Maquina bordadora computarizada
Recipientes para tefiido

Telar cuatro cuadros

Porta bobinas

Rueca con bobina

Telar de mesa

Fraccionador y enmadejador-

Insumo lana

Lana Top —~ Fibra Top

Agujas

Lana — Hilos — Accesorios Artesanales.

» Calidad dirigida al mercado en cuestion de acuerdo al mercado
» Terminacion del Producto

» Gastos envic/asistencia generar nuevos mercados.
» Informacion de Mercado

las necesidades priorizadas por

las
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¥ Puntos de Ventas
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Capacitacion telares

Proceso de Tefido

Capacitacion en Tedido e insumos: anilinas — industriales —
mordientes.

vVVvY
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» Instalaciones con mayor capacidad
» Capacitacion

» Mejora de Taller- reparar

» Mejora de Taller - Edificacion

» Actualizarse

> Innovacién

» Curso de capacitacion y diseno

¥ Asistencia financiera

» Formalizacion.
Taller Agroalimentos

Se realizo el 29 de agosto de 2006 en el Establecimiento Don Julio —
Gaiman. Se realizo una introduccion donde se expuso un breve
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comentario sobre el objetivo y aicance de la actividad y definicion del
termino Tecnologia.

Asistieron aproximadamente 35 productores, identificando claramente a
los productores de dulces y carne ovina. Se acordd la siguiente definicion
de producto gourmet:

Aquel alimento de alta calidad, diferenciado por cumplir con al menos una
de las siguientes caracleristicas: cargclter unico, origen exotico,
procesamiento particular, disefio, oferta limitada, aplicacién o uso atipico,
envasado 0 canal de distribucién diferenciado.

Asimismo por las caracteristicas heterogéneas de los productores
(capitalizados, no capitalizados, con experiencia y tradicion y nuevos
productores) se utilizo la siguiente definicion de tecnologia:

Conjunto de equipos, maquinarias, instrumentos, procesos, técnicas y
habitidades utilizadas para la obtencién de un producto o servicio.

Renovacion y/o adaptaciébn de maquinarias y equipos utilizados
actualmente.

Incorporacion de nuevos equipos.

Adaptacion / Reingenieria de procesos productivos.

Mejora de lay out de instalaciones.

Adaptacion y/o mejora de producto.

Desarrolio de nuevos productos.

Planificacién, organizacién y controi de la produccion.

Adaptacion y/o mejora de envases y/o packacing

incorporacién de analisis de calidad de productos y procesos.
Analisis bromatolagicos.

Ensayos / calibraciones de equipos.

Certificacion de normas de calidad / buenos habitos de manufactura.
Reciclado de residuos.

Capacitacion a operarios

Capacitacién gerencial

Habilidad para la conduccion de personal.

incorporacion de equipamientos y sistemas informaticos.

Acceso a Internet / Web
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Mejora de procesos comerciales — desarrollo de canales de
comercializacién - promocién/publicidad — folleteria - determinacion de
precios — etc.
Exportaciones

Organizacién de compras e inventarios

Desarrollo de proveedores

Estudios de mercado.

Determinacion de costos.

Toma de decisiones — resolucién de problemas.

Asistencia financiera (organizacion de pagos - cobros etc.)

Formulacién de proyecto de inversion

Asesoramiento juridico {(marca — patente — etc.)

Organizacién administrativa {documentacion — registracion - informacion)

Taller Textil Lanero

Asistieron las empresas mas importantes del sector y los organismos
técnicos INTA e INTI, asi como el Director General de Industria y
Comercia de la provincia de Chubut. Se seleccionaron primero grandes
temas que iuego se profundizaron en distintas comisiones:

= Desarrollo de nuevos productos
= Gestion Ambiental

= Formacién de RRHH

= Desarrollo de Proveedores

= Servicio de Laboratorio

Fardo Organico
Incorporacién de las técnicas en los procesos de peinaduria, gue
evitan el encogimiento de las prendas de lana

» Implementacién ISO 14.000 (Normas ambiental)
Recepcién de Residuos liquidos a la planta CORFO
Tratamiento de Residuos: Reciclados de Papel Metales, domiciliario
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Formacién de RRHH en tecnologia textil
Formacién de clasificadores de lana.
Formacion de cuadros intermedios.
Formacién en tecnotogia del peinado ( Equipos locales para transferir

la apropiacion de nuevos equipos )
Efecto desgranamiento por zafra
Curso de capacitacién a mecanicos

Consolidacién de cargas a nivel local

Transportacion en camion

Desarrolio de proveedores locales de servicio de transporte de carga
(cantidad/calidad)

Flete maritimo desde Puerto Madryn

Calderistas

Hidraulicas

Neumaticas

PLC

Desarrollo de proveedores de electronica PLC
Desarroilo de PL. de rodamientos

Desarrollo local de piezas de equipos importados.

Ampliar el rango de certificacion de calidad por parte del INTA
Medicion y comparacidn de lanas pre y post pasto.
Trasparencia a nivel local de tecnologia, vinculada al servicio de
analisis de cahdad y producto. INTI — INTA.

Adecuar la form TEAM a las necesidades de las empresas argentinas.

-
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Taller Metamecanico

Asistieron las empresas mas importantes de las ciudades de Rawson y
Trelew. Se dtilizo la misma metodologia que en el sector Lanero. Los
grandes temas seleccionados fueron:

= Incorporacién y renovaciéon equipo

= Desarrollo de productos

= Desarrollo de proveedores

= Gerenciamiento de empresas

= QOrientacidn del sistema educativo al sector empresario -
Formacién de RRHH

Misiones Comerciales

Asistencia para la gestion de patentamiento de nuevos productos
Desarrollo de nuevos productos para la actividad petrolera
Exploracién de nuevos mercados

Desarrcllo de herramientas Gerenciales

Disponibilidad de fuentes de financiamiento para insumos
Gestion financiera: * Instrumentos para financiamiento.
Acomparfiamiento para exportar (Gestion/ Financiamiento)
Técnicas de Determinacion de costos.

Formacion de Gerentes en las Pymes.
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e Personal para Automatizacion: Electronica.-

e Formacién: Electromecanico — Electrénico — Hidraulica.

e Formacién en Desarrollo comercial

e Formacién optimizacién de procesos

« Formacién en competencias de Gestion / Buenos Habitos.
e Electrénica

+ Electricidad

» Software

« Hidraulica

‘. . . P | - - - ]
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Aparece como una necesidad general en el terriforio, apropiarse de
mecanismo o técnicas que mejoren la seguridad publica.

e. Programa de Mentor tecnoldgico

Si bien una vez finalizada la sistematizacién de oferta y demanda
tecnolégica se preveia la identificacibn de los perfiles de los
mentores, como mencionabamos en el informe anterior, las tareas de
andlisis de relevamientos preexistentes nos mostraron algunas
necesidad antes de finalizar la tarea, como |la marcada debilidad en el
mundo productivo en lo referido a la utilizacion y desarrollo de
instrumentos financiero complejos. Asimismo, si bien se inicio la
blusqueda de un experto en dichas tematicas para iniciar cuanto antes
las actividades de transferencia de estas tecnologias, las restricciones
presupuestarias impidieron concretar la idea. Por ello, vy
aprovechando la informacién que ya contamos sobre fuentes de
financiamiento, profundizamos el estudio del Programa de

reconversion empresarial de la Secretaria de pequefa y mediana
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empresa de la Nacion a fin de utilizar el mismo para el financiamiento

de este item.

El otro efecto inmediato del relevamiento de demandas
tecnolégicas esta focalizado en el sector textil lanero con demandas
concretas que se empezaran a trabajar en forma inmediata por ia
owvi:

« Fardo Organico
« Gestion Ambiental a nivel territorial de todas las empresa

laneras radicadas en la region

En ambos casos se debera detectar un experto que opere como mentor
en 1a realizacién de esta transferencia de tecnologia ambiental especifica.

Seleccidn de los mentores

El reclutamiento de mentores estara a cargo del coordinador del
proyecto, quien identifica potenciales candidatos, poseedores de
ciertas aptitudes, caracteristicas y experiencias que puedan contribuir
al logro de los objetivos de la mentoria. Recordamos que los criterios

tenidos en cuenta para que la mentoria resulte exitosa fueron:

I. Los mentores deben contar con la expertis disciplinar y reunir
tas habilidades y las siguientes caracteristicas:
a. Compartir ideas, experiencias vy
perspectivas

b. Actuar como un modelo de conducta
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¢. Discutir suefos y objetivos

d. Demostrar capacidad para escuchar

e. Utilizar habilidades de estimulo vy
reaccion

f. Promover solucibn e problemas vy
mediacion

il. El reclutamiento ademas de garantizar la seleccidon de la
persona adecuada, se prevé un mecanismo de entrenamiento

en el desarrollo de comportamiento emprendedor.

f. Reuniones interinstitucionales

Hasta la puesta en marcha del Consejo de Ciencia y Técnica
provincial y también con posterioridad a este acto, se preveia la
constitucién de un Comité de Ciencia y Técnica Comarcal que tiene
como  objetivo iniciar un dialogo permanente que permita Ila
construccion de una visidbn compartida de la tematicas de

incumbencia de eje “conocimiento”. Se siguié con la ronda de visitas.

Estas visitas permitieron detectar la necesidad y compromiso de ios
actores en llevar adeilante esta iniciativa, la mayoria de los actores
comparte el diagnostico y la urgencia en poner en marcha este
mecanismo a fin de compartir especialmente las restricciones que se
tiene hoy para mejorar los procesos de vinculacion y transferencia de

conocimiento.
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Las instituciones comprometidas en participar son:

o Camara de Industria y Comercio del Este del Chubut

o Agencia de Desarrollo Productivo Puerto Madryn

o Céamara de Industria, Comercio y Produccién de Puerto Madryn

o  Secretaria de Produccion, turismo y Medio ambiente de Rawson

o Subsecretaria de Politica, Gestién y Evaluacidon Educativa del
Ministerio de Educacion de la provincia

o  Fundacién Playa Union

o Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas — Centro
Nacional Patagonico

o Institutoc Nacional de Tecnologia Agropecuaria — Delegacion
Patagonia Sur '

o Universidad Nacional de la Patagonia — Delegacion Zonal Trelew

o Universidad Nacional de la Patagonia — Delegacion Zonal Puerto
Madryn

o  Municipio de Gaiman

En particular con la Subsecretaria de Politica, gestion y evaluacion
educativa del Ministerio de Educacién de la provincia se promovia un
acuerdo de colaboracion que se encuentra aun a la firma de las maximas
autoridades de ambos organismos. De cualquier forma, se avanzo en la
distribucion de la encuesta de oferta tecnologica en las escuelas de perfil
técnico, quedando bajo su responsabilidad el seguimiento de las
devoluciones.

Asimismo se firmo el acuerdo con la Agencia de Desarrollo productivo

de Puerto Madryn los primeros dias de agosto, constituyeéndose por dicho
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instrumento en unidad administradora del PPC y disponiendo a partir del

21 de agosto de los fondo respectivo.

g. Acuerdo de Cooperacion con la Instituciones Nacionales del
Sistema de CyT para las construcciones de indicadores de

impacto de los fondos destinados a CyT

En este caso las acciones debian ser realizadas por el propio Ministerio
de la Produccion en cooperacién con la oficina comarcal, quien en este
caso tenia un rol de apoyo. Desde el inicio de la ejecucion el cargo de
Director General de Ciencia y Tecnologia del Ministerio de la Produccién
se encuentra vacante, por lo tanto, se decidié conjuntamente con el
responsable maximo del proyecto — Lic. Hugo Plunket — esperar la

cobertura del carga para concretar las acciones previstas.

h. Construccion de un sistema de formacién para Ila
competitividad

En el marco de las acciones de colaboracion de |la coordinadora del
eje, participd en el “Cursos de formador de formadores en
comportamiento emprendedor”, invitada por el Ministerio de Educacion
provincial. £l mismo duro 10 dias, organizado por la Fundacion Jorge E.
Kitti con el objetivo de promover comportamiento emprendedor, la

creacion de empresas basadas en procesos de innovacion tecnoloégica.

La coincidencia de objetivos del curso con los objetivos del eje

hicieron que se decidiera participar y lograr asi una nueva herramienta
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para el fortalecimiento de los procesos de innovacién en el ambito

empresario.

Los resultados de la formacion de formadores determinaron la
puesta en marcha inmediata de un curso de formacion de docentes del
polimodal en “Comportamiento emprendedor y formulacién de planes de
negocio”. Los responsables del proyecto en el Ministerio de Educacion
solicitaron a la coordinadora del eje comarcal que asumieron el rol de
coordinacion técnico — académica de dicho curso. El mismo se encuentra

en pleno desarrollo con el siguiente cronograma:

Modulo 1 10, 11 y 12 de agosto
Modulo 2 24.25,26 de agosto
Modulo 3 4 5, y 6 de setiembre
Modulo 4 2 y 3 de octubre
Modulo 5 20 y 21 de octubre
Modulo 5 30y 31 de octubre

Complementariamente a la actividad de capacitacion se organizo el
dictado de un seminano complementano de las actividades de formacion
de emprendedores vinculadas con tematicas vinculadas a la organizacién
interna de las empresas “costos, precio y valor". Se adjunta el material
elaborado (exposicién en power.point). También se elaboro la guia para la
elaboracién de la planificacion docente para la aplicacion en las

instituciones de estos nuevos contenidos — se adjunta material-.
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. Contratacién del coordinador ¥

asistentes

Puesta en marcha de la Oficina
Virch — Valdés de la Innovacidn,
oWV

Asistencia técnica a empresas en
instrumentos disponibles vinculados
con procesos de transferencias

Sistematizacion de las producciones
y resultados del entorno cientifico

Programa de difusion masiva de las
producciones del Entorno cientifico

Sistematizacién de las demandas
tecnoldgicas de las empresas

Implementacion del Programa de
mentor tecnoldgico

Reuniones interinstitucionales

Establecimiento de Acuerdos de
Cooperacién con la Instituciones
Nacionales del Sistema de CyT

Formulacién del Programa de
Farmacion para la competitividad
sustentado en los ejes estratégicos
de la region
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5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

a. Recursos humanos

A la fecha pudo concretarse la contratacion de los siguientes recursos

humanos de distintas especialidades o ramas del conocimiento acorde a

las acciones a llevaron adelante en cada uno de los items enumerados

en

las actividades y tareas a realizadas, atento la disponibilidad

presupuestaria.

Coordinador del proyecto: profesional con amplia experiencia en
gestién del conocimiento, en articulacion interinstitucional, diserio y
ejecucion de proyectos de capacitacion y experiencia en el mundo
productivo y académico-cientifico. Se ocupara de la puesta en
marcha, monitoreo, seguimiento del proceso y evaluacion.
Consultores especialista en encuesta para la realizacién tanto del
relevamiento de ias producciones y resultados cientificos como ei
relevamiento de demandas tecnologicas del mundo productivo
Profesional en Ciencias sociales para el relevamiento de las
fuentes de financiamientos para la transferencia de tecnologias.
Profesional especialista en ¢comunicacion: lo proveera la Direccién
de Gobierno digital de la provincia de Chubut.

Pasantes para la atencién de la OVVI : desde el 9 de septiembre
en Puerto Madryn y desde el 8 de octubre en la sede de Trelew

b. Recursos materiales

Compra de notebook

Compra de dos PC para uso de |a atencién de oficina
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¢. Recursos técnicos

La modalidad de contratacién del coordinador de eje cubre las
necesidades de pasajes y viaticos requeridos para las acciones de
intercambio y relaciones interinstitucionales y se utilizo el mismo
mecanismo con el resto de los consultores. El caso de los pasantes se

debera proveer los gastos de movilidad en los casos que sea necesario.

También se ejecutaron los gastos previstos para la realizacion de talleres:
disponibilidad de locales, equipos (canon proyector, refrigerios. papeleria,

etc.)
Se adjunta a continuacion los flujos de fondos reformulados

Se presenta el presupuesto por programas para el presente periodo
Se presenta el presupuesto por programas para el proyecto global
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6. Indicadores de evaluacién cuantitativos

Periodo mayo- octubre

Se describen los logros alcanzados para cada caso:

o Inicio el relevamiento de oferta tecnoldgica de 8 instituciones
cientificas y 500 investigadores y tecnologos

o Diagnostico de necesidades tecnologicas de 80 Pymes

o Disponibilidad de una base electrénica unica

o Informe de la construccion de las relaciones del mundo productivo
y el entrono cientifico

7. Condiciones de viabilidad del PPC, factores externos o
condicionantes para el cumplimiento de los fines y el logro de los
efectos o impactos previstos.

La descripcidn de las actividades desarrolladas en este periodo, muestra
que en si mismo el proyecto trata de poner en marcha acciones
innovadoras desde lo metodolégico en la regidn, por lo tanto, somos
concientes del riesgo que implica el mismo. No podemos negar y
consecuentemente debemos actuar reconociendo, que los modos de
relacionamiento entre los actores intervinientes en las cadenas productiva
y el entorno cientifico se convertirdn en el vehiculo necesario para
difundir, inducir y consecuentemente generar los cambios en las
tecnologias utilizadas en los sectores productivos. Asimismo, el proyecto
requiere de la accién coordinada de otras instituciones con practicas,
légicas y dinamicas de funcionamiento propias, esto requiere un esfuerzo

superior a fin de articular las mismas con las necesidades del gje.
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Atento las dificultades descriptas, lamentablemente debemos decir
que el cronograma propuesto iniciaimente debid ser reformulado atento
las dificultades financieras y los tiempos de los actores.
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ANEXOS

1. Documento base utilizado para la elaboracion de la encuesta
de oferta tecnolégica

2. Formulario para relevamiento de la encuesta de oferta
tecnolégica

3. Seguimiento del trabajo de campo

4. Base de datos ( electrdnica) para procesar las ofertas
tecnolbgicas

5. Documentos bases que se utilizaron en los talleres de
demandas tecnolégica

6. Avances de fuentes de financiamiento (electrénico)

7. Presupuestos

8. Documento guia para la elaboracién de la informacién en la
Web.

9. Informacién sobre relevamiento de demandas tecnolégicas
realizada por otras instituciones

10.Programa de Formacion de emprendedores

11. Material Seminario “Costos, precio y Valor”

12. Instrumento de evaluacion del curso de formacion de
emprendedores
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1. Introduccion

Frente a los nuevos escenarios competitivos que emergen de la economia
conducida por el conocimiento, es cada vez mas evidente la necesidad de
desarrollar nuevas estrategias que contemplen a las Universidades
Nacionales como¢ un factor clave del procese de desarrollo social y
productivo de la Argentina. En este marco se considera que una de estas
estrategias consiste en poder armonizar fa oferta del Sistema Cientifico -
Tecnologica a través de sus Centros, Institutos y Laboratorios de
Investigacién y Desarrollo, de manera de promover y favorecer dicho
proceso.

La misidn de este trabajo, en cumplimiento con las tareas encomendadas
por la RED VITEC® a la Universidad Nacional de La Plata, es contribuir a
armonizar la oferta_tecnologica de las Universidades Nacionales. Se
pretenden deiinear ciertos criterios que permitan coordinar la forma
mediante la cual, las mencionadas instituciones, pongan a disposiciéon de la
comunidad sus capacidades cientifico-tecnoldagicas.

La unificacién de estos criterios permitird a los interesados tener un acceso
mas claro y preciso, no solo sobre los servicios brindados, sino también,
sobre los medios y personas de contacto con los cuales se deben vincular.
De esta forma se logrard alcanzar al sector productivo de manera
sistematizada, brindando agiimente la informacién basica necesaria, y en un
lenguaje amigable y comprensibie.

A fin de cumplimentar con el objetivo de este trabajo, se procedid a
efectuar un relevamiento de la situacion actual de la Oferta Tecnoloégica de
las Universidades Nacionales (UUNN), utilizando informacién bibliogréfica y
a través de las paginas Web de las UUNN. Se adjunta al final del presente
documentoe la Bibliografia y los Sitios Web refevados.

Este relevamiento tuvo come objetivo analizar las distintas experiencias
existentes y, en funcion de eilas, sentar las bases que permitan definir los
criterios de disefio de la Base de Datos de Oferta Tecnoldgica (BDOT).

Del mencionado andlisis se desprende, como conclusién central, que la
informacion disponible, relacionada a la oferta de servicios a terceros, tiene
alcances muy diferentes segun el caso relevado. Se observa, en general:

= Somera explicacién del tipo de servicio que se brinda y sobre su utilidad
practica

= Ausencia de datos sobre las personas de contacto directo

= Falta de definicidn de aspectos contractuales, econdmicos y/o financieros
respecto del servicio

¥ El Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) promovid y cree en su dmbito la Red
de Vinculacidén Tecnolédgica de las Unlversidades Nacionales Argentinas (Red VITEC)
y su Reglamento de Funcionamiento (Acuerdo Plenario N® 497/03) (Ref: disponible
en http://www.cin.edu.ar)




= Sistemas de busqueda de informacién poco claros para perschas no
famiiiarizadas con el vocabulario cientifico tecnologico tradicional

= Dificultad para encontrar el servicio tecnolégico buscado

Atento al estado de situacién descripta, observando la promocién y fomento
de las actividades de vinculacién tecnolégica que llevan adelante {as UUNN -
cada una en su ambito de influencia - con el apoyo de distintos organismos
provinciaies, nacionales e internacionales (Secretaria de Politicas
Universitarias ($PU) del Ministerio de Educacion de la Nacioén / Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacién (SECyT) vy la
Organizacion de Estados Iberoamericanos) Y, considerando
gue entre las funciones el CIN estd la de: “proponer y coordinar las politicas
comunes a las instituciones universitarias que lo integran” y “definir y
coordinar planes y actividades en materia académica, de investigacién
cientifica, de extensién y de gestion.." es que se elabord la Propuesta de
Armonizacién de la Oferta Tecnolbégica (condensada ern una Base de
Datos de Oferta Tecnoldégica -BDOT) donde se detalla, clasificada por ejes
temadticos, la informacion minima que deberia brindarse sobre cada servicio,
y una breve explicacion de la informacion a completar.

El objeto de la presente propuesta es el de posibilitar, por un lado, contar
con una herramienta (til y de facil acceso para la carga y actualizacién de
datos de la Oferta Tecnoldgica de cada miembro de la Red VITEC y, por el
otro, disponer para el sector productivo publico y privado de metodologias
adecuadas para la busqueda de informacion relacionada con los servicios
tecnoldgicos disponibles en nuestras UUNN.

II. Criterios para el diseio de la Base de Datos de Oferta
Tecnoldgica

A fin de una mejor comprensién sobre ia misma, presentamos a
continuacién una breve descripcién de los principales criterios considerados
para el disefio de la Base de Datos de Oferta Tecnoldgica (BDOT).
Asimismo, para una mejor interpretacion de la terminologia y objetivos
planteados, se acompafia a la presente propuesta del correspondiente
Glosario.

Es importante destacar que hemos establecide como objeto central para el
disefio de la BDOT, al Servicio propiamente dicho, a partir del cual se han
establecido las relaciones necesarias dentro de la BDOT que permitan
encontrar la informacién necesaria a los distintos usuarios. Estas relaciones
se diseflaron con el objeto de permitir diferenciar tres grandes bloques de
de informacién:

« el primero, que agrupa a todos los datos relacionados directamente
con el servicio o informacién basica (denominacién, descripcion,
clasificacién, tipo, utilidad, lineas de investigacidon y equipamiento
asociados, tiempo de ejecucién y, normas o metodologias asociadas).
Este bloque de informacion es de_carga obligatoria.
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« el segundo, denominado informacién complementaria, en el que se
describen datos accesorios sobre el servicio en cuestidn (desarrollos
realizados, capacidad de respuesta, comitentes asistidos) inciuyendo
también informacién sobre los aspectos econdomicos y contractuales
de! servicio especificado (formas de contratacién, costos, posibles
alternativas de financiamiento/subsidio}. Este bloque de informacién

es de carga optativa.

* @l tercero, es aquel que permite relacionar al Servicio, con la Unidad
Ejecutora de! mismo, que podria denominarse blogue de jnformacion
de_contacto (en él se dispone la informacién, tanto de la Unidad
Ejecutora, como de su Director y del personal de contacto dei
servicio). Este bloque de informacion es de carga obligatoria.

A partir de este esquema de agrupamiento de la informacidén, se
implementaran -en una primera etapa- cuatro criterios de bulsqueda de
informacién, atendiendc a los perfiles de los potenciales usuarios de la
BDOT, ya sea que provengan tanto del sistema cientifico tecnoldgico como
del sector productivo, publico y privado, y que se disefiardn a partir de la
utilizacion de codificacién de la informacién a través de:

(1) Palabras Claves segin UNESCO;

(2) Areas Tematicas o det Conocimiento;

(3) Disciplinas;

{(4) Cdbdigo de Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas
(ClaNAE) y/o Cddigo de Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme de Actividades Econdmicas (CIIU).

Este esquema de agrupamiento y los criterios de busqueda de informacion
planteados, se opfimizaran en el desarrollo de la etapa piloto inicial, y
constituird la plataforma de disefio de una Base de Datos de Oferta
Tecnoldgica que contemple la prestacién de mayor cantidad y calidad de
servicios, acordes a las necesidades de los usuarios de {a REDVITEC.

III. Detalle de los principales campos definidos para el
funcionamiento de la BDOT:

1. DATOS PRINCIPALES DEL SERVICIO PRESTADO
1.1, Servicio: es el servicic que puede prestarse. Se completard un

campo por cada servicio independientemente de que se preste desde
una misma unidad ejecutora.

1.2, Tipo de Servicio: se debe indicar el tipo de servicio a prestar entre
el siguiente listado: investigacion apiicada, desarrolios tecnologicos,
transferencia tecnoldqica, asistencia_fécnica, capacitacion, ensavos,
calibracion, certificacidn., trazabilidad , estudios de_viabilidad.




1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Lineas de Investigacion Relacionadas con el Servicio: describe
aquella/s linea/s de investigacién relacionada/s con el servicio.

Utilidad del Servicio: es {a descripcion de los beneficios que puede
obtener el comitente como resultado del servicio.

Tiempo de ejecucion del Servicio: es el tiempo de ejecucion del
servicio; en casc de no poder precisario, se indicara el rango de
tiempo estimado. Por ejemplo: 48hs. a 72hs, uno a dos meses, etc.

Equipamiento asociado: se mencionara el principal equipamiento
utitizado para poder prestar el servicio.

Breve descripciéon del Servicio: se desarrollard en este campo,
una breve descripcion técnica del servicio a brindar.

Legislacién: En caso de que exista una normativa establecida por la
legislacién vigente, o una metodologia de trabajo especifica, , indique
las normas utilizadas en la metodologia. También pueden ser normas
internacionales o nacionales como las ISO o las IRAM, de caracter
obligatorio u optative. Habituaimente los ensayos o andlisis deben
seguir algun tipo de norma establecida y se debe indicar.

2. DATOS COMPLEMENTARIOS SOBRE EL SERVICIO

2.1 Desarrollos Destacados: deberd indicarse si la Unidad Ejecutora

ha realizado desarrotlos destacados en relacién al servicio
mencionado, por ejemplo si ha desarrollado alguna metodologia de
ensayo, de trabajo o si ha obtenido algin producto innovador

2.2 Cantidad de Servicios Prestados: se consignara la cantidad de

servicios de este tipo que se prestaron desde esa unidad ejecutora
en los ultimos tres (3) afios.

2.3. Empresas o Instituciones a las que se halla prestado el

Servicio: mencidon de los principales comitentes a los que se
brind6 el servicio en cuestion.

3. ASPECTOS ECONOMICOS

3.1
3.2

3.3.

. Arancelamiento: Si es pertinente indicar costos del mismo.

. Subsidios: si el servicio pudiera ser subsidiado por alguna entidad,
deberan adjuntarse, la denominacion y datos de contacto.

Financiamiento: indicacion de las entidades que podrian financiar
el servicio en cuestion. La obtencion del financiamiento estard a
cargo del comitente aunque para ello pueda colaborar la
Universidad.



4. FORMA DE CONTRATACION

Deberd mencionarse el tipo de contratacidén establecido para el servicio
especificado, indicando si el vinculo debe estabiecerse con:

4.1. Universidad Nacional: indicar dependencia y datos de contacto.

4.2. UVT: si se articula con alguna Unidad de Vinculacion Tecnoldgica
(UVT), indicar denominacion y datos de contacto.

5. INSTITUCION QUE PRESTA EL SERVICIO

5.1 Unidad Ejecutora (UE): nombre de la Unidad Ejecutora que brinda
el servicio especificado. Por ejemplo: Laboratorio, Centro, Instituto,
Catedra, Programa, etc.

5.2 Unidad Académica o Institucién: nombre de la Unidad Académica
o Institucién a la que pertenece la Unidad Ejecutora. Se describird la
denominacion completa, sin abreviaturas, por ejemplo: Facultad de
Ingenieria.

5.3. Universidad Nacional: Universidad Nacional a la gue pertenece la
Unidad Académica. Se describird la denominacion completa, sin
abreviaturas, por ejemplo: Universidad Nacional de La Plata.

5.4. Direcciéon de ta Unidad Ejecutora: se compietaran todos los
datos de localizacién: direccién postal de la UE, incluyendo el cédigo
postal, ciudad y provincia a la que pertenece, Por ejemplo: Calle 47
Ne 200, CP 1900, La Plata, Provincia de Buenos Aires.

5.5. Teléfono de la Unidad Ejecutora: numero de teléfono de ia UE
incluyendo el cédigo de area de la localidad/ciudad. Por ejemplo:
(0221) 444-4444.

5.6. Fax de la Unidad Ejecutora: niumero de fax de la UE incluyendo
el cédigo de drea de la iocalidad/ciudad. Por ejemplo: (0221) 444-
4444,

5.7. Pagina web de la Unidad Ejecutora (UE): direccion de la pagina
web de la UE. Por ejemplo:
http://www.ing.unlp.edu.ar/hidraulica/lab_ga.htm

6. DATOS SOBRE EL DIRECTOR (y/o RESPONSABLE) DE LA UNIDAD
EJECUTORA (UE)

6.1. Director o Responsable de la Unidad Ejecutora: nombre
completo del Director o Responsable de la UE.



6.2. Curriculum del Director o Responsable de |la Unidad
Ejecutora: indicar el cargo que ocupa en este momento y aquelios
cargos desatacados ocupados con anterioridad. Por ejemplo:
Director de Laboratorio, Profesor Titular, Adjunto, Investigador
Independiente, Principal, etc. '

6.3. E-mail: indicar el correo electrdonico de contacto del Director o
Responsable de la UE.

6.4. Grupo de trabajo a cargo del Director de la Unidad Ejecutora:
Se mencionaran los nombres y apellidos de los profesionales que
conforman el grupo de trabajo directo del Director o Responsable,
que ocupen cargos inmediatos en jerarquia y responsabilidad.

. PROFESIONAL DE CONTACTO

7.1. Profesional de Contacto: se indicard el nombre del profesional
que puede orientar al comitente con relacién al servicio especifico
solicitado.

7.2. Teléfono de! Profesional de Contacto: nimero de teléfono de
contacto, incluyendo el codigo de area de la localidad/ciudad. Por
ejemplo: (0221} 444-4444,

7.3. E-mail del Profesional de Contacto: indicar el correo electrénico
de contacto del Profesional de Contacto.

CLASIFICACION DEL SERVICIO (esta informacion serd utilizada para
el disefio de métodos de busqueda en la Base de Datos de Oferta
Cientifico Tecnoldgica)

8.1. Cédigo de Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas
{(ClaNAE) y/o Cddigo de Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de Actividades Econémicas (CIIU): se debera indicar
el cédigo segun clasificacion CIIU/CLANAE, que corresponda a la
actividad relacionada con el servicio especificado.

8.2. Palabras Claves del Servicio {segun UNESCO): se debera
seleccionar de un listado de palabras claves, aquella/s asociada/s
directamente con el servicio, segun la clasificacion internacional de
claves UNESCO.



8.3. Area Temética o de Conocimiento®: deberd relacionarse el servicio
especificado con alguna de las dreas temdticas del conocimiento que se listan
a continuacién:

+ Ciencias Agrarias;

« Ciencias de la Ingenieria y de Materiales;
« Ciencias Biolégicas y de la Salud,;

« Ciencias Exactas y Naturales;

« Ciencias Sociales y Humanas,

« Ciencias Econémicas.

Aungue esta enumeracion es taxativa, consideramos que las dreas
planteadas representan todo el espectro de actividades de vinculacién
y transferencia tecnolégica.

8.4. Disciplinas (ejemplos)®: dado que tienen un grado de
especificidad mas restringido que las dreas tematicas, quedan a
criterio y consideracién de los usuarios que realicen la etapa de
carga de informacion. Algunas de ellas son, a modo de ejempio:
Historias nacionales y regionales, Historia urbana, Gestidn
ambiental urbana, Sociologia rural, Biologia, Derecho de transito,
Derecho Constitucional, Veterinaria, Salud Puablica, Desarrollo
econémico regional, Politicas de Empleo, Psicologia, Urbanismo,
Planificacion y Gestion, Fisiologia vegetal en agronomia, Agronomia,
Geometria, etc.

i{)eﬁnicién propia, elaborada en base a la clasificacidn dada por el CONICET.
- Disciplinas tomadas como cjemplo del trabajo de la Universidad Nacional de Mar del Plata, “Proyecto
de [avestigacion y Transferencia 1999-2000™.



IV. Glosario - Volver

Asistencia Técnica (Ley 23877): Transferencia de conocimientos,
informacién o servicios para resolver problemas técnicos especificos o
aportar elementos para su resolucién, como por ejemplo, la optimizacion de
un proceso, la mejora de calidad de un producto, pruebas de control de
calidad, asesoramiento en disefio, mercadotecnia, puesta en marcha de
plantas o pruebas de funcionamiento o rendimiento, o bien formacion y
capacitacién del personal. Volver *

Calibracién (ISO 8402): Conjunto de operaciones que establecen en
condiciones especificadas las relacién entre valores indicados por un
instrumento de medicién, un sistema de medicién o 1os valores respetados
por una medida materializada y los correspondientes valores conocidos de
una determinada magnitud medida.

« Nota: el resuitado de una calibracién permite determinar los errores
de identificacién del instrumento de medicién del sistema de medida
materializada, o bien asignar valores o sefales de referencia segun
escalas arbitrarias. Una calibracion puede también determinar otras
propiedades petrologicas.

» (VIM 6) El resultado de calibracién a veces se expresa mediante un
factor de calibracion bajo la forma de una curva de calibracién. Volver

Calibracién®: de acuerdo con el vocabulario internacicnal de términos
fundamentales y generales de metrologia (VIM), es aguel conjunto de
operaciones con las que se establece, en unas condiciones especificadas la
correspondencia entre los valores indicades en el instrumento, equipo o
sistema de medida, o por los valores representados por una medida
materializada o© material de referencia, y Jlos valores conocidos
correspondientes a una magnitud de medida o patron, asegurando asi |a
trazabilidad de las medidas a las correspondientes unidades basicas del
Sistema Internacional (SI) y procediendo a su ajuste o expresando esta
correspondencia por medio de tablas o curvas de correcciéon. De esta
definicién se deduce que para calibrar un instrumentc o patrén es necesario
disponer de uno de mayor precisibn que proporcione e valor
convencionalmente verdadero que es el que se empleard para comparario
con la indicacién del instrumento sometido a calibracién. Esto se realiza
mediante una cadena ininterrumpida y documentada de comparaciones
hasta llegar al patrén, y que constituye lo que llamamos trazabilidad. Asi
pues, la calibracion puede implicar simplemente esta determinacion de la
desviacion en relacidn un valor nominal de un elemento patrén, o bien
incluir la correccion {(ajuste) para minimizar los errores.

Capacitacion®: Transmision de conocimiento para la consolidacién de
competencias en la organizacién demandante. Ejemplo: Un equipo de I+D
sobre psicologia organizacional dicta un curso sobre nuevos enfoques de
direccién dirigido al drea de recursos humanos de una empresa. Volver

! revista Metal Univers. http://www.metalunivers. com/arees/metrologiadimensiona/
5 Reglamentos de Centros CIC. Acta 1142-Anexo ¥



Certificacién®: El proceso por el cual una tercera parte u organismo
acreditado reconoce que un protocolo o servicio cumple con determinados
requerimientos especificos. Volver

Certificacién’; "atestacién por tercera parte relativa a productos,
procesos, sistemas o personas”, entendiéndose por atestacién la actividad
que se basa en la decisidon tomada luego de la revisién y consiste en
autorizar y emitir una declaracién de que se ha demostrado que se
cumplen los requisitos especificados. Esta declaracion puede ser un
certificado o una marca de conformidad. En todos los casos la declaracion
garantiza a los usuarios de la evaluacion de la conformidad que se cumplen
los requisitos especificados (futura ISO/IEC 17000).

Desarrollos Tecnolégicos (Ley 23877): desarrollos de nuevos productos
d nuevos procesos. La produccidon de conocimiento potencialmente aplicable
a una seolucién tecnoldégica cuyo desarrolilo alcanza una escala de
laboratorio, o equivalente. volver

Ensayo (IRAM 301): Operacion técnica que consiste en determinar una o
varias caracteristicas ¢ el comportamiento de un producto, material, equipo,
organismo, fenémeno fisico, proceso o servicio dado, de acuerdo a un
procedimiento establecido. Los ensayos se refieren a caracteristicas
guimicas, fisicas ¢ mecanicas de materiales, componentes, piezas, etc. El
resultado de un ensayo se registra generalmente en un documento a veces
Hamade informe de ensayo o certificado de ensayo. Volver

Estudios de viabilidad®: Investigacion de propuestas de proyectos de
ingenieria utilizando técnicas existentes, con objeto de proporcionar
informacion adicional antes de decidir sus puestas en funcionamiento. En
las ciencias sociales, los estudios de viabilidad consisten en examinar las
caracteristicas socio-economicas y las consecuencias de determinadas
situaciones (por ejemplo, el estudio de la viabilidad de un complejo
petroquimico en una determinada regién}. No obstante, los estudios de
viabilidad de los proyectos de investigacion son parte de |la 1+D. volver

Innovaciones Tecnolégicas?: abarca los nuevos productos y procesos,
asi como las modificaciones importantes en productos y procesos. Una
innovacion se ha realizado en el momento en que se ha introducido en el
mercado {(innovacion de producto) o se ha utilizado en un proceso de
fabricacién (innovacién de proceso). Las innovaciones hacen intervenir todo
tipo de actividades cientificas, tecnologicas, financieras u comerciales. ta
I+D es tan sélo una de esas actividades y puede llevarse a cabo en
diferentes fases del proceso innovador, no sélo como fuente de ideas
creadoras sino también como una forma de resolver de los problemas que
puedan surgir en cualquier etapa hasta su culminacion.

& "Diagnostico de fas Capacidades Cientificas y Técnicas de los Laboratorios de Ensayo y Calibracion de
la Regidn” Universidad Nacional de Entre Rios (2002).
¥ Organizacién Internacional de Normalizacién, 1SO.
B Manual de Frascati, Medicidn de las actividades Clentificas y TecnolGgicas. Propuesta de normas
racticas para encuestas de investigacién y desarrollo experimental.
Manual de Frascati. Medicidn de las actividades Cientificas y Tecnoidgicas. Propuesta de normas
practicas para encuestas de investigacién y desarrollo experimental.



Innovacién'®: La innovacion es, el complejo proceso que lleva las ideas al
mercado en forma de nuevos o mejorados productos o servicios. Este
proceso estd compuesto por dos partes no necesariamente secuenciales y
con frecuentes caminos de ida y vueita entre ellas. Una estd especializada
en la creacion de conocimiento y la otra se dedica fundamentalmente a su
aplicacion para convertirlo en un proceso, un producto o un servicio que
incorpore nuevas ventajas para el mercado... El conocimiento en el que se
basa la innovacion puede referirse a un mejor entendimiento del mercado, a
una mejor comprensién de la organizacion empresarial 0 también tener un
contenido tecnoldgico. Se habla por esta razén de innovaciones comerciales,
de innovaciones organizativas vy, por supuesto, de innovaciones
tecnoldgicas. En los primeros casos, las ideas iniciales inciden
fundamentalmente en el coste de los productos y servicios, tanto en sus
componentes de produccién come de distribucidn. Cuando se trata de
innovacion tecnoldgica, la novedad podra afectar tanto a costes como a
prestaciones, y éstas Ultimas dan, por regla general, libertad a la empresa
para determinar, aunque sea temporalmente, el precio de su oferta. En
cualquier caso, cualquier innovacidon debe tener consecuencias positivas
para los beneficios presentes o futuros del empresario. Me falta referencia

Investigacién Aplicada®!: Consiste en trabajos originales encuadrados en
una disciplina dada, realizados para adquirir nuevos conecimientos u
alcanzar resultados pre-establecidos, con aplicacibn practica en la
produccién. voiver

Investigacién y Desarrollo experimental'? (I+D): comprende el
trabajo creativo llevado a cabo de forma sistematica para incrementar el
velumen de los conocimientos humanos, culturales y sociales y el uso de
asos conocimientos para derivar nuevas aplicaciones.

Normas!®: Documentos establecidos por consenso entre industriales,
productores, usuarios, consumidores y otros grupos interesados que
proveen reglas, pautas o caracteristicas que garanticen que materiales y
productos cumplan con un propdsito de uso y sean seguros en Ssu
manipulaciéon, o que determinado proceso o servicio se cumpla en forma
eficiente y garantizada. La adopcién de las normas por parte de las
empresas ¢ instituciones constituyen un sello de calidad para el producto o
servicio. Volver

10 Libra Blanca. El Sistema Esparicl de Innovacion. Diagnésticos y Recomendaciones

"' Definician propia, elaborada en base al Manual de Frascati. Medicion de las actividades Cientificas y
Tecnoldgicas. Propuesta de normas practicas para encuestas de investigacién y desarrollo experimental,
Organizacidn para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico QCDE {1993).

2 Manual de Frascati. Medicion de las actividades Cientificas y Tecnolégicas. Propuesta de normas
practicas para encuestas de investigacién y desarrolic experimental.

13 “Diagnostico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los Laboratorios de Ensayo y Calibracidn de
la Regidn” Universidad Nacional de Entre Rios {2002).



Normas'*: "Un documento establecido por consenso y aprobado por un
organismo reconocido que establece, para usos comunes y repetidos,
reglas, criterios o caracteristicas para las actividades o sus resultados, que
procura la obtencién de un nivel éptimo de ordenamiento en un contexto
determinado”.

Las normas son un instrumento de transferencia de tecnologia, aumentan la
competitividad de las empresas y mejoran y clarifican el comercio
internacional. En este sentido, es importante sefialar que el IRAM adhirié ai
Cédigo de Buena Conducta para la Elaboracion, Adopcién y Aplicacion de
Normas de la QOrganizacion Mundial de Comercio (OMC), para tratar de
evitar las barreras técnicas al comercio que tanto dafic hacen,
especialmente a las economias emergentes.

Oferta Tecnolégica'®: Capacidad cientifico tecnoldgica en investigacién
aplicada, desarrollos tecnoldgicos, asistencia técnica, transferencia
tecnolégica, capacitacidn, ensayos, certificacion, calibracidon, trazabilidad vy
viabilidad en los centros productores de conocimiento (universidades,
institutos de investigacion, etc.) que puedan ser ofrecidos al medio
productivo o publico. Voiver

Producto innovador®: es un producto cuyas caracteristicas o usos
previstos difieren significativamente de los correspondientes a productos
anteriores., Tales innovaciones pueden incluir tecnologias radicalmente
nuevas, pueden basarse en combinar tecnologias existentes dandoles
nuévos usos o bien pueden derivar del uso de un conocimientos nuevo.
Volver

Servicio (ISO 8402): Resultado generado por actividades en la interfaz
entre el proveedor y el cliente, y por actividades internas del proveedor, con
el fin de responder a las necesidades del cliente. vaolver

Sistema Cientifico Tecnoldgico*’: Conjunto de instituciones con recursos
humanos especializados que desarrollan conocimientos relacionados a
diversos campos disciplinarios que tanto por su accién individual como por
las interrelaciones de cooperacién que se producen entre ellas, contribuyen
al desarrollo de la ciencia y la tecnologia, a nivel nacional, provincial o
regional. Volver

Transferencia Tecnoldgica'®: Proyectos en los que ya producido y/u
homolcgado el desarrollo, debe pasarse de la escala piloto a la escala
industrial. Volver

" IRAM 50-1:1992 basada en 12 Guia ISO/IEC 2:1991

15 *Diagnaostico de las Capacidades Cientificas y Técnicas de los Laboratorios de Ensayo y Calibracién de
ia Region” Universidad Naclonal de Entre Rios {(2002).

¢ Manual de Bogota, "Normalizacitn de Indicadores de Innovacion Tecnolégica en América Latina”. 2001
7 Manual de Frascati. Medicién de las actividades Cientificas y TecnolGgicas. Propuesta de normas
practicas para encuestas de investigacion y desarrollo experimental.

'8 Curso de Espedializacién en Gestidn Tecnolégica. Universidad Nacional de La Plata, 2002 - Docente:
Ing. Oscar Galante



Trazabilidad'?: Cadena ininterrumpida de calibraciones registradas, que
aseguran {a conexion entre un MIC (medios que informan sobre la calidad)
y el patrén de la unidad de reconocimiento internacional para la
caracteristica a medir. Volver

Unidad Ejecutora?®: Son los Centros, Institutos, Laboratorios, Catedras
y/o Programas, en los que se realizan tareas de: investigacion cientifica,
tecnoldgica, de formacién de recursos humanos y se brindan servicios y
asesoramiento a terceros. Estan organizadas bajo la responsabilidad de un
Director y poseen infraestructura, equipamiento y personal permanente,
Volver

Unidad de Vinculacién Tecnoldégica {UVT) Ley 23887: ente no estatal
constituido para la identificacion, seleccidén y formulacién de proyectos de
investigacion y desarrollo, transmisién de tecnologia y asistencia técnica.
Representa el nucleo fundamental de! sisterna, aportando su estructura
tecnica y juridica para facilitar la gestidn, organizacién y gerenciamiento de
los proyectos. Puede estar o no relacionado con un organismo publico.
Segun lo que establece la Ley de Promocidon y Fomento de la Innovacién
Tecnoidgica, la UVT tiene como mision especifica el mejoramiento de la
actividad productiva y comercial a través de la promocion y fomento de la
investigacion y desarrollo, la transmision de tecnologia y la asistencia
técnica. Las formas juridicas que toman las UVT pueden ser: Fundaciones,
Universidades Puablicas, Organismos descentralizados, SRL, Asociacion civil,
Cooperativas, SA, Universidades Privadas ("La aplicacidon de un instrumento
formative para la promocion de la2 innovacidén”. Ley 23877")._ volver

% Revista Metal Univers. http://www.metalunivers.com/arees/metrologiadimensiona/
® pefinicion dada por el Consejo Nacional de Investigaciones Ctentificas y Técnicas
(CONICET)
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Eje Estratégico: Conocimientn
Relevamiento de I3 Oferta Tecnoldgica Comarce Virch Valdds

Introduccion

La presente encuesta tiene por objeto relevar las capacidades de transferencia
tecnolégica de las Entidades Cientificas, de Investigacién y Desarrollo ubicadas
dentro de la Comarca del VIRCH-Valdés. Los datos seran utilizados en el marco del
Eje Conocimiento de! Programa “De qué va a vivir mi pueblo”; a fin de mejorar la
articulacion de la oferta tecnoidgica con las unidades productivas e Instituciones de la

region.

Estructura de la encuesta

La encuesta se divide en tres partes. La primera ya estd completa e incluye
informacion referida a Ia Institucion de la cual depende una Unidad Ejecutora de
Servicios Tecnoldgicos.

La Parte B solicita informacion especifica sobre una Unidad Ejecutora a fin de conocer
las actividades que desarrolla y 1a forma de contactarse con sus responsables.

Por altimo, la Parte C solicita informacién sobre un servicio especifico que brinde la
Unidad Ejecutora. Deberan completarse tantas fichas como servicios se presten.

Terminologia

A continuacion se enuncia el significado de los términos mas imporiantes utilizados.
Estas palabras aparecen en la encuesta en color azui pudiendo recordar su
significado haciendo clic sobre elia.

4 Unidad Ejecutora (UE): Unidad prestadora de servicios tecnoldgicos.

< Institucién: Organismo del cual depende en forma directa una Unidad Ejecutora.

< Investigacion Basica: actividades de investigacidn realizadas para |la obtencidn
de nuevos conocimientos.

“ Investigacion Aplicada: actividades originales en el marco de una disciplina dada,
realizados para adquirir nuevos conocimientos ¢ alcanzar resuitados pre-
establecidos, con aplicacion practica en la regién.

< Desarrollo Tecnolégico: desarrollo de nuevos productos 6 nuevos procesos. La
produccidn de conocimiento potenciaimente aplicable a una solucion tecnolégica
cuyo desarrollo aicanza una escala de laboratorio, o equivalente.

% Servicio Tecnolégico: Actividad especifica de transferencia que realiza una UE

para determinado sector productivo ¢ institucion.

4 Programa “OF QUE VA A VIVIR MI PUEBLO” @
= _al .
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< Areas/Ejes Teméticos: areas del conocimiento sobre las cuales investiga una
Unidad Ejecutora. A modo de enunciacion pueden mencionarse las siguientes:
« Ciencias Agrarias y veterinarias
« Ciencias de la Ingenieria y de Materiales;
« Ciencias Biologicas y de la Salud;
+ Ciencias Exactas y Naturales;
« Ciencias Sociales y Humanas;
« Ciencias Econémicas.

+» Contexto de Uso y Aplicacién: ambitc geografico, biolégico, econdémico y/o
social, sobre el cual se desarrolla una investigacion aplicada.

< Condiciones para la implementacién de un desarrollo tecnolégico: requisitos
minimos indispensables para que un demandante de tecnologia pueda acceder a
ella. Por ejemplo si se frata de una tecnologia aplicable al sector agropecuario:
tamarfo del establecimiento, necesidades de riego, clima, topografia, suelo,
requerimientos de mano de obra (cantidad / calificacién) y lo que se considere
pertinente para su utilizacion.
Si se trata de una tecnologia de gestion: informacién minima necesaria, tamario,
tipo o sector productivo de las empresas que pueden utilizaria.

Consuitas y forma de envio

Una vez completada la encuesta, agradeceremos la envie por mail antes del 15 de |

julio a cjeconocimiento@chubut.gov.ar renombrando el archivo remitido con

el apellido del contacto de la Unidad Ejecutora. Esta direccion de correo también |

estd disponible para realizar consultas sobre el llenado de la misma.

Para mas informacién sobre el Eje Conocimiento podra comunicarse con su
responsable, Cra. Gabriela Dufour (salazduiour Zspeeay con o).

Il
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PARTE “A” - DATOS DE LA INSTITUCION

1. Denominacién de la Institucion

2. Misién Institucional

3. Actividades de investigacién y desarrollo en la Comarca del VIRCH

[ 3.1 Investigacién Basica | | [ 3.2 Investigacién Aplicada [ ]
[3.3 Desarrollo Tecnolégico [ | (3.4 Transferencia Tecnolégica | ]
[3.5 Asistencia Técnica I ] 73.6 Capacitacion 1
[3.7 Ensayos I | | [ 3.8 Calibraciones I ]
[3.9 Certificaciones | | [ 3.10 Trazabilidad | ]
[3.11Estudios de Viabilidad | ] [3.12 Otros [ ]

4. Unidades Ejecutoras dependientes de la Institucion

5. Datos de contacto de la Institucion

_Contacto: | | Cargo: |
‘Direccion | } | [cCiudad |
‘Teléfono: | | “Mail: | |
_Web: [ |
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PARTE “B” -~ UNIDAD EJECUTORA

6. Denominacion

7. Actividades de investigacion y desarrollo en la Comarca del VIRCH

7.1 Investigacion basica

7.1.1. Describa las tres areas | =2z de investigacion basica mas importantes
realizadas durante los ultimos 5 afos. (Maximo 50 palabras por cuadro)

7.1.2 Describa brevemente qué infraestructura posee afectada a esta actividad. (Por ej.
Centro de Investigacién compuesto por 3 Gabinetes de Investigacion y 1 Sala de Conferencias)

7.1.3 ;Cual es el plantel de investigadores con que cuenta?

Cargo Funcién
(Ej.: investigador, pasante) (Por ej.: responsable de laboratorio)




Eje Estratégico: Conocimiento

g,- Programa “DE QUE VA A VIVIR MI PUEBLO” @
. : ~
PR Relevamiento de la Oferta Tecnoldgica Comarca Virch Valdés

7.2 Investigacion Aplicada

7.2.1. Describa las tres 22235  ==: de investigacion aplicada mas importantes
realizadas durante los ultimos 5 afios indicando para cada caso los contextos de uso
apiicacion ? (Maximo 50 palabras por cuadro)

Areas / Ejes Contexto de uso y aplicacion
Areas / Ejes Contexto de uso y aplicacién
Areas / Ejes ~ Contexto de uso y aplicacion

7.2.2 Describa brevemente qué infraestructura posee afectada a esta actividad? (Por ).
4 gabinetes, 2 laboratorios, 1 sala de conferencia)

7.2.3 ¢ Cual es el plantel de recursos humanos con que cuenta?

Cargo Funcién
(E).: wvestigador. pasante. lecnico) (Ej.: responsable de extensiones)

Vi
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7.3 Desarrollo Tecnolégico

7.3.1. Describa los desarrollos tecnolégicos mas importantes realizados durante los

ultimos 5 afios, indicando |as condicionss para su implementacion.
Desarrollo Tecnolégico Condiciones para la implementacion
Desarrollo Tecnologico Condiciones para |a implementacién
Desarrollo Tecnolégico Condiciones para la implementacion
Desarrollo Tecnolégico - Condiciones para b:nplementncién ]

7.3.2. ,Qué nuevos desarrollos tecnoldgicos la UE podria generar sobre la base de las
investigaciones realizadas? (Maximo 50 palabras)

7.3.3 Describa brevemente qué tipo de infraestructura posee afectada a esta actividad.
(Por ej. 3 Laboratorios, 1 sala de pruebas, 1 saldn de reuniones)

VII
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7.3.4 ;Cual es el plantel de recursos humanos con que cuenta?

Cargo Funcién
(Ej.:profesionales. pasante. técnico) (Ej.: responsable de laboratorio)

7.3.5 iCudles son los mecanismos de acceso a los desarrollos tecnologicos
realizados? (Marcar con una cruz)

a. Asistencia Técnica b. Capacitacién
c. Publicaciones ' d. Internet
libros- revistas-CD)

e.Otros (indicar)

8. Servicios Tecnolégicos

Indique con X las actividades que desarrolla actualmente o podria desarrollar la UE.

Actual (1) | Potencial (2)

8.1 Asistencia Técnica
8.2 Capacitacion
8.3 Ensayos
8.4 Calibracion
8.5 Certificacién de origen
8.6 Certificacion de calidad
8.6.1 De proceso
8.6.2 De producto
8.7 Trazabilidad
8.8 Estudios de viabilidad - factibilidad
8.9 Desarrollo de nuevos productos o procesos
8.10 Otros

(1) Por cada una deberd completarse una Ficha de Servicios
(2) En los casos que fuese posible completar una Ficha de Servicios.

9. Datos de contacto de {a Unidad Ejecutora

[ Contacto | Cargo |
‘Direccion | | [Ciudad |
Teléfono | Mail |

. —

Vil
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CAPITULO C- FICHA DE SERVICIO (1)

1. Denominacion del Servicio

2. Tipo de Servicio

[a‘ Asistencia Técnica I | lb. Capacitacion I I Ic. Ensayos l |
| d. Calibracién I J le. Certificacion de origen I l lf. Certif. calidad de proceso 4' J
| g. Certif. calidad de producto l 4] l h. Trazabilidad ] ] L i. Est. Viabilidad - factibilidad I ]

I j. Desarrollo nuevos prod. o procesos l ] [k. Otro: (indicar) [ ]

3. Sector econdmico al cual esta dirigido

|a. Agropewario' I I Ib. Pesca ] J Ic. Mineria | I ld. Metaimecanica ] |
[a. Construccion | I If. Energias l J rg. Industrial l l lh. Estado | |
| i. Turismo l ] [j. Agroindustria [ | ] k. Otro: (indicar) I ]

4. Descripcidn detallada del servicio.

5. Beneficios que ofrece el servicio. (Utilidad del servicio para el usuario. por e€j.
Reduccion de costos al aplicar una nueva técnica)

5. Infraestructura y principal equipamiento asociado. (Maximo 50 palabras)
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7. Recursos Humanos

Cargo

Funcién
{E}.. profesional. pasante, técnico)

(Ej.” responsable de laboratorio)

8. Unidades productivas, empresas o instituciones a las que se les halla
prestado el servicio. (mencionar al menos tres!

9. Tarifa / Arancel del servicio.

10. Costos de implementacion. (indicar los costos adicionales que el productor

empresario yfo institucion debera afrontar para poder acceder al servicio. Ej. capacitaciin
de personal que operara un nuevo eguips

11. Contacto

| Nombre | [Cargo | |

' Teléfono | | [Mail |
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CAPITULO C- FICHA DE SERVICIO (2)

1. Denominacién del Servicio

2. Tipo de Servicio

Ia. Asistencia Técnica I I IiCapnciadén I J [c. Ensayos I ]

| d. Calibracién 1 l [a. Certificacién de origen ] I I’f. Certif. calidad de proceso I ]

|g. Certif. calidad de producto | ] lh. Trazabilidad [ I | i. Est. Viabilidad - factibilidad l |

Ij. Desarrollo nuevos prod. o procesos I i [ k. Otro: (indicar) | |
e

3. Sector econdomico al cual esta dirigido

Ia. Agropecuario | ] Ib. Pesca | I Ic. Mineria [ | rd. Metalmecanica ] |
re. Construccion [ I lfl Energias L J Ig. Industrial I l Ih. Estado l |
li. Turismo | ' Ij. Agroindustria l J Ik. Otro: (indicar) I ]

4. Descripcion detallada del servicio.

5. Beneficios que ofrece el servicio. (Utilidad del servicio para el usuario. por €.
Reduccién de costos al aplicar una nueva técnica)

6. Infraestructura vy principal eguipamientso asociado. (Maximo 50 palabras)

X1
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7. Recursos Humanos
Cargo Funcion
(Ei.: profesional . pasante técnico) (E].- responsable de laboratorio)

8. Unidades productivas, empresas o instituciones a las que se les halla

prestado el servicio. imencionar al menos ties)

9. Tarifa / Arancel del servicio.

10. Costos de implementacion. (indicar los costes adicionales gue el productor
emprasatio y/o institucion debera afrontar para poder accader al servicio. Ej. capacitacioy

de personal qua Cperara un NUevo eaui

11, Contacto

| Nombre | [Cargo |

' Teléfono | | [ Mail |

XII
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CAPITULO C- FICHA DE SERVICIO (3)

1. Denominacién del Servicio

2. Tipo de Servicio

[a- Asistencia Técnica | | [b Capactacién [ ] [ Ensayos ]
[d Calbrackn | | [e Certfcacendeorgen| | [T Certif caiidad de proceso [
g Certf caidad de producto | | [h Trazabiidad | | [ i Est Viabildad - factibiidad | |
[ Desarrolo nuevos prod o procesos | | [k Otro: (ndican) | |

3. Sector econdémico al cual esta dirigido

[a. Agropecuario r ] Ib. Pesca I | |c. Mineria l | [d. Metalmecanica [ |
le. Construcciéon ’ I [f. Energias | l [g. Industrial [ ] Lh Estado I l
li. Turismo I ] |j‘ Agroindustria ] ‘ [k. Otro: (indicar) | l

4. Descripcion detallada del servicio.

5. Beneficios que ofrece el servicio. (Utilidad del servicio para el usuario. por &j.
Reduccion de costos al aplicar una nueva técnica)

6. Infraestructura y principal equipamiento asociado. (Maximo 50 palabras)

X



b Programa “DE QUE VA A VIVIR M1 PUEBLO" ,
il Eje Estratégico: Conocimiento @
P Relevamiento de la Oferta Tecroldgica Comarca Virch Valdés

7. Recursos Humanos

Cargo Funcion
{Ei . profesional pasante, tecnico) (E}.: responsable d= laboratorio)

8. Unidades productivas, empresas o instituciones a las que se les halla
prestado el servicio. imencionar al menos tres)

9, Tarifa / Arancel del servicio.

)

10. Costos de implementacion. (indicar los costos adicionales que & productor
empresaiio v/'o Institucion debers afrontar para poder accader al servicic £l capaciiaci n
de personal que operara un NUsvo equipoe |

11. Contacto

| Nombre | |Cargo | |
 Teléfono | | [Mail ] ]

Xv
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SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DE
CAMPO
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MinisTERIO

DOCUMENTOS BASES QUE SE
UTILIZARON EN LOS TALLERES DE
DEMANDAS TECNOLOGICA



MINISTERIO
DE LA PRODUCCION

Fortalecimiento de la relacion
entre el Mundo Cientifico
Tecnologico y el Mundo
Productivo

Comarca Virch - Valdes
Eje Conocimiento, Tecnologia y Produccion

¥  Taller de Relevamiento de Necesidades Tecnolégicas @
ki gt Sector Textil

Sistema publico
De 1+D

QNNOVA@
Empresas

Se necesita:
v'"Reconocimiento
v'Desarrollo
v'Articulacion

v Politicas
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DE LA PRODUCCION

Documento de trabajo para Taller
DENANDAS TECNOLOGICAS SECTOR PESCA ARTESANAL




L2 Documento de trabajo para taller: ‘o
e Demandas Tecnologicas Pesca Artesanal

Introduccién

En el marco del Plan Estratégico Provincial “De que va a vivir mi pueblo” se
estan desarrollando acciones tendientes a fortalecer los tejidos productivos
estratégicos de las comarcas.

Para el caso del Virch-Valdés uno de los temas de interés priorizados por los
referentes locales estd vinculado con mejorar la interrelacion de la oferta
tecnoldogica comarcal con los actores privados demandantes. En tal sentido se
estd desarrollando un relevamiento de la oferta a fin de conocer los niveles de
investigacion y desarrollos tecnoldgicos actuales y potenciales los cuales se
difundirdn a través de la web del gobierno provincial.

A fin de conocer las verdaderas necesidades tecnolégicas de los sectores
productivos y poder cruzarlas con la oferta, se desarrollan talleres con
referentes claves a fin de poder consensuar y priorizar las principales
demandas.

El presente documento tiene por objeto poner de manifiesto las demandas
tecnoldgicas que el sector pesca artesanal a fin de concensuarlas en forma
participativa por sus actores locales.

Desarrollo
1. Caracterizacion Comarcal

La comarca abarca la zona noreste del Chubut
incluyendo los departamentos de Viedma, Rawson,
Gaiman y parte de Camarones. Concentra el 44% de
la poblacion provincial siendo las ciudades de mayor
importancia demografica Trelew, Pto. Madryn,
Rawson y Gaiman.

El clima pertenece al templado semiarido de meseta
con precipitaciones escasas. Predomina el relieve
costero sobresaliendo el Valle Inferior del Rio Chubut.
Posee una adecuada infraestructura de transporte terrestre, aéreo y maritimo
que posibilita 1a generacion de una amplia variedad de actividades econdmicas
aspecto que se complementa con recientes obras en materia de energia
eléctrica y transporte de agua.

Las actividades primarias mas importantes son: pesca, agricultura y ganaderia.
En el sector secundario se identifican: la industria siderurgica, la industria textil
y la construccién. Por ultimo el sector terciario esta conformado por la
actividad estatal, comercios y servicios y turismo.
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2. Caracterizacion sectorial

El sector pesquero artesanal de la Comarca se puede dividir por el tipo de
pesquerias que realiza en tres grupos bien definidos:

Marisqueros: realizan su actividad en la zona norte de la comarca (Golfo San
José y San Matias). Utilizan embarcaciones livianas de PRFV con motores fuera
de borda y realizar las capturas prioritariamente por medio de recoleccién
manual por buceo. Residen fundamentalmente en la ciudad de Puerto Madryn.
Cuantos son? Que volimenes de extraccién anual aprox tienen?

Arrastreros: realizan su actividad en la zona sur de la comarca operando desde
el Puerto de Rawson. Las embarcaciones son de mayores dimensiones en
general de hierro y con motores internos. Se dedican casi exclusivamente a la
pesca del camarén y langostino. Los integrantes de este grupo residen en la
zona de Rawson y Trelew.

Cuantos son? Que voliimenes de extraccién anual aprox tienen?

Recolectores costeros: son el grupo mas heterogéneo presentando integrantes
a lo largo de toda la comarca. En general estos pescadores tienen menores
recursos y realizan su actividad en pequefios botes a remo o directamente a
pie. Los integrantes de este grupo residen en general en la zona costera o en
las ciudades de Rawson, Trelew y Puerto Madryn.

Cuantos son? Que volimenes de extraccién anual aprox tienen?

El sector fundamentaimente se dedlca a la extraccién y captura de las espec

) J.‘a" H ‘H TN AL S\H.!s mah
3. Situacidén tecnoldgica actual del sector

Dada la informalidad y precariedad manifiesta de la actividad, el 50 ¢
tecnologias para las capturas es limitado por los recursos econémicos
generan. Esto genera en muchos casos la pérdida de rentabilidad a parti

Por otro lado se observa un bajo conocimiento de técnicas e informacidn
necesaria para optimizar en forma sustentable el proceso de captura.




