O,F' &Hl!b A= Q/éaf% 454A3

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO
DEL PARTIDO DE BERISSO

ETAPA|

“ESTUDIO DEL SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL Y DESARROLLO DE
UN MODELO DE GESTION INTEGRADORA
EN EL PARTIDO DE BERISSO”

(INFORME FINAL)

Provincia de Buenos Aires
Berisso
Mayo de 2006

Autor: Universidad Tecnoldgica Nacional / Fac. Reg. L.a Plata




D

AUTORIDADES PROVINCIALES

GOBERNADOR
Ing. Agr. Felipe SOLA

VICE-GOBERNADOR
Dra. Graciela Maria GIANNETTASIO

MINISTRO DE GOBIERNO
Cdor. Florencio RANDAZZO

MINISTRO DE ECONOMIA
Lic. Gerardo Adrian OTERO

MINISTRO DE LA PRODUCCION
Lic. Débora GIORGI

MINISTRO DE ASUNTOS AGRARIOS

Ing. Agr. Radl Alberto RIVARA

MINISTRO DE INFRAESTRUCTURA, VIVIENDA Y SERVICIOS PUBLICOS

Dr. Antonio Eduardo SICARQ

MINISTRO DE SALUD
Lic. Claudic MATE

DIRECTOR GENERAL DE EDUCACION

Dr. Mario OPORTO

MINISTRO DE JUSTICIA
Dr. Eduardo Dt ROCCO

MINISTRO DE SEGURIDAD
Dr. Ledn ARSLANIAN

UTN=X

Lif,cflfb



D

AUTORIDADES MUNICIPALES

INTENDENTE
Sr. Enrique SLEZAK

SECRETARIO DE GOBIERNO
Dr. Ange! CELI

SECRETARIO DE ECONOMIA
Cdor. Raul DIAZ

SECRETARIO DE PROMOCION SQCIAL
Srta. Nadina BRITZZ}

SECRETARIO DE OBRAS Y SERVICIOS PUBLICOS
Sr. Juan José BAJCIC

SUBSECRETARIO DE PRODUCCION
Dra. Adriana GONZALEZ

UTN=RX

= b Th Sae



D UTNSX

AUTORIDADES DEL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

SECRETARIO GENERAL
Ing. Juan José CIACERA

DIRECCION DE ADMINISTRACION GENERAL
Ing. Susana BLUND!

DIRECCION DE COORDINACION
Ing. Marta VELAZQUEZ CAO

DIRECCION DE PROGRAMAS
ing. Ramiro OTERC

DIRECCION DE RECURSOS FINANCIERQS
Ing. Ramiro OTERO



TF UTN==¥

AUTORIDADES DE LA UTN FACULTAD REGIONAL LA PLATA

DECANO
Ing. Carlos E. FANTINI

VICE DECANO
Ing. Horacio Emir MASCH

SECRETARIO ACADEMICO
Ing. Juan José DAS NEVES

SECRETARIO DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
Ing. Horacio E. MASCI

SECRETARIO DE EXTENSION UNIVERSITARIA
Ing. Femando C. ZABALA

SECRETARIQO DE ASUNTOS ESTUDIANTILES
Sr. Sergio SPACCESI

SECRETARIO ADMINISTRATIVO
A/C Ing. Femnando C. ZABALA



D

AUTORES DEL ESTUDIO

COORDINADOR DEL ESTUDIO
Ing. Pablo DE RITO (CFI-UTN)

INTEGRANTES DEL EQUIPO TECNICO
Ing. Agr. José Luis ZAFFAR (CFI-UTN)

Dra. Adriana Gabriela GONZALEZ (CFI-UTN)
Ing. Ruben Oscar VECCHIAT! (CFI-UTN)
Arg. Jorge Alberto SUTIL (CFI-UTN)

Lic. Héctor Daniel ZACARIA (CFI-UTN) |

Ing. Gastén ZURZOLO (CFI-UTN)

Arq. Daniel GUILLE (Municipal)

Arg. Claudia KOCHANOVSKY (Municipal)

EQUIPO ADMINISTRATIVO
Maria Marta SAYAPIN (CFI-UTN)
Gustavo Fabian TABONE (CFi-UTN)

COLABORADORES EXTERNOS
Tec. Turismo Betiana HERNANDEZ
Tec. Turismo Maria F. PISTONESI
Tec. Turismo Analia IGLESIAS

Dis. Grafico German LANGONE
Sta. Natalia CATINO

UTNZ=X



D UTN=¥

SINTESIS DEL TRABAJO

CAPITULO I© GESTION MUNICIPAL
1. Fortalecimiento institucional de la Subsecretaria de Produccion

2. La Agencia de Desarrolio, sus precursores y perspectivas

CAPITULQ Il: ESTUDIO DEL SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL
1. Las actividades productivas locales

1.1.Las cadenas de valor

1.2.El sector rurat

1.3.Los sistemas de informacién geografica

2. La problematica del empleo en el municipio

2.1.0ferta de trabajo

2.2.Demanda de trabajo

2.3.Conclusiones sobre el mercado laboral

3. Oferta y demanda de capacitacion laboral

CAPITULO Hll: DESARROLLO TURISTICO

ANEXOS
Anexo Sistema de Informacién Geografica (S1G)

10
12
15

21
22
33
41
43
54
54
55
57
60

€6

94



D UTN=¥

SINTESIS DEL TRABAJO

El objetivo general del Plan Estratégico es promover el desarrollo social y econémico
del partido de Berisso, mediante un proceso sustentable integrado al contexto
regional.

Para abordar el estudio de la Etapa |, se definieron tres ejes tematicos que se
mantuvieron durante todo el periodo de ejecucion del mismo y estan referidos a
*Gestion Municipal”, "Estudio del Sistema Productivo Local” y “Desarrollo del
Potencial Turistico del Partido”. Las acciones se centran fundamentalmente en el
relevamiento y generacién de informacién de base indispensable para la elaboracion
de los diagndsticos participativos de cada uno de ellos.

El informe final contiene los avances realizados en el periodo en cuestidon, la
integracion de las etapas previas del estudio y las correspondientes conclusiones,

respecto de los tres ejes tematicos en que se sustenta el mismo.

El pimero de ellos es el correspondiente a “Gestidon Municipal”, que si bien en
términos amplios involucra a los dos restantes, especificamente describe las
acciones desarrolladas tendientes a lograr el fortalecimiento institucional de la
Subsecretaria de Produccion, las actuaciones del Consejo Productivo Regional, y la
evolucion de ta Mesa de Consenso como antesala de la creacion de una Agencia de
Desarrollo. Para esta dltima se identificaron vy caracterizaron las instituciones
vinculadas al sector productivo suceptibles de integrarla y se elaboraron propuestas
alternativas del organismo a crear que contemplan su estructura y modo de

funcionamiento.

El eje tematico referido al Estudio del Sistema Productivo Local, comprende el
diagnéstico del sistema productivo tomando como base a las industrias y empresas
de servicios de apoyo a la produccion registradas en la Secretaria de Economia del
Municipio, posteriormente rectificado mediante el relevamiento en terreno de todas
las empresas radicadas en el distrito, informacién que se encuentra disponible en
una base de datos digitalizada asociada a un sistema georeferenciado (AV-GIS).

Para dar respuesta a aquellos sectores de la economia local con mayor potencial
para la generacién de empleos que actuaimente estan demandando trabajadores

calificados, se analizé la problematica del empleo en el ambito local mediante el
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relevamiento de historias laborales y se realizé el relevamiento de oferta local de
formacion y capacitacion laboral, informacion que estara disponible y actualizada en
la subsecretaria de produccion.

A su vez, se determinaron las actividades productivas mas relevantes del partido, en
funcion de parametros predeterminados y se analizd el comportamiento de las
principales variables que afectan su dinamica.

También se incluyen algunas consideraciones y propuestas de accion para el sector
agroproductivo, surgidas del diagnéstico del area rural del partido de Berisso,
mencionado en informes anteriores.

Por dltimo, respecto del eje tematico referido al Desarrollo Turistico dei partido se
realizé el analisis cuali-cuantitatativo de la oferta de recursos turisticos y se estimo la
demanda potencial de los mismos, con el objeto de determinar el posicionamiento
del sector. Se desarroliaron talleres de trabajc con los actores involucrados en el
tema, con el objetivo de definir la estrategia adecuada y consensuada para la

consecucion del desarrollo de |a actividad turistica local.
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1) GESTION MUNICIPAL

Los objetivos centrales de la Primera Etapa del Plan Estratégico, referidos a
innovaciones en la modalidad de gestion municipal, consisten en delinear acciones
para lograr el fortalecimiento institucional de la Subsecretaria de Produccion y
desarrollo de un modelo de gestién integradora, y procurar la creacion de una
Agencia de Desarrollo.

Para abordar el tema, primeramente se analizé la evolucion de aspectos tedricos
relacionados a temas tales como planificaciéon y gestion desde la Orbita publica,
especialmente a nivel municipal.

Es asi que historicamente han prevalecido modalidades de conduccion donde los
procesos de planificacién y gestién iban por separado y eran consecutivos. Los
contenidos tematicos son definidos principalmente por actores del ambito
cientificoftécnico y dan marcada predominancia a lo fisico-funcional y relativamente
poca consideracion a los aspectos socioeconomicos y culturales, y la escala de
actuacién es escencialmente urbana. El resultado de ello son los tipicos diagnosticos
y posteriormente las consecuentes propuestas, ambos generados por profesionales,
donde el sector politico actia como comitente y receptor de las propuestas y en
ultima instancia el estamento comunitario como receptor de las acciones politicas. La
realidad indica que frecuentemente este tipo de planeamiento ha fracasado,
principalmente porque fallaron ias hipdtesis de partida y las proyecciones a futuro,
los diagndsticos y por la relativa capacidad de reconocer y predecir problemas que
tiene en forma unilateral el conocimiento cientifico, entre otros factores.
Posteriormente la idea, de qué hacer con el municipio y como mejorar la gestion
municipal se relaciond al concepto de “desarrollo local’, el cual tiene varios enfoques
ideclégicos.

El primero de ellos condiciona el desarrolio al crecimiento econémico, para luego
discutir como se mejoran las instancias locales, que se hara en torno a lo social y a
la distribucion del ingreso.

A mediados de los ‘90 se incorpora la idea de desarrollo local como calidad
institucional, donde se pone todo el acento en el aspecto politico-institucional,
dejando lo econémico en segundo plano. Este enfoque tiene como principal falencia
que no trabaja en el nicleo del problema (desarrolio econémico con inclusién social)

sino alrededor del mismo, que es mejorar la calidad de las instituciones, no logrando
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resolver de manera genuina los problemas economicos, la distribucion del ingreso,
etc.

Por ultimo a fines de los '90 surge el concepto de desarrollo local como
planeamiento estratégico participativo, donde !a comunidad y sus entidades
representativas adquieren un rol fundamental en las decisiones respecto de qué es
lo que se debe hacer, como y cuando, actuando mancomunadamente al sector
politico y cientifico-técnico del municipio.

Este ultimo criterio es el que se adoptd para la construccion del Plan Estratégico de

Desamollo Econdmico de Berisso.

1) Fortalecimiento Institucional de la Subsecretaria de Produccién

Las politicas de descentralizacién encaradas a nivel de la Administracton Nactonal y
Provincial en los UGltimos 15 afos, implicaron transferencia de parte de sus
responsabilidades a los Municipios y por consiguiente le plantean a éstos ia
ineludible necesidad de realizar acciones concretas de fortalecimiento de gestién de
sus gobiemos y modificacién de sus prioridades ejecutivas para intentar una nueva
forma de insercion de la sociedad. Esta politica estuve acompanada por la
implementacion de programas nacionales y provinciales cuyas acciones se
centraban en la instalacion de nuevas empresas en el territorio, creacién vy
consolidacion de micro y pequefas empresas, actividades relacionadas al
mejoramiento de la empleabilidad y calidad de empleo, capacitacion y proteccidn del
medio ambiente, entre otras.

A fin de dar respuesta a los nuevos requerimientos y atender las funciones
tradicionales que le son inherentes, los municipios se ven obligados a generar
nuevas tecnologias de gestion yfo replantear las existentes, mediante procesos
innovadores.

En el caso de Berisso, en el afio 2000 se incorpora al organigrama municipal la
Subsecretaria de Produccién, con incumbencias de promocion productiva y turistica.
El hecho formal de la existencia del area y el cargo de subsecretario, no implico el
cumplimiento de las funciones asignadas y a modo de ejemplo cabe mencionar que
en aquel entonces la dotacion de personal estaba representada solamente por dos
empleados administrativos. A su vez, algunas de las funciones con incumbencia
propia de la Subsecretaria de Produccién dependian de otras dependencias del
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organigrama municipal, que no disponen de areas especificas que involucren temas

relacionados a produccién y turismo.

Ante esta situacion, y con la finalidad de obtener resultados satisfactorios en funcion

de los requerimientos de la sociedad, se decidid modificar la estructura funcional de

la Subsecretaria, comenzando por la designacion adecuada del funcionario a su
cargo, asignando la funcién a una persona idénea, con capacidad de liderazgo,
experiencia y suficiente poder politco. A su vez, paulatinamente se fue
incrementando |la dotacion de personal administrativo, técnico y profesional del area

y el espacio fisico de funcionamiento de la Subsecretaria, que hoy dispone de parte

importante de! historico edificio administrativo del ex frigorifico Swift acondicionado a

nuevo. '

El planteo del nuevo modelo de gestion que se esta delineando, apunta a incorporar

la accion del estado municipal en el desarrollo de la actividad econdmica local y la

consolidacién de si mismo por medio de las organizaciones que integren a los
diferentes sectores de la comunidad y permitan la implementacién de politicas de
desarrollo que trasciendan a los funcionarios de turno.

Las acciones estan sesgadas hacia tres areas fundamentales:

1. Politicas: generacion de espacios dindmicos vinculados a la sociedad civil y las
organizaciones representativas de los diferentes sectores para producir una
profunda innovacién respecto de la forma de abordar institucionalmente la
tematica del desarrolio.

2. Promocion econdmica: con actividades destinadas a lograr mejoras en las
empresas respecto del acceso al financiamiento para la creacidn, reactivacion y
consolidacién de actividades productivas; difusién y promocién de la produccién
local en ferias, exposiciones y demas eventos realizados en el ambito local,
provincial y nacional; actividades destinadas a mejorar la capacidad de gestion
de emprendedores, con el objeto de incrementar el valor agregado de su
produccién, actuando sobre las cadenas de valor, ya sea por asociatividad,
capacitacion o creacion de nuevas empresas.

3. Sustentabilidad Ambiental: en una geografia como la de Berisso los aspectos
ambientales cobran gran importancia, ya que conviven un puerto, el polo
petroquimico, lugares de esparcimiento como el delta del Rio Santiago, Isla
Paulino, playas sobre el Rio de la Plata, una zona natural protegida y la descarga

de tos desagles cloacales y pluviales de importantes nucleos urbanos. En este
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sentido se esta desarrollando un proyecto de investigacion con financiamiento de
la Unidén Europea, dentro del programa URB-AL, referido al impacto del
crecimiento del sector industrial quimico y petroquimico en la gestién urbana de
ciudades portuarias. El objetivo es disponer de un diagnostico integrador de
problematicas comunes de las ciudades y la elaboracidén de un manual de

buenas practicas en la gestion territorial de la interfase ciudad-puerto-industria.

La accion de apoyo institucional de el equipo de este proyecto, ademas de proveer
de asistencia técnico — profesional a la Subsecretaria, se verifica en la generacion
de formas institucionales que consoliden en actividades estandarizadas las
funciones incorporadas. '

Se describen a continuacidon acciones especificas que se incorporan al
funcionamiento institucional del area:

Registro Municipal de Microemprendimientos productivos: a fin de poner en marcha
la normativa que crea el Programa de Apoyo a la Creacion y Consolidacion de
Microemprendimientos Productivos comentada en el Primer Informe Parcial, se
pondra en marcha el registro Municipal de Microemprendimientos Productivos que
sera el centro de referencia para la comunidad y otras areas del municipio de este
sistema promocional.

Registro de habilitaciones Industriales y proyectos: se modificéd el circuito de tramite
de radicaciones industriales a fin de que el tramite se inicie por la Subsecretaria de
Produccién. Esta modificacién permitird la conformacién de un registro que permita
conocer las caracteristicas de los emprendimientos industriales que se vayan
instalando en Berisso a fin de poder ofrecer en esta etapa clave de las empresas el
conjunto de programas de promocion con que trabaja la Subsecretaria. |

Catélogo de oferta y demanda de productos y servicios: si bien se encuentra
pendiente su implementacion, esta propuesta a desarrollar sobre la base de los
resultados del relevamiento productivo, en el que se preguntd a las empresas si
permitian publicar esos datos, es un elemento que cumple con variados objetivos
para la subsecretaria. El hecho de publicar datos de las empresas, referenciaria al
municipio como promotor del desarrollo local y permitiria un contacto permanente
con las empresas que publiquen a fin de actualizar sus datos y requerimientos.
Registro de historias laborales: la constituciéon de este registro fue la base para la '
transformacion de la oficina municipal de empleo, dedicada basicamente a la
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administracion de programas de empleo transitorio en oficina de Intermediacidon
Laboral, realizando la actividad de reunir a la oferta y demanda de trabajo como
actividad principal y detectar las necesidades de capacitacion de los inscriptos a fin
de acordar con el sistema educativo la realizacion de cursos que permitan
incrementar la empleabilidad de las personas registradas segln se detecte por las
demandas recibidas desde el sector empresario. Este registro es ampliado y
actualizado en forma permanente y se estima que al ir dando respuesta por medio
del emplec o capacitacién a los inscriptos se constituira como una fuerte referencia

para quienes se encuentren buscando u ofreciendo trabajo.

2) La Agencia de Desarrollo, sus Precursores y Perspectivas
Dada la situacién explicada en el segundo informe Parcial respecto de los problemas
institucionales de las organizaciones que conforman la Mesa de Consenso Local,
incluyendo el cambio de funcionarios municipales, los tiempos previstos para la
conformacion de una Agencia para el Desarrollo Local se prolongaron mas tiempo
del previsto.
A pesar de los cambios institucionales producidos y sobre la base de conversaciones
mantenidas con algunos de los referentes, la idea de constituir un ambito de
consenso y planificaciéon conjunta se mantiene, por lo que la propuesta expresada en
el segundo Informe Parcial, respecto de la realizacion de una nueva convocatoria a
los participantes, ampliada a nuevos actores a fin de realizar una actualizacion de las
lineas estratégicas acordadas en base a los estudios realizados, sera implementada
en el corto plazo.
Al momento de realizar este informe se encuentran en programacién una serie de
reuniones de la Mesa de Consenso que incluiran los siguientes temas:
» Presentacion de los estudios realizados y sus principales conclusiones.
» Plan de trabajo para la redefinicion de lineas estratégicas.
» Establecimiento de una agenda de trabajo para la constitucién de la Agencia
de Desarrollo Local.
» Presentacion por parte de la Gerencia de Empleo y Capacitacion Laboral del
M. T. E. y S S. del plan sucedaneo al Programa Jefes de Hogar
Desocupados, denominado Seguro de Capacitacidén y Empleo.
» Acuerdo entre los actores institucionales y del Sistema Educativo sobre la

forma de responder a las necesidades detectadas en el sistema productivo
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respecto de la capacitacion del personal requerido y determinacién de la
solicitud al Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién.

Al existir en esta convocatoria temas cuyo tratamiento tiene cierto grado de
complejidad y requerimiento de informacion, se prevé la preparacién de material de
trabajo en base a los estudios desarrollados en esta primer etapa del Plan
Estratégico de Desarrollo.

En cuanto a la Agencia de Desarrollo, se propondra a los diferentes actores
involucrados  establecer una agenda de trabajo a fin de delinear en forma
consensuada las caracteristicas que tendrd, de acuerdo al analisis presentado en el
Segundo Informe Parcial respecto de la conformacidn juridica, rol de los difefentes
integrantes y conformacion intema.

Se ha avanzado en el estudio de posibles programas a desarroliar por la agencia en

base a la oferta disponible y de implementacion a corto plazo.

En el Segundo Informe Parcial, se concluyé que para el traramiento de ciertas
actividades resulta conveniente el desarrollo en un ambito regional. Esta alternativa
se contemplara mas adelante debido a los complejos acuerdos que implica y a la
conveniencia de dar continuidad y fortalecer el espacio de acuerdos ya conformado
y que aun con dificultades (explicadas en documento anexo al Primer Informe
Parcial), sigue siendo el ambito de referencia para estos temas entre los principales
actores.
Los programas y/o acciones contemplados para el inicio de actividades se agruparon
en:

a) Programas de financiamiento para la creacidon, consolidacion y desarrollo de

actividades economicas
b) Acciones de adecuacién de ia oferta educativa
¢) Relacicnamiento del sector productivo con el sistema cientifico-tecnolégico
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a) Programas de financiamiento para la creacién, consolidacion vy
desarrollo de actividades econdmicas

Fondos Productivos del Ministerio de Produccion de la Provincia de Bs.As. : consiste
en la asistencia crediticia por parte del Ministerio a proyectos que devolveran el
dinero a un fondo local. Este programa fue un gran estimulo a la conformacion de
Agencias Locales debido a las facilidades, tiempos de respuesta y baja burocracia
que representaba, dejd de financiar nuevos fondos en 2005, si bien sigue trabajando
con los fondos ya creados.

FoNaPyME: Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Empresa.
Es un programa de la SEPYME que tiene por objeto brindar financiamiento a
mediano y largo plazo para inversiones productivas para las micro, pequedas y
medianas empresas existentes o a ser creadas, o por formas asociativas
constituidas exclusivamente por éstas.

Este programa se adecua al modelo de intermediacion por Agencia de estas
caracteristicas y es un posibie programa a implementar en el corto plazo.
FOGAPYME: es un fondo para reafianzar las garantias otorgadas por sociedades de
garantias reciprocas (SGR), fondos de garantias provinciales o garantias directas
para las MIPyYyMES de regiones que no estén cubiertas por SGR o fondos
provincigles

FoMicro: Programa de créditoc dependiente del Banco de la Nacidén Argentina cuya
implementacién se descentraliza en organizaciones que se encargan de: promogcion,
apoyo a la formulacién de proyectos, acompafiamiento y asistencia técnica, tareas
cuyos gastos se financian con un porcentaje del crédito otorgado. Esta modalidad
posee la ventaja de garantizar el funcionamiento del servicio por incluir el
financiamiento para los gastos de la agencia.

FuerzaPyme: Se trata de un programa de crédito con tasas subsidiadas por el
Ministerio de Produccidon de la Pcia. de Bs. As. que preve la conformacién de un
sistema local de asistencia a la formulacion y armado de carpeta bancaria, aunque
no prevé apoyo financiero para estas tareas.

Programa de! CFl para la Reconversion Productiva: Consiste en un programa de
financiamiento del Consejo Federal de Inversiones en convenio con las provincias,
para asistir a la reconversién productiva de las microempresas y pymes, con tasas
de interés, plazos de gracia y plazos de devolucidn muy adecuados a los

requerimientos de éste sector.
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Fondos Descentralizados: Programa del Ministeric de Desarrollo Social Nacional que
impulsa la creacién de fondos locales para asistir crediticiamente a
microemprendimientos productivos. EI municipio de Berisso realizé la solicitud para
la constitucion de un fondo que guedaria a cargo de la mesa de Consenso Local o la
Agencia de estar constituida al momento del otorgamiento. Dicha solicitud quedd en
suspenso debido a problemas administrativos entre el municipio y el ministerio y que,
de acuerdo a informacion reciente fuercn solucionados.

Si bien existen otros programas de financiamiento posibles de implementar, se
propone concentrar esfuerzos en los descriptos ya que son de corto plazo de
implementacion y permitirian la puesta en marcha de servicios en la agencia en

forma casi inmediata a la constitucion de la misma.

En el caso de los programas destinados a sectores de menores recursos y de la
economia social, no se prevé la transferencia de los mismos desde la orbita
municipal a la Agencia debido a que la atencidn integral a este tipo de beneficiarios
implica la interrelacidn entre diversas areas del municipio y se estima conveniente

concentrar Ia atencidon de estos casos en el mismo.

b) Acciones de adecuacidn de la oferta educativa

Otra érea de trabajo factible de ser desarrollada por la Agencia es la relacion entre el
sistema productivo y el educativo, principalmente en referencia a los contenidos de
las capacitaciones y la adaptacion de la infraestructura de los centros educativos a
los requenmientos y modelos tecnologicos que se demanden.

Si bien este tema implica una actividad basica de establecimiento de acuerdos y de
un modelo de deteccion de la demanda actual y futura, existen programas de apoyo
a estas iniciativas cuya implementacion es factible de realizar por medio de una
institucion como la propuesta.

Programa de Credito Fiscal Provincial: este programa establece un mecanismo para
que empresas industriales inviertan en la formacidn de recursos humanos, derivando
ciertos montos de sus obligaciones fiscales para el sostenimiento de acciones de
capacitacién y adquisicion de equipamiento. La acciones se realizan por medio de
proyectos en los que pueden participar empresas en forma individual o en conjunto,
pudiendo ser computado el credito fiscal como pago a cuenta de impuestos a los

Ingresos Brutos, Automotores e Inmobiliano.
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Los proyectos pueden estar destinados a la adquisicion de equipamiento, cursos de
formacion profesional, técnica y de gestion de micro y pequenas empresas; cursos
dictados en fabricas y gastos operativos en unidades educativas, sean publicas o
privadas. '

Debido a las limitaciones en los montos permitidos por el programa (1,5% de los
sueldos y remuneraciones anuales para empresas de hasta 100 empleados y del 1%
para las que superen esa cantidad), resulta conveniente la presentacién de
proyectos conjuntos. Asimismo la coordinacion del programa por la agencia
permitiia un mejor relevamiento de las necesidades del sistema productivo, el
acuerdo para la priorizacién de proyectos y el armado de una agenda de mediano
plazo para la implementacion de los mismos.

Programa de crédito fiscal para capacitacion de la SePyMe: este programa consiste
en el reintegro de gastos de capacitacion efectuados por micro, pequefias vy
medianas empresas por medio de certificados de crédito fiscal aplicables al pago de
impuestos nacionales (Ganancias, IVA, GMP, impuestos internos).

El programa preveé dos modalidades de implementacion: una para el caso de existir
una o mas empresas denominadas cedentes que aporten a la capacitacidén de una o
mas MIPyMEs beneficiarias, ias que no pueden ser parte de un mismo grupo
economico con las cedentes ni clientes exclusivos ¢ franquiciados. La otra
modalidad denominada solicitantes beneficiarias incluye a proyectos presentados
por una ¢ mas MiPyMes para su propia capacitacion.

Con este régimen se esta desarrollando una experiencia organizada por el Consejo
Productivo Regional descripta en el segundo informe parcial.

Se considera que la coordinacién por medio de la agencia de este programa
acarrearia e! beneficio de que las mejoras en las calificaciones de los trabajadores
de un conjunto de empresas adecuadamente seleccionado evite inconvenientes
futuros de problemas de competencia relacionados a una posible modificacion en la
productividad de las empresas capacitadas respecto a las que no accedieron al
beneficio y disminuya la competencia entre empresas por acceder ¢ comprar al

personal capacitado’.

! Una de las razones que esgrimieron algunas empresas para no capacitar al personal era la aita probabilidad de
perder al trabajador capacitado por una mejor oferta de otra empresa.
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c¢) Relacionamiento del sector productivo con el sistema cientifico-tecnolégico
Otra accién a considerar es el posicionamiento de la Agencia como centro de
referencia para la relacién entre el sistema productivo y el cientifico — tecnologico,
concentrando y promoviendo actividades que promuevan la relacién entre ambos.
Concentrar estas actividades en un organismo con las caracteristicas deseadas para
la Agencia promoveria la democratizacion del acceso al conocimiento, permitiendo
lograr mejoras no solo en empresas individuales sino de forma tal que afecten a todo

el sistema productivo local.
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CAPITULO I

ESTUDIO DEL SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL
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II-ESTUDIO DEL SISTEMA PRODUCTIVO LOCAL

El estudio del sistema productivo local se realizd en funcion de dos lineas de trabajo,
la pnmera de ellas vinculada al andlisis de las actividades productivas del municipio
de Berisso y ofra relacionada al analisis del mercado laboral y la problematica del

empleo.

1) LAS ACTIVIDADES PRODUCTIVAS LOCALES

Berisso es un municipio preponderantemente urbano e integrado al aglomerado del
Gran La Plata, por lo que el estudio del sistema productive se focaliza
fundamentalmente en el analisis del sector industrial y de las empresas que prestan
servicios a éste.

Iguaimente, con la finalidad de abarcar la totalidad del espectro productivo local, se
incluye en este capitulo un breve diagnéstico productivo del area rural, donde se
destacan las posibles estrategias de intervencion en el sector primario de la

economia de la regién.

En primera instancia se realizé la caracterizacién del sistema productivo tomando
como base de informacion los registros de datos disponibles en la Secretaria de
Economia del municipio.

Dicha caracterizacion, se realizdé en funcién a los principales rubros productivos, la
cantidad de empresas comprendidas en cada uno de ellos, la tipologia de las
mismas en funcion de su tamano, rangos de facturacidén y dotacion de perscnal.
También se contempld el anélisis de radicacién de las empresaéen funcién del nivel
de complejidad ambiental y su ubicacidn de acuerdo a la zonificacion del partido.

Los principales resultados obtenidos pueden resumirse de la siguiente manera:

La mayor cantidad de empresas pertenecen al sector de manufacturas de productos
alimenticios, el cual concentra el 23% del total, posicionandose a continuacién, los
servicios de Logistica y la Industria Quimica y Derivados del Petrdlec, con una
participacion aproximada al 14% del universo. Luego se ubican los Servicios de
Apoyo a la Industria, la Fabricacién de Productos Metalicos, Maquinarias y Equipos,
las Manufacturas Textiles y del Cuero, las Manufacturas en general y los Montajes
Industriales y Obras de Infraestructura con el 11,4%; 11,1°/c;; 57% y 42%

respectivamente.
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Ademas, existen otras actividades con menor cantidad de establecimientos y
ninguna de las cuales alcanza el 4% de participacion, tales como Construcciones
Navales, Fabricacién de Productos Minerales, Industrias Metéalicas Basicas, Industria

Maderera e industria del Papel.

CANTIDAD DE LOCALES POR RUBRO DE ACTIVIDAD
DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ICANTIDAD DE LOCALES
CONSTRUCCIONES NAVALES 1
FAB. PRODUCTOS METALICOS. MAQUINARIAS Y EQUIPOS 29
FABRICACION DE PRODUCTOS MINERALES 4
INDUSTRIA MADERERA 3
INDUSTRIAS DEL PAPEL (IMPRENTAS Y EDITORIALES) 10
INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 14
INDUSTRIAS METALICAS BASICAS ) ‘ 5
INDUSTRIAS QUIMICAS Y DERIVADOS DEL PETROLEQ 35
LOGISTICA 37
MANUFACTURAS DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS 60
MANUFACTURAS TEXTILES Y DE CUERO 15
MONTAJES INDUSTRIALES E INFRAESTRUCTURA 11
SERVICIOS DE APOYO A LA INDUSTRIA 30
TOTAL GENERAL 259

Fuente: Elaboracién propia en base a datos Secretaria de Economia de Municipalidad de Berisso.

Ademas, se realizd un encuadramiento de las empresas en funcion de su tamaro
para determinar si correspondian a Micro o Pequeiia y Mediana, aplicando el criterio
para la clasificacién de empresas establecido al respecto por el Banco Central de la
Republica Argentina, el cual determina ia categoria de empresa en funcion del valor
total de ventas netas anuales. Para ello se consideraron solamente las empresas

(60) de las cuales se disponia de informacion oficial respecto de su facturacion

anual.
CANTIDAD DE EMPRESAS POR TIPOLQGIA
Tipo de Empresa Industrial Ss. Apoyo Pccidn
Microempresa 43 11
PyME 3 3

Como puede apreciarse, hay una marcada prevalencia de Microempresas (90%) y
dentro de éstas la mayor cantidad (79,6%) corresponde al sector industrial, donde de
acuerdo a la facturacion anual, el 78% de las microempresas no supera el rango de
$100.000 - $200.000.
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En cuanto a la ocupacion de mano de obra el 50% de los establecimientos posee
entre 3 y 10 empleados, habiendo solamente 5 empresas unipersonales y 9 con mas
de 20 empleados. El promedio de personal ocupado en las empresas del sector
industrial del partido es de 8,7 empleados por establecimiento, con un maximo de
44,

En el caso particular del municipio de Berisso, de acuerdo a los datos suministrados
por la Direccidén de Planeamiento, Secretaria de Obras y Servicios Publicos, se
verifica que las industrias existentes son de complejidad media-baja, sin registrarse
ningun caso de Nivel de Complejidad Ambiental que determine industrias de 3°
categbria.

Adicionalmente, se observa que la distribucién de las industrias en el partido es
bastante uniforme entre las que se encuentran ubicadas en zonas aptas y no aptas
desde el punto de vista legal.

Dicha evidencia nos permite detectar respecto de la legislacion actual (Ley 11.459 y
Decreto Reglamentario N° 1741/98), que el 40% de los establecimientos industriales
se encontrarian en situacién irregular, en virtud de su localizacidén. Es asi que el
36,6% de las empresas en infraccién se encuentran ubicadas en zona Residencial
Exclusiva y el 3,4% en zona Residencial Mixta. La razén podria fundarse en que
muchos de estos establecimientos se hallaban bajo lo establecido por las
Ordenanzas Municipales Nro. 886/85 y 2170/98 sobre adecuacion de la zonificacion
segun usos de la tierra a la Ley 8912/77, al momento de ser Categorizadas, siendo
muchos de estos preexistentes a la legislacién. Actualmente dichas
reglamentaciones fueron derogadas por la Ordenanza Nro. 2512/02, donde se
establece como cambio significativo la denominacion del Area R3b como Industrial
Mixta, anteriormente contemplada como area preponderantemente residencial, y el
uso condicionado {donde solo se admite lo existente y obras de reformas que no
comprometan la categorizacion de la empresa) para aquellos preexistentes que se

encuentren en situacion irregular.

No obstante, con el objeto de verificar la validez de los registros oficiales
municipales y de recabar informacion sobre factores como necesidades de
incorporacion de mano de obra, equipamientos y tecnologia, adquisicién de bienes

de capital, problemas, caracteristicas y origen de los insumos, y naturaleza y
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destinos de los productos, entre otros, se decidié la ejecucion de un relevamiento en
terreno de las actividades productivas del municipio.

Para la realizacion del mencionado relevamiento en terreno de las empresas
existentes en Berisso, se suscribié un Acuerdo entre la Municipalidad de Berisso y
las Facuitades de Ingenieria y Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacional de
La Plata y la Facultad Regional La Plata de la Universidad Tecnolégica Nacional,
por medio del cual se dispuso de un grupo de pasantes (financiado por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social de la Nacién — Convenio Mas y Mejor Trabajo), todos
ellos alumnos del dltimo afo de las mencionadas carreras, quienes fueron los
encargados de realizar las encuestas a las empresas.

Objetivos generales del relevamiento:

» Evaluar los recursos econémicos, técnicos y humanos de la region.

* Relevar las actividades productivas de la zona.

» Estudiar el perfil de mercado para las principales producciones del partido.

e Analizar las posibles formas de comercializacion y tendencias del
consumidor.

» l|dentificar las principales cadenas de valor del partido y los nudos criticos
en las cadenas productivas.

e Analizar alternativas para adecuar la produccién local a las demandas del
mercado.

o Estudiar la demanda laboral del mercado local.

* Relevar la demanda actual y potencial de puestos de trabajo ©
capacitacion entre los actores del sistema productivo.

¢ Anaglizar las necesidades de desarrollo de conocimientos y habilidades
para los nuevos puestos de trabajo.

» Evaluar la capacidad de respuesta del sistema educativo local a las

distintas demandas.

Del analisis de la informacién obtenida de las empresas se arribd a una serie de
conclusiones que fueron agrupadas en los siguientes items:

¢ Principales Rubros Productivos

+ Demanda actual y potencial de puestos de trabajo

s Capacitacion

I
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Principales Rubros Productivos

Los resultados del relevamiento permiten concluir que el registro oficial se
encontraba sobredimensionado y desactualizado, debido a gque del mismo no se
habian dado de baja empresas que han dejado de desarrollar actividades.

El relevamiento se realizd en 193 empresas, de las cuales 8 resultaron ser nuevas,
en tanto que 41 empresas se negaron a contestar las encuestas.

De este modo se llega a una cantidad total de 234 empresas industriales y de
servicios a la industria en funcionamiento en la ciudad.

De la consideracion conjunta de factores tales como el nimero de empresas, rango
de facturacion anual y ocupacién de mano de obra, se pudo establecer que los
rubros mas importantes del municipio, [0 constituyen las empresas metallrgicas y de
servicios a la industria (categoria bajo la cual se agrupan las actividades como los
servicios de mantenimiento de plantas, ingenieria y obras, reparacion y calibracién
de instrumental, etc.), alimenticias, madereras y de ia industria plastica.

En tanto que entre los rubros de menor contribucion a la actividad econémica del
partido, se encuentran el quimico, textil y minero. Sin embargo, debe destacarse que
existe un importante entramado de empresas que no pertenecen a rubros
especificos y/o de escasa importancia relativa, que han sido catalogados bajo la
categoria varios?.

Los principales problemas que maniﬁesté el sector productivo estan relacionados
con las posibilidades de colocar sus productos (disminucién del volumen de venta,
dificultad de acceder a nuevos mercados y pérdida de clientes, entre otros), falta de
personal calificado y con la ausencia de fondos vy dificultad de acceder al crédito.

De acuerdo a los establecimientos que brindaron informacién, los productos vy
servicios que ofrecen o prestan las empresas ascienden a 290 y se encuentran
descriptos en el anexo correspondiente del Primer Informe Parcial, Tomo L.
Observando ios datos referidos al lugar donde se adquieren |os principales insumos,
puede afirmarse que [o conveniente para desarrollar la cadena de valor de la regién
seria poder absorber gran parte de la demanda de estos insumos que actualmente
son adquiridos en otros mercados.

Para esto seria necesario un salto cualitativo de la produccion, sobre todo local, pero

también regional.

2 Dentro de esta categoria se encuentran empresas dedicadas a la construccién, logistica, industria
grafica e imprentas y trabajo del cuero, entre otras.
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Por otra parte, para poder satisfacer esa demanda, sera imprescindible la realizacidn
de inversiones, dado que el 62% de las empresas encuestadas no poseen
capacidad ociosa.

Cabe destacar que el 56% no ha realizado ninguna adquisicién tecnoldgica en el
ultimo afo, lo cual refuerza la necesidad de nuevas inversiones, aspecto vya
mencionado.

Respecto de las empresas que no han realizado inversiones, puede decirse que uno
de los motivos principales estaria dado por la falta de buenos programas de
financiamiento para PyMEs. Este aspecto puede verificarse al observar que el 81%
de los empresarios que si han adquirido tecnologia, han utilizado fondos propios

para solventarlas.

Analisis del los Principaies Rubros Productivos del Partido

Del relevamiento de las actividades productivas del municipio surgen cuatro rubros
de vital importancia por su contribucién a la actividad econdmica, a la ocupacién de
mano de obra, y por sus perspectivas de desarrollo y crecimiento, entre los que se
encuentran el sector vinculado con la metalurgia y los servicios de apoyo a la
industria y las industrias maderera, plastica y alimenticia.

Por ello, se disefid¢ un plan de trabajo consistente en la conformacién vy
fortalecimiento de las cadenas de valor de estos sectores de manera de potenciar

las ventajas por medio de la asociatividad y cooperacion.

a) E! sector Metalirgico y de Servicios de Apoyo a ia Industria esta
compuesto por 31 empresas que realizan obras y brindan servicios de apoyo al
mercado industrial de la regién, el cual esta compuesto por grandes industrias
como REPSOL YPF, ASTILLEROS RIO SANTIAGO, SIDERAR, EX
PETROQUIMICA GENERAL MOSCONI, las cuales tercerizan obras y labores en
favor de empresas de este rubro.

Este sector presenta excelentes expectativas de desarrollo y crecimiento como
consecuencia de la calificacion de su mano de obra de‘bido a que son

generalmente empresas compuestas por ex-trabajadores de estas grandes
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industrias, que fueron despedidos durante los procesos de reorganizacion y
reestructuracion realizados durante las privatizaciones.

No obstante dichas perspectivas de crecimiento, en la actualidad no se estan
explotando principalmente por dos razones. El primer motivo se debe a que
algunas de las empresas de este sector necesitan acceder a trabajadores
adicionales, lo cual no es posible debido a que la oferta laboral no posee las
calificaciones ni la experiencia requeridas para las tareas inherentes a los
servicios y trabajos industriales, motivo que explica la existencia de capacidad
ociosa del sector. En tanto que la segunda causa se encuentra en que otras
empresas estan limitadas por la ausencia de fondos y la dificultad de acceso al
crédito, necesarias para financiar el capital de trabajo y/o la incorporacidn de
nueva tecnologia.

Las lineas de trabajo relacionadas con este sector apuntan a varias direcciones,
principalmente buscando brindar capacitacidon especifica a los potenciales
trabajadores de estas empresas, asesorando respecto a las lineas de crédito
para capital de trabajo e incorporacién de tecnologia y bienes de capital y
facilitando contactos e intermediando en la busqueda de nuevos mercados.

Cabe mencionar que en el marco del Consejo Productivo Regional se
comenzaron las gestiones para la creacion de un Distrito Productivo del sector

metalurgico.

b) La Industria Maderera, puede mencionarse que estd compuesta
aproximadamente por 32 empresas, que conforman una cadena completa que va
desde productores forestales, aserraderos cuiminando con taileres de madera y
carpinterias. Este sector es importante por la contribucion que realiza al producto
y al empleo local, no tanto por la magnitud individual de cada una de las
empresas del sector, las cuales de hecho son pequefias, sino como consecuencia
de la gran cantidad de las mismas.

El principal problema de este sector responde a la gran competencia, debido a la
naturaleza de los productos, los cuales son faciimente imitables o de escasa
diferenciacion. No obstante, también es significativa la imposibilidad de acceder a
personal calificado e idéneo y de acceder al credito.

Una linea de trabajo de la Subsecretaria de Produccion que esté relacionada con

este sector depende de un proyecto implementado el Centro de Investigacion y
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Desarrollo en Tecnologia de Pinturas (CIC-CONICET) referida al mejoramiento
de la madera del sauce, que posibiiitaria trabajarla y convertirse en sustituto de
otras maderas otorgandole un uso mas generalizado. Este proyecto se basé en
las excelentes posibilidades de adaptacion de ésta especie en la zona riberefia
del partido en comparacién con otras, como por ejemplo el alamo, y posee como
fin Ultimo, obtener un producto diferenciado y de menor costo, situando a la
industria en optimas condiciones competitivas.

Al igual que en el caso anterior se esta trabajando en la conformacion de un

Distrito Industrial de |la Madera.

c) La industria plastica esta integrada por 17 empresas de las cuales 15 estan

localizadas en el Poligono industrial. Estas Cltimas gozan de un beneficio de suma

importancia para la actividad, que es el subsidio del 100% del consumo de energia

eléctrica, factor importantisimo ya que representa uno de sus principales insumos,

hecho que la posiciona en condiciones ventajosas para competir por el acceso a

nuevos mercados. Sin embargo varios de estos empresarios no invierten en

infraestructura debido a que consideran precaria su situacién de ocupacion.

Este sector puede caracterizarse como de tamafio medio en funcion a la facturacion,

pero bajo, considerando la ocupacion de mano de obra. Manifiesta cierto interes en

emprender procesos de exportacion, los cuales no puede realizar debido a la escala

de produccién insuficiente.

Teniendo en cuenta esto dltimo y en pos de indagar mas sobre la problematica

especifica del rubro, se procedio a realizar un encuentro con los referentes de la

industria Plastica del Partido, en el cual se pudieron identificar muchos de los

aspectos que representan inconvenientes, entre los cuales se pueden citar:

» Capacidad de produccién saturada, debido a que la demanda actual es elevada y
a su vez esta en pleno crecimiento.

¢ Falta de personal capacitado.

e Logistica de abastecimiento inadecuada por fatta de disponibilidad de materia
prima e insumos y deficiente abastecimiento de los mismos en tiempo y forma de
acuerdo a los requerimientos.

» Problemas financieros para poder invertir en infragstructura y capital de trabajo
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o Falta de satisfaccion de requerimientos de calidad por obsolescencia de
maaquinaria.

» Dificultad en el mantenimiento de las instalaciones y maquinarias, debido a Ia
inexistencia de empresas abocadas a tal fin. Debido a ello las reparaciones son
realizadas por sus duefos o terceros no especializados, lo cual dificulta adn mas
su correcta reparacion, fundamentalmente de la parte eléctrica y electronica de
control.

+ Perdida de mercados internos y externos por no certificar normas de calidad

(ISO 8000}, por ejemplo fabricacidon de autopartes, alimentos, laboratorios.

Como propuesta a la problematica plahteada se debera estudiar la posibilidad de
emplear algun tipo de procedimiento, normas o protocolos aplicables, para poder
asociar productores y realizar ventas en forma conjunta, pudiendo de esta forma
satisfacer una demanda a la que no pueden dar respuesta, trabajandc en forma

independiente y aislada.

d) La industria alimenticia es de gran importancia econémica, pero principalmente
social. Esta industria esta compuesta, principalmente, por empresas de pequefio
tamafio, que se corresponden con micro emprendimientos, que muchas veces
son el resultado de la necesidad de obtener una salida faboral.

Los problemas inherentes a la industria alimenticia local derivan principaimente
del lado de la demanda, y corresponden a disminucion del volumen de ventas, la
pérdida de clientes, la imposibilidad de conseguir nuevos mercados y la alta y/o

desleal competencia.
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Demanda actual y potencial de puestos de trabajo
Solo un 30% de los encuestados manifesté querer incorporar personal. Por otra

parte un 65% de las empresas no detecta demanda de nuevas actividades ni
ampliaciones de las existentes, lo que restringe su necesidad de incorporar
empleados.

Los principales motivos de no incorporar trabajadores son los elevados costos gue
esto implica (salarios nominales y cargas sociales) y la imposibilidad de hallar
trabajadores calificados. Esto permite inferir que la demanda de puestos de trabajo
es en realidad superior, pero debido a experiencias anteriores o busquedas
frustradas, los empresarios han dividido el trabajo entre los empleados que ya estan

incorporados en la empresa.

Sin embargo, entre aquellos que afirmaron tener la necesidad de incorporar cierta
cantidad de personas a su empresa, el 70% lo haria en calidad de permanente, es
decir, que estas demandas generarian puestos de trabajo genuinos.

Por otro lado, en la ciudad de Berisso, no se observa una reinsercion laboral
importante de los desempieados, ya que la mayoria de las empresas no han
incorporado trabajadores beneficiados con algin plan social ni conocen demasiados

que lo hayan hecho.

Capacitacidon
Con respecto a este punto podemos destacar que un bajo porcentaje (24%)

implementa en su empresa planes de capacitacién, siendo seguridad e higiene y
calidad los temas mayormente abordados.

Entre los empresarios encuestados se observa la preocupacion por incrementar los
niveles de capacitacion de sus empleades, resaltandose un mayor interés en temas
como informatica e idiomas, como asi también en los relacionados a ventas y
calidad.

Asimismo el 100% de los interesados destacaron la inquietud de recibir informacion
con respecto a cursos que puedan ser implementados en un futuro ya sea de los
temas mencionados anteriormente o especificos de acuerdo a su rubro.
Preferentemente el medio de comunicacién acerca de los cursos prefieren que se les

sea informado a través de correo postal o e-mail.
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Por otro lado y reforzando lo antes mencionado sobre la necesidad de planes de
financiamiento que tienen las empresas, se ha destacado la posibilidad de
desarrollar cursos de capacitacion junto a otras empresas o a través de Céamaras, de
manera de poder compartir o reducir los costos que estos cursos implican.

Finalmente, resaltamos que las empresas de la ciudad de Berisso se caracterizan
por su tamafno pequefio y hasta unipersonal. En base a esto y lo anteriormente
expuesto, surge como imprescindible continuar con la implementacidn de politicas
activas para tender a la mayor interaccion entre las empresas locales y de la region,
asi como al desarrollo de nuevos mercados y al aumento en la calidad de la
produccidn. Estas acciones deberan tender a la mejora en la competitividad de las

PyMEs de la ciudad de Berisso.

32



D UTN=¥

1.1. LAS CADENAS DE VALOR

Uno de los objetivos de la Subsecretaria de Produccion de Berisso es contribuir a la
creacion y desarrollo de las cadenas de valor inherentes a los principales sectores
de actividad del municipio. Se ha decidido trabajar en primera instancia con las
empresas del sector metallrgico y de servicios a la industria, por la relevancia que
tiene este rubro en la regién, como se mencionod anteriormente.

Dicha tarea requiere informacién adicional a la ya disponible, lo cual motivo ia
realizacién de un proceso de entrevistas personalizadas a todas las empresas
metalurgicas y de servicios a la industria con el objeto de obtener datos mas
especificos y detallados respecto a productos, clientes, insumos y proveedores.
Dichas entrevistas se realizaron a las 31 empresas detectadas durante el
relevamiento de actividades productivas de Berisso. No obstante, por tratarse de un
proceso que demandaba disponer de un tiempo considerable de atencién, y/o
debido a que determinadas preguntas indagaban respecto a cuestiones que algunos
empresarios consideraban estratégicas, hubo un alto grado de negativa de
respuesta. Tal es asi, que solo se han obtenido respuestas de 12 empresas
(aproximadamente el 38% del total).

Este bajo grado de respuesta plantea el problema de no poder contar con los datos
completos del sector, pero por otro lado, genera la motivacién de continuar
trabajando con la idea de concientizar y/o sensibilizar sobre los beneficios que se
podrian derivar del trabajo conjunto con varias empresas para formar y consolidar
coaliciones y alianzas entre éstas, que pueden transformarse en una fuente
potencial de ventajas competitivas.

El cuestionario se estructurd en dos segmentos. El primero indaga sobre las ventas
e intenta detectar en profundidad los productos y/o servicios ofrecidos, los
principales clientes (en funcién al volumen comprado) y la localizacion geografica de
los mismos.

En tanto que la otra seccién esta referida a la materia prima y analiza los insumos y
proveedores. Ademas, en esta seccion se examina la tercerizacion de trabajos y/o
servicios.

E! objetivo del trabajo es la obtencién de informacion respecto al mercado geografico

de las empresas de éste sector, difundir las actividades que realizan, y los insumos y
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servicios que demandan, debido a que se ha detectado una falta de conocimiento de
las empresas entre si.

La difusion relacionada con los productos puede evitar, por ejemplo, gque las
empresas se perciban como competidoras cuando en realidad no presentan tal
caracteristica, sino que son mas bien complementarias. De esta forma, el
agrupamiento  podria incrementar las perspectivas (derivadas de la
complementariedad) de acceder a licitaciones de obras, a las que aisladamente
estarian imposibilitadas.

Por su parte, puede darse el caso que las empresas compren insumos en otras
localidades cuando los mismos puedan adquirirse localmente y eso implique ahorro

de costos de transporte.

Resuitados
El sector metalargico y servicios a la industria ofrece 58 productos y/o servicios
diferentes, existiendo varias empresas que producen o prestan |os mismos

productos o servicios de iguales caracteristicas, los que se detallan seguidamente.
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PRODUGTOS/SERVICIOS

Aislacion térmica

Alineacién laser de equipos rotantes

Arrestallamas para lodo tipo de equipos de oxicorte

balanceo efectronico hasta 1000 kg

Caldederia

Cadferias

Carpinteria

Constrastacién y medicién de caudal

construccion de estructuras metélicas(calderias y soldaduras)
Construccién de piezas sin plano y/fo muestra

Construccidn de tanques para la industria del petréleo

Construccidn, reparacién y mecanizado integral de piezas de todo tipo
Divisiones de oficina

Etectncidad Bobinado, Lineas

Escaleras (rectas .compensadas.caracol)

Estructuras metélicas

Fabricacién de tableros eléctricos

Fabricacién de tableros y gabinetes hidraulicos

Fabricacidn de trailer y enganches para aulomdviles

Fabricacidn resistencias calefactoras

Fabricacidén sensores de temperatura (termocuplas y terma-resistencias)
Lanzas de oxigeno para hornos de fundicidén de acero u otros metales
Mantenimiento industrial ; instrumentos y electricidad

Mantenimiento, preventivo y predictivo de equipos rolanies
Mgantenimiento, reparacidn y construccidn de piezas para bombas, turbinas,valvulas,compresores
Maquinados en general (torno y fresa)

MecAnicos

Mecanizados en general (torneria y fresado)

Medicidn de caudal

Mobiliario

Nive! electrénico para recipientes de GLP (Desarroilado y en prueba u otros combustibles)
Obra e Ingenieria de Proyectos

QObras Civiles

Parrillas-pulmones-chimeneas-campanas

Pergolas - entrepisos

Portones-batientes-corredizos-levadizos

Puertas

Puertas de chapa ciega -vidriadas- en perfiles

rebobinado de motores electrico CA hasta 200HP, reparacién y mantenimientio motores CC
Reentubados de intercambiadoeres de calor

Rejas de seguridad- artisticas-decorativas

reparacién de equipos hidriulicos e hidrograas

reparacion de grandes maquinas para la industria

reparacién de mecanica automotriz

Reparacién integral de maquinas herramientas de todo tipo
Reparacién navales

Reparacitn y calibracién de instrumentos

Reparacitn y calibracién de Valvulas de control y sequridad
Reparacidn y mantenimiento mecénico para la industria

Servicio de colocacién

Servicios de grias y transporte

Servicios de soldadura eléctrica

Sistemas de Aire Acondicionado y presurizacién industrial

Sistemas de tracing eléctrico (calefaccion de tuberias y equipos con cintas calefactoras)
Techos en chapas y policarbonato - barandas y balcones

Vélvula de cierme por exceso de flujo

Ventanas

Vidrieras - Cortinas metélicas

LY
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Esta cifra contrasta con las oblenidas del relevamienio de aclividades productivas
donde fueron deteclados sdlo 25 productos/servicios. La razdn de elio es que en
esia elapa se hizo especial hincapié en la especificacion de productosfservicios.

Con respeclo a Iz localizacidn geografica de los clientes se consideraron 5 regiones:
Berisso, La Plata, Ensenada, Capital Federal v Gran Buenos Alres, v Resto del
Pais. En el grafico posterior s2 observa que la mayor cantidad de clientes se
encuentran localizados principalmente en La Plata (37%) v luego se percibe clerta
homogeneidad en la distribucidn de los clientes entre las restantes regiones.

Clientes por Ubicacion Geograifca
21% 5%

't Berisso @ GBA y Capltal Federal O Ensenada £ La Pata @ Resto del pals |

Fuente: Elaboracidn propia en base a datos Subsecrelaria de Produccitn de Berisso

Mo obstante, para establecer la importancia ragional en funcidn de los clientes, se
debe considerar el tamafio v los volimenes de compra de los mismos. En esle
sentido, entre los clientes del sector se destacan REPSOL-YPF, SIDERAR SAIC,
ACINDAR vy TECHINT. Tal es asi, que de las 7 empresas mas grandes gue

accedieron a ampliar la base de informacion, en 6 existe una alla dependencia con
respecio a estos clientas.

Por ejemplo, REPSOL-YPF es el cliente mas importante para 4 empresas, & incluso
&5 practicamenta su Unico cliente, debido a que 1as venias superan &l 70% de cada
una de éstas 4 empresas. Por su parte, SIDERAR SAIC es el principal cliente de 2
empresas e insume gran parte de la produccion de éstas. Finalmente, la restanie
ernpresa de servicios a tg industria de gran tamafio, no posees tanta depsndencia de
un cliente en particular, sino que distribuye su produccidon entre § clientes, en
proporciones mas o menos similares.



Las restantes empresas ofrecen servicios de mecanizados en general vy trabajos de
soldadura, tomeria, fresado v caldereria v poseen una mavor canlidad de clientes,
no poseyendo por lo tanto, una alta dependencia de alguno en particular,

Esta situacidn genera en la mayoria de los casos una alla dependencia de las
empresas con respecito a delerminados clientes, incrementando el nivel de riesgo
aconomico ~ financiero, debido a que la tendencia comercial es la diversificacion de
clientes. Esta diversificacidn permite reducir el mencionade riesgo v la vulnerabilidad
frente a la pérdida de algun cliente imporiante.

Como  se menciond anteriormente, mediante 12 informacidn  obtenida del
relevamiento se pretends también brindar un analisis respecto de la compra de
insumos v diversas cuestiones derivadas de ésta.

Los resultados indican que son 68 los insumos comprados por esle seclor, como se
muesira en el cuadro siguiente.
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Barnicey
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Bulones
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Difsce forlados
Slastdmerns
Elestrados
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Yidtion
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En el andlisis de compra de insumos desde la dplica geogréfica se consideraron 6
regiones. Berisso, La Plata, Ensenada, Capital Fedaeral v Gran Buenos Aires, sl
Hesto del Pais, e importaciones. En of gréfico se observa que La Plata, Berisso, v
Capital Federal v GBA, conceniran el 82% de ias compras, con participaciones de
38%, 33% vy 24%, respectivamente.

Proveedores por Ubicacidn Geografica

‘@ rportada B Berisso 0 Bnsenada 0 Le Plats & Resto del paks 03 GBA y Capital Federal |

La generalidad es que las empresas se abastecen de un determinado insumo con un
solo proveesdor, v en caso de existir dos ¢ mas proveedores de un mismo insumo,
concentran en uno méas del 90% de las compras.

Conclusiones

Los resuliados de este relevamisnto, permilen oblener mayor informacién vy
conocimiento  del seclor, principalmente en aquellos aspectos que pueden
vislumbrarse como debilidades, para poder disefiar a fulure lineas de trabajo
conjuntamente con fodas Ias empresas.

Adicionalmente, en &l proceso de frabajo podrian detectarse nuevas oportunidades
yio falencias y de esta forma, se derivarian nuevas lineas de frabajo y planes de
accién, algunos de los cuales en la actualidad se esld en condiciones de disefiar.
Concretaments, las debilidades estan relacionadas con la falla de diversificacidn de
clientes, lo cual ha creado una excesiva dependencia de las empresas, de unos
as clientes {y en algunos casos, un Unico cliente). Esto pusde conducir & una

mavor especializacidn, pero a la vez a una menor adaptacion v eficiencia, dado que
s trata de empresas que presenian problemas para competir en el mercado, para



acceder a nuevos mercados u oblener nuevos clientes. Ademas, dicha dependencia
las torna mas vulnerables a las acciones de sus clientes, no fanto porgue éstos
desaparezcan ya que ge trata de grandes empresas, sino fundamentaimente debido
a la pérdida de liciaciones de trabajos u obras.

£n este sentido, se considera que los esfuerzos deben sesgarse a faciitar el acceso
de las @fﬁ;}?&%&g a nuevos mercados, no sdlo medianie lz realizacion de rondas de
negocios y misiones comerciales, sino fomentando la asociatividad aprovechando la
complemenianiedad que ;@u:ﬁi@s‘ﬁégxisﬁif enlre los productos v servicios de cads
empresa, de maneras de poder parficipar en licitaciones & incursionar en nuevos
mercados, a los cuales aisladamente no podrian ingresar, aspscios que seran

desarroliados en la siguiente Etapa del Plan Estratégico.
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1.2. EL SECTOR RURAL

El municipio de Berisso posee una superficie de 144 km?2 y una poblacion de 80.092
habitantes® de los cugles solo el 1.4% corresponde al ambito rural, guarismo que
denota la pequefa dimensién del sector.

Por convenio entre La Facultad de Ciencias Agrarias vy Forestales de la UNLP vy el
CFl, se elabord hace poco tiempo un diagndstico socioproductivo del érea rural del
partido de Berisso, cuvas @ré&gipaﬁeg consignas se incluyen en este informe.

El estudio concluye en que ia propuesta para el crecimiento del sector productive
rural deberia hacer hincapié en la expansidn v desarrollo de la fruticulturs v la
horticultura focal, sustentando su compstitivided en el forlalecimiento de la
produccion regional del Vino de s Costa v la comercializacién de productos
horticolas con algan tipe de certificacion de calidad.

Las condiciones agroecoldgicas vy la escasa intensificacién registrada hasta el
momento en los distintos sistemas productivos, otorgan al partido enormes veniajas
para constituirse en uno de los principales proveedores de alimentos organicos a
nivel regional. Factores internos v externos a las explotaciones han determinado que
algunas actividades agricolas, como la horticultura, se destaguen por su alta
utilizacion de agroquimicos. La baja rentabilidad de la actividad, el alto indice de
degradacion ambiental junto con la mayor presidn de los consumidores, ha llevado a
algunos productores a encarar modelos productivos basados en técnicas no
agresivas ni contaminantes, prescindiende de la utilizacién de maquinarias
degradantes del suelo, como asi también de fertilizantes y plaguicidas de origen
sintético,

La produccién orgdnica comienza su expansion en sl pals no fanto debido a un
rotundo cambio en los habitos de consume, sino al accionar de un reducido nimero
de empresas que sobre la base de esfuerzos individuales, comienzan a introducir
este tipo de productos, abriendo incipientes nichos de mercado. Estas iniciativas
parecen tener como factor desencadenante una demanda potencial nor productos
de calidad que va mas alld de los requerimientos basados en la normalizacién y
homogeneizacion.

La complementacion con la posible implementacion de una Denominacién de
Origen, el trabajo de marcas y reposicionamiento de productos con una historia y

? Censo Naciomal de Poblacitn, Hogares vy Viviendas 2001

41



UTN =

una tradicion regional, puede conformar una propuesta que se enmarque en este
enfoque. En el caso de poder imponer una Denominacion de Origen yio Especifica,
asi como una Certificacion de Calidad, los productos fruti-horticolas y el vino de la
costa, podrian potenciarse mutuaments,

El sector agroproductivo focal deberia orientar los esfuerzos para desarrollarse,
buscando verdaderas iﬁ&ﬁ%ﬁfaﬁiﬁﬁﬁ?ﬁ tanto en o productivo como en o organizacional
y comercial,

Para ello resulta imprescindible comprender que las scluciones solo aparecen a
partir de una real v operativa articulacion plblica y privada v de la creacidn de
cadenas competitivas. Al respecto, el rol del municipio adquiere particular relevancia,
en la medida que puede actuar mma un catalizador de consensos parg corvecar a
ios referentes de la actividad privada e instifucional.
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1.3. GIS
Los sistemas de informacién Geogréfica

La planificacion del desarrolio socioecondmico no debe ser concebida & espaldas de
i0s procesos anirbpicos v ciclos naturales. Se plantea, por tanto, la necesidad de un
riguroso control sobre fos recursos existentes, promoviendo su uso adecuado,
consarvacion y renovacion. Para ello, es imprescindible que este control sea efectivo
y permita conocer en todo momento el estado del medio, en general, o de un
determinado recurso en ;:)as’téz;ufas*f

Todo esto exige la recopilacion de ingentes cantidades de informacion sobre los mas
diversos campos del conocimiento, lo gue obliga a disponer de herramientas dgiles v
potentes dirigidas a fa captura y procesade de datos de muy diferentes fuentes.
Previo a la disponibilidad de la tecnologia SIG, la forma en que se fomaban
decisiones (gjemplo: cual era el lugar mas apto para ubicar un nuevo nagocio o
conslruir un aeropuerto), no siempre era la mas adecusda. Se confiaba en mapas
tradicionales y en tablas estadisticas impresas. Estos mapas vy registros se
mantenian generalmente en departamentos o sectores aislados dentro de una cieria
organizacidn, perdiendo  tiempo, duplicando  esfusrzos e  inevilablemente
produciendo resultados errdneos. Mapas, tablas v cartografia eran dificiles de
mantener actualizados, ni siquiera con los mejores mapas, tablas o cartas, se podia
imaginar como eran realmente las cosas, cuales ias mejores opciones de
localizacion, y cual la decision que se debia tomar. Frecuentemente el resultado eran
decisiones basadas en informacion pobre, y solucionando sdio parte del problema o
simplemente realizando una mala planificacién. Todas las alternativas no podian ser
tenidas en cuenta ya que no podian ser visualizadas en conjunto. Adicionalmente,
las alternativas que se consideraban eran generalmente basadas en datos
ncompletos,

roy dia existen sistemas de informacidn que permiten realizar una gestidn territorial
méas eficaz, asociando los usuales datos de tipo alfanumérico a la informacion
cartogréfica que describe el territorio,

Un Sistema de Informacion Geogréfica (SIG) comprende un conjunto de programas
informaticos, hardware, datos y procedimientos que nos permiten incorporar,
simacenar, analizar v modelizar informacion referida al territorio.
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La utilizacion conjunta de un SIG con tecnologias iales como la teledeteccidn
espacial, GPS, etc, se configuran como un sistema de informacion complejo de una
gran eficacia, capaz de dar respuestas 3 cuestiones explicativas de la realidad, asi
como de onentar futuras actusciones de agentes piblicos y privados, facilitando la
toma de decisiones que afectan al medicambisnte.

A modo de resumen $e puede sintelizar en que los SIG tienen como propésito crear
un modelo simplificado del territorio que pueda der respuesta de cdmo acluar
delante de problemas reales. De esta forma constituyen sistemas de apoyo a la
decision; en eflos los datos se estructuran para servir de ayuda a iz toma de
decisiones, facilitando contestaciones y simulaciones de lo que podria ocurrir en
caso de adoptar una u otra postura.

Breve Descripeion de un 8IG

Un SIG cumple con funciones de:
¢ Entrada de la Informacion
Posibilitando ta conversion del formato analdgico al formato digital,
»  Gestidn de la Informacion i
Capacidad de almacenar y recupsrar as bases de datos,
« Andlisis de la Informacién
Generando nuevos datos a partir de los existentes,
+  Salida de la Informacién
Faciitando 1a representacion grafica y cartogréfica.

Basicamente los elementos que componan un 816 son:

+ Hardware: donde se asienta el 3IG, estd representado por una plataforma de
computadora v periféricos como tabletas digitalizadoras, plotters, scanners v
unmidades de almacenamiento,

+ Software: ze encarga de reslizar las operaciones v manipulaciones de los
datos. En nuestro caso se ha utilizado ArcView.

« Datos: consfituyen una vision simplificada del mundo real con la que los
experios deben frabajar.



Las bases de datos de un 5IG, se recolectan en "capas de datos” o “lemas”,
Un tema es un conjunto diferenciado de elementos geograficos como son
municipios, calles, edificios o rios, junto con sus atributos.

Los temas pueden ser creados desde una variedad de fuentes de datos,
inclusive mapas digitales existentes, imagenes y ficheros de datos tabulares,
Estos componentes se encuentran "vinculados™, estos vinculos se logran por
medio de la geocodificacidn, que se basa‘en enlazar los datos alfanuméricos
a una localizacion, posicidon o elemento carfogréfico, como pueds ser una
parcela catastral, un tramo de calle, una direccidn postal, un tramg de una red
de aguas, una farola, elc.
@ Usuario: Personal encargado del disefio, implementacién v uso del SIG.

Principales campos de aplicacidn de los SIG

~Planificacion vy gestién urbana

-Inventanio v Gestion de los recursos naturales

Latastro

-Gestion de instalaciones
~Arqueoiogia

~Marketing geografico
~Transporte

-Proteccion civil

Fuentes de Informacidn
Para la captura de bases de datos se cuenta con numerosas fuenies de

informacién, las mas comunes son. folografias aéreas, carlas topogréficas,
catastros, imagenes satelitales, cartas nauticas, registro de indusinas, efe.

Actualmente el municipio de Berlsse posee digitalizada una importante base de
informacion referente a

¢ Limites territoriales

¢ Trazado urbano de calles pavimentadas



+ Plano urbano por manzanas
« Tendido de red elécirica, red cloacal, red de agua corriente, red de gas

« instituciones de salud y educacian

En el caso particular del estudio que nos incumbe, el campo de aplicacion de los
datos esta referido a la planificacién v gestién urbana relacionada al sector
industrial, vy las fuentes de informacién fueron la Secretaria de Economia del
municipio y e relevamiento de empresas en terreno antes mencionado.

La intencion es disponer de un mapa con la distribucion espacial de todas las
empresas de Berisso (ver a&%x{s S1G), en funcidn de:

+  Ordenanza municipal de zonificacién

=« Rubro de actividad
+ Personal ocupado
s Rango de facturacidn anual

De acuerdo a Ia distribucidn geografica de las industrias en el territorio del partido, se
identifican cuatro sectores caracteristicos,

1)Poligono industrial

El Poligono industrial de Berisso es un d4mbito de promocidn creado por la Provincia
de Buenos Ajres a través de la compra del Frigorifico Swift administrado por el
Ministerio de Produccion, destinado a la radicacion de empresas industriales y de
servicios 4 ia industria con beneficios impositivos,

Este compleio industrial compuesto por 75 empresas, de las cuales se han limitado a
responder sélo 29. En tanio que de las restantes 46 empresas de las cusles no se
obtuvieron respuesta, 17 decidieron no responder, 4 se hablan mudado, 17 no
funcionan mas, 6 no existe v g 2 no se pudo acceder.
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Porcentaje de Respuesta de
Empresas del Poligono

B Respondid
[ B No Respondié

Fuente: Elgboracidn propia en %;sas%s s Relevamients del Sector Productive de Berisss, 2008

Motivo de No Respuesta

1 Decidid No
Fesponder
B Se Mudd

NG exsis

1 e se pudo acseder

H

L No Funciona

Fuente: Blaborscitn propia en base a Relevamienio del Sector Produciive de Berisse, 2008

Las conclusiones que pueden exiraerse respecto & las empresas relevadas
localizadas en el Poligono Industrial se detecta que en el mismo predominan
empresas de la industria plastica Que representan el 21% del total, seguido por las
empresas de servicios a la induslria v melalurgica (14%), el seclor textil, quimico, de
atimentos y madererg con una parlicipacion de 7% cada una.
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Empresas del Poligono Industrial por Rubro

1 Alimentos

o Maderern

£ Serdcion & indusiie
o Piastico

& Quimico

(3 Texdl

E # Varios

Y 14%

Fuente: Elaboracidn propia an bass o Relevamienio del Beclor Productive de Berisso. 2005

Gran parte de las empresas localizadas en este seclor de acuerdo al monio de
facturacion anuat declarado, son pequefias (con una facturacién menor a $20.000).
En tanto que § facturan entre $20.000 y $50.000, 2 poseen una facturacion entre

$50.000 y $100.000, en tanto que las 5 més grandes facturan més de $100.000 vy
menos de $500.000.

Rango de Facturacién | Cantidad de Empresas
Menos de $20.000 8
Entre $20.000 v $50.000 8
Entre $50.000 y $100.000 2
Entre $100.000 ¥ $00.000 5
MNs/Ne 10

Fuente: Blaboracitn propia en base a Relevamisnto del Secior Productive de Berisss, 2005

Con refacion a la ocupacion de mano de obra, se detecta que la mayor cantidad de
empresas son pequefias, con una ocupacidn de mano de obra menor & 5

empleados, 7 confratan entre 6 v 10 trabajadores v las dos mas grandes en lo
relativo &l empleo poseen 2 trabajadores.

Cantidad de Empresas

Fuente: Elsboracidn propia en base a Relevemients del Sector Peoductivo de Barssn 2008
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2)La Portada

La region productiva conocida como La Portada, de acuerds al relevamiento
productivo, estd compuesta por 29 ampresas, las cugles se caracterizan por ser
empresas de servicios a la industria v alimenticias.

f&mgmms e La Portada por Rubro

e, 2B

S s

L1 Alimentos

L Berdvios als
ndusiia

{3 Varios

Fuente: Eiaboracion propia en base 3 Relevamiento del Secior Productivo de Bersso, 2005

Con respecto a la facturacién, se observa una distribucidn homogénea de las
empresas en los distintos rangos, con clera preponderancia de empresas cuya
facturacion oscila entre los $500.000 v el $1.000.000.

Rango de Facturacion Cantidad de Empresas

Menos de $20.000 2.

Entre $20.000 v $50.000 0

Enfre $50.000 v $100.000 2

Entre $100.000 v $500.000 2
5
1

Entre $500.000 v $1.000.000
Mas de $1.000.000 _
Ns/Ne 7

Fugnie: Elaborscion propha en base o Relevamierdo del Secior Productive de Berisso, 2005

Respecio a la ocupacidn de mano de obra, al igual que lo percibido con la
facturacién, se detecta que existe una ciera homogeneidad en la cantidad de
emprasas incluidas en cada rango de ocupacién,
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¢ Mang de Obra
Entre 1 v § trabajadores.

Enfre 6 v 10 trabaiadores

Entre 11y 20 trabajadores

Entre 21 v 50 trabaiadores
Entre 50 v 100 trabaiadares
Méas de 100 trabajadores
Ns/Ne 1

Fuente: Elaboracion propia en base a Relevamiento de! Secior Productivo de Berisso, 2005

Jjla Franja: _
En fa regidn del partido conocida tomo LA FRANJA se detectaron 32 smpresas, en

las cuales se observa una gran dispersion de los rubros a los cuales parienecen las
empresas, destacandose ] rubro maderero.

Empresas de La Franja por Rubro

f;‘;‘% §s§¥§“ﬁ§§§é§‘§
% Maderaro
ém Pdsticos
%%‘3 Gutriea |

i

(B Varlos

Fuente: Eisboracién propia en base a Relevamiento del Sector Productive de Berisso. 2005

Con respecto al tamafio de las emprasas, en funcién a la facturacion, se percibe una
predominancia de las empresas de pequefio tamafio ({principalments, con
facturacion menor a los $20.000), observandose en las empresas mas grandes una
facturacidn entre los $100.000 y $500.000. Sin embarge, una alta proporcién de
empresas decidieron no brindar ii@’f{ﬁmaaéﬁﬁ respecio a la facturacién, reficencia
propia de todas las encuestas, gu@éﬁ@ permite caracterizar flelmente la muesira.
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Fango de Facturacion Cantidad de Empresas
Menos de $20.000 10
Entre $20.000 v $50.000 3
Entre $50.000 v $100.000 3
Entre $100.000 v $500.000 5
Entre 3500.000 v $1.000.000 0
Mas de $1.000.000 0
Ns/Nc i1

Fuertte: Elaboracion propis en bage a Relevamisnto del Sector Productive de Berisse, 2008

En cuanto a los indicadores de empleo, se detecta que una importante preeminencia
de las empresas (25 firmas) cuyd ocupacidn de mano de ézé}fzﬁ es inferor g los &
trabajadores, aunque también se advierte que existen 4 @mgﬁiﬁﬁas que ocupan erntre
8 y 10 trabajadores, una firma que ocupa entre 11 v 20 v z}%g‘é% que ocups entre 21 y
50. Finalmente, se observa una gran empresa que ocupa mis de 100 trabajadores
{ia cual no ha suministrado datos de facturacion). |

Rango de Ocupacion de Mano de Obra | Cantidad de Empresas

Entre 1 v 8 trabaiadores 25
Entre 8 v 10 rabajadores 4
Entre 11 v 20 trabaiadores 1
Enfre 21 v 50 trabaladores 1
Entre 50 v 100 trabaladores 0
#as de 100 trabaiadores 1
Ns/Nc : o

Fuente: Elaboracion propia en base a Relevamienio del Sector Produttivo de Berisso, 2005

4¥Casco Urbano y Los Talas:

La misma se caracleriza por ser una reqidn de amplis extension geogréfica, en
donde estén localizadas el 54% de las empresas productivas locales.

Dada la cantidad de empresas de la region, los resultados, tal como se observa en ¢l
gréfico, no difieren significativamente con relacion a los oblenidos a considerar el
total del municipio. Los rubros mas importantes son la melalurgla v servicios a la
industria, el alimenticio vy la maderera. La principal diferencia se debe a la escasa
importancia del sector plastico, que como ya se menciond anteriorments, se
encuenira concentrado en el poligono industrial de Berisso.
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Empresas del Casco Urbano v Los Talas
por Rubro

g Alranios

2%

& Maderarg
&%
O Metslurgin y Berviclos s la

ndusiris
: o1 Mineria
57% j 22%
& Fastioos
_ e R £ Texti
é% i 3»%%
o Varks

Fuente: Elsboracién propia en base a Relevamiento del Sector Protiuctivo de Berisso, 2005

Las empresas de esla regidn con relacion a la facturacidn, al igual que en la
totalidad de! municipio, se caracterizan por poseer pequefio tamafio.

Canlidad de Empresas

&%mﬁ& ﬁa g% @Qﬁ _ . _ 40
Entre $20.000 v $50.000 | 21
E:‘?miz'g $50 000 v $100.000 7
Entre $100.000 v $500.000 g
Entre $500.000 v $1.000.000 2
Mas de $1.000.000 3
Ns/No | 22

Fuente: Bisboracién propia en base a Relevamiento del Sector Productive de Barisso, 2005

En el andlisis de la ocupacidn de mano de obra se cbserva la predominancia de las
emprasas con menocs de 5 trabajadores, en proporciones similares a las oblenidas al
considerar el {olal de actividades productivas del municipio del municipio,



Hango de Ocupacion eﬁ& Mang de Obre | Cantidad de Empresas
v 5 trabajadores. 81

Entre 6 v 10 trabaiadores g

%%"Si%"‘e 11y 20 frabaiadores 5

Entre 21 v 50 trabaiadores g

Entre 50 v 100 trabaiadores 3

Mas de 100 iraég&am@f&s 2

iNs/Ne 4

Fuerte: Elaboracion propis en é&asé& & Relevamisnto det Sscior Produntivo de Berisso, 2008
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2) LA PROBLEMATICA DEL EMPLED EN EL MUNICIPIO

El estudio del mercado laboral de a Ciudad de Berisso, se realizd on base a los dos

segmentos que componen este mercado, la oferta de trabajo de la poblacién

berissense vy la demanda de trabajadores por parte de las empresas del sector

productivo local.

£.1.0ferta de Trabajo :
El estudic de la oferta de trabajo se realizd en base a los datos oblenidos del

“Relevamiento de Historias Laborales” {(Desarrollado en el Primer Informe Parcial,

Tomo 1). Esle operative de relevamiento de los antecedentes laborales de la

poblacion, principalmente con problemas de empleo (lanto desempleados como
subempleados) tuvo una etapa intensiva de registracion que durd dos meses,

periodo durante el cual se realizaron 1024 entrevistas, y olra elapa de registro gue

aun continlia ablerto, tanto para los nuevos postulanies como asi también para

actualizacion de datos de los registros existentes. Del total de historias relevadas, se

procesaron estadisticamente 551 sncuestas.

Los principales resultados del Relevamiento de Hisiorias Laborales, pueden

resumirse en los siguientes puntos:

&

Los problemas de empleo afectan en mayor proporcion a las mujeres que a los
hombres corespondiente 59,89% vy 40,11% respectivaments.

La disponibilidad de tempo para trabajar es muy diferente segin el género, Este
factor esta asociado & las necesidades de trabajar v a la ver de realizar otras
actividades, como las domésticas, que enfrentan las mujeres. Este factor explica
la alla proporcion de mujeres, con disponibilidad laboral “part time”. Ests
evidencia, es crucial, yva que las oficings de emples municipales deberian
conternplar de alguna manera dicha problemética, al momento de estructurar
tanio las bolsas de oferta laboral como los programas especificos de capacitacion
iaboral,

Los problemas de empleo afectan tanto a los hombres como para las mujeres de
manot edad, como consecuencia de las dificultades de insercibn laboral
originadas por la falta de gxg}eﬁémia laboral.

La mayor proporcidn de la oferta laboral con problamas de emples se encuentra

en log niveles de formacidn inferiores.



» Lla experiencia de la poblacidén con problemas de empleo proviene de haber
desempefiado tareas en puestos de trabajos relacionados con los servicios
sociales (34%), en actividades comerciales {17%)} v en actividades relacionadas
con ia construccién (16%). En orden de imporiancia continGian, las ocupacionss
relacionados con la industria (15%), la gastronomia {10%), y finalmente, servicios
administrativos, actividadss agricolas y servicios varios, con participaciones
inferiores al 4%. |

+ La gran participacion relativa de los rubros ocupacionales correspondientes a
servicios sociales, comerciales y construccidn, esta explicada fundamentalmente,
por los antecedentes de pertenencia a planes sociales en algin momento del
fiempo, & su precaria giiaaeséén taboral, y atemas, por la alta informalidad
asociada al trabajo comercial v en la construccién,

2.2.Demanda de Trabajo

La demanda de trabajo del sector privado local (como se sefald anteriormente) se
determind utilizando los datos del %’éiawméﬁnm de actividades productivas.

El relevamiento se realizd a través del método de encuestas en terreno de fas
empresas berissenses. Las encuestas contenian, entre otras, pregunias respecto a
la demanda de trabajo que permitian defectar la necesidad de contratacién o

orporacidn de mano de obra.

El analisis de la necesidad de incorporacién de mano de obra arroja que de las 193
empresas encuestadas, 35 expresan necesidad de incorporacidn de personal,
ascendiendo a 44 13 naturaleza de puestos a cubrir,

Sin embargo, del andlisis de los datos podria creerse que existe cierta inconsistencia
en los datos, debido a que los empresarios manifiestan posibilidades de expansion
de ia produccidn, ia cual no se haya correlacionada con un incremento en la
demanda de trabajo. No obstante, esto se explica al recelo existente a contratar
personal ya que el 51% de las @mgﬁm%g astima que en el mercado no hay personal
idoneo para desarrollar puesto de trabajo dentro de la misma, la oferta laboral ha
perdido fa “cultura del trabajo™ yio remarcan gue el costo de capacitacion es elevado
(23% de las empresas encuestadas), que faltan lugares de capacitacién del personal
{15%:) v que existe damora an ﬁﬁieéef la capacitacion necesaria (11%).

* Por “Cultura de Trabajo” se entiende & los habilos, responsabilidades v demds costumbres inherentes gl
trabaio,
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For este motive, podria afirmarse que a pesar de la necesidad empresarial de
incorporar manoc de obra 3&5@5&:@5{%31; esto no ocurre, optandose por emplear el
personal ya existente bajo la modalidad de horas exiras,

De acuerdo al relevamiento, las empresas demandan 68 trabajadores va sea para
trabajo permanente, temporal, eventual v bajo la modalidad de becal/pasantia.
Adicionalmente, debe destacarse fque a la modalidad de contratacién permanente le
corresponde el 68% de la demanda total de trabajo, en lanto que el trabajo
temporano v eventual absorben ei 16% v 15% de la demanda. Finalmente, se
encuentran las becas/pasantias con el 1% de la demanda laboral,

Demanda d«é Trabajo por modalidad de
contratacion

1%

‘@ Permanente
i Temporario

£ Evendusl

1 Beca/Pasantia

16%

Fuente: Elabomcién propla en base a Subs, de Produccion - Oficing de Emplec, Munivinalidad de Berisso,

Adicionalmente, puede caracterizarse la demanda de trabajo considerando los
distintos rubros de actividad. En ¢l siguiente grafico, se observan que existe una
gran demanda de frabaio asociada al rubro alimenticio, maderero y de servicios a la
industria y metalurgia.

Con respacio al conjunto de empresas de servicios g la industria v metalurgia, debe
realizarse una aclaracién con respecto a ia necesidad de incorporacién de mano de
obra. Estas empresas trabajan principaimente bajo la modalidad de contratistas de
obras para grandes empresas de la region, como ser REPSOL-YPF, Astilleros Riv
Santiago y deméas empresas del polo petroquimico v de la provingia, de manera gue
recurrentemente requieren grandes cantidades de personal (dependiendo de la
magnitud de las obras) de forma temporaria, que en este relevamiento no se ha
podido cuantificar, A pesar de &é%é& gl relevamiento arrojé datos cuslitativos que
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indican clerta necesidad de mano de obra con conocimientos inherentes g
caidergros, soldadores, cafiislas y torneros, entre otros.

Demanda de Trabajo por Rubros de Actividad

12% 11 Alimentos

i Madera

15% 0y Serdcios ala Industia y
" Melalurgia
1 Mineria

>5%\ W Piasticos

N
» 1 Quimica

8 Taxi

Z, i
o 1% B% %
0% {1 Varios

Fuente: Elaboracion propis on base @ & da Fro ion - Oicina de Emples. Municipalided de Berisso.

En Gltimo lugar, debe aclararse que el analisis relativo a la demanda de frabajo no
considera las necesidades de incorporacion de personal de las grandes empresas,
que no fueron alcanzadas por e relevamiento de aclividades productivas dal
municipio de Berisso.

2.3.Conclusiones Sobre el %@r&aﬁﬁ Laboral
Argentina ha implementado durante los noventa una politica de fijacién de tipo de
cambios con el obietivo de lograr 1a estabilizacion econdmica, aunque ello atentara
contra la competitividad de la economia. La situacion se vio agravada por la apertura
comercial. |

Tal es asi, que en entre 1991 v 1884, se produjo una caida del tipo de cambio real
que generd una fuerte presidn competitiva sobre las empresas, especigiments las
PyMES, v un importante desequilibrio comercial, derivado de la mayor demanda ds
bienes de capital importados.

o




Con la apertura de Iz economia y el tipo de cambio sobrevaluado, las empresas
nacionales perdieron posiciones en el mercado internacional generandose cambios
en la participacidn sectorial del pais. Esto derivé en la existencia de recursos que
permanecieron ociosos hasta gue se realizaron los ajusles comrespondiantes v
pudieron ser absorbidos por los sectores que se reconvirtieron o que presentaban
ventaias comparativas previas. |

El resultado de esias poliicas econtmicas generd cambios en la estuciura
productiva, v especialments, la @%rﬁéda de participacién de la indusira, que es la
fraccién mas estable de la fuerza laboral, en favor de iog servicios, gue mueslran
mayor volatilidad, lo que ha determinado desde 1981 un crecimiento de las tasas de
subempleo y de precarizacién.

En el caso particular de Berisso, a las consecusncias mencionadas de las politicas
de apertura comercial, debe destacarse el efecto gue produjeron las privalizaciones
de las grandes empresas de la ?&giém YPF v Petrogquimica General Mosconi, vy &l
traspaso al goblemno provincial de Astilleros Rio Santiago, que redujeron su plania
de personal, agravando adn mas el problema del desempleo en la regidn.

En sintesis, pusde afirmarse que e mercado laboral se evidencian los siguientes
resuitados:

o La poblacion desocupada de Berisso se cargcteriza por un bajo
nivel de instruccidn formal v por permanencia en e paro por
extensos periodos de tlempo.

» Adicionalmente, los desempleados no poseen calificaciones
adecuadas a los requerimientos de la demanda.

» Existe una importante reticencia de los empresarios a contratar
nuevos trabajadores argumentando:

a) falta de responsabilidades, valores y demas
costumbres derivadas del irabajo;

b} altos costos derivados de la lsgislacién & impuestos al
trabajo,

) %nc@ﬁéﬁumm@ macroesondmica,

dy elevados costos de capacitacion.
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El desempleo, que adquirid la naturaleza de estructural, generd dificultades de
reinsercion para todos los niveles v experiencias, de modo gue lag personas estan
perdiendo la empleabilidad con el paso del tiempo en &l paro.

Por ello, la politica laboral a:é%%‘sé ocuparse por un lado, de generar un contexto
favorable a la creacion de empless v por &l otro, de mejorar la empleabilidad de los
mismos, mejorando ta calidad de la oferta laboral mediante programas de educacién,
capacitacion vy enltrenamianto &é@fﬁ@ a las necesidades vy requerimienios de a
demanda laboral,

Actuaimente, las empresas enfrentan un ambiente favorable a los negocios, con
posibilidades de incursionar en ﬁ;;j%%f@?}s mercados, pero exhiben ciera relicencia a
contratar nuevos trabajadores (y en cambio, optan por sobreocupar el personal
existente baio la modalidad de horas extras) debido a la percepcién de escasez de
mano de obra iddonea o %%%ﬁmﬁai pere por sobre lodo a la pérdida de los hébilos,
valores, responsabilidades y demds costumbres inherentes al trabajo.

Por ello, deberia ponerse énfasis en actividades de capacifacion y en el arraigo de
los habitos v responsabilidades %ﬂdésg}&m&ai}m para el desarrollo de lss tareas
laborales, que permita superar la reticencia de los empresarios a contratar nuevos
frabajadores.
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3) OFERTA Y DEMANDA DE CAPACITACION LABORAL

Durante el estudio del sistema productivo local se identificaron los principales
inconvenientes que los empresarios detectan en sus empresas, siendo destacado &l
relacionado con la escasa de ﬁ%gﬁ}m%@%ﬁ@aﬁ de personal calificado.

El 51% de las empresas afirma que en 8l mercado no hay personal idéneo para
desarrollar tareas en las mismas, mientras que el 23% sefiala que el costo de
capacitacion es elevado, «f 15% opina que faltan lugares adecusdos para
capacitacion del personal v el 11% observa demora en oblener ia capacitacién
necesaris.

inconverdenies delectados por lg empresa
para o contratanidn de personal

155

LRl FamkEwl

1 Inedstencia en of mercate de personat éneo para e desamclio de
sloun pussto '

2 Respuesia demorada pars oblaner capasitacién

A Coslo glevado de g capaciacidn

4 indsiencia de relerencias pera capaciar en ese micho laboral

Se determiné que un 24 % de las empresas que contestaron poseen planes de
capacitacion, orentados a sus requerimientos especificos, v el 51% esta interesada
en recibir algin tipo de capacitacion.



Empresasinderssadas en
capacitacidn de su personal

 mS g NG (INENG

Del 51%, interesada en recibir capacitacion, el 29% prefiere realizaria a través de

cursos tebrico / practico con otras empresas.

Tipo de modalidad para la recepeidn de
capaciacidn

1 Bemingrios cortos compartidns con ey empresas o o tevés de cdmaras
£ Sersbwrios cotlos estructrados pars is ampress 8 medide ndividual

3 Curso tedrics / praction con obras empresas

# Curse fednies § gréctioo esirontaredo pors is empresa g madide individusd

En funcién de los regquerimientos de capacitacidn, se realizéd una division entre
competencias basicas y genédricas, siendo los resultados como se muestran a

continuasidn

&1



Competencias Bliscas

1 Lecio esoritura § idiomas
2 Dperaciones grimdlices bisicas & Informatics
3 Compransidn de texios 7 Comunicasion inlerpersonal
4 Trabajo grupal
Competencias Genéricas

1 Seguridad ¢ higiens & Relaciones iaborales

2 Manejo de instrumenios de medicion & Vertas

3 Gestitn medivamblental 7 interpretacion da planos
4 Dalidad

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la demanda de capacitacién por parte del
sector privado, v con el objeto de analizar las posibilidades de satisfaceria, se
En primer t8rmino se identificaron, las instiluciones de formacién y capacitacion
iaboral®:

G a realizar el relevamiento de oferta de capacitacion en el ambito local.

* Ver detalle de cursos en Anexo ~ Segundo Informe Parcial
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e Universidad Tecnologica Nacional FRLP.

¢ Centro de Formacién Profesional N° 401.

» Centro de Formacidn Profesional N° 402.

» Escuela Tecnologica “Ing. Emilio Rebuelto” de Berisso.
+ Centro Educativo Agropecuario N° 14.

e E.E.T. N° 1"Libertador Gral. Don Joseé de San Martin”

Analizando el contenido de los cursos y la competencia especifica de las
instituciones relevadas, surgen diferencias entre las mismas, pudiéndose agruparlas

de las siguiente manera:

A) Aquellas instituciones que brindan formacion basica para el.inicio del individuo_en

el saber hacer de un oficio.

B) Aquellas instituciones que brindan formacion compiementaria para perfeccionar

un oficio ya adquirido.

C) Aquellas instituciones de formacién escolar con orientacidn técnica que brindan |a

posibilidad de iniciarse en un oficio.

En el caso A se ubican los Centros de Formacion Profesional dependientes de la
Direccion General de Cuitura y Educacion bonaerense, quienes fueron concebidos
para ser la célula base de la industria y el Centro Educativo Agropecuario (CEA).
Este tipo de instituciones ofrece una gran variedad de cursos y por lo general, los
asistentes que en su mayoria se encuentran en situacidn de desocupados,

pretenden encontrar una salida laboral rapida.

En el caso B se ubica la Universidad Tecnoldgica Nacional — FRLP. Como
consecuencia de la reactivacion industrial que se observa en la zona, algunas
empresas como Siderar y Repsol comenzaron a capacitar a su propio personal y

posteriormente a sus becarios en areas especificas, con el apoyo de la UTN. Los



CF UTNSS¥

cursos brindados son de especializacion y estan dirigidos al personal de industrias
de la zona, personas con experiencia en oficios ¢ con estudios técnicos.

Por otra parte, desde el Consejo Productivo Regional y el Municipio de Berisso, se
acordd con la refineria Repsol-YPF la realizacidn de un programa de cursos tanto de
nivel gerencial como operativo, para el personal de las empresas de servicios que
sean proveedoras de dicha refineria. Estos cursos estan financiados por el Programa
de Credito Fiscal de la Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa (SEPYME). Ei
convenio de capacitacion se realizo con la organizacion FUNDES vy los temas son:

a- Formacion de directores, gerentes, mandos medios y profesionales en

competencias relacionadas a la gestion empresaria.
b- Formacién de operarios en competencias relacionadas con torneria, fresado,

plegado de chapa y soldadura.

Por ultimo _el caso. C es el correspondiente a las Escuelas Técnicas. que se
encuentran en el partido, donde los alumnos egresan con perfil de Técnico

Electromecanico, Maestro Mayor de Obras y Tecnico en Informatica.

A primera impresidn podria afirmarse que la oferta de capacitacion en el partido es
abundante y variada, pero en la practica cubre principalmente 10s requerimientos de
emprendimientos personales, micro y/o pequefias empresas poco tecnificadas y/o
especializadas.

La regidon bajo estudio se caracteriza por la presencia de grandes empresas
(algunas de ellas multinacionales), y una gran cantidad de PyMes que en su mayoria
resuttan ser proveedoras de servicios de aquellas, siendo contratadas para

satisfacer requerimientos especificos en forma inmediata. Por lo tanto estas

requieren disponer de personal con alta capacitacion y especializacion, no dando:

lugar a la posibilidad de formacion del postulante en la organizacion. Elio constituye
una limitante para los postulantes con menos experiencia, ya que afectaria
imemediablemente la productividad de las empresas.

Teniendo en cuenta la situacion planteada, se puede concluir que para este
segmento del mercado laboral, la modalidad de capacitacién que mas se ajusta a
sus requerimientos es la dispuesta por la Universidad Tecnoldgica Nacional a traves

de sus Cursos de Actualizacion Técnica por Especialidad.



CF UTN=S

En un futuro proximo, a medida que avance el debate y consenso en los ambitos
participativos especificos, se espera que los directivos de los diferentes centros de
capacitacion, adapten la oferta a las demandas detectadas, satisfaciendo asi

necesidades especificas de la realidad empresarial.
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. DESARROLLO TURISTICO

El presente informe tiene como objetivo establecer un analisis integrador de las
etapas anteriormente formuladas, sistematizar el diagnostico y avanzar sobre
instancias participativas para establecer un diagnéstico consensuado. Este enfoque
permitira sustentar el proceso de formulacion de lineamientos estratégicos.

Los estudios estan dirigidos a describir la situacion que atraviesa el sector,
destacando sus fortalezas y debilidades a fin de permitir el disefio de estrategias
necesarias para su crecimiento.

Tal como concluye el estudio de mercado de demanda potencial en el distrito,
existen seis recursos-atractivos claves para el desarrollo turistico, destacandose el
patimonio ambiental, la integracion de valores culturales y ecolégicos y los
atractivos histéricos - culturales.

‘Se considera necesario la interaccion entre el sector publico y los actores privados
vinculados a la actividad, para lo cual se organizaron instancias participativas

posteriormente analizadas.

La primer etapa, consistid en el relevamiento y andlisis de los recursos, servicios e
infraestructura turistica de la ciudad de Berisso, y en un andlisis bibliografico a los
efectos de definir parametros tedricos que sustenten la caracterizacion y
clasificacion de la ciudad.

Esto permitid profundizar los niveles de comprension de ia realidad e identificar los
aspectos relevantes del Partido de Berisso en relacion al turismo.

El trabajo, que conjugd estudios técnicos, entrevistas a informantes claves,
encuestas a funcionarios municipales y talleres internos, permitié arribar a una
caracterizacion de los recursos turisticos en el Partido.

La segunda etapa consistid en el analisis de la demanda a través de encuestas a
residentes locales, del ambito de la ciudad de La Plata y a visitantes de las playas
de! distrito y de la fiesta del vino de la costa. También se realizaron entrevistas a
informantes claves del sector publico y privado.

Estos dos primeros estudios permitieron identificar, a partir del analisis de oferta y

demanda, los recursos mas relevantes.
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A - Objetivo
De acuerdo a lo consignado en el informe de avance presentado oportunamente, el

objetivo de esta etapa del trabajo quedo definido de la siguiente manera:

» Estudio para la definicion de una estrategia de desarrollo turistico.
e Estudio de alternativas para la puesta en marcha de una estrategia o marketing
turistico.

e Analisis de instancias participativas.

B - Metodologia

La metodologia a aplicar para la instrumentacion de esta etapa ha sido estudiada y
definida de acuerdo al siguiente orden de trabajo:

« Busqueda y seleccion de fuentes informativas y material bibliografico general

» Definicion de instrumentos para la sistematizacion y analisis de la informacion

¢ Utilizacion de la técnica de diagndstico FODA

» Organizacion de instancias participativas

» Analisis comparativo de los instrumentos anteriores

Se revisé y estudié bibliografia vinculada a la historia de las actividades turistico
recreativas en el Partido (ver bibliografia primer y segundo informe parcial) y se
utilizaron como herramientas de trabajo las entregas parciales anteriormente
realizadas.

Se definid como metodologia de analisis y sistematizacion de la informacion la
utilizacion de la matriz FODA.

La aplicacion de la misma, permitic abordar la problematica del turismo en el Partido
de Berisso en forma integral a partir del analisis de Fortalezas, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas.

Permitid ademas sistematizar el estudio y evaluar el estado actual y posicionamiento
de la ciudad en el area turismo, determinando los temas estructurales sobre los que
se configuraran los lineamientos estratégicos.

La misma fue utilizada en dos instancias: en talleres del equipo técnico y en talleres

participativos.
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En la primer instancia el abordaje del tema fue realizado sobre los recursos mas
significativos que surgieron de las etapas de analisis de oferta y demanda.

La formulacién de fortalezas y debilidades permitid detectar los procesos
estructurales que estan desarrollandose en Berisso.

En este sentido se entiende como Fortalezas a aquellos elementos positivos
relevantes con que ya cuenta el Partido y como Debilidades a aquellos problemas
existentes con el fin de superarlos 0 minimizarios.

La evaluacién de escenarios requiere la identificacion de determinadas tendencias
que permitan realizar una prospeccién de la ciudad ante los comportamientos del
contexto. Esta construccion de escenarios (politicos, econdmicos, sociales...)
permite anticiparse para reducir riesgos.

Los mismos fueron definidos como amenazas y oportunidades.

Diagndstico participativo o

En esta instancia los distintos actores de la sociedad vinculados al sector turistico
desarrollaron un ciclo de talteres de Diagnostico Participativo.

El debate de enfoques, visiones e intereses permitid consensuar un diagnostico
comun. |
Estos encuentros resultaron una experiencia innovadora en la ciudad, no solamente
para el area de turismo, que los convierten en un valioso antecedente de analisis
participativo para la gestion de los recursos. La comunidad vinculada al sector se
involucrd activamente para avanzar en forma conjunta en la definicién de fortalezas,

debilidades, amenazas y oportunidades.

C- Analisis integrador de la Oferta y Demanda en relacién a los principales
recursos.

Basados en los datos recabados y analisis realizados en las dos etapas anteriores,
se elaboré un analisis integrador, sintesis valorativa, en relacién a la oferta y
demanda. Esta vision integradora permitio identificar los recursos mas significativos
del Partido vinculados al turismo, asi como las principales actividades que a partir
de ellos se desarrolian.

De este andlisis surge que hoy se presentan como principales recursos: los
naturales Playas, Delta del Rio Santiago e Isla Paulino y los culturales vinculados a

las Colectividades, el Patrimonio urbano-arquitecténico y a la produccién de Vinos
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Artesanales y otros productos de la costa de Berisso. La pesca deportiva es una
actividad importante asociada a los recursos naturales.

¢c-1 PLAYAS

A lo largo del tiempo, se han ido desarrollando de manera desigual distintos
balnearios sobre el frente costero fluvial: La Balandra, Playa Municipal, Playa
Bagliardi, Palo Blanco y la Playa de la lIsla Paulino, todas actualmente se
encuentran bajo administracion municipal.

Los datos obtenidos demuestran que los balnearios mas concurridos del distrito son
“La Balandra” y el amplio sector de playa correspondiente a la Isla Paulino. Estos
reciben la mayor concurrencia tanto de visitantes externos como locales. Palo
Blanco, en cambio, recibe afluencia mayoritaria de visitantes locales. Los otros dos
balnearios tienen un menor desarrollo tanto desde el punto de vista de la demanda
como desde el de la oferta de servicios.

Con respecto a las dos primeras, las que han sido identificadas como las mas
significativas, se destacan las diferencias en la modalidad de desarrollo entre
ambas.

La Balandra cuenta con el equipamiento necesario para la recepcion de visitantes,
posibilitando también, la permanencia en el lugar a través del campamentismo. La
misma corresponde a un producto en si mismo, teniendo la posibilidad de entrelazar
actividades recreativas, deportivas y de descanso. Segln las encuestas realizadas,
mayoritariamente las personas que concurren a la playa son visitantes del
Conurbano bonaerense y de localidades aledafias, que por su cercania a la ciudad
de Berisso y su acceso apropiado, hace de esta playa una de las mas concurrida
entre las existentes.

£n cuanto a la playa de la Isla Paulino no ofrece ningun tipo de infraestructura sobre
la costa, sélo naturaleza virgen y un extenso litoral.

Su principal atributo esta constituido por el propio espacio natural, sin presentar
desarrollo de servicios e infraestructura. Es importante destacar que la playa, como
la Isla en su conjunto, carece de agua potable por red, red eléctrica y los vehiculos a
motor estan ausentes. Unido a estos aspectos, su particular modo de acceso,
realizado Unicamente en lancha a través de! delta, permite una diferenciacion
potencial con respecto a La Balandra. Las actividades posibles incluyen un espectro

mas amplio, permitiendo el desarrollo de productos que incluyan el disfrute y
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conocimiento de los atributos ambientales y actividades ecoturisticas dirigidas a un
segmento del mercado atraido por productos de este tipo.

Por otra parte, el perfil de la demanda se relaciona con visitantes provenientes, en
su mayoria, de la ciudad de La Plata, Capital Federal y Gran Buenos Aires.

Debido al crecimiento sostenido de visitantes en los ultimos afnos y ia ampiiacion de
sectores socciales que la visitan, dio como resultado la activacién de la playa Isla

Paulino como un centro turistico recreativo.

¢-2 DELTA - ISLA PAULINGC

El delta de Berisso es un pequefo sistema deltaico conformado por el Rio Santiago
y arroyos tributarios. Cabe destacar que es el unico en la zona Sur de la Provincia
de Buenos Aires, enmarcado en un entorno natural de caracteristicas singulares y
significativa dimensién, cercano a los centros urbanos mas poblados de Ia
Republica Argentina.

Este sistema hidrico recorre lo que se conoce como Isla Paulino. Tierras bajas e
inundables de origen aluvional, muy fértiles y de abundante vegetacion, donde se
afincan muy pocos habitantes, la mayor parte gquinteros y productores de madera,
vid amencana, cana, mimbre, miel, frutas y algunas hortalizas.

La naturaleza del sitio hace que sea unico entre todos los recursos del distrito y
apropiado para el desarrollo de deportes nauticos, paseos en lancha y recorridos
pedestres: caminatas, avistajes de flora y fauna y otras actividades relacionadas al
ecotunsmo.

tas nuevas tendencias del turismo hacen que la demanda busque lugares
naturales. Por tal motivo las experiencias realizadas anteriormente y actualmente
han dado como resultado la superacion de la demanda a la oferta brindada.

La Isla Paulino posee oferta de servicios gastronomicos y de alojamiento, lo que
posibilita la permanencia en el lugar.

Por su caracteristica netamente natural, el delta y la Isla son los recursos mas
significativos, ya que existe un alto grado de desarrolio turistico.

Es destacable también la declaracidon hecha por ley Provincial donde se concede
caracter de Paisaje Protegido al territorio que conforma el Delta, cuyas implicancias

pueden ser favorables al interés turistico.
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¢-3 PESCA DEPORTIVA

La pesca deportiva tiene un notable desarrollo en Berisso. Se trata de una actividad
que conforma un producto turistico instalado en la ciudad, por que se realiza pesca
deportiva embarcada, combinada con paseos Nauticos y un servicio gastronomico
en Isla Paulino.

Dicha combinacion posee la caracteristica de ser no estacional, existen variedad de
peces y una demanda permanente, a causa del atractivo.

Actualmente prestan servicios de guia para pesca desde embarcaciones idoneos en
el tema.

La gran cantidad de personas que hacen uso anualmente de este tipo de servicio
pertenece a un segmento dé mercado especifico, son pescadores hombres adultos
entre 30-50 afos.

Segun la base de datos generada a partir de encuestas, se concluye que la pesca
deportiva como producto turistico, es el que mayor ingreso econdmico produce en la
ciudad.

Existe la Fiesta Provincial de la Corvina Rubia y la Fiesta del Pejerrey, donde se
desarrollan concursos de pesca embarcada. Dichas fiestas poseen clerto

reconocimiento dentro del segmento de mercado antes especificado.

¢- 4 COLECTIVIDADES
Berisso recibié gran cantidad de inmigrantes, por las posibilidades laborales que en

el pasado ofrecia la ciudad por la existencia de grandes frigorificos.

Esto se constituyd en una caracteristica distintiva de la ciudad respecto a otras de la
region, por causa de la conformacion de colectividades o sociedades extranjeras
que buscan mantener vivas sus costumbres y tradiciones.

Actualmente existe un ente, la Asociacion de Entidades Extranjeras, que engloba a
19 colectividades, las coordina y representa ante la ciudad y organiza la Fiesta
Provincial de! Inmigrante, la cual tiene gran tradicion en la zona.

Dicha fiesta constituye un producto turistico posicionado en el mercado regional. Sin
embargo, el potencial de la fiesta no esta del todo desarroltado.

Junto con la Fiesta antes mencionada existe un espacio semipermanente donde
resulta posible desarrollar cierto tipo de actividad turistica, como comidas y bailes
tipicos de dichas colectividades. Dicha periodicidad causada por la ausencia de una

sede propia.
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Recientemente, la Colectividad Lituana Nemunas ha reinaugurado en su sede un
restaurante. La iniciativa ofrece su gastronomia, complementada con bailes y
productos artesanales originarios en exposicion y/o venta.

En particular, el aspecto novedoso de ésta, es que proyecta convenir con un agente
de viajes local la incorporacion dentro de un producto turistico mas amplio a
constituirse.

La colectividad fue un participante importante dentro de los talleres “El Turismo
como oportunidad para el desarrollo”, realizados en el marco del trabajo de la
Municipalidad de Berisso, a través del equipo técnico del C.F.I, conjuntamente con
la Subsecretaria de Produccién, para promover la actividad turistica. En dicho
evento |0s actores transmitiefon sus experiencias.

La mayor parte de las colectividades cuentan con sede propia, algunas de estas
estan en condiciones de integrar un potencial producto turistico, otras en cambio no
El 40% de las colectividades, han manifestado la idea de desarrollar un restaurante
de comidas tipicas, pero no es concretada por la existencia de un_deficit en la
organizacion y/o recursos humanos. A

Segln las encuestas anteriormente realizadas, el 96% de los encuestados iria a un
restaurante de comidas tipicas. Esto sefiala que el potencia! de este producto ofrece
la posibilidad de crecimiento en términos turisticos para la ciudad de Berisso.

c- 5 PATRIMONIO URBANOQ Y ARQUITECTONICO
Segun informacion detallada en informes anteriores, la ciudad cuenta con un

importante recurso patrimonial, fundamentalmente constituido por la Calle Nueva
York. El sitic se caracteriza por su riqueza histérica aunque también por un
significativo grado de deterioro del ambiente urbano y la ausencia casi completa de
infraestructura y servicios turisticos. La conformacién de este sitio Historico-
Testimonial, esta vinculada a dos hechos que marcaron la historia de la Ciudad: los
frigorificos y la gran inmigracién.

Segtin las encuestas realizadas anteriormente, la imagen que posee la ciudad a
nivel regional esta vinculada con dichas actividades.

El area conjuga testimonios de la tradicion inmigratoria vinculadas a sus habitantes,

encontrandose actualmente degradada. Sin embargo, el grado de conservacion
r
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permite su puesta en valor y aprovechamiento para formar parte de un producto
turistico.

Es habitual que se acerquen una cierta cantidad de visitantes provenientes de la
ciudad de La Plata y de Buenos Aires. El sitio se promociona en fiestas, ferias y
eventos de caracter local y/o regional. Si bien dicha difusidn es realizada, el sitio
carece de infraestructura minima necesaria para la recepcion del visitante.

Solo existen algunos bares que ocasionalmente se abren al publico.

Actualmente el Municipio y las Asociaciones de Amigos y Vecinos de la Calle Nueva
York, se encuentran trabajando en un proyecto de recuperacion y refuncionalizacion
del area. '

La Ciudad cuenta con una irﬁportante cantidad de edificios aislados que poseen un
importante valor arquitectonico.

La usina Hidraulica del Puerto La Plata, Viviendas prefabricadas inglesas
(importadas por los gerentes de los frigorificos), fachadas Art Decod, Art Nouvea,
viviendas de tipologia "chorizo" y "cajon”, arquitectura vernacula (Hogar Social y
Barmmio Obrero), edificios representantes del movimiento moderno (estilo
internacional) como el ex Correo, conforman el patrimonio arquitectonico.

Muchos de estos edificios estan concentrados en la Avenida principal {Montevideo),
otorgandole un caracter particular y un valor relevante a ia misma.

Este patrimonio requiere su puesta en valor para llegar a constituir un posible
gircuito turistico en la ciudad, como también podria llegar a ser parte de un circuito

regional.

c- 6 VINOS ARTESANALES
La produccién de vinos artesanales, en Berisso tiene una tradicion de casi 100 afios.

Actualmente sé esta reactivando ia produccion de vinos en la zona. Existe la
Cooperativa del Vino de la Costa, constituida por mas de 10 productores locales,
fundada en el afio 2004. Cabe destacar que también existen productores no
pertenecientes a la misma.

Las nuevas tendencias del mercado, marcan un cambio inclinandose hacia nuevas
actividades de agroturismo y ecoturismo englobadas en el turismo rural. Las visitas
guiadas a los vifiedos y el conocimiento del proceso productivo son algunas de las
actividades a desarrollar. Esta interpretacion del potencial turistico que poseen los

vifiedos es un concepto reciente entre los actores locales y aun en consolidacion.

74



TF)) UTNZ= K

Todo el potencial no puede ser desarrollado debido a la insuficiente o inexistente
infraestructura para recibir turistas.

La accesibilidad a los vinedos esta determinada por condiciones climaticas: lluvias e
inundaciones peri¢dicas del Rio de La Plata.

Actualmente se esta construyendo una bodega colectiva, perteneciente a ia
Cooperativa del Vino de fa Costa. En dicho establecimiento se procesara la materia
prima recolectada en cada uno de los vifiedos.

También existe un proyecto para la creacion de un museo, donde los objetos a
exponer seran los utilizados en el proceso productivo anos atras. '

El proyecto permitird realizar visitas guiadas observando el proceso productivo, la
venta del producto y su degustacion.

El avance mas notable en el ambito turistico local en los ultimos anos ha sido la
introduccion del evento “Fiesta del Vino de la Costa” desarrollado en 2004 y 2005
con organizacion del municipio, los productores y el equipo técnico de la Fac. de Cs.
Agranias y Forestales de la Universidad Nacional de La Plata.

Durante ambos eventos se realizaron visitas guiadas a vifiedos como paseo gratuito
y a modo de experiencia inicial que permitiera realizar evaluaciones y correcciones
al momento de poner en marcha un programa sistematico. A las visitas concurrieron
180 personas, que fue el cupo maximo. Las expectativas y resultados esperados de
la experiencia se superaron ampliamente.

En el taller "El turismo como oportunidad para el desarrollo”, posteriormente citado,
los productores locales relataron las diversas experiencias favorables obtenidas en
las visitas.

Constituir la fiesta del vino de la costa y algunas experiencias de visitas a viitedos
requirié de un trabajo en conjunto entre el sector publico y privado, es decir entre la
municipalidad, la facultad de Ciencias Agrarias y Forestales de la UNLP y la
Cooperativa del Vino de la Costa .

Dicho esfuerzo se ve reflejado en los resultados obtenidos hasta el momento, y

permitird mejorar los aspectos hoy desfavorables.

Concluyendo, para que estos recursos-atractivos sean potencialmente competitivos
requieren de actitudes que se desarrollen en un entorno articulado de acciones, en

el cual el sector publico y privado, la infraestructura y la calidad de servicios, la
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capacitacion y el uso racional de los recursos, asi como las inversiones, interactuan
entre si. Esta interactuacién comprendida de todos los actores es la que pone en

valor competitivo un sitio o una actividad.
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Cuadro |

uTtT

Recursos Turisticos mas relevantes

i
Focrmrtren
Nacosd

Scciedad Lituana Némunas

Sociedad Helénica y Platén

Asociacién de Raices Istrianas de Berisso,
La Plata y Ensenada {Croata)

Sociedad Albanesa

Sociedad ltaliana

Sociedad Caboverdeana

Sociedad Armenia

Club Eslovaco

Sociedad Cultural Bllgara

344 S
s 5 ltem Atractivos e Intervinientes Actividades
gl ag
a3 = ©
O no
‘ Paseos Nauticos
- 1-1-a- Delta isla Paulino Pesca deportiva
w
13 “Fiesta del Pejerrey”
E Palo Blanco *Fiesta Provincial de la
E Bagliardi Corvina Rubia”
w - Observacion de flora
@ 1-1-b- Playas | Municipal fauna Y
=y Balandra Safaris fotograficos
- . guiados.
- Playa Isla Paulino Senderismo-Caminatas
Sociedad Lituana catdlica Cultural y
de socorros Mutuos Mindaugas
Unién Polaca en Berisso
Hogar Arabe Argentino de Berisso
Colectividad Portuguesa
Colectividad Belarusa
Soc1eqaq Ifandesa San Patricio Fiesta Frovincial del
Colectividad Eslovena : o
) Inmigrante
Club Germano Argentino - .
1-2-a- Asaociacién Ucraniana Renacimiento y Visitas Gwadfas‘ :
- L . . Actividades didacticas
Colectividades | Asociacion Ucraniana de Cultura Prosvita )
. . i Restaurante de Comidas
Extranjeras Sociedad Espariola

Tipicas
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1.2- CULTURAL Y PATRIMONIAL

1-2-b- Patrimonio
urbano y
arquitectonico

Lugar Histdrico Calle Nueva York
Puertc La Piata -Dock Central,
Canales Laterales, edificios
portuarios, areas urbanas de valor
ambiental -.

Usina Eléctrica Berisso - Calle
Nueva York

Estacidn Central Hidraulica Puerto
La Plata

Mansion de Los Obreros - Calle
Nueva York

Hogar Social de Berisso - Calle
Nueva York

Vivienda Popular Colectiva
"conventillo"- Calle Nueva York
Sedes de Colectividades
Inmigrantes

lglesia Maria Auxiliadora
Iglesia Ortodoxa Griega

Iglesia Luterana

lglesia Ortodoxa Ucraniana
Iglesias Hermanas Basilianas
Viviendas de chapa de Zinc vy
Madera

Edificio ex Cooperativa Textil
Edificio ex Frigorifico Swift

Cine Teatro Victoria

Ex Cine Progreso

Edificio de OSBA

de

Visitas guiadas

“Fiesta de la Calle Nueva
York”

Degustacion

Compra

Espectaculos artisticos
Restaurante de Comidas
tipicas

Visitas guiadas

Exposicién artesanal

1-2-c- Vinos
Artesanales

Quinta de Rubén Verdn

Quinta de Juan Galean

Quinta de Leonardo Coraza
Quinta de Sergio Ruscitti
Quinta de Gerardo Dawidiuk
Quinta de Raul Ricci

Quinta de Francisco Domingues
Quinta de Pamela Ricci

Quinta de Orlando y Santiago Frezzini
Quinta de Rubén Viglioni
Quinta de Osvaldo Murgia

“Fiesta del Vino de la Costa”
Visitas guiadas
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D- Diagnéstico FODA

A partir del analisis realizado a través del relevamiento de los recursos turisticos del
destino y del estudio de mercado de demanda potencial, se realizé un diagnostico
con el fin de identificar todos los factores y variables que sean especialmente
relevantes en la definicidon de las estrategias.

El diagndstico se estructurd a través de una matriz FODA (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas), buscando establecer las variables mas favorables que
puedan ser aprovechadas, encontrar las oportunidades que ofrece el mercado de
demanda e identificar los componentes de la oferta que permitan el futuro desarrollo
de productos turisticos. Esta matriz se dividio en el anélisis general de la ciudad y en
un analisis particular de los recursos y atractivos mas relevantes.

A su vez se identificaron las variables externas que afecten o puedan afectar en el

futuro al desarrolio turistico de la ciudad.

El trabajo fue realizado- mediante la modalidad de taller, coordinado-por el consuitor -~

senior del proyecto, participando del cuerpo técnico colaboradores locales con
formacioén profesional y/o técnica. También participaron de los talleres personal del

area de turismo de la Subsecretaria de Produccién-Municipalidad de Berisso-.
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TALLERES DE DIAGNOSTICO FODA DEL EQUIPO TECNICO

RESULTADOS

Recurso DELTA /PLAYAS

Fortalezas

Existencia de ecosistemas naturales con caracteristicas singulares.

Bajo desarrollo de actividades urbanas en el ecosisterma costero.

Existencia de un condiciones naturales propicias, y algunas ventajas
comparativas, para el desarrollo de actividades nauticas y deportivas.

Importante diversidad biologica en el area costera.

Tradicién de servicios turisticos en la Isla Paulino

Reconocimiento regional y extraregional del Balneario La Balandra y de la Isla

Paulino.
Existencia de infraestructura receptiva en La Balandra o

Oportunidades

Posibilidad de desarrollar actividades vinculadas al ecoturismo.
Creciente demanda en el ambito regional y supraregional de espacios verdes

recreativos

Tendencia a fa valoracién y preservacién de ambientes naturales con

caracteristicas particulares.

Debilidades

L 4

Deterioro del ambiente por existencia de factores contaminantes.
Deterioro de los recursos naturales por crecimiento urbano sobre ecosistemas
fragiles, inexistencia de pautas de manejo, manejo inadecuado y controles
insuficientes.

La superposicidon de usos urbanos incompatibles y su expansién generan
conflictos e impactos negativos en el ambiente.

Los desajustes de la normativa y el escaso cumplimiento y control de las mismas,
dificultan una adecuada gestidén ambiental del territorio.
Ausencia de un Plan de manejo del area costera que involucre a los distintos
actores que intervienen en ese territorio.

Falta de capacitacidn de técnicos locales en manejo de costa.
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¢ Inexistencia de sistemas de recoleccién de residucs y/o tratamiento en la lIsla
Paulino.

o Inexistencia de agua potable y electricidad en ia Isia Paulino.

+ Insuficiente capacidad de servicios de lanchas de pasajeros en temporada
veraniega

+ Problemas de erosidn costera por causas naturales y manejo inadecuado.

» Baja calidad, insuficiencia y falta de regulacion de los servicios comerciales en el
area costera.

» Falta de autosustentabilidad economica del balneario La Balandra.

e Inundabilidad por creciente del Rio de La Plata.

e Problemas dominiales y jurisdiccionales en la Isla y el Delta del Rio Santiago.

* Falta de acondicionamiento de otros balnearios que funcionen como alternativa al
balnearic Balandra.

¢ Escasa-conciencia ambiental de los visitantes.-Vandalismo.

« Escasos accesos terrestres hasta el Rio Santiago.

Amenazas
e Avance de la actividad portuaria sobre el sistema natural.

e Erosidn costera.
e Avance de la urbanizacidén sobre el ambiente natural.
» Deterioro del ambiente por tala indiscriminada, ausencia de regulacion de la

actividad y de control.
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Actividad PESCA DEPORTIVA

Fortalezas
» Variedad de especies de peces en el area riberefia de Berisso.

e Recurso no estacional.
» Importante grado de organizacion del sector; Difusién, asociatividad.

» Es el producto turistico que produce mayor ingreso econémico.

Oportunidades
» Desarrollo de otros servicios asociados (Gastronomia, Alojamiento,)

Debilidades
¢ Falta de regulacion de la actividad

Amenazas
e Pesca comercial ilegal.
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Recurso COLECTIVIDADES EXTRANJERAS

Fortalezas
+ Gran diversidad de culturas extranjeras.

e Fuerte identidad local vinculada a las colectividades.

» Fuerte imagen externa de vinculacién de Berisso con los inmigrantes.

e Declaratoria de Capital Provincial del Inmigrante y Fiesta Provincial del
Inmigrante.

e Importante grado de organizacion de las colectividades.

» Existencia de crganizacion de segundo grado.

e Tradicion de la fiesta, importante grado de instalacion y afluencia de puablico.

e Importante desarrollo de ia gastronomia y de las danzas tipicas de las diversas

colectividades.

Debilidades
+ Falta de sede de la Asociacion de Entidades Extranjeras.

» Débil estructura comercial (gastronomia, productos artesanales,...).
« Escasas actividades que aprovechen el recurso durante todo el afo.

Vinculadas a la Fiesta
¢ Falta de innovacion.

+ Deficiencias organizativas.

» Falta de autosustentabilidad econdmica.

» Insuficiente promocion externa.

« Falta de datos, analisis, diagndstico y proyecto de gestion.

Oportunidades
¢ Gran interés por la gastronomia tipica.

¢ Valoracion por los productos tipicos.

Amenazas
s Realizacion de fiestas de colectividades en ciudades cercanas.
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PATRIMONIO URBANO Y ARQUITECTONICO

Fortalezas
» Reconocimiento de la Calile Nueva York como Lugar Histérico Nacional.

Declaratoria Decreto Nacional N° 735/05.
» Ong's que promueven la preservacion y difusion del patrimonio.
» Existencia de una gran cantidad de edificios aislados de valor arquitecténico.
» Existencia de legislacion referente a la preservacion patrimonial.
» Un gran porcentaje de los edificios del Lugar Histérico Calle Nueva York, poseen

un importante grado de conservacion.

Debilidades
* Ausencia de un plan de gestion del patrimonio.

* Ausencia de programas de concientizacién y difusion del patrimonio.
* Degradacion del paisaje y del espacio publico del area Calie Nueva York,

e Problemas dominiales y de tugurizacion del area Calle Nueva York.

Amenazas
» Pérdida del patrimonio por degradacién o practicas inadecuadas.

Oportunidades
» Declaratoria del area calle Nueva York como Lugar Histérico Nacional.

» Aita valoracion en el mercado turistico respecto de los bienes patrimoniales.
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Recurso VINOS ARTESANALES y Otros Productos de ia Costa.

Fortalezas

Onginalidad del producto Vino.

Producto vinculado a la cultura de los inmigrantes.

Reconocido como “Vino Casero” por el Instituto Nacional de Vitivinicultura.
Participacién de distintos actores, publicos y privados, en el proyecto de
recuperacion del producto.

Alto grado de asociatividad de los productores.

Significativa recuperacion de la actividad en los Ultimos seis afos.

Aparicion de nuevos productos turisticos asociados al vino: Fiesta del Vino de la

Costa y Agroturismo.

Debilidades

Falta de-estructura organizativa que permita crientar el producto al turismo
Falta de circuito comercial del producto

Iregularidad de los establecimientos productivos

Falta de infraestructura receptiva

Dificultades en la accesibilidad a las quintas

Oportunidades

Condiciones apropiadas para desarrollar el agroturismo vinculado a los vifiedos y
otros productos de la costa

Vaioracién por lo artesanal
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DIAGNOSTICO GENERAL

Fortalezas

Variedad de recursos Naturales y culturales que posibilitan el desarrollo de
productos y nuevas actividades.

Existencia de museos de variadas tematicas relacionadas con ta historia de
Berisso y su ambiente natural.

Existencia de la autopista La Plata-Buenos Aires. Disminucion de tiempo de viaje.
Buena accesibilidad

Cercania a la capital de la provincia, La Plata, y cercania a Capital Federal.
Variedad de eventos

Cooperacion sector Publico — Privado.

Asociatividad

Existencia de una Camara de Turismo.

Participacién en -eventos regionales 'y provinciales relacionados a la actividad

turistica.

Debilidades

Insuficiente sefalizacidn de los recursos turisticos.

Escasa conciencia receptiva del residente.

Inexistencia de circuitos turisticos

Escasa consclidacion de productos turisticos

Desconocimiento de la ciudad por operadores turisticos de Capital Federal
Escasa infraestructura de servicios orientados a la recepcién del turista

La imagen externa de la ciudad no esta ligada esencialmente a sus atractivos
turisticos.

Escasa promocion de los productos turisticos.

Escasos inversores privados vinculados al turismo.

Oportunidades

Nuevas tendencias en turismo que favorecen destinos no tradicionales,
actividades ecoturisticas, y reparticién de los tiempos vacacionales {miniturismo).

Creciente interés de los agentes de vigjes platenses por comercializar el destino.

Amenazas

Contaminacion ambiental
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E- Instancias Participativas

En el mes de Marzo se realizaron dos talleres participativos, bajo el nombre de
"Bensso: Naturaleza y Cultura — El Turismo como Oportunidad para el Desarrolio”
con el fin de promover el impulso de la actividad turistica en la ciudad. Ambos
encuentros estuvieron organizados por el equipe de trabajc del C.F.l.,
conjuntamente con la Subsecretaria de Produccion de la Municipalidad de Berisso.
Ademas participaron en calidad de organizadores el Centro de Educacion Agricola
N°14 de Berisso y el Programa Jovenes Emprendedores integrado por el Ministerio
de Agricultura, Ganaderia, Pesca y Alimentos, el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA) y el Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET).

Se convoco a todos los actores publicos, privados e instituciones vinculados a la
actividad turistica.

Pnmer encuentro:
Se realiz6 el sabado 11 de Marzo en el Quincho Municipal de.la ciudad. —

El objetivo fue capacitar y debatir acerca de las posibilidades de desarrollo del
sector.

Conté con mas de ochenta participantes entre los que se encontraban
representantes de: colectividades extranjeras, centros tradicionalistas, Camara de
Turismo de Berisso, Asociacién de Vecinos de la Calle Nueva York, Asociacion de
Amigos de la Calle Nueva York, productores de: vino, miel, dulce y licores, artesanos
locales, comerciantes y vecinos de 1a Isla Paulino, guias de pesca, representantes
de agencias comercializadoras de turismo, funcionarios del poder gjecutive municipal
y concejales de {a ciudad.

La jomada tuvo tres instancias: en primer lugar se realizaron conferencias a cargo
del Ing. Agr. Emesto Barrera, director del curso de Postgrado en Turismo Rural de la
Universidad de Buenos Aires, quien destaco el crecimiento de la actividad turistica
en general y muy en particular de las diversas formas del turismo rural y sus
posibilidades de aplicacion en nuestro distrito y de la Directora Provincial de
Turismo, Lic. Ana Martin, quien expuso los programas y politicas que se encuentra

promoviendo el organismo.
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En segundo término se expusieron cuatro
experiencias locales relacionadas con la
actividad turistica:

Camara de Turismo de la ciudad  paseos
por &l delta de Berisso, |
Colectividad Lituana Némunas:
reignauguracion - del  Reslaurante de
comidas  tipicas, noorporande un
espectaculo de danzas tipicas.

Cooperativa del Vino de la Costa: visitas
guiadas & vifledos de ﬁf@éum{%y@g locales
en ¢ marco de la Fiesta del Vino de ia
Cosla,

Museo de Historia Nalural de Berisso:
paseos guiados por el delte y avistaje de
flora y fauna. |

For dltimo los asistentes %f&%@;&mﬁ en la
modalidad de taller, primero en comisiones
y luego en plenario, bajo la consigne de
consensuar un  diagndstico . para el
desarrolio del sector turistico en Berisso,
utilizando  como  herramienta la  malriz
FODA. En este encusniro se analizaron las
fortaiezas v debilidades de la ciudad.

3@ d%&w&mm 31 g%@ marzo en la sede de la Subsecrelaria de la
Produccion Municipal, La a@@ftum del encuentro estuve a cargo de la Dra. Adriana
Gonzélez, Subsecretaria de Produccion de la Municipalidad de Berisso.

Contd con la presencia de més de sesenia participantss, que en su mayor parte
hablan asistido al primer encuentro.

Continuando con la consigna del primer taller, v siguiendo con la misma modalidad,
se analizaron las oportunidades v amenazas de la ciudad,



El resultado de estos talleres fue la Matriz FODA general participativa, transcripla en
aste informe en forma textual come fue formulads por los distintos aciores
involucrados.
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TALLERES PARTICIPATIVOS DE DIAGNOSTICO SECTOR TURISTICO
RESULTADOS MATRIZ FODA

Fortalezas

Patnimonio histérico

Identidad —diversidad

Delta virgen y cercano

Fiestas instaladas

Potencial en delta, flora y fauna

Presencia de turismo gastrondmico v bailes tipicos
Interrelaciones entre colectividades _
Ventanas al mundo a través de colectividades
Motivacidn, tenacidad y fuerza de voluntad
Amabilidad de trato

Proximidad a la_ciudad de Buenos Aires  __. - —

Centros de residentes provincianos

- Mencién de Berisso como capital provincial del inmigrante

Productos diversos y originalidad

Sitio Histérico Nacional Calle Nueva York
Histona de luchas populares

Movimiento muralista

Puerto "la plata”

Deportes nauticos

Museos

Debilidades

Contaminacién del rio y de los recursos naturales
Erosién en las costas

Falta de infraestructura

Escaso conocimiento sobre el tema turismo

Falta de conciencia receptiva

Falta de estética urbana

Falta de un plan estratégico

Escasa frecuencia de fiestas

Ausencia de calendario turistico.
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Amenazas
o Contaminacion externa

¢ Bajo poder adquisitivo

» Presencia de empresarios externos

» Obras de infraestructura que afectan a los recursos naturales

» Perdida de mercado por productos de baja calidad

e Falta de apoyo y cumplimiento de los gobiernos

» Fiesta del Inmigrante en otras ciudades (L.P - Cap. Fed.)

¢ Camiones atmosféricos de otras ciudades que tiran desechos en el rio de la
plata

e Falta de acuerdo para trabajar como regién

e Extranjerizacién de tierras en la zona de palo blanco

e Falta de cumplimiento y continuidad ante el cambio de gestion

« Avance del puerto la plata sobre regiones turisticas

Oportunidades
+» Deportes nauticos

e Promocion del turismo gastrondmico extranjero

» Intencidn de favorecer el turismo a nivel nacional, provincial y municipal
* Nuevas tendencias de esparcimiento y turismo ( mini turismo)

« Articulacidn politica municipal provincial y nacional

« Ubicacién geografica, acceso terrestre

* Revalorizacién de productos regionales

« Acceso de nuevas embarcaciones
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F- Analisis Comparativo

Del andlisis de ambas matrices podemos establecer que si bien la matriz técnica
posee mayor rigor y detalle que la surgida del ambito participativo, existe una
clara correspondencia entre los recursos detectados como relevantes por el
equipo técnico y por los actores del talier participativo.

Los temas que surgieron de la matriz participativa permitirdan priorizar problemas
y objetivos cuando se aborden estrategias de desarrollo.

Este analisis consensuado permitira avanzar en la formulacidn de lineamientos

estratégicos y futuros programas y proyectos.

G- Marca Turistica

Al igual que sucede con un producto, empresa u organismo, el destino turistico

se debe dar a conocer promaocionandolo en distintos medios de comunicacion.

Para ello es priori_tangfdeﬁnir estrategie;s yiacciones de comunicacién que
permitan la identificacién y el posicionamiento del destino en el mercado.

El posicionamiento de un destino se logra a través de la marca, ocupando un
espacio, una posicion privilegiada en la mente de las personas. La marca se
define como un nombre, un término, un signo © una combinacion de estos, cuyo
objetivo es identificar y diferenciar eficazmente un producto, un destino, una
organizacién de otros en un entorno.

La marca de un destino personaliza y distingue a los diferentes productos-
mercados que esta contiene generando la posibilidad de aparicion de submarcas,
entendiéndose por ellas a cualquier especificacion geografica o tematica con
personalidad propia, no subordinada a la marca, pero que permite una relacion
entre marcas y submarcas que acaba beneficiando a ambas.

Por ejemplo para el destino Berisso,

Marca: Benisso

Submarcas: Calle Nueva York; Playa La Balandra; Isla Paulino; etc.

El programa de identidad y comunicacion definiré un uso adecuado de ambas
seglin los mercados que se desea captar, a efectos de usarlas y jerarquizarlas
adecuadamente. '

La propuesta es posicionar a Berisso como un destino turistico, por lo tanto la

construccion de la imagen de marca se realiza a través del perfil turistico de fa
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misma, identificando, diferenciando y reconociéndola eficazmente de otro
destino.

A partir del diagndstico realizado, el estudio de opinién y las instancias
participativas, dentro de la ciudad los recursos mas relevantes turisticamente son
los orientados a la naturaleza (paseos por el delta, practicas de actividades
nauticas, safaris fotograficos, playas, entre otros) y a la cultura (conocimiento y
aprendizaje acerca de las tradiciones y lugares histéricos). Estos dos parametros
fueron destacados como los principales y mas reconocidos.

El objetivo es que la marca turistica tenga continuidad en el tiempo, para que
puedan proyectarse acciones de marketing. |

La politica de comunicacién que lleve adelante el destino, debe respetar el perfil
de la identidad predeterminada, y la medicidn continuada de la imagen que
perciben los turistas permitira detectar las fallas, entre el perfil del destino y la

imagen que es percibida por cada una de las personas.
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