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INTRODUCCION

En las dltimas décadas, el mundo ha sido testigo de
un proceso de desarrollo tecnolégico revolucionario
protagonizado por las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC's). Desde el origen mismo
del proceso se evidenciaron innovaciones que por su
radicalidad eran diferentes a otros cambios corrien-
tes. En efecto, la aparicién de las TIC's vino a modifi-
car no s6lo algunos procesos y/o productos, si no que
significé la transformacion de todos los procesos de
produccidn de bienes y servicios, como asi también
la de sus resultados.

Lo novedoso, en este caso, no es la gravitacion de la
informacién en la economia, sino el desarrollo de
una tecnologia para sistematizar, integrar y organizar
el uso econémico de la informacién. De esta mane-
ra, las actividades llamadas “infocomunicacionales”
fueron incorpordandose en los procesos productivos y
transformaron el modo en que se elaboran bienes y
servicios, no sélo los relacionados con las industrias
de informacién y comunicacion, sino para todo el
conjunto de la economia.

Uno de los aspectos mds sorprendentes de la revolu-
cion “informacional” es el incremento en la capaci-
dad de produccién, procesamiento y transmision de
informacion. La memoria de los chips salt6 de 1.024
bits a principios de la década de 1970 a 16.384.000
bits a principios de la de 1990, y su velocidad se
incrementd 560 veces, el desarrollo de la fibra pti-
ca otorg6 a cada segundo la capacidad equivalente a
21 horas de uso de la linea telefénica convencional.
Actualmente se estan realizando las primeras prue-
bas a nivel doméstico de conexiones de banda ancha
con capacidad de transmisién de 2gbps!, lo que
implica un crecimiento de 2.000 veces la velocidad
actual de estos servicios. También es sorprendente la
disminucién en el costo de la produccion y procesa-
miento “infocomunicacional” que ha permitido una
difusién impensada de estas tecnologias, asi, en sus
comienzos la Internet estaba confinada a un reduci-
do y muy exclusivo grupo de cientificos e investiga-
dores habilitados por su elevada formacién. A poco
mas de una década, estamos hablando de mil millo-
nes de usuarios y observando como estos productos
se van transformando en bienes preferentes incluidos

en programas gubernamentales con objetivos tan
ambiciosos como la distribucién de computadoras
de uso personal para chicos? en edad escolar.

Es decir que, el uso de computadoras personales, la
difusién de Internet, la continua aparicion de nuevos
productos (fax, telefonia celular, videojuegos, etc.) y
la disponibilidad de bienes y servicios “infocomuni-
cacionales” en dmbitos ptiblicos, semiptblicos y par-
ticulares; la revolucion informacional estd penetran-
do en el tejido social volviéndose cada vez mds coti-
diana. Esta organizacion social contemporanea, cada
vez mas invadida por las tecnologias, constituye un
nuevo modo de articulacién econémica, social, poli-
tica, cultural, etc. al que se a dado en llamar “socie-
dad de la informacion” (Sl).

“La revolucion digital en las tecnologia de la infor-
macién y las comunicaciones (TIC) ha creado una
plataforma para el libre flujo de informacién, ideas y
conocimientos en todo el planeta. Ha causado una
impresién profunda en la forma en que funciona el
mundo. La Internet se ha convertido en un recurso
mundial importante, que resulta vital tanto para el
mundo desarrollado por su funcién de herramienta
social y comercial, como para el mundo en desarro-
llo por su funcién de pasaporte para la participacién
equitativa y para el desarrollo econémico, social y
educativo.”...

En la Cumbre Mundial sobre la sociedad de la infor-
macion realizada en Ginebra en diciembre de 2003,
los lideres mundiales declararon: “nuestro deseo y
compromiso comunes de construir una sociedad de
la informaci6n centrada en la persona, integradora y
orientada al desarrollo, en que todos puedan crear,
consultar, utilizar y compartir la informacién y el
conocimiento, para que las personas, las comunida-
des y los pueblos puedan emplear plenamente sus
posibilidades en la promocién de su desarrollo soste-
nible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la
base de los propésitos y principios de la Carta de las
Naciones Unidas y respetando plenamente y defen-
diendo la Declaracién Universal de Derechos
Humanos”.

En este contexto el principal desafio para los

1 Esto implicaria velocidades de transmision que permitirfan, por ejemplo, transferir la Enciclopedia Britdnica (aproximadamente 32.600 paginas) en solo

2 http://www.laptop.org/

3 Fuente: Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién. http/www.itu.int
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Sectores Publicos consiste en encontrar una modali-
dad adecuada para avanzar hacia la sociedad de la
informacién promoviendo la incorporacién, lo mds
armonicamente posible, de todos los individuos,
independientemente de su condicién social o de su
localizacién. La clave podria pasar por adquirir la
capacidad de “gobernar” este fenémeno, que por su
caracter global tiende a mantener inercias y estilos
propios, no siempre compatibles con los valores de
inclusion que se deben sostener desde el interés
pablico. Se estd ante un fenémeno de base tecnolé-
gica pero de significativas implicancias socioeconé-
micas y culturales, que puede, o bien contribuir a
revertir las cada vez mds profundas desigualdades,
siendo “puente” entre sectores; o por el contrario
agudizar las brechas adoptando un rol de barrera.

* El Consejo Federal de Inversiones (CFl) ha
percibido claramente la disyuntiva ante la que nos
pone el fendmeno del desarrollo de las TIC's, el que
tras un primer plano de modernidad, nos coloca
frente a un puente o una barrera. Aceptando ese
desafio es que emprendié en los dltimos anos un
conjunto de acciones.

El Programa de Gobierno Digital y Sociedad de la
Informacion en sus diferentes etapas y productos, se
inscribe en la idea de apuntalar, difundir y desarrol-
lar los esfuerzos de las provincias por incorporarse en
esta “revolucién”, pero conservando y fortaleciendo
la postura de tomadores de decisiones estratégicas,
de orientadores y reguladores del despliegue de un
fenémeno que se insiste es mucho mds que “una
nueva manera de hacer las cosas”.

Dentro de este marco, este trabajo intenta realizar un
aporte a la tarea de conocer el proceso de difusion de
la revolucién informacional en las provincias de la
Repiblica Argentina.

Para ello, la Direccién de Coordinacion del Consejo,
con la cooperacién y el aporte de funcionarios y téc-
nicos de los Gobiernos Provinciales, avanzé en la
construccién de un instrumento de medicion de las
tecnologias de informacién y comunicacién, tanto
en el ambito del Estado como en la sociedad civil,
permitiendo una comparacién regional, por cate-
goria de provincia y entre cada jurisdiccion con su
region y con la media nacional.

Este es el segundo esfuerzo que en el mismo sentido
desarrolla el CFl, ya que en el ano 2002 publicé “Las
Nuevas tecnologias de Comunicacién e Informacién
y las Administraciones Publicas Provinciales” (CFl
2002) primer abordaje sistematizado sobre el des-
pliegue de las TIC's en las Provincias, que permitié
contar con una mirada regional y general del fené-
meno.

En esta oportunidad, con un disefio mas elaborado
en el instrumento de relevamiento y con mds varia-
bles involucradas, se llega a esta segunda publica-
cion, la que aspira a convertirse en material de asis-
tencia a la hora de planificar las politicas de incorpo-
racion de las tecnologias de comunicacién e infor-
macion en las provincias argentinas.

Es importante destacar que la construccién del instru-
mento de mediciéon -denominado “Propuesta
Estindar de Medicion” (PEM)- es el resultado de un
proceso de andlisis, evaluacion y adaptacion de cada
uno de sus componentes, a partir de una prueba pilo-
to desarrollada oportunamente en 12 jurisdicciones
del Pais#, y que sus contenidos han sido discutidos y
consensuados, en su caso, con los funcionarios pro-
vinciales responsables de las dreas especificas.

Contar con esta informacién y con un mecanismo de
actualizacion, que es objetivo para el presente ano
en el Programa de Gobierno Digital del CFl, permiti-
rd registrar los cambios experimentados, conocer la
demanda potencial de servicios de tecnologias de
informacién y comunicacion y detectar las fortalezas
y debilidades que presentan las jurisdicciones y las
regiones.

Se pretende contribuir con informacién oportuna,
confiable y comparable al proceso de disefio de poli-
ticas, fortaleciendo sus decisores con andlisis compa-
rativos y visiones comprensivas del fenémeno TIC's.

El agradecimiento y reconocimiento desde el CFl a
todos los Gobiernos provinciales, organismos publi-
cos y privados, funcionarios y técnicos nacionales y
provinciales y a los expertos convocados y consulta-
dos, que aportaron al desarrollo y concrecién de la
presente publicacion.

4 La prueba piloto involucré a las siguientes provincias: Chaco; Chubut; Jujuy; Mendoza; Misiones; San Juan; San Luis; Santa Cruz; Santa Fe; Santiago del

Estero; Tierra del Fuego y Tucumdn.
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ANTECEDENTES DEL RELEVAMIENTO
Algunas precisiones conceptuales y metodolégicas

Es importante aclarar que, desde la perspectiva de andlisis que se adopta en este trabajo, Sociedad de la Informacién
(SI) es, o se trata, de un proceso social inconcluso, en pleno desarrollo y que reconoce protagonismo en las TIC’s. Su
construccion, refiere a una sumatoria de procesos que asumen en cada pais y en cada provincia caracteristicas parti-
culares, en virtud de las diferencias sociales, econémicas y culturales, entre otras. Esto quiere decir, por ejemplo, que
asi como existieron diferentes modelos de sociedades industriales, seguramente coexistiran diferentes modelos de
sociedad de la informacion.

Podria definirse a la principal variable utilizada en el estudio como: “nivel de difusion y penetracion de la Sociedad
de la Informacién en las Provincias de la Repiiblica Argentina”. Asimismo, que tal variable tiene el estatus de “com-
pleja” o “general”, esto es, que su operacionalizacién no surge de manera directa, ni puede ser captada a través de un
tnico indicador. Inclusive, su nivel de abstraccién hace que sea necesaria la utilizacion de diferentes dimensiones
(variables intermedias), que en este caso estardn relacionadas con los distintos dmbitos en donde se desarrollan las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (sector piblico, educacion, mercado, infraestructura, etc.).

A partir de la identificacion de estas dimnsiones, se realizo la operacion destinada a detectar los referentes empiricos
-conocidos como indicadores-, que serian los encargados de brindar datos sobre la situacion de la realidad a indagar.
Desde el punto de vista metodologlco es posible categorizar a los indicadores como el maximo grado de operacio-
nalizacion que permite asignar un valor concreto a cada elemento del universo a analizar, dentro del rango estableci-
do por la variable.

Con respecto a los indicadores, la bibliografia metodolégica es coincidente en afirmar que deben adecuarse a los obje-
tivos de la investigacion. Para avanzar en este sentido, debe definirse con la mayor precisién posible el objetivo de aten-
cién del proceso de investigacion (qué medin), lo que implica no sélo la definicion del objeto o fenémeno a analizar,
sino también precisar las necesidades o requerimientos que se intentan satisfacer mediante la informacién recopilada
(para qué medir).

En el caso de este estudio, se tuvo como objetivo recopilar, de la forma mds sistemdtica posible, una serie de resulta-
dos descriptivos (nivel de difusion y penetracion) y- comparativos (brecha digital) de las tecnologias de la informacién
y la comunicacién en las provincias, con el fin de servir de insumo para el disefio de politicas publicas dirigidas a pro-
mover el desarrollo de la sociedad de la informacién y el gobiemo digital.

En cuanto a la categorizacion de las variables, se trabajé sobre dos tipos de datos: categorias y ndmeros. Las primeras
son las que arrojan respuestas categdricas mientras que las segundas son las que suministran respuestas numéricas; por
ejemplo: La respuesta a la pregunta “;Hubo respuesta del servidor?” es categérica, pues las opciones de respuesta son
claramente “si” 0 “no”; mientras que las respuestas a las preguntas “cantidad de hogares que poseen computadoras”
o “tiempo de descarga del sitio” son claramente numéricas, sélo que en el primer caso se trata de una variable numé-
rica discreta y en el otro de una variable continua®.

En este trabajo, ademas de clasificar las variables, se realizaron las definiciones operacionales necesarias para ajustar
el instrumento de medicion y poner en marcha el proceso de recopilacién de la informacién. En virtud de lo cual,
también se alcanza el objetivo de transferencia de la metodologia sobre la base de los consensos alcanzados con los
diferentes actores involucrados.

Es relevante destacar que, si bien se ha considerado la especificidad de la situacion argentina y latinoamericana, el ins-
trumento de medicion diseiado, para medir el nivel de difusion y penetracion de la sociedad de la informacién en
las provincias de la Republica Argentina, contiene indicadores que pueden ser comparables internacionalmente.

5 Los datos numéricos discretos surgen de un proceso de conteo mientras que los datos continuos surgen de un proceso de medicién. Aunque en un sentido
mads amplio, se puede decir que todos los datos son obtenidos mediante un proceso de medicién, y en el caso de valores discretos, el proceso de medicién
serfa el conteo.
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Indicadores y sociedad de la informacion

;En qué medida se pueden cuantificar las transformaciones de lo que llamamos sociedad de la informacién?
;Cudles serian los indicadores mas apropiados para dar cuenta de estos cambios? Es una pregunta que no tiene
una Unica ni definitiva respuesta, maxime cuando distintos autores y otros tantos enfoques definen de manera dife-
rente lo que cada uno entiende por sociedad de la informacién.

Sin embargo, dentro de los enfoques con que se han realizado las diversas experiencias de medicién, el mas exten-
dido es el que responde a la matriz economicista. De hecho, es el que ha dado pié a las conclusiones y docu-
mentos referidos a las brechas digitales abiertas en el mundo, en la dltima Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacién, celebrada en Ginebra en diciembre de 2003, patrocinada por la Unién Internacional de las
Telecomunicaciones, organismo especializado de la ONU.

Desde este enfoque se sostiene que la cuantificacién de la comunicacién permite apreciar la relevancia econd-
mica que el fenémeno adquiere, como asi también, puede permitir tener una idea aproximada sobre cémo se
hace efectivo el derecho a comunicar y a comunicarse y, en definitiva, a participar en un mayor flujo de intercam-
bio de bienes no s6lo econémicos, sino también cientificos y culturales” (Beamont, 2004).

En la operacionalizacién de las variables a utilizar, también existen problemas de medicién de la sociedad de la
informacion. En primer lugar, cabe mencionar aquellas cuestiones relacionadas con su “juventud” y su dindmica,
las que provocan una evidente escasez de informacién. Asi, muchos datos considerados vitales para medir el fené-
meno, al no estar incorporados a los relevamientos que, de manera sistemética realiza el Sector Publico, se con-
vierten en econémicamente inviables de obtener.

Por ejemplo, el dltimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2001, constituye la primera ocasion en
que se recabaron datos acerca de la cantidad de computadoras y conexiones a Intemet en los hogares; los resul-
tados estuvieron disponibles recién en las postrimerias del afio 2003. Tales datos representan la primera informa-
cién confiable que se tiene sobre el tema en el ambito de los hogares del pais.

Otro elemento que se debe tomar en cuenta es la falta de madurez y experiencia en el relevamiento y compila-
cion de datos referidos al tema, por lo que el grado de confiabilidad alcanzado es inferior al de otras materias, en
las que por tratarse de cuestiones “maduras”, se cuenta con décadas de mediciones y estudios.

También constituye una dificultad adicional, de tipo instrumental, la amplitud del universo que viene dada por la
necesidad de cubrir a todo el pais, hecho que genera a veces distorsiones, provenientes de las diferentes modali-
dades de recopilacién de datos, como producto de la utilizacién de unidades heterogéneas y dispersas.

En efecto, se pretende observar un fenémeno que tiene lugar en jurisdicciones muy diferentes, donde ademas de
medir el grado de difusién y penetracién que ostenta la sociedad de la informacién, se busca tener una pauta de
la situacion relativa por bloque o grupo de provincias.

Si se hubiera decidido tomar en cuenta sélo informacién recopilada por una tinica fuente (por ejemplo estadisti-
cas ya existentes), se habria restringido el universo de datos disponibles y se habria accedido a informacién poco
actualizada. Como se traté de alcanzar un éptimo, entre costos y beneficios, se decidié combinar la recopilacién
de fuentes secundarias con tareas de campo y recoleccién propia.

Asi, por medio de la Red de Informacién y Conectividad del CFl, se pudieron obtener una serie de datos basicos,
recolectando informacién de manera homogénea y a bajo costo, a través de un formulario cuyo disefio fue con-
cebido exclusivamente para tal fin, y cuyos resultados pueden considerarse totalmente comparables.

Con el mismo criterio, a través de Internet se llevé a cabo una investigacion sobre cada jurisdiccion, de manera
centralizada, obteniéndose datos que presentan al igual que los anteriores, niveles dptimos de comparabilidad.
Esto se complement6 con una exhaustiva recopilacion de datos secundarios, seleccionando aquellos que, por la
forma en que fueron obtenidos y por el tipo de dato del que se trataba, resultaban ser los de mayor calidad.
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Antecedentes de medicion de las Tic's

Las experiencias destinadas a recabar informacién acerca de la difusion de las tecnologias “protagonistas” de
la “revolucién informacional” se remontan a la década del '70; cuando tanto en Europa como en Estados
Unidos los gobiemnos encargaron estudios prospectivos sobre el caracter del cambio que se evidenciaba en
la estructura de las sociedades avanzadas. Sin embargo, recién en la década del "90 se desarrollaron meca-
nismos para estudiar y medir de forma sistematica este fenémeno.

De manera ilustrativa a continuacién se describiran brevemente algunas de las principales experiencias inter-
nacionales de recopilacion de variables e indicadores.

El “ISI - Information Society Index”

A partir del afio 1997, la consultora IDC y el mensuario electrénico The World Paper pusieron en préctica un
mecanismo destinado a medir las capacidades de los paises para participar de la revolucién de la informacién.

En particular, el instrumento busca mensurar la habilidad de las sociedades para acceder, absorber y utilizar las
Tic’s.

El indicador ha sido creado bésicamente con fines comerciales, teniendo como destinatarios a tres tipos de
clientes: empresas, policy makers e instituciones financieras. Hay que sefialar que, en el caso de las tecnologi-
as de informacién, la evaluacién se desarrolla en 55 naciones mientras que en el de las tecnologias de comu-
nicacién abarca a 150 paises.

En cuanto a su composicién, el ISI contiene 23 variables relacionadas con la infraestructura en Tic’s, agrupadas
en cuatro conjuntos:

e Infraestructura de computadoras: PCs per capita, por hogar, por estudiante y miembro de universidades, por
trabajador, etc.

e Infraestructura de informacién: teléfonos fijos por hogar, costo de las llamadas, propiedad de televisores,
radios, teléfonos celulares per cdpita, etc.

e Infraestructura de Internet: monto de e-comercio, usuarios en el hogar, la empresa y la escuela.

e Infraestructura social: Curricula en la educacién secundaria y terciaria, lectura de diarios, libertad de prensa
y civiles.

Para la ponderacién de estas variables se tiene en cuenta el impacto estimado que cada una tiene sobre las
inversiones en Tic’s, como asi también el tiempo de maduracién de dicho impacto. Finalmente, la suma de los
diferentes valores asignados determina la existencia de cuatro grupos de paises de acuerdo con su acceso,
absorcién, aprovechamiento de las Tic’s e insercion en la SI.

El “ITA - indice de Adelanto Tecnolégico”

El indice de Adelanto Tecnolégico (ITA), presentado por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) en el afio 2001, busca reflejar en qué medida un pais estd creando y difundiendo la tecnologia apro-
piada y construyendo una base de conocimientos que le permita formar parte de la era de las redes.

Este indice mide resultados y no esfuerzos o posibilidades y respecto de sus componentes, alude a cuatro
dimensiones:

* Creaci6n de tecnologia: patentes concedidas a residentes, e ingresos por regalias y licencias.

» Difusién de innovaciones recientes: host de Internet y exportacion de productos de alta y media tecnologia.
* Difusién de antiguas innovaciones: niimeros de teléfonos fijos y méviles y consumo de electricidad.

» Conocimientos especializados: promedio de anos de escolarizacion de la poblacion mayor a 15 afios, tasa
bruta de matriculacion terciaria en ciencias, etc.

A través de estas dimensiones se evaltia el estado en que se encuentran los diferentes paises. Tanto las variables
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como los indicadores que las conforman poseen el mismo peso a la hora de ser ponderadas para constituir el
indice, cuyo valor méximo llega a uno (1).

El ITA permite efectuar una clasificacion de los paises en cuatro grupos: Lideres, lideres potenciales, seguido-
res dinamicos y marginados. La informacion necesaria para calcularlo se recolecta de fuentes secundarias, se
trata de informacién ya disponible en organismos como el Banco Mundial, la Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), etc.

El “Plan Accién e-Europe 2002 / 2005”

En la actualidad la Unién Europea desarrolla un programa de medicién oficial de indicadores sobre Tic’s, cuyo
origen es el Plan 2000-2010 desarrollado con el objetivo de reconvertir la economia de la regién. En virtud de
que en dicho plan se diagnostica que los cambios a producirse en el nuevo siglo tendran como eje la comu-
nicacion y el conocimiento, materias primas de la sociedad de la informacién, se aprobé en junio de 2000 el
llamado Plan de Accién E-Europe 2002, que més tarde se transformé en el E-Europe 2005. “Una Sociedad de
la Informacién para todos”.

El Plan de Accién contempla la realizacion de determinadas evaluaciones comparativas de los indicadores esta-
blecidos inicialmente, como asi también de aquellos que se han afadido en los dltimos afos.

En la actualidad la Comisién Europea trabaja sobre la base de 23 indicadores referidos a: poblacién, hogares,
interconexion, usuarios de Internet, usuarios de ordenadores, niimero de ordenadores, implantacion de Internet
en las escuelas, en la medicina, las empresas, etc., manteniendo una estrecha colaboracién entre los organis-
mos estadisticos para minimizar las diferencias metodoldgicas.

Es bajo esta légica que adquieren relevancia los miiltiples Observatorios de la sociedad de la informacién que se
han creado, tanto en el dmbito de la superestructura comunitaria, como en los distintos paises por separado.

La “Guia Harvard — CID 2000”

El Center for International Development de la Universidad de Harvard ha elaborado una metodologia de eva-
luacién orientada a estudiar el nivel de preparacién para actuar en un mundo interconectado. La guia exami-
na 19 categorias de indicadores, agrupados en cinco areas:

*Acceso a la red: disponibilidad, costo y calidad de las redes, servicios y equipos Tic’s necesarios.
*Aprendizaje interconectado: Integracion de las Tic’s dentro del sistema educativo y capacitacion de la fuerza
de trabajo en el manejo de Tic’s.

*La sociedad interconectada: Uso de Tic’s en la vida personal y el trabajo, oportunidades laborales para quie-
nes poseen habilidades en el manejo de Tic’s.

*La economia interconectada: Uso de Tic’s por parte del comercio, el gobierno y las empresas.

*Las politicas de la red: Politicas de promocién de adopcion de Tic’s.

A partir de examinar estos indicadores, el indice permite establecer en una escala de uno a cuatro, la situacién
del pais, drea o grupo social evaluado. Esta escala da cuenta del grado de desarrollo y de la distancia respec-
to de las mejores practicas internacionales.

En cuanto a los usuarios de la guia “Harvard — CID”, estd dirigida fundamentalmente a los paises en desarro-
llo y que se encuentran en un proceso de definicion de estrategias para insertarse y desenvolverse en un mundo
interconectado.

El “Estudio sobre demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Sociedad de la informacién”
En el marco del programa “Espafia.es”, desarrollado por la entidad pdblica empresarial Red.es, adscrita al
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Ministerio de Ciencia y Tecnologia, se desarrollé el “Estudio sobre demanda de Servicios de
Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacién”.

Este estudio, publicado (en formato electrénico) por Red.es en enero del afo 2004, trabaja a partir de diferen-
ciar cinco campos tematicos:

*Telefonia fija

*Telefonia mévil

*Internet, con un apartado especial dirigido al andlisis del gobierno electrénico

*Campo audiovisual

*Equipamientos de tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

A partir de recopilar diferentes indicadores sobre los referidos campos, se los analiza en base a cuatro dimen-
siones diferentes: Penetracién; Consumo; Uso / motivacion y Competencia. Luego del entrecruzamiento de
datos se puede acceder a una informacién completa referida a la situacion y estructura de cada uno de los cam-

pos.

Este informe se complementa con otro realizado también en el ambito del Estado Espafiol, mds precisamente
en el Instituto Nacional de Estadistica (INE), que recopila informacién sobre el equipamiento, uso y valoracién
que hacen los hogares espafioles de los servicios de telecomunicaciones, audiovisual e Internet.

Experiencia desarrollada en el marco del Programa de Gobierno Digital, del Consejo Federal de
Invp:rsions de la Repiiblica Argentina =

El principal antecedente de la tarea que se realiza lo constituye el trabajo “Las nuevas tecnologias de la
Comunicacién e Informacién y las Administraciones Publicas Provinciales”, CFl 2002, realizado en este dambito
durante el aio 2001 y publicado en noviembre de 2002.

En dicho trabajo se desarrolla una primera Propuesta Estindar de Medicién (PEM), la que se define como “un con-
junto de indicadores articulados” cuyo objetivo es el de “aportar no sélo una clasificacién exacta del fenémeno
TIC’s en las provincias, sino una metodologia permanente, homogénea e integral”.

La construccién de la PEM se realiz6 sobre la base de la Guia CID de Harvard, instrumento evaluado por los exper-
tos como el producto mas acabado para captar el despliegue de las TIC's en paises de menor desarrollo relativo.

Ademés de trabajar sobre esta guia, se realizé un rastreo bibliogréfico con el objetivo de incorporar otras perspec-
tivas y de perfilar hacia el sector piblico el producto resultante.

Paralelamente, se desarroll6 una bisqueda de trabajos que hubieran realizado experiencias de medicién del fené-
meno TIC’s en la Argentina, y se encontraron algunos, como por ejemplo CICOMRA 2000 y 1998, y Revista
Mercado 1998 y 1999. Esta blsqueda tuvo como objetivo detectar indicadores en uso, cuya importancia estuvie-
ra dada, por un lado, por la confirmacién de posibilidad de medicién y, por otro, por el hecho de que otros inves-
tigadores o consultoras hubieran encontrado relevante realizar la tarea que implicaba la recopilacién de datos con
estos instrumentos.

En funcién de los objetivos del trabajo y sobre la base de una exhaustiva recopilacion bibliogréfica y andlisis de
experiencias, se construy6 una PEM compuesta por 105 indicadores agrupados en seis rubros. Esta division tuvo el
objetivo de facilitar su utilizacién y andlisis por sector, aunque debe resaltarse que no pudo ser taxativa en virtud de
que la pertenencia a uno u otro item podia resultar difusa.
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Los rubros en que se dividié la PEM fueron:

Sociedad interconectada: computadoras, paginas web, teléfonos celulares, dominios registrados, etc.
todos ellos por habitante.

Educacion interconectada: establecimientos educativos con PCs, PCs disponibles para estudiantes, PCs
para docentes, sitios web escolares, etc.

Economia interconectada: empresas conectadas a Internet, empresas con redes de conectividad interna,
ventas en e-comercio, etc.

Gobierno digital: regimenes promocionales, entrenamiento y capacitacion de empleados pblicos, carac-
teristicas del sito web oficial, etc.

Infraestructura: abonados a TV por cable, lineas telefnicas, precio de las comunicaciones, tiempo de ins-
talacién de lineas de telecomunicacion, etc.

Mercado: proveedores de servicios de Internet, costo de servicio de Internet por tipo de acceso, empresas
de desarrollo de soft y hardware, etc.

En el mismo estudio, y a partir de la PEM, se seleccionaron algunos indicadores para realizar un primer
relevamiento. Este trabajo tuvo como objetivo principal realizar una aproximacion a la situacién de las
TIC’s en las provincias, con especial énfasis en el estado de avance del e-gobierno.

La seleccién de indicadores se realizé en virtud de la relevancia que estos tenian en funcién de los obje-
tivos planteados. Ademads, que estos cumplieran con las caracteristicas deseables de toda informacién
(pertinencia, confiabilidad, claridad, etc.) y su disponibilidad o posibilidad de construccién ad hoc.

De esta forma, se seleccionaron ocho variables compuestas cada una de ellas por varias dimensiones,
alcanzando un total de 27 indicadores® las que hacen referencia a diferentes aspectos del gobierno elec-
trénico en cada uno de los tres poderes:

* Difusion de Internet: cantidad de pdginas web cada cien habitantes.

* Penetracion de las telecomunicaciones: lineas de telefonia bdsica y publica, locutorios y telecentros,
etc.

e Las Tic’s en educacion: establecimientos educativos con PCs e Internet, etc.

* Normativa y politicas de estimulo: existencia de legislacién, imposicién y de regimenes promocionales
hacia las Tic’s.

* Disponibilidad de e-gobierno para el ciudadano: caracteristicas del sitio web del gobierno provincial.
* Accesibilidad del sitio web oficial: acceso, velocidad, compatibilidad y popularidad del sitio web pro-
vincial.

* Actualizacién del sitio web oficial: grado de actualizacién (en linea, diaria, semanal, mensual, desac-
tualizado).

* Contenido del sitio web oficial: informacion general, base de datos, compras y licitaciones, etc.

Los diferentes indicadores fueron disefiados bajo un perfil binario, asignandose un punto por cada aspec-
to considerado positivo y penalizdndose con cero la ausencia de dicho aspecto. Las excepciones a esta
regla se encuentran en la medicién del nivel de actualizacién del sitio web, que va desde tres puntos posi-
tivos en los casos de actualizacién en linea, hasta un punto negativo si se observa mds de un mes desde
la dltima actualizacién, y en los casos en que existen regulaciones locales que afecten a las TIC's, se asig-
na un punto negativo.

Como consecuencia de este disefio, cada jurisdiccion termina teniendo asignado un puntaje, el que tiene
un valor que va desde los dos (2) puntos negativos hasta los veintiocho (28) puntos positivos.

6 Una de estos indicadores (accesibilidad) contiene, a su vez, cuatro dimensiones.
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PROPUESTA METODOLOGICA DE RELEVAMIENTO

Esta propuesta de relevamiento estd basada, fundamentalmente, en la experiencia desarrollada en el marco del
Programa de Gobierno Digital del CFl ya descripta y en los aportes que surgieron de la interacci6n con los fun-
cionarios provinciales que participaron de eventos de intercambio, en los que se debatieron los aspectos princi-
pales de la metodologia.

Cabe ohservar que en dicho trabajo, se elabor6 una nueva propuesta estandar de medicién (PEM) con el propé-
sito de lograr una metodologia mds adecuada para percibir el avance de las transformaciones hacia el gobierno
digital de las Administraciones Publicas Provinciales, tratando de determinar, ademds, el contexto en el que las
pertinentes acciones se desenvuelven.

En esta seccién se proponen para cada uno de los rubros a relevar, una serie de variables, a continuacién se pre-
sentan sus definiciones operacionales y se cierra cada rubro con una propuesta de indicadores (elaborados a par-
tir de las variables definidas) con los que se intenta definir la posicién de la jurisdiccién en el conjunto.

Sociedad interconectada

El ndmero de hogares que poseen computadoras, la cantidad de estos que estan conectados a la red, asi como
el resto de las variables de este tipo que se presentan a continuacion, constituyen medidas de la conectividad de
los hogares por jurisdiccién. El otro tipo de variables como la cantidad de poblacién o el total de hogares, se uti-
lizan para la construccién de indicadores relativos.

En este aspecto, se cuenta ahora con una importante cantidad de variables en virtud de que el censo del aho
2001 incluyé entre los datos a recabar, como parte de las cuestiones socialmente problematizadas, informacién
sobre el equipamiento audiovisual y de TIC's en los hogares del pais. Cabe aclarar que la posibilidad de utiliza-
cién de esta informacién se dio recién en el aio 2003 por lo cual al momento del relevamiento fueron los datos
mdas modernos considerando la amplitud geogrdfica abarcada como la unidad de criterios utilizados para su
obtencion.

¢ Variables de Sociedad de la Informacion (SI)

- CANTIDAD DE HOGARES CON COMPUTADORAS.

- CANTIDAD DE HOGARES CON COMPUTADORAS CONECTADAS A LA RED.
- CANTIDAD DE HOGARES CON TELEFONO FIJO.

- CANTIDAD DE HOGARES CON TELEFONO CELULAR.

- CANTIDAD DE HOGARES CON VIDEO CASETERA/REPRODUCTOR.

- CANTIDAD DE HOGARES CON TELEVISION POR CABLE.

- POBLACION TOTAL.

- HOGARES TOTALES.

- CANTIDAD DE SITIOS WEB LOCALES.

- CANTIDAD DE SITIOS WEB LOCALES POR TIPO DE DOMINIO.

« Definiciones operacionales

Videocasetera/reproductor: artefacto/aparato electrénico que, conectado a un aparato de television o similar, se
utiliza para la reproduccién o grabacion y reproduccion de imagenes en cinta magnética contenidas en casset-
tes (video-cassettes).

Hogar: el hogar se define como la persona o grupo de personas que viven bajo el mismo techo y comparten los
gastos de alimentacion.

Teléfono fijo: conexion a una red telefonica, consistente en un sistema eléctrico de telecomunicacién por medio
de cables aplicado a la transmision de la palabra, por medio de un aparato receptor y transmisor a la vez. Se
excluye la telefonia celular.

Teléfono celular: se refiere a la tenencia por parte de algiin miembro del hogar de un teléfono mévil, desde el
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que se puede efectuar y recibir llamadas.
Television por cable: conexién a un sistema privado de transmisién de sefiales televisivas. El mismo puede ser
por cable o por aire con decodificador de sefiales al cual se accede mediante un pago mensual, anual, etc.
Computadora con conexion a Internet: aparato electronico que se utiliza para el almacenaje, procesamiento de
datos, palabras, etc. que permite al hogar conectarse a la red mundial de computadoras (Internet).
Computadora sin conexién a Internet: aparato electrnico que se utiliza para el almacenaje, procesamiento de
datos, palabras, etc. que no se encuentra conectado a la red mundial de computadoras (Intemet).
Sitios web locales: corresponde a la ubicacién de un dominio de Internet, se consideran locales a aquellos que
hacen referencia a paginas generadas por residentes de la jurisdiccién por lo cual sus contenidos se asimilan tam-
bién como locales. A los fines de este estudio se considerard como sitio local a aquellos caracterizados por sitios
de bisqueda y clasificacién como pertenecientes a una jurisdiccion.
Tipo de dominio: es el nombre que identifica a un sitio en Internet, algunos de los tipos mas comunes son los
siguientes.

.com Organizaciones comerciales

edu Entidades educativas

gov Gobierno

.net Proveedores de servicio de Internet
.org Organizaciones sin fines de lucro
.mil Militares

Jint Organizaciones internacionales

* Otras categorias

Para determinar la estructura de los sitios por tipo de dominio, se construyé una muestra con la que se releva un
porcentaje considerado significativo para el cilculo de la proporcién de cada tipo de sitio local. De esta manera
se obtiene una variable numérica discreta para cada jurisdiccién y para cada tipo de dominio.

Las variables censales (primeras 8 variables mencionadas) son variables numéricas discretas, obtenidas de una fuente ofi-
cial (INDEC) cuyo mayor valor, en tanto a su confiabilidad, consiste en provenir de un censo -Censo Nacional de
Poblacién, Hogares y Viviendas 2001- que tradicionalmente se realiza en nuestro pais cada década.

* Indicadores de sociedad interconectada

- CANTIDAD DE HOGARES CON COMPUTADORA EN RELACION AL TOTAL DE HOGARES.

- CANTIDAD DE HOGARES CON COMPUTADORAS CONECTADAS A LA RED EN RELACION AL TOTAL DE HOGARES.
- CANTIDAD DE HOGARES CON TELEFONO FIJO EN RELACION AL TOTAL DE HOGARES.

- CANTIDAD DE HOGARES CON TELEFONO CELULAR EN RELACION AL TOTAL DE HOGARES.

- CANTIDAD DE HOGARES CON VIDEQ CASETERA/REPRODUCTOR EN RELACION AL TOTAL DE HOGARES.

- CANTIDAD DE HOGARES CON TELEVISION POR CABLE EN RELACION AL TOTAL DE HOGARES.

- CANTIDAD DE SITIOS WEB LOCALES CADA CIEN HABITANTES.

- PROPORCION DE CADA TIPO DE SITIO WEB LOCAL.

El primer conjunto de seis indicadores hace referencia al equipamiento que poseen los hogares en cada jurisdic-
cion, lo que constituye un valioso insumo para la comparacién entre jurisdicciones o grupo de ellas y la deter-
minacion posterior de la brecha digital. Arrojan valores relativos en funcién del total de hogares, en correspon-
dencia con la metodologia de la medicién efectuada por INDEC. Cabe aclarar que por simplicidad metodolégi-
ca, en la construccion de la “brecha de Sociedad interconectada” se han consolidado los hogares con teléfono
como una sola variable que indica la posesion de cualquiera de los tipos de teléfono.

Al indicador que refiere a la cantidad de sitios, se lo contrasta con el nimero de habitantes para obtener uno
que posibilite efectuar comparaciones internacionales (sitios web por cada cien habitantes). La proporcién de
sitios se obtiene de su comparacién con la suma de los totales en cada tipo para la jurisdiccién (por ejemplo si
una jurisdiccién determinada poseer en total 100 sitios de los cuales 30 son de tipo comercial “.com”, el indi-
cador para éste serd 30%). Este (iltimo destaca al sector que mayor cantidad de paginas ha generado, lo que
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permite asociarlo con el sector mas dindmico en la produccién de contenidos y por lo tanto en uno de los
impulsores del uso de este tipo de tecnologjas.

Gobierno digital

Este grupo de indicadores es el mds voluminoso y el més importante a los fines de este trabajo, debido a que
constituye el ndicleo principal del fenémeno que se pretende medir, siendo a su vez los que permiten precisar la posicion
de cada jurisdiccién y grupo de jurisdicciones, en el avance hacia el desarrollo del gobiemo electrénico.

* Variables de accesibilidad
Las variables y los indicadores que se presentan a continuacion, tienen la finalidad de evaluar la calidad de las

herramientas tecnolégicas con las que el Estado aborda su presencia en la red, mas alla de la etapa en la que se
pueda clasificar de acuerdo con su estado de desarrollo.

Las variables referidas a la accesibilidad de los sitios provinciales se evaltan con iguales pardmetros segtin se trate
de los sitios del Poder Ejecutivo Legislativo o Judicial provincial, mds adelante se presentan diferencias en lo refe-
rido al analisis de los contenidos puestos a disposicién de ciudadanos y organizaciones.

- ANALISIS DE LA RESPUESTA DEL SERVIDOR.

- VELOCIDAD DE ACCESO.

- COMPATIBILIDAD CON MOTORES DE BUSQUEDA.

- POPULARIDAD DEL SITIO.

- GRADO DE ACCESIBILIDAD ESPECIAL.

- ACTUALIZACION DEL SITIO.

- TIPO DE ACCESO.

La respuesta del servidor es una variable que toma valores del tipo “verdadero 6 falso” indicando la posibilidad o impo-
sibilidad de establecer contacto con el sitio.

La variable velocidad de acceso es de tipo numérica discreta y surge del conteo de los segundos que toma la carga del
sitio para cada tipo de conexion.

La compatibilidad es una variable del tipo légico “verdadero 6 falso” e indica la existencia o inexistencia de claves para
facilitar la localizacion del sitio.

La popularidad nos brinda una respuesta de tipo numérica discreta cuyo valor indica la cantidad de links que poseen vin-
culacién con la pagina que se esta consultando.

El grado de accesibilidad especial es una variable compleja, tal el reporte que se obtiene del soft TAW.exe. De su aplica-
cién pueden surgir problemas que son clasificados en tres niveles, de acuerdo con la magnitud de las dificultades que el
sitio presente para personas con capacidades disminuidas. Algunos de los problemas son detectados de manera automa-
tica mientras que otros requieren de su verificacion en forma manual. Para un manejo mds sencillo de esta variable se
considerd suficiente con relevar aquellos problemas mis evidentes que permiten su deteccion de manera automdtica con
tres niveles de dificultad, a saber:

- Nivel 1: un desarrollador de contenidos de paginas web tiene que satisfacer este punto de verificacién. De otra forma,
uno 0 mas grupos de usuarios encontrardn imposible acceder a la informacién del documento. La satisfaccion de este
punto de verificacién es un requerimiento basico para que algunos grupos puedan usar estos documentos web.

- Nivel 2: Problemas accesibilidad de tipo 2. Un desarrollador de contenidos de pdginas web deberia satisfacer este
punto de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos encontrardn dificultades en el acceso a la informacién del
documento. Satisfaciendo este punto de verificacion eliminard importantes barreras de acceso a los documentos web.

- Nivel 3: Problemas accesibilidad de tipo 3. Un desarrollador de contenidos de paginas web puede satisfacer este
punto de verificacién. De otra forma, uno o mas grupos encontrardn dificultades en el acceso a la informacion del
documento. Satisfaciendo este punto de verificacion mejorara la accesibilidad de los documentos web.

RELEVAMIENTO DEL DESPLIEGUE DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION ¥ COMUNICACION EN LAS PROVINCIAS ARGENTINAS

17




La actualizacion del sitio es una variable de tipo numérica continua que se hace discreta en funcién de su medi-
cion, para lo que se utiliza la definicion de rangos de tiempo como los siguientes: en linea, diaria, semanal, men-
sual o desactualizada.

El “tipo de acceso” es una variable con resultados “verdadero 6 falso” de acuerdo con si se tiene o no un portal
tinico de acceso respectivamente.

* Definiciones operacionales
Respuesta del servidor: es la posibilidad de acceder al sitio y descargar las paginas.

Velocidad de acceso: su valor representa la velocidad tedrica de respuesta del servidor, y se obtiene de la utiliza-
cién de programas que se encuentran disponibles en la red y permiten efectuar la medicién remota de estas varia-
bles. De la utilizacién del soft elegido para esta medicién en particular, se obtiene un cuadro de doble entrada
conteniendo diferentes medidas que indican la velocidad de transferencia segin la conexién (aunque puede
tomarse cualquier conexion, con el objeto de comparar la velocidad de los servidores, se recomienda continuar
con la medida correspondiente a una conexién dial up de 56 Kbps., a fin de que sea compatible con las medi-
ciones efectuadas anteriormente).

Compatibilidad con motores de biisqueda: valora el contenido de etiquetas (Meta Tags) de descripcion de la pagi-
na y de palabras clave que faciliten la tarea de bisqueda. Las Meta Tags son etiquetas html destinadas a aportar
informacion sobre las paginas web como puede ser el idioma, el titulo de la pagina, su descripcion, una serie de
palabras clave, redireccion, entre otras. La utilizacién apropiada de Meta Tags ayuda a que los spiders de los bus-
cadores clasifiquen adecuadamente un sitio web, mejorando de esta manera, el posicionamiento de la pagina en

la bisqueda.

Si bien es una variable de tipo cuantitativa discreta que indica la cantidad de palabras que se utilizan para faci-
litar el trabajo de los motores de biisqueda, en este caso no se valorara la potencia o la adecuacion de la selec-
cién de estas palabras para dirigir las biisquedas al sitio, sino que se transformard la variable en légica, atendien-
do sélo a la presencia o no de estas palabras. Por lo tanto tomard valor verdadero o falso respectivamente
(Ejemplo de la salida del soft: “You have a 25-word description of your site in a META tag, good!; You have a nice,
short list of 11 important keywords in a META tag, good!”).

Popularidad del sitio: esti medida a través de la cantidad de links que tienen vinculacién con la pagina que se
estd consultando. Esta informacion se obtiene a través de programas de evaluacion de sitios.

Accesibilidad especial: implica que el sitio es apropiado desde el punto de vista de su acceso para ser visitado
por los ciudadanos con algtin grado de discapacidad. Las pautas evaluadas refieren a las barreras que pueden
encontrar en las pdginas web las personas con discapacidad fisica, visual, auditiva y cognitiva/neurolégica.

Los problemas mas habituales incluyen: imagenes sin texto alternativo; ausencia de texto en los puntos sensibles
de los mapas de imagen; uso incorrecto de elementos estructurales en las paginas, sonidos no subtitulados; ausen-
cia de informacion alternativa para los usuarios que no pueden acceder a los marcos (frames) o a los programas
incrustados (scripts); tablas dificilmente interpretables cuando se linearizan o sitios con un contraste de colores
muy pobre, etc.

Actualizacion del sitio: esta variable puede ser obtenida por diferentes caminos, como por la inspeccion de la
informaci6n contenida en la pagina o mediante la consulta al soft sobre el momento en que fue actualizada por
(ltima vez o -como se realizo en este relevamiento - mediante la entrevista estructurada con el responsable de la
administracién del o los sitios provinciales en la que se consulta el periodo que media entre dos actualizaciones
de la informacién contenida.

Tipo de acceso: en esta variable se mide la organizacion para presentar los sitios gubernamentales al ciudadano.
Se considera la manera en que se accede a los servicios de cada poder, analizando la posibilidad de hacerlo
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mediante un portal de acceso unificado o mediante la bisqueda de accesos mdiltiples no vinculados.

En este sentido, se considera como Portal de acceso unificado, a aquel sitio web en el que el gobiemo ofrece la
posibilidad al ciudadano u organizacién de disponer de todos los servicios prestados por el gobiemo, o poder
de gobiemno, independientemente de la manera en que son puestos a disposicion, ya sea por funciones, temas,
servicios y/o drea u oficina del gobierno o bien posibilitando el acceso a cada sitio mediante un hipervinculo.

Por el contrario, se consideran accesos miiltiples a los casos en que los ciudadanos o empresas tienen que ingre-
sar a diferentes direcciones para tomar contacto con organismos provinciales que, perteneciendo al mismo poder,
tengan presencia en la red.

* Indicadores de accesibilidad

- Andlisis de la respuesta del servidor

Este indicador, al igual que otros, esta representado sélo por el valor que arroja la variable.

Como ya se explico, puede suceder que exista mas de un sitio que refiera al mismo Poder de Gobierno Provincial,
por ejemplo poderes legislativos bicamerales. En estos casos, se evalGa como positiva la respuesta de cualquiera
de los sitios pertenecientes al mismo poder. Por ejemplo, se considerard respuesta positiva para todo el poder
legislativo a la que se reciba del sitio del senado provincial o de la cdmara baja provincial, aunque uno de ellos
no se encuentre operativo o que directamente no exista.

- Velocidad de acceso

En este caso también, el dato obtenido de la variable constituye en si mismo un indicador, a partir del cual se
construyen rangos sobre los cuales se valora el resultado. De la misma manera que en el indicador anterior, los
poderes legislativos bicamerales que posean un sitio para cada cdmara, constituyen un caso particular para este
indicador, para lo cual, en su medicion se tomé el promedio simple de los valores relevados.

- Compatibilidad con motores de busqueda
La variable de la que se obtiene este indicador adquiere resultados del tipo verdadero o falso por lo cual, se lo

cuantificard asignandole un valor con el que se intenta ponderar su importancia en la evaluacion general de la
accesibilidad.

- Andlisis de la popularidad del sitio en relacién a los sitios web locales

Este indicador resulta de hacer relativo el valor obtenido en la variable utilizando la cantidad de sitios web.loca-
les detectados.

De esta manera, se obtiene una medida de la presencia del sitio de gobierno en los sitios locales.

Finalmente y en funciéon de estos resultados se elaboran rangos para valorar el indicador.

- Accesibilidad especial
El indicador estd comprendido por la suma de las dificultades detectadas de manera automatica para los tres
niveles definidos en la variable y que hacen referencia a la problematica de acceso al sitio web.

No se cree necesario abundar en explicaciones que den cuenta de lo apropiado de contar con este indicador,
especialmente tratdndose del andlisis de sitios piblicos y considerando que son justamente las personas con dife-
rentes tipos de discapacidad las que mds necesitan de accesos alternativos de interaccion con el gobierno. Al
igual que en las variables anteriores, en funcién de los resultados obtenidos, se establecen rangos para cantida-
des distintas de dificultades sobre los que se valora el indicador.

- Actualizacion del sitio

La variable con la que se construye este indicador es de tipo numérica continua por lo que se hace necesario
establecer rangos dentro de los que se ubica cada medicién. Por lo tanto, el indicador de esta variable consiste
en determinar el rango al que corresponde la periodicidad de actualizacién de la informacién del sitio asignan-
do un valor numérico a cada uno. Para su evaluacion se usaran los siguientes rangos: En linea / diaria / semanal
/ mensual / desactualizada (mas de un mes).
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- Tipo de acceso
En este caso, la variable toma el valor verdadero o falso, segtin sea portal Ginico o de accesos miiltiples, por lo
tanto el indicador surge de asignar un valor a cada tipo de respuesta.

- Variables de contenido del sitio del gobierno

Luego de analizar el acceso a los servicios ofrecidos a través de la red, corresponde el andlisis del contenido de
los sitios, de acuerdo con el tipo y grado de integridad del producto que se pueda obtener. En esta etapa del ana-
lisis se debe tener en cuenta que la relacién de los ciudadanos varia de acuerdo con el poder de que se trate, es
decir que la disponibilidad de informacién o el acceso mediante un grado de interaccién mds avanzado con cada
poder esta dirigido a productos diferentes.

Por esta razon se hace un andlisis diferenciado para el ciudadano, de acuerdo con el poder de que se trate, y un
mismo andlisis para proveedores y contratistas independientemente del poder que se esté evaluando.

Cabe aclarar que la relacién gobierno - empresa, en caso que no se trate de empresas proveedoras del Estado, se
analiza dentro de los servicios a ciudadanos.

Para la evaluacion de los contenidos, se realizé un relevamiento local mediante entrevista estructurada a algdn
representante del organismo que centraliza las politicas TIC’s en el gobierno provincial o bien a alg(in funciona-
rio con competencia en la temdtica.

Como ya se mencionara, en estas tareas se contd con la asistencia del personal de los Centros de Acceso del CFl
en las provincias’, cuyo conocimiento y experiencia en estos temas los hace especialmente aptos en la realiza-
cion de la tarea. Esta forma de recopilar informacién representa una ventaja muy importante a la hora de medir
la homogeneidad de criterios y demas aspectos que hacen a la calidad de un relevamiento de este tipo.

¢ Contenido del sitio para el ciudadano
® CONTENIDO DEL SITIO DEL PODER EJECUTIVO PROVINCIAL PARA EL CIUDADANO

* Definicion operacional

Cada uno de los sitios detectados para los gobiernos provinciales fue clasificado en etapas de acuerdo con el tipo
de productos o servicios que brindan. De esta manera se agrupan en:

Etapa de presencia: un sitio se considera en esta etapa sélo con obtener una respuesta positiva al medir la varia-
ble de respuesta del servidor. Este mero contacto con el sitio del poder de gobierno que se esti evaluando, es
suficiente para indicar su existencia en la red y por lo tanto para considerar cumplida esta primera etapa.

Etapa de informacién: un sitio se considera en esta etapa cuando es posible acceder a él y encontrar informa-
cién de interés para el ciudadano con vistas a la realizacién de trdmites y transacciones. Detectar los sitios que
se encuentran incluidos en esta etapa es relativamente sencillo ya que s6lo hay que encontrar la posibilidad de
acceder a informacién sobre requisitos, lugares, horarios, etc. para la realizacién de tramites, pero sin la posibi-
lidad de efectuarlos de manera digital. Un ejemplo de este tipo de servicios lo constituye el de guia de tramite.
Etapa de interaccion: un sitio se considera en esta etapa cuando es posible encontrar en él, un acceso para la
realizacion integral de trdmites, solicitar la prestacién de servicios o efectuar algin tipo de transacciones mone-
tarias: un ejemplo de este tipo lo constituye el pago de impuestos, tasas, derechos, etc. que involucren transac-
ciones monetarias en linea.

¢ CONTENIDO DEL SITIO DEL PODER LEGISLATIVO PROVINCIAL PARA EL CIUDADANO.

* Definicion operacional
Como ya se menciond, al variar la relacién que puede establecer un ciudadano con un poder de gobierno deter-
minado, es légico pensar que se modifiquen los pardmetros de evaluacion, de esta manera, para el caso de los

7/El Consejo Federal de Inversiones ha puesto en marcha Centros en las ciudades capitales de las provincias argentinas. Se trata de espacios fisicos atendidos por personal entrena-
do para las diferentes actividades que se desarrollan, en los cuales se dispone, basicamente, de una sala con computadoras y de la infraestructura necesaria para realizacion de
videoconferencias, seminarios, cursos de capacitacion, etc. constituyéndose en Centros de apoyo a los negocios de las empresas locales.
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poderes legislativos se evalué que la mejor asignacion de etapas es la siguiente:

Etapa de presencia: esta etapa, al igual que en el caso de los Poderes Ejecutivos provinciales, se releva cuando
se mide la respuesta del servidor, en el apartado de accesibilidad, por lo tanto, la respuesta positiva de un servi-
dor califica en esta al poder evaluado.

Etapa de informacion: en esta etapa es posible acceder al sitio y obtener, ademads de la informacién general sobre
composicion de camaras, reglamentos internos, etc., la posibilidad de efectuar bisquedas en bases de datos sobre
legislacién, versiones taquigraficas de las sesiones, proyectos en anlisis, etc.

Etapa de interaccion: en esta etapa es posible encontrar la posibilidad de interactuar estableciendo algtn vincu-
lo de comunicacién entre el ciudadano y un legislador u otra autoridad de la Cdmara. Un ejemplo de este tipo
lo constituye el Parlamento Europeo que ha dispuesto la posibilidad de que se hagan pedidos especificos de tra-
tamiento de determinados temas o también la de consultar a los legisladores mediante formularios en los que los
ciudadanos previamente se acreditan como tales.

® CONTENIDO DEL SITIO DEL PODER JUDICIAL PROVINCIAL PARA EL CIUDADANO

* Definicion operacional

Del mismo modo, se asume que la relacién de un ciudadano con este poder es diferente a la que pueda estable-
cer con los anteriormente abordados. Por lo tanto, su contenido se evalué de la siguiente manera:

Etapa de presencia: al igual que en los casos anteriores, se releva cuando se mide la respuesta del servidor, en el aparta-
do de accesibilidad.

Etapa de informaciém: en esta etapa, ademds de obtener informacion general, el registro de peritos, abogados, etc., se
pueden efectuar consultas sobre el estado de las causas, acceder a bases de datos con dictimenes, acordadas, jurispru-
dencias, etc.

Etapa de interaccion: en esta etapa es posible trabajar sobre un mayor acercamiento de la justicia al ciudadano a través
de diferentes herramientas de gobiemo electrénico. Un ejemplo de este tipo lo constituye el “Programa de acercamien-
to del ciudadano a la justicia”, que desarrolla acciones dirigidas a facilitar la utilizacion de los servicios de justicia por
parte de la ciudadania, como asf también dar informacién sobre requerimientos en determinados temas o consultas espe-
cificos.

* Contenido del sitio para empresas contratistas y proveedores
- CONTENIDO DEL SO WEB DEL PEP PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.
- CONTENIDO DEL SO WEB DEL PEL PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.
- CONTENIDO DEL SO WEB DEL PE) PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES.

« Definicié Gl
En este caso también se buscé clasificar de acuerdo con que tipo de productos o servicios puedan obtener las empresas
en su interaccion con el Gobierno Provincial. Pero, a diferencia de la clasificacion que se ha efectuado en el caso de los
ciudadanos, en este se considera que la relacién es equivalente para cualquiera de los poderes. Por lo tanto se verificé la
etapa en la que se encuentra el sitio y la disponibilidad para proveedores cualquiera sea el poder de que se trate.

Etapa de presencia: al igual que en los casos anteriores, se releva cuando se mide la respuesta del servidor en el aparta-
do de accesibilidad, pero en este caso particular se avanza un poco mds y se confirma que el sitio tenga previsto un apar-
tado especifico para proveedores y contratistas.

Etapa de informacién: en esta etapa es posible acceder a informacion general sobre el sistema de compras, sus politicas,
requisitos de inscripcion, formularios, licitaciones, efc.

Etapa de interaccion: constituye un estadio avanzado para el que se requiere haber abordado el tema de manera inte-
gral, tanto en lo que hace a la adaptacién del marco normativo, capacitacién de funcionarios, desarrollo de la tecnolo-
gia, etc., como también contar con un desarrollo de la economia que permita este tipo de operaciones desde el lado de
las empresas. Se entenderd que el poder que se analiza se encuentra en esta situacién cuando las partes pueden efectuar
transacciones de comercio electrénico. Es decir que, en esta etapa se debe posibilitar la presentacién de ofertas y la
realizacion de pagos utilizando medios electronicos.
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¢ Indicadores de contenido

Los indicadores estin basados en este caso sobre variables de tipo clasificatorias ya que se ha establecido para
los contenidos de cada poder una clasificacién en tres situaciones: presencia, informacién e interaccién.

- CONTENIDO DEL SITIO DEL PODER EJECUTIVO PROVINCIAL PARA EL CIUDADANO

- CONTENIDO DEL SITIO DEL PODER LEGISLATIVO PROVINCIAL PARA EL CIUDADANO

- CONTENIDO DEL SITIO DEL PODER JUDICIAL PROVINCIAL PARA EL CIUDADANO

- CONTENIDO DEL SITIO WEB DEL PEP PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

- CONTENIDO DEL SITIO WEB DEL PEL PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

- CONTENIDO DEL SITIO WEB DEL PEJ PARA CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

* Promociones y regulaciones

El objetivo de medir estas variables radica en conocer el grado de atraccién o rechazo por parte del Estado a las
inversiones en empresas del sector tecnolégico o a la incorporacion y utilizacion de estas tecnologias por parte
del resto de la economia, ya sea promoviendo o restringiendo este tipo de actividades mediante impuestos u otro
tipo de regulaciones.

La existencia de promociones y/o regulaciones a la inversién o a la incorporacién de estas tecnologias constitu-
ye una muestra inequivoca de la toma de posicién adoptada por un gobierno sobre el tema.

De esta manera, se propuso utilizar como fuente de estas variables a los ministerios o secretarias provinciales en
cuyas competencias se hubiese originado la promocién o regulacion.

Cuando se miden las regulaciones que condicionan la presencia de estas tecnologias en las provincias se pone
especial atencién sobre los impuestos, y de hecho se los releva de manera independiente, ya que si bien se podri-
an considerar dentro de una definicién amplia de regulaciones, se decidi6 su inclusion por separado debido a la
importante diferencia de potencia o impacto que implica la aplicacién de cada uno.

Las regulaciones pueden ser generales o sectoriales, esto es, estar dirigidas al desarrollo de las TIC's en salud, edu-
cacion, produccion, infraestructura, etc. En esta etapa no se tomaron en cuenta estas diferencias sectoriales, tarea
reservada a una eventual etapa posterior, de acuerdo con los resultados obtenidos en el relevamiento.

e Variables de promociones y regulaciones
- POLITICAS LOCALES DE PROMOCION Y REGULACION  DE 1A UTILIZACION DE TIC's,
- POLITICAS LOCALES DE PROMOCION Y REGULACION DE LAS INVERSIONES EN EMPRESAS DEL SECTOR DE TIC's.

* Definicién operacional

Politicas piblicas: a los efectos de este relevamiento entenderemos como politicas publicas, a las acciones que
emprende el gobierno y que se manifiestan mediante normas tendientes a promover o regular la utilizacién de
las TIC's o la inversién en el sector.

Poliiticas locales respecto de la utilizacion de TICS: aquellas politicas pdblicas que constituyan acciones del gobierno
en las que éste manifieste aliento, neutralidad o desaliento respecto de la utilizacién de estas tecnologias.

Politicas locales respecto de las inversiones en empresas del sector de TIC%: aquellas politicas piblicas que cons-
tituyan acciones del gobierno en las que éste manifieste aliento, neutralidad o desaliento respecto de la inversién
en estas tecnologias.

¢ Indicadores de promociones y regulaciones

Se trata de variables de tipo compleja en la que se mide, en una primera etapa, la presencia de politicas y luego,
en una segunda, se analiza el tipo de instrumento utilizado para materializar dicha politica en caso de haber
detectado su existencia. De esta manera, en una etapa posterior, siempre que su presencia lo justifique, se pro-
cedera a asignar un valor al instrumento mediante un indicador del grado de efectividad o poder que pueda deve-
nir de su aplicacion.
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Cabe aclarar que si bien se puede incluir a un impuesto dentro del concepto de regulacién, se ha decidido
tratarlo por separado, debido a que posee un grado de efectividad muy poderoso respecto de otro tipo de ins-
trumentos reguladores.
- Normas legales que promocionan de manera exclusiva la utilizacién de Tecnologias de informacién y comu-
nicacién por parte de empresas locales.
- Normas legales que promocionen de manera exclusiva a la inversion en el sector.
Estas variables son de tipo légicas y por lo tanto toman valores de verdadero o falso en caso de poseer o no nor-
mas legales de promocién, por lo cual se asignd un valor a su presencia o ausencia respectivamente.

- Impuestos locales que castiguen de manera exclusiva la utilizacion de TIC's.

- Impuestos locales que castiguen de manera exclusiva a las empresas del sector TIC's.
Estas variables son de tipo légicas y por lo tanto toman valores de verdadero o falso en caso de poseer o no algin
impuesto por lo cual, al igual que en el caso anterior, se asigné un valor negativo a su existencia.

- Regulaciones que establezcan algin tipo de condicién (no tributaria) de manera explicita a las inversiones
en TIC.
- Regulaciones que establezcan algin tipo de condicién (no tributaria) de manera explicita a las empresas
locales del sector de TIC's.
Estas variables son de tipo légicas y por lo tanto toman valores de verdadero o falso en caso de poseer o no algu-
na regulacion por lo cual se le asigné un valor segin corresponda.

* Normativas internas

Si bien los proyectos de incorporacion de tecnologia que se han realizado de manera aislada o sin coordinacién
son un avance hacia el objetivo de desarrollar el gobierno electrénico, esa condicion de aislamiento o falta de
coordinacién ha neutralizado muchos de los resultados pretendidos a la hora de su implantacién.

En este sentido se considera fundamental para medir los avances hacia la instauracién del gobierno electrénico,
la deteccién del marco en el que se realizan los esfuerzos. Esto es, si se trata de iniciativas aisladas o si estan
enmarcados dentro de los objetivos mds generales del Estado, como parte de las acciones dirigidas a afianzar la
sociedad de la informacion.

¢ Variables de normativa interna
- NORMATIVAS QUE REGULEN LA PRESENCIA DEL ESTADO EN LA RED.

- ESTRATEGIA EXPLICITADA POR EL GOBIERNO PROVINCIAL RESPECTO DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y/O DEL GOBIERNO
EN LINEA.

- ORGANISMO PROVINCIAL QUE CENTRALICE LAS POLITICAS DEL GOBIERNO EN CUANTO A LAS TIC (INFORMATICA Y COMUNI-
CACIONES).

Otro aspecto considerado clave desde el punto de vista estratégico en el avance hacia el gobierno electrénico,
lo constituye la formacion de los recursos humanos, en razén de lo cual, se ha considerado importante la detec-
cién de sefales que muestren acciones en esta direccién y por lo tanto se ha incorporado su medicién.

® RECONOCIMIENTO DE LAS TIC'S EN EL ESCALAFON PUBLICO.

* Definiciones operacionales

Estrategia explicita de Gobierno Electrénico: si bien es dificil establecer una definicién que abarque completa-
mente lo que se podria considerar una estrategia en este sentido, se considerara como tal a la instrumentacion
(cualquiera sea el medio, ley, decreto, plan de gobierno, etc.) de las orientaciones que guien a los diferentes acto-
res en sus acciones de desarrollo o implantacién de proyectos que involucren las TIC'.

Esta definicién establece un piso de consideracion bajo ya que el objetivo de este indicador no es la evaluacion
del grado de sofisticacion de las estrategias, sino detectar su presencia. Por lo tanto no se evalGan aspectos como
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la vision desde el gobierno, su posicién frente a la sociedad de la informacién, el planteamiento de objetivos
especificos, proyectos, etc.

En este sentido se puede mencionar que el CFl estd acompaiiando a las diferentes jurisdicciones con acciones
que van, desde la simple sensibilizacién hasta la gestion de crédito externo para la ejecucién de proyectos de
gobierno digital, tratando de este modo de atender a la heterogeneidad que caracteriza a las provincias.

Esta estrategia consiste bdsicamente en responder a los requerimientos de asistencia, brindando cooperacién en
la identificacién de proyectos de Gobierno digital, y asistiendo en la conformacién de un portafolio de acciones
prioritarias en torno al tema tecnologfas y gestién. Se trata de impulsar la conformacién de planes estratégicos y
operacionales de Gobierno digital, asociados a presupuestos y mecanismos de ejecucion efectivos, entre otros.

* Indicadores de normativas internas

Estas variables al igual que las anteriores (regulaciones), son de tipo compleja, en la que se mide en una prime-
ra etapa, la presencia de alguna politica respecto de los distintos temas y luego, en una segunda, se analiza el
tipo de instrumento utilizado para materializar dicha politica. De esta manera, se procedi6 a analizar el instru-
mento y valorar su grado de efectividad o poder.

* Existencia de algtin marco legal (Ley, Decreto, Resolucién o Proyecto) que reglamente los sitios web de los
Entes Piblicos Provinciales.

Esta variable es de tipo l6gica y toma valor verdadero o falso en caso de poseer o no algin marco legal por lo
cual se asigna un valor a la presencia o ausencia respectivamente.

* Existencia de alguna directiva interna del Gobiemo Provincial a sus organismos para incorporarse a la web.
Esta variable es de tipo légica y toma valor verdadero o falso en caso de poseer o no alguna directiva por lo cual
se asigna un valor a la presencia o ausencia respectivamente.

* Existencia de alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto de la sociedad de la informa-
cién y/o del Gobierno en linea.

Esta variable es de tipo l6gica y toma valor verdadero o falso en caso de poseer o no alguna estrategia por lo
cual se asigna un valor a la presencia o ausencia respectivamente.

* Existencia de algtin mecanismo de compensacién a las capacidades en TIC's.

Esta variable es de tipo l6gica y toma valor verdadero o falso en caso de poseer o no algiin mecanismo por lo
cual se asigna un valor a la presencia o ausencia respectivamente.

* Existencia de algin mecanismo de promocién en la carrera a través de la Capacitacién en TIC's

Esta variable es de tipo I6gica y toma valor verdadero o falso en caso de poseer o no algtin mecanismo por lo
cual se asigna un valor a la presencia o ausencia respectivamente.

e Variables de Legislacion relativa al desarrollo del GD

El objetivo de medir estas variables radica en la posibilidad de contar con una idea de la situacién de cada pro-
vincia respecto de la normativa que acompana el despliegue del GD y que tiene indudable impacto sobre su des-
arrollo, porque como es sabido, “todo lo que hace el Estado necesita de una norma. No hay nada en el obrar
administrativo del Estado que se pueda hacer sin que exista una norma que diga cémo y porqué se hace eso.
Entonces, la consecuencia natural que debemos traer a colacién es: Es imposible pensar en gobiemo digital sin
pensar en su marco juridico”8,

Este trabajo ha tomado como legislacién relativa para el desarrollo del Gobierno digital, dos normas que tienen
bastante influencia:

- LEGISLACION REFERIDA AL USO DE LA FIRMA DIGITAL EN EL ESTADO

- LEGISLACION QUE PROMUEVE EL USO DE SOFT DE CODIGO ABIERTO EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA PROVINCIAL (APP)

* Legislacion que promueve el uso de soft de cédigo abierto en la Administracién Piblica
Provincial (APP) Definiciones operacionales

Legislacion firma digital: se considera tal a la norma que de valor legal al uso de un instrumento digital que per-

8 Brenna, Ramén Jerénimo. “Marco legal de Gobierno Digital” CFI, octubre 1994
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mite garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje.

Soft de codigo abierto: se considera tal a la normativa que regule y promueva el uso de software cuyo cédigo
fuente estd disponible ptblicamente. Se asume la acepcién mas amplia, aquella que no toma en cuenta los tér-
minos de licenciamiento especificos de ese codigo fuente.

¢ Indicadores de Legislacion relativa al desarrollo del GD

En esta etapa se constata la presencia de este tipo de normativa. En una eventual segunda etapa, si la presencia
de esos instrumentos lo amerita, se deberian analizar los alcances y caracteristicas de cada instrumento utiliza-
do, asignandole una valoracién de efectividad o poder de la normativa en cada caso.

- Existencia de legislacion referida al uso de la firma digital en el Estado

Esta variable es de tipo légica y toma valor verdadero o falso en caso de poseer o no normas legales referidas al
uso de firma digital, por lo cual se asigna un valor a la presencia o ausencia respectivamente.

- Existencia de legislacién que promueve el uso de soft de cédigo abierto en la APP.

Esta variable es de tipo l6gica y toma valor verdadero o falso en caso de poseer o no normas legales de promo-
cién por lo cual se asigna un valor a la presencia o ausencia respectivamente.

* Variables de bases registrales
- BASES REGISTRALES INFORMATIZADAS EN (CATASTRO.
- BASES REGISTRALES INFORMATIZADAS EN REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS.
- BAsES REGISTRALES INFORMATIZADAS EN REGISTRO CIVIL.
- BASES REGISTRALES INFORMATIZADAS EN REGISTRO DE LA PROPIEDAD INMUEBLE.
- BASES REGISTRALES INFORMATIZADAS EN REGISTRO DE LA PROPIEDAD AUTOMOTOR.

¢ Indicadores de bases registrales

A los fines del relevamiento, se mide s6lo la existencia de bases de datos en formatos digitales. Es decir que no
se pretende analizar ni los alcances ni las caracteristicas de los instrumentos utilizados ya que un andlisis de ese
tipo trasciende los objetivos de este relevamiento.

Por lo tanto, las variables asumen valores verdaderos o falsos acorde con la existencia o ausencia de sistemas que
permitan administrar la informacién sustantiva en cada uno de los casos considerados. Ademds, considerar como
existente a una base de este tipo, requiere que esta administre al menos el 50% de la informacién total.

Esta circunstancia exime de construir indicadores, ya que el dato que se obtenga en la medicién de la variable,
asociado a un valor, constituye en si mismo el indicador que serd utilizado.

* Variables de sistemas de gestion de recursos y procesos

De la misma manera que en las anteriores variables, se medird sélo la presencia de estos sistemas, ya que el andlisis de
sus alcances y caracteristicas, también constituye un estudio que trasciende los objetivos de este relevamiento.
El resultado de estas variables asume valores de tipo lgico verdadero o falso en virtud de verificarse la existencia o ausen-
cia del sistema en cuestion, por lo cual se le asigna un valor en cada caso.
Esta circunstancia, al igual que en el apartado anterior, exime de construir indicadores ya que el dato que se obtenga en
la medicién de la variable, asociado a un valor, constituye en si mismo el indicador que sera utilizado.

- SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RRHH

- SISTEMAS DE ADMINISTRACION FINANCIERA

- SISTEMAS DE EXPEDIENTE ELECTRONICO

* Definiciones operacionales

Con el objetivo de aclarar qué se mide en cada caso, a continuacién se enumeran los componentes que debe
contener cada uno de los sistemas considerados. De esta manera, el valor obtenido se pondera en cada caso de
acuerdo con la presencia o no de estos componentes.

Sistemas de administracion de RRHH: dentro de este sistema se consideran los siguientes modulos:
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1. Administracion de personal

Permite mantener los datos laborales como: destino, cargo, funcién, puesto, etc., interinatos, informacién sobre
seguros, como asi también los datos personales: domicilio, fecha de nacimiento, estado civil, tipo y nimero de
documento, etc. También permite administrar informacién sobre contratos de planta temporaria, indicando tipo
de contrato y vigencia.

2. Control de ausentismo

Administra informacién sobre las ausencias del personal indicandose el tipo de ausencia y el periodo abarcado.
3. Administracion de beneficios basicos

Este médulo permite mantener actualizada la informacién sobre los familiares y adherentes de los empleados. Se
lo utiliza para visualizar y cargar la informacién referida al grupo familiar de los empleados a fin de ser utilizada
para la Obra Social, salario familiar e impuesto a las ganancias.

4. Seguridad e higiene

Se utiliza para administrar la informacién correspondiente a incidentes por accidentes de trabajo y las fichas
médicas de los empleados.

5. Datos de liquidacion

En este médulo se carga la informacién correspondiente a movimientos para la liquidacion de haberes que no
surgen en forma automadtica de otros médulos por ejemplo horas extras, adicionales transitorios y permanentes,
impuesto a las ganancias, complementos especiales, etc.

6. Competencias

Permite definir y administrar informacién sobre las competencias necesarias por cada posicién de trabajo, como
asi también las logradas por los empleados.

7. Planificacion de carrera

Este médulo facilita administrar informacién sobre, propuestas, auditorias, plan de formacién de carrera y plan
de desarrollo de carrera.

Sistema de administracion financiera: comprende a las unidades administrativas que en la administracién publi-
ca desarrollan la funcién financiera. Son las responsables de programar y evaluar el presupuesto, administrar el
sistema tributario, realizar la gestion de las operaciones de crédito pdblico, regular la ejecucion de los gastos e
ingresos, administrar el tesoro y contabilizar las transacciones relacionadas con la captacién y colocacién de los
fondos publicos.

Para evaluar el sistema de administracion financiera se requiere la inclusién de informacién sobre el grado de
informatizacién que se tiene sobre los siguientes médulos:

1. Sistema de Presupuesto

2. Sistema de Crédito Piblico

3. Sistema de Tesoreria

4. Sistema de Contabilidad

5. Sistema de Contrataciones

6. Sistema de Administracién de Bienes

Sistema de expediente electrénico: en las organizaciones publicas, los tramites son asociados con un conjunto
de documentos cuya unidad es identificada por un cédigo, constituyéndose asi en su version tradicional lo que
se ha dado en llamar “expediente”. Este instrumento asume el caracter de “electrénico” cuando todo su conte-
nido esté digitalizado, inclusive documentos fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanner.
Se debe tener especial cuidado en no confundir un sistema de seguimiento de expedientes con expediente elec-
trénico. De igual forma, puede haber expediente electrénico en coexistencia con expediente tradicional (en
papel).

A los fines de este relevamiento, se considera como existente al sistema de expediente electrénico, cuando al
menos una jurisdiccion de la APP centralizada, posea un sistema con estas caracteristicas.
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Educacion interconectada

Si bien la sola medicién del nivel de conectividad en las escuelas (a través de la presencia de computadoras o de
Internet) puede considerarse incompleto, debido a que no hace referencia a la apropiacién de la tecnologfa y por
consiguiente al aprovechamiento de su potencial impacto en la educacién; se puede convenir que, la ausencia
de estas tecnologias basta para afirmar la inexistencia de acciones de apropiaci6n por parte de la comunidad edu-
cativa involucrada.

De esta manera, las variables a relevar y los indicadores planteados, aunque no den cuenta acabada de los efec-
tos de la incorporacién de estas herramientas sobre los procesos de aprendizaje o sobre la manera en que fun-
cionan en general los establecimientos, constituyen una aproximacion a la situacién que se intenta cuantificar.

Al medir la posesién de computadoras dispuestas para la utilizacién de alumnos y docentes (tanto en la cantidad
de establecimientos como en la matricula involucrada) se pretende establecer la diferencia entre las computado-
ras disponibles para uso de docentes y estudiantes en las actividades dulicas, de las que se han incorporado para
el manejo administrativo de la organizacién. Si bien esta dltima incorporacién ya implica algtin grado de avan-
ce, constituye un aspecto que no se pretende medir.

El hecho de cuantificar ademads la matricula, permite profundizar el andlisis y de esta manera hacer mas precisas
las conclusiones. Lo que se trata de evitar es considerar de manera homogénea a una distribucién heterogénea.
Por ejemplo el caso en que un pequefio nimero de establecimientos abarque la mayor parte del universo de la
matricula. Esto podria llevar a considerar como equivalentes a establecimientos de diferentes tamafios relativos.

En cuanto a la discriminacion de la informacién en establecimientos piblicos y privados, se la hace con el obje-
to de evaluar la participacién del gobierno en la promocion de la utilizacién de estas tecnologias en el dmbito
educativo, considerado estratégico en el avance hacia un Gobierno Electrénico.

Por otro lado, a través de la red se pretenderd captar otra dimension de esta incorporacién tecnolégica midien-
do la participacién activa de la comunidad educativa en la generacion de contenidos, mediante la obtencién de
la cantidad de sitios web educativos que posee la provincia.

* Variables de educacion interconectada
- ESTABLECIMIENTOS ESTATALES CON COMPUTADORAS.
- ESTABLECIMIENTOS NO ESTATALES CON COMPUTADORAS.
- ESTABLECIMIENTOS ESTATALES CON CONEXION A INTERNET.
- ESTABLECIMIENTOS NO ESTATALES CON CONEXION A INTERNET.
- ESTABLECIMIENTOS ESTATALES CON TIC'S EN LA CURRICULA.
- ESTABLECIMIENTOS NO ESTATALES CON TiC'S EN LA CURRICULA.
- TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS ESTATALES.
- TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS NO ESTATALES.
- MATRICULA EN ESTABLECIMIENTOS ESTATALES CON COMPUTADORAS.
- MATRICULA EN ESTABLECIMIENTOS NO ESTATALES CON COMPUTADORAS.
- MATRICULA EN ESTABLECIMIENTOS ESTATALES CON CONEXION A INTERNET.
- MATRICULA EN ESTABLECIMIENTOS NO ESTATALES CON CONEXION A INTERNET.
- MATRICULA EN ESTABLECIMIENTOS ESTATALES CON TIC'S EN LA CURRICULA.
- MATRICULA EN ESTABLECIMIENTOS NO ESTATALES CON TIC'S EN LA CURRICULA.
- MATRICULA EN EL TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS ESTATALES.
- MATRICULA EN EL TOTAL DE ESTABLECIMIENTOS NO ESTATALES.
- TOTAL DE SITIOS EDUCATIVOS LOCALES.
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* Definiciones operacionales

Establecimiento: unidad organizacional bésica, con direccién propia, que tiene por finalidad la prestacién del
servicio educativo.

Establecimiento estatal: es aquél que es administrado directamente por el Estado Nacional, Provincial o
Municipal.

Establecimiento no estatal: es aquél que es administrado por instituciones o personas particulares. Los estableci-
mientos no estatales pueden o no ser subvencionados. Los subvencionados reciben aportes financieros para
cubrir las remuneraciones de los docentes en forma total o parcial.

Matricula: refiere a la poblacién registrada como que concurre a un establecimiento reconocido del sistema de
la ensefianza formal, es decir la educacion cuya estructura y contenidos estdn organizados secuencialmente en
los cuatro niveles de ensefianza: Inicial, Educacién General Basica o Primario, Poli modal o Medio y Superior
(universitario 0 no universitario).

Cantidad de sitios de entidades educativas locales: refiere a la definicion de sitio local dada y que haga referen-
cia a los dominios de tipo “edu”

TIC% en la curricula: Se consideran incluidas a las TIC's en la curricula en aquellos establecimientos que dentro
del desarrollo de su actividad regular, tienen prevista la utilizacion sistematica y rutinaria de TIC’s y/o aquellos
que dentro de sus contenidos tienen previsto como un elemento de estudio a las TIC's y/o a la sociedad de la
informacion.

¢ Indicadores de educacion interconectada

Las variables arrojan resultados numéricos discretos sobre establecimientos educativos o matricula en estableci-
mientos educativos equipados con computadoras, conexion a Internet, etc., constituyendo cada uno una divisién
de un agrupamiento superior (por ejemplo el agrupamiento superior “Establecimientos Estatales” referido a com-
putadoras, esta conformado por dos grupos de establecimientos, con computadoras y sin computadoras).. De esta
manera, el indicador construido en cada caso estd constituido por la participacién de cada divisién en el total
(por ejemplo con computadoras 20% y sin computadoras 80%). Finalmente, con las variables en términos rela-
tivos respecto de cada total se determina la brecha para cada jurisdiccién.

* Establecimientos estatales con computadoras / Total establec. estatales.

* Establecimientos no estatales con computadoras / Total establec. no estatales.

* Establecimientos estatales con conexién a Internet / Total establec. estatales.

* Establecimientos no estatales con conexién a Internet / Total establec. no estatales.

e Establecimientos estatales con Tic’s en la curricula / Total establec. estatales.

* Establecimientos no estatales con Tic’s en la curricula / Total establec. no estatales.

* Total de establecimientos estatales.

* Total de establecimientos no estatales.

* Matricula en establecimientos estatales con computadoras / Total matricula establec. estatales.

* Matricula en establecimientos no estatales con computadoras / Total matricula establec. no estatales.

* Matricula en establecimientos estatales con conexion a Internet / Total matricula establec. estatales.

* Matricula en establecimientos no estatales con conexién a Internet / Total matricula establec. no estatales.

* Matricula en establecimientos estatales con Tic’s en la curricula / Total matricula establec. estatales.

* Matricula en establecimientos no estatales con Tic’s en la curricula / Total matricula establec. no estatales.

* Matricula en el total de establecimientos estatales.

* Matricula en el total de establecimientos no estatales.

* Total de Sitios educativos locales / Total de sitios educativos.

Economia interconectada

Este conjunto de variables trata de captar el grado en que el uso de las TIC's ha sido incorporado en el mundo
empresario, el comercio y las transacciones financieras.

En este aspecto se puede afirmar que en el pais, una de las actividades empresarias que mds ha generado vincu-
laciones electr6nicas con sus clientes ha sido la financiera y bancaria mediante la expansién de la red de caje-
ros automaticos, la difusién de su uso y la posibilidad de realizar transacciones monetarias a través de Internet o
de otras redes de transmisién electronica de datos.
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Estas herramientas no sélo han permitido vincular a las instituciones bancarias con sus clientes a través de nue-
vos canales, sino que han operado mediando como soporte de las transacciones efectuadas entre estos Gltimos.
Por lo tanto, a los fines de este trabajo, se considera a las transacciones electronicas bancarias como una buena
medida del fenémeno a medir y aunque no constituyan la totalidad de transacciones electrénicas que se reali-
zan, se estima que s6lo se excluye una pequena porcion del universo. Es decir que el nimero de transacciones
electronica registradas por las entidades bancarias constituyen adn una manera bastante apropiada de captar el
grado de desarrollo o utilizacién de las TIC's en la economia.

Finalmente se buscé captar la presencia en la red de organizaciones comerciales.

e Variables de economia interconectada
® NUMERO DE TRANSACCIONES ELECTRONICAS BANCARIAS REALIZADAS A TRAVES DE CAJEROS AUTOMATICOS ATM.
® NUMERO DE TRANSACCIONES ELECTRONICAS BANCARIAS REALIZADAS A TRAVES DE INTERNET (BANCA EN LINEA).
® NUMERO DE TRANSACCIONES ELECTRONICAS BANCARIAS TOTALES.
® NUMERO DE CAJEROS AUTOMATICOS ATM UBICADOS EN LA JURISDICCION.
® CANTIDAD DE SITIOS PROVINCIALES DE ORGANIZACIONES COMERCIALES.

* Definiciones operacionales

Transaccion electronica: se considera a la compra o venta de bienes o servicios a través de redes mediadas por
computadoras. De esta manera quedan incorporadas todas aquellas operaciones que las empresas ponen a dis-
posicion de sus clientes a través de terminales de autoservicio o cajeros automadticos, los que operando en red,
pueden o no encontrarse vinculadas a Internet.

Sitios provinciales de organizaciones comerciales: refiere a la definicion de sitio local dada y que haga referen-
cia a los dominios de tipo “com”.

* Indicadores de economia interconectada

* Numero de transacciones electrénicas bancarias realizadas a través de cajeros automaticos ATM en rela-
ci6n al nimero de transacciones bancarias totales.
*» Nimero de transacciones electronicas bancarias realizadas a través de Internet (Banca en linea) en relaci6n
al nimero de transacciones bancarias totales.
Como se menciond, estos indicadores son aproximaciones al grado de desarrollo del comercio electrénico
en la jurisdiccion a través de la medicion de las transacciones bancarias electrénicas.
* Cantidad de sitios locales de organizaciones comerciales en relacién a la cantidad de sitios locales totales.
* Niimero de cajeros automaticos ATM ubicados en la jurisdiccién cada 1000 habitantes.
De la misma manera, estos indicadores nos informan sobre el grado de penetracién de las tecnologias de infor-
macion en las empresas locales. Ambos se construyen sobre variables numéricas discretas y se transforman en
relativas mediante el cociente con el total (por ejemplo total de sitios locales 100, total de sitios de tipo comer-
cial “.com” 20, indicador 0,20), de esta manera permiten elaborar una medida de la brecha que registra cada
jurisdiccion.

Infraestructura y mercado

Un aspecto muy importante y que hace a las condiciones necesarias para el desarrollo de estas tecnologias, lo
constituye la infraestructura entendida como la totalidad de medios técnicos que permiten a organizaciones y
personas, acceder a contenidos remotos.

La cantidad de medios técnicos disponibles constituye el grado de conectividad con que cuenta una poblacién,
asi el nimero de lineas telefénicas basicas, piblicas y méviles, son variables que nos permiten la elaboracion de
indicadores de conectividad de la poblacion objetivo.

La red telefénica basica permite el acceso a servicios de telecomunicacion a través de terminales fijas que, ade-
mas del servicio de telefonia, posibilita acceder a Internet y soporta tecnologias como la banda ancha cuyo cre-
cimiento ha sido de gran importancia en los dltimos tiempos, por estas razones es que su medicion se conside-
ra insoslayable.
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e Variables de infraestructura y mercado
- NUMERO DE LINEAS DE TELEFONIA PUBLICA INSTALADAS.
- NUMERO DE LINEAS DE TELEFONIA BASICA EN SERVICIO.
- LINEAS DE TELEFONIA CELULAR EN SERVICIO.
- LOCUTORIOS Y TELECENTROS.
- COSTO PROMEDIO DEL SERVICIO (POR TIPO DE ACCESO DISPONIBLE).
- CANTIDAD DE SITIOS .NET.

* Definiciones operacionales

Locutorios / telecentros: locales de acceso piblico en los que se ofrecen servicios de telefonia y/o acceso a
Internet.

Sitios provinciales de proveedores de servicio de Internet: refiere a la definicion de sitio local dada y que haga
referencia a los dominios de tipo “net”.

* Indicadores de infraestructura y mercado

* Nidmero de lineas de telefonia publica instaladas cada 100 habitantes.
* Numero de lineas de telefonia basica en servicio cada 100 habitantes.
* Lineas de telefonia celular en servicio cada 100 habitantes.

* Locutorios y telecentros cada 100 habitantes.

Estos indicadores representan medidas de la tele densidad piblica y basica, como asi también la penetracion de
la telefonia celular y constituyen los indicadores basicos de infraestructura de comunicaciones.

* Costo promedio del servicio (por tipo de acceso disponible).
* Cantidad de sitios .net en relacién al total de sitios.

Los indicadores de mercado intentan arrojar indicios sobre el grado de desarrollo de algunas de las empresas que
se desenvuelven en el mercado local de las Tic’s. Por lo cual, al relevar y comparar los cuadros de precios que
poseen las jurisdicciones podemos obtener indicios sobre las caracteristicas de los mercados locales de estas tec-
nologias.

Reformulacion de la metodologia

En este capitulo se desarrolla la estrategia utilizada para reformular, a la luz de la experiencia adquirida, la metodologia
de relevamiento y lo que ha dado en llamarse Propuesta Estandar de Medicion (PEM).

En este punto puede surgir la pregunta de porqué reformular la PEM. Para esto se tienen dos respuestas. Una en funcién
de la experiencia del relevamiento, que lleva a que luego de ejecutar este tipo de recoleccion, se cuenta con informa-
cién adicional que permite disponer mejor las pautas iniciales. Una segunda, que refiere al mismo fenémeno en cuanto
a su velocidad de cambio. 7

De ahi que con la intenci6n de captar los cambios y capitalizar la experiencia, se analizaron y depuraron las variables y
los indicadores, seleccionando las técnicas y los instrumentos mds adecuados para llevar a cabo el relevamiento de la
informacién. Se presenta, asimismo, el andlisis de consistencia y validacién de la informacién.

* Variables e indicadores

En primer lugar se procedi6 a identificar los aspectos mds importantes del fenémeno a estudiar, a partir de lo cual, fue
necesario desagregarlos en componentes que dieran cuenta de su situacién o comportamiento, estos, son los que habrédn
de expresar las diferentes posibilidades que puede adquirir el fenémeno estudiado; por su propia definicion (tautolégica
por cierto) una variable da cuenta del nivel y por consiguiente del cambio de un fenémeno determinado.

Asi, en el marco de un amplio conjunto de posibilidades, se realiz6 el proceso de seleccion, que implicé dejar de lado:
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» aquellas variables cuya operacionalizacién resultaba imposible o muy dificultosa (criterio de costo beneficio).
* aquellas que atendieran asuntos secundarios respecto del fenémeno en cuestion (criterio de relevancia).

» aquellas que, atin siendo relevantes para el estudio, aportarfan informacién que ya estaba comprendida en otra
variable mds simple, o cuyos datos aportarian el mismo significado (criterio de simplicidad y no redundancia).

Concluido el proceso de depuracién, se seleccioné un niicleo central de variables, sobre las que se realizaron
dos tipos de operaciones fundamentales:

1- En primer lugar, se establecieron relaciones entre las variables. Por ejemplo, en el caso de la cantidad de sitios
web locales por tipo de dominio, se relativizé la cantidad de sitios web por jurisdiccion con la distribucion de
los sitios por tipo de dominio (gov, edu, org, etc.).

2- En segundo lugar, se operacionalizaron las variables. Esta tarea implicé definir de la manera mds clara y com-
pleta posible el contenido de aquello que se desea medir. Este paso estd en estrecha relacion con la continuidad
de la medicién en el tiempo, otorgando no solo la posibilidad de interpretar mejor el nimero que arroja la varia-
ble, sino también hacer factible de cuantificar el mismo fenémeno en periodos diferentes y por relevadores dife-
rentes.

Siguiendo el ejemplo dado, a priori no pareceria ser necesaria una definicién muy acabada para cuantificar la
cantidad de sitios web de una provincia determinada, pero al avanzar un poco mds se encuentra con que puede
haber un importante nimero de criterios para determinar si un sitio es local de tal o cual jurisdiccién. Por ejem-
plo, se puede definir que un sitio serd considerado local cuando la persona que lo ha registrado tenga el domi-
cilio en la jurisdiccién, o bien cuando independientemente de esta caracteristica se atienda a si los contenidos
presentados son locales, o bien si el sitio posee dentro de las claves de biisqueda una que refiera de manera expli-
cita a la provincia, etc. Asi, la definicion de variables, aun en aquellos casos que aparentan ser de gran simplici-
dad, esconde tareas que son fundamentales tanto para su interpretacién como para una futura medicion.

Posteriormente se construyeron indicadores con el objeto de contar con un elemento de evaluacién cualitativa o
cuantitativa del grado de avance del fenémeno o de las acciones encaradas para abarcarlo.
De esta manera, se asumi6 que los indicadores debian ser elementos capaces de sintetizar las variables y facili-
tar la obtencién de informacién. En definitiva, los indicadores elegidos son el resultado de los procesos de for-
malizacién y definicién operacional de las variables que constituyen la PEM.
De esta manera y en funcién de los pasos anteriormente descriptos, se trataron de sortear los siguientes proble-
mas:
* Que se obtuviera informacién inadecuada a los fines del trabajo.
« Que se obtuviera informacién que excediera los limites planteados para el estudio, enfrentando dificultades
a la hora de su analisis e interpretacion.
* Que no se obtuvieran elementos suficientes para responder a los objetivos del relevamiento.
 Que, al basarse en informacion inadecuada se obtuvieran conclusiones falaces.
* Que al no poder precisar lo que se midié no se pudiera comparar el resultado obtenido con una medicién
posterior.

Por dltimo y como parte de la estrategia de relevamiento y reformulacion de la metodologia cabe hacer algunas
precisiones sobre las herramientas escogidas. La herramienta es dependiente del tipo de técnica a utilizar, del tipo
de dispositivo que se pondria en marcha con el objeto de obtener la informacién necesaria. Estas técnicas deben
responder en un todo (al igual que las herramientas) a los objetivos planteados y, en particular, al modo de demos-
trar la validez de la informacién a relevar.

Por ejemplo, si se pretende indagar acerca de la existencia de politicas explicitas para la promocién y desarrollo
del e-gov en una provincia determinada o grupo de ellas, no seria muy adecuado poner en prdctica una técnica
de “observacion etnogréfica en el lugar de ocurrencia”, pues, no sélo habria sido practicamente imposible iden-
tificar dicho lugar sino que, ademas, las reuniones de funcionarios para el disefio de instrumentos de politicas,
rara vez son publicas (excepto que se trate de una instancia parlamentaria).

Por el contrario, realizar un relevamiento de documentos que expresaran las decisiones explicitas de politica
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sobre el e-gov (leyes, decretos u otras disposiciones) o bien desarrollar un andlisis de las posiciones piiblicas de
los funcionarios a través de la sistematizacion de las declaraciones en medios de comunicacién, constitu-
yen opciones mucho mds adecuadas para este caso.

¢ Andlisis de los resultados del relevamiento

En esta seccion se efectia el andlisis de los resultados a través de la construccién e interpretacién de los
indicadores ya definidos, con el objeto de determinar la situacién de cada jurisdiccién respecto de los
aspectos medidos, caracterizar en este contexto la situacién de cada gobierno y en los casos en que se
cuente con datos de periodos diferentes, analizar la evolucién del fenémeno.

De esta manera, se calcula la brecha digital para cada rubro: sociedad interconectada, economia interco-
nectada e infraestructura y mercado. Por otro lado se determina el avance hacia el Gobierno digital
mediante la construccién de esquemas de comparacién por grupos de provincias.

Cabe aclarar que el rubro Educacién interconectada tuvo un tratamiento diferenciado de andlisis como
producto de las dificultades encontradas para acceder a la informacién, por lo tanto se consolidaron los
resultados de un relevamiento nacional anterior con los datos parciales obtenidos de los gobiernos pro-
vinciales.

El esquema de andlisis utilizado para la comparacién de provincias y grupos de provincias toma la clasi-
ficacién realizada por el Banco Mundial que, mediante la aplicacién de variables socio econémicas, cons-
truye cuatro grupos de provincias entre las que incluye a la Ciudad de Buenos Aires, %or lo que clasifica
a las veinticuatro jurisdicciones en: avanzadas, rezagadas, despobladas e intermedias.

Esta clasificacién socioeconémica se tomé como patrén de comparacién debido a que en el relevamien-
to anterior, se observé que mantenia una alta correspondencia con los indicadores de avance de la socie-
dad de la informacién y en particular con los de e-gov.

La herramienta utilizada para esta comparacién es una técnica estadistica de aplicacién comdn en mer-
cadotecnia, especificamente en tareas de segmentacién de mercado. Con esta técnica se trata de agrupar
a los individuos con caracteristicas similares (minimizar la diferencia entre los miembros de un conjunto)
y conformar grupos con las mayores.

Para el agrupamiento de las jurisdicciones sobre la base de los resultados obtenidos, se utiliza el algorit-
mo de clustering!0 K-means forzado a cuatro centros, para su comparacién con los cuatro grupos de la
clasificacion del Banco Mundial.

En este caso particular se asignaron cuatro centros a los que se corresponden con los cuatro resultados
mas alejados entre si, de acuerdo con el valor de los indicadores considerados. Posteriormente se proce-
de a asignar cada jurisdiccién a un subgrupo (el que sea més afin a sus valores), una vez asignadas se
comienzan a mover de un grupo a otro. En cada uno de estos pasos, se ejecuta el mejor de estos movi-
mientos, atendiendo al objetivo de minimizar la distancia de cada punto respecto del centro del grupo al
que ha sido asignado y maximizar la distancia euclidea entre los centros. El algoritmo finaliza cuando no
se puede mejorar el resultado con nuevos movimientos.

Un punto a considerar en este andlisis, consiste en tratar de minimizar distorsiones entre indicadores que
arrojan valores con diferente peso relativo, por ejemplo “hogares con televisién” sobre el “total de hogares
y sitios web por habitante” para lo cual, se ha procedido a normalizar cada distribucién utilizando la media
y la desviacién estandar, resultado que se consigna con una letra “z” antes del nombre del indicador.

9 Avanzadas (Buenos Aires, Ciudad de Buenos. Aires., Cérdoba, Mendoza y Santa Fe); Rezagadas (Catamarca, Chaco, Corrientes, Formosa, Jujuy, La
Rioja, Misiones y Santiago del Estero); Intermedias (Entre Rios, Salta, San Juan, San Luis y Tucumdn);Despobladas (Chubut, La Pampa, Neuquén, Rio
Negro Santa Cruz y Tierra del Fuego)
10 £l disefio de clusters es una de las herramientas méds conocidas en el Andlisis de Datos, (mds concretamente dentro del Reconacimiento de Patrones).
Es usada como técnica de anilisis exploratorio que intenta determinar si en un conjunto de casos existe una posible estructura que permita clasificar
dichos casos en subconjuntos o clusters.
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 Construccion de una brecha digital

Antes de abordar el andlisis, es pertinente, precisar el concepto de “brecha” que se utiliza. Este, si bien
cuenta ya en la bibliografia con numerosas definiciones!1, ha sido adaptado en este caso, con el objeto
de contar con una version mds apropiada para reflejar un conjunto por demds heterogéneo como es el de
las provincias argentinas.

De esta manera, en el presente trabajo, se considera brecha a la distancia observada entre los indicado-
res de cada jurisdiccién, o grupo de ellas, respecto del valor registrado para el conjunto, en algin caso
se toma el valor de conjunto referido a la clasificacién del Banco Mundial, o bien se refiere a la consoli-
dacién de los resultados de las veinticuatro jurisdicciones. Asi, se obtienen guarismos superiores o infe-
riores al resultado del conjunto, determinando valores positivos o negativos de brecha respectivamente.
Por lo tanto, en las mediciones de brecha que se hacen en este trabajo y con la sola excepcion de la bre-
cha calculada para gobierno digital, los valores superiores a 100 deben leerse como con brecha positiva
y los valores inferiores a 100 como con brecha negativa, entendiendo que los grupos se encontrardn mds
alejados 0 mas cerca del acceso a la tecnologia respectivamente.

También es necesario aclarar que la informacion de la brecha tal como es definida tradicionalmente
(como diferencia entre extremos, como ejemplo seria la comparacién entre el valor mds alto de acceso y
el mds bajo), se encuentra contenida en los resultados presentados y para leerla, basta con efectuar la
comparacién entre los valores extremos que se observan en los cuadros.

e Analisis de los indicadores de Sociedad interconectada

Como ya se mencionara en otro apartado, algunas variables tienen la posibilidad de ser comparadas y de
permitir la construccion de indicadores que den cuenta, no sélo de su situacion actual sino también de su
evolucion, en la medida en que se consolide el proceso de recoleccién permanente. En este caso se efec-
tuard sobre aquellas que cuentan con datos en mas de un periodo, comenzando con la evolucién tempo-
ral de cantidad de sitios web locales encontrados en las jurisdicciones en el ano 2000 y los recientemen-
te relevados en 2004.

Crecimiento de sitios web. Un indicador de la difusion de Internet estd constituido por el crecimiento de
sitios web, que se puede observar en la comparacién de las dos mediciones disponibles. El crecimiento
total de la cantidad de sitios totales ha sido de un 146%, pero como se observa en el cuadro 1, este cre-
cimiento no ha tenido una distribuciéon homogénea entre los grupos de provincias.

En el mismo cuadro se consignan los totales para cada afo, la diferencia en términos absolutos, el creci-
miento por cada grupo de provincias, el porcentaje de explicacién (Diferencia del grupo sobre diferencia
del conjunto, por ejemplo para avanzadas 7.923/11.138 = 71%) y por tltimo la participacion relativa de
cada grupo en el total.

Se puede observar que un mayor crecimiento se ha dado en las provincias intermedias, donde el incre-
mento ha sido de casi tres veces y medio su valor, explicando un 11% de los once mil sitios y con tan s6lo
una participacion de 8% del total. Con esta estructura de crecimiento el grupo de intermedias estara, en
este rubro, al nivel de las avanzadas antes de una década.

11 Para mencionar alguno, tomamos el concepto de “Brecha” mencionado en la cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién (12 de diciembre de
2003), Kofi Annan sefalé que, el concepto de “brecha digital” es amplio y refleja mdltiples brechas. Si bien incluye la falta de infraestructura, debe refle-
jar también brechas en el contenido (entendiendo como tal el accesible en Internet). Respecto a este punto, menciond que 70% de los contenidos en
Internet estdn en inglés, lo cual “avasalla y calla las voces locales”. También sefialé la brecha de género en el acceso a la informacién (tanto en paises
mds pobres como en los mas desarrollados, aunque subrayé que, paradojalmente, es en estos Gltimos donde esta brecha es mds evidente),
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Cuadro 1 - Sitios web por grupo de provincias

Grupo Web 2000 Web 2004 Diferencia Crecimiento % Explic. % Partic.
Avanzadas 6325 14248 7923 125% 71% 76%
Despobladas 611 1963 1352 221% 12% 10%
Intermedias 362 1593 1231 340% 1% 8%
Rezagadas 307 939 632 206% 6% 5%
Total 7605 18743 11138 146% 100% 100%

Los grupos que menos han crecido han sido los, avanzadas y rezagadas, pero es destacable que el primer grupo
es el dnico cuyo crecimiento explica un porcentaje menor que su participacién en el total, lo que estarfa indi-
cando una desaceleracion de su crecimiento.

Cuadro 2 - Relacion sitios web / Habitantes.

Provincia Pob04 15/6/01 15/11/04 Web ¢/1000 Web ¢/1000 Br-01 Br-04
Buenos Aires 13.827.203 2.492 5.997 0,1802 0,4337 116% 119%
Cdad. Bs. As. 2.776.138 2.566 5.300 0,9243 1,9091 23% 27%
Cdrdoba 3.066.801 517 1.337 0,1686 0,4360 124% 119%
Mendoza 1.579.651 221 531 0,1399 0,3362 150% 154%
Santa Fe 3.000.701 529 1.083 0,1763 0,3609 119% 143%
Total Avanzadas | 24.250.494 6.325 14.248 0,2608 0,5875 80% 88%
Chubut 413.237 159 355 0,3848 0,8591 55% 60%
La Pampa 299.294 39 149 0,1303 0,4978 161% 104%
Neuquén 474,155 60 519 0,1265 1,0946 166% 47%
Rio Negro 552.822 239 568 0,4323 1,0275 49% 50%
Santa Cruz 196.958 46 182 0,2336 0,9241 90% 56%
Tierra del Fuego | 101.079 68 190 0,6727 1,8797 31% 27%
Total Despobladas | 2.037.545 611 1.963 0,2999 0,9634 70% 54%
Entre Rios 1.158.147 111 549 0,0958 0,4740 219% 109%
Salta 1.079.051 103 353 0,0955 0,3271 220% 158%
San Juan 620.023 30 165 0,0484 0,2661 433% 194%
San Luis 367.933 24 281 0,0652 0,7637 322% 68%
Tucumdn 1.338.523 94 245 0,0702 0,1830 299% 282%
Total Intermedias | 4.563.677 362 1.593 0,0793 0,349 264% 148%
Catamarca 334.568 58 113 0,1734 0,3377 121% 153%
Chaco 984.446 56 148 0,0569 0,1503 369% 344%
Corrientes 930.991 43 137 0,0462 0,1472 454% 351%
Formosa 486.559 4 55 0,0082 0,1130 2551% 457%
Jujuy 611.888 25 137 0,0409 0,2239 513% 231%
La Rioja 289.983 13 89 0,0448 0,3069 468% 168%
Misiones 965.522 88 166 0,0911 0,1719 230% 301%
Sgo. del Estero 804.457 20 94 0,0249 0,1168 844% 442%
Total Rezagadas | 5.408.414 307 939 0,0568 0,1736 369% 298%
Total general 36.260.130 7.605 18.743 0,2097 0,5169 100%100%
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Al analizar la brecha respecto de la cantidad de sitios web por habitante, se puede observar que, en linea con
el cuadro 1, todas las categorfas mejoran su participacién con excepcién del grupo de las avanzadas. Se podria
pensar entonces que se estd dando una tendencia a cerrar la brecha, ya que por su peso relativo es poco lo
que influye el grupo de despobladas en el total (magnitud sobre la que se calcula la brecha).

Desafortunadamente para el resto de las variables con que se analiza el rubro Sociedad interconectada, se cuen-
ta con valores para un periodo y por lo tanto s6lo es posible analizar su posicién y no su evolucion.

» Composicion de los sitios locales

Para el andlisis de la composicién por tipo de sitio se ha relevado de la web una muestra de 1.800 sitios clasifi-
cados como “sitios locales” por los servicios de portales de blsqueda. Posteriormente, en la misma muestra se
clasificaron los sitios de cada jurisdiccién por el tipo asignado en la direccion, es decir comercial (.com) guber-
namental (.gov) etc. La composicion resultante nos permite detectar los sectores mds avanzados o que mas apor-
tan a la difusién de estas tecnologias y por ende a la disminucién de la denominada brecha de contenidos.

Cuadro 3 - Composicion de los sitios web

Tipo de Sitio Total %
Com 1395 77%
Edu 89 5%
Gov 145 8%
Net 24 1%
Org 135 7%
Otro 28 2%
Total general 1816 100%

Como surge del cuadro, el tipo més prolifico de sitios ha sido por mucho el comercial (.com) pero con una mar-
cada disminucién de su participacién en las jurisdicciones rezagadas. En estas jurisdicciones, la participacion es
ganada por sitios relacionados con el Estado, basicamente los tipos “.edu” y “.gov” en linea con una mayor par-
ticipacion relativa del Estado. Dada esta observacion, se podria pensar que esta proporcién de sitios sélo refleja
el hecho de que en estas jurisdicciones el Sector Piblico tiene un mayor peso relativo sobre la economia.

Cuadro 4 - Cantidad de pdginas por tipo

Clase Com Edu Gov Net Org Otro Total general
Avanzada 647 28 59 8 69 12 823
Despoblada 298 9 39 3 25 6 380
Intermedia 27 20 17 8 26 9 351
Rezagada 179 32 30 5 15 1 262
Total general 1395 89 145 24 135 28 1816
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Cuadro 5 - Participacién %

Clase Com Edu Gov Net Org Otro  Total general
Avanzada 79% 3% 7% 1% 8% 1% 1(0%
Despoblada 78% 2% 10% 1% 7% 2% 100%
Intermedia 77% 6% 5% 2% 7% 3% 100%
Rezagada 68% 12% 11% 2% 6% 0% 100%
Total general 77% 5% 8% 1% 7% 2% 1q0%

e Cilculo de la brecha

Como ya se mencionara en el planteo del trabajo, se ha calculado, en primer lugar, la brecha respecto de
cada variable utilizando luego esta informacién en el cilculo de la brecha del correspondiente rubro de
la PEM.

Ademds, hay que recordar que se calcula la magnitud de la brecha como la diferencia entre cada valor
relativo individual respecto del valor total.

En la siguiente férmula se muestra el caso particular de la relacién entre Hogares y Televisién por Cable:
Brecha TVC/Ho = TVC/Ho / TVC/Ho (i) * 100

Donde:

TVC/Ho = Total de Hogares con Televisién por cable sobre el total de Hogares

TVC/Ho (i) = Total de Hogares con Televisién por cable sobre el total de Hogares ambos correspondien-
tes al subgrupo analizado (i)

Este valor se utiliza para obtener la brecha correspondiente al rubro “Sociedad interconectada”, en el que
se promedian los valores de brecha obtenidos en cada variable.

A continuacion se consignan los resultados obtenidos de la aplicacién de esta metodologia. Asi, encon-
tramos que en prdcticamente todas las variables (cinco sobre seis), las provincias caracterizadas como
rezagadas poseen las mayores brechas. Por otro lado, los valores de brecha negativa, o lo que es lo mismo,
con los mejores valores entre variables, se concentran entre las caracterizadas como avanzadas y despo-
bladas. Esta situacién implica una alta correlacién entre la incorporacién de las nuevas tecnologias en los
hogares (tomados como unidad de andlisis) y el grado de desarrollo econémico de la jurisdiccién.
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Cuadro 6 - Indicadores de Sociedad interconectada

Provincia TVC/Ho Internet/Ho PC/Ho HVC/Ho Tel/Ho Web/milHa
Buenos Aires 51,2% 8,9% 11,8% 39,1% 72,4% 43,4%
Cordoba 55,3% 7.5% 13,6% 33,0% 69,1% 43,6%
Gob. Ciudad Bs. As. 69,0% 27,2% 14,2% 61,1% 91,4% 190,9%
Mendoza 31,5% 5,3% 11,2% 28,2% 64,1% 33,6%
Santa Fe 61,6% 7 4% 11,1% 32,7% 68,5% 36,1%
[Total Avanzadas 54,4% 11,0% 12,3% 40,1% 73,8% 58,8%
Chubut 70,5% 9,2% 14,7% 33,7% 69,8% 85,9%
La Pampa 73,8% 5.7% 12,4% 27,1% 71,7% 49,8%
Neuquén 57,7% 8,3% 14,7% 31,2% 68,0% 109,5%
Rio Negro 54,5% 71% 12,1% 28,9% 64,0% 102,7%
Santa Cruz 78,5% 10,7% 20,9% 40,9% 76,8% 92,4%
Tierra del Fuego 68,1% 20,9% 23,3% 56,7% 83,5% 188,0%
Total Despobladas 64,4% 8,6% 14,7% 32,6% 69,5% 96,3%
Entre Rios 62,3% 4,6% 10,2% 22,6% 55,5% 47 4%
Salta 53,9% 3.5% 8,7% 21,2% 40,3% 32,7%
San Juan 45,4% 4,4% 10,0% 25,8% 57,0% 26,6%
San Luis 60,9% 4,5% 10,7% 26,7% 60,0% 76,4%
Tucumdn 49,0% 4,6% 8,3% 20,4% 46,7% 18,3%
Total Intermedias 54,4% 4,3% 9,4% 22,5% 50,4% 34,9%
Catamarca 50,1% 3,1% 9,5% 23,4% 47,3% 33,8%
Chaco 44,1% 2,7% 6,7% 17,2% 35,7% 15,0%
Corrientes 47 1% 3,0% 7.4% 19,5% 43,2% 14,7%
Formosa 46,1% 2,2% 5.2% 13,8% 32,5% 11,3%
Jujuy 47,8% 2,9% 8,9% 22,5% 40,6% 22,4%
La Rioja 61,3% 3,8% 10,7% 23,3% 50,5% 30,7%
Misiones 37,3% 2,8% 7.4% 19,2% 37,2% 17,2%
Sgo. del Estero 40,7% 2,1% 5,7% 16,4% 33,4% 11,7%
Total Rezasadas 44,8% 2,8% 7,3% 18,8% 38,7% 17,4%
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Cuadro 7 - Brecha de Sociedad interconectada

Provincia TvVC Internet PC HVC Tel Web Brecha Si
Buenos Aires 105,0 101,8 96,8 89,6 91,8 119,2 100,7
Cérdoba 97,3 120,7 84,4 106,2 96,2 118,6 103,9
Gob. Ciudad Bs. As. 77,9 333 80,6 57,3 72,8 27,1 58,2
Mendoza 170,4 170,7 102,0 124,0 103,8 153.,8 137.4
Santa Fe 87,3 122,2 103,1 107,0 97,1 143,2 110,0
Total Avanzadas 98,8 82,5 93,4 87,3 90,1 88,0 90,0
Chubut 76,3 98,3 77,7 103,9 95,2 60,2 85,3
La Pampa 72,9 1599 92,2 129,3 92,7 103,8 108,5
Neuquén 93,2 109,0 77,6 1121 97,8 47,2 89,5
Rio Negro 98,6 128,3 94,5 1213 103,9 50,3 99,5
Santa Cruz 68,5 85,0 54,8 85,6 86,6 55,9 72,7
Tierra del Fuego 78,9 43,5 49,0 61,7 79,6 27,5 56,7
Total Despobladas 83,4 105,8 78,1 107,5 95,7 53,7 87,4
Entre Rios 86,3 198,1 112,3 155,0 119,8 109,0 130,1
Salta 99.8 260,1 132,0 165,4 164,8 158,0 163,4
San Juan 118,5 204,4 114,3 135,8 116,5 194,2 147,3
San Luis 88,3 199,4 107,2 131,0 110,7 67,7 117,4
Tucumdn 109,7 196,0 137,1 171,8 142,3 2824 173,2
Total Intermedias 98,8 209,2 1221 155,8 131,9 148,1 144,3
Catamarca 107,3 293,2 120,8 149,5 140,6 153,0 160,7
Chaco 121,9 332,6 170,2 2039 186,2 343,8 226,4
Corrientes 1141 298,7 153,7 179,1 153,9 3513 208,4
Formosa 116,6 4211 218,8 254,5 204,5 457.3 278,8
Jujuy 112,5 310,2 128,2 155,5 163,8 230,9 183,5
La Rioja 87,7 238,0 106,8 150,0 131,6 168,4 1471
Misiones 1441 3239 155,4 182,7 178,9 300,7 214,3
Sgo. del Estero 132,2 434,0 199,4 213,2 199,1 442.4 270,0
Total Rezagadas 1201 328,9 156,3 185,7 171,7 297,7 2101

Brecha Sociedad Interconectada
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Para comparar la clasificacién socio econémica con los resultados obtenidos en los indicadores de cada rubro,
se ha procedido a conformar clusters, con el objeto de observar qué relacién se obtiene entre los grupos forma-
dos por la brecha y la clasificacion mencionada.

Como se puede observar en los cuadros 8 y 9, de la aplicacién del algoritmo resultan cuatro grupos, dos confor-
mados por nueve jurisdicciones y dos grupos menores, uno de dos y otro de cuatro.

Las observaciones puntuales dieron cuenta de diferencias muy significativas entre extremos. Entre las diferencias
observadas existen magnitudes que representan dos veces y media el menor valor (2.5) en el caso de “television
por cable”, llegando a trece (13) veces el minimo como se observé en el caso de la “presencia de Internet en
hogares” e incluso de 17 veces en el de “paginas web".

El cuadro 8 da cuenta de los centros inicialmente asignados y sobre los cuales, como ya se mencionara, se cons-
truyen los conglomerados. Una vez determinados estos centros iniciales, se asignan los casos entre los distintos
centros de manera iterativa hasta que se agotan las posibilidades de mejorar las asignaciones.

Cabe aclarar que el criterio, utilizado para determinar los centros iniciales de los conglomerados, es el que surge
de seleccionar los casos de mayor distancia entre las variables evaluadas.

Cuadro 8 - Centros iniciales de los conglomerados

Conglomerado
1 2 3 4
Z Web/H -435 2.682 730 -.878
Z Internet/H -.246 3.456 .658 -779
ZTel'H 396 2.035 1.159 -1.498
ZPCH -.003 689 2.249 -1.400
ZTVC/H -1.968 1,187 1.986 -.742
Z HVC/H -.026 2.800 1.064 -1.269

Nota: la letra Z que precede al nombre del indicador implica que se encuentra normalizado.

En el siguiente cuadro 9 se puede apreciar en detalle la asignacién de cada grupo de provincias a cada conglo-
merado con su distancia respecto del centro. Tal como se menciond, en todos los casos el proceso de asignacion
ha sido condicionado a cuatro grupos, con el objeto de tratar de buscar correspondencias con la clasificaciéon
efectuada por Banco Mundial.
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Cuadro 9 - Pertenencia a los conglomerados

Clasificacién Provincia Conglomerado Distancia
Despobladas Tierra del Fuego 2 1.233
Avanzadas Gob. Ciudad Bs. As. 2 1.233
Despobladas Santa Cruz 3 1.630
Despobladas Chubut 3 .285
Despobladas Neuquén 3 1.212
Despobladas La Pampa 3 1.286
Avanzadas Buenos Aires 1 1.204
Despobladas Rio Negro 1 1.107
Avanzadas Cérdoba 1 817
Avanzadas Santa Fe 1 897
Intermedias San Luis 1 885
Intermedias Entre Rios 1 1.047
Rezagadas La Rioja 1 1.19
Avanzadas Mendoza 1 1.905
Intermedias San Juan 1 1.011
Rezagadas Catamarca 4 -850
Intermedias Salta 4 .765
Intermedias Tucumin 4 596
Rezagadas Jujuy 4 452
Rezagadas Corrientes B 248
Rezagadas Chaco 4 A11
Rezagadas Misiones 4 770
Rezagadas Formosa 4 865
Rezagadas Sgo. del Estero 4 804

Surge del cuadro que las provincias que se concentran en los conglomerados dos y tres, son las calificadas como
despobladas. La caracterizacién intermedia se distribuye entre, los conglomerados cuatro que recoge préctica-
mente a la totalidad de las rezagadas, y el primer conglomerado que contiene a las avanzadas no asignadas en
los anteriores. Pero claramente se produce una asociacién entre las provincias caracterizadas como despobladas
y avanzadas como se observa en el segundo y tercer grupo.

Cuadro 10 - Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3 4
£ Web/H -132 2.653 D7 -712
Z Internet/H =138 2917 .287 -.638
ZTelH .293 1.799 .847 -1.069
ZPCH .008 1.755 1.039 -.860
ZTVOH -.094 1.151 1.281 -731
Z HVCH 034 2,613 404 -.794
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Posteriormente al proceso de iteracién, en el que se asignan jurisdicciones entre conglomerados, hasta
agotar las posibilidades de mejoras en el resultado total, se obtienen los centros finales. Del andlisis de
estos centros surge que los mayores valores, a excepcion de la variable de “television por cable en hoga-

res”, son los observados en el segundo conglomerado, registrando los menores valores el conglomerado
cuatro.

Es conveniente aclarar que los centros de conglomerados finales representan los valores que tendria la
jurisdiccion tipo de dicho grupo. De esta manera, se puede destacar una vez mds, que los conglomerados
segundo y tercero que poseen los centros mas elevados (correspondientes a los valores mas altos en la
proporcion de computadoras, Internet, etc.) son los que agrupan sélo jurisdicciones despobladas y avan-
zadas. Luego se van mezclando en el primer conglomerado, avanzadas, despobladas, intermedias y reza-

gadas, hasta reunirse practicamente la totalidad de las jurisdicciones rezagadas en el dGltimo conglomera-
do.

Cuadro 11 - Distancias entre los centros de los conglomerados finales

Conglomerado 1 2 3 4

1 5.533 2.018 2.070
2 5533 4.192 7.360
3 2.018 4.192 3.907
4 2.070 7.360 3.907

Los centros finales reflejan siempre las caracteristicas del caso tipico de pertenencia a un conglomerado, por con-
siguiente, las distancias entre ellos (distancia “euclidea”) deben leerse como que, a grandes distancias entre con-
glomerados corresponden grandes diferencias en las caracteristicas de sus “casos tipicos”.

En el siguiente cuadro 12 se hace un andlisis de varianzas de la distribucién F que nos indica la manera en que
cada variable contribuye a establecer diferencias entre los distintos grupos. Asi se puede ver que las variables més
significativas en este sentido son la cantidad de “hogares conectados a Internet” en relacién al total, seguida por
la cantidad de “hogares con teléfono” etc.

Cuadro 12 - ANOVA

Conglomerado Error F Sig.
Media Gl Media Gl
cuadritica cuadritica

Z Web/H 6.698 3 .145 20 46.071 000
Z Internet/H 7.060 3 .091 20 77.549 .000
ZTel/H 6.803 3 130 20 52.532 000
ZPC/H 5.712 3 293 20 19.484 000
ZTVCH 4.701 3 445 20 10.568 .000
Z HVCH 6.666 3 150 20 44.394 000

Las pruebas F s6lo se deben utilizar con una finalidad descriptiva, puesto que los conglomerados han sido ele-
gidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos no son

corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los centros de los conglo-
merados son iguales.
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En el cuadro 15 se presenta la brecha para cada indicador y en la dltima columna se consigna la brecha total
para este rubro, denotada como brecha de economia interconectada (calculada de manera idéntica a la mencio-

Economia interconectada

En este rubro se analizan variables de aproximacion al grado de incorporacion de estas tecnologias en la econo-
mia, tal es el caso de los cajeros automaticos (ATM), tomdndolos en relacién a los habitantes y los sitios punto
com en relacién al total de sitios, tal como se detalla en las definiciones operacionales de la PEM.

Cuadro 13 — ATM por Red y Grupo de provincias

Provincias Red A Red B Total
Avanzadas 2.540 2,953 5.493
Intermedias 359 177 536
Rezagadas 407 108 515
Despobladas 312 136 448
Total 3.618 3.374 6.992
Cuadro 14 - ATM por habitantes
Provincias Total Poblacion  ¢/100000 H Brecha
Avanzadas 5.493 24.250.494 22;7 85
Intermedias 536 4.563.677 117 164
Rezagadas 515 5.408.414 9,5 203
Despobladas 448 2.037.545 22,0 88
Total 6.992 36.260.130 19,3 100

nada en brecha de sociedad de informacién).
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Cuadro 15 - Indicadores y brecha de economia interconectada

Provincia ATM/10mHab. Sit.com/tot Brecha ATM Brecha Sit Brecha El
Buenos Aires 1,80 83,6 T07,2 oT.8 79,5
Ciudad de Buenos Aires 6,17 77,8 31,2 98,8 65,0
Cordoba 1,55 72,5 124,2 106,0 1151
Mendoza 1,51 81,7 127,4 94,0 110,7
Santa Fe 1,92 70,5 100,3 108,9 104,6
Total Avanzadas 2,27 78,6 85,1 97,7 91,4
Chubut 2,20 81,0 87,6 94,8 91,2
La Pampa 1,87 70,7 103,1 108,6 105,8
Neuquén 2,32 82,2 83,1 93,4 88,3
Rio Negro 1,79 84,2 107,7 91,3 99,5
Santa Cruz 2,64 68,2 73,0 112,7 92,9
Tierra del Fuego 3,96 42,1 48,7 182,4 115,6
Total Despobladas 2,20 78,4 87,7 98,0 92,8
Entre Rios 1,37 84,2 140,5 91,2 115,8
Salta 1,1 81,0 173,4 94,8 1341
San Juan 1,15 62,7 168,4 122,5 145,4
San Luis 1,44 53,3 133,9 144,0 138,9
Tucuman 0,99 741 194,1 103,7 148,9
Total Intermedias 112 77,2 164,2 99,5 131,8
Catamarca 1,35 42,4 143,4 181,1 162,2
Chaco 0,80 75,9 240,3 101,3 170,8
Corrientes 0,88 76,2 2189 100,8 159,9
Formosa 0,76 68,2 253,6 112,7 183,1
Jujuy 1,39 81,1 138,8 94,7 1168
La Rioja 0,97 76,0 199.7 1011 150.4
Misiones 1,10 435 1756 176,7 176,2
Santiago del Esterg 0,66 69.2 292.7 1110 201.8
| _Total 0,95 68.3 202.5 112.4 157.5

Como un resultado esperable, los valores de esta brecha toman sus extremos en los grupos de provincias avan-
zadas y rezagadas.
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Brecha Economia Interconectada

El cuadro que se presenta a continuacién, muestra la distribucion inicial de centros y que se utiliza para efectuar
las asignaciones entre conjuntos.
El primer centro se asigna a los datos de una provincia rezagada y asi sucesivamente con avanzada, intermedia

Santiago del Estero

y despoblada cuando los valores entre estas coinciden con los de mayores diferencias.

Cuadro 16 - Centros iniciales de los conglomerados

Conglomerado
1 2 3 4
ZATM/Hab. -.9055993610 3.7235699392 -.3296502989 1.8629565868
ZSit.com/tot -.129147524418 519477020640 -2.163469961193-2.187677001631

A continuacion se presentan los centros conformados mediante el algoritmo de agrupamiento, donde se obser-
van conjuntos extremadamente irregulares, con un solo agrupamiento que acumula 19 casos y dos agrupamien-

tos individuales.

Cuadro 17 - Historial de iteraciones(a)

Iteracién Cambio en los centros de los ados
1 2 3 4
.843 000 306 .000
2 .000 .000 000 .000

Se ha logrado la convergencia debido a que los centros de los conglomerados no presentan nin-
gun cambio o éste es pequeifio. El cambio maximo de coordenadas absolutas para cualquier cen-
tro es de .000. La iteracién actual es 2. La distancia minima entre los centros iniciales es de

2,114,
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Cuadro 18 - Pertenencia a los conglomerados

Clasificacion Provincia Conglomerado Distancia
Avanzadas Buenos Aires 1 0,6490489
Avanzadas Cordoba 1 0,27705066
Avanzadas Mendoza 1 0,44095323
Avanzadas Santa Fe 1 0,56808812
Despobladas Chubut 1 0,7332306
Despobladas La Pampa 1 0,52727767
Despobladas Neuquén 1 0,86512406
Despabladas Rio Negro 1 0,68210809
Despobladas Santa Cruz 1 1,15497948
Intermedias Entre Rios 1 0,63245149
Intermedias Salta 1 0,48193646
Intermedias San Juan 1 1,03909357
Intermedias Tucumdn 1 0,41481362
Rezagadas Chaco 1 0,549801
Rezagadas Corrientes 1 0,48434141
Rezagadas Formosa 1 0,83114515
Rezagadas Jujuy 1 0,39275169
Rezagadas La Rioja 1 0,41286953
Rezagadas Sgo. del Estero 1 0,84274244
Avanzadas Cdad. Bs. As, 2 0
Intermedias San Luis 3 0,539369
Rezagadas Catamarca 3 0,30558509
Rezagadas Misiones 3 0,27712032
Despobladas Tierra del Fuego 4 0

Esta distribucion se entiende mejor si se tiene en cuenta que el promedio de las variables normalizadas,
presenta sus menores valores en provincias intermedias y rezagadas y los dos centros individuales corres-
ponden a la mayor relacion de ATM /habitantes, conformando el primer aglomerado un conjunto de valo-
res bastante homogéneos en las variables consideradas.

Cuadro 19 - Historial de iteraciones(a)

Iteracion Cambio en los centros de los conglomerados

1 2 3 4
1 843 .000 306 000
2 .000 000 .000 .000

Se ha logrado la convergencia debido a que los centros de los conglomerados no presentan nin-
gln cambio o éste es pequeno. El cambio mdximo de coordenadas absolutas para cualquier
centro es de .000. La iteracion actual es 2. La distancia minima entre los centros iniciales es de
2.114.
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Cuadro 20 - Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3 4
ZATM/Hab. -.2352759474| 3.7235699392 -.3720945082 1.8629565868
ZSit.com/tot 381617926324 .519477020640 -1.860846873056}-2.187677001631

Atendiendo a los centros finales de los conglomerados, se ve que en dos casos hacen referencia directa
a dos provincias, los conglomerados segundo y cuarto que marcan los mayores valores de Atm / habitan-
tes y el segundo que marca el mayor valor de sitios comerciales en relacién al total de sitios. El primer
conglomerado en el cual se encuentra la mayor parte de las jurisdicciones, se caracteriza por presentar
centros con valores bajos en ATM y valores medios en la presencia de sitios punto com.

Se observa en el cuadro 21 que las mayores distancias se presentan respecto del conglomerado nimero
dos y que representa a la Ciudad de Buenos Aires, situacién que estaria marcando su posicién como cen-
tro econémico financiero del pais, destacado por tener el mayor valor de ATM por habitante con una dife-
rencia superior a una vez y media respecto del valor de la segunda.

Cuadro 21 - Distancias entre los centros de los conglomerados finales

Conglomerado 1 2 3 4

1 3.961 2.247 3.7
2 3.961 4.737 3.285
3 2.247 4.737 2.259
4 3.317 3.285 2.259

Cuadro 22 - ANOVA

Conglomerado Error F Sig

Media cuadritica gl Media cuadritica Gl
ZATM/Hab. 6.268 3 210 20 29.865 000
ZSit.com/tot 6.070 3 .239 20 25.352 .000

Las pruebas F sélo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han sido
elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los niveles criticos
no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de que los centros de
los conglomerados son iguales.

Finalmente la tabla ANOVA indica valores bastante similares en lo que respecta a la contribucién de cada
variable a la diferenciacién de los centros.
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Infraestructura y mercado

Al analizar infraestructura y mercado tenemos también la oportunidad de observar la evolucién de algu-
nas variables que ya fueran relevadas en el 2001 y que aportan una idea del ritmo con el que se registran
los cambios en este dmbito.

Cuadro 23 - Locutorios y telecentros

Provincia Pob04 15/6/01 15/11/04 Loc ¢/1000  Loc ¢/1000 Br-01 Br-04
Buenos Aires 13.827.203 2.801 2.735 0,2026 0,1978 124% 4%
Cdad. Bs, As. 2.776.138 1.257 1.013 0,4528 0,3649 56% 76%
Cordoba 3.066.801 TA11 1342 0,3623 0,4376 70% 64%
Mendoza 1.579.651 203 401 0,1855 0,2539 136% 109%
Santa fe 3.000.701 1.043 1190 0,3476 0,3966 72% 70%
Total Avanzadas 24.250.494 6.505 6681 0,2682 0,2755 94% 101%
Chubut 413.237 78 11 0,1888 0,2686 133% 103%
La Pampa 299.294 73 74 0,2439 0,2472 103% 112%
Neuquén 474.155 95 102 0,2004 0,2151 126% 129%
Rio Negro 552.822 125 133 0,2261 0,2406 111% 116%
Santa Cruz 196.958 56 33 0,2843 0,1675 89% 166%
Tierra del Fuego 101.079 21 36 0,2078 0,3562 121% 78%
Total Despobladas| ~ 2.037.545 448 489 0,2199 0,2400 115% “116%
Entre Rios 1.158.147 305 402 0,2634 0,3471 6% 80%
Salta 1.079.051 273 367 0,2530 0,3401 100% 82%
San Juan 620.023 159 249 0,2564 0,4016 98% 69%
San Luis 367.933 99 98 0,2691 0,2664 94% 104%
Tucuman 1.338.523 326 426 0,2436 0,3183 103% 87%
Total Intermedias]  4.563.677 1.162 1542 0,2546 0,3379 99, 82%
Catamarca 334.568 70 102 0,2092 0,3049 120% 91%
Chaco 984.446 182 237 0,1849 0,2407 136% 115%
Corrientes 930.991 152 229 0,1633 0,2460 154% _113%
Formosa 486.559 87 88 0,1788 0,1809 141% 154%
Jujuy 611.888 137 173 0,2239 0,2827 112% 98%
La Rioja 289.983 57 133 0,1966 0,4586 128% 61%
Misiones 965.522 142 175 0,1471 0,1812 171% 153%
Sgo. del Estero 804.457 189 228 0,2349 0,2834 107% 98%
Total Rezagadas|  5.408.414 1.016 1365 0,1879 0,2524 134% 110%
Total general 36.260.130 9.131 10077 0,2518 0,2779 100% 100%

En el rubro locutorios y telecentros se observa una disminucién de la brecha en las provincias categoriza-
das como rezagadas e intermedias, situacion que l6gicamente juega en detrimento de los demds grupos.
Esto podria fortalecer la hipétesis acerca de que esta mayor presencia de locutorios y telecentros en ambi-
tos publicos y semipublicos, sustituirian el equipamiento de Tic’s en los hogares con menor poder adqui-
sitivo. Es decir que se podria pensar en que pasarian de ser bienes complementarios a la existencia de
equipamiento en los hogares, a la de ser bienes sustitutos.
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Cuadro 24 - Lineas telefénicas en servicio

IProvincia Pob04 1/12/01 1/12/04 (1) Lin c/100 Lin ¢/100 Br-01 Br-04
lBuenas Aires 13.827.203 3.408.082 3.550.444 24,6477 25,6772 85% 86%
ICdad. Bs. As. 2.776.138 1.548.332 1.613.009 55,7729 58,1026 38% 38%
ICérdoba 3.066.801 555.863 601.160 18,1252 19,6022 116% 113%
|Mendoza 1.579.651 268.525 273.572 16,9990 17,3185 124% 128%
Santa Fe 3.000.701 557.155 579.713 18,5675 19,3192 113% 115%
Total Avanzadas 24.250.494 6.337.957 6.617.898 26,1354 27,2897 81% 81%
Chubut 413.237 86.630 88.929 20,9638 21,5201 100% 103%
lLa Pampa 299.294 64.563 68.490 21,5718 22,8837 98% 97%
Neuquén 474.155 73.907 76.037 15,5871 16,0363 135% 138%
Rio Negro 552.822 99,193 105.576 17,9430 19,0976 117% 116%
Santa Cruz 196.958 28,517 28.716 14,4787 14,5799 146% 152%
Tierra del Fuego 101.079 28.734 30.521 28,4273 30,1951 74% 73%
Total Despobladas 2.037.545 381.544 398.269 18,7257 19,5465 113% 113%
Entre Rios 1.158.147 156.347 163.990 13,4998 14,1597 156% 156%
Salta 1.079.051 94.113 110.264 8,7218 10,2186 242% 217%
San Juan 620.023 86.274 89.562 13,9146 14,4449 151% 153%
San Luis 367.933 49.623 52.187 13,4870 14,1838 156% 156%
Tucuman 1.338.523 138.234 156.276 10,3274 11,6753 204% 190%
Total Intermedias 4.563.677 524.59 572.278 11,4949 12,5399 183% 176%
Catamarca 334.568 27.592 30.725 8,2471 9,1835 255% 241%
Chaco 984.446 72.656 79.066 7,3804 8,0315 285% 276%
Corrientes 930.991 80.734 87.776 8,6718 9,4282 243% 235%
IFonnosa 486.559 22.568 24501 4,6383 5,0356 454% 439%
Jujuy 611.888 37.486 40.770 6,1263 6,6629 344% 332%
|La Rioja 289.983 30.842 34.691 10,6358 11,9632 198% 185%
Misiones 965.522 74.906 83.401 7,7581 8,6379 272% 256%
Sgo. del Estero 804.457 48.490 55.025 6,0277 6,8400 350% 324%
Total Rezagadas 5.408.414 395.274 435.955 7,3085 8,0607 288% 275%
Total general 36.260.130 7.639.366 8.024.400 21,0682 22,1301 100% 100%

Nota: (1) Fuente CNC; distribucién provincial de elaboracién propia, proyectada sobre la base de la evolucion de Ja variable en cada provincia
en el periodo 1996-2002.

En el cuadro 25 se consignan las diferencias entre los guarismos recabados en ambas mediciones, de los
cuales se puede concluir que estas han sido marginales, ya que los mayores cambios que se registran en
términos porcentuales respecto de la brecha estarian en un 4,5%.
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Cuadro 25 - Brecha de variables de infraestructura y mercado

Provincia Lineas Locutorios Sitios.net Costo Inf y merc.
Buenos Aires 86,2 140,5 141,3 85,5 113,4
Ciudad Bs. As. 38,1 76,2 156,1 81,3 87,9
Cdrdoba 112,9 63,5 133,0 80,6 97,5
Mendoza 127.8 109,5 221,6 89,7 1371
Santa Fe 114,5 70,1 1831 85,0 113,2
Total Avanzadas 81,1 100,9 158,6 84,4 106,2
Chubut 102,8 103,5 152,3 109,3 117,0
La Pampa 96,7 112,4 79,0 89,7 94,5
Neuquén 138,0 129,2 2274 89,7 146,1
Rio Negro 115,9 1155 1947 89,7 128,9
Santa Cruz 151,8 165,9 21,2 109,3 112,0
Tierra del Fuego 73,3 78,0 36,6 109,3 74,3
Total Despobladas 113,2 115,8 104,6 99,5 108,3
Entre Rios 156,3 80,1 106,0 112,6 113,7
Salta 216,6 81,7 55,9 112,6 116,7
San Juan 153,2 69,2 113,7 89,7 106,5
San Luis 156,0 104,3 28,9 89,7 94,7
Tucuman 189,5 87,3 1041 112,6 123,4
Total Intermedias 176,5 82,2 84,6 103,5 11,7
Catamarca 241,0 91,2 31,8 112,6 119,1
Chaco 275,5 115,4 27,9 112,6 132,9
Corrientes 234,7 113,0 80,9 112,6 135,3
Formosa 439,5 153,7 42,4 112,6 187,0
Jujuy 332,1 98,3 71,3 112,6 153,6
La Rioja 185,0 60,6 96,4 112,6 113,6
Misiones 256,2 153,3 44,3 112,6 141,6
| _Sgo. del Estero 323,5 98,1 50,1 112,6 146,1
Total Rezagadas 274,5 110,1 50,5 112,6 136,9

Como puede observarse también en el cuadro 25, la distribucién de la brecha se verifica con un paso bas-
tante suave y constante entre grupos, registrdndose los valores médximos en el paso entre la brecha de avan-
zadas y la de rezagadas. La brecha se verifica positiva en todos los grupos, es decir que todas las caracte-
rizaciones estdn sobre los 100 puntos de brecha, esta circunstancia se produce por el hecho de que, al
promediar para su calculo el valor obtenido en las brechas particulares de cada relacién (por ejemplo
locutorios por habitantes) se compensan entre valores inferiores y superiores a cien. Por ejemplo en las
provincias intermedias se verifica una brecha relativamente alta en el costo, que se ve compensada por
un muy buen guarismo en la presencia de locutorios.
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Infraestructura y Mercado

Para medir la situacion provincial en el rubro infraestructura y mercado, se han seleccionado cuatro varia-
bles que fijan los centros iniciales en dos provincias avanzadas, una despoblada y una rezagada, en los
grupos de uno a cuatro respectivamente.

Cuadro 26 - Centros iniciales de los conglomerados

‘Conglomerado
1 2 3 4
z-Lineas .2881 3.8063 -.1709 -.6416
z-Locutorios 1.7806 8941 -1.5126 -.5562
z-Costo -.7190 -.8132 26326 -.3104
z-Sitios.net 1.6402 1.5841 -.6068 -.8664

Nota: Con el objeto de compatibilizar los valores observados en la muestra de sitios con conteni-
dos locales, se procedié a asignar el valor minimo observado a aquellas jurisdicciones que no

registraron sitios punto net en la muestra.

Cuadro 27 - Historial de iteraciones(a)

[ Iteracion Cambio en los centros de los conglomerados
1 2 3 4
1 499 000 1.082 849
2 577 .000 .523 239
3 .000 000 210 129
4 .000 .000 .000 .000

Se ha logrado la convergencia debido a que los centros de los conglomerados no presentan ningtn
cambio o éste es pequeno. El cambio mdximo de coordenadas absolutas para cualquier centro es de

.000. La iteracién actual es 4. La distancia minima entre los centros iniciales es de 3.141.
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Cuadro 28 - Pertenencia a los conglomerados

Namero de caso Provincia Conglomerado Distancia
Intermedias Tucumdn 4 1.017
Despobladas Tierra del Fuego 4 2136
Rezagadas Sgo. del Estero 4 1.349
Avanzadas Santa Fe 1 729
Despobladas Santa Cruz 3 1.479
Intermedias San Luis 3 1.601
Intermedias San Juan 1 37
Intermedias Salta 4 1.326
Despobladas Rio Negro 4 1.280
Despobladas Neuquén B 1.420
Rezagadas Misiones 3 1.052
Avanzadas Mendoza : 1.236
Rezagadas La Rioja 1 1.731
Despobladas La Pampa 4 1.257
Rezagadas Jujuy 4 1.179
Rezagadas Formosa 3 1.077
Intermedias Entre Rios 4 1.175
Rezagadas Corrientes 4 1.053
Avanzadas Cérdoba 1 955
Despabladas Chubut 4 816
Rezagadas Chaco 3 517
Avanzadas Ciudad Bs. As. 2 .000
Rezagadas Catamarca 3 1.055
Avanzadas Buenos Aires 4 1.918

Como puede observarse en el cuadro 28, con excepcion del conglomerado unitario formado por una juris-
diccién avanzada y el conglomerado tercero donde hay un claro predominio de las provincias rezagadas,
los dos restantes muestran una distribucion bastante heterogénea de provincias segin su clasificacién.
En el cuadro 29 se muestran los valores de los centros finales, y como se observa en el caso del conglo-
merado segundo, salvo en locutorios, muestra los mejores valores en todas las variables (debe considerar-
se que la variable costo juega de manera negativa por lo tanto y sélo en este andlisis y no para el calculo
de brecha, mientras menor sea su valor, mejor sera la situacion de la jurisdiccion).
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Cuadro 29 - Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3 4
z-Lineas -.0107 3.8063 -.5947 -.0150
z-Locutorios 1.6100 8941 -.8290 -.1816
z-Costo -.6752 -.8132 1.3945 -.3733
z-Sitios.net .7503 1.5841 -.5240 -.1109

En este sentido se puede decir que el tercer conglomerado es el que presenta los valores mas bajos en este
rubro. Esta situacién puede observarse también teniendo en consideracién que la mayor distancia entre
centros se da entre el conglomerado tres y dos.

Cuadro 30 - Distancias entre los centros de los conglomerados finales

Conglomerado 1 2 3 4

1 3.974 3.492 2.011

2 3.974 5.626 4,339

3 3.492 5.626 2.013

4 2.011 4.339 2.013

Cuadro 317 - ANOVA
Conglomerado Error F Sig
Media cuadritica gl Media cuadritica Gl

z-Lineas 5.538 3 319 20 17.341 .000
z-Locutorios 5.240 3 .364 20 14.396 000
z-Costo 5.321 3 352 20 15.125 .000
z-Sitios.net 2.189 3 .822 20 2.665 076

Las pruebas F s6lo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados

han sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los

niveles criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipéte
sis de que los centros de los conglomerados son iguales.
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Brecha digital

El calculo de la brecha digital surge como promedio de los valores obtenidos en cada uno de los rubros
evaluados en los apartados anteriores. Con estos valores de sociedad interconectada, infraestructura y
mercado y economia interconectada, se ha calculado el valor promedio para cada jurisdiccién, obtenien-
do de esta manera una magnitud representativa de la distancia de cada una respecto del centro, como

representacién de la distancia total entre aquellos que poseen mayor y menor acceso a las Tic’s.

Como puede observarse, estos valores mantienen las mayores distancias entre los correspondientes a juris-
dicciones caracterizada como avanzadas o despobladas, por un lado y por otro con rezagadas o interme-
dias. Es decir, que en lo que respecta a la brecha digital se estd hablando de una alta correspondencia
entre valores altos de brecha con caracterizaciones de rezagada o intermedia y a la inversa valores bajos

de brecha con caracteristicas correspondientes a avanzadas y despobladas.

Cuadro 32 - Brecha digital

Clasificacién Provincia Brecha El Brecha Sl Inf y Merc. Brecha Digital
Avanzadas Ciudad Bs. As. 65,0 58,2 87,9 70,4
Despobladas Tierra del Fuego 115,6 56,7 74,3 82,2
Despobladas Santa Cruz 92,9 727 112,0 92,5
Despobladas Chubut 91,2 85,3 117,0 97.8
Despaobladas La Pampa 105,8 108,5 94,5 102,9
Avanzadas Buenos Aires 99,5 100,7 113,4 104,5
Avanzadas Cérdoba 115,1 103,9 97,5 105,5
Despobladas Neuquén 88,3 89,5 146,1 107,9
Avanzadas Santa Fe 104,6 110,0 113,2 109,3
Despobladas Rio Negro 99.5 99,5 128,9 109,3
Intermedias San Luis 138,9 117,4 94,7 117,0
Intermedias Entre Rios 115,8 130,1 113,7 1199
Avanzadas Mendoza 110,7 137,4 1371 128,4
Intermedias San Juan 145,4 147,3 106,5 1331
Rezagadas La Rioja 150,4 1471 113,6 137,0
Intermedias Salta 134,1 163,4 116,7 138,1
Rezagadas Catamarca 162,2 160,7 119,1 147,4
Intermedias Tucuman 148,9 173,2 1234 148,5
Rezagadas Jujuy 116,8 183,5 153,6 151,3
Rezagadas Corrientes 159,9 208,4 135,3 167,9
Rezagadas Chaco 170,8 226,4 132,9 176,7
Rezagadas Misiones 176,2 214,3 141,6 177,3
Rezagadas Santiago del Estero 201,8 270,0 146,1 206,0
Rezagadas Formosa 1831 278,8 187,0 216,3
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Brecha Digital

Si bien se puede mencionar que entre jurisdicciones la distribucién es bastante homogénea, en el sentido
de contar con pocos saltos o con saltos poco significativos entre ellas, no es asf entre los extremos, ni en
la distribucién entre grupos, donde se verifican saltos importantes. De esta manera se observa que los
mayores escalones se encuentran respecto de dos conjuntos, avanzadas y despobladas por un lado y reza-
gadas e intermedias por el otro.

Por otro lado puede verse que de aquellos rubros medidos, “infraestructura y mercado” es el que menos
contribuye a la diferencia entre grupos de jurisdicciones, siendo en este caso el rubro “sociedad interco-
nectada” la que mds aporta a dichas diferencias.
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Gobierno digital

En este apartado se analizan indicadores que miden distintos aspectos vinculados con la gestién de los
gobiernos provinciales. Para ello se han agrupado las variables y se les han asignados puntajes. Asi, en el
caso de la actualizacién de contenidos, se le ha otorgado un valor al tipo de frecuencia con que son reno-
vados en el sitio que se evalla:

Cuadro 33 - Puntaje de la frecuencia de actualizacién

Frecuencia Puntos
En linea 3
Diaria 2
Semanal 1
Mensual 0,5
Desactualizada o no posee sitio 0

Etapa alcanzada por el sitio del poder de gobierno de acuerdo con los contenidos disponibles para el ciu-
dadano o para empresas:

Cuadro 34 - Puntaje en el grado de desarrollo

Grado de desarrollo PEP PLP y PJP
Interaccion 4 3
Informacion 2 1,5
Presencia 1 1

No tiene sitio 0 0

Las variables utilizadas para la clasificacién son idénticas a las definidas en la PEM pero por razones de
practicidad, se han agrupado en seis indicadores, a saber, de gestién de recursos humanos y administra-
cién financiera, de bases de datos registrales, de normativas referidas a las TIC's y representativas del con-
tenido, accesibilidad, actualizacién y demds caracteristicas de las paginas de gobierno.
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Los puntajes obtenidos en cada jurisdiccién asi como los promedios por cada clasificacién, se pueden
observar en el siguiente cuadro.

Cuadro 35 - Puntajes de E-gov
Provincias Gestién Bases Registrales Normativas Web PE Web PL Web PJ
Suma
Buenos Aires 4,0 3,0 12,0 8,0 i 9,0 43,5
Ciudad Bs. As. 10,0 5,0 50 11,0 9,0 8,0 48,0
Cordoba 12,0 4,0 7.0 8,0 4,5 5,0 40,5
Mendoza 8,0 4,0 9,0 15,0 6,5 55 48,0
Santa Fe 11,0 2,0 13,0 10,0 0,0 6,5 42,5
Avanzadas 9,0 3,6 9,2 10,4 5,5 6,8 44,5
Chubut 8,0 1,0 7,0 11,0 95 8,5 45,0
La Pampa 10,0 2,0 2,0 14,0 6,5 55 40,0
Neuquén 7,0 3,0 5,0 10,0 5.5 10,0 40,5
Rio Negro 6,0 0,0 0,0 8,0 7.0 5.0 26,0
Santa Cruz 0,0 0,0 5,0 11,0 6,0 6,0 28,0
Tierra del Fuegq 0,0 2,0 4,0 10,0 9, 5,0 30,0
Despobladas 5,2 1,3 3,8 10,7 7.3 6,7 34,9
Entre Rios 6,0 4,0 6,0 9,0 6,5 6,0 375
Salta 6,0 1,0 0,0 10,0 7.0 5,0 29,0
San Juan 8,0 4,0 3,0 8,0 8,0 8,0 39,0
San Luis . 9,0 4,0 5,0 6,0 4,0 8,0 36,0
Tucuman 2,0 2,0 4,0 11,0 6,0 6,0 31,0
Intermedias 6,2 3,03,6 8,8 6,3 6,6 34,5
Catamarca 0,0 0,0 1,0 10,0 7,0 6,5 24,5
Chaco 14,0 2,0 2,0 10,0 9,0 7,0 44,0
Corrientes 8,0 2,0 0,0 9,0 6,5 8,5 34,0
Formosa 6,0 2,0 7,0 9,0 8,0 8,0 40,0
Jujuy, 9,0 3,0 4,0 8,0 0,0 55 29,5
La Rioja 0,0 2,0 0,0 10,0 5,0 0,0 17,0
Misiones 3,0 2,0 5,0 13,0 9,5 9,0 41,5
Sgo. del Estero 4,0 0,0 6,0 55 4,0 7,5 27,0
Rezagadas 55 1,6 3,1 9,3 6,1 6,5 32,2
Promedio general 6,3 23 4,7 9,8 6,3 6,6 35,9
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Variables de E-gov

Clasificacion Provincias Suma
Avanzadas Ciudad Bs. As 48,0
Avanzadas Mendoza 48,0
Despobladas Chubut 45,0
Rezagadas Chaco 44,0
Avanzadas Buenos Aires 43,5
Avanzadas Santa Fe 42,5
Rezagadas Misiones 41,5
Avanzadas Cordoba 40,5
Despobladas Neuquén 40,5
Despobladas La Pampa 40,0
Rezagadas Formosa 40,0
Intermedias San Juan 39,0
Intermedias Entre Rios 37,5
Intermedias San Luis 36,0
Rezagadas Corrientes 34,0
Intermedias Tucuman 31,0
Despobladas Tierra del Fuego 30,0
Rezagadas Jujuy 29,5
Intermedias Salta 29,0
Despobladas Santa Cruz 28,0
Rezagadas 5go. del Estero 27,0
Rezagadas Catamarca 24,5
Rezagadas La Rioja 17,0

En el siguiente grdfico se presenta cada grupo con su puntaje en orden ascendente, se debe interpretar que, mientras mads
alejado del centro esté, mayor desarrollo se ha alcanzado en la incorporacion y utilizacién de estas tecnologias. Un aspec-
to a observar es que el avance es bastante gradual al pasar de un grupo a otro, evidenciando sélo un salto mds significa-
tivo el paso desde el grupo de avanzadas Es decir que, observando en el cuadro anterior la heterogénea participacion de
cada grupo en el puntaje, se puede concluir que las avanzadas son las que mantienen la mejor posicion relativa, ubican-
dose todas entre los primeros ocho lugares, mientras que los grupos restantes tienen posiciones mas dispersas.

Gobierno Digital

La Rioja
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En el cuadro 38 siguiente se muestra la participacién de cada grupo de clasificacion. Asi puede leerse por
ejemplo, que en el aspecto que evalta la incorporacién de tecnologias a la gestién, las provincias avan-
zadas son las que poseen una mayor participacion, con 20%; y que el grupo de las provincias interme-
dias aportan el 9% de los puntos acumulados en Bases Registrales.

De la misma manera, se manifiesta el aporte de cada aspecto evaluado en el puntaje total alcanzado por
el grupo de clasificacién. Como puede verse en el mismo cuadro, no se verifica una participacién homo-
génea ni por el lado de los aspectos evaluados ni por la participacién de los grupos. Es asi que, por ejem-
plo, se observa que el grupo de las despobladas muestra un muy buen desempefo en la evaluacién del
sitio del Poder Ejecutivo y por el contrario uno muy bajo en Bases Registrales.

Cuadro 37 - Participacion de cada aspecto evaluado en el puntaje total

Provincias Gestidn Bases Registrales Normativas Web PE Web PL Web PJ Suma
Buenos Aires 9% 17% 26% 15% 27% 26% 20%
Ciudad Bs. As. 22% 28% 11% 21% 33% 24% 22%
Cordoba 27% 22% 15% 15% 16% 15% 18%
Mendoza 18% 22% 20% 29% 24% 16% 22%
Santa Fe 24% 1% 28% 19% 0% 19% 19%
Avanzadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Chubut 26% 13% 30% 17% 22% 21% 21%
La Pampa 32% 25% 9% 22% 15% 14% 19%
Neuquén 23% 38% 22% 16% 13% 25% 19%
Rio Negro 19% 0% 0% 13% 16% 13% 12%
Santa Cruz 0% 0% 22% 17% 14% 15% 13%
Tierra del Fuego 0% 25% 17% 16% 21% 13% 14%
Despobladas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Entre Rios 19% 27% 33% 20% 21% 18% 22%
Salta 19% 7% 0% 23% 22% 15% 17%
San Juan 26% 27% 17% 18% 25% 24% 23%
San Luis 29% 27% 28% 14% 13% 24% 21%
Tucuman 6% 13% 22% 25% 19% 18% 18%
Intermedias 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Catamarca 0% 0% 4% 13% 14% 13% 10%
Chaco 32% 15% 8% 13% 18% 13% 17%
Corrientes 18% 15% 0% 12% 13% 16% 13%
Formosa 14% 15% 28% 12% 16% 15% 16%
Jujuy 20% 23% 16% 1% 0% 1% 1%
La Rioja 0% 15% 0% 13% 10% 0% 7%
Misiones 7% 15% 20% 17% 19% 17% 16%
Sgo. del Estero 9% 0% 24% 7% 8% 14% 10%
Rezagadas 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Total general 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
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Cuadro 38 - Participacion de cada aspecto evaluado por grupo de provincias

Provincias Gestién Bases Registrales |  Normativas Web PE Web PL Web P) Suma
Avanzadas 20% 8% 21% 23% 12% 15% 100%
Despobladas 15% 4% 1% 31% 21% 19% 100%
Intermedias 18% 9% 10% 26% 18% 19% 100%
Rezagadas 17% 5% 10% 29% 19% 20% 100%
Total general 18% 6% 13% 27% 18% 18% 100%

A continuacién se ha procedido de manera similar que en los rubros analizados anteriormente, utilizan-
dose el algoritmo de agrupamiento denominado de K medias.

El primer resultado surge de la localizacién de los centros iniciales, que se corresponden con las jurisdic-
ciones que presentan la mayor distancia inicial y que en este caso corresponden a dos provincias rezaga-
das, una avanzada y una intermedia en los aglomerados de uno a cuatro respectivamente.

Cuadro 39 - Centros iniciales de los conglomerados

Conglomerado
1 2 3 4
Gestion 3.0 0 11.0 14.0
Bases Registrales 20 2.0 2.0 20
Normativas 5.0 .0 13.0 2.0
Web PE 13.0 10.0 10.0 10.0
Web PL 95 5.0 0 9.0
Web PJ 9.0 0 6.5 7.0

Luego, con el proceso iterativo ya descripto, se efectuaron los cambios que, como se observa, han sido un
nimero importante, comparado con el resto de los procesos, ya que se han alcanzado resultados estables
recién en cinco iteraciones.

Cuadro 40 - Historial de iteraciones(a)

Iteracion Cambio en los centros de los conglomerados

1 2 3 4
1 4.306 5.508 4.770 4.881
2 .b06 1.344 .000 .000
3 .581 1.129 .000 .000
4 1.221 1.280 000 000
5 .000 .000 .000 000

Se ha logrado la convergencia debido a que los centros de los conglomerados no presentan ningdn
cambio o éste es pequefio. El cambio maximo de coordenadas absolutas para cualquier centro es de
.000. La iteracién actual es 5. La distancia minima entre los centros iniciales es de 11.969.
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Cuadro 41 - Pertenencia a los conglomerados

Provincias Conglomerado Distancia
Buenos Aires 1 5,72
Mendoza 1 6,48
Chubut 1 3,72
Neuquén 1 3,66
Entre Rios 1 3,04
Formosa 1 1,46
Misiones 1 5,26
Sgo. del Estero 1 6,38
Rio Negro 2 5,01
Santa Cruz 2 4,12
Tierra del Fuego 2 3,78
Salta 2 4,49
Tucuman 2 2,83
Catamarca 2 3,00
La Rioja 2 5,90
Santa Fe 3 4,77
Jujuy 3 4,77
Ciudad Bs. As. 4 3,68
Cérdoba R 5,35
La Pampa 4 5,23
San Juan 4 3,09
San Luis 4 4,95
Chaco 4 4,88
Corrientes 4 4,48

Una primera observacién que puede hacerse, tomando la pertenencia a cada conglomerado, es la baja o
nula correspondencia de los grupos con la clasificacién sobre aspectos econémicos y sociales.

Asi se observa que, en el primer conglomerado (el mas numeroso) y en el cuarto, participan jurisdiccio-
nes pertenecientes a las cuatro clasificaciones.

En el segundo grupo (compuesto por siete jurisdicciones) participan tres clases y finalmente en el agrupa-
miento con menor nimero (s6lo dos casos) se da la combinacién de una jurisdiccién avanzada y una reza-
gada.

Cuadro 42 - Centros de los conglomerados finales

Conglomerado
1 2 3 4
Gestién 5.8 20 10.0 101
Bases Registrales 24 1.0 25 3.3
Normativas 741 2.0 8.5 3.4
Web PE 101 10.0 9.0 9.4
Web PL 7.1 6.7 .0 6.8
Web PJ 79 4.8 6.0 7.1
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Si bien existe una variacion bastante marcada al analizar la importancia de las variables en cada grupo,
se puede encontrar un panorama bastante similar, ya que los patrones se encuentran difusos.

Como se mencionara, los centros de estos conglomerados estarian representando al integrante tipico de
cada grupo alrededor del cual se aglutinan las observaciones. Hay que recordar que los grupos han sido
forzados a cuatro y el criterio de asignacién consiste en fijar un centro que haga minima la distancia medi-
da como la raiz cuadrada de la suma del cuadrado de los desvios de cada variable respecto de su centro,
por lo cual, no necesariamente se dard una distancia minima en todas las variables. Por este motivo se
sugiere prestar atenci6n también a la distancia que mantiene cada jurisdicci6n respecto del centro carac-
teristico de su conglomerado.

De esta manera se puede observar que el centro del primer grupo estaria representando a la jurisdiccién
“tipica”, que tiene los mejores valores de las variables correspondientes a los sitios de los tres poderes.

Es destacable también que las diferencias que aporta el sitio del Poder Ejecutivo, como se confirmara en
la tabla ANOVA, es minima en cuanto a su contribucién a las diferencias entre centros.

De la misma manera se ve que el conglomerado cuarto mantiene los mayores valores en lo que refiere a
variables de Gesti6n y Bases Registrales, pero con diferencias no muy significativas en este tltimo.
Finalmente el conglomerado tercero marca el mayor valor en las variables de normativas, aunque junto al
segundo muestran valores sin un patrén demasiado definido.

Cuadro 43 - Distancias entre los centros de los conglomerados finales

Conglomerado 1 2 3 4

T 7234 8.696 50711
2 7.234 12.492 8014
3 8.696 12.492 8.596
4 5.0711 ~8.914 8.596

Del cuadro 43 que presenta las distancias entre los conglomerados se infiere que las mismas son bastan-
te significativas en todos los casos, encontrandose las maximas entre el segundo y tercero y las minimas
entre el primero y el cuarto.

Cuadro 44 - ANOVA

Conglomerado Error F Sig
Media cuadritica gl Media cuadritica Gl
Gestion 87.534 3 5.218 20 16.776 .000
Bases Registrales 6.232 3 1.490 20 4.182 .019
Normativas 46.081 3 7.154 20 6.441 003
Web PE 1.019 3 5.447 20 187 904
Web PL 29.225 3 2.962 20 9.868 .000
Web PJ 13.374 3 2.875 20 4.651 0136

Las pruebas F sélo se deben utilizar con una finalidad descriptiva puesto que los conglomerados han
sido elegidos para maximizar las diferencias entre los casos en diferentes conglomerados. Los nive-
les criticos no son corregidos, por lo que no pueden interpretarse como pruebas de la hipétesis de
que los centros de los conglomerados son iguales.
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Del cuadro 44 se desprende que en orden de importancia a la hora de diferenciar los centros de los con-
glomerados, se encuentran las variables referidas a mejorar la gestién, al desarrollo del sitio del Poder
Legislativo y al desarrollo de la normativa de Gobierno digital, en primero, segundo y tercer lugar respec-
tivamente.

Finalmente atendiendo al nimero de casos en cada conglomerado, se observa que, salvo en el tercer
grupo, no existe un patrén de diferenciacién demasiado amplio en las variables consideradas, ya que la
distribucion de las jurisdicciones no marca diferencias demasiado fuertes. Debe destacarse también que
la distancia de las jurisdicciones con sus centros es, en la mayor parte de los casos, significativa.

Se puede concluir entonces que, los valores que se han medido en este rubro no dan cuenta de una clara
asimilacién entre los avances de gobierno digital y la clasificacién socioeconémica utilizada.

Evolucién de los indicadores de E-gov entre dos relevamientos

Como se menciond al comienzo del trabajo, una parte de la metodologia propuesta como estindar de
medicion permanente tomé variables e indicadores que fueron utilizados en el anterior relevamiento
publicado en el afio 2001. Esta situacién permite observar su evolucién en un periodo de tiempo. Pero
para un correcto andlisis de esa evolucién, es necesario hacer un conjunto de las consideraciones de
orden metodolégico, las que se detallan a continuacién:

* Consideraciones metodolégicas de la comparacién

Con el objeto de comparar los resultados de ambos relevamientos (efectuados en el afo 2001 y en el
2005) se han reagrupado algunos resultados para obtener indicadores compatibles.

En el apartado correspondiente a las normativas del gobierno, se establecia en el relevamiento de 2001
una distincién entre el concepto de “marco que reglamentara los sitios web de los entes piblicos provin-
ciales” y las “normativas que regulaban la presencia del Estado en la red”. En el dltimo relevamiento,
ambos conceptos han sido unificados y por lo tanto al momento de evaluar el resultado, se han conside-
rado equivalentes a uno mds general como lo es la existencia de “alguna normativa que regule la presen-
cia del Estado en la red, Ley, Decreto, Resolucién o proyecto de Ley”. Por lo tanto, con vistas a permitir
su comparacién, se han considerado cumplidas ambas instancias sobre la base de la existencia de un ins-
trumento de este tipo.

En los indicadores que miden la evaluacién del sitio para “contratistas y proveedores”, se ha modificado
la manera de relevar la informaci6n. Anteriormente estaba enfocado a las compras que realiza el Estado
y la evolucién de las licitaciones; en cambio en el relevamiento actual, se ha observado la posibilidad que
tienen los proveedores de acceder a informacién sobre las compras y licitaciones y también efectuar trans-
acciones en linea como se define en el apartado metodoldgico “Etapa de Informacién: en esta etapa es
posible acceder a informacién general sobre el sistema de compras, sus politicas, requisitos de inscrip-
cién, formularios, licitaciones, etc.”. Por lo tanto, de la misma manera que en la consideracién anterior,
se han evaluado como equivalentes los conceptos de acceso a informacién sobre compras vy licitaciones
a la existencia de informacién exclusivamente dirigida a empresas sobre las politicas de compras, licita-
ciones, etc.

A continuacion se presentan los cuadros con la sintesis de los resultados:

RELEVAMIENTO DEL DESPLIEGUE DE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION ¥ COMUNICACION EN LAS PROVINCIAS ARGENTINAS

62




Cuadro 45 - Sintesis de relevamiento aio 2001

g
o & £ E T g

2 £ £ g £ £ g

- E 2 = g 3 B %

2 € z 2 =
(&) = -

2 z & s S & & & 2
Avanzadas 22 2,6 2,4 0,8 3,6 4,0 0,2 15,8
Despobladas| 1,8 2,2 1,8 0,2 2,8 2,7 0,0 11,5
fintermedias| 2,0 1,6 0,8 0,4 2,2 1,2 0,0 8,2

ezagadas 2,0 1.5 1,5 0,4 2,0 1.5 0,1 9,0
General 2,0 1,9 1,6 0,4 2,6 2,3 0,1 10,9
Cuadro 46 - Sintesis de relevamiento aio 2005
g
- & g s T g

s =2 < . £ < .

g ] 2 = E = = k] .

g s| 8| 2| 5| 2| 8| #| %

4 [T} w o w W &= =
Avanzadas 3,2 3,2 3,6 1.2 3,8 4,6 0,6 20,2
Despobladas 2,5 3,0 3,3 0,8 3,8 3,3 0,0 16,8
lintermedias| 2,2 3,0 2,6 1,0 3,6 3,4 0,0 15,8
kezagadas 1,4 3,0 23 0,6 3,0 35 0,1 13,9
[General 2,2 3,0 29 | 09 3,5 37 02 16,3
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Cuadro 47 - Sintesis de los movimientos del 2001 al 2005

- g § = T g

g : e 2 3 3 2

£ E = g = 2 = =

g ] 8 £ & £ £ ¥ 2

a Z "] W ] @ () e =
Avanzadas |Buenos Aires = = - = = = = +
Avanzadas |Cdad. Bs. As. = + + + = + = +
Avanzadas Cordoba = = - = + + = +
Avanzadas Mendoza - + + + + = = +
Avanzadas Santa Fe - s = - - + o
Avanzadas + s + + . + + +
Despobladas| Chubut + + + + = - = 3
Despobladas| La Pampa - + + + = - = +
Despobladas| Neuquén - - = + + + =
Despobladas| Rio Negro - = + = = = =
Despobladas| Santa Cruz + + = - + + . =
Despobladas| Tiema del Fuego = + + o + = +
Despobladas| + + & + = +
Intermedias Entre Rios + + + + + = +
Intermedias Salta = + + 'y e + = +
Intermedias San Juan + + = e + = +
Intermedias San Luis = + = = + = +
Intermedias Tucumdn + = = +
Intermedias - + + + = +
Rezagadas Catamarca = + - + = ”
Rezagadas Chaco - + - = = = =
Rezagadas Corrientes = - + = + = =
Rezaﬁadas Formosa + + + + @ % =
Rezagadas Jujuy = + = = = + + &
Rezagadas La Rioja - + ~ = + = =
Rezagadas Misiones - = = = = + = -
Rezagadas | Sgo. del Fstero - + - = + + = e
Rezagadas - + + + + + = ¥
Promedio + + + + + + + G

En los dos primeros cuadros (45 y 46) se encuentran los resultados consolidados, que si bien en la mayor
parte de los casos son representativos de lo que sucede en el conjunto, es en el caso del andlisis de la evo-
lucién de las normativas donde presenta mayor movimiento entre jurisdicciones.

El cuadro 47, muestra un anilisis de los cambios observados en cada provincia y en cada indicador. A pri-
mera vista surge que el aspecto normativo es el que presenta los cambios mds significativos.

Entre las razones observadas en estos movimientos se han detectado, en algunos casos, la falta de conti-
nuidad en la estrategia que fuera explicita en algin momento o la pérdida de entidad del organismo que
centralizaba las politicas del gobierno en cuanto a las TIC's, ya sea por recorte en sus atribuciones o sim-
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plemente el cambio de nivel en la estructura. En la medicién de los sitios de los gobiernos provinciales,
se ha detectado en general un aumento en su tamaino como producto de la inclusién de presentaciones o
imdgenes que repercuten en la velocidad de bajada. Esta es una de las razones que ocasiona una baja en
el puntaje asignado, aunque como puede verse en casi |a totalidad de las variables, los cambios hacia un
menor puntaje son marginales y no repercuten en el desempeno del conjunto.

Andlisis de los valores obtenidos y su participacién en cada grupo de provincias

e Actualizacion

Como surge del andlisis de la actualizacién, son los sitios correspondientes a los Poderes Ejecutivos los
que mas han avanzado logrando que veinte sobre veinticuatro sitios (mds del 80%) cuenten con informa-
cién en linea o diaria. Por otro lado, encontramos a los sitios de los Poderes Legislativos con siete de vein-
tidés sitios con informacion desactualizada.

Cuadro 48 - Actualizacion por Poder de Gobierno

Actualizacién Ejecutivo Legislativo Judicial
Desactualizada 1 7 4
Diaria 9 4 5
En linea 11 5 6
Mensual 1 1 4
No tiene sitio 0 2 1
Semanal 2 5 4

Cuadro 49 - Participacién por rango

Actualizacion Ejecutivo Legislativo Judicial
Desactualizada 4% 29% 17%
Diaria 38% 17% 21%
En linea 46% 21% 25%
Mensual 4% 4% 17%
No tiene sitio 0% 8% 4%
Semanal 8% 21% 17%

e Contenidos de los sitios para ciudadanos y empresas

El analisis de los contenidos en los sitios se divide en “contenidos para ciudadanos” y “contenidos para
empresas proveedoras”.

Respecto de los primeros, se considera en “etapa de presencia” a la posibilidad de encontrar el sitio en la
red y se avanza en las etapas hasta llegar a la posibilidad de efectuar transacciones en linea.

Respecto de los proveedores, se considera en etapa de presencia cuando existe un sitio y este contiene un
apartado particular con informacién para estas empresas.

En este sentido se observa que para el ciudadano es bastante parejo el desarrollo de los sitios de los tres
poderes, aunque merece destacarse que sélo tres sitios correspondientes a los poderes ejecutivos han
logrado posicionarse en la etapa de interaccion para el ciudadano.

Por el otro lado, alin quedan tres poderes que no tienen presencia en la red.
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Cuadro 50 - Contenidos para el ciudadano

Para el ciudadano|  Ejecutivo | Legislativo | Judicial Total
Informacién 20 19 20 59
Interaccién 0 0

Presencia

No tiene sitio 0 2 1 3

Cuadro 51 - Participacién por contenido

Para el ciudadano|  Ejecutivo Legislativo | Judicial Total
Informacion 83,3% 792% 83,3% 81,9%
Interaccion 12,5% 0,0% 0,0% 4,2%
Presencia 4,2% 12,5% 12,5% 9,7%
0 tiene sitio 0,0% 8,3% 4,2% 1,0%

Desde el punto de vista de las empresas, son un poco mds dispares los resultados, donde sélo una juris-
diccién ha logrado alcanzar la etapa de interaccién.

Cuadro 52 - Contenidos para empresas

Para empresas| Ejecutivo Legislativo Judicial Total
Informacion 19 11 16 46
Interaccion 1 0 0 1
[Presencia 7 TT 74 77
No tiene sitio (V) 2 I 3

Cuadro 53 - Participacion por contenido

Para empresas| Ejecutivo Legislativo Judicial Total
Informacién 79,2% 45,8% 66,7% 63,9%
Interaccidn 4,2% 0,0% 0,0% 1,4%
Presencia 16,7% 45,8% 29,2% 30,6%
No tiene sitio 0,0% 8,3% 4,2% 4,2%

Cuadro 54 - Politicas y normativas de Gobierno digital

Indicador Si No Total
Normativa 1 13 24
Estrategia 15 9 24
Organismo 15 9 24
Tic’s carrera 7 17 24
Firma digital 7 17 24
Soltware libre 2 22 27
Politica focal uti 3 21 24
[~ Politica local inv, 7 20 pL
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Cuadro 55 - Participacion de las politicas y normativas

Indicador No Total

Normativa 45,83% 54,17% 100,00%
Estrategia 62,50% 37,50% 100,00%
Organismo 62,50% 37,50% 100,00%
Tic’s carrera 2917% 70,83% 100,00%
Firma digital 29,17% 70,83% 100,00%
Software libre 8,33% 91,67% 100,00%
Politica local Gtif 12,50% 87,50% 100,00%
Politica local iny] 16,67% 83,33% 100,00%

En este punto encontramos los mayores nimeros en Organismo y Estrategia, pero es necesario tomar estos
nimeros con cautela y no ser demasiado optimistas. La mayor parte, si no todas las jurisdicciones, posee
un centro de cémputos que se encarga de la liquidacién de sueldos a la que suele atribuirsele formal o
informalmente la autoridad sobre los temas de e-gov. En lo que respecta a las estrategias, la conclusién es
similar, debido a que se han observado casos en que s6lo son un conjunto de declaraciones, que no lle-
gan a concretarse antes del siguiente cambio de autoridades.

Cuadro 56 - Sistemas de Bases Registrales

[“indicador Si No Total %
Catastro 19 5 24 79%
PJuridicas 3 21 24 13%
Civil 8 16 24 33%
Inmueble 13 11 24 54%
Automotor 1 13 24 46%
Proveedores 1 23 24 4%

De las bases registrales consideradas, las de catastro son las que tienen mayor presencia y esto es espera-
ble ya que en la década pasada se implementaron politicas concretas para su desarrollo con vistas a mejo-
rar los mecanismos de recaudacion de los gobiernos provinciales.

Los sistemas de gestion han sido considerados por médulos, esto nos permite ver que dentro de Recursos
Humanos, por ejemplo, los médulos més difundidos corresponden a aquellos que permiten la obtenci6n
y manejo ordenado de la informacién para la liquidacién de sueldos, mds alld del médulo especifico de
liquidacién, como ausencias o beneficios basicos.
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Cuadro 57 - Sistemas de gestion

Médulos ~Cantidad Total %

Recursos Humanas| 73 168 8%
Adm. Personal 17 24 1%
Ausencias 13 24 54%
Beneficios Basicos 13 24 54%
Higiene 6 24 25%
Liquidacion 18 24 75%
Competencias 4 24 17%
Planif. Carrera 2 24 8%
Ad. Financiera 71 144 49%
Presupuesto 16 24 67%
Créd. Pab. 11 24 46%
Tesoreria 15 24 63%
Contabilidad 15 24 63%
Contrataciones 7 24 29%
Adm. Bienes 7 24 29%
Expte. Electronico 4 24 17%

* Accesibilidad de los sitios de los tres poderes

Cuadro 58 - Evaluacion de los sitios de los Poderes Ejecutivos Provinciales

Tipo de Links Velocidad
provincia Mejor = Peor Mejor = Peor
Avanzadas 2 3 2 3
Intermedias 3 2 2 3
Despobladas| 3 3 5 1
Rezagadas 6 2 2 6

Cuando se compara la accesibilidad de los sitios web del Poder Ejecutivo, basicamente se trabaja a par-
tir de dos registros:

1. La cantidad de links que tienen vinculacién con la pagina que se estd consultando, que denota cun-
tos sitios hacen referencia o tienen vinculos con los de los poderes ejecutivos. De esta forma se puede
apreciar su popularidad dentro de la web.

2. La velocidad de acceso, que representa la velocidad tedrica de respuesta del servidor. Aunque puede
tomarse cualquier conexién con el objeto de comparar la velocidad de los servidores, se consideré la
medida correspondiente a una conexién dial up de 56 Kbps. Hay que tener presente que esta medida no
s6lo estd en funcién de la calidad de la fuente emisora (como se vio, la fuente receptora esta fija en
56kpps), sino que también esta fuertemente afectada por el tamafio de los objetos que componen el sitio.
Adicionalmente, se presentan datos de un relevamiento realizado bajo la misma metodologia en julio del
afio 2001, de forma tal de poder analizar la evolucién producida entre esa fecha y diciembre del 2004,
momento en que se midieron nuevamente.

En cuanto a los resultados obtenidos, como ya se mencionara, la baja en la velocidad de la mayoria de
las conexiones, esta mds relacionada con la mayor complejidad que tienen los diferentes sitios de los res-
pectivos Poderes Ejecutivos provinciales, que con un deterioro de la calidad de las prestaciones de sus ser-
vidores.
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En cuanto a la variacién de los links, deberia realizarse una investigacion paralela para determinar a qué
se debe que once de los veinticuatro sitios tengan menor cantidad de vinculos con otras paginas que tres
afos atras.

Se observa que las provincias avanzadas, intermedias y despobladas, no han tenido un comportamiento
determinado en cuanto a mejoras en su popularidad y velocidad de acceso.

Sin embargo, es de destacar que se evidencia una notable mejora en la popularidad de los sitios del Poder
Ejecutivo de las provincias rezagadas, dado que el 75% ha aumentado la cantidad de vinculos donde se
hace referencia a ellos. Aunque por otro lado, el mismo porcentaje se manifiesta como que ha empeora-
do su velocidad de acceso. Como se explicé anteriormente, esto puede deberse a que se ha incrementa-
do el tamaio al agregarsele mayor contenido.

Se puede concluir sefialando que las provincias rezagadas son las que han realizado mayores mejoras en
cuanto a la interconexién de los sitios de sus Poderes Ejecutivos. Del resto de las provincias no se puede
llegar a una conclusién mediante la sola comparacién de estos indicadores, aunque se puede ver que
salvo en el caso de las avanzadas, el resto ha tendido a mejorar la interconexion.

Cuadro 59 - Evaluacion de los sitios de los Poderes Judiciales Provinciales

Tipo de Links Velocidad
provincia Mejor = Peor Mejor = Peor
Avanzadas 4 1 2 3
Intermedias 5 0 3 2
Despobladas 3 3 2 2
Rezagadas 6 2 6 2z

El cuadro muestra que la mayor parte de las provincias ha mejorado el nivel de popularidad del sitio del
Poder judicial con excepcion de las provincias despobladas. En el aspecto restante sélo puede mencio-
narse la mejora observada en la velocidad del grupo de las rezagadas ya que en el resto no se percibe un
comportamiento especifico.

En este andlisis, son menores los casos en que ha descendido la velocidad de conexién — tal vez porque
las actualizaciones no han sido tan frecuentes — como asi también son menores los casos con menos links.

Cuadro 60 - Evaluacién de los sitios de los Poderes Legislativos

Tipo de Links Velocidad
provincia Mejor Peor Mejor Peor
Avanzadas 3 3 4 2
Intermedias 4 2 4 2
Despoblada 3 3 4 2
Rezagadas 7 1 6 2

Una caracteristica detectada en el tltimo relevamiento, es que se han producido algunas modificaciones
con respecto a los nombres de los dominios existentes en el ano 2001. En algunos casos se debe a que
anteriormente la presencia en la web de informacién destinada al Poder Legislativo, dependia del sitio ofi-
cial del Gobierno de la Provincia y ahora disponen de un espacio propio.

Por otra parte, es de destacar que algunas provincias carecen de sitios destinados a sus Poderes
Legislativos, mientras que otras poseen dos sitios distintos para las cdmaras de senadores y de diputados.
Si se realiza un resumen de las variaciones detectadas en estos dos indicadores en los dos relevamientos,
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se obtiene un notorio avance en las Provincias rezagadas con siete mejoras en links y seis en la velocidad.
Esto se debe en parte a que, en el relevamiento anterior, muchas de ellas no tenian sitios destinados a sus
Poderes Legislativos y su sola incorporacién ha constituido una mejora, més alla de la tecnologia con que
se haya realizado.

* Puntaje asignado por categorizacion

En los cuadros siguientes se destacan los puntajes alcanzados por cada grupo o categoria de jurisdiccio-
nes en los distintos rubros medidos en concepto de Gobierno digital y en la dltima columna de cada cua-
dro se agrega el puntaje mdximo asignado a cada indicador. Ademds se consigna en la dltima fila el valor
promedio correspondiente al total del puntaje alcanzado por el grupo, dividido en el total de jurisdiccio-
nes para cada categoria (Avanzadas 5 jurisdicciones, Despobladas 6; Intermedias 5 y rezagadas 8).

Es conveniente tener en cuenta al analizar la fila de total de puntos por cada grupo o categoria, que al no
tener la misma cantidad de provincias integrantes puede distorsionar o llevar a conclusiones inapropia-
das. Por ejemplo en el cuadro que analiza los médulos de Recursos Humanos se verifica igual puntaje en
el grupo de Avanzadas y en el de Rezagadas, pero hay que tener presente que este Gltimo tiene 8 integran-
tes y el primero sélo 5.

El cuadro 61 correspondiente a “Promociones y regulaciones” contiene en sus dos primeras filas la medi-
cién de impuestos especificos a la inversién o a la utilizacién de TIC’s en la cual figuran con cero, si se
hubiese presentado el caso de alguna jurisdiccién que estuviese aplicando un impuesto de este tipo, tal
como se explicé en el apartado correspondiente, le hubiese correspondido un valor negativo.

Como puede apreciarse s6lo los grupos de provincias avanzadas y rezagadas han aplicado algtn tipo de
regulacién a la inversién o la utilizacién de TIC's.

Cuadro 61 - Promociones y regulaciones sobre TIC's

Categoria Avanzadas | Despobladas| Intermedias | Rezagadas Total Maximo Promedio
Impuestos a la inversién 0 0 0 0 0 0 nfa
Impuestos a la utilizacién 0 0 0 0 0 0 nfa
Promocion a la Inversién 0 0 0 0 0 48 0%
Promocion a la utilizacion 0 0 0 0 0 48 0%
Regulaciones a la inversion 6 0 0 2 8 48 7%
Regulaciones a la utilizacién 4 0 0 2 6 48 13%
Prom. y Regulaciones 10,0 0,0 0,0 4,0 14,0 192 7%
Promedio 2,0 0,0 0,0 0,5 0,6 8

El siguiente cuadro 62 muestra que de las normas que favorecen el desarrollo del Gobierno digital, desta-
can la existencia de una “Estrategia y la presencia de un organismo provincial que centralice las politicas
del Gobierno en cuanto a las TIC (informdtica y comunicaciones)”. Le sigue en orden de importancia, en
tanto a la adopcién por parte de las jurisdicciones a “Normativa que rija la presencia del estado en la
web”.

Por otro lado, el puntaje alcanzado (98 sobre un médximo de 240) ubica este conjunto de indicadores con
un 41% del puntaje previsto. Siendo las avanzadas las que mds han aportado con un promedio que casi
duplica a las siguientes,
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Cuadro 62 - Normativas

Categoria Avanzadas |Despobladas | Intermedias | Rezagadas|  Total Maximo Promedio
Estrategia 10 8 8 6 32 a8 67%
Firma digital 64 0 Rl 14 48 29%

Organismo 10 8 6 8 32 48 67%
Presencia 4 2 2 2 10 24 42%
Software libre 4 0 0 0 4 48 8%
Tic's carrera 2 1 2 1 6 24 25%
Normativas 36,0 23,0 18,0 21,0 98, 240 1%
Promedio 7,2 3,8 3,6 2,6 4,1 10

En la medicion de la presencia de “bases registrales” destaca la informatizacién del Catastro provincial
con una cobertura de 19 provincias sobre 24, le sigue el registro de la propiedad inmueble y de la pro-
piedad del automotor. Esta predominancia del Catastro, como ya se mencionara, es entendible conside-
rando que ha sido uno de los proyectos financiados mas difundidos por organismos multilaterales en la

década pasada.

En este conjunto, al igual que en los anteriores, se destacan las jurisdicciones avanzadas con un prome-

dio de 3,6 puntos.

Cuadro 63 - Bases registrales

Categoria Avanzadas | Despobladas Intermedias Rezagadas Total Méximo Promedio
Automotor 4 1 4 2 1 24 46%
Catastro 5 4 4 19 24 79%
Civil 2 1 3 2 8 24 33%
Inmueble 5 1 4 3 13 24 54%
Personas Juridicas 2 0 0 0 2 24 8%
Proveedores 0 1 0 0 1 24 4%
Bases Registrales 18 8 15 13 54 144 38%
Promedio 3,6 13 3,0 1,6 23 6

En los médulos de Recursos Humanos nuevamente vuelven a destacarse las jurisdicciones avanzadas con
un promedio de 4.4 puntos por jurisdiccién, sobre un maximo de siete puntos. La predominancia en la
presencia de los médulos de liquidacién de Haberes y Personal son l6gicas, teniendo en cuenta la mag-

nitud de estos procesos y que han sido prioritarios a la hora de decidir la incorporacién de tecnologias.

Cuadro 64 — Recursos humanos

Categoria Avanzadas |Despobladas | Intermedias Rezagadas Total Maiximo Promedio
Ausencias 4 3 4 14 24 58%
Beneficios Bisicos 4 4 2 R 14 24 58%
Competencias 2 0 1 1 4 24 17%
Higiene 3 0 1 2 6 24 25%
Liquidacion 4 4 4 6 18 24 75%
Personal 4 4 4 5 17 24 71%
Planificacion de Carrera 1 0 0 1 2 24 8%
Recursos Humanos 22 15 16 22 75 168 45%
Promedio 4,4 2,5 32 2,8 31 7
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En Administracién Financiera se mantiene un comportamiento similar al observado en el cuadro anterior,
con diferencias marginales entre los valores promedio por categorias. También en el cuadro 65 podemos
mencionar que los sistemas de Administracién Financiera tuvieron su impulso en la dltima década, fun-
damentalmente en los médulos de Presupuesto y Contabilidad. Los médulos vinculados al gasto, en con-
junto con los sistemas vinculados a la recaudacion fueron prioritarios a la hora de fortalecer los controles
del equilibrio fiscal.

Cuadro 65 — Administracion financiera

Categoria Avanzadas IDﬁpobIadn Intermedias Rezagadas Total Méximo Promedio
Adm. Bienes 3 1 2 1 7 24 29%
Contabilidad 5 El 2 4 15 24 63%
Contrataciones 2 1 1 3 7 24 29%
Créd. Pab. 4 1 3 < 11 24 46%
Expte. Electr. 0 1 2 2 5 24 21%
Presupuesto 4 4 3 5 16 24 67%
Tesoreria 5 4 2 4 15 24 63%
Adm. Financiera 23 16 15 22 76 168 45%
Promedio 4,6 2,7 3,0 2,8 32 7

En el andlisis de la accesibilidad de los sitios web de los Poderes Provinciales, comienza a perder predo-
minancia el grupo de las jurisdicciones avanzadas y a destacarse las despobladas. En lo que refiere a dos
de los tres poderes son las que presentan el mayor valor promedio.

Se puede destacar que en el total de las mediciones se recibi6 respuesta de los servidores.

* Accesibilidad de los sitios de los Poderes Ejecutivos Provinciales

Cuadro 66 - Accesibilidad

Categoria Avanzadas Despobladas Intermedias Rezagadas Total Maximo Promedio
Especial P.E. 2 5 2 5 14 24 58%
Popularidad PE 2 2 1 6 11 24 46%
Portal del Gobiemo 3 6 2 Z 18 24 75%
Respuesta sitio PE 5 6 5 8 24 24 100%
Velocidad sitio P.E. 3 5 4 3 15 24 63%
Accesibilidad PEP 15 24 14 29 82 120 68 %
Promedio 3,0 4,0 2,8 3,6 3,4 5

En la evaluacién de los sitios de los Poderes Legislativos, cabe recordar que en aquellos casos de provin-
cias bicamerales que mantienen un sitio por cada Cdmara, se procedié a considerar los mejores pardme-
tros de cada una. De todas maneras no se encontrd sitio en el total de las jurisdicciones, quedando dos
sin presencia en la web. Ademds de la respuesta del servidor, el pardmetro en los sitios de los Poderes
Legislativo y Judicial que mejor puntaje recoge es el de accesibilidad especial, una explicacién a este
fenémeno puede encontrarse, en que estos sitios tienden a ser mds simples que los correspondientes a los
Poderes Ejecutivos.
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Cuadro 67 - Accesibilidad de los sitios de los Poderes Legislativos Provinciales

Categoria Avanzadas Despobladas Intermedias Rezagadas Total Madximo Promedio
Especial PL 2 5 4 6 17 24 71%
Popularidad PL 1 3 2 4 10 24 42%
Respuesta sitio PL 4 6 5 7 22 24 92%
Velocidad sitio PL 4 3 5 15 24 63%
Accesibilidad PLP 10 18 14 22 64 96 67 %
Promedio 2,0 3,0 2,8 2,8 2,7 4

Al igual que los anteriores, no todas las jurisdicciones poseen presencia de su Poder Judicial en la web
quedando s6lo una sin representacion. Es en este Poder en el que pierden predominancia las provincias
despobladas pasando a primer lugar en el puntaje promedio las intermedias.

Cuadro 68 - Accesibilidad de los sitios de los Poderes Judiciales Provinciales

Categoria Avanzadas Despobladas Intermedias Rezagadas Total Maximo Promedio
Especial P 2 5 4 6 17 24 1%
Popularidad P) 1 2 1 2 6 24 25%
Respuesta sitio P 5 5 5 7 22 24 92%
Velocidad sitio P) 3 3 4 6 16 24 67%
Accesibilidad PJP 11 15 14 21 61 96 64%
Promedio 2,2 25 2,8 2,6 2.5 4

En lo que refiere a los contenidos de los sitios web, siempre se mantiene la predominancia de los dirigi-
dos a los ciudadanos, debido a una razén de evolucién, en general se tiende a desarrollar un sitio con
contenidos generales (para todos los ciudadanos) y luego se comienza a especializar y a focalizar en cate-
gorias.

Analizando por grupos es uno de los parametros que, en promedio, se mantiene mds parejo en cada cate-
goria junto con los contenidos y actualizacién, siendo la mas alta en puntaje la correspondiente a los sitios
de los Poderes Ejecutivos Provinciales.

Cuadro 69 - Contenido de los sitios web Poderes Ejecutivos Provinciales

lgi_e_goﬁa Avanzadas Despobladas| Intermedias | Rezagadas Total Maximo Promedio
Contenido PE ciudadano 12 13 10 18 53 72 74%
Contenido PE empresas 12 11 10 13 46 72 64%
Contenido PEP 24 24 20 n 99 144 69%
Promedio 4,8 4,0 4,0 3,9 4,1 6

En la composicién de los contenidos, como ya se explicara, se han analizado las etapas de presencia,
informacién o interaccién. En la dGltima etapa y sélo respecto de los contenidos que estin disponibles para
ciudadanos desde el Poder Ejecutivo Provincial, se cuentan sélo tres jurisdicciones que pertenecen a las
categorias avanzada, rezagada y despoblada. S6lo una provincia posee contenidos con posibilidades de
efectuar transacciones a las empresas. Del resto de los sitios, s6lo uno posee un nivel de presencia para
el ciudadano quedando el resto en la etapa de informacion. En lo que respecta a los contenidos para
empresas, estos manifiestan valores mas variados en estas dos ultimas etapas.
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Cuadro 70 - Contenido de los sitios web Poderes Judiciales Provinciales

| Categoria Avanzadas wa Intermedias | _Rezagadas Total Miéximo Promedio
Contenidos PJ ciudadano 7.5 8,5 7 10 33 96 34%
Contenido PJ empresas Z 7.5 9,5 31 96 32%
Contenido PJP 14,5 16 14 19,5 64 192 33%
Promedio 29 27 2,8 24 2,7 8
Cuadro 71 - Contenido de los sitios web Poderes Legislativos Provinciales

| Categoria Avanzadas Intermedias | Rezagadas Total Méximo Promedio
Contenido PL ciudadano 6 9 9,5 31,5 72 44%
Contenido PL empresas 4,5 75 8,5 27,5 72 38%
Total Contenido PLP 10,5 16,5 14 18 59 144 N%
Promedio 2,1 2,8 2,8 2,3 2,5 6

Tal como se definié operacionalmente, la actualizacién de los sitios surge de la entrevista estructurada con
el responsable de la administracién del o los sitios provinciales, en la que se informa sobre el periodo que
media entre dos actualizaciones de la informacién y finalmente, de acuerdo con este resultado les son
asignados puntajes.

Cuadro 72
Categoria Avanzadas Despobladas| Intermedias | Rezagadas Total Méximo Promedio
Actualizacién PEP 13 16 10 14,5 53,5 72 74%
Promedio 2,6 2T 2 1,8 2,2 3 0%
Actualizacion PL 7 9 3,5 9 28,5 72 40%
Promedio 1,4 1.5 0,7 1.3 1.2 3 0%
Actualizacion PJ 8,5 9 5 11,5 34 72 47%
Promedio 1 1,5 1 1,4 1,4 3 0%

¢ Accesibilidad especial

A los fines de la presente medicién y ante la imposibilidad de comprobar manualmente la totalidad de los
problemas detectados, se han considerado para la evaluacion de los sitios sélo aquellos problemas de
deteccién automdtica. En el siguiente cuadro 73, se presentan los promedios referidos a los tres tipos de
problemas detectados con el soft por grupo de provincia, en tres columnas en las que deben entenderse
como mas significativos los problemas encontrados en la primer columna y menos los encontrados en la
tercera.

De este andlisis surge en primer lugar que, el mayor ndmero de problemas encontrados corresponde a los
considerados como mds graves o importantes. Si se analizan de manera individual, se pueden observar
extremos muy marcados que arrancan con un solo problema en promedio hasta superar los ochenta, siem-
pre hablando de problemas detectados automaticamente.

Se han tomado promedios por razones de simplificacién en la presentacién de la informacién, pero se
puede mencionar que, se han encontrado sitios sin errores de deteccién automética correspondientes a
Poder Ejecutivo y Justicia de Provincias, caracterizadas como despobladas y algunos sitios del Poder
Ejecutivo de provincias avanzadas y despobladas, lo que demuestra que algunas jurisdicciones ya estan
tomando recaudos en este sentido.
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Cuadro 73 - Niimero promedio de problemas de accesibilidad especial por tipo

Al A2 A3
Avanzadas 14,7 1,0 4,8
Despobladas 71 2,0 4,7
Intermedias 8,5 1,5 3,5
Rezagadas 24,1 33 6,5
Promedio 13,3 23 5,3

Del cuadro 73 surge que el grupo de provincias despobladas, es el que tiene menores problemas de tipo
uno y se mantiene por debajo del promedio general en los tres tipos detectados.

Conclusiones

Se rescatan, a modo de conclusiones, los aspectos mds destacables surgidos del relevamiento y su com-
paracién con el anterior, agrupandolos en rubros, de acuerdo con los lineamientos definidos en la pro-
puesta de estandar de medicion.

» Sociedad interconectada

Entre los principales aspectos a destacar estd el referido al crecimiento de sitios web en el conjunto de
jurisdicciones, que ha sido de un 146%. Si se lo analiza en funcién del agrupamiento utilizado, se obser-
va que el mayor crecimiento se ha dado en Provincias intermedias, en las que ha sido de casi tres veces
y medio su valor.

Al analizar la brecha de sitios web se puede observar que todas las categorias mejoran su participacion,
con excepcion del grupo de las avanzadas. Por lo que se podria inferir un proceso progresivo hacia la
reduccion de esta brecha.

Si se consideran las paginas en cuanto a su tipo, las que mas participan en la distribucién son las comer-
ciales (.com). No obstante esta participacién no es homogénea en todos los grupos, ya que se observa una
marcada disminucién en el grupo de las rezagadas.

Del anilisis de la brecha digital, surge que, en practicamente todas las variables (cinco sobre seis), las
caracterizadas como rezagadas poseen mayores brechas. Asimismo, los valores de brecha negativa, (o lo
que es lo mismo con los mejores valores entre variables), se concentran entre las caracterizadas como
avanzadas y despobladas.

Se observa una marcada correspondencia entre la brecha calculada para Sociedad interconectada y la cla-
sificacién del WB. Es decir, que a jurisdicciones avanzadas y despobladas, corresponden valores negati-
vos de brecha, mientras que a jurisdicciones pertenecientes a los grupos de intermedias y rezagadas,
corresponden valores altos. Entre las diferencias destacables existen valores maximos que representan dos
veces y media (2.5) el menor valor, en el caso de televisién por cable, llegando a extremos de trece (13)
veces el minimo como es el caso de la presencia de Internet en hogares, e incluso de diecisiete (17) veces
como lo es en el de paginas web.
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¢ Economia interconectada

El aspecto mds importante referido al rubro Economia interconectada es la posicién destacada de la
Ciudad de Buenos Aires la que, como centro econémico financiero del pais, presenta el mayor valor de
ATM por habitante, con una magnitud igual a una vez y medio el valor de la jurisdiccin que le sigue.

De ahi que si bien, con la clasificacién de provincias utilizada, la brecha de Economia interconectada es
similar a la observada en Sociedad interconectada, en este dltimo caso, la distorsién esta explicada por
los valores medidos en la Ciudad de Buenos Aires.

* Infraestructura y mercado

Lo destacable en este caso es el crecimiento en el nimero de locutorios y telecentros, sobre todo en las
provincias caracterizadas como rezagadas, lo que ha provocado una disminucién de la brecha. En efec-
to, es este grupo el que explica 77% del aumento de este tipo de infraestructura. Esto permitiria fortale-
cer la hipétesis que relaciona la mayor presencia de locutorios y telecentros, en dmbitos pdblicos y semi-
publicos, con una sustitucién del equipamiento de TIC’s en los hogares con menor poder adquisitivo.

A su vez, se produce una compensacién en la medici6n de esta brecha entre costo, sitios y lineas telef6-
nicas, por un lado, con locutorios y telecentros, por el otro, lo que reduce las distancias entre grupos.

Lo destacable es que, como consecuencia de la compensacién entre las brechas de variables particulares,
los rubros de infraestructura y mercado, son los que menos contribuyen a la diferencia entre jurisdiccio-
nes o grupos de jurisdicciones.

* Brecha digital

Si se ordena por su valor, la distribucién de la brecha es bastante homogénea al pasar de una a otra juris-
diccion, en el sentido de contar con pocos saltos o con saltos poco significativos entre ellas. Pero esta gra-
dualidad se pierde entre los extremos o entre grupos de provincias.

De tal manera que los mayores escalones se encuentran entre provincias avanzadas y entre despobladas,
por un lado, y rezagadas e intermedias por el otro.

* Gobierno digital
COMPARACION ENTRE RELEVAMIENTOS

De los 69 sitios (considerando los sitios de Poderes Legislativos bicamerales como (inicos) evaluados, sélo
nueve presentan valores inferiores en el segundo relevamiento. No obstante pueden ser considerados mar-
ginales, dado que no han llegado a modificar la situacién de cada grupo.

El aspecto que muestra la mayor desmejora es el normativo. En efecto, han empeorado su situacién tres
provincias pertenecientes a la categorizacion de despobladas, dos situadas entre las intermedias y cuatro
ubicadas en el grupo de las rezagadas. Habiendo provocado en este ltimo caso un impacto negativo en
el promedio de su grupo.

En sintesis, se puede verificar que practicamente todas las jurisdicciones han tenido un avance general, en
los aspectos referidos a Gobierno digital.
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SITUACION ACTUAL

Lo més destacable es que no se verifica, al menos de manera exacta, una correspondencia entre brecha
de gobierno digital y clasificacion socio econémica de las jurisdicciones. Por lo que pareceria no haber
una dependencia directa entre el desarrollo del gobierno electrénico y las caracteristicas socioeconémi-
cas de la poblacién o la magnitud de la brecha digital.

En este rubro se verifica un paso bastante gradual de un grupo a otro, con la excepcién del grupo de avan-
zadas, con el que si se marca una diferencia considerable. Asi es que las avanzadas son las que mantie-
nen la mejor posicién relativa, ya que se ubican todas entre los primeros ocho lugares, en tanto que los
grupos restantes tienen posiciones mas dispersas.

Resulta interesante sobre este rubro observar que no se verifica un patrén de avance general en el gobier-

no digital, por lo que el fenémeno presenta aspectos diferenciados de acuerdo con las variables que se
tomen.
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