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Introduccion

Mendoza, 31 de Diciembre del 2005
CONSEJO FEDERAL DE iNVERSION
SECRETARIA GENERAL

ING. JUAN JOSE CIACERA

Me dirijo a Ud. a efectos de presentar el avance de tareas correspondiente
a las tareas desarrolladas durante ei periodo 1 de Octubre al 1 de Enero del
2006, con relacion al Analisis de Factibilidad de Pagos en linea indicando a

continuacion el detalle correspondiente;

TAREAS REALIZADAS

1} Relevar las implementaciones de servicios de pago en linea

existentes en la actualidad.

* Recopilar antecedentes, informaciéon y definiciones a tener en cuenta
para el Pago electronico.

* Investigar las implementaciones de pago en linea existentes en Internet.

2) Analizar su factibilidad en el marco de los tramites via Internet a través

de la Guia Orientadora de Tramites.
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Realizar entrevistas con entidades que cuenten con estos servicios con
el objeto de incorporarlos a la red de informacién de la Guia.

Determinar las herramientas utilizadas para lograr la implementacién de
estas técnicas.

Demostraciones del software asociado para este servicio.

3) Analizar y proponer modalidades de pago disponibles para la

4)

factibilidad operativa del pago online

Determinar los regimenes y modalidades del pago online
Propiciar pruebas de las distintas modalidades de pago y observar los
resultados para cada opcic'm.

Analizar los beneficios segiin cada modalidad presentada.

Mantenimiento de los tramites incorporados al sitio, con el objetivo de

brindar servicios oportunos a la poblacién usuaria tanto interna como

al ciudadano en general.

Mantenimiento de formularios, claves, legislacion y novedades
Incorporacién de nuevos vinculos e informacién dinamica.
Mantenimiento y auditoria de la informacién cargada.
Mantenimiento de parametros (tablas estaticas y tablas dinamicas)
Asistencia y capacitacion a usuarios de carga.

Control de usuarios (permisos de acceso, de escritura, de consulta).
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* Normaiizacién de los documentos que se incorporan para asegurar su
compatibilidad con el sistema.

* Migrar los formularios a utilizar en formato PDF y conversién de
formularios a paginas web (HTML)

» Gestion de quejas, sugerencias, opiniones, reclamos y consultas que
ingresan a través del Sistema.

* Supervisiobn y mantenimiento general de los Centros de Informes

distribuidos a nivel provincial.

Generacion de nuevos serviciogs online en el marco de la Guia
Orientadora de tramites y creacidon de estadisticas de tramites online

realizados.

* Analizar los tramites registrados en la Guia.

= Evaluar los tramites de acuerdo a sus caracteristicas de gestion,
requisitos, objetivos etc.

= Promover la incorporacion de informacion en aquellos organismos que
se estime gestionan procedimientos similares.

* Relevamiento de tramites de mayor incidencia o impacto en los
ciudadanos.

* Entrevistas con los responsables de los procedimientos para
instrumentar dicho proceso y verificar su viabilidad.

* Relevar los limites de automatizacion actual

* Armar un disefio fisico y logico del sistema propuesto (estructuracion de

las bases de datos, logica del sistema, permisos de usuarios, etc.)
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Identificar posibles herramientas que se adapten al esquema de trabajo

propuesto

8) Implementacién y seguimiento de tramites realizados online.

Generar el desarrollo de los sistemas de tramitacién a distancia via
internet.

Implementacion del sistema: puesta en paralelo, capacitacion,
interconexién con el sistema de Guia de Tramites.

Seguimiento y evaluacién del funcionamiento del sistema en cuanto asu

éxito con relacién al rango de resultados esperados.

7) Analisis de una aplicacion de las distintas modalidades de pago online

de los tramites.

Detectar la modalidad de pago online mas conveniente segin el ambito
donde se implementara.

Aﬁalizar y enumerar los beneficios asociados a la realizacion del pago
en forma online en el marco de la Guia Orientadora de Tramites.

Generar el Disefo Fisico y 16gico de! Sistema de pago en linea.

8) Colaborar con las acciones necesarias para la implementacién del

programa de gobierno digital del CFl en ias provincias
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Evaluar necesidades de modificaciones con vistas a lograr la
estandarizacion del sitio web.

Generar las herramientas necesarias para lograr la transferencia
tecnolégiéa.

Realizar capacitaciones a los referentes provinciales.

Generar un espacio virtual para consultas en la implementacion.
Participacion en reuniones de trabajo, preparacion de materiales de
difusion y presentaciones a eventos de acuerdo a los lineamientos que
establezca el CFl en cada oportunidad.

Asistir al CFl y a las provincias en los procesos de transferencia de
experiencias brindando asesoramiento técnico y desarrollando acciones

de capacitacion.

ing. Flavia Luz Videla Becerra
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CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

PROVINCIA:
MENDOZA

TITULO:
ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE PAGO EN LINEA DE TRAMITES POR
INTERNET EN EL MARCO DE LA GUIA ORIENTADORA DE TRAMITES

EXPERTO:

ING. FLAVIA LUZ VIDELA BECERRA
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Sintesis General

El disefio y propuesta del presente proyeéto se orientd a:

+ Investigacion de transacciones de pago en linea.

o Relevamiento y prueba de las transacciones que se pueden realizar con pago
en linea en la actualidad.

» Analizar la factibilidad de pago en linea de los etramites de la Guia
Orientadora de Tramites.

= Instrumentar camparias de capacitacion constante a los referentes para el
manejo del Sistema de alta de Tramites.

= Coordinar las acciones tendientes a conformar una red de centros de informes
en los diferentes municipios.

+ Instrumentar las diferentes consultas de los usuarios del sitio por medio de un
Buzdn de Consultas, Quejas y Reclamos.

» Propiciar la generacion de tramites en forma online de los diferentes ministerios
para poder contar con informacién disponible, de manera facil y rapida,
propiciando el aumento del volumen de transacciones por Internet.

» Generar nuevas ventajas para la realizacion de los tramites en linea de manera
de alcanzar la realizacién de los tramites solo por Internet, debido a que
propicia ventajas en costos para el Gobierno.

» Generar nuevos contenidos de interés para los ciudadanos a nivel provincial y

Nacional.
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= Propiciar Auditorias periédicas en la informacion para la actualizacion de los

tramites cargados.

Informe Final

Analisis de Factibilidad de Pago en Linea

Resumen de Contenidos

Se investigaron las soluciones existentes y la factibilidad de poder realizar los

tramites por Internet y concluir su pago en linea. Para llevar a cabo esto, se

investigaron las soluciones de las empresas:
South Technology M SOUTH TECHNOLOGY

Pay Pal RayRal ’

CYBERCASH.
| DineroMail |

Se expondra en este informe la metodologia utilizada para la realizacion de
tramites via internet, se ha utilizado una camparia de difusién para instalar estas
TIC's dentro de los ciudadanos y demostrar de esta manera los beneficios
tangibles que se pueden obtener realizando estos tramites de forma online.

Se efectuaron reuniones con los diferentes ministerios, municipios, otros

organismos y organizaciones de sociedad civil donde se exponen las posibilidades
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que existen para ellos de poder realizar sus tramitaciones de forma online, y la
posibilidad de desarrollar cualquier script necesario para solventar sus
necesidades.

Se realizo una prueba y puesta en marcha de un tramite con pago en linea
donde se propicio poder testear la herramienta que nos facilito la empresa Dinero
Mail.

Se propicio fa habilitacion de nuevos centros de informes de la Guia
Orientadora de tramites de manera de poder brindar los servicios necesarios en
los lugares mas remotos de nuestra provingcia.

Se establecieron convenios de transferencia tecnolégica con otras provincias
de manera de implementar nuestra experiencia en los gobiernos de otras
provincias.

Se auditaron las tareas realizadas por los referentes de cada municipio,
ministerio y otras organismos con el fin de obtener informacién fehaciente y
actualizada.

Se han realizado tareas de mantenimiento y actualizacion de scripts
desarrollados para adaptarlos a las nuevas necesidades por parte de los usuarios
y organismos. Como asimismo se ha incorporado informacion relevante a las
necesidades: Padron el electoral, Propuestas electorales, Resultados en linea de

las elecciones por Voto electrénico, Nuevos tramites online, etc.

10
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Informe Final

1) Relevar las implementaciones de servicios de pago en linea

existentes en la actualidad.

* Recopilar antecedentes, informacién y definiciones a tener en cuenta

para el Pago electrénico.

* Investigar las implementaciones de pago en linea existentes en Internet.

TETONY

ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas serialadas se

ejecutarcn las siguientes acciones:

1- Se realizd un relevamiento sobre los mecanismos de Pago electronico

existentes en el mercado.

En un principio el desarrollo de internet, se produjo sin ningun tipe de regulacién,
sin embrago el surgimiento del comercio electrénico, generd ia necesidad de
establecer un marco regulatorio para la venta de bienes y servicios a través de la
web.

11
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Es por ello que la mayoria de las empresas desarrollaron sitios web con el fin de
dar a conocer su oferta de productos y servicios, y asi atraer nuevos clientes, ya
fueran estos nacionales como extranjeros, sin embrago la pregunta que seguia a’

este proceso era

¢Como hacer que el cliente pagara por los productos sin ir a un
lugar fisico?
Para solucionar este tipo de problemas, se generd el "Pago electrénico” concepto
con el cual se entiende la transaccion de un bien o servicio que es cancelado a

través de la web, por medio de distintas modalidades de pago.

Los actores basicos involucrados son, la tienda virtual que recibe el pedido de bien
o servicio, la entidad certificadora que participa al momento de realizarse el pago
electronico, ya que es ella la encargada de enviar los datos del comprador de
manera encriptada para que solo puedan ser decodificadas por el receptor. Y por

uitimo el comprador quién recibira el bien o servicio que solicito.

Con la aparicion progresiva de nuevos medios de pago digitales se ha probado
que el sistema funciona y que logra abaratar los costos, sin embargo, el mayor

obstaculo del Pago Electrénico es el miedo a ser estafado.

Es por ello que en los ultimos afios han surgido distintas tecnologias y sistemas de
pago electronico que ofrecen las garantias de seguridad e integridad necesarias

para realizar las compras en linea de una manera fiable y sin sorpresas.

Los sistemas de pago electrénico permiten que una empresa reciba depésitos de
dinero por las ventas realizadas a través de su tienda virtual de forma automatica,

lo cual permite simplificar el proceso de compra-venta.

Para entender los sistemas de pago electronico debemos imaginar que hay tres
actores involucrados que poseen algun tipo de cuenta bancaria. Por un lado esta

el cliente, luego el medio de pago y cerrando el triangulo el vendedor o prestador

12
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de servicio.

El sistema de pago electronico retira el monto de la transaccion, el dinero, y lo
deposita en una cuenta virtual, que es administrada por el vendedor o prestador
de servicio, luego tras su solicitud se envia el dinero a la cuenta del Banco de
esta.

Cabe notar que aunque hablemos de envios de dinero, este se realiza de forma
electronica, de la misma forma en que se realizan las transferencias bancarias, sin

necesidad de que se realice el envié fisico.
Los medios de pago mas empleados son:

« Tarjetas de pago: son todas aquellas tarjetas que dependen de una
institucion financiera, o de una casa comercial. Este es el sistema mas
ocupado como medio de pago. En esta ocasion los actores que se ven
involucrados en la transaccién son: Comprador - Entidad emisora de la
tarjeta - Entidad vendedora - Procesador del medios de pago.

» Cheques: Este medio se emplea cuando el comprador realiza un depésito
en una cuenta bancaria que es signataria como del vendedor.

+ Transferencias/Domiciliaciones/Nomina: este tipo de transferencia
electrénica se desarrolla para personas juridicas y naturales.

Existen diferentes sistemas de pago electronico operando en nuestro pais, los

cuales han sido incorporado por bancos, empresas y organismos pablicos.

Por parte de los organismos del Estado, la Tesoreria de ia Republica ha sido una
de las instituciones pioneras en este proceso. En su primer afio de
funcionamiento, han logrado recaudar cerca de 70 mil miliones de pesos via

internet, por distintos conceptos.

13
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En el area bancaria practicamente todos los bancos del pais, ofrecen a sus
clientes distintas alternativas que permiten pagos via internet entre sus propios
productos y hacia otros organismos adheridos al sistema.

Mecanismos de pago electronico

Actualmente existe una amplia diversidad de mecanismos de pago electrénico. La
interoperabilidad entre estos mecanismos seria deseable, aunque en algunos
casos este requisito puede introducir un sobrecosto apreciable en las
transacciones. Tanto la Unidén Europea como Estados Unidos favorecen los
acuerdos de la industria como mejor forma de incrementar la interoperabilidad,
aunque sin descartar la necesidad de introducir normas generales.

Pagos con tarjeta de crédito a través de Internet

Un ejemplo de método de pago electronico es el protocoio SET (Secure Electronic
Transaction) definido por MasterCard y Visa con la colaboracion de otras
importantes compariias como IBM, Microsoft y Netscape. SET permite hacer
transacciones seguras con tarjeta de crédito a través de Internet.

Para ello utiliza procedimientos de cifrado simétrico y asimétrico, firmas digitales y
certificados.

SET es un protocolo aplicabie al comercio electronico de empresa a consumidor,
que basicamente reproduce en el entorno electrénico el procedimiento de pago
con tarjeta de credito utilizado hoy en dia. La version 1.0 de SET se publicé en
1997.

Aunque hasta la fecha se ha utilizado relativamente poco (por ejemplo en paises
del norte de Europa como Dinamarca o Finlandia), esta situacién puede cambiar si
hay un apoyo decidido de las entidades financieras a este sistema. En el caso de
Espana (ver Seccién 5.1) la Agencia de Certificacion Electronica, en la que
participan Telefonica, CECA, SERMEPA y Sistema 4B, emite ya certificados SET.

Para los usuarios estos certificados se ofreceran como un servicio mas de los

14
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bancos y cajas, con la consiguiente imagen de seguridad dada por estas
entidades y, en principio, buenas perspectivas de aceptacion por los
consumidores.

Otros sistemas de pago electrénico basados en tarjetas son CyberCash y First
Virtual,

Cheques y ordenes de pago electronicas

En el caso del comercio entre empresas el pago mediante tarjeta de crédito es
mucho menos usual, por lo que un sistema como SET parece claramente menos
adecuado que en el escenario anterior. Entre empresas, en particular PYMEs, es
frecuente el pago mediante cheques. Los sistemas de pago basados en cheques
electrénicos pueden reducir considerablemente el costo de procesar los cheques y
minimizar el fraude (firma digital en lugar de firma tradicional).

Un ejemplo de sistema de cheque electronico es el eCheck definido por el FSTC
(Financial Service Technology Consortium), un consorcio de mas de 80 miembros,
principaimente bancos, que colaboran de forma no competitiva en el desarrollo de
proyectos técnicos. El sistema FSTC utiliza una tarjeta inteligente para
implementar un "talonario de cheques electrénicos" seguro. La Tesoreria
estadounidense firmo en junio de 1998 su primer cheque electronico usando este
sistema, marcando el inicio de un periodo de pruebas del sistema antes de su
comercializacion. Otro ejemplo es el sistema NetCheque, desarrollado por la
Universidad del Sur de California, que basicamente reproduce en la Red el
sistema usual de emisidn de cheques y compensacién entre bancos.

Dinero electrénico

Los sistemas de pago citados en los parrafos anteriores sirven para realizar
transacciones electronicas (cargo en una tarjeta de crédito, orden de pago) sobre
dinero no electronico. Existe otro grupo de sistemas en los gue se maneja
directamente dinero electrénico, por ejemplo almacenado en una tarjeta inteligente
que hace de monedero electrénico.

Estos sistemas se basan en el prepago, es decir la conversion previa de dinero
real en dinero electronico. Por comparacion, los sistemas de cheque electronico

serian sistemas de tipo pague ahora y los de pago electrdnico con tarjeta serian

15
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de tipo pague mas tarde. Los sistemas de dinero electrénico suelen caracterizarse
por un bajo costo de cada operacion de pago, lo que los hace apropiados para
realizar micropagos. Por micropagos se entiende cantidades {muy) pequenas.
Los micropagos son muy importantes para hacer posible el comercio electrénico
de fotografias, imagenes, noticias, pequefios programas y otros elementos que
pueden tener un valor unitario bajo, asi como para poner en practica esquemas de

pagar por ver paginas Web, pagar por jugar a un juego a través de la red, etc.

En general, los sistemas de dinero electrénico se basan en tokens, esto es,
secuencias de bits que representan un cierto valor en si mismas y que se
almacenan en un dispositivo especifico como una tarjeta inteligente (denominadas
normalmente tarjetas de valor aimacenado o monederos electronicos) o
simplemente como ficheros en el disco de un ordenador. Los tokens se obtienen a
cambio de una cantidad de dinero real (es decir, son sistemas de prepago). Para
certificar su valor, el banco emisor firma los tokens con su firma digital, se los
entrega al usuario que los ha pedido y carga en la cuenta de este usuario la
cantidad de dinero real correspondiente al dinero digital generado. Una vez
creados y firmados, los tokens pueden almacenarse como se ha dicho, transferirse
a través de la red a cambio de un producto o un servicio y, eventualmente,
volverse a convertir en dinero real.

Los tokens se convierten asi en el equivalente digital de los billetes y monedas vy,
de hecho, comparten con ellos muchas caracteristicas, por ejemplo:

el pago es rapido, sin autorizacion previa y (relativamente) anonimo, debe evitarse
la posibilidad de falsificar o duplicar tokens (para evitar que se pueda gastar el
mismo dinero digital varias veces), si se pierde el dinero electrénico o éste es
robado no hay posibilidad de impedir que otra persona lo gaste.

Algunos sistemas de dinero electrénico son:

ecash (de Digicash, compaiiia de origen holandés)

Millicent (de Digital Equipment Corporation)

Y de monedero electronico:

EMV(sistema de Europay, Mastercard y Visa)

16
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European Electronic Purse (EEP), iniciativa del European Committee for
Banking Standards (ECBS)

Conditional Access for Europe (CAFE), proyecto ESPRIT 7023.
MONDEX

Dinero mail

Dinero mail ha desarrollado sistemas de pago electrénicos, que se encuentran en
la vanguardia mundial en términos de seguridad, comodidad y convivencia.

Los servicios de ventas que ofrecen permiten a cualquier persona o comercio
vender y cobrar en forma facil y segura en pocos minutos.

Las alternativas de pago que tiene un comprador son:

Efectivo en sucursales de Pago Facil y Rapipago
Tarjetas de Crédito Visa y Mastercard
Transferencia Bancaria

Fondos disponibles en la cuenta Dinero Mail

Anexo |

2. Antecedentes sobre la seguridad del Pago por Internet

El pago con tarjeta de crédito por Internet es el que puede presentar casos de
fraude. Incluso la mayor parte de fraude con tarjeta en Internet no se deben a robo
de la informacion de forma electrénica, sino al uso de tarjetas, pines o claves que

han sido robados fuera de Internet, es decir, fisicamente.

Un sitio de pagos por Internet NO debe enviar los nimeros de tarjeta de crédito
por e-mail, ni guardarlos en cualquier base de datos para uso posterior; la manera
correcta es enviar esta informacion por canales seguros a ia institucién financiera
que procesa las tarjetas. Si el cliente vuelve a comprar en la tienda virtual,
probablemente no tenga que escribir su informacion, pero si tendra que escribir el

nimero de tarjeta nuevamente. Que ia informacion viaje por Internet no significa

17
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que puede ser "intervenida" por terceras personas ya que existen mecanismos
como la "encripcién de datos” que permiten informacion que fluye de forma segura
y eficiente. Esto es una regla de oro en cualquier sistema basado en Internet que
sirve para pagos ¢ que maneja informacién sensitiva, también es respaldado por
medidas y estandares de seguridad que son cumplidos por los bancos
participantes y estandares de seguridad para los cuales incluso tiene un proceso
constante de certificacion.

En las paginas se usan protocolos conocido como HTTPS. Desde el punto de vista
de privacidad y seguridad del usuario se respalda con la firma entre el
contribuyente y el Banco de un acuerdo que garantizan la seguridad de la
informacién del usuario y sus transacciones el cual cada banco respalda con la
seguridad que ha implementado en sus sistemas de banca en linea. La
comunicacion se hace por medio de enlaces de red privada con encripcién de
datos, por medio del cual viajan mensajes que conforman las transacciones en un
sistema que implementa tecnologia avanzada de lenguajes que permiten la
encripcion adicional de la informacion. Desde el punto de vista de los procesos, el
sistema ha sido disefiado con una serie de bitacoras y reportes que
automaticamente confrontan datos para detectar cualquier discrepancia y poder

tomar medidas oportunas.

Es ademas importante estar conscientes que de forma general, la seguridad
implementada en las transacciones electrénicas supera mucho a la existente en
papel, donde ha sido una realidad la falsificacién de documentos, entre otros

problemas.

Glosario referido al Sistema Tributario de Chile

;Qué es un DTE?

Un DTE es un Documento Tributario Electronico. Estos pueden ser Facturas,
Facturas Exentas, Notas de Crédito, Notas de Débito y Guias de Despacho.
www.slii.cl
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£Qué es una Factura Electrénica?

Es la representacién informatica de un documento tributario generado
electrénicamente, que reemplaza al documento fisico pero con idéntico valor legal
a eéste.

LCudl es el propésito de la Factura Electrénica?

Otorga validez tributaria a operaciones comerciales efectuadas mediante
documentos generados electrénicamente, con una importante economia de
recursos respecto de los que son emitidos fisicamente.

sPueden incorporarse nuevas empresas a la Factura Electronica?

Si, en su sitio Web el Sil tiene habilitada una opcidn que permite a los
contribuyentes postular a convertirse en emisores autorizados de factura
electronica . Resoluciéon Exenta N° 18 del 22 de Abril de 2003

(Cuales son las principales caracteristicas de la factura y de otros

documentos tributarios electrénicos?

- Los folios a utilizar en ios documentos tributarios electrénicos se autorizan via
Internet.

- Se debe enviar al Sl (Servicio de Impuestos Internos), via internet, un ejemplar
de cada documento tributario electronico que el contribuyente emita.

- Todo documento tributario electrénico va firmado digitalmente por el emisor.

- El contribuyente que emite documentos tributarios electronicos, debe también
recibir los documentos tributarios electrénicos que otros contribuyentes le envien.

- Ademas de los documentos tributarios que emita, los contribuyentes autorizados

a emitir factura electrénica deben enviar mensuaimente al Sl informacion del Libro
de Compra y Venta

cCuales son las ventajas de la factura electrénica para los contribuyentes?

- Los contribuyentes que emiten factura electronica no necesitan concurrir a las
oficinas del Sll a timbrar documentos ya que la autorizacion de los folios es via
Internet.
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- Economia de recursos porque no se requiere imprimir talonarios con original y
dos copias, ya que, de ser requerido, la factura electrénica se puede imprimir en
cualquier papel. También se generan economias porque no se acumularan
facturas en papel.

- No hay riesgo de pérdida de documentos timbrados.

- Operar con documentos tributarios electrénicos permite a los contribuyentes
hacer importantes mejoras en sus procesos de negocio.

. Qué documentos tributarios se podran emitir en forma electrénica?

Inicialmente, se podran emitir electronicamente:
- Facturas

- Notas de crédito y débito

- Guias de despacho

- Facturas exentas

Cuando el nuevo sistema electrénico comience a operar. ;Sera obligatorio
para todos los contribuyentes emitir documentos tributarios electronicos?

El sistema esta definido como voluntario y sélo los contribuyentes que lo soliciten,
y el SlI autorice, emitiran documentos tributarios electrénicos. Los demas
contribuyentes continuaran operando con los documentos tributarios impresos
habituales.

Los contribuyentes autorizados por el Sll a emitir documentos tributarios
electrénicos. s Tendran que emitir todos sus documentos en forma
electronica?

No, los documentos tributarios impresos seguiran vigentes y los podra utilizar si lo
considera necesario.

.E| Sli entregara algin software a los contribuyentes para que emitan la
factura electrénica?

No, el Sil s6lo normara las condiciones que debe cumplir el software de los
contribuyentes para emitir documentos tributarios validos y el formato de éstos.
Los contribuyentes podran desarrollar su propio software o contratarlo a través del
portal Pymefactura.
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;Con la factura electronica desaparece la necesidad de imprimir los
documentos tributarios?

No. Existen situaciones en que los documentos tributarios electrénicos requieren
ser impresos. Por ejemplo, para respaldar el traslado de bienes o para facturar a
un contribuyente no auterizado a operar en el sistema y que debe continuar
recibiendo y almacenando los documentos en papel.

Si una copia de la factura electrénica se imprime en papel y éste no ha sido
timbrado fisicamente por el Sll, ;como se garantiza la autenticidad de dicho
documento?

Todo documento impreso debe incluir un codigo de barras bidimensional
(PDF417), denominado "timbre electrénico"”, que contiene informacion para validar
la autorizacion del Sil otorgada al emisor del documento.

cLa impresion de los documentos tributarios electrénicos estara requlada
por el SII?

Si. El Sl entregara la normativa de impresion de los documentos. Esta contempla
un formato similar al actual, posible de ser impreso en papel corriente y con codigo
de barras que incluye el timbre electronico Sll. La establece la normativa que
deben cumplir los contribuyentes emisores en la impresién de documentos
tributarios electrénicos impresos. Resolucién Exenta N° 11, del 14 de Febrero de
2003

2Qué certificados digitales deben ser utilizados para la firma electrénica de
los documentos?

Certificados Digitales emitidos por entidades de certificacion acreditadas por el SlI.

Si la factura puede ser impresas en papel corriente y dado que ya no tendra
el timbre de cufio del Sll, ; De qué manera se podra saber si es auténtica?

En el sitio Web del Sll o por teléfono, se podra verificar la autenticidad de los
documentos tributarios electronicos impresos recibidos. Adicionalmente, se podra
consultar la lista de empresas autorizadas y los tipos de documentos tributarios
electronicos autorizados a cada emisor.

cLos contribuyentes enrolados en el sistema se eximiran de disponer de los
libros impresos?

Si, pero frente a un requerimiento del Sll deberan ser capaces de imprimir la
informacion de los tres Gltimos meses, y de entregar la informacion de los Libros
para periodos anteriores en el formato electrénico establecido por el Sl (definido
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para la entrega de Informacién electronica de Libros). Esta exencion sera
transitoria hasta que el Sl dicte una norma general respectc a Contabilidad
Computacional, en la cual se eximira de la impresién de libros solo a quienes
cumplan los requisitos en ella establecidos.

.Esta permitido que un emisor electrénico mande los documentos por
“mail” a alguien no electrénico?

Si. El emisor electrénico puede obtener una autorizacién del receptor manual para
mandarle los documentos por mail u otro medio electrénico. La establece el
procedimiento que debe seguir el emisor electronico para obtener dicha
autorizacion.

£Qué debe hacer un contribuyente no electrénico si recibe una factura
electrénica impresa de parte de alquno de sus proveedores?

Verificar su autenticidad en el sitio Web del Sll o en forma telefénica y luego seguir
el procedimiento habitual de las facturas tradicionales, ya que la factura
electronica tiene la misma validez legal.

£Qué opciones del sistema de Factura Electrénica requieren autenticarse?

Para acceder a cualquiera de las opciones del sistema de factura electronica,
exceptuando las informativas, es necesario autenticarse previamente. Para
acceder a fas opciones disponibles para todos los contribuyentes, es necesario
autenticarse, como minimo con el Rut y la clave secreta proporcionada por el Sll
(también podria ser autenticado con certificado digital).

Para acceder a las opciones disponibles para usuarios autorizados, es necesario
autenticarse con Certificado Digital.

cLos folios autorizados para ser usados en los documentos tributarios
electréonicos deben solicitarse por sucursal o en forma centralizada?

De ambas formas, los contribuyentes autorizados pueden solicitar folios
autorizados de la forma que mas se adecue a su operacién.

ZEn qué Navegadores y versiones funcionan las opciones de Factura
Electronica?

EL Sl garantiza el funcionamiento de las opciones de Factura Electrénica en el
navegador Explorer versién 5.5 o superior. Ello no significa que dichas opciones
no funcionen también con otros Navegadores y/o versiones.
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2) Analizar su factibilidad en el marco de los tramites via Internet a través

de la Guia Orientadora de Tramites.

* Realizar entrevistas con entidades que cuenten con estos servicios con
el objeto de incorporarlos a la red de informacién de la Guia.

* Determinar las herramientas utilizadas para lograr la implementacién de
estas técnicas.

» Demostraciones del software asociado para este servicio.

ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1.

Se han _realizado entrevistas con diversos proveedores de estos servicios
remarcando claramente que se debe ofrecer un mecanismo que sea:

De Acceso Masivo.

Facil Capacitacion.

Ventajas tangibles para los ciudadanos.

De estas entrevistas se definio el flujo de datos para valorizar las instancias de
las tareas a llevar a cabo para la implementacion del Pago online de los
tramites por Internet de la Guia Orientadora de Tramites.

Se analizaron los productos que se deben brindar en cada instancia de manera

de cumplir con las necesidades y con las expectativas deseadas.
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Implementaciones de Pago Electrénico en el mercado

Internet: Los clientes de Unifén y de ia Red Link o Banelco pueden pagar
electronicamente su factura a través de los servicios Pay Key o Pago Mis
Cuentas.

» Pay Key (http://www.paykey.com.ar), desarrollado por Red Link, es el primer

sistema de compra y pago de impuestos y servicios para Internet.

» Pago Mis Cuentas (http://iwww.pagomiscuentas.com), es un servicio provisto por

Baneico, a través del cual usted puede centralizar sus pagos de facturas de

servicios, impuestos, y tarjetas de crédito.

« Débito Automatico: Unifén le permite abonar con cualquiera de ias principales
tarjetas evitando colas e inconvenientes tardios. Si aon no optd por esta
forma de pago adhiérase hoy mismo llamando a nuestro centro de Atencién

al Cliente y olvidese del vencimiento de su factura.

+ *200: desde su Unifén: con su tarjeta de crédito, previa autorizacion de la misma
por medio del envio de un fax, carta o personalmente en las oficinas
comerciales.

» Red Link: ingresando el cédigo de pago electrénico que se informa en la factura

de Unifén, en el cajero automatico.

» Red Banelco: entrando a la opcion de pago Unifén, el cajero automatico le
solicita su numero de cliente con el cual accede a la informacién del saldo a

pagar.

¢{Que es Pagos Link?
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Pagos Link es la solucién integral de Red Link para facilitar Ia gestion de pagos de
SUs usuarios.

Este sistema, montado sobre la potente estructura transaccional de Red Link,
facilita tanto a los usuarios como a los entes y empresas prestadoras de servicios

el intercambio economico sin necesidad de contar con dinero en efectivo.

Como "Solucion integral de pagos y cobranzas" Pagos Link retine una gran
cantidad de opciones tanto para los usuarios como para los entes y empresas que

operan en el sistema.

Para los usuarios de Red Link: Pagos Link significa la mejor opcion para realizar el
pago de sus impuestos, servicios y tarjetas de crédito cuando y dénde lo deseen
ya sea a traves de cualquier cajero automatico o por internet desde
www._pagoslink.com.ar. A su vez, dado que Pagos Link es una "solucién integral”,
tambien se podra acceder a sus servicios desde el Home Banking de las

entidades adheridas al sistema Red Link.

Para los entes y empresas: Es la mejor propuesta para solucionar sus problemas
de recaudacion y cobranzas. Ya sea directamente desde Pagos Link o mediante la
opcion de Pagos Generales, los entes y empresas que se incorporen al sistema
podran efectuar sus cobranzas en forma agil, rapida y segura, haciéndose de los
fondos de su recaudacion en su cuenta bancaria habilitada para tal fin y con

informacién confiable para completar su contabilidad en forma efectiva.

Hoy, Red Link cuenta con mas de 6.000.000 de tarjetas emitidas en todo el pais
que estan en condiciones de operar con este sistema en cualquiera de las

opciones descriptas anteriormente.

Como funciona Pagos Link
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Todas las facturas de los entes y
empresas adheridas a Pagos Link g~
, informan el “Cédigo de pago ﬂ
electronico” o “Cédigo de pago en &

cajeros automaticos”.

Verifique el mismo. Para
pagar por primera vez el
sistema se lo exigira,
para pagos posteriores
podra utilizarlo
indistintamente con el
cadigo de "Pago
abreviado” que le
devolvera el sistema.

El ticket emitido por

E! pago por intemet los cajeros informa el

" o i Vi "
puede efectuarse Codigo Abreviado
desde o mediante el cual

' -} ra efec 0s
e www.pagoslink.com.ar. ‘;,: pgdoas efgstt:s(;:es EI
o Una vez realizado el o pagos p .

sistema conservara
hasta los ultimos 6
pagos realizados por
este sistema. Si
pierde el ticket no se
preocupe, podra
volver a imprimirlo
desde cualquier
cajero.

i

! mismo, el sistema
A~y B devolvera un cédigo
’)—}ﬁ@ < que certifica el pago.
SIS Silo deseara, tambign (R
podréa obtener un ticket <=
desde cualquier cajero
automatico

¢ Como obtener su Clave?

El sistema de seguridad de nuestroc Home Banking contempla el acceso mediante

la aplicacién de una clave especial para este servicio.
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Si usted es cliente de Red Link y atin no posee su Usuario y Clave para acceder a
Home Banking o si desea cambiarla, dirijase a los cajeros automaticos de Red
Link y siga los pasos indicados en la opcion “Claves” / “Clave Internet Home
Banking”.

Para ingresar al Home Banking, el sistema le solicitara el Usuario (impreso en el
ticket emitido por el cajero automatico) y la Clave de 6 digitos que usted

selecciono.

Tenga presente que ese Usuario y Clave le servira para operar sus cuentas por
Internet desde el Home Banking de su banco o desde Pagos Link.

Si usted contara con un dispositivo tipo Palm, con posibilidad de conectarse a
Internet, también podra operar sus cuentas desde alli con la misma clave a través
de M-Banking de Red Link.

Pago a través de Internet

Desde su PC a través de Internet, accediendo al Home Banking de Red Link podra
operar con el Pagos Link. Desde alli podra vincutar impuestos y servicios a una
agenda de vencimientos y averiguar cuando vencen sus facturas y ordenar sus

pagos. Con la mayor seguridad y la tecnologia mas avanzada a su servicio.

¢COMO SE HACEN LOS PAGOS?
St nunca utilizé el Home Banking de Red Link, debera acercarse a un cajero
automatico y solicitar su "Clave de internet/ Home Banking”. A partir de ese

momento podra utilizar el servicio.

SECUENCIA DE PAGO
Una vez obtenida la clave y el usuario, podra abonar sus impuestos y servicios
accediendo al Home Banking a través del sitio web de su entidad o bien desde

www.pagoslink.com.ar
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- Luego de ingresar su usuario y contrasefia, accedera a la pantalla principal del
servicio donde debera ingresar a la opcion "Pagos” y luego "Pagar”.

- Localice el rubro y el impuesto/ servicio que desee abonar. Ingrese el Cédigo de
Servicio (Codigo de Pagos Link) y finalmente su clave.

IMPORTANTE: Recuerde que el ticket que obtiene una vez realizado el pago, es
valido como constancia ante el ente y podra imprimirlo u obtenerlo desde un cajero

automatico.

VENTAJAS DEL SERVICIO

Realizar sus pagos a través de Pagos Link le traera multiples beneficios. Ademas
de ser facil, rapido y seguro, es la forma mas comoda de pagar. En tan solo 3
minutos mientras navega por internet, puede realizar sus pagos. Obteniendo a su

vez las siguientes ventajas:

CONSULTA DE PAGOS EFECTUADOS

Pagos Link conserva un archivo historico de los Gltimos pagos realizados a través
del sistema. De esta manera podra consultar y obtener todos los pagos realizados
de cada ente/ empresa, durante los Gltimos 5 afos. Podra visualizarios en pantalla
y si lo desea, imprimir el ticket original de un pago en particular. La impresion de
este listado y del ticket son considerados por las empresas recaudadoras como
comprobante valido de pago.

CONSULTA DE VENCIMIENTOS

En Pagos Link los vencimientos de impuestos y servicios se actualizan
automaticamente.

Una vez realizado un pago por primera vez de algln impuesto/servicio, usted
podra conocer la fecha de sus proximos vencimientos sin necesidad de contar con
la factura (sdlo de aquellas empresas de las cuales se posee informacién sobre
fechas de vencimientos). Desde un cajero automatico, desde un teléfono (Banca
Telefonica) o simplemente desde su PC (Home Banking) podra consultar sus

vencimientos y ordenar sus pagos.
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CONSULTA DE EMPRESAS ADHERIDAS
A través de esta consulta usted podra observar todas aquellas empresas que se

encuentran adheridas a su cuenta, facilitando el pago posterior de sus facturas.

RESUMEN ANUAL DE PAGOS
A través de esta funcion podra contar con un Resumen Anual de Pagos donde se
mostraran todos los pagos realizados a través del sistema agrupados por rubro. El

envio de esta informacién se realiza por mail en formato htm!.

SERVICIO DE MENSAJES

Pagos Link le da la posibilidad de adherirse al Servicio de Mensajes. De esta
manera, a traves de su correo electronico o de su teléfono celular, el sistema le
envia un aviso de sus préximos vencimientos (sélo de aguellas empresas de las

cuales se posee informacién sobre fechas de vencimientos).

CONSULTA DE EMPRESAS HABILITADAS
Usted podra visualizar todas las empresas que se encuentran habilitadas para
abonar a través de Pagos Link organizadas por rubros.

BAJA DE EMPRESAS ADHERIDAS
Si Usted lo desea puede desvincular de su cuenta impuestos y servicios que haya
abonado en oportunidades anteriores. De esta manera el sistema ya no le

mostrara sus vencimientos pendientes.

SEGURIDAD DEL SISTEMA

Sus pagos de impuestos y servicios por Home Banking se encuentran totalmente
certificados por las empresas que ofrecen el servicio.

El cddigo de seguridad emitido en el ticket de los cajeros automaticos o en la
pantalla de su PC es Unico y permite verificar la autenticidad de los pagos
realizados.

Los pagos realizados por Pagos Link, en cualquiera de sus formas (por cajero

automatico, Home Banking o Banca Telefénica) se acreditan en forma automatica
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en la cuenta de los entes y empresas que emitieron las facturas.
Tanto el ticket emitido por primera vez como el correspondiente al de consulta de

pagos efectuados tienen la misma validez ante las empresas recaudadoras.
Pagos Link
Pagos Link le permite:

« Pagar impuestos y servicios, propios o de terceros, ordenando el débito

desde su cuenta bancaria.

Consultar los préximos vencimientos de impuestos y servicios que haya

pagado con anterioridad a través de alguno de los canales de Pagos Link.

Realizar pagos durante las 24 hs. todos los dias del afio.

Efectuar consulta de pagos anteriores, con un historial de hasta 5 afios.

Pagar ain cuando usted no cuente con la factura.

Recibir avisos de vencimientos a través de su correo electronico o teléfono

celular.

Recibir un Resumen Anual de Pagos con informacion de la totalidad de

servicios abonados durante el ano.

3) Analizar y proponer modalidades de pago disponibles para la

factibilidad operativa del pago online

* Determinar los regimenes y modalidades del pago online
* Propiciar pruebas de las distintas modalidades de pago y observar los
resultados para cada opcién.

* Analizar los beneficios segin cada modalidad presentada.
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ACCIONES REALIZADAS

Algunos de los protocolos y sistemas de pagos vigentes hoy en dia para realizar
transacciones a través de una red. Debido al gran dinamismo de Internet, algunos
de estos medios de pago estaran obsoletos en muy poco tiempo y apareceran
otros nuevos igual de fugaces.

En primer lugar, vamos a ver cudles son los medios mas usuales para pagar con
tarjeta (de credito o débito) una compra electronica, de manera segura.

A continuacion veremos distintos tipos de dinero electrénico que podemos utilizar

para realizar nuestras compras electrénicas de una manera anénima.

SET (SECURE ELECTRONIC TRANSACTIONS).
SET es el acrénimo en inglés de Transacciones Electronicas Seguras. Es un

protocolo estandarizado y respaldado por la industria, realizado para proteger las
compras hechas mediante tarjeta en redes abiertas. Fue desarrollado en 1995 por
Visa y MasterCard, con la colaboracion de otras empresas como Microsoft, IBM,
Netscape, RSA, VeriSign y otras.

SET se basa en técnicas criptograficas y certificados digitales para asegurar la
confidencialidad y seguridad de los datos que se transmiten. En el proceso de:
validacion de la compra intervienen el comprador, el vendedor, instituciones
financieras y empresas fabricantes de tarjetas de pago.

SET se compone basicamente de 4 componentes: Aplicacion del Titular de la
Tarjeta (también llamada Cartera o Wallet), Servidor del Comerciante, Pasarela de
Pago y Autoridad Certificadora.

1) Aplicacion del Titular de la Tarjeta o Cartera (en inglés, Cardholder
Application o Wallet). Esta aplicacién que se ejecuta en el ordenador del
Consumidor, permite realizar pagos seguros a través de una red abierta como

internet. La Cartera debe ser capaz de generar mensajes del protocolo SET que
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puedan ser aceptados por el resto de componentes SET. El software de Cartera
suele ser de caracter gratuito y lo ofrece o bien el propio comerciante o la
entidad financiera con la que éste trabaje.

2) Servidor de! Comerciante (en inglés, Merchant Server). Es el producto que
funciona en el lado del vendedor para procesar los pagos a través de tarjetas.
Debe de comunicarse con los otros tres componentes SET.

3) Pasarela de Pago (en inglés, Payment Gateway). Producto que hacen funcionar
las empresas fabricantes de tarjetas de crédito o entidades financieras y que
procesa la autorizacion del pago y los mensajes de pago, entre los que se
incluyen las instrucciones de pago del comprador y la interfaz con las entidades
financieras.

4) Autoridad Certificadora (en inglés, Certificate Authority). Recae sobre una
institucion financiera o una entidad aprobada a tal efecto (en Espana, la ACE
—~Agencia de Certificacion Espafiola—) a quien se le autoriza para emitir y
verificar certificados digitales que certifican la identidad de cada una de las
partes.

La mejora de SET sobre otros medios de pagos seguros es la adicion de
certificados digitales que asocian al comprador con el vendedor, con las
instituciones financieras sobre las que ellos trabajan y con las empresas
fabricantes de tarjetas de crédito.

Los pasos seguidos en una compra en general son:

1. El titular de la tarjeta la presenta al vendedor.

2. Este la introduce en la terminal de punto de venta (POS) que su banco le ha
proporcionado.

3. Los datos se envian encriptados hasta el banco emisor.

4. El banco emisor recibe los datos, comprueba que son validos y emite su
aprobacion.

9. Se envian todos los datos y la validacion al banco del comerciante y al
comerciante. Desde aqui se emite el recibo de la operacién.

6. El comerciante recibe el dinero a las ocho de la mafiana del dia siguiente.

7. El cliente paga el mes siguiente.
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Los pasos seguidos en una venta a través de Internet u otra red ptiblica son:

1. Se llena el carrito de compra con los articulos deseados. Se completa un
formutario con los datos. Cuando se va a realizar la compra, se activa el protocolo
SET.

2. El servidor envia una descripcion del pedido que activa la aplicacion del titular
de la tarjeta, o cartera, un programa que el cliente tiene instalado en su equipo.

3. El cliente comprueba el pedido y transmite la orden de pago al comerciante.
Dicha orden de pago se compone de dos partes diferenciadas. Por un lado los
datos del pedido para el comerciante, por otro los datos bancarios e instrucciones
de pago (namero de tarjeta, banco emisor, etc.), para el banco del comerciante.

El comerciante sélo puede acceder a las instrucciones del pedido, nunca a las de
pago que son exclusivas para su banco, evitando de esta manera posibles fraudes
por parte del comerciante. Asimismo, el banco no tiene acceso a los datos del
pedido, con lo cual no puede conocer los habitos de compra de su cliente,
protegiéndose de esta manera su confidencialidad.

4. El comerciante envia la peticion de pago a su banco. Su software SET crea una
peticion de autorizacion que se envia a la Pasarela de Pagos. Este envia al banco
del comerciante la autorizacion junto con las instrucciones de pago.

5. El banco del comerciante valida al cliente y al comerciante y obtiene
autorizacion del cliente y de su banco. Si todo es correcto se envia una peticion
de autorizacion al banco del cliente.

6. El banco emisor verifica de nuevo los datos y si el titular tiene suficiente crédito
autoriza la transaccion.

7. El banco del comerciante envia al banco del cliente un testigo de transferencia
de fondos. Cuando recibe una respuesta de autorizacién, genera un mensaje
cifrado que a través de la Pasarela de Pagos llega al comerciante.

8. El comerciante envia un recibo a la Aplicacién Cartera o Monedero del cliente.
Después verifica que todo esta correcto, almacena el testigo de transferencia de
fondos y la autorizacién y procede a enviar al cliente su pedido si todo es

correcto.
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9. Mas tarde, mediante el testigo de transferencia de fondos, el comerciante puede
cobrar el importe de la transaccion.

10. Al mes siguiente de la compra del producto al cliente se le cobra el importe del
mismo.

La ACE desglosa este mismo proceso en 14 pasos. Para dar otro punto de vista

del proceso de pago utilizando el protocolo SET a continuacién se muestran estas

14 fases que propone la ACE:

1. El titular, mediante su browser o navegador, conecta con el sitio del comercio.
El contacto inicial puede haberse realizado no solo a través de los catalogos on-
line que se muestran en los “escaparates electrénicos” sino, ademas:

* Por catalogo suministrado en el comercio en CD-ROM.

* Por un catalogo en papel.

2. El titular selecciona un producto que desea comprar.

3. Eltitular visualiza una solicitud de comprar que contiene una lista de productos,
precios, impuestos, gastos de envio, etc. Esta solicitud podra haber sido enviada
desde el servidor del comercio o generada por el propio software de compra del
titular.

4. El titular selecciona e! medic de pago (tarjeta, contra-reembolso...), que le
ofrece el comercio. En el caso de que seleccione el pago a través de tarjeta de
credito, utilizando SET abrira su wallet o cartera electronica. El titular selecciona
en su wallet el certificado SET ligado a la tarjeta con la que quiere realizar el pago.
5. Se establece una comunicacion con el protocolo SET entre el browser y el
comercio utilizando los certificados SET de titular y comercio.

6. El titular, mediante su wallet, envia dos sobres con informacién de su
certificado: el pedido de compra firmado (mensaje abierto) y una orden de pago
firmada (encriptada).

7. El comercio recibe la transaccién electrénica del titular y verifica, mediante su
software gestor, la validez del certificado del titular y el pedido de compra

(firmado por el titular).
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8. El comercio envia a la Pasarela de Pagos los datos de la transaccion y el sobre
encriptado con los datos de |a tarjeta del titular.

9. La Pasarela de Pagos recibe la transaccion electrénica del comercio, verifica los
certificados las firmas del comercio y de! titular, y descifra la peticién de
autorizacion enviada por el comercio y los datos de la tarjeta enviados por el
titular con el fin de solicitar la autorizacion econémica al Medio de Pago
correspondiente.

10. La Pasarela de Pagos procesa la peticién de autorizacion econémica al Medio
de Pago.

11. El Medio de Pago autoriza el pago y envia un mensaje con el nimero de
autorizacion de la transaccion SET a la Pasarela de Pagos.

12. La Pasarela de Pagos envia el nimero de autorizacién SET al comercio.

13. El comercio envia los productos o presta los servicios requeridos.

14. El Medio de pago realiza la liquidacion a la Entidad Emisora (cargo) y a la
Entidad Adquirente (abono).

CYBERCASH.

CyberCash es un sistema seguro de pago por Internet. Es un sistema parecido a
SET pero desarrollado por CyberCash Corporation en 1994. Recientemente ha:
sido comprado por VeriSign, empresa lider en ofrecer sistemas de pago seguro.
En concreto el producto que CyberCash Corporation ofrece para tramitar los
pagos a traves de Internet se llama CashRegister. Hasta hace poco el servicio de
pago a traves de Internet de CyberCash requeria de una aplicacion cartera como
ocurria con SET, pero esto ya no es necesario, de manera que el cliente puede
hacer las compras utilizando simplemente un navegador con soporte SSL. Para
sustituir el programa Cartera antiguo (lamado CyberCoin), CyberCash ofrece un
servicio de cartera a través de Internet en el cual el navegador actua como
interfaz. Dicho servicio es conocido como InstaBuy.

Con CashRegister, el comerciante necesita un software que se comunique con el
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servidor de CyberCash para poder tramitar el pago. Este software puede ser
alquilado a un ISP que ya lo tenga instalado, siendo ésta una opcién rapida pero
por el contrario restringe bastante la personalizacion del sitio. La segunda opcion
es utilizar una de las aplicaciones de desarrollo de sitios de comercio electrénico
realizadas por importantes fabricantes de software. Se trata de una solucién
intermedia que puede ser satisfactoria en muchos casos, pero que acarrea el
gasto de software ya desarrollado. La tercera opcion, la mas flexible pero también
la que mas trabajo conlleva, es desarrollar el propio sitio Web utilizando el
software Merchant Connection Kit (MCK), un conjunto de APls (Application
Programming Interface) que realizan las tareas de conexién y verificaciéon con los
servidores de CyberCash. Este software se suministra de forma gratuita con sélo
registrarse en CyberCash y esta disponible para un gran nimero de plataformas.
La ventaja de CashRegister es que, esto es, todo lo que necesita el comerciante,
pues es el servidor de CyberCash es el que gestiona con el banco las 6peraciones

de pago como se puede ver en el esquema de la Figura 0.4.
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Figura 0.4, Funcionamiento del sistema Cybercash.

CashRegister se presenta como un intermediario entre el vendedor y el cliente,
asegurando al vendedor que cobra y al cliente que recibe la mercancia. Por
ofrecer este servicio, CyberCash cobra al vendedor una comisiéon fija al mes y otra
en funcidon del volumen de ventas.

Protocolo:

1. El cliente elige un articulo y se le ofrecen todos los datos acerca de su precio,
gastos de envio, garantia, etc.

2. Si el cliente esta de acuerdo pulsa el botén de compra. E| servidor Web del
vendedor presenta un formulario para que el cliente introduzca sus datos
personales y el numero de tarjeta de crédito. Estos datos son cifrados y enviados
por el navegador usando un canal seguro SSL de 128 btis. Es un requisito de

CyberCash para el vendedor que su sitio Web ofrezca esta conexién segura.
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3. El vendedor recibe los datos del cliente y agrega su identificacién y la
informacién del pedido. Estos datos son encriptados mediante un algoritmo
Triple DES y enviados al servidor de CyberCash.

4. El servidor de CyberCash, fuertemente protegido tras un firewall, recibe los
datos. Con dicha informacion CyberCash realiza 1a verificacion del cliente, la
del vendedor, y si todo es correcto autoriza la transaccion entre los bancos del
cliente y el comerciante.

5. El servidor de CyberCash envia la peticién de cobro del vendedor a su banco o
a una entidad que actue como representante de éste.

6. El banco del vendedor envia la solicitud de cobro al banco del comprador. El
banco del comprador comprueba la validez de los datos y envia su respuesta al
banco del vendedor, respuesta que sera positiva o negativa en funcion de si el
pago se autoriza o no.

7. El banco del vendedor envia la respuesta al servidor de CyberCash, quien a su
vez envia dicha respuesta cifrada mediante el algoritmo Triple DES al servidor
del vendedor. Por tiltimo el propio vendedor envia la respuesta al cliente
mediante el servidor Web a través de la conexién segura SSL.

8. Si todo ha ido bien y se ha autorizado el pago, el vendedor da la orden de
realizar el envio de la mercancia al comprador.

9. El vendedor solicita al servidor de CyberCash un recibo o prueba de la
transaccion.

10. Por altimo, el dinero se descuenta de la cuenta del cliente y se ingresa en la
cuenta del vendedor.

Segun CyberCash, todo este proceso —exceptuando naturalmente el propio
envio de la mercancia comprada— se realiza en menos de cinco segundos.

La mayor desventaja de CashRegister frente al protocolo SET es que con
CashRegister los datos del cliente son recibidos por el vendedor antes de ser
enviados a CyberCash, lo cual entrafia un riesgo potencial. Con el protocolo
SET, los datos bancarios del cliente son desconocidos para el vendedor, con lo
que fa seguridad es mayor para éste. Sin embargo, CyberCash lleva operando

durante mas de cinco arios, mientras que SET es una tecnologia nueva que no se
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termina de implantar, y que no tiene totalmente desarrollado el soporte software
como ocurre con CyberCash.

Como hemos comentado anteriormente, la aplicacion cliente de CyberCa.sh se
llama InstaBuy. En este caso se trata de un servidor donde se almacenan los
datos del cliente y desde alli se certifican a CyberCash, con lo cual el cliente no
tiene que instalarse ninguna aplicacion en su ordenador. La ventaja de este
servicio es, sobretodo, la comodidad que supone para el cliente no tener que
introducir cada vez todos sus datos personales y bancarios. Solamente un nombre
de usuario y una contrasefia es suficiente para autentificarse y poder utilizar el
servicio desde cualquier ordenador conectado a Internet.

Dado que CyberCash ha sido adquirida por VeriSign, su producto CashRegister
ha dejado de comercializarse con ese nombre. Los usuarios de CashRegister
pueden utilizar ahora los servicios Payflow Pro o Payflow Link de VeriSign. Ambos
servicios son descritos a continuacion.

VERISIGN

VeriSign es una empresa que desarrolla sistemas seguros de comunicacion a
través de Internet. Entre otros productos, VeriSign ofrece un servicio de pasarela
de pago (Payment Gateway). El servicio de pasarela de pago provee la
conectividad necesaria entre el cliente, el comerciante y las redes financieras para
procesar las autorizaciones y pagos. Normalmente el servicio de pasarela de pago
lo realiza una empresa externa al comerciante, que puede garantizar la seguridad
y anonimato de los pagos.

Los elementos que intervienen en el proceso de pago son;

* Un comprador que desea adquirir un producto o servicio.

* El comerciante que ofrece ese producto o servicio.

* Los bancos donde estan las cuentas tanto del comprador como del comerciante
(no tienen por qué ser el mismo).

* La pasarela de pago.
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El proceso de pago electrénico mediante una pasarela de pago se divide en las
siguientes fases:

1. El comprador decide comprar un producto o servicio ofrecido por el
comerciante, y acuerda un precio con éste.

2. Ei comprador envia su nimero de tarjeta a la pasarela de pago y la autorizacién
de uso. El envio esta encriptado con SSL.

3. La pasarela de pago envia un mensaje cifrado al comerciante para que autorice
la operacion, pero sin indicarle a éste el nimero de la tarjeta de crédito.

4. Si el comerciante accede a la venta, ia pasarela de pago se pone en contacto
con las entidades bancarias del titular de Ia tarjeta y del vendedor para realizar la
transaccién. Esta es.una transaccién convencional de pago con tarjeta que se
realiza a través de redes de datos privadas (no a través de Internet).

5. La pasarela de pago informa al comerciante de que se ha realizado la
transaccion con éxito. Este procedera entonces a enviar al comprador el producto
adquirido, o a prestarie el servicio comprado.

VeriSign ofrece dos servicios distintos para la gestion de pagos a través de su
pasarela de pagos. Estos productos son Payflow Pro y Payflow Link.

Ei servicio Payflow Pro permite a los vendedores procesar los pagos a través de
su pagina Web. Para ello VeriSign ofrece un kit de desarrollo de software para
crear las API necesarias. Con ello, el vendedor puede crear una pagina Web de
tienda virtuat completamente personalizada en la que los pagos se realizan a
través de la pasarela de pagos de VeriSign. La Figura 0.5 muestra el esquema del

servicio Payflow Pro.

Mecechant VeriSign
‘ ! ]
Constom Web Applicetions cx e
_____, Sneppifg Corts : “W ;
Bill Protinttadnt folitions a2
Merchant - [l el | Payfon Pro internet  VeriSign Peyllows
et i 1ated . -
D o st
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Internet a través de cuentas virtuales centralizadas en su propio servidor. Sin
embargo, también es posible utilizar sus servicios para el pago con tarjeta de
crédito o débito.

El servicio Website Payments de PayPal permite afadir funcionalidad de
comercio electronico a paginas Web o correos electronicos. El servicio consiste en
insertar un botdn de pago PayPal en un codigo HTML, que al ser pulsado enlaza
con la pagina Web segura de PayPal. Es en esta pagina Web donde el comprador
introduce los datos de la tarjeta para realizar el pago. Hay distintos botones para
poder realizar distintos tipos de compra:

* Compra directa de un producto.

« Donaciones o subscripciones electrénicas.

» Carro de compra PayPal.

La Figura 0.7 muestra el aspecto de estos botones, una vez insertados en una
Web.

PayP l‘ Sign Up § Log In | Heln

Wenchte Payments is a simple way te add o-
commierce functionalty to your website and
anails. By olncing a Paylal payment buttan
ANYWHRCTC ¥OU USE MITML, you make it
CoNvenieal for Customuers te pay secutcty by
credit cord on your website.

Figura 0.7. Botones de pago PayPal.

El usuario de PayPal tan sélo necesita registrarse en la pagina de PayPal y dar
sus datos bancarios para poder utilizar este servicio. Para poder utilizar un botén,

el usuario “compra” el botén a PayPal y luego lo inserta en el codigo HTML. La
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gestion de la cuenta del usuario, asi como la compra de nuevos botones, se
realiza a través de la pagina Web segura de PayPal.

TPV VIRTUAL.

Un Terminal Punto de Venta virtual o TPV es un servicio financiero para
comercios que, mediante la interconexién entre la pagina Web del comercio-
cliente y el Servidor de pagos de su Banco, permite el pago mediante tarjetas de
crédito. Es el equivalente en Internet de los TPV o datafonos que se encuentran
hoy en dia en la mayoria de comercios y que permiten el pago con tarjeta.

La mayoria de los bancos y cajas espafioles ofrecen un servicio de TPV virtual a
sus clientes, para que éstos puedan utilizarios en sus paginas Web de comercio
electronico. De esta manera los productos cobrados por sus clientes son
abonados a una cuenta del cliente en la entidad proveedora del servicio de TPV
virtual.

El funcionamiento es analogo al TPV fisico. Graficamente, los pasos tipicos de

una transaccion segura son los que muestra la Figura 0.8.

Describimos estos pasos a continuacion:

1. El comercio contacta con el TPV Virtual y le facilita los datos de la transaccion:
el importe, la moneda, el identificativo y nombre del comercio. El comprador es
redirigido al sitio Web seguro del banco, donde se aloja el TPV Virtual.

2. El comprador introduce el nimero de su tarjeta en un formulario del sitio Web
de la entidad financiera. Este dato viaja encriptado.

3. EI TPV Virtual contacta con la entidad financiera que ha emitido dicha tarjeta
para comprobar la validez de la tarjeta y la existencia de fondos. En caso
afirmativo se continda con la compra.

4. Opcionalmente, la entidad emisora solicita autenticacién al cliente. Ei cliente
puede probar su identidad mediante una password, una llamada telefonica, etc.,
segun haya acordado con su entidad emisora.

5. EI TPV Virtual solicita autorizacion a la entidad emisora por los circuitos
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tradicionales de medios de pago. Nétese aqui que los datos de la tarjeta no viajan
por Internet, sino por las redes de medios de pago privadas de las entidades
bancarias.

P
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Figura 0.8. Pasos de una transaccion a través de TPV virtual.

Entre los principales bancos y cajas que ofrecen el servicio de TPV virtual en
Espaiia destacamos “la Caixa”, BBVA y Bancaixa. A continuacion describimos

brevemente su funcionamiento.

Cyberpac de “la Caixa”.

Cyberpac es un software que permite a cualquier comercio virtual autorizado
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generar, desde sus paginas de venta de productos o servicios, enlaces a la
pasarela de pago de “la Caixa”.

Cuando el comprador adquiere los productos 0 servicios ofertados en la pagina
Web del comercio, se establece una conexién segura (SSL de 128-bit) con el
servidor seguro Cyberpac. Dado que las paginas de pago de Cyberpac estan
alojadas en un servidor seguro, no se reguiere un servidor seguro para alojar el
sitio del comercio.

E! comercio se puede configurar para aceptar los siguientes medios de pago:
tarjetas, transferencias, domiciliaciones y contra reembolso. Por tanto, el servicio

Cyberpac es mas versatil que un TPV fisico.

TPV Virtual de BBVA.

El TPV Virtual de BBVA es un sistema de pagos seguros por Internet. Al contrario
que otros servicios, sélo permite la recogida de transacciones efectuadas
mediante tarjetas Visa y Mastercard y el servicio de pago a través de movil
Mobipay.

BBVA proporciona de manera gratuita el software necesario para generar la
pasarela a la pagina de pagos. Ademas, las tiendas que utilizan este TPV pueden
ser incluidas de manera gratuita en el Centro Comercial “DeCompras BBVA”, un
espacio de Internet donde ubicar la Web de la tienda virtual.

Por ultimo, BBVA ofrece junto a Terra el servicio “Crea Tu Tienda”, para la
creacion de nuevos negocios virtuales. Las tiendas creadas con este servicio son

incluidas en el espacio Web “Plaza Terra".

TPV de Bancaixa.

El TPV Virtual de Bancaixa es un software financiero que permite el cobro con
tarjeta de los bienes y/o servicios distribuidos a través de Internet. Este software
esta alojado en un servidor seguro de Bancaixa, al cual es remitido un comprador

para realizar un pago con tarjeta. Como en los casos anteriores, la pagina Web del
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comercio no maneja ios datos financieros del comprador, sino que remite a la
pagina segura de! TPV virtual en el que se realiza la transaccion.

El TPV Virtual de Bancaixa no necesita ningan software especia! en el cliente
para funcionar. Para poder utilizar el servicio, sélo hay que darse de alta en
cualquier oficina fisica de Bancaixa Y programar convenientemente la pagina Web
del negocio virtual para que se conecte al TPV virtual. Con este fin, Bancaixa
ofrece gratuitamente un manual de programacion. Este manual contiene la
descripcion técnica del servicio y varios ejemplos de integracion del TPV en
distintos lenguajes de programacion (ASP, PHP, Perl, JSP).

PAGOS CON TARJETA CON SISTEMAS DE SEGURIDAD ANADIDA.

Como hemos visto, para pagar desde cuaiquier TPV virtual con una tarjeta de
crédito o débito, el comprador no necesita normalmente acreditar su identidad.
Basta con indicar el numero de tarjeta y ia fecha de caducidad para realizar
cualquier compra.

Para evitar el uso fraudulento de las tarjetas de crédito en Internet, dos de las
marcas mas importantes de tarjetas, Visa y MasterCard, han creado un sistema de
seguridad afadida para acreditar la identidad del comprador cuando se realizan
pagos online. Este sistema se conoce con el nombre de “Verified by Visa” en el

primer caso, y “MasterCard SecureCode” en el segundo.

Sistema “Verified by Visa”.

El sistema “Verified by visa” protege las tarjetas Visa existentes mediante una
contrasefia creada por el titular. Una vez activada la contraseria, sera requerida
para realizar cualquier compra en las tiendas oniine participantes en el programa.
Para activar la proteccion, es necesario que el emisor de la tarjeta Visa participe
en el programa “Verified by Visa”. Aunque todavia no esta muy extendido, cada
vez un mayor numero de emisores se une al programa. La proteccién se activa
desde un servidor seguro de Visa (Figura 0.10), en el que se introduce el numero

de tarjeta y la contrasefa deseada.

46



e-tramites - Oficina online Analisis de Factibilidad de Pago en linea

AL T ——

Para utilizar la proteccion, es necesario que a tienda online participe también en
el programa. Las tiendas participantes deben mostrar el logotipo de “Verified by
Visa”

(Figura 0.9). El proceso de compra se realiza de la manera habitual. A la hora de
pagar, se introducen todos los datos de la tarjeta Visa, tras lo que el navegador
abre un formulario pidiendo la contrasefa de la tarjeta. Este formulario se abre
desde un servidor seguro de Visa al que el vendedor no tiene acceso. Después de

introducir correctamente la contrasefa, el proceso de compra continlia de la
manera habitual.

VER'F IED
by ViSA

Figura 0.9. Logotipo del programa “Verified by Visa”.

Cuando se compra con una tarjeta protegida con contrasefia en una tienda que no
participa en el programa, la compra se realiza de la manera habitual {(sin solicitar
ninguna contrasena).
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Figura 0.10. Pagina de activacion del programa “Verified by Visa".
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Sistema “MasterCard SecureCode”.

Ei sistema "MasterCard SecureCode” protege contra el uso no autorizado de las
tarjetas de crédito MasterCard. El funcionamiento es analogo al del sistema
“Verified by Visa”. El usuario debe registrarse para crear su contrasefia secreta
SecureCode. Al realizar una compra en cualquier vendedor participante en el
programa, la entidad financiera emisora de la tarjeta solicitara al usuario su
SecureCode. Cuando el SecureCode es confirmado por la entidad financiera se
completa el proceso de compra.

El SecureCode no es compartido nunca con el vendedor, garantizando la
privacidad del usuario. Los vendedores participantes en el programa se identifican
con el logotipo “MasterCard SecureCode” (Figura 0.11).

MasterCard.

e Code
Figura 0.11. Logotipo del programa “MasterCard SecureCode”.
Para activar el sistema SecureCode en una tarjeta MasterCard, es necesario que

la entidad financiera emisora de la tarjeta participe en el programa. Las entidades

participantes por el momento en Espafia se muestran en la Figura 0.12.
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Figura 0.12. Emisores participantes en el programa “MasterCard SecureCode” en

Espaiia.

PAGOS DESDE EL MOVIL: SISTEMA MOBIPAY.

HTTP://IWWW.MOBIPAY.ES

Mobipay es un sistema que permite realizar pagos con tarjeta a través del

teléfono movil en tiempo real de forma totalmente segura. El usuario asocia alguna
de sus tarjetas financieras (crédito, débito, prepago o virtual) a su teléfono movil, y
desde éste autoriza las operaciones a realizar con esa tarjeta mediante su NIP

(NUmero de Identificacion Personal).
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El sistema Mobipay permite efectuar pagos en los siguientes lugares:

« Cualquier comercio fisico asociado al programa Mobipay.

* En Internet, en tiendas virtuales asociadas.

* Tambien se puede utilizar para recargar la tarjeta prepago del mévil desde el
propio mévil.

Para poder usar el servicio Mobipay, el usuario debe darse de alta en el servicio
de banca onfine de BBVA, BBVAnet, desde done el usuario podra asociar
cualquiera de sus tarjetas a su teléfono mévil. La tarjeta debe estar emitida por
una entidad participante en el servicio.

Actualmente, el servicio esta siendo comercializado por: Banco Castilia, Banco
Popular, Banesto, Bankinter, Barclays Bank, BBVA, Caixa Galicia, Caja Espaiia,
Caja Madrid, Caja Rural del Duero y SCH. Los comercios asociados al programa

deben exhibir el logotipo de Mobipay (Figura 0.13).

Figura 0.13. Logotipo del servicio Mobipay.

DINERO-E O DINERO DIGITAL.

El dinero electronico o digital es un medio de cambio que se utiliza para realizar
pagos exclusivamente en el ciberespacio (Internet). Es el equivalente al dinero
fisico en el mundo real, con el cual tiene una equivalencia en valor. Por tanto, se
puede convertir cualquier cantidad de dinero fisico en su equivalente en dinero
digital para poder ser utilizado en Internet, y viceversa. Es decir, convertir e! dinero

electronico que hemos cobrado por un producto o servicio del ciberespacio en
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dinero fisico (euros o dolares, por ejemplo). Normalmente el dinero electronico se
utiliza para realizar pequefios pagos por la red.

Hay muchas empresas que ofrecen servicios de dinero digital. En este apartado
vamos a ver qué condiciones debe cumplir este dinero, y los servicios de dinero
electronico mas conocidos. Los requisitos basicos que debe cumplir el dinero
digital son:

1. Segquridad.

Todo lo digital es faciimente copiable. La manera de proteger los datos digitales
es mediante la encriptacion de fos mismos. Sin embargo, en el caso de pagos
muy pequeiios, el costo de realizar un fraude suele ser superior al dinero
obtenido por él. Por tanto, el nivel de seguridad requerido no es tan alto como en
el caso de pagos de mayor valor.

2. Anomimato.

Al contrario que el dinero convencional, que no revela por si mismo dénde lo ha.
gastado el usuario, las compras realizadas mediante dinero digital —tarjetas de
crédito, tarjetas monedero, etc.—, si que deja un rastro claro, violando de esta
manera la privacidad del usuario. El punto de conflicto en el tema del anonimato
se da entre aquellas personas que consideran el anonimato y la privacidad
fundamentales, y otras que consideran estas un arma para la delincuencia y el
fraude.

3. Divisibilidad.

Los sistemas de dinero digital deben permitir el pago de pequefias cantidades
con muy bajo costo.

4. Autonomia.

Normalmente en los pagos realizados electrénicamente aparte del cliente y el
vendedor se involucra a bancos, agencias de certificacion, etc. Esto crea una
infraestructura centralizada que no siempre es la mas adecuada, teniendo en
cuenta, ademas, que no siempre es necesario realizar todas las comprobaciones.
En algunas ocasiones seria deseable poder realizar una transaccién monetaria
instantanea, como la que se realiza en ia vida normal cuando compramos algo en

un kiosco o en una tienda. En el caso de dinero digital, un ejemplo de este
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caso seria la transferencia desde una tarjeta inteligente a otra.

5. Independencia.

El dinero digital deberia ser utilizable en cualquier parte del mundo y deberia ser
independiente de los tipos de redes, organizaciones y paises. Otro problema a
solucionar son las unidades, que también deberian ser Unicas para todo el
mundo, pero, esto es, realmente dificil de llevar a la practica.

6. Facilidad de uso.

Es una condicién necesaria si realmente se guiere que la gente acepte el dinero
digital.

Veamos a continuacion algunos ejemplos de implementaciones de dinero digital
llevados a la practica.

VIRTU@LCASH+.

http://www banesto.es/banesto/virtualpius/index.htm

Virtu@alCash+ es una tarjeta monedero de Banesto, creada para realizar
compras online por Internet. Se trata de una tarjeta que funciona como un titulo al
portador, de manera que el tenedor de la misma puede hacer uso de la cantidad
cargada con anterioridad en ella. La tarjeta es gratuita y recargable con un saldo
entre 6,01y 210,35 euros. La recarga de la tarjeta se hace a través de cajeros
automaticos de la red 4B o bien a través del servicio Extranet, [a banca en Internet
de Banesto, accediendo a la cuenta que el cliente tenga en dicho banco para
recargar la tarjeta. Es completamente virtual, pues consiste en un nimero de
tarjeta —PAN—y un cédigo secreto —PIN— asociado, que sblo se pueden
emplear en Internet. La tarjeta se solicita en la pagina Web de Banesto, donde se
piden los datos personales.

Para realizar compras mediante esta tarjeta e sitio donde compremos debe
disponer de la pasarela de pago de Banesto. Si es asi, Unicamente nos pedira el
namero de la tarjeta Vitu@ICash+ y el PIN para realizar una compra. Estos datos
se envian cifrados utilizando el protocolo SSL hasta el servidor donde se verifica la

validez de los datos del cliente y se autoriza el cargo.
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El comerciante nunca ve los datos bancarios del cliente dado que la tarjeta no

esta asociada con ninguna cuenta bancaria, con lo que se evitan posibles fraudes.
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Figura 0.14. Pagina de gestion de la tarjeta Virtu@!Cash+.

CYBERTARJETA, DE LA CAIXA.

http:/iwww lacaixa.es

Al igual que Virtu@ICash+, la CyberTarjeta es una tarjeta monedero virtual
destinada al pago de compras realizadas a través de Internet. Sin embargo, esta
tarjeta opera como una tarjeta de la marca Visa, y como tal es admitida en
cualquier comercio electronico que soporte tarjetas Visa.

La CyberTarjeta no es en realidad una tarjeta de crédito, ni esta asociada a
ninguna Cuenta Corriente. Es una tarjeta de prepago que debe cargarse antes de
poderse utilizar. La recarga se puede realizar a través de Internet, en cualquier
oficina de “la Caixa” o en cualquier cajero automatico o terminal ServiCaixa. La
recarga se puede pagar en efectivo 0 con una tarjeta de débito, de crédito o de

prepago de “la Caixa”, (por ejemplo, la Tarjeta Regalo).
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#Cémo puedes acceder a Linea Ablerta Movil?

Para obtenerla, el cliente primero la solicita y obtiene un cédigo de activacion.
Mediante este coédigo el cliente acude a la pagina Web de La Caixa

(http:/iwww .lacaixa.es) y procede a activarla. Al cliente se le pide el cddigo de
activacion y que teclee un nimero secreto —PIN— que sdlo él conoce y que a
partir de ahora servird como medida de seguridad para poder utilizar la tarjeta.
Tras introducir estos datos el cliente recibe un nimero de 16 digitos que identifica
univocamente la tarjeta y la fecha de caducidad de la misma. Tras esto, s6lo
queda recargar la tarjeta para poder operar con ella.

La CyberTarjeta permite conservar el anonimato del cliente puesto que la

entrega de sus datos es opcional. Se puede solicitar la tarjeta, activarla y utilizarla
sin necesidad de dar los datos personales.

Ademas, de la CyberTarjeta, "la Caixa” ofrece varias tarjetas prepago que
también pueden utilizarse para realizar pagos fuera de Internet, (por ejemplo, en el
TPV fisico de un comercio). Al ser prepago, deben ser cargadas con un saldo

suficiente antes de poder ser empleadas. Cuanto se agota su saldo, pueden ser
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recargadas. Algunas de estas tarjetas presentan formas originales, y estan
pensadas como regalo. La Figura 0.15 muestra varios ejemplos de estas tarjetas.

Figura 0.15. Tarjetas prepago de “la Caixa".

CUENTAS PAYPAL.

http:/fwww_paypal.com/

PayPal es un servicio de pagos online basado en un sistema centralizado de
cuentas. Cada usuario Paypal tiene una cuenta desde la que puede enviar dinero
o recibirio. Cualquier miembro PayPal puede enviar de manera segura e
instantanea dinero a otro miembro PayPal de cualquiera de los 38 paises donde
se halla presente.

También se pueden hacer transferencias de dinero real a una cuenta PayPal, y
viceversa.

PayPal nacio para facilitar el pago en las subastas online de sitios como eBay.
No obstante, su uso se ha generalizado répidamente como medio de pago en
Internet entre usuarios personales y como medio de pago de pequefias cantidades
a comercios electronicos. Con este fin, PayPal ha creado el servicio de cuenta de

negocios (Business Account), para que los comercios electronicos puedan aceptar
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pagos con tarjeta de crédito, ademas, de los pagos desde cuentas PayPal
personales.

Para poder utilizar los servicios de pago de PayPal es necesario crearse una
cuenta PayPal (Figura 0.16). Hay dos tipos de cuentas: personal y de negocios. La
cuenta personal permite enviar y recibir pagos de cualquier persona que tenga
correo electronico, y es gratuita. La cuenta de negocios afiade la posibilidad de
aceptar pagos con tarjeta de crédito.
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Figura 0.16. Registro en PayPal.

Realizar pagos con PayPal.
Los usuarios registrados en Paypa! pueden utilizar el servicio de enviar dinero

(Send Money). Este servicio se utiliza comunmente para:
* Pagar por un item subastado.

 Pagar una factura o un alquiler oniine.

* Pagar por una compra online.

+ Enviar dinero a famifiares o amigos.
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Para realizar el envio, el usuario debe introducir en un formularic seguro la
direccion de correo del destinatario y la cantidad que se desea enviar. El pago se
puede efectuar con tarjeta de crédito, mediante transferencia bancaria o usando el
saldo de la cuenta PayPal (Figura 0.17).
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Figura 0.17. Confirmando un pago con PayPal.

Recibir pagos con PayPal.

El destinatario recibe un correo indicandole que ha recibido un pago a través de
PayPal. Si el destinatario no es un miembro PayPal, debe registrase primero para
poder recibir su pago. Una vez registrado, el destinatario puede ver el pago en el
balance de su cuenta PayPal. Desde su cuenta PayPal, el destinatario puede
transferir el dinero a un banco, pedir un cheque con el valor del pago o enviar el
pago a una tercera persona.
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Pedir dinero con PayPal.

También existe un servicio de PayPal para pedir dinero (Request Money).
Ejemplos de uso son:

* Recibir pagos seguros e instantaneos de subastas.

* Cobrar una factura a un cliente.

* Recaudar fondos para una obra de caridad.

* Recoger dinero para un regalo de grupo.

Para utilizar este servicio, el peticionario debe rellenar un formulario en la

pagina de PayPal indicando la direccién de correo del destinatario y la cantidad
que le pide. El destinatario recibe un correo con instrucciones sobre cémo pagar
utilizando PayPal. En caso de que el destinatario acceda a pagar, éste dinero sera
ingresado en la cuenta PayPal del peticionario.

Para comercios electrénicos que tienen un volumen considerable de cobros,
existe el servicio de pasarela de pago PayPal. El servicio de pasarela de pago de
PayPal ofrece, ademas, de la posibilidad de cobrar con las tarjetas de crédito mas
usuales, la posibilidad de recibir pagos onlfine desde una cuenta PayPal. De esta

manera se facilita la compra a los clientes del servicio PayPal.

ALLCHARGE DE NEWGENPAY.

http://www newgenpay.com/

Allcharge es un proveedor de soluciones de pago de la compahia NewGenPay,
orientados al comercio de contenido digital en Internet. Alicharge utiliza para su
servicio de pagos un producto desarrollado por NewGenpay llamado “Valuto
System”.

El "Valuto System” proporciona la infraestructura para crear una red de
proveedores de servicios de pago (PSP, Payment Service Provider). Este sistema
ofrece dos ventajas clave:

* Es una plataforma abierta y extensible sobre la que se pueden desarrollar

multiples aplicaciones. Por ejemplo, transferencias de dinero P2P (Person to
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Pefso'n). pagos inalambricos, micropagos, programas de fidelizacién, etc.
* Los distintos PSPs pueden operar conjuntamente, llegand(:':'a una mayor
" cantidad de vendedores y comerciantes.

Proceso de compra.

El proceso tipico de compra se ilustra en la Figura 0.18.

i v merchan

Figura 0.18. Proceso tipico de compra con el sistema “Valuto”.

1. El item ofrecido y su precio se presentan al comprador desde una pagina de
Internet.

2. El comprador decide que quiere adquirir el item. Envia una peticion de orden
de pago (RPO, Request for Payment Order) a su PSP para crear una orden de
pago certificada (CPO, Certified Payment Order). Un CPO es similar a un
cheque certificado.

3. EI PSP del comprador crea el CPO correspondiente. El CPQ es emitido a
nombre del comerciante. Ademas, cada CPO tiene un identificador Gnico
global y no contiene informacién especifica de los bienes comprados.

4. EI CPO es enviado desde el ordenador del comprador al comerciante para

59



e-tramites - Oficina online Analisis de Factibilidad de Pago en linea

BRI w ST

realizar la compra.

3. Ef comereiante deposita el CPO en su PSP para cobrar el pago de la compra.
Ambos PSP estan unidos a través de la red de “Valuto”. La transferencia de
fondos se realiza de manera automatica después del procesc; de compra descrito
anteriormente.

Aplicaciones.
EL SISTEMA “VALUTO” SE PUEDE UTILIZAR PARA DISTINTOS
TIPOS DE APLICACIONES. ENTRE OTROS, DESTACAMOS:

* Pagos inalambricos. Permite el pago de servicios desde teléfonos méviles u
otros dispositivos inalambricos.

* Micropagos. Permite pagos de cualquier valor, lo cual resulta muy adecuado
para cobrar servicios de venta de-contenidos (musica, video, software, etc.),
subscripciones 0 acceso a cieﬂds-éervicios como fax o VolIP.

* Transferencias de dinero persona a persona. (P2P). Permite enviar y recibir
dinero desde puntos de venta, tarjetas inteligentes (Smart cards), PCs o
dispositivos inalambricos.

Todas las aplicaciones permiten [a conexion entre distintos PSP y el uso de
distintas monedas (incluso entre comprador y vendedor). Estas aplicaciones estan
relacionadas entre si y se pueden emplear a la vez. Es decir, podemos utilizar, por
ejemplo, un telefono moévil para realizar un micropago de persona a persona.
Como ejemplos de empresas que utilizan el sistema de NewGenPay citamos el
caso de Altnet y de Icebox. Altnet (http://www.altnet.com/) utiliza la tecnologia de
micropagos de NewGenPay para cobrar la bajada de contenidos musicales
mediante Kazaa. Por otro lado, Icebox (http://www.icebox.com/) es una empresa
norteamericana que vende videos de animacién con demanda en Internet. El
precio de cada video es de $0.25, y su adquisicion da derecho al visionado del
video a traves de un navegador Web tantas veces como se quiera durante las 24

horas siguientes a la compra.
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ECASH DE ECASH DIRECT.

http://esp.ecashdirect.net/

eCash Direct es una empresa que permite a los usuarios realizar transacciones
financieras electrénicas seguras mediante distintas soluciones de pago a través de
Internet. Los usuarios de eCash Direct disponen de una cuenta bancaria virtual
sobre la que pueden realizar operaciones de depésito y retiro de fondos mediante
diversas soluciones de pago de terceros. ,
ECash es la forma legal de moneda que usan las cuentas de eCash Direct. Puede
comprarse y retirarse utilizando tarjetas de crédito, cheques, cheques certificados,
giros bancarios, érdenes de pago y “procesamiento de cheques electrénicos”
(ECP, Electronic Check Processing). Todas las transacciones se pueden efectuar
en dolares americanos, libras esterlinas o euros. Se puede encontrar informacion
del sistema eCash Direct en su pagina Web. '

TARJETAS MONEDERO.

Las tarjetas monedero son tarjetas “inteligentes” por el hecho de qué llevan un
chip que controla las transferencias de dinero. Su aspecto es muy parecido al de
las tarjetas que se usan en las cabinas telefnicas. Ejemplos de este tipo de
tarjetas lo constituyen VisaCash, que lleva ya unos afios funcionando en Esparia,
el Monedero 4B o Euro 6.000. Otro ejemplo de tarjeta monedero, pero éste no
disponible en Espafa, es Mondex, expendido por una empresa subsidiaria de
MasterCard.

Las tarjetas monedero no estan asociadas a ninguna cuenta bancaria, sino que
solo se pueden utilizar hasta el limite de dinero con anterioridad cargado en ellas
por el usuario. Estas tarjetas permiten realizar pequefios pagos en comercios,
kioscos, bares, taxis, transportes pliblicos, maquinas expendedoras y cabinas
telefonicas. Su uso todavia no se encuentra muy extendido, excepto en cabinas de

teléfono y maquinas automaticas.
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Figura 0.19. Tarjetas Monedero 4B y VisaCash.

La tarjeta se carga con el importe indicado en cajeros automaticos de entidades
financieras habilitados para ello. Una vez cargada utilizarla es simple, sélo hay que
introducirla en la maquina correspondiente y ésta carga el importe a la tarjeta,
descontando el dinero.

Existen periféricos de PC que leen la informacién contenida en la tarjeta
monedero. De esta manera, se pueden utilizar en Internet para transferir
directamente dinero desde la tarjeta del comprador a la del vendedor.

Ventajas: ,

* El uso del microchip permite dotarlas de sistema de llaves plﬁblicas y privadas
que permitan realizar firmas digitales, reforzando de esta manera la seguridad y
dando la posibilidad de realizar rastreos de operaciones fraudulentas.

* Las tarjetas, al llevar su propio chip, son auténomas, con lo cual pueden
trabajar independientemente sin necesidad de hacer conexiones a bancos o
agencias certificadoras. Esto conlleva un ahorro de costos e infraestructura.

* El anonimato en su uso es posible y es perfectamente compatible con la
deteccion de fraudes utilizando e! sistema de firmas digitales.

* El dinero se puede fraccionar tanto como se quiera.

« Es posible también utilizar estas tarjetas internacionalmente, realizando ellas
automaticamente todo los procesos de conversién de divisas.

Uno de los problemas con los que se encuentra la implantacion de este tipo de
tarjetas es la incompatibilidad entre ellas. Para dar una solucion a este problema,
eﬁ abril de 1999 Europay International, SERMEPA, Visa International y ZKA
(Zentraler Kreditausschuss) crearon las especificaciones comunes para

monederos electrénicos.
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Segun estas especificaciones un monedero electronico debe soponar las

sig uientes transacciones:

. Recarga de dinero. En prmc;plo desde cajeros automatlcos y mediante la
introduccion de un PIN de segurldad y en el futuro desde lectores de tarjetas
instalados en ordenadores personales desde casa.

* Descarga de dinero. La tarjeta ha de permitir realizar el proceso inverso, es
decir, poder transferir e! dinero desde la tarjeta monedero hacia la cuenta del
titular.

* Intercambio de divisas. La tarjeta debe permitir el intercambio de divisas.

» Compra y anulacién de compra. La tarjeta debe permitir realizar compras en
los lugares donde asi se indique. Asimismo, también debera permitir la
devolucién del dinero a la tarjeta en el caso de que por algin problema ajeno al
cliente no se pueda llevar a cabo la compra.

« Cancelacion de la Gltima compra. Si por algun motivo se cargd una cantidad
incorrecta al realizar la ditima compra, 1a tarjeta ha de permitir anular esta
ultima compra. La devolucién se debe hacer en el mismo terminal donde se

produjo la compra.

BANCA EN INTERNET.

Como cualquier otro negocio, los bancos se han introducido en Internet para
tratar de abrir mercado ofreciendo una gama de productos y servicios hasta ahora
imposibles. Para los bancos, estos nuevos productos permiten abrir mercado y
obtener nuevas fuentes de financiacidon. Por otro lado, los nuevos servicios ofrecen
mejoras a los clientes encaminadas a aumentar su numero y fidelizacion.

Hoy en dia casi todos los bancos y cajas de ahorro en Espafia disponen de
servicios de consulta de las cuentas bancarias de sus clientes por Internet. Estos
servicios incluyen, ademas, de la consulta de saldo, operaciones como traspasos,
transferencias, consulta de recibos, solicitud de tarjetas, etc. Las ventajas de este
tipo de servicios son la comodidad de poder hacerios desde cualquier terminal
conectado a Internet, acceso a las operaciones las 24 horas del dia, y con un

menor costo por el cliente.
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Afgunos bancos han dado un paso mas, y han creado nuevos productos que sélo
se pueden crear y gestionar desde Internet. Se trata de una nueva forma de .
entidad bancaria cuya Unica oficina esta en el ciberespacio. Debido a la ausencia
de oficinas fisicas y los costos que ello conlleva, estos bancos ofrecen cuentas
bancarias muy beneficiosas para los clientes. Entre otras ventajas, destacamos la
ausencia de comisiones de mantenimiento, una mayor rentabilidad y el cobro de
comisiones mas bajas. Estas nuevas entidades suelen ser marcas creadas por
grandes bancos convencionales, lo que garantiza la solvencia de sus operaciones.
Por otro lado, las transferencias entre cuentas electrénicas y cuentas
convencionales del banco creador son gratuitas,

Algunos de los productos y servicios que ofrece la banca convencional en
Internet son:

* Acceso a través de Internet a las cuentas y tarjetas de sus clientes, permitiendo
su manejo 24 horas al dia desde cualquier terminal conectado a Internet. En

este caso siempre se utilizan protocolos de transmision segura, como SSL de
128 bits, e incluso se refuerza la seguridad mediante applets Java que se
encargan de implementar a su vez mecanismos de cifrado SSL de 128 bits para
casos en los el navegador no disponga de comunicacion segura.

* Acceso gratuito a Internet. En este caso el banco actiia como proveedor de
servicio de Internet, ofreciendo gratuitamente la conexién.

* Venta de entradas para cines y espectaculos.

* Pagos a instituciones como universidades, ayuntamientos, organismos
estatales, agencia tributaria, y a empresas como telefdnica, asi como la
domiciliacion de néminas y recibos.

* Avisos: A través del teléfono movil o por correo electronico el banco puede
avisar acerca de operaciones en bolsas, vencimiento de depdsitos, etc.

Por otro lado, los servicios y productos ofrecidos por las entidades que operan
exclusivamente en Internet se extienden a los siguientes:

* Cuentas online. Normalmente ofrecen intereses mas altos que las cuentas
bancarias tradicionales, alrededor de un 5% TAE, y no tienen gastos de

mantenimiento. Como es légico, permiten su gestion integramente en Internet y
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algunas incluso permiten realizar 6peraciones de trahsfere_ncia en el ambito
nacional sin cobrar comisiones.

. Depositos de dinero a plazo fijo con un intérés mayor que en cuentas bancarias
tradicionales, ofreciendo, ademas, ventajas fiscales.

* Fondos de inversion y pensibnes. La oferta de servicios en este apartado suele
ser bastante amplia, y es necesario consultar todas las opciones para hacerse
una idea clara de cual conviene mas.

* Hipotecas. _

+ Contratacion de tarjetas. En este punto las opciones son bastante similares a la
contratacion de tarjetas en una oficina bancaria normal, exceptuando que en
ocasiones tambien se incluyen tarjetas para compra exclusiva en Internet.
También se ofrece la posibilidad de consultar los movimientos y de cancelar la
tarjeta a través de Internet.

* Servicios Broker para inversiones bursatiles.

« Servicios de asesoria.

Los servicios de fondos, pensiones, hipotecas y depositos se refuerzan en la
mayoria de ocasiones con programas simuladores que perm'iten ver con detalle
las operaciones a realizar y ensayar con distintos capitales para prever ios
resuitados. Por ejemplo, para hipotecas podemos probar a cambiar parametros
como el préstamo solicitado, intereses, sin revision o con revision a 6 6 12 meses,
total a pagar al mes, etc.

Para garantizar la seguridad en el acceso a cuentas bancarias, ademas, de
realizarse la conexion cifrada por SSL, se pide un nimero de acceso —PIN— para
poder acceder al servicio, y un segundo nimero de seguridad para poder realizar
operaciones distintas de la mera consuita. Es de suponer que en el futuro se
reforzara el sistema de claves mediante el uso de firmas digitales, método en
principio mas seguro puesto que identifica con toda seguridad a los participantes
en la comunicacion, tanto al cliente como al banco.

Algunos bancos han creado centros de negocio virtuales donde sus clientes
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pueden alojar sus comercios electronicos de manera gratuita. A cambio del
alojamiento Web, los pagos de Ios comermos deben reallzarse a traves del TPV
Virtual del banco. .

Ademas, de Internet, ailgunos bancos ofrecen sus servicios a través de nuevos
canales telematicos. El mas utilizado es el protocolo WAP (Wireless Application
Protocol), que permite el acceso al banco mediante un teléfono mévil GSM. Con el
protocolo WAP se puede acceder desde el teléfono movil a practicamente los
mismos servicios bancarios que ofrece cualquier banco por Internet. Por ejemplo,
“la Caixa” ofrece los siguientes servicios desde su portal WAP (Figura 0.20):

» Gestion de cuentas

* Consulta de tarjetas

* Operaciones con valores

» Transferencias N A :

* Informacion sobre la cotizacién de divisas

* Consulta de los Puntos Estrella

* Recarga de la tarjeta GSM

Ay Q - aCaixa?

“la Caixn"

X Lincs Abiceta

= Venta Eotradas
B Reeerga movil
B4 erddito taricta

Cairhic wiio

Figura 0.20. Portal WAP de “la Caixa” (visto desde un navegador HTML).

REGIMENES Y MODELOS DE PAGO ON LINE
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Para realizar pago en linea se debe contar con una heframienta que posibilite
acceder facilmente a la mayor cantidad de habitantes, a fin de disminuir la brecha
digital. También se debe evitar montar una infraestructura especifica sino utilizar

los modelos ya existentes.

Modalidades de Pago en el Mercado actual

Se plantea el uso de la red Telefénica dado el grado de penetracién en nuestra

sociedad, en contraste con el acceso a Internet.

A efecto de usar la Red Telefonica, se utilizara una plataforma de atencion
telefonica, que guiara al contribuyente para realizar la gestion de su pago,
existiendo dos opciones
* Operaciones donde su importe ya se encuentre registrado ( infracciones, etc )
donde la persona debe seleccionar dicha operacién y ejecutar el pago.
* Operaciones que deben seleccionarse, para la realizacidn de un tramite
posterior en la de-pendencia que corresponda.
Ademas el contribuyente podra optar por distintas opciAones de pago
» Tarjeta de Crédito
* "Por cuenta y Orden” a través de que el importe se le adicione como item a
algln sistema de facturacion de alguna empresa que posea cobro masivo de

servicios.

INTEGRACION

Para esto, la plataforma debera estar integrada, por un lado a:
Sistemas internos de ias dependencias que correspondan, a efectos de acreditar
los pagos y obtener la informaciéon pertinente del mismo para el trabajo en

modalidad real-time.

POSNET
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realizando la validacién de transacciones por tarjeta de crédito, para ello la
dependencia u organismo, debera darse de alta con un Cc'Jdigo de comercio y se
debera realizar la homologacién de la plataforma en Posnet.

Empresas que posean una logistica de cobro de servicios

La idea seria realizar convenios con empresas de servicios que ya tienen
desplegada una logistica para el cobro de servicios y adicionar el cobro del
servicio prestado por la dependencia gubernamental, en la factura mensual de
dicha empresa, relacionando el titular del servicio con el tramite a efectuar,
mediante chequeo de la variable que corresponda, ya sea domicilio, numero

telefonico o la que corresponda, generando los codigos necesarios.

DESCRIPCION DE LAS DIFERENTES MODALIDADES
TARJETA DE CREDITO

Para esta opcién de pago, la plataforma actua como una terminal POSNET,
realizando la validacion transaccional, con las diferentes marcas ( tarjetas ),
ademas realiza la imputacion en el sistema correspondiente en tiempo real, a
efectos de registrar el pago.

Se entregaria un codigo al cliente a efectos de poder mantener un control sobre el
tramite en cuestién.

Para ello la dependencia debera gestionar un cédigo de comercio y realizar el

acuerdo correspondiente con las distintas marcas.

POR CUENTA Y ORDEN

En este caso, como mencionamos anteriormente, se deberian realizar convenios
con empresas de servicios que ya tienen desplegada una logistica para el cobro
de servicios y adicionar ei cobro del servicio prestado por la dependencia

gubernamental, en la factura mensual de dicha empresa, relacionando el titular
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-del servicio con el tramite a efectuar, mediante chequeo de la variable que
_corresponda, ya sea domicilio, numero telefénico (por ejemp!o este dato ANl es
muy hard, dado que lo manda la red telefonica y no puede ser alterado )ola que
corresponda, generando los codlgos necesarios. o

Dos ejemplos de posible implementacion son detallados a contlnuamon

‘Convemo con Telefénica de Argentma

La persona luego de seleccionar adecuadamente su tramite, genera un llamado a
una numeracion especial tipo 06805 come la utilizada para donaciones, donde
Telefonica imputa dicho lamado a la factura del ANI ( nGmero telefénico ) del
llamante, realizando la facturacién por cuenta y orden.

Este puede ser un convenio directamente con Telefénica o con algun prestador
que posea dicha numeracion.

Por ejemplo a efectos de no tener fallidos, con ia plataforma solo se atenderan en
esta numeracion especial, solo aquellos ANI's que previamente hayan armado.
adecuadamente la operacion, de esta forma solo se acreditara en su factura solo
aquellas operaciones validas.

Oportunamente se analizara los por menores del sistema acorde a las
necesidades reales y los convenios realizados.

Convenio con la empresa de Energia Eléctrica

La persona ingresando datos especificos de la factura eléctrica, podra linkear el
tramite en cuestion, con la acreditacién. del monto del tramite, en su préxima
factura.

TRANSFERENCIA BANCARIA

Mediante integracién con algun entidad bancaria se realiza e-banking, ya sea a

trévés de la interfase telefénica o internet.

“ SMS “ SHORT MESSAGE SYSTEM

A traves de ia red celular y desde Internet
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INTERNET

No se desestima ninguna metodologia de pago por Internet, ofreciendo de ia
misma forma la “INTEGRACION” correspondiente con los sistemas pertinentes en
forma realtime.

4)  Mantenimiento de los tramites incorporados al sitio, con el objetivo de
brindar servicios oportunos a la poblacion usuaria tanto interna como al

ciudadano en general.

* Mantenimiento de formularios, claves, legislacion y novedades

» Incorporacion de nuevos vinculos e informacion dinamica.

= Mantenimiento y auditoria de la informacién cargada.

» Mantenimiento de parametros (tablas estaticas y tablas dinamicas)

» -Asistencia y capacitacion a usuarios de carga.

= -Control de usuarios (permisos de acceso, de escritura, de consulta).

= Normalizacién de los documentos que se incorporan para asegurar su
compatibilidad con el sistema.

= Migrar los formularios a utilizar en formato PDF y conversion de
formularios a paginas web (HTML)

= Gestion de quejas, sugerencias, opiniones, reclamos y consultas que
ingresan a través del Sistema.

» Supervisiébn y mantenimiento general de los Centros de informes

distribuidos a nivel provincial.

ACCIONES REALIZADAS
- En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefaladas se

ejecutaron las siguientes acciones:
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1. Se incorporo un nuevo Referente para el Ministerio de-Gobierno, para ello

se capacito a dicho referente otorgandole un nueva clave para el ingreso al
Sistema de Carga del de Tramites.

Con motivo de cambios en

las autoridades de la Direccion Vial se

modificaron los responsables cargados en los diferentes tramites de dicha

Direccion.

Se incorporo informacion referida a la Nueva Resolucion para menores de

edad viajando solos 0 acompaifiados

G tram|te mendoza govar

[ T

AR L SHEIG POROG LINKE. INFO QTIL § SUSCRIDIASE - LEGISLACION CENHTROS DE INTORMES OUSOUEDA

ideas y reclameos

ﬁ
ayuda

asistente
———

LLLL AN SRR -L LV Y]
ministerios
municiplas

otros arganismos

ﬁ
e-tramite

por ntemet
%
contactos
por nformacién
par un trimite
tdeas y reclames

ayuda

asistente

S

-
basqueda
da o trimite NUEYA RESOLLUCION PARA MENDRES DE EDAD VIAJANDO SOLDS O ACOMPANADOS
ﬁ
. Requisitos que deben cumplimentar para SALIR DE ARGENTINA ciudadanos Argentinas
informacién ¥ Extranjeros Residentes permanentes o temporarios en la Replblica, Argentina cuando
ruintsterias estos fueran mencres de edad
municiplos - Cuando se trate de un menor de 0. a 6 afos, que viaje sin sus padres, acompafiiado por
otres organismaes terceros mayores de edad, obligatonamente, debera especificarse an la autarizacion o
permiso de salida, el lugar de destino del viaje, nombre y apellido, tpo ¥ nimero de
. documento de identidad y domicilio del ACOMPANANTE MAYOR.
e-tramite Sin perjuicio a lo indicada en el parrafo anterior, en el caso de menores de 6 afos, que
porintemet viajen so0los o acompafiados por terceras mayores de edad ajenos a las personas de sus
padres, deberdn ser asentados en un registro espedal que a tal efecto llevard la
Direccidn Nacional de Migraciones.
contactos - Cuando se trate de un menor de 6 a 14 afios, viajando solo, obligatoriamente, debera
por informacibn especificarse en la autarizacidn, el lugar de destino del viaje, nombre, apellida, tipo y
por un trimite numero de documeanto de ldentldad y domicilio del RECEPTOR DEL MENOR.

- Cuando se trate de un menor de 14 a 18 afos, viajande solo, obligatoriamente, debera
especificarse en la autarizacidn, el lugar de destinc del viaje.

- Cuando se trate de un menor de 6.3 18 afos, acompadada por terceros mayores de
edad, obligatariamente, debers esuecmcarse en la autorizadion, el lugar de destino del
viaje, nombre, apellido, tipo ¥ numero de decumento de identidad y domitilio del
ACOMPANANTE

- Cuando se trate de un menor de 1B a 21 afios, viajando solo o acompafiado por
terceros mayores de edad, se aceptaran los permisos vigentes.

Requisitos gue deben cumplimentar para INGRESAR A ARGENTINA los Extranjeros
transitorios, cuando estos fueran menores de 14 afios de edad

- Cuando se trate de un menor de 0 a 6 afios, viajando solo, obligatoriamente, debera
espacificarse en la autorizacidn nombre, apellido, tipo y nimero de documento de
identidad y domicilio del RECEPTOR.

- Cuando se trate de un menor de 0 a 6 afios, acompafiado por terceros mayores de
edad, obhgatoriamente, debera especificarse en la autorizacidn nombre, apellido, tipo y
nimero de documento de identidad v domicilio del ACOMPARANTE,

-Cuando se trate de un menor de 6 a 14 aflos, viajando sole, obligatoriamente, debera
especificarse en la autorizacién nombre, anellidu, tipo ¥ nimero de documento de
identidad y domnicilio del RECERTOR,

-Cuando se trate de un menor de 6 a 14 afios, acompafiado por tercesos mayores de
edad, obligatoriamente, debera especificarse en la autorizacidn, nambre, apellido, tipo ¥
numero de documento de identidad y domicilio del ACOMPARANTE.

Infarmacién de acuerdo a la Resolucidn 31.100/2005 publicada en el Boletin Oficial, 3 de
agosto de 2005.
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4. Con motivo del desgaste fisico del cartel ubicado en'la el hail central de ia
Casa de Gobierno se realizo la reparacién del mismo, ya que se encuentra
deteriorado. Se pego y pinto nuevamente el cartel y se colocaron nuevos

plotecs para cambiar los anteriores ya deteriorados.

5. Se incorporo la Consulta al Padrén Electoral de manera de facilitar el
acceso a la informacion y con motivo de las elecciones a realizarse

préximamente el 23 de octubre del 2005.

6. Se incorporo la Consulta del Padron del Consejo Deontologico con motivo
de la Votacién por Internet a realizarse el 1 de Diciembre.

7. Se repar6 el mobiliario del Centro de Informes ubicado en el hall central de
la Casa de Gobierno debido a que no cumplia con las especificaciones

deseadas para resolver el problema de seguridad.

8. Se cargaron las Farmacias de turno de toda la provincia de Mendoza
correspondiente al mes en curso de manera de obtener la informacion
precisa y al instante

http:/lwww.tramite.mendoza.qov.ar/farmacia/farm.php

9. Se cargaron nuevas oficinas correspondientes al Municipio de General

Alvear, con motivo de poder crear nuevos tramites para este municipio.
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10.Con motivo de un Seminario a realizarse de Instalacion de Antenas se
migro el formulario a otro formato para poder enviarlo via email de forma
mas segura. También se realizo un Sistema de inscripcion a dicho

seminario para poder realizar la carga de asistentes via web.
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Cémora de

Informética y
Comunicaciones K'
de la Republica
CICOMRA Argenting & 15?@90&:1 15TADD

Seminario “Instalacion de Antenas de Telecomunicaciones enla
Provincia de Mendaza™

Martes 04 de Octubre de 2005 - Centro de Congresos y
Exposiciones Sala Plumetille - Peltier 611 - Ciudad - Mendoza

Nuestro objetivo es informar y difundir aspectos vinculades a las anignas de
telecamunicaciones, a las normas que rigen su instalacién y funcionamiento, cémo
se verifica el cumplimiento de esas normas y algunos conceptos basicos sobre la
necesidad de instalacién de antenas en el despliegue de wna red de
{elecomunicaciones.

Formularie de Inscripelon

N* de Docuinerto

Apellido y Nombro ‘ <l

Mrgaisine

CHan H
Teléfonn
tMundcipio ; T T |

Presione pya eiviar

Visite nuestra Gufa Drlenadora de Trémiles

Al

B
2

Goblorngy de Mendeos
Secmtyta AdTrtrha, Legsl y Téoms

Brograma de Aclividggdes

Fecha: 4 de oclubre de! 2005

Lugar:  Centro de Congresos y
Expasiciones.

Sala E| Plumerillo

Peltier 511 Civdad Mendoza.

Horario: 10:00 a 14:00

Ciganiza

CICOMRA (Camara de Informética y
Comunicaciones de la  Republica
Argentina) Gobierno de Mendoza
Unidad de Reforma y Modernizacién del
Estado.

Counsultas
unidadreforma@mendoza.gov. ar
Teléfono: 0261-4492157
Tele/Fax; 0261-4492021

(*] Campos Cbllgatorios

11.Para mantener el contacto con los usuarios del sitio se genero una lista de
distribucion donde cada visitante del sitio se puede inscribir a nuestra lista
de distribucién con motivo de difundirle a nuestros suscriptores las
actividades existentes. Esta lista de distribucién tiene en |a actualidad mas

de 2.156 usuarios que reciben |a informacién.
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12.Gestion de'Queja_s

®  Pedidos 1434 %
Lt Quejas. 497
x Sugerencias 356
e Total 2287
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Los pedidos 0 quejas que ingresan a nuestro sistema de buzén se responden en
un periodo maximo de 2 dias, de manera de satisfacer de forma agil a nuestros

usuarios.

) Los Ministerios Mas Consultados

Consultas | Descripcion

36758 Ministerio de Gobierno

30526 Ministerio de Justicia y Sequridad

21811 Direccién General de Escuelas

18987 Ministerio de Hacienda

14015 Ministerio de Desarrollo Social y Salud
8629 Municipalidad de Godoy Cruz

9279 Ministerio de Economia

8814 Ministerio de Ambiente y Qbras Publicas
5163 Instituto Provingcial de la Vivienda

5541 Municipalidad de Las Heras

3664 Migraciones .

3075 Departamento General de Irrigacion
2922 Ministerio de Turismo y Cultura , :
2874 . | Municipalidad de la Ciudad de Mendoza
2754 Municipalidad de San Rafael
2413 Municipalidad de Maipu

2320 Gobernacidn

2232 Municipalidad de Guaymallén

2208 Municipalidad de Lujan
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. Los Tramites Mas Consultados

Certificado de Antecedentes Buena Conducta.

Renovacién 9672
Bono de Puntaje: Inscripcion para Ingresar a la

Docencia -Educacién Inicial y Basica. 6600
Pedido de un nuevo D.N.I. (Duplicado,

triplicado, etc). 4379
Actualizacion DNI a partir de los 5 afios y

hasta los 8 afos. 4252
Cambio de domicilio. 4152
Actualizacion del D.N.1. a los 16 afios. 3742
Pago de Impuesto a los Automotores 3548
Licencia de Conducir. Solicitud de Licencia de _
Conducir- Categorla Particular-Renovacion. 3210
Certificado de Antecedentes. Por Primera Vez 3141
Controi de Ingreso y Egreso de Personas 2899
.Constitucién de Sociedades por Acciones. 2367

Licencia de Conducir. Solicitud de Licencia de
Conducir - Categoria Particular por Primera '
Vez. 2036

Inscripcién de Nacimiento. 1940
Pago Impuesto Inmobiliario 1923
Inscripcion de Matrimonio. 7 1902
Cédula de |dentidad. Por Primera Vez 1663
Matrimonio Mévil. 1496
Certificado de Legalidad y/o Antigiiedad de

Licencia de Conducir 1476
Cédula de Identidad. Renovacion 1431
Habilitacién de Comercio 1192
Correccién de CULL y/o N(mero de

Documento -D.G.Escuelas-. 1192
Recursos - Presentaciones - Reclamos. 1190
Baja de Automotores y Transferencia 1182
D.N.I. para Extranjero. 1087
Turnos 1036
Rectificacién de Datos de D.N.I 995
Cambio de Domicilio de Contribuyentes de

Tributos Provinciales 995
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Boletin Oficial: - Publicacién 935
Impugnaciones, Pedidos, Reclamos 935
Registro de Titulos - D.G.Escuelas 933
Licencia de Conducir. Solicitud de Licencia de

Conducir - Categoria Profesional por Primera

Vez. 900
Prescripcién de Multas Viales 866
Alta de Automotores, 865
Libreta Sanitaria 849
Constitucidn Asociacion Civil, 810
Asaciaciones Civiles. Consideracién Balances

y Elecciones, 677
Abonos Becas: Solicitud 666
Crédito Individual Urbano(C.1.U.) 662
Inscripcion Impuesto sobre los Ingresos Brutos
Contribuyentes 656

e Rl

SN AR

Ay "i’1sc:r||.':(:i”'g - iﬁfa_'da_ l‘vhch'ento

. Control de.hgreso y Egreso de Persbnas =&

Certificado de Antecedentes Buena Conducta. Renovacion”|

Pago de irpuesto a los Automotores B

Actuatizacion DNl a partir de los 5 afios y hasta los 8 aflos. 7§

1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
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13.Con respecto a las consultas que se féali;'an_é ‘Ia”(}ufa'Orientédora de
tramites: i

Existen en la actualidad 215.001 consuitas. :

Se han cargado 1.815 tramites. | .

Se han realizado 50.159 pedidos de Certificados de Nacimiento, Matrimonio y

defuncion. ‘

Se han expedido 50.331 pedidos de certificado de Buena'fConducta.

Se ha solicitado la investigacién de 965 partidas del Registro civil desde Marzo

del 2003.

Se han solicitado 8.109 Cédulas de ldentidad desde el 03 de Octubre de 2003

hasta la fecha

Se han realizado un total de 109.564 tramites online desde el afno 2002 hasta

la fecha.

o

ANO MES To;é\éggg)g;m PEBI[?(IJ-SDEE Total pedid TOTAL DE
ESTADOCWILY | CERTIFICADOS DE | TOTAL PEDIDOS ° E’Z" e TRAMITACIONES
CAPACIDAD DE LAS BUENA DE CEDULAS DE | Investigaciones J313# {01 [6F-H]
PERSONAS CONDUCTA IDENTIDAD de partidas NIV
Agosto 37 0 0 37
"] Setiembre 90 0 0 90
¥| Octubre 239 0 0
z-| Noviembre 359 0 0
>4| Diciembre 711 0 0
Enero 817 0 0
Febrero 1.618 9] 0
Marzo 1.591 0 0 29
Abril 1,200 123 0 42
Mayo 1.388 235 0 113
Junio 892 279 0 30
Julio 1.300 257 0 34
W Agosto 1.250 310 0 21
J2d | Setiemnbre 1.287 519 0 39




e-tramites - Oficina online ' : Andlisis de Factibilidad de Pa'gEi en linea

Octubre 1630 1.094 237 34 2.995

| Noviembre 2.046 1309 218 30 3.693
| Diciembre 1.489 1326 199 24 3.038
Enero 2.536 1.518 387 32 ] 4.473
Febrero 2.421 2.105 . 390 30 4.946
‘Marzo . 3.024 2.861 530, | 56 6.471
Abril - 1.957 1.445 369 24 . 3.795
Mayo 854 1.631 340 26 2.851
Junio 1.000 1.570 364 31 2.965
_Julio 1.241 1.713 363 42 3.359
Agosto 1.226 1.625 248 32 3.131

| Setiembre 1.685 1.434 254 22 3.395
| Octubre 1.459 1.670 246 39 3.414
{1 Noviembre 1.160 1.458 213 10 2.841
| Diciembre 1.048 1.624 303 24 2.999
Enero 936 1.816 260 8 3.020
Febrero 1.235 2.109 285 13 3.642
Marzo 1.526 1.979 - 307 21 3.833
Abril 1.129 1.885 253 18 3.285
Mayo 1.114 1.772 256 10 3.152
Junio 983 1.843 277 16 3.119

Julio 938 1532 - 272 B 2.768
Agosto 1,132 2.223 301 20 3.676
Setiembre 850 1.804 257 7 2.918
Octubre | 302 2.421 327 21 3.071
Noviembre 1.200 2.300 320 19 3.839
Diciembre 1.259 2.451% 333 22 4.065

Total 50.158 50.331 8.109 965 109.564
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Evolucién de Tramitaciones Realizadas
por Intarnet
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Se ha marcado la tendencia de los etramites por Internet.

5) Generacion de nuevos servicios online en el marco de la Guia
Orientadora de tramites y creacion de estadisticas de tramites online

realizados.

* Analizar los tramites registrados en la Guia.

* Evaluar los tramites de acuerdo a sus caracteristicas de gestion,
requisitos, objetivos etc.

* Promover la incorporacion de informacion en aquellos organismos que

se estime gestionan procedimientos similares.
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" Re!evamiénto de tramites de mayor incidenc_ié 6 impacto en los
ciudadanos. |

« Entrevistas con los respohsabies de los pr_ocedimiehtos para
instrumentar dicho proceso y veriﬁcafl‘su viabilidad;.

* Relevar los limites de automatizacion actual

= Armar un diseno fisico y légico del sistema propuesto (estructuracién de
las bases de datos, logica del sistema, permisés de usuarios, etc.)
Identificar posibles herramientas que se adapten al esquema de trabajo

propuesto

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Se realizo entrevistas con el personal del PRED!I {(Programa de

recuperacion de Documentacidn) con motivo de poder incorporarlos en la red de
los tramites por Intemet desarrollando un Sistema de Consulta de la
Documentacion que se encuentra enel Programa de manera de difundir la
informacion con la que ellos cuentan en dicho Programa.

Luego de la Primer entrevista en las que participaron Oscar Berzio y Mar se
formulo los pasos a seguir con motivo de poder contar con la base de datos con
toda la informacién de las documentaciones recepcionadas por el PREDI. Por tal
motivo se enviaron los datos de las dos tablas que conforman la base de datos de
dicha Area y su respectiva Estructura de las tablas que se describen a
continuacion.

Tabla: Archivo Pendientes
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Nro RegD Entero Largo : ;
Fecha Fecha/hora dd/mm/aa hh:mm:ss

Nombres Caracter 40 -

TipoDoc ™~ Caracter 12

Documento Entero Largo

Estado Caracter 15

Tabla: Archivo Retirados

NroRegD entero Largo
Nombres Caracter 40
TipoDoc Caracter 12
Documento Entero Largo
Estato Caracter 15
Nombres Caracter 25
Documento Entero Largo
Fecha Fecha/Hora
Parentesco Caracter 15

En la Actualidad cuentan con un sistema de carga con una base de datos en
Access en el cual cargan toda la informaci6n de ia documentacion que entra al

PREDI y luego se encargan de acentar si dicha documentacion ha sido retirada.

2, Se realizo una entrevista con el.personal del Area de Reparaciones de
Recursos Fisicos con motive de seguir avanzando en Ia incorporacion de
este tramite via Internet para ellos se conformo un grupo de trabajo para
analizar el formulario requerido con motive de mejorar el proceso y reducir

tiempos y costos

Q GOBIERNO DE MENDOZA
( DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

Direccion de Recursos Fisicos - Area Reparaciones

RELEVAMIENTO DE NECESIDADES PARA REPARACIONES DE URGENCIA Y
MANTENIMIENTO DE LOS EDIFICIOS ESCOLARES
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ESCUELA.
N° - NOMBRE: : ‘ DPTO:
Domicilio: ' Tel. Ca

racteristica Zonal

A) DIRECTIVOS

Tipo  Apellido y Domicilio , Tel. En Escuela
Nombre )
Dias Horarios
Director/a
Vicedirector/a
Regente

B) DISTRIBUCION Y CANTIDADES DE DIVISIONES O SECCIONES Y MATRICULA:

Turno Manana: | |Tarde: | Noche: | |Completo: I Total: {
Horarios pericdo/dias:
Cant.Alumnos I | ] Total: |
C) EDIFICIO:
| Propio [ ]Aquilade || Cedido x Propietario o Particular [ ]
[ Posee - | Casa Habitacion Requiere Ampliacion |
Sala de Informatica
Laboratorio
Comparte con otra Escuela N® Nombre , Turno
Planteo de la necesidad: ...

..........................................................................................................
..........................................................................................................

ENVIAR ——» Genera N° de Nota
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Recibe copia de la nota con el N° para realizar las consultas ~

De las sucesivas reuniones se obtuvo este Formulario que se utilizo de
base para comenzar el desarrollo del Sistema que soportara el Pedido de
Reparacién por internet.

En la Actualidad no cuenta con la automatizacion de dicho proceso y todas
las etapas del mismo se realiza en forma manual.

Con motivo de brindar un mejor servicio y mayor accesibilidad a nuestros
servicios en forma gratuita se instalo en la Policia Cientifica un Puesto de
trabajo con motivo de poder dar soporte a los ciudadanos que deseen

realizar los pedid'os de Documentacion ya sea Certificado de Buena

. Conducta o Cedula de Identidad por Primera Vez de manera de poder crear

nuevos canales de atencién.

Con motivo de un cambio de servidor por parte del Municipio de Godoy
Cruz se debié configurar nuevamente el script para poder conectarnos
efectivamente con el servidor y poder migrar los datos respectivos a los
expedientes de dicho Municipio y las tablas modificadas con las

infracciones de transito de dicho municipio.

Con motivo de nuevos requerimientos en la Empresa Provincial de
Transporte se mantuvo una reunién con el area contable Marcelo Torres
para plasmar estos nuevos requerimientos en el sistema de Carga de

Operaciones.

Se modificaron los requerimientos solicitados por Defensa al consumidor
de manera de obtener en la denuncia que se solicita por Internet

informacién detallada con respecto al domicilio del denunciante de manera
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de poder contar con informacion relevante para su visita en caso de ser

necesario.

Lt REELEXRT L

C a it , mendoza.gov.ar

TRASIFILD § MAFA GRLATITIE 1 ASI0E | tnns | (YPO DT - SUSCRTETRAE :'La:nunon | CENTROS OF INAORNES | SONGUEDA
M . e A e e
::Ls‘qul e_da Oficina ON-LINE Defensa del Consumidor ) .
informacien 1 €@~Tramite Denuncias y Consultas Defenza del Consumidor ¥
minks terics
memiciplos

otrus brgeniemos

FORMULARIO MODELD DE DENUNCIAS ¥ CONSULTAS.

e-tramite Daberh complatar todos lox campos marcados con un = (ssterlsen).
por intermet DR i
Y Sr/Srs. D f : 38 requlere qua usted complate ol sigulants formulario con todos fos datos posibles, Posterfarments, noa

contactos comunicarames con ustnd para informarts acerca de su consulta o danuncla, remitienda Is correspondiasnte rezpussts 8 £u czaills ds
por informacién correo o, en su defecte, le manifest nuestro p der 3 través de la via lelnfénica. Le sollcitames que conserve !a
por on trk d 16n qua respatda sus dichos y la presente en &l momento en que se efectie la Audiencis de Concilfacidn,
Eyar y reclamos '

“Nombre y Apellido del [
ayuda Denunciante:
— *D.N.L

gDomicilio] T N i g e Y

Localidad RN T ™3 Departamento: I o

“ Teléfona: |

* Emali: |

" Nombre y Apelllde del f

Denunciada {o Razén Social:

* CUIT (sl corresponde): f ‘ .
Para realizar este cambio se crearon estos campos nuevos en la Base de datos.

8. Con motivo de un nuevo turno en el Bono de Puntaje de la Direccion
General de Escuelas se incorporo el tramite para la consuita de dicho Bono

de Puntaje para los docentes de la Provincia de Mendoza.
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G tra m ite , mendoza.gov.ar

TURMMRCIIE P MITAD AN F ISR | NS TNRD DTIL . SUSCRTIIRS R | LISISLACKIN | CENTROS DE TNRORKES | BOSQUHDA
~
busqueda Se doberd tener an cuents que todo dacentn que no figure can tumD en Intarnst, sa lo otorgard una praxima
du um trimits fecha, fa cuat serd informada por los medins de difusidn,
"___-'T'-'< ingrese su niimero de Documento: (€]: 47823914) | [(Buscar | |, I"-t*"m*-l
informacién
‘miniy taries
municiplos
obos organtemat Documento: Nambra:
e-tramite Regional : Su turno as pare:......
por ntevnat
pevamamant e Fechazera:
contactos e - L o
por Wnformnacidn [ Importante .
. ”_‘d""“' ACUERDOS PARA INSCRIPCION A INGRESO Y SUPLENCIAS ANO 2006 (LEY 4934 — |
Y y, DEC. REGLAMENTARIO 313/85 - DEC 1500/2000 -~ DEC 1237/2001- RES 216-DGE- :
) 2002 Y ACTAS N© 31 (24/06/2005) N0 32(29/06/2005) No 37 (11/07/2005) No 38 |
ayuda (12/07/2005) DE SESION JUNTA CALIFICADORA DE MERITOS DE NIVEL INICIAL ¥
Fstatents § PRIMARIO) -
* Los aspirantes podrdn inscribirse personalmente o por autorizaclén simple def Interesado a un
tercern acampafiado de la documentacion requerida.
« En caso de no asistir al turno otorgadoe se emitirs autométicamente ef bono, sélo incerporando
antigiledad de gestidn.
= Todos los antecedentes serdn considerados al 31/12/2004 excepto los titulos universitarios,
terclatios o medios (excluye postitulos v trayectos curriculares) y a partir de 18 fecha de egreso
del titulo que lo habilita para el ejercicio de la docencia.
+ La declaracidn jurada se aceptard con 18 firma del docente que se inscribe. No se requerirs la

9. Se cargaron los Turnos de Farmacias de la Provincia de Mendoza del mes

correspondiente a enero y categorizada segun cada departamento.
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3 hetp:/fvww.tramite. mendoza. gov.ar/farmaciaturnosiur capi tak.ped - Micrasaft Internet Explorer
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= @00 N | Thsecoennens - (L@ -3 [F[§)@ um - @0 o 0 6D e
/:
é FARMACIAS DE TURNO .
g Mes ENERC 2006
= Departamento o Reglén CAPITAL
z_‘ DIA FARMACIAS
I DIA ¥ NOCHE
i 1 JALIL CEL TRABAJO GRANADEROS
2 MRABILE DEL PUENTE COLON DE LA ROSA
F.’%- 3 LIBERTACCAR FARMAEC ECONOFARMA ALAMEDA
=2 4 NATAL I DEL FLATA EOS DEL PLATA SIETE
. 5 CviT COSTANERA MORI ESPARA
4 6 RORI CIELITD DR, AHGRRO
R 7 STA. TERESITA B.SUR MER
'l ] DSt PLATA SEIS PASO DE LOS ANDES PASTORE
1 9 MIRABILE GitL ANISTAD
10 MASSA LA FACULTAD USPALLATA
11 MORI iy GARIBALEY MITRE &
12 ESPANDLA FENIX AGUSTIN ALVAREZ
13 SALTA BRISTCL MAURIN
14 DACIFICO RECCNOUISTA FARMACENTER i
15 NUEVA PELLEGHIMI DEL PLATA TRES ! i
16 SANTG DOVMINGG ASTRAL HUARPE
17 SAN MARTIN CIUDAD HOUSSAY DEL PUENTE Ci0A0
18 SAN MARCOS WODELG DEL PLATA NUEVE
19 ACTUAL VICTORIA MANZUR
0 MIRGEN HIFlA MORI COLOM BLEHOS AIRES
Fa! NATAL SAN AGUSTIN BELGRANG
2 MESURA CENTRO HERRERA MESURA CUARTA SECCIGN ‘
23 LA CAPITAL MITRE 79 ALAS CIUDAD ﬁ 5
2092.9% Blmrm
Ehao 1de1 I fide

P Intermt

10.Se mantuvo una reunion con el Cdor. Pensalfine con motivo de una nueva
reagrupacion de las lineas de Omnibus. En dicha reunién se coordino para
comenzar el trabajo de carga de los nuevos mapas de recorridos en el
etramite: Recorridos de Omnibus. Se cargaron todos los recorridos nuevos
y para ello se migraron todos los planos de recorridos correspondientes y

las nuevas descripciones de dichos recorridos en la base de datos.
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6} Implementacion y seguifniento de tramites realizados online.

= Generar el desarrollo de los sistemas de tramitalcién a distancia via
internet.

* Implementacién del sistema: puesta en paralelo, capacitacion,
interconexion con el sistema de Guia de Tramites.

» Seguimiento y evaluacion del funcionamiento del sistema en cuanto a su

éxito con relacion ai rango de resultados esperados.

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefaladas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Accidente de Trabajo

Con motivo de una nueva Aseguradora de Accidente de Trabajos que presta
servicios a los empleados del Gobierno de Mendoza se desarrollaron nuevos
Formularios, se destaco la informacion de prestadores y se crearon paginas

web para el acceso a esta informacion
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e o o @Tramltes por Internet
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minksteries Eﬂ_qs o0 tos e imites correcpondisn{es a fa oFicina UM LINL: Gebamaciin
municiples bescargar Formutario de Denunda de acddente de trabajo

Ver Prestadores de Salud Laboral para Empleados Publicos en casce de acadente de
trabajo

e-tramite Ver Prestadores en caso de Emergencias para Emzleados Publicos en taza de accdente
por internet de trahajo

e a—— Como deberan actuar el Emnleado Publico en caso de accidente de trabajo
contactos Yeldfonos Casa de Gobierno

per informacién

per un trimite

Ninidad de SMederniz seidn del Foratn (G- Mepn o [EYELR S BRI Teels L
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| porintemet

basqueda
de tn brimite

informacion
mindyterios

L
otros orgenisraos

e-tramite
por intemat

contactos
per infermacibn
por un trimite
idess y reclames

e
ayuda

asistente

—

minletaries
mtnicipias
otros organismos

e-tramite

e

contactos
por infermacién
per on trimite

idaas y reclamos

ayuda
asistents
-

informacion

:j

informacién | -

e-tramite
pot Inbernet

contactos
por informacibn
por un trimite

idaas y reclames

5 esheadas fnekes ]Mnsh'ar'j‘;‘( 2

G

{ Brig, 1.0 da Rosas 957 Rosedlo |

'{l II' T LA SUHBA

VYO IEDAD ANt A !

_Asegursdom: La Segunda ART 5.A. - Cédigo : 0006-0 ;

8]
O ENFERMEDAD PRCFESIONAL
ACCIDENTE | Fecha y hors & enbsién: 12 de septiemies de 2005 . 14:13:00
Daws del Acclizntade

hﬂ'm:Bts! Mer
| Fecha dv ingreso 4 s emprese :

Bore23e 022 020 B200 0130 0018 04T 16 1 US  td r13 R ) Rl e 20 1 0 g

AFIP: REPARTO
l Tates da TaErnpresa
Faoon Sochl: CUIT:
Do ilie: Corrmws WY
Dixtes del Acchlentade
Mpllids y Yoaphey
CUL- Lrwrazeren Tipo: DHI IF:
Sea: Matealinn " Eotain Cwil: Solero
Domicilio: 7 B
Locdbdad: ™ "™ VPReHRCiT T ’
Onpucion: T Taaw i m.;.dmfcmo
| Torno hubinni de Te. hasta " The. | Rorivo: SI Ingniso Bue: o
AFIDTREPARTO T 7 o r#«mmng—.suahu_nguu -
Datos de In ress
S Sectts .. DavsklaFnpresa e
] Dxtos del Accilente
 Fecha: (9 - |Hwtdgl.A1:c=r!mg A - P Hom de inicio de jomada s

Luger del s e50 del Acciderte: EN EL TRABAJO
Diretcién ds Doafenci del Acciderda: ™ s -
| Domicitio def estiblecimiants: s s e . - el
H!“dnlg&cmdnh;hm STe s e s — — e ae e © e

(™ En enfemwded profesiomal colo ¢ by fecha de |a primer s mmlfest ucion.

Codllitackin de los Datos del Sindestro
0«1.- cpdenas prediens "TAB")

“Hgente Causmnte:
Neorruess de b Ceridn;

e del Conpt Afecteda: *

Mk & amy -

Ascidente h—iﬁmu
Dewncia Polictal H*:

{ Comiserts
Tectigoe: (Manbme, el domieilia, tipo rH’dg dotumm)

Flons uxtorizeda de v empresey aclereciin Fech de ingreso o la Aseguaradore

g2



tramltes Oficina onllne Analisis de Factibilidad de Pago en linea

o e —— T = oY

AL R A NTILHA

G tramlte endoza gov.ar

HEADLT £00r M apa LEL RHG ¥OReS  LINss ' IATO OTIL 1 SUSCRIOIASE LEGISLACION CEMIROS OF INFOAMES ' 0OSQULDA

basqueda
de tn trimits

—“

informacion
mintrberios
municiplos

otros organismos

e-tramite SaIUd labOI‘al

por internet ACCESO A RED PRESTADORES DE SALUD LABORAL PARA ACCIDENTES DE TRABAJO
ﬁ
contactos Gian Mendoza
por infarmaciin HOSPITAL MILITAR Boulogne Sur Mer 1700 (Chuded ce Todss las especioidades | 0261-4252003
por un trimite Mendoza)
ideas y reclames CLRACA SAHTA MARIA Federico Mareno 1519 { Ciudad de Traumstologio 0261-4258011
< Mendoza) Cinica
ayu da CLIRCA FRANCESA Coton 567 (Cudad de Mendaza) Traumatologia D261-4299599
CLNIRCA GODOY CRUZ Godoy Cruz 333 (Caudad de Fonoaudiologia 0261-4258340
ashtante Mendoza) QRL.
i | CLIMICA DE MANOS Garioaldl 402 (Ciudad de Mendoza) Especiaisias en mano 0261-4293401
: MSTITUTO DE REHABILITACION SAN | Emito Chit 542 (Ciudad de Mendoza) Rehabift. 0261-4292924
el AHDRES Treumatolooica

Infortmacion

R e e LU HG fomnh LS IREO UTEL .suscnmmst.- LIGISLACION CENTROS DE INTORMES CUSQUEDA
basqueda
de un trimite e Ter
) '[l‘ LA SEGUNDA
informacién ART
minbstarios ASEGURADCNA [7€ RESGOS BEL TRARAKD SA
mundclplas
otros organismes T DENOMIRAGIONT " nomcmo TITT uRGENGAT T T T UEmam "t 7T T owmab 7 Tep s
ﬁ . RATONSOCTIAL '. L ! , Ty - 5 e
e-tramite SiM S.R.L. San Mallm &7 026232911 2im s sline 3.6 ONLAL Ao Venle 5582
SEA S.RL. tndependencia 0:625-422T12 Bowen 5634
por intermnet 18
J
j $iM S.RL. Vélez 1262 3.42005942651) aimgrslatinos.conwar Buen 5570
contactos Sarsfield 12 Orden
per Informacién SIM S.RL. Veélez 02€23-420059/1265313 sinvslatinos.connat Chapanay 5589
per on tramite Sat sfield 12
ideas y reclamos SIM 5.RL, Vélaz 02623-420059/426513 simholatinos,com.ar Fray Luls 55M
Sarsfield 32 Beltran
SEASRAL, Independencia 02625-422712 General 5620
ayuda . 13% Alvear
asprtente ASISTER 5.A. Linie1s §01 02614240300 suenier Miemposthotmail.com Godoy Cruz 5501
DIMENSIOH S.A. San Martin 66 0261.5207000 cck-meagteiiTintovta,conat  Godoy Cruz 5501
LATIRS.RL. Rioja 2088 0269- lath _meimiozaThotnaileem  Godoy Cruz 5501
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Se cargaron también la informacion referida a como ‘actuar en caso de
Accidente y una categorizacion de los accidentes, también se informa los

teléfonos en caso de consultas.

Tragens ¢4,
T TRAMITES

AT F e Tt s "'{:"W? {A

G tra m ite . mendoza.qov.ar

TEAMICTAT MARK DT AL SSGE | 1N | R DT | SSCRIBIRSE  WATILACTON  CTNTROS DE JNRORMEY | BOSQUESA

bisaueds | ﬁ LA SEGUNDA
=5 ey

i e

informacion AUSURADCEA OF FEVGOA DI TRAAAED S A
PERSOMAL DE LA PROVINCIA DE MENDGOZA

rannchpherd
atros organtsmos -
e-tramite GUIA PRACTICA ANTE LA OCURRENCIA DE ACCIDENTES,
porinternet

La presenie cadilfa ofrece a Ud. y par vuastro inlermedic a lodo al personal de la Provincia de Mendoza, una detattada quia sobre g que hacer ante un
contactos accidente del irabajo?
eor informadin )
por un trimits En tal sentida, solicitamos analizar, informar y sequil cada paso que se menciana a los efeclos de bdndar una répida y eficaz coberlura, segun o

Measyrectamas |, ctablece la Ley 24557 - -

ayuda
wrivtunts ACCIDENTES GRAVES
I

SOH ADVELLOS QUE PONEN E4 PELIORD LAMDA .
A L AWAR BIH DEMORA AL SEMICHO OF ENERGENCIA DE “SALUD LABCRAL™ [DEPEMDIENTE DE LA D$EF) QUE CORRLEPONGA A SU ZONA (VER LISTADO OF SERMECIOS NE BMEROENCIA)
Py AR AL LENTHO DE ALTA COMPLEJIDAD MAS CERCAHO AL ESTASLECMIENTO (ver LISTACO DE PRESTAQORES)

C) ANTE CUALQUIER THPO OF CONSULTA COMURICARSE: D1AS MABILES DE 07 30 HS. A 19,30 H3, AL TELEFONOD D-800.990.52278 (LIART) FUERA DEL, HORARIO MENGIGHADD, SABADOS,
DOMIKGOS ¥ FERIADGS, COMNICARSE AL TE: 0-800-444.2782 [CENTRO COORDMMADQR OF ATEKCHON PERMANENTE).

ACODENTES LEVES

EAM AAUEILAE BRCIES NE SED ATEMPIRAC DU FADLIA ARSI ATAR A

2. Con motivo de nuevos requerimientos en la Empresa Provincial de
Transporte de Troles se desarrollc nuevas operaciones para editar y
eliminar operaciones, por medio de una clave y usuario se pueden modificar

los registro cargados con anterioridad.
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Guia Orientadera de Tramites
eistro Y oluntario de Provezdoras de fdendozs

Oficina ON-LINE Empresa Provinicial de transporte de troles

e-Tramite Registro Voluntanio de Proveedores de Mendaza

Ver Proy eqistrado
Cargar Operaciones
E.ditar Operaciones

Eliminar Operaciones

o e e e M e iam ¢ ammn — te s ————————— 1 amtn s b e

Gobisma de Mendom - Unidad de Refisrma y Modom i sin del Estado - Casa de Gobdama 47 Pive - Cummpo Catrad - Tal, #4921 57-4492021

Editar Operaciones

Para Editar Operaciones se creo el siguiente sistema donde al ingresar
muestra los datos existentes y se debera ingresar el Numero de Operacion

para Editar el registro correspondiente.

Ofema ON-LINE Empresa Provincial de Transporte
¢-Trnnite Registro de Operaciones
oy 5 -
* hwyrese el Kinmet ¢ de Registio: ! |[ Buscar Operacion ]
Hiimero de Operacion: 001
Ejercicio: 2005
Estado: Otorgadoe
Descripcion: Adquisicion de maguinarias y heramientas de laller para la E,.P.T.M.
Nimero de Oparacion: aoz2
Ejercicle: 2005
Estado: Mo abierto
D ipclon: Adquisicion de rectificador para traccion eléctrica - 12 pulsos para
escripclon: subestacién de la E.P.T. M. Exp.637.G-04
Nimers de Opetacion: 06
Ejercicio: 2005
Estado: Mo abieria
Descripcion: ADQUISICION DE EQUIPOS BE CONTROL DE ACCESO DEL PERSONAL
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Luego de Presionar el botén Buscar Operacién se visualizara el registro y
todos sus valores para poder modificar el campo de ser necesario, luego de
modificar el dato necesario debera presionar el botén Actualizar Datos para

efectivamente realizar la modificaciéon de dicho registro.

Niamero de Operacién: [06 T o E
Ejercicio: foos
Tipo de Operaclén: f—é_o_ntrc;l;agrrﬁnr;a;“_v“
Fecha de Apertura: [29{08{206§. !
Fecha de Publicacion: [238/200s ]
Hora de Apertura: [10.00 !
Lugar de Apertura: [E_E_r]jt_p”rgsq“ “._...______,I
* Estado [Noabieto  v]

ADQUISICION DE EQUIPOS DE COMTROL DE
ACCESO DEL PERSONAL
Descripcion:

Costo:
[ Actuslizar datosj

Thaidasd da Malarmivacidn def Eatada | 2 sbiorns de aedes g - Froavhie 3 Arger fena Fouatt B L e g R el s

3. Con motivo de una nueva denominacién a las lineas de Omnibus se cargo
los recorridos al servidor, haciendo antes un trabajo de conversion de los mapas

de planos de recorridos y luego se asigno a cada grupo su mapa correspondiente
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FIRADILIIN | SARA B R ST 1 SIC0E UM | IR0 OTIL 1 RUACRINIRIE - LECITLAC N [ CPMTROS DE INFORMEE ¢ 4010UTDA

busqueda

de un trdmite Oficina OX.LINE Transgorte de Omnibus

informacién e-Trimiie Recorridas de Omnlbus

mintsterios e e et i ama ae ae e —rtm ma IR . [ - FIREP— — e -
;“:::‘:‘:‘ , {__Imprimir Recerdos |

Ver Nuevos recomidos

e-tramite
poOr interhet

Salecciona N° de GRUPO: :EIW-

contactos Mombre: EhjaRacomde -
porIinformacidn ' T o )
por un trédmite

ideun y reciamaey

ayuda Brtler-z za tiamdzan . Kri
wrlstents

T8 Ours e y I aeemizadle dat Extens - Tevs 7o Goriess s df Bigs . Suaecr Sgoial . Ted 443290 0.4485350

LR Y . 2IA B SANTA ANA - B SAN JAVIER
2-A-218 B SANTA ANA - B' SAN JAVIER
frove Bache Yo Favorinlya21A RODEQ DE LA CRUZ POR BANDERA DE LOS ANDES
- . . L% i 2A2IBRODEO DE LA CRUZ POR BANDERA CE 1.0% ANDES
@ w3 {_‘ﬂ {#12-A22A CORRALITOS POR BANDERA DE LOS ANDES
Do L]ﬂw

22220 CORRALITOS POR CARRIL NACIOMAL
2-A22C CORRALITQS POR BANDERA DE LOS ANDES
AZ4A PRIMAVERA POR BANCERA DE LOS ANDES

) 2-A25A B’ ESCORIHUELA POR BANDERA DE LOS ANDES
2-A27 COLOMIA SEGOVIA - RODEO DE LA CRUZ
2A254 COLOMNIA BOMBAL

ENTROS DE JNPORMES  ACSOUEDA
L E0 DE LA CRUZ POR CARAIL GODOY CRUZ IS
busqueda | . . 19820 CORRALITOS POR GODOY CRUZ :
de un trémite 2-82268 CORRALITOS POR GODOY CRIUZ
e-Trs 2-822C CORRALITOS POR GODOY CRUZ
informacion ~ 1 I'42.8220 CORRALITOS POR BANDERA DE LOS ANDES
ministerios . 2-827E CORRALITOS POR GODOY CRUZ I
f 2-B2IAB'SANTA ANA POR CARRIL GODOY CRUZ .
otros organismas | TPH2.9235 B* SANTA AMA POR CARRIL GODOY CRUZ
Ver Nue]2:823C B'SANTA ANA POR CARAIL GODOY CRUZ
e-tramite T "|2:B24 PRIMAVERA POR CARRIL GODOY CRUZ
2-B25A BUENANUEVA
por internat Presior|2-B256 SUENA NUEYA
— _ |2B2EA B PARAGUAY
contactos Selecciols.naEE B' PARAGUAY - HOSBITAL PEDIATRICO
por informatidn Mombra: [2'B26C B PARAGUAY POR ROCA
por un trbmita 2-827 ESCORIHUELA POR CARRIL GODOY CRUZ
idess y reclamos Haga Cl|EljaRecomdn
i,
ayuda
arhitants
£) \
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G tramite.

L

L SR R B

mendoza.gov.ar

PEATRIE RS s Ak £1 ATERT L 30mus f1ies ) ko BT | SUSCRTOFESE ¢ LEGIFLACEON « CENTROS DE INFORMEY . BO SOUIDA
Transperte da Omnibus

Recorrides de Omnlbus

poe internet

busqueda . -
Su un trbimile Oficina ON-LINE
informacién e-Tramite
ministerios e
municiplos [ mprimir Recomides |
otros

Ver Nuevos recornidos
e-tramite

Presione aqui para realizar Otra Consuita

PN

contactos
par nformacién
por un trdmite

Ideany reclamos

ayuda
aslatente

4. Se

Direccion

ideas ¥ rectamon

ayuda

asistents

Selecclone H* do GRUPO:}Z v
Nombre: |2823C B'SANTA ANAPOR CARRIL GOOOY CRUZ v
Haga Click sobre la imagen para agrandara,

Descripcian Apartura B* LAS VINAS Corone! Plaza — Mitre — Eusebio Blanco — 25 de Mayo - Las Heras — Patricias
Mendocinas - Pedro Molina « Prolongactén Chits — Virgen del Carmen de Cuyo — Avenida Espaiia - Pedro Molina
— Avenida San Martn - Av. J. Vicente Zapata - Rotonda Avenida José Vicente Zapata .. Avenida Gobernador
Ricardo Videla — Godoy Cruz « Paseo Libertad — Bra de los Andes — Murialdo - Mtalia — Urquiza - Carril Godoy
Cruz —La Purisima - Chile - V. ds Lourdes — P, del Castillo - V.del Milagro ~ Chile - Higueritas — Benavents —
Fader - Carril Godoy Cruz — Tirasso — Ingreso a B® Las Vifias - Ropolo - Los Racimos —La Cuva ~ .os Toneles =
Ropolo ~ Tirasso - Raca - Cabildo - Godoy Cruz - Urquiza — Ralia — Murlaido - Bra de fos Andes — Arenales —
Godoy Crur - Mitre — O'Brien - Av. Gob. R.Videala - Alem - Montevideo ~ Patricias Mendocinas - Virgen.da}
Carmen - Av.Espafia - Peltler — La Pampa - V.del Carmen de Cuyo -~ Perid ~ Rivadavia —= Chile - Cnel Piaza.

Jeciec-s 24 MamsIe - Jolond o8 Sery ; RTzderizesizs J8 EXeas - Dave me Gotiac 4T Fho - Cuwepz Tambal - Tel 4233307443752

desarrollo el Sistema de Solicitud de Reparaciones Edilicias de la

General de escuelas, con motivo de poder realizar los pedidos de

reparaciones por Internet. Para el disefio se estuvo trabajando con Valeria Chacon

de! Area de Recursos Fisicos.
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Oficina ON-LINE Cireccitn Ganarat de Escuslag
e-Tramite Solicitud de Reparaciones Editiclas

[ S, —_— e - e A bt s

DATOS DE LA ESCUELA ] ]

[t R

*ESCUELA H*

*DEFARTAMENTO: |

*Domicilio: ' :._ o " . o ] 'Telélono:lr. __ __ M____ ' ]
Covacteristicn Zonal: | | *Emati: | - 4

Tipo - Daomicillo Teléfono : Ea: :f:z:b-f
<virectorsa | . . m,l[ - M.i 4
H T Rt) -_-..aq’-;—;r.;.._-.a-nx:war:f
Vicedirector/a| ! I | i
S - R T e bl ==
Regente | . S |

B) CARGA HORARIA DEL ESTABLECIMIEHTD
Tumo MaRana
*Cantidad de Horas: . i

Tumo Tarde Turno Noche Turne Complato

*Horarie: ! ’
*Cantidad de : | § - i
Aluminos: % e R )
. - -
C} EDIFICIO

*Edificio: fSeIeggione,_. v

{1casa Habitacion
Posqe: Clsata de infarmatica

OLabaratarie
Requiere G e o
Ampliacién: 1 Selecerane., v

Mo i Hombre. ~
Comparts con otra i i - o
Escuela: { L - S -
*Reparacién: EfEale:crme... o -, *Motivo :
PLANTEO DE LA NECESIDAD }

Describa su Hacesidad: |

ISF sus datos son correctos deberd presionar el sigulente botén | Enviar Pedido l

e i de o derntznziio dat 1 atury PELT e s e Mansyrn s wnz 0 g Zopaerae PR AT oAttty oag
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O ficina N LINE Direccidn General de Escuelas ‘
L Relevamiento da necesldades para reparaclones da urgencla y
e-Tramite {os edificios escolares

Escueta: 1-3452 Patricias Idencozinas

Par favor confirme les siguientes dotos:
Cepartamerto Cludad

Emai escuelapatricias@men  Uomicdio Escuels.  Saita 123 i
Telétono 026142188E11 ’ ;
Caractenistica Zonal 0261 7 T i
Direttivoy ' o . %
Drractoria Luis Lopez f
Domicdio Directer Pera 323 o
Telefeno Ciractor
Dvas y Horasio Director Lunes a Viernes 8:00 & 13:00 §
Vesdmclora i
Domictio Vicedrecior |
Telefene Viceduector :
123 y Horario Vicedirector .
Rageme } .
Domicthe Ragents
Telefong Regents !
Dias y Hararic Regents g
Distribucian e e e
Cantidad Heras Tumo Mafiana 12 ) T L _ Horarie HMariana, 8:00a12:00 i
Camlidad Alumnos Mafana 123 [
Camidad Heras Tumo Tarde 8 7 7 ) “Homade Tarde. . 8:00a13:00 i
Canfidad Horas Tuma Hache 8 fHurariu Hoche. 8:00413:00 ’
cantldad Alumnos Toche 234 i
Cantidzd Haras Completo 12 |
Hzraiio Careplets 8:00a13:00 :
Cartidad Alumnos Complets 543 - !
Edificlo ] : T o
Eddice ‘Alquilade L .
" 'Casa Habltaclon: : T

Pazea ‘Sala de Informatica: Sl ‘Amgliazien- L] o

- Laboratorio: H | o
Comparte con otra Escuela ’ 7 Lo L e '
Escusla 1 A2221 ermtzre Egcuaia 1 Bernardita Rivadavia
Turng 1 " Noche T - :
Escuela 2 ] Hombre Escusla 2 {
Tumng 2 L .
Regavacidn Teches ~ "Molivo de la Reparacitn. Por Uso
1ECESIDAD ’ '8s deterioro el techo ds la escuela :

Haganos saber su opinion:

51 eslos datos son correttos debers pm;lgn;:el hotén Envier pedide
$1 fos dates no son comecies ¥ debe realizar modificacionos deberd prasfonar sl botdn Madificar pare correglr 1os dotos smonsas,

[[<<Modfize | paso2de3
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~—L¥  DIRECCION GENERAL DE ESCUELAS

REPARACION Y MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS

Direccion de Recurses Fislcos - Aiaa Reparacionas

Numero de Reparaclén: 90

Escuela 1.M32 Poatriclas Mendocinas

Copartamenteo Cindad Comecihia Saha 12}

Tetatero 026442183811 (aracleristica 2onal 0261

Edifcn Alqulinda Panae Sala St Posea Casa Pazens Lobaratonn

Romquiere ~mphacisn

Flantge de la l1zcesidad Se deteriore ef techa dao la escucla

Reparacon Tachos Maino ¢ la Reparacién Por Uso
‘ _ DIRECTIVOS
. ' oot Y0 TEn Escue‘lu‘r
Tipo o A?e‘llidro y ombre T PT'.C_"',O - jJetéfona by Herarle
Director 1uis Lopez ‘Peni 123 lLunas a Viernes 8:00 a
) . rooTe 1300
DISTRIBUCION Y CANTIDADES © SECCIONES Y MATRICULAS
} Turno Madana L _Tumno Tarde Turna Hoche Turne Completo :
Contidad de Horas 12 ¢ 8 ! 8 12
. Horario 8:00 a 13:00 ! 8:00a 13:00 | 8:00 a 13:00 :
‘Cantidad de Alumnos” 123 -_ _In—_ 7_56 _ .- 7 7 543 i

COMPARTE CON OTRA ESCUELA

' 11* Escuela ; ) lombee Escugla ! - Turmo ]
o1 _ Bernardita Rivadavia o 7 ~ Noche 7 i
Volver @

7) Analisis de una aplicacion de las distintas modalidades de pago online
de los tramites.

» Detectar la modalidad de pago online mas conveniente segun el ambito

donde se implementara.
= Analizar y enumerar los beneficios asociados a ia realizacion del pago
en forma online en el marco de la Guia Orientadora de Tramites.

= Generar el Disefio Fisico y ldgico del Sistema de pago en linea.
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ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumphmiento a las tareas sefaladas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1.

Se desarrollo una prueba piloto de pago en linea de un tramite por Internet

“Consulta y Pago en linea de Multas pertenecientes al Municipio de Godoy

Cruz".

Para comenzar el framite se ingresa el Nimero de Documento del solicitante

de la informacion y una vez ingresado el nimero se muestra la siguiente

ventana con las multas que posee el ciudadano.

(Micina ON.LINE Winigtario da Justicia y Seguridad

C-Tramite Consulta de Infracciones Viales

Consulta de Infracciones correspondlente a ja Policia de Mendoza y al Municipio de Godoy Cruz
For favor deberd ingresar su Mumero de Documento (sin purios) para Consultari23714632 .y luego prestonar el boton Sigrdente

EoTies 38 enzrie . Aoy da Qefzor iy Mzzeeiza e 340 EReac . THe 39 Fotincs: &8 Fiez . Tueer Cemrabe Tel €<RI304.8453330
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Multas en la Munlicipatldad de Godoy Cruz

i P‘(?m o
Muita Ficmers 1 stramite en linen
Fkacter POLITO MIGUEL ALFREDO

Ihimoro de Decumento consultato 23734632
Deminis- TIY 616

Imperte 79.32

Timery 42 Resclucién CONDEHADO 0

Fecha Resclucidn 27/08/2004

Tipe da Acta” DIRECCION VIAL DE LA PROVINCIA
Fecha go Acta 15/05/2004

timero del 2eta 136974

. Y
1hulta imeo 2 piramite an 'nen

kifiaster POLITO MIGUEL ALFRED
tiimere de Documenta consukada 23734632
Ceminin REZ318

impene 79,32

Himere de Resclucién CONDENADO 0
Fecha Rescluasn 29/12/2000

Tipo de Acta IHFRACCION

Fecha del Acta 2901202000

Humero del Acla 41581

. ngar af
htultz Fhrnere 3 alramite en linen
—pE e nen

Infactar POLITO. RIGUEL ALFREDO
Himern de Cocemento consultaco 23734632
Cominic WOV.095

| Imcore 158.63

En caso de que el ciudadano desee pagar en linea su multa debera presionar
en el boton Pagar el etramite en linea

Al presionar este botdn le mostrara la siguiente ventana donde le especifica en
el registro descripcion de lo que desea pagar, la identificacién del Producto, el
Precio Unitario y el Precio total. Este registro representa la muita que desee
pagar en caso de querer pagar la multa correspondiente a 158,64 debera
presionar el botdon que esta ubicado en el mismo registro que dicha multa y le

aparecera la ventana lil
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Powered 7
DineroMaiIJ e-tramite

Esta nago 52 Bace 3 travds ge Drerd? lad b emprass 'ar Jo pagDs o ma da Emirca Lated,
Pe: favor, verf'a \os datos de tu comara ¥ har €KX en continuar.

Detafls de Pago

Fara: unkladreformagmendora.gov.ar

Drescrpodn de B comora ) o 7
Cantidad  Descrpeidn dil Producto 0 Producto

Fracia Uniario Pracio Total
tr¥accar: DIFECCION VIAL DE LA . 7613
! PROVINCIA Dorvinic: TIY S16 23734632 § 7932 $78.32
Total en Pesos Argentinos §79.32
Identificate
iPrana var? Kae oes agy.

E-ran; i o
;
1

Cava parsorat

' Poweved by
DineroMail e-tramite
A ]
E512 2393 52 hace 3 TRv4s €0 Drarshiat, B arorass ier 2o 23305 0n bra do Amdres Latig,
Por Faeor, vardica as datar de tu cormpm v ha: tick en contmyar,
Detalles de Pago
£a9: unidadreformagmendoea.gov.ar
Deascrgcdn Ja a comora: o
Cntidad  Descrpeién del Products D Procucto Pracio Unitaro Predo Tomd -
In*raccion: ACCTOENTE Darninio: = -
] 045 23734532 % 150.6% ¥ 138,64
Total en Pexos Argentinoes 5 158.64
tdentificate

EPrrara vapd Maz glgk oy,

E-mat: v T
Chee parsonal; [ __'_‘_-_ﬂ} Ll ivteh gy e fanome?
s o of

‘1ot e et e prre s 8
B R BRI 1Y

Ventana lli

Una vez que este seguro de pagar esta multa debera ingresar su usuario y
password para entrar a su cuenta en dinero mail donde se encuentra su saldo
o dinero disponible para poder concretar el pago.

104



o

e-tramites - Oficina online Analisis de Factibilidad de Pago en linea

=

Para programar este forma de pago en linea que ofrece Dinero Mail se deben
enviar algunos parametros invocando su pagina alojada en el servidor de

DineroMail, sus servidores cuentan con la seguridad necesaria para poder

implementar dicho servicio.

Caodigo Fuente

<td><font size= 2 face="Arial'>Infractor:<b> POLITO MIGUEL ALFREDO</b>
</td>

<fr>

<td><font size= 2 face='Arial'’>Nimero de Documento consultado:<b>
23734632</b>

<ftd>

<t{r>

<td><font size= 2 face='Arial'>Dominio: <b>TJY 616</b>

<ftd>

<tr>

<td><font size= 2 face="Arial'>Importe: <b> 79,32<b>

</td>

<tr>

<td><font size= 2 face="Arial'’>Numero de Resolucicn:<h>
CONDENADO&nbsp0</b>

<ftd>

<tr>

<td><font face='Arial'>Fecha Resolucién:<b>
27/08/2004</b></td><tr><td><font size= 2 face="Arial’>Tipo de Acta:<b>
DIRECCION VIAL DE LA PROVINCIA</b></td><tr><td><font size= 2
face='Arial'’>Fecha del Acta:<b> 15/06/2004</b></td><tr><td><font size= 2
face="Arial'>Numero del Acta: <b>1 96974 </b><hr></td></tr><tr><td><font
size= 2 face='Arial'>Multa Ntimero: <b>2</b></td>
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<form'action='https:llwww.dineromaiI:c’:omlShopIShop_Ingreso.asp' method
=‘post'$
| <input type='hidden’ name='name’ value='41581">
<input type='hidden' name='"Nombreltem' value='Infraccion:
- INFRACCION Dominio: REZ-318 ">
<input type='hidden’ name='TipoMoneda' value="'1">
<input type="hidden' name="Precioltem' value='79.32">
<input type="hidden' name='Nroltem’ value='23734632">
<input type='hidden’ name='E_comercio' value='125332">
<input type="hidden' name='DireccionEnvio' value="'1">
<input type='hidden' name="Mensaje’ value='1">
<td><input type="image’ src="../images/pagaretramite.gif border = 0
r.1amc-3.= 'submit’ alt = 'pagar con Dinero Mail'>
</td>

8) Colaborar con las acciones necesarias para la implementacion del

programa de gobierno digital del CFI en las provincias

* Evaluar necesidades de modificaciones con vistas a lograr la
estandarizacion del sitio web.

= Generar las herramientas necesarias para lograr la transferencia
tecnologica.

* Realizar capacitaciones a los referentes provinciales.
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. Ge_nerar un espacio virtual para consultas en la implementacion.

* Participacién en reuniones de trabajo, preparacion de materiales de
difusion y presentaciones a eventos de acuerdo a los lineamientos que
establezca el CFl en cadé oportunidad.

= Asistir al CFl y a las provincias en los procesos de transferencia de
experiencias brindando asesoramiento técnico y desarrollando acciones

de capacitacion.

ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se

ejecutaron las siguientes acciones:

Con motivo de difundir nuestro producto participamos de una reunion
organizada por el Consejo de la Funcién Publica donde se mantuvo una
charla con los representantes de Gobierno Digital en Francia y con motivo de
poder recibir sus experiencias participaron las distintas provincias poniendo
de manifiesto sus diferentes inquietudes.

Con motivo de poder transferir la Guia Orientadora de Tramites recibimos la
visita de los representantes de Gobierno Digital de Venezuela y se mantuvo
una charla sobre las ventajas de poder contar con la herramienta y la forma

de implementacion.

En el marco de las actividades realizadas por el CF| en gobierno digital
participamos como expositores en el Panel de Tejiendo Redes en la sociedad
de la informacién en el Evento organizado en la Provincia de San Juan

‘Comunicandonos por el futuro”.
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4. Para propiciér la generacion de la transferencia Tecnologica se crearon
manuales para los referentes y para los que se encargaran de ejecutar e
implementar la Guia Orientadora de Tramites en su provincia.

Dichos Manuales informan y capacitan en el Sistema de Carga de Tramites y
para la instrumentacion de la Implementacién del sitio.
Dichos Manuales se encuentran en el soporte digital a su disposicion.

& Manual para la instalacion e implementacion.

@ Manual para la Carga del Sistema.

5. Con motivo de poder lograr la estandarizacion del sitio web, se mantiene el
sitio de manera constante arreglando los scripts para su transferencia
tecnolégica. Para ello se han creado parametrizables las variables de las

distintas paginas.

6. Recibimos el Premio Prince&Cooke de estimulo al Gobierno Digital en la

categoria Gobierno Digital en provincia y/o ciudad.

7. Participamos del Premio de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacion y Ganamos el premio en la Categoria “Ciudad Mas Digital”
El proyecto digital de Mendoza entre los mejores del mundo

Representando a Argentina competira con otros,paises del 16 al 18 de noviembre, en Ttnez. El plan

provincial apunta fundamentalmente a mejorar la gestion de tramites a través de internet
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El ptan de digitalizacion de la administracion publica que el Gobierno de Mendoza encard hace dos
afios, fue designado para competir como uno de los mejores programas del mundo y representara
a la Argentina en la Cumbre Mundial de |a Sociedad de la Informacién. Este premio es el mayor de

la cumbre y es impulsado por paises miembros de Naciones Unidas y por organismos
internacionales.

El anuncio se efectud ayer en la Casa de Gobierno y fue realizado por Marcelo Petrich, miembro
argentino del Panel de Expertos de fa Cumbre y coordinador del Capitulo Argentino.

El acto fue presidido por el vicegobernador de la Provincia, Juan Carlos Jaliff, acompanada por el
secretario legal y técnico de la Gobernacién, Claudio Romano, y la coordinadora del plan Hacia el

Gobierno Digital, Elida Rodriguez.

El programa mendocino competira entre miles de trabajos de todo el mundo, en la reunion de la
cumbre que se realizara del 16 al 18 de noviembre en Tunez.

La Argentina ird a esa competencia con Mendoza representando al rubro Gobierno y con siete
programas mas: Inclusion, Cultura, Ciencia, Salud, Entretenimiento, Educacién y Negocios.

Ademas del proyecto oficial, la provincia recibi6 dos distinciones mas: una para el Instituto Zaldivar
y la otra para un portal educativo de la Direccian General de Escuelas.

Provincia pionera
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El'plan Hacia el Gobierno Digital cuenta, entre sus puntos mas importantes, con la Gula
Orientadora de Tramites, el disefio del voto electrénico, la informatizacion del Registro Civil y la
gestion de tramites por internet.

Y segtn se lo describié desde sus origenes fue pensado "para sacar a la gente de las colas” a la
hora de hacer algun tramite en la administracidén pablica.

Entre los fundamentos de la distincion, se destacd que fue porque el plan “logrd apoyo politico de
maximo nivel, sustentabitidad en el tiempo a través de distintos gobiernos y escenarios politico-
ecandmicos”.

Durante el acto, el impulsor de este programa, Claudio Romano, sostuvo que "Mendoza es pionera-
en cuanto al gobierno digital, con lo cual genera un nuevo compromiso. Aqui el eje del trabajo ha

sido cambiar el concepto de atencion al cliente por el de gestion para el ciudadano”.
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CONTRATO DE TRABA.JO DE PLAZO FLJIO

Entre la firma Agencia Oficial 147 “El Salvador” representada en este acto por Ciro Andrés
Videla, fijando domicilio legal en calle Eusebio Blanco 16 Ciudad, en adelante “LA
EMPLEADORA", y la Sefiorita Natalia Yafiez, DNI. No 24.057.042, domiciliado en calle
Mitre 515 Las Heras, en adelante “EL, EMPLEADOQ®, convienen en celebrar el presente
CONTRATO DE TRABAJO A PLAZO FLJO, el cual se regir por las siguientes clausulas:

PRIMERA: LA EMPLEADORA, contrata a EL EMPLEADO y este acepta, para efectuar
trabajos varios como atencién al piblico a partir del dia 1 de enero del 2006 hasta ¢l dia | de
junio del 2006.

SEGUNDA: Durante el plazo de contratacion, LA EMPLEADORA se compromete a abonar la
suma de pesos 400 por mes, estipulado este importe en el Convenio NoO. ............ para
................... » importe este que estara sujeto a ias retenciones de Ley, a saber: JUBILACION,
OBRA SOCIAL, LEY 19.032, APORTE SINDICAL, o cualquier otra que surgiere durante el

plazo de duracién del mismo.

TERCERA: LA EMPLEADORA, se compromete a realizar los depositos correspondientes al

Sistema Unico de Seguridad Social y Ley de Riesgos de Trabajo durante ¢l plazo convenide.

CUARTA: Las partes convienen que el horario de trabajo queda estipulado en 9 horas diarias

de Lunes a Viernes y 9 horas los dias Sabados.

QUINTA: EL EMPLEADO estara sujeto a las directivas que establezca LA EMPLEADORA y
que mantendra durante el periodo de duracion del presente un buen comportamiento, tanto en

cuanto al trato con sus superiores o subordinados como asi también en sus tareas habituales.

SEXTA: LA EMPLEADORA acuerda con EL EMPLEADOQ que de no cumplir éste con lo
eslablecido en las clausulas anteriores, se dar por finalizada la relacién laboral que los unia, sin
necesidad de notificacion previa por parte de la EMPLEADORA, ain cuando el periodo por el
que fue contratado no se haya cumplido, desistiendo el empleado de reclamar por via
administrativa y/o judicial el cumplimiento del plazo pactado en el presentc como asi también el
resarcimiento econémico por el periodo incumplido, siendo, en este caso, el Ginico responsable

de dicha situacian.



SEPTIMA: Una vez finalizado el periodo de trabajo establecido en la Clausula PRIMERA del
presente Contrato la relacién laboral existente entre las partes se dara por finalizada medlantc la

comunicacion fehamente de LA EMPLEADORA con un mes de antelacion.

OCTAVA: El presentc Contrato de Trabajo a Plazo Fijo estd sujeto a los Arts. 90, 93 ¥
subsiguientes de la Ley 20.744, Ley 24.013, Ley 25.013 y Ley 25.877, sus modificatorias ¥

Decretos reglamentarios.

A efectos de dar cumplimiento con lo establecido cn el presente, se firnman tres ejemplares de un

solo tenor y efecto en la Ciudad de Mendoza a los 10 dias del mes de enero del dos mil seis.
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1- INTRODUCCION

DineroMail, la empresa lider de pagos online, ha desarrollado sistemas de pago
electronicos que se encuentran a la vanguardia mundial en términos de seguridad,
comodidad y conveniencia.

Los servicios de venta que se presentan en este documento permiten a cualquier
persona o comercio, con conocimientos minimos de creacion de paginas Web,
vender y cobrar en forma facH y segura en pocos minutos.

Para cobrar en Internet DineroMail ofrece una amplia gama de herramientas de
venta. Este documento describe la operatoria de dos de ellas: el "carrito de
compras” y los "botones individuales”, Ambos mecanismos son muy similares, ¥
permiten comenzar con las cobranzas online en unos pocos minutos, Esto se logra
completando un simple formulario en el que se especifican al monto vy
caracteristicas del producto a vender. DineroMail genera automaticamente un
cadigo HTML que puedes poner en tu pagina Web o enviar por e-mail {(formato
HTML). Este cadigo es un botén de compra que presionaran tus compradores para
pagarte.

Las alternativas de pago que tiene un comprador son:

-Efectivo en sucursales de Pago Facil y Rapipago
-Tarjetas de Crédito Visa y Mastercard
-Transferencia Bancaria

-Fondos disponibles en la Cuenta DineroMail.

Tu carrito de compras o botdn individual:

-Se arma en pocos minutos.

-Es muy simple para tus compradores.

-Integra muchos medios de pago.

-No requiere CGI ni caracteristicas especiales de hosting.

-Se puede colocar en cualquier pagina Web, inciuso dentro de remates o
paginas gratuitas.

-Se puede colocar en e-mails con formato HTML.,

-Incluye el logo de tu comercio.

-Permite incluir un mensaje y la direccién de entrega del producto.
-Permite personalizar las paginas finales de la compra (una para éxito, otra
para fracaso).

-Podés probarlo sin costo. Para comenzar a cobrar, debes abonar la
activacion mensual.

2003 © DineroMail



DINEROMAIL ARGENTINA - MANUAL DE VENTAS 4

2- PROCESO DE COMPRA

A continuacién, describimos el proceso de compra de un usuario.

PASO 1:

El comprador nuevo ingresa en el comercio. Junto al producto que desea comprar,
encuentra un botén "Agregar al Carrito”. Luego de elegir varios productos, puede
presionar en el botdn “Ver Carrita”.

Los botones mencionados pueden seleccionarse dentro de un grupo de opciones. En
el Anexo 1 de este documento, adjuntamos las opciones posibles.

f‘éoc‘n.rw
$128.99

a

e
£28.99 Agrvie o Cania

B A AL eakile. SV

Ayanor of

PASO 2: (el botdén individual saltea este paso)

Luego de agregar todos los productos deseados, el comprador presiona “Pagar”.
Puedes notar que el carrito de compras en todo momento puede llevar el logo de tu
comercio.,

Powered by it g e Sl e i
DineroMa Hj QDO COMPRAS

R me - - ].ﬂ ‘ ,,:.u,_,f., 7 ..‘_;-‘.‘..'\:E).., . .D e . o ‘_V
T

r a ] Cds - Caja 50 1245 $ 59
r a1 Liro - La Mada 1577 $ 1550

Sequit Ehgiendo
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PASO 3:

El comprador ve un detalie de todos los productos que va a adquirir. Si es un
usuario ya registrado en DineroMail, se identifica con su e-mail y clave personal.

;7 N vad?;\
[x DmeroMaf!/

Exte pons 5o het e 3 traeds e Dersne Mo, G ervimeviy Bier de P oo bee de ATétes
For faor, vaafica i1 datos 02 W) Compra v har Gick B0 contiryee.

Latny,

Dt afled de Pago

Para: $rubnd ivedw o rmd oo

Dot ek dfa romgra:

Cantiid  Deseripeidn ded Prodita

N Dfedeta - Predo outada "”Pfec!o?cd_
r ek < Laja ha] =t 1500
1 1bwa - Lafixds 1n77 1250 115.04
Total en Pesns Argentings ¥ 3199
Tetent ifirate
LFUTMET 2 var? Haz ok 3.
E-ttd:
Daen I R TE.
prsongt . R
el i g

Teads % eFmiiauin 10 wvtomcd vy smrprady Pl s ad g seprided.
P Forar nfnl S e aamts domrem of i+ e maner

Si es un usuario nuevo, ingresa algunos datos basicos
vez que compre sera identificado automaticamente.

Desrpcion de s comera:

Catidad Do del Prodicty
1 theo - La Bada

Dodicts ™™ prachintao * Prace Tota

1577 $ 15.50 $15.50

1 ks - Cala 50 1245 E ¥k $ 2599
Total en Pesos Argentinos % 4149

{Totd en Ddtres) (uds 14.41)

Apertura rie CineroMall personat
Seccrans Indhiduen o Empres sequn corr rponds.
 indvichor

Eoad |

H ohvidads by contrasefla, te pediramos QUE rsprrias electTSnicamants las scuientes progurtas de wsqurdad:
Rospusita: 1) 2: Raspumst

Pr: ade L . e ey ~
Ehe uns prequns - + E¥achapegaita + & { i 1
Pafs de Peidercy: I Haz chck spsd para indicar e furs bkdo ¥ aceptas los
Argentva _« ' Teormney de Usg.
Ty 13 i pars e y Teguaicing.
© Diruer oMt 2001 - s chratr omast.com - rdpceromad.com
PASQO 4:

para registrarse, La proxima

El comprador debe eiegir el método de pago que desea:

- Efectivo en sucursales de Pago Facil ¥ Rapipago

- Tarjetas de Crédito Visa y Mastercard
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- Fondos disponibles en la Cuenta DineroMail.

Powered by
[ DineroMail {TODO COMPRAS]

Selecciona el Método de Pago

Pesos Argentings  Importe Total: § 41,49

" Pago ficil o Rapipago. € NISA o MASTERCARD.
Pmmefecﬂvnmmmde Paga de la manera més efectiva con tu
Pago Facl o Rapipago del paks tarjeta de crédto.

7 Fondos en tu cuenta DineroMak

persanal.
Lrilzz los fondos dspanbles on tu
cuenta DineroMal,
Toda ba informackin se encuantra molpuda pnu lu onuud-e 7 1wggaridad.
O Dx 2003 - wprwr ey ad.com
PASO 5:

S5i elige Pago Facil o Rapipago, debe imprimir el cupén vy acercarse a alguna de las
sucursales para completar el pago.

T Powared ™

f DmeroMafl | |TODO COMPRAS ;
— ./

Imprime esta pagina y entrégata al cajero de Pagn Ficl o Rapipagn.

H rajero escmé ] :d-:!m de baras [3 1:—- preomtaua cuantn dnero deseas abona., [ncc e el monto
exacto qua figura a contmuaddn:

PI&";,O Nombre:
-‘a’ E-nad:
- Nro. DneroMal: 00067444
“FRpipTSe Monto 3 paga:  § 41.49

AR

68000

& S abanar un monte superor al indicads, o 1obrsrte quadind depotladn en hi cuents OireeoMid pirs que ks urdcr wn ol
fbura.

* S abon un monto infirdor o indicado, ks fondes auede iy depotitados an hu cusn? s Dinr obtad paro L t nsaccén mo
completsr§ hasts que no reslics UN Nt depddio ¥ Imnge: fondos A,

* S lnwt quy page mit de une compr s 3 mimmo tempo, el prgar lodas sbas con un 18l comerobants con cédiqo de
bara. Suma o vaor ds lodi ke comps s peiciantes + inform et Totd d cajuo da Pago Ficd - Baompega,

Contirna

Toda la informacién e encuenirs encriotaeds pars tur privacided v sequridad,
@ Dirver oM 2003 - wrwrw dineromad.com - Infoedineromall com
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En caso de pagar con Tarjeta de Crédito, el usuario deberd ingresar los datos de su
tarjeta Visa o Mastercard para concretar la transaccion.

Powered by

| DineroMaif | {TODO COMPRAS]
Datos de la arjeta de Crédito

Teo de tajata: ’ W'F-S.?__B

Nomero de tarjeta: L

Fecha de vencimienta (MM [ AA); [

Noméra del titular (tal como aparece an la misma): |7 T T

Cociga de sequidac: T

To de documento: , m

Numeno de documento: = _._.__-.._.____. ----- !

Esta opcion se encuentra habkitada para toclss las taretas VISA y MASTERCARD. oD

Tods la informacién te encuenira snceiptada para tu privacidad ¥ 1eguedad.
) @ Dineroiall 203 - wweir dhverormai .com - infoldineromad com

Si elige pagar con fondos disponibles en su Cuenta DineroMail, el débito es
inmediato.

PASQO 6:

El comprador confirma la compra. Si el vendedor lo solicitd al crear el carrito, el
comprador puede ingresar un mensaje y la direccidn de entrega del producto.

r Pavsead by,
i DmeroMa:? [TODO COMPRAS]
Pew Lrerw, woetlica y tonfma bs operacking
- . . . -
t-ml e {omeron Tt reklar s Bt N
Morroape 7
-1
DWwercon de Entrega -
el Fyokicto
Furena e Paxyn EMrcibn en Pagn E30d - FaW oot
Caridad N g 1o ' M. flem e prean Tota
13 Cs - Caa %0 1545 159 | s 1o
1 Llrd - La Bk 1%y | 3 i) $1T W
iotd Y4140

Fats s Frwrra v 1 v g e ek mor s v e bt 7 egrtden
& Dot el HOY - wrea 08w el cem - pdaichwirenat s e
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PASO 7:

La operacion se procesa y el comprador es enviado a ia paglna configurada por el

comercio (opcional). Alternativamente, se fe muestra un mensaje de éxito en
DineroMail.

LN e fnﬂ,m ek ma

15U tovpna ha sido proceads ton éxitot -y !
Er petantes, rted recte 3 un enal O b F+
ot afer de 1 ansaccon.

Recutr i Qua  dher) Coet PR Il Raawswon 9
PXP [P a #07 (00 231 e odcito, 1eche ) un
ol CoN g IR COONes 0 3 COTLTY o gD

Auarda LNGT NSt v savh raeiorcin

e YOl 3 Lo e (i
Marhy grane [Xr covva fon

DineroMail

iMuchas gracias por su compra!

PASQO 8:

@ *ageve Cormnn s - Mrevange (Pan fend) T R T Do et i R S alTix

Safvpen. { [FYStrrm—

TEc ATy urunring =]
SIAL RA rmalifads une onenea

Eai] Sabay2is: todoconprasiamall . con
Wimgo pegadcr (1.8
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3- NOTIFICACION AL VENDEDOR
PASO 1: :

El vendedor es notificado por e-mail cuando se recibe el pago de una nueva venta,
Este e-mail no posee los detalles de la venta por cuestiones de seguridad.

T3 Pumcws Veidel - SMr st (Pin Fend)
T LR Vew et Fpmat Joow Attt

2 2 S T e

AR

Esvipradtn usunt oy
JTIARS HAA Roeve VARt

Cakpradng T o adsEdunadl , con
RoanTr phejani 41,870

IAUEL RLRS

Fay twavor, ravniver para regalo.
Aushnr grasing,

Carife,

-

Fara ver f2Eys les denallrs de erta LEwnsaseiln, coms Ja fdLrarn Lon da ARLIPDA ¥ 1A drrecipoidn
42 I3 piodnTieos, 1agrese al hirtorisl

PASO 2:

El vendedor ingresa en su Cuenta DineroMail y puede ver la operacién en su
historial. Los fondos ya se encuentran acreditados en su Cuenta DineroMail.

fechs  Nombew/Emel | Tpo  @iadp - Bruto’ Comiidn  Neto . Sukdo |
;t',‘; canwyecorfumaiiom  Varfa  Cpeglotn JA4@ L 3 an 1227 fumar

PASQO 3:

Ingresando en el “Estado” se ve un detalle de toda la operacion. Se incluye el
mensaje vy la direccién de envio.

Outallr i ses Travviincide X
o, de travmreidn R U]

Dt ripeion Yerity
Emad Hemitervte comee oy Geenad com
Emall Destinst o DO ¥ O caly
Frcha AN 45420 kM
Extacdn {orrokitado
Trporte 4l 4w
D vcidon de selriga L bied 24733 vy 540 Buades Abes
TR Po Javor tennbome O 3 te0s0, Mathis graciet, {ardos,

Nombre del Produite  fwo, del Prodcto Cantided  Srwcio Unitarke  Total

(S LE IR BITES 1 1399 LI
tbro - Lalhady EEHH 1 15590 NLse
TOTAL #4149

Nota: Las operaciones que requieren un pago posterior del comprador, como las de Pago
Facil, Rapipage o con transferencias bancaras, son procesadas en dos etapas. El vendedor
es notificado tinicamente cuando se acredita el pago, para evitar confusiones.
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4- CREACION DEL CARRITO DE COMPRAS

Crear el carrito es sumamente simple. Debes crear un boton de “Agregar al Carrito”
para cada producto o servicio que desees vender y luego pegar el cédigo HTML en
tu pagina Web o e-mail. :

Pasos Previos: ) .

- Ingresa en www.DinercMail.com con tu e-mail y clave personal
- Haz click en “Dinero Tools”.

- Haz click en “Carrito de Compras”.

PASO 1: Ingresa los detalles del producto o servicio que deseas vender

Descripcion.
Ingresa el nombre del producto o servicio a vender.

Cddigo.
Ingresa el cédigo interno o nimero de producto/servicio. Este campo es opcional.

Monto.

Ingresa el monto que desees cobrar por cada unidad de este producto/servicio.
Recuerda utilizar el punto (.) como separador de decimales. Introduce sélo 2 cifras
decimales. No existe monto minimo en la creacién del botdn, pero tienes que tener
en cuenta que no podras completar una compra por menos de $5. Esto quiere decir

que la suma total del valor de la compra del carrito debe ser mayor o igual a cinco
pesos.

PASO 2: Selecciona la imagen del boton “Agregar al Carrito”,

Dispones de una serie de botones pre-determinados. Si lo deseas, puedes agregar
tu propia imagen ingresando la URL de Ia misma (tiene que estar en Internet).

PASO 3: Selecciona la imagen del botén “Ver el Carrito”.

Dispones de una serie de botones pre-determinados. Si fo deseas, puedes agregar
tu propia imagen ingresando la URL de la misma (tiene que estar en Internet).

PASO 4: Agrega el logo de tu comercio (opcional)

Debes ingresar la URL de |la imagen correspondiente.
Tienes dos opcienes: incluir una imagen que se encuentra en un servidor no seguro
(http} o incluir una imagen que se encuentra en un servidor sequro (https).

Recomendamos utilizar una imagen en servidor seguro, ya que toda la informacién
de DineroMail se encuentra encriptada bajo protocelo SSL y si el logo de tu
compafia no lo esta, el explorador de internet mostrara at comprador un mensaje
como el siguiente: “¢Deseas ver los elementos no seguros?” Esto puede hacer
sentir al comprador que la operacion no es segura.

PASO 5; Ingresa una direccién de éxito y otra de fracaso (opcional)
Puedes ingresar la URL de la pagina a la que desees que sea enviado el comprador

en el caso de que la compra sea exitosa. Por ejemplo, esta pagina podria ser una
con el texto: "Muchas gracias per su compra”.
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También puedes ingresar la URL correspondiente sl caso de fracaso o cancelaclén
de la operacion por parte del usuario.

PASO 6: Preferencias {(opcional)

Si deseas que el comprador ingrese un mensaje, selecciona la casilla
correspondiente.

Si deseas que el comprador ingrese la direccién de entrega del producto, selecciona
la casilla correspondiente. Esta opcion es ideal para sitios que desean recibir toda la
informacidn referida a la venta a través de DineroMail. RECUERDA QUE
DINEROMAIL NO ES RESPONSABLE POR LA ENTREGA DEL PRODUCTO NI POR LA
INFORMACION QUE INGRESE AQUI EL COMPRADOR.

PASO 7: Presiona CREAR BOTON DE COMPRAS.

PASO 8: Copia el cadigo HTML.

Copia todo el codigo HTML de los botones “Agregar al Carrito” y “Ver Carrito”.
Primero selecciona el texto (ten cuidado en seleccionar TODO el codigo; de lo
contrario, tu botén no funcionard). Luego presiona Ctrl.+C para copiar, ¢ el botdn
derecho de tu mouse y “Copiar”.

PASO 9: Pega el codigo HTML.

Pega el codigo HTML en tu pagina Web en el lugar en el que desees que se genere

cada uno de los botones. Esto se puede hacer con un editor de texto o de paginas
HTML.

La forma mas simple es abriendo el programa BLOC DE NOTAS. Pega el cddigo (Ctrl

+ V o con el boton derecho del mouse) y guarda el documento con la extension
" )
.htm!”

Asegurate que el cédigo pegado en tu pagina Web sea exactamente igualnal que se
muestra en esta pagina. Cualquier diferencia impedird que los botones de compra
funcionen correctamente.

PASO 10: Sigue generando otros botones y/o paga el costo de activacién
mensual.
En este momento, DinercMail te dara las siguientes 3 opciones:

Pagar el cargo de activacion mensual de $36.30
Para pagar el cargo de activacion, necesitaras disponer de $36.30 en tu Cuenta
DineroMail. Si los dispones, elige pagar los $36.30 v tendras tu carrito activado
para compradores en el momento. Si deseas generar méas botones, repite el mismo
procesa inicial (no necesitaras pagar ningdn costo adicional por nuevos botones).
- Terminar (no generar mas botones) y pagar luego.
Podras terminar el carrito y probario sin pagar en el momento. Sin embargo, tu

carrito no estara activado para compradores (tus clientes no podran usarlo para
pagar).
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Para pagar el costo de activacion mensual,'sigué los pasos descriptos en **,
Cuando pagues el costo de activacidn, tu carrito quedara activo. Para generar
nuevos botones a tu sitio, simplemente replte el proceso descripto (no deberds
pagar ningun costo adlr:lonal por la generacion de nuevos botones). '

- Seguir generando botones y pagar luego.

No necesitards pagar el costo de activacion en el momento para seguir creando
botones en tu sitio. Para generar nuevos botones deberds repetir el proceso
descripto nuevamente.

Sin embargo, recuerda que tu carrito no estard activo (tus clientes no podran pagar
con él) hasta tanto no abones el costo de activacion mensual.

Fara pagar el costo de activacién mensual, sigue los pasos descriptos en **,

**éCémo pagar el costo de activacién mensual si no dispongo de fondos
en mi Cuenta DineroMail?

Para pagar el costo de activacion mensual sigue los siguientes pasos:

1- Haz click en la seccidén Agregar Fondos de tu Cuenta DineroMail.

2- Selecciona alguna de las opciones de pago disponibles.

3- Una vez acreditados los fondos en tu Cuenta bineroMaiI deberas pagar el costo
de activacién mensual de tu carrito, haciendo click en el texto “Pagar y activar
herramientas” gue aparece en la seccién “Mi Cuenta”.

PASO 11: Obtiene los fondos.

. |
En cuanto un comprador efectie un pago, recibirds una notificacién por e-mail a la
casilla de correo que identifica a tu Cuenta DineroMail.

Puedes optar por retirar tus fondos inmediatamente o mantenerlos en tu Cuenta
DineroMail. Dispones de 2 formas de retiros de fondos:

Transferencia a tu cuenta bancaria. Tiempo de acreditacién: 48 a 72 horas
habiles,

Cheque a domicilio. Podras cobrarlo en ventanilla en cualquier sucursal del
Banco Francés o bien depositarlo en una cuenta bancaria, propia o ajena.
Tiempo: 1 a 5 dias habiles. Costo: $3,50 por operacion.

Recomendamos la transferencia bancaria por su mayor sequridad v velocidad.

Para retirar fondos, sigue los siguientes pasos:

1- Ingresa a tu Cuenta DinerocMail.

2- Haz click en Retirar Fondos.

3- Selecciona la opcion preferida para retirar tus fondos.
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5- CREACION DEL BOTON INDIVIDUAL

La creacién del boton individual es casli idéntica al carrito de comipra. Al ingresar en
la seccion “Dinero Tools”, elige “Productos Individuales” y sigue los mismos pasos.

'6- MODIFICACION MANUAL DEL CODIGO.

CARRITO DE COMPRAS

Botdon “Agregar al Carrito / Comprar”

El siguiente es un ejemplo del codigo HTML:

<a href="#" onclick="window.open('https://www.dineromail.com/carrito/cart.asp?
Nombreltem=Televisor+14+pulgadasfTipoMoneda=1&Precioltem=21.03&Nroltem
=IXD443R&image_url=http://www.logo.com/logo.jpg&DireccionExito=http%3A//ww
w.exito.com&DireccionfFracaso=http%3A//www.fracaso.com&DiréeccionEnvio=1&Me
nsaje=1&Comercio=7239",'Carrite’,'width=600,height=275 toolbar=nc,location=no
,status=no,menubar=no,resizable=yes,scrollbars=yes,directories=ng'),;" > <img
src="http://www.agregar.com/agregar.gif’ border="0"></a>

Todo lo que se encuentra en rojo no puede ser modificado de ninguna manera.

Lo que se encuentra en verde, puede o no estar, dependiendo de si se desea
agregar el parametro. Si esta, debe aparecer tal cuzal se muestra en el ejemplo.

Lo que se encuentra en azul puede ser madificado de la siguiente manera:

CODIGO . DESCRIPCION

Nombreltem=Televisor+14+pulg | Aqui debes poner el nombre o descripcion del
adas producto o servicio. Atencion: El signo +
reemplaza el espacio. Es decir, para escribir
"Televisor 14 pulgadas”, ingresa aqui
“Televisor+ 14+ pulgadas”.

TipoMoneda=1 Ingresa “1” para pesos, “2” para délar.

Precioltem=21.03 Es el precio del producto o servicio en forma
individual. Atencion: Utiliza el punto (.) para
separar decimales, La coma (,) serd rechazada.
No pongas mas de 2 decimales. Verifica el
monto maximo actualmente disponible en
DineroMail.

Nroltem=- Opcional. Puedes reemplazar fa parte azul por
un codigo interno del producto dentro del
comercio. Sirve para aquellos comercios o
vendedores que clasifican con codigo sus
productos. Atencién: si no deseas poner codigo,

w_er

ingresa un signo "-",

&image_uri=https://www.logo.co | Si deseas agregar un logo propic de tu
m/logo.jpg comercio, debes ingresar todo este texto,
reemplazando la parte azul por 1a URL de la
imagen de tu logo. Atencion: la extension debe
ser jpg o gif. Se recomienda el uso de una
imagen en servidor seguro, que comience por
https, para evitar que el comprador reciba una
notificacién de "elementos no seguros”.
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BDireccionExito=http%32//www.
exito.com

Si deseas agregar una direccién a la que serd
enviado el comprador en las compras exitosas,
debes ingresar todo este texto, reemplazando
la parte azul por la URL de la pagina indicada.
Atencion: En este pardmetro, el signo (:) luego
de http debe ser reemplazado por %3A.

&DireccionFracaso=http%3A//ww
w.fracaso.com

Si deseas agregar una direccion a la que serd
enviado el comprador en las compras
canceladas, debes ingresar todo este texto,
reemplazando la parte azu! por el URL de la
pdgina indicada. Atencién: En este parametro,
el signo (:) lvego de http debe ser reemplazado
por %3A. :

DireccionEnvio=1

Ingresa “1” si deseas que el comprador pueda
agregar la direccién en la que desea recibir el
producto. i

Ingresa "0” si no deseas que el comprador
pueda agregar la direccion.

Mensaje=1

Ingresa “1” si deseas que el comprador pueda
enviar un mensaje, '

Ingresa “"0” si no deseas que el comprador
pueda enviar un mensaje.

Comercio= 7_239

El nimero de la cuenta DinetoMail del comercio
o vendedor (sin ceros y sin el digito final, que
es un digito verificador). Atencion: Debe
coincidir con el e-mail del vendedor.

Carrito Es el titulo (arriba, izquierda, parte azul del
explorador) que tendra la pagina del carrito de
compras,

<img Es la imagen del boton. Puedes cambiar la

src="http://www.agregar.com/ag
regar.gif' border="0">

imagen utilizando la URL de los botones
predeterminados. Consulta el Anexo 1 para ver
las opciones. Alternativamente puedes ingresar
el URL de una imagen propia.

Si deseas convertir el botén en un texto que
cumpla la misma funcién, reemplaza todo
(incluida la parte verde) por el texto que
desees,

Botdn “Ver el Carrito”

El siguiente es un ejemplo del cédigo HTML:

<a href="#"

onclick="window.open('http://www.dineromail.com/carrito/cart.asp?Comercio=723
9','Carrito','width:600,height=275,toolbar=no,!ocation=no,status=no,menubar:no
,resizabIe=yes,scrolibars=no,directories=no');"> <img
src="https://www.dineromail.com/imagenes/vender/verCa rrito/ver-carrito.gif"

border="0"></a>
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Todo lo gue se encuentra en rojo no puede ser modificado de ninguna manera.

Lo que se encuentra en verde, puede o no estar, dependiendo de si se desea
agregar el pardmetro. Si estd, debe aparecer tal cual se muestra en el ejemplo.

Lo que se encuentra en azul puede ser modificado de Ia siguiente manera:

CODIGO

DESCRIPCION

Comercio=7239

El nimero de la Cuenta DineroMail del comercio
o vendedor (sin ceros v sin el digito final, que
es un digito verificador). Atencién: Debe
coincidir con el email del vendedor.

Carrito Es el titulo (arriba, izquierda, parte azul del
explorador) que tendrd la pagina del carrito de
compras.

<img Es la imagen del boton. Puedes cambiar la

src="https://www.dineromail.co
m/imagenes/vender/verCarrito/v
er-carrito.gif” border="0">

imagen utilizando {a URL de los botones
predeterminados. Consulta el Anexo 1 para ver
las opciones. Alternativamente puedes ingresar
la URL de una imagen propia.

Si deseas convertir el botén en un texto que
cumpla la misma funcién, reemplaza todo
(incluida la parte verde) por el texto que
desees.

La modificacion del cédigo de manera diferente a la detaliada en este documento constituye una
violacion de los Términos y Condiclones de Uso. Estd expresamente prohibida la utilizacion de URLs
proplos que no pertenezcan a imagenes o paginas de éxito/fracaso. Asimismo, se prohibe la modificacion
de cédige ajeno o el Intento de engafiar al comprador con una identidad falsa. En estos y otros casos,
DineroMail se reserva el derecho de bloquear y/o cancelar la cuenta e iniciar las acciones legales -
pertinentes, como se detalla en los Términos y Condiciones de Uso de DineroMall §.A. .
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BOTON INDIVIDUAL
Botén “Comprar/Donar”

El siguiente es un ejemplo del codigo HTML ,
<form action="https://www.dineromail.com/Shop/Shop_Ingreso.asp’
method="post'> <input type="hidden’ name='Nombreltem' value="Televisor'>
<input type="hidden' name="TipoMoneda® value='1"> <input type='hidden’
name="Precioltem' value='25.65'> <input type="hidden' name="'E_Comercio'
value='94"> <input type="hidden' name="Nroltem’ value="IIRUUT'> <input
type="hidden’ name='image_url' value="https://www.comercio.com/imagen.gif'> .
<input type="hidden' name="DireccionExito' value="http://www.exito.com'> <input
type="hidden' name='DireccionFracaso' value='http://www.fracaso.com's <input
type="hidden' name="DireccionEnvio' value="1'> <input type="hidden’
name="'Mensaje' value="1"> <input type='image'
5rc='https://www.dineromail.com/imagenes/venderlboton/comprar-gris.gif‘
border="0' name="'submit’ alt="'Pagar con Dineromail'> </form>

Todo lo que se encuentra en rojo no puede ser modificado de ninguna manera.

Lo que se encuentra en azul puede ser modificado de la siguiente manera:

CODIGO DESCRIPCION
name="Nombreitem' Aqui debes poner el nombre o descripcidn de!
value='Televisor' producto o servicio. Atencion: El signo “+”

reemplaza al espacio. Es decir, para escribir
“Televisor 14 pulgadas”, ingresa aqui
"Televisor+14 +pulgadas”,

name='TipoMoneda' value="1" Ingresa “1” para pesos, "2" para dblar. Si este
pardmetro no se incluye, se supone que la
operacion s en pesos.

name="'Precialtem’ value="25.65" | Es el precio del producto o servicio en forma
individual. Atencion: Utiliza el punto (.) para
separar decimales. La coma (,) serd rechazada.
No pongas mas de 2 decimales. Verifica el
monto maximo actualmente disponible en
DineroMail.

name="E_Comercio' value='94" Ef ndmero de la DineroMail del comercio o
vendedor (sin ceros y sin el digito final, que es
un digito verificador). Atencion: Debes coincidir
con el e-mail del vendedor.

name="Nroltem’ value="IIRUUT' Opcional. Puedes reemplazar la parte azu! por
un codige interno del producto dentro del
comercio. Sirve para aquelios comercios o
vendedores que clasifican con cadigo sus
productos. Atencion: si no deseas poner cddigo,

w_n

ingresa un signo .
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name='image_url'
value="https://www.comercio.co
m/imagen.gif

Si deseas agregar un logo propio de tu
comercio, debes ingresar todo este texto,
reemplazando la parte azu| por fa URL de I3

I imagen de tu logo. Atencidn: a extension debe

ser jpg o gif. Se recomienda el uso de una
imagen en servidor seguro, que comience por
https, para evitar que el comprador reciba una
notificacion de “elementos no seguros”, ya que
tado el resto de la pagina se encontrars

encriptada. !

name='DireccionExito’
value="http://www.exito.com’

Si deseas agregar una direccion a ia que sera
enviado el comprador en las compras exitosas,
debes ingresar todo este texto, reemplazando
la parte azul por la URL de Ia pdgina indicada.

name="DireccionFracaso’'
value="http://www fracaso.com’

5i deseas agregar una direccion a la que sera
enviado el comprador en las compras
canceladas, debes ingresar todo este texto,
reemplazando la parte azul por la URL de la
pagina indicada. -

name="'DireccionEnvio' value="'1"

Ingresa “1” si deseas que el comprador pueda
agregar la direccién en la que desea recibir el
producto,

Ingresa “0” si no deseas que el comprador
pueda agregar la direccion. -

hame='Mensaje’ value="1"

Ingresa 1" si deseas que el comprador pueda

enviar un mensaje.
Ingresa 0" si no deseas que el comprador
pueda enviar un mensaje.

src="https://www.dineromail.com
/imagenes/vender/boton/comprar
-gris. gif’

Es Ia imagen del botdn. Puedes cambiar la
imagen utilizando la URL de los botones
predeterminados. Consulta el Anexo 1 para ver
las opciones. Alternativamente puedes ingresar
la URL de una imagen propia.

alt="Pagar con Dineromail’

El texto explicativo que aparece en amarillo,
cuando el mouse se detiene sobre el botdén.
Puedes cambiarlo si o deseas.
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7- OPERACIONES EN DOLARES

Las operaciones en délares permiten dar mayor estabilidad al precio del producto o
servicio, sin tener que cambiarlo constantemente. I

La acreditacion at vendedor sera por el equivalente en pesos, al tlpo de cambio
vigente en el momento de ia compra. No se acreditaran délares en la Cuenta
DineroMail del vendedor.

De esta manera, si una operacidn es en ddlares, se mostrara al comprador el
equivalente en pesos al momento de realizar la operacion.
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8- COMO UTILIZAR UN CARRITO DE VENTAS EXTERNO

Puedes utilizar tu propio carrito de compras, externo a DineroMail, y completar la
operacion a través de nuestro sistema.

El comercio electrénico puede tener el carrito o aplicacion de compras que desee, lo
Gnico importante es que al momento de pagar, los datos sean estandarizados de
acuerdo al formato y direccién establecidos por DineroMail en el codigo HTML
estandar.

Por ejemplo, suponiendo que un comercio desea utilizar su propio carrito de
compras. Un comprador elije productos y la aplicaciéon del comercio los va
registrando. Supongamaos que elije:

-Cafetera por $30.00 y Vasos por $5.
-La compra, en pesos, es identificada por el comercio con el pedido nro CVD22

El programador del comercio electrénico debe hacer que el botdn “Pagar” o
“Checkout” de su carrito de compras haga lo siguiente:

1- Tome todos la informacion cargada en el carrito .
2- Complete los campos es azul con esa informacién.

<form action="https://www.dineromail.com/Shop/Shop_ingreso.asp'
method="post'> <input type="hidden' name='Nombreitem' value='Cafetera y
Vasos'> <input type="hidden' name='TipoMoneda' value="'1'> <input type="hidden'
name="Precioltem’' value='35'> <input type="hidden' name="E Comercio’
vatue='94"> <input type="hidden' name="Nroltem' value='CVD22'> <input
type='hidden' name="'image_url’ value="https.//www.comercio.com/imagen.gif >
<input type="hidden' name="DireccionExito' value="http://www.exito.com'> <input
type="hidden' name="DireccionFracaso’ value="http://www.fracaso.com'> <input
type="hidden’ name="DireccionEnvio' value='1"> <input type='hidden'
name="'Mensaje’ value='1'> <input type="image'
src='https://www.dineromail.com/imagenes/vender/boton/comprar—gris.gif‘
border='0' name="submit' alt="Pagar con Dineromail'> </form>

Lo que se encuentra en rojo no puede ser modificado. Es cédigo estandar.

Lo que se encuentra en negro depende del comercio. Por lo general, estos
parametros seran siempre los mismos para un comercio.

Lo que se encuentra en azul es lo que serd modificado cada vez que una nueva
compra se realice. En el ejemplo se juntaron las descripciones de los productos en
un sole parametro, “"Nombreltem”. Lo mismo se hizo con el precio, que es el valor
total de ta compra y se introduce en el parametro “Precioltem”, con el Nimero de
Pedido y la moneda de la compra.
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9- COMO VENDER CON MONTOS VARIABLES
{ver ejemplo en el anexo 2)

Si tu venta depende de algo variable, por ejemplo la cantidad de metros de tela o
un monto aleatorio de donacion, puedes hacer que tu pagina web lo determine en
el momento de la compra y lo envie a DineroMail.

El mecanismo es idéntico al explicado en la seccién anterior. Lo importante es que
la informacion sea estandarizada de acuerdo al formato y direccion establecidos por
DineroMail en el codigo HTML estandar,

Por ejemplo, puedes paner

Monto a donar: § I ‘

La persona que paga, ingresa el monto que desea (supongamos $12), y al apretar
el boton "Donar”, se envian los parametros a DineroMail de la siguiente manera

<form action="https://www.dineromail.com/Shop/Shop_Ingreso.asp’
method="post'> <input type="hidden' name="'Nombreltem' value=Donacion'>
<input type="hidden’ name="'TipoMoneda' value="1'> <input type="'hidden'
name="Precioltem’ value='12'> <input type="hidden' name="E_Comercio'
value='94'> <input type='hidden’ name="Nroltem' value="> <input type="hidden’
name='image_url' value="https://www.comercioc.com/imagen.gif> <input
type="hidden’' name="DireccionExito’ value="http://www.exito.com'> <input
type="hidden’ name="DireccionFracaso' value="http://www.fracaso.com’'> <input
type="hidden' name='DireccionEnvio' value="1'> <input type="'hidden'
name="'Mensaje’ value="'1'> <input type="'image’
src="https://www.dineromail.com/imagenes/vender/boton/comprar-gris.gif'
border="0" name="'submit’ alt="'Donar con Dineromail'> </form>

Lo que se encuentra en rojo no puede ser modificado, es codigo estandar y
obligatorio. Lo que se encuentra en negro depende del comercio. Por lo general,
estos parametros serdn siempre los mismos para un comercio.

Lo que se encuentra en azul, en este caso sdlo el monto de {a operacion, es lo que
el usuario ingreso en el casillero correspondiente,

En el anexo 2 encontraras un simple ejempto que te permitird realizar este tipo de
operaciones facilmente.
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10- COSTOS Y LIMITES,

Costo mensual: $30 mas IVA,

Costo por recibir fondos por venta con Tarjeta de Crédito: 6.99 % mas IVA.
Costo por recibir fondos por venta con Pago Facil, Rapipago, y fondos en
cuenta DineroMail: 3.19 % mas IVA,

Pagando el cargo de activaciéon mensual, se activan todas las herramientas de
venta online: el carrito de compras, los botones individuales, tarjetas de cobranza y
todas las soluciones futuras de venta.

Para abonar el cargo de activacion, deposita el dinero previamente en tu Cuenta
DineroMail, Luego accede a la seccidon "Mi Cuenta”, dentro de tu Cuenta
DineroMail, y presicna “Activar carrito de compras”.

La comision por cperacion se debitard automaticamente al acreditarse el pago en tu
Cuenta DineroMail.

Para mas informacion, ingresa en Costos y Limites, en www . DinergMail.com
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11- CONTACTENOS

Ante cualquier duda o consulta, puedes contactarte con nuestio Servicio de

Atencién al Cliente escribiéndonos a info@dineromail.com
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ANEXO 1 - BOTONES PREDETERMINADOS
Botones “Comprar”
COMPRAR CON hitps:/fwww.dineromail.com/imagenes/vender/agregarfcomprar-gris. gif
_DineroMail
i"" COMPRAR CON htips://www dincromail.com/imagenes/vender/boton/comprar. gif
QaF DineroMail
Comprar | https://www dincromail.com/imagencs/vender/boton/simple--comprar.gif
——
Botones “Agregar al Carrito”
(’t AGREGAR EN https://www dincromail.com/imagencs/vender/agregar/agregar-gris. gif
. DineroMail
mmmmm A mo‘“ hutps:/fwww.dincromail.com/tmagenesfvender/agregar/agregar-al-carrito. gif
\ DineroMail
“"COMPHRAR CON ™ https:/fwww dineromail.com/imagenes/vender/agregar/comprar-gris. gif
, } BrCg prar-g|
DineroMail

iy COMPRAR CON https:/fwww dincromail.com/imagenes/vender/fagregar/comprar.gif
J DineroMail

Agregar al Carrito ]

https://fwww.dineromail com/imagenes/vender/agregar/simple--agregar-al-carrito, gif

Comprar | hitps:/iwww dineromail.com/imagencs/vender/boton/simple --comprar.gif

Botones “Ver el Carrito”

i “VER CARRITO htips://www dineromail.com/imagencs/vender/verCarritofver-carrito-gns. gif
\. DineroMail }

(’ VER CARRITO hutps:/fwww.dincromail.com/imagenes/vender/verCarrito/ver-carrito.gif
pDineroMaif

Ver el Carrito I https:/iwww dineromail.com/imagenes/venderfverCarrito/simple--ver-cl-carrito. gif

2003 © DineroMail




- DINEROMAIL ARGENTINA - MANUAL DE VENTAS ' 24

ANEXO 2 - EJEMPLO DE VENTA CON MONTO VARIABLE

A continuacién se detalla ef codigo ASP que puedes utilizar para que las personas
puedan indicar el monto que desean pagar libremente.

Copia y pega este cadigo en tu pagina web, y se veras lo siguiente:

Monto a donar: § | T

Adicionalmente al permitir ingresar un monto variable, este cadigo tiene controles
que aseguran que se ingresen nimeros y no letras, el punto {.) como separador
decimal y no menos de los $5 pesos permitidos por DineroMail para cada operacién.

<html>

<hcad></head>

<body>

Monto a donar; $

<form action="https.//www.DineroMail.com/Shop/Shop_Ingreso.asp' method="post’
onsubmit="window.cvenLreturnYalue=send()" name="F">

<input type="hidden’ name="Nombreltcm’ value="Donacion’> <input type="hidden' name="TipoMoneda'
value="1">

<input type="Text’ name="Precioltcm’ value=" maxlength="5" onkeypress="SoloNumericof);"> <input
type="hidden’ name="E_Comercio' value='8286">  <input type="hidden’ name="Nroltem' value="-">
<input type="hidden' name="DireccionExito’ value="hitp://www.url.com/direccionExito.himl'><input
type="hidden' namec="DireccionFracaso’ value="http://www.url.com/direccionfracaso. html'> <input
type="hidden’ name="DircccionEnvio’ value="1"> <input type="hidden’ name="Mensaje’ value="1"> <input
type="image’ src="https:/fwww . DincroMail.com/imagenes/vender/boton/donar. gif' border="(r
name="submit’ alt="Hacer Pago con DineroMail'>

</form>

</hody>

</html>

<script language=javascript>

function SoluNumcrico(e)

{

var nro = document.F.Precioltern. value;

var punte = nro.indexOf(".")

if (punto < 0)
{
if ({{event.keyCode < 48) Il (event.keyCode > 57)) && (event.keyCode != 46))
{
evenl.kcyCode = 0.
alert("Utilice el punto () para separar decimales ¢ ingrese tinicamente niimeros.");
!
)
if (punto !=-1)
{
if ({event.keyCode < 48) Il (event.keyCode > 57))
{
event.keyCode = 0;
alert("Utilice el punto (.) para separar decimales ¢ ingrese inicamente ndmeros.”),

]
}

function send () {
er="
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enviar = true;

if (enviar & (document.F.Precioltem.value == " |l document.F.Precioltem.value == 0))

(

er = "Ingrese un monto valido”;
enviar = false;

else
{
if (enviar & (document.F.Precioltem.value < 5))
{
er = "Ingrese un monto mayor a $5.";
cnviar = falsc;
]
}
if (enviar)
document.F.submit();
clse

alert{er);
return enviar,

}

<fscript>
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