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Hasta ahora se sabia muy poco sobre el consumo de frutas tropicales en ia Argentina.
El tema adquirié importancia al observarse que en €l noroeste argentino la palta se
transformé en una altemativa productiva atractiva para los productores, los cuales
empezaron a plantaria. En pocos afios tendremos un aumento de ia produccion muy
importante. Esta mayor oferta de palta requerira de una salida correspondiente. La
falta de conocimiento sobre el consumo de la misma surgié como un escollo para
cualquier planificacion estratégica tendiente a incrementar la demanda nacional de
paltas. Por este motivo se encard el estudio del perfil det consumidor de palta y otras
frutas tropicales.

La investigacion constd de dos etapas, en la primera se analizaron los aspectos
cualitativos del consumo, lo que significa los motivos, razones y actitudes de la
poblacion frente a las frutas tropicales. En la segunda etapa se estudiaron los
aspectos cuantitativos, es decir aquellos que se pueden medir y cuantificar. En la
etapa cualitativa se emple6 las técnicas de la entrevista en profundidad y grupos de
exploracién creativa y en la cualitativa la de la encuesta poblacional.

Los resultados de la investigacion muestran que el consumo de palta se caractenza
por una fuerte relacién afectiva-emocional entre el consumidor y la palta. Tedos los
aspectos relacionados al consumo estan influenciados por este hecho. Los factores
racionales no tienen relevancia. Las diferencias entre la poblacién se dan segun si es
consumidor o no de palta, mientras que no se han detectado segmentaciones segun
otras variables sociodemogréaficas. También se observd que la mayoria de la poblacion
conoce la palta, pero sabe poco acerca de la misma. La falta de conocimiento abarca
tanto las caracteristicas propias de! producto, como las posibilidades de utilizacion.
Con respecto a las otras frutas tropicales, el conocimiento se restringe a mango y
papaya.
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Cualquier estrategia que se elabore para incrementar el consumo de paita deberia
siempre tomar en consideracion por un lado el fuerte vinculo afectivo-emocional que
existe entre el consumidor y la paita, y por otro la forma de generar dicho vinculo en
los actuales no consumidores.

Entre las acciones propuestas estd difundir aspectos racionales (salud, belieza),
aumentar las oportunidades de consumo (recetas} y mejorar la logistica (compra

impuilsiva). Se desaconsejan las simples ofertas a menores precios.

Se concluye que tomando en consideracion los aspectos relevantes de esta
investigacion se puede lograr un importante aumento de la demanda de paita en
Argentina a través del incremento del consumo de los actuales consumidores, como

asi también conquistando a parte de los no consumidores.
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Se observo una gran coincidencia entre las conclusiones de la encuesta con los de la

etapa cualitativa.

1.

EXISTE UN FUERTE VINCULO AFECTIVO DEL CONSUMIDOR DE PALTA
HACIA LA MISMA. Es decir, no se verifican motivaciones racionales para
consumir la palta.

ALTO GRADO DE DESCONOCIMIENTO DE LA PALTA por parte de los
consumidores: desconocimiento de estacionalidad, origen, variedades,
precio, diferentes formas de consumo, beneficios para la salud.

LOS NO CONSUMIDORES CARECEN DE VINCULO AFECTIVO HACIA LA
PALTA.

NO SE HA DETECTADO SEGMENTACION que incida sobre el mayor o
menor nivel de consumo de palta, segun las variables sociodemograficas o
duras (NSE, sexo, edad, grupo profesional) ni tampoco segun vanables
investigadas relacionadas al estilo de vida (cocina o no, hace deportes o no).
EL PRECIO NO ES UNA VARIABLE DETERMINANTE DE LA COMPRA DE
PALTA. Esto no significa que carezca importancia: muy por el contrario, el
precio interviene en la conformacion del valor total atribuido al producto. Un
precio muy bajo podria generar suspicacias hacia el producto ofrecido.

EL POSICIONAMIENTO ACTUAL DE LA PALTA en la mente del
consumidor actual esta vinculado a lo tradicional, afectivo, a la historia
personal de cada consumidor, y o a un plano racional.

La LOGISTICA actual presenta fallas: NO ESTA PRESENTE EN TODOS
LOS NEGOCIOS minoristas, LA FORMA DE OFRECERLA NO ES LA MAS
ADECUADA. Esto adquiere especial importancia si tenemos en cuenta que
la palta es de compra impulsiva.

E! conocimiento de FRUTAS TROPICALES por parte de la poblacion se
restringe principalmente a PALTA, MANGO Y PAPAYA.
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(NSE

El indice del Nivel Socio Econémico

Para realizar el estudio del perfil del mercado consumidor se recurrit a la clasificacion
del Nive! Socio Econdmico {(NSE) elaborado por la Asociacion Argentina de Marketing
(A.A.M.) conocido como indice del NSE.

El NSE es una informacion clave para caracterizar estructuralmente los mercados de
productos. El NSE no es una caracteristica fisica y facilimente informable sino que se
basa en la integracidon de distintos rasgos de las personas o sus hogares. La
metodologia aplicada en la Argentina se basa en la seleccion de diferentes
indicadores. El indice de NSE recomendado por la A AM. y aplicado por la mayor
parte de las empresas de invesfigacién de mercado, se basa en los siguientes
indicadores:

« Nivel Educacional del Principal Sostén del Hogar
« Nivel Ocupacional del Principal Sostén del Hogar
= Patrimonio del Hogar: |

o Posesion de Bienes y Servicios

o Posesion de Automovil

Cada variable es categorizada y a cada dimension le comesponde un puntaje
especifico. El indice final es un {ndice numérico constituido por la sumatoria simple de
puntajes. Los puniajes maximos de cada indice se detallan en el Cuadro 1.
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Cuadro 1: Puntaje maximo de las variables del Indice del NSE

PUNTAJES

VARIABLE MAXIMOS
1. Educacién del PSH 32
2. Ocupacidon del PSH 40

3. Patrimonio
a. bienes y servicios 14
b. automdvil 14
TOTAL 100
Fuente: AAM.

En base a su amplia experiencia y en consulta con expertos la A.A.M. definié una
estructura socio econémica para la Argentina la cual se visualiza en el Cuadro 2.

Cuadro 2: Estructura Socio Econémica de la Argentina

. . . Total Ciudades
Nivel Socioecondmico  pyntzje  >500.000 habit. Total GBA

NSE  “Clase” (%) (%) (%)
AB Alta 93-100 1 1

C1 Media Alta 63-92 10 10

c2 Media Tipica  48-62 11 12

C3 Media Baja 35-47 24 23

D1 Baja Superior 27-34 25 25

D2 Baja Inferior 14-26 25 26

E Marginal 4-13 4 3

Total 100 100

Fuente: A AM

En el Cuadro 2 se indica el porcentaje de ia poblacion que pertenece a los diferentes
niveles socioeconémicos y 1a clasificacion de “clase social” que cominmente se utiliza.
La proporcion de cada NSE en la poblacion varia segun la region del pais. Para

Pig7 de 21



ABC1

C2C3

DE

Total

conocer mejor la situacidon se estimo la participacion de fos NSE en las principales
ciudades del pais (Cuadro 3).

Cuadro 3: Estructura Socio Econémica de las principales localidades. Aito 1936

Tota GB GBA Cordob  Rosario Mendoza Tucuman Mar del Plata
0, 0 0, 00 0, 47
L (%) ?%) Cap. Fed. Conurbano 2 (%) (%) (%) (%) (%)
(%) (%)

11 11 22 4 12 12 13 10 13

35 35 49 26 33 37 34 33 37

54 54 29 70 55 51 53 57 50

100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fuente: A.A.M.

Es muy importante aclarar que la elaboracién del indice del NSE y su incidencia a
nivel nacional se realizaron a mediados de los noventa. La crisis de fines del 2001 —
principio del 2002 ha modificado profundamente la estructura social del pais. Todos los
analistas del mercado son concientes que actualmente la participacion de los
diferentes NSE es muy diferente a la calcuiada en los noventa. Ha aumentado
considerablemente el nivel DE y en menor medida también el C2C3, reduciéndose el
definido como ABC1. En 1a A A.M. se esta pensando en realizar modificar el méetodo
de estudio, pero esto llevara bastante tiempo y por ahora los analistas siguen
utilizando el Indice del NSE, tomando en consideracion el cambio en la estructura
social.
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Guialde]Pautas]parajlosiGrupaslde
ExploracionlGreativa

Acerca de la alimentacién

« ; Como organizan el tema de la alimentacion en sus hogares? ¢Que tienen en
cuenta? ; Por qué?
« ; Qué alimentos consumen frecuentemente? ¢ Por que?
« ; Se pueden clasificar de alguna manera? (Ej.: Frutas y verduras, cames, harinas,
etc) ¢ Como? ¢ Con qué criterio lo hicieron?
« En base a la clasificacién hecha: Trabajar con cada grupo alimentario
profundizando en Frutas y verduras
= ¢Qué peso tiene cada uno de estos grupos para Uds. en el consumo
familiar? (Establecer ranking)
= ¢ Qué propiedades tiene cada uno de los grupos? (Detectar atributos,
fantasias, temores, etc)
= ¢Son buenos para qué? ¢ Son malos por/para algo? Profundizar en
cada grupo nombrado.
= ¢ En qué se parecen?
= ¢En qué se diferencian?
= ¢Qué alimentos me pueden nombrar de cada grupo en base a lo que
Uds. utilizan?
= ¢4Cudles de estos grupos prefieren Uds.? ¢ Por qué? ;Y el resto de los
integrantes de la familia?
= ¢ De donde obtuvieron esa informacion?
 Familias: ¢ Hay distintos menus en la familia? ¢ Por que?
» ¢ Hay variaciones en Ia alimentacién familiar? ¢En base a que? (Explorar:
estacionalidad, ofertas, época escolar, vacaciones, etc)

Frutas tropicales

« Si les digo FRUTAS TROPICALES, ;Qué es lo primero que les viene a la cabeza?
¢ Por qué? ¢ En qué estaban pensando?

¢ ; Qué productos incluiria esta clasificacion? ¢Alguno mas?
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« Indagar: Kiwi, mango, anana y palta si no surgen espontaneamente. ;Como es cada
uno de estos productos? ;/Para qué sirve?

Especifico: Palta

» ; Conocen la palta?

« . Como fue que la conocieron? Relatar experiencias personales.

e ;La consumen o la han consumido?

« ;Qué tipo de alimento es? ;En qué grupo entraria? ¢Por qué?

« ; COmo es la palta? Descripcion de producto: forma, color, atributos organolépticos,
etc.

« ¢ Hay distintos tipos? ¢Cuales? ¢ En qué se parecen? ¢En qué se diferencian? ¢Cual
prefieren Uds.? ¢ Por qué?

« ; Hay distintas marcas? ¢Cudles? ¢ En qué se parecen? ¢En queé se diferencian?
¢ Cudl prefieren Uds.? ¢ Por qué?

= Si quisieran que alguien pruebe la palta, ;Qué le dirian? Detectar atributos y
propiedades.

« ¢ Tiene alguna ventaja por sobre los alimentos de su grupo? ¢Cuai? Profundizar.

» ;Y alguna desventaja? ¢ Cual?

« .La palta es parecida a qué producto? ;Por que?

+ Es un producto IDEAL, ; PARA QUE? Profundizar.

« ;Es un producto para QUE TIPO DE GENTE? ¢Por qué?

» ;,Como se imaginan a ALGUIEN QUE ADORA LA PALTA? (perfil consumidor ideal)
Consumidores: Hibitos de compra y consumo

» ;Por qué compran palta? Razones

e ¢ Cuando compran palta? ¢En qué momento?

e ¢Qué estan buscando al comprara?

« ¢:Van a comprar palta especificamente o lo deciden cuando la ven?
« ¢Qué hay que tener en cuenta para elegir una BUENA PALTA?

+ ¢Como saben cuando esta a punto para comeria?

s ;Dénde compran palta? ; Como esta exhibida?

¢ ¢Qué cantidad compran? ¢ Por que? Razones

s ¢Cada cuanto tiempo compran? Razones

+ ;Compran en alguna época de! ailo en particular? ¢ Por qué?
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& Por qué no compran mas? Razones

¢ Donde la guardan una vez comprada? ¢ Por qué?

¢ Qué tiempo se conserva?

¢ Que precio tiene? ¢ Qué tan adecuado es ese precio? ¢Por que? {Como seria un
precio adecuado? ¢ En base a qué estan haciendo el calculo? Profundizar.
Para definir el precio adecuado para Uds., ¢ Con qué producto lo estan
comparando?

Olvidando el tema del precio de la paita, o si saliera $0.10, ;Comprarian mas,
menos o igual? ¢ Por qué? Profundizar. Detectar fantasias asociadas.

¢ Como la preparan? Recetas. (Entrada, plato principal, etc)

i A quién/es les gusta en sus hogares? ;Por qué? ;Que dice el resto de los
integrantes?

Si necesitan comprar palta y no consiguen, ¢ Qué otro producto la podria
reemplazar? ;Por qué? Profundizar

NQ Consumidores: Habitos de compra y consumo

¢, Por qué no compran palta? Razones.

. Qué tendria que pasar para que Uds. compraran palia? Profundizar.

¢ Cémo tendria que ser la palta para que Uds. la consumieran? Profundizar.

¢ Qué precio tiene? ;Qué tan adecuado es ese precio? ¢ Por qué? ;Como seria un
precio adecuado? ¢ En base a qué estan haciendo el calculo? Profundizar.

Para definir el precio adecuado para Uds., ¢ Con qué producto lo estan
comparando?

Olvidando el tema del precio de la palta, o si saliera $0.10, { Comprarian mas,
menos o igual? ;Por qué? Profundizar. Detectar fantasias asociadas.

Consumidores: a FUTURO

Completar las frases y explicar el criterio/razén utilizada.

— EN EL FUTURO COMPRARIA MAS PALTA Sl.................
— EN EL FUTURO COMERIA MAS PALTASI...........
— EN EL FUTURO EN CASA COMERIAN MAS PALTASI..........
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Recetas en crudo y salado

Al natural:

Pastas:

Entrada:

Ensalada:

Salsa:

1. palta abierta al medio con sal y pimienta. La comen con cucharita.

2. palta abierta al medio con sal y con un chorrito de aceite de oliva. La
comen con cucharnita.

3. Pasta para untar: se pisa la palta y se le agrega salsa golf y sirve para
untar galletitas o tostadas.

4. Pasta para acompaiar cames: como una salsa criolia a la que se le
agrega palta pisada.

5. Kani Kama, salsa golf y palta.

6. Camarones, saisa golf y palta.

7. Se abre al medio y se la ahueca. Se pisa la palta y se le agrega
mayonesa o salsa golf y se condimenta. Se rellena y se decora con
rodajas de tomate y lechuga o nicula.

8. Tipo sandwich: Pan negro, rebanada gruesa de palta, jugo de limon y
aceite de oliva

9. Como un ingrediente mas en una ensalada comun de lechuga,
tomate, cebolla, etc

10. Adicionada a la ensalada Waldorf

11. Cebolla picada y palta cortada en cubitos, se condimenta con
pimentén ahumado y limén.

12. Palta cortada en cubitos, con verduras verdes, tomates y pollo

13. Guacamole: salsa hecha con cassée de tomate, paltas en cubitos,

jugo de limdn y aceite

Recetas en crudo y dulce

Al natural:

Postre:

14. Palta abierta al medio con azucar. Se come con cucharita

15. Cortada en rebanadas y rociada con azucar
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Pasta: 16. Se pisa la palta y se le agrega azucar.
Licuado: 17. Se licua palta con azucar y leche o0 agua

Recetas con coccién

Mouse: 18. Se licua la palta, se le agregan hierbas, crema y gelatina sin sabor,
se mezcla todo y se pone en baro Maria.
Tarta: 19. Existes recetas mejicanas en las cuales se cocina la palta

Puré: 20. Se mezcla la palta con puré de papas y se sirve en caliente
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IAnexol6 G uestionario]DefinitivolparallalEncues)

F1 ¢Que frutas tropicales conoce? (ESPONTANEA)

F2 De las que te voy a nombrar, ¢ Cuales conocer? (LEER)

F3 ¢ Cudles de eltas probé aunque sea una sola vez? (LEER)

F4 ; Cuéles de ellas consume aunque sea de vez en cuando? (LEER)
F5 ¢ Cuales de ellas compra aunque sea de vez en cuando? (LEER)
F6 ¢ Cudles de ellas consumid en el Gitimo aio? (LEER)

LEER:
Palta — Mango - Papaya o Mamon — Caqui — Chirimoya - Higo de Tuna

Con esta bateria de prequntas se define dentro de la poblacion entrevistada en la
muestra representativa de 300 casos, como se distribuye esa pobiacion dentro de las
cuatro posibilidades de vinculo con el producto, que son:

No conoce

Conoce y No Probo {A)

Conoce, Probd, pero No Consume actualmente (B)
Conoce, Probé y Consume actualmente (C)

A partir de ello, se realiza la bateria de preguntas siguiente, segun cada caso.

S| “NO CONOCE PALTA” TOMAR DATOS DE CLASIFICACION Y TERMINAR

A} S| "“CONOCE PALTA Y NO LA PROBO” NUNCA PREGUNTAR:

A1) Lugar de Conocimiento
ZRecuerda dénde la conocid?
En mi casa
En casa de amigos
En casa de parientes
En un restaurante
En un viaje
Otro
No recuerda
A2) Razones de no prueba
No se dio la ocasion
No creo que me guste
Creo que engorda
Creo que es grasosa
Es cara
Otra. Especificar
Por nada en especial
A3) Frases de acuerdo / desacuerdo
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Totalmente de acuerdo- bastante de acuerdo- ni de acuerdo ni en desacuerdo- bastante
en desacuerdo- totalmente en desacuerdo

Engorda

Es un producto grasoso

Es un producto que cae pesado

Tiene un sabor raro

No se encuentra en todos lados

Es un producto un poco elitista, sofisticado

No sé cémo prepararla

Es un producto care

A4) Actitud al consumo futuro: ;Cree que algun dia va a probar la palta?
Sequramente si — Probablemente si — No sé — Probablemente no — Seguramente no

B) SI LA “PROBO Y NO LA CONSUME” PREGUNTAR:

B1) 4Recuerda ddnde la conocio?
En mi casa
En casa de amigos
En casa de parientes
En un restaurante

En un viaje Si fue en un viaje: ¢ Recuerda dénde viajé y la conoci6?
Oftro (especificar)
No recuerdo

B2} ;Como la comid ia primera vez que 1a prob6?
Sola
Con azicar
Con sal
Con aceite y sal
Con mayonesa o salsa golf
Como ingrediente dentro de una preparacion
Otra (especificar)
No recuerdo

B3) ¢Alguna persona le convidé palta o invité a consumiria?
Si, Padre
Si, Madre
Si, Hermano/a
Si, Amigo/a
Si, Vecino
Si, Otros Parientes
No / No recuerdo,

B4) Razones de no consumo actual
No me gustd/Gusta
Falta de costumbre
No me llama la atencién
No es buena para la salud
Porque no se consigue
Otros
No sé como prepararia
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Ninguna en especial
Es grasosa

No comoe fruta
Engorda

Es cara

B5) Frases de acuerdo /desacuerdo
1- Engorda
2- Es un producto grasoso
3- No le encuentro gusto
4- Es un producto que cae pesado
5- Tiene un sahor raro
6- Es un producto que no rinde
7- No se encuentra en todos lados
8- £s un producto un poco elitista, sofisticado
g- No sé como preparara
10- Es un producto caro

B6) Actitud al consumo futuro: ;Cree que algiin dia comeria palta con mayor frecuencia?
Seguramente si — Probablemente si — No sé ~ Probablemente no — Seguramente no

C) S| LA “CONSUME ACTUALMENTE", PREGUNTAR:

C1) ¢Recuerda como conoci6 la palta?
Mi mam4 me daba palta desde chico
La comi en casa de un famifiar / amigo / pariente
No recuerdo
En casa de mis padres habia un pako
Vecino/amigo/pariente trajo/nos dio de su palto
En la verduleria / fruteria
En un vigje
La comi en un restaurante
Otro

C2) ;Alguna persona le convidé o invité a consumirla?
Si, Padre
Si, Madre
Si, Hemano/a
Si, Amigo/a
Si, Vecino
Si, otro pariente
Si, otras
No, nadie

C3) ¢ Que tipo o variedad de paltas conoce? ;Alguna otra?
Ninguna/ no conozco variedades
Verdes
Chicas
Grandes
Oscuras
Otras
Marrones
Oscuritas
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Ovaladas
Lisas
Redondas
Hass
Medianas
Rugosas

Y de las que nombrd, ;Cual prefiere?

C5) ¢ Cual es el momento del dia en que come paltas mas frecuentemente?
Como ingrediente de un plato del almuerzo o de la cena
Como entrada en el almuerzo o cena
Entre comidas
Después de la comida como una fruta
En cualquier momento del dia
Otro. Especificar

C7) ¢De qué formas la consume?
Pisada, como pasta, con maycnesa o salsa goif,
En ensalada, con cebolla, o tomate u otras verduras
Con aceite y sal / con limén y sal
Otras
Con mayonesa 0 salsa golf
Pisada, como pasta, untada en galtetita o pan
Sola
Con azucar
Guacamole
Licuado de palla
En mousse, licuada con otros ingredientes
En sandwich

C9.1) ¢Cuando la consume sola, ;cuanta paita usa?
% patlta '
1 paita
2 paltas
3 paitas
Mas de tres paltas

€9.1) ;Cuando la consume como ingrediente, ¢;cuanta paita usa?
Y% palta
1 palta
2 paltas
3 paltas
Mas de tres paltas

C10) . Como sabe cuando la palta estad madura?
La toco y me doy cuenta
No sé cuando estd madura
Le veo el color, cuando se pone oscurita
Otra (especificar)
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C11) ;Cual es la principal razén por la que Ud. come Palta?
Porque es rica/ me gusta
Es nutritiva/ tiene vitaminas/ atimento
No tengo una razén especifica
Es sana/ saludable
Por costumbre
Baja el colesterol
Tengo un arbol

C12) ¢ Cuantas veces por mes consume Palta aproximadamente?
1 0 2 veces por semana
1 vez cada 15 dias
1 vez cada 21 dias
1 vez por mes
Menos de una vez por mes

C13) ¢Hay alguna época del afio en que se consume mas? ;Cual?
No / Si ¢ Cual? Verano Inviemo Primavera Otofio

C14) ;El precio varia segun la época del aiio? Si — No
¢Hay una época en la cual es mas cara? Otoiio; Inviemo; Primavera; Verano; No sabe/ No
contesta

Si compré Paltas en el Gfimo afio

C15) ;Recuerda dénde las compré la ultima vez?
C16) ;Dénde compra habitualmente Paltas?

Fruteria/ Verduleria

Supermercado

Hipermercado

Feria

No recuerda

Otras {especificar)

Autoservicio

C18) ¢Cuantas compro la Gltima vez? (En unidades, si no en kilos)
Unidades
Kilos

C19) ¢ Recuerda el precio al cual la compr6? Si/ No / Cual

C21) ;Cuando compra paltas cual de estas alternativas prefiere?
Prefiere comprara ya madura para €l consumo
La compra verde y la deja madurar en su casa
Me da lo mismo

C22) En general, cuando Ud va a comprar:
~ Decide la compra cuando las ve
Las pone en 1a lista de lo que va a comprar
Otra

C23) ;Hay alguna época del afio en que se consigue mas?
No / Si £Cual? Verano; Inviemo; Primavera; Otoito
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C24) Frases de acuerdo/desacuerdo
Para mi comer paita es como danme un gusto

Cuando veo paltas donde yo compro me da ganas de comprar

Cuando tengo ganas de comer palta no me puedo resistir
Como palta porque es muy rica

Comer palta me encanta y me da mucho placer
Tiene propiedades cosméficas

Es un producto muy saludable

Es rico, pero engorda un poco

Es un poco grasosa

No se encuentra en todos lados

Es un producto un poco elitista, sofisticado

Es un producto que rinde poco

Es un producto caro

Me la recomendaron por cuestiones de salud

Cuando la ponen en promocién a menor precic me da desconfianza
Compro solo cuando tengo ganas y no me fijo en el precio

Si la veo mas barata, compro mas
Comer palta me trae buenos recuerdos

C25} Atributos/Cualidades
2Conoce Ud. alguna propiedad o cualidad positiva de la Palta?
No/ Si ¢Cual?

Tiene Vitaminas

Le hace bien a la piel

Tiene bajo colesterol

Ayuda a bajar el colesterol

Aporta aceites no saturados

Otra (especificar)

DATOS DE CLASIFICACION

Estado civil

Rol dentro del hogar

Hijos

Vive con hijos / padres

Sexo

Edad

Cocina/No cocina

Deportes que realiza {amateur o no)

NSE: Principal sostén del hogar: estudios, ocupacién/ Automoévil
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AnExOX Individualesidelia
Boblacional ciudades]investigadasyl

Los resultados se han impreso directamente desde archivos power-point,
formato en el cual fueron volcados originaimente.

Se presentan c/u de las ciudades en forma independiente:

e (Cordoba
e Mendoza
e Rosario

Para cada ciudad las hojas se hallan numeradas a partir de 1.
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FRUTAS
TROPICALES;
PALTAS

X1

Investigacion
cuantitativa

Anexo:
Resultados
Cordoba
Agosto
2005

Objetivos

Julio de 2005

" 8 8 5 & 8 0 & & B ¢

Conocimiento, Prueba y Consume de Frutas Tropicales

Habitos de compra v consumo de Paltas.
Atributos que se asocian a la Palta.

Perfil del consumidor. Razones de consumo ¥y no consumao.
Actitud al consumo futuro de no consumidores actuales.
Coenocimiento de tipos y variedades. Preferencias.

Tipo de compra. razonada o por impulso.

Habitos de compra. Lugar. frecuencia. cantidad.

Formas de preparacidn. usos. recetas.

Frecuencia de Consumo.

Momentas y ocasiones de consumo. habito estacional.
Conocimiento y actitudes en relacian al Precio.

[}




Julio de 2005

Metodologia

Se realizaron encuestas telefdnicas a una muestra probabilistica de
poblacidn. de nivel socioecondmicao ABC y D1 segin la definicidn de la
Asociacidn Argentina de Marketing.

El respondente fué un miembre de la familia entre 18 y 65 afos.

Se utilizd la téenica CATI Compuier Assisted Telephone Interviewing, que

garantizd una idonea seleccion del entrevistado en cada hogar,

El cuestionario tuvo una duracién promedio de 15 minutos.

ot

Julio de 2005

Muestra

Muestia Probabilistica: 300 casos de hogares de NSE ABC y D1.

La muestra fué estabilizada por cuotas segin el peso real de Nivel Socio
Econdmico, sexo y edad en la poblacién del area en estudio.

Parametros estadisticos: Nivel de confianza 95%
Margen de error +/- 4.5%.




Julio de 2005

Resultados Graficados

Caracteristicas de la Muestra

Julio de 2005

Base Total Musstra (300)




Julic de 2005

Conocimiento de Frutas Sub-Tropicales
¢Que Frutas Sub-Tropicales conoce ?

Palta - g %
Mango - J 87%
Papaya o Mamon -
Higo de tuna -
Caqui -
Chicimoya - O Espontinea
0 Guiada

Bass: Totsl Muestia (305

Julio de 2005

Conocimiento de Frutas Sub-Tropicales
¢ Que Frutas Sub-Tropicales conoce ?

[l Palta Mango Caqui Papaya Higo Chirimo

Y y. |

TOTAL % 87 3 58 7 | 3

Masc. 94 85 34 57 @3 | 19
97 88 29 59 @9) 27
91 80 as @s) a4 21
S 86 28 58 50 33
98 94 41 B4 46 20
99 ] 42 &7 46 26
98 88 3 T 59 17
95 90 32 57 s 57
86 75 25 51 43 26
st % B0 G4 g0  @s B i
No ss 50 25 52 41 17
Hace &l a7 B0 32 &1 a8 57
Deporte {3 94 Ba) 31 5 a7 43

Base Total Muestia (300}




Julio de 2005

Estructura de Habitos en Frutas Sub-Tropicales
-Conocimiento, Prueba, Consumo y Compra-

Palta Mango Caqui Papaya Higo Tuna Chirimoya

100 199 Voo 100 100 100

x % % l % %

L
| 95 a7 31 58 47 23
i B8 59 7 43 33 g
| 81 24 4 11 [ 14 2
[ T8 28 s i 12 12 1
I 56 21 3 10 10 z

Basa: Total Musstra (300)

Julio de 2005

Estructura de Habitos en Palta
-Conocimiento, Prueba, Consumo y Compra-

Edad

Base Total Muestra {3050




Julio de 2005

Posicion Frente a la Palta
-Conocimiento, Prueba y Consumo-

roral Sexe | Edad |
Masc. | Fem. ||1822526a39 40 a 4950 y mad _ABC1 | C2/C3 D

o $23 | 127 Ty a3 o 71 44 T i
% | % w | 0w % % |l % [ w =
& | 3 o | 4 | 2 1 2 |l g | @
Conace .y no 3 | 8 BERERE Wl e |e

Conoce, Probo
v no Consume WM

Consume 61 64 58 52 61 63 68 68 59 60

Base: Total Muestra (300)

Julio de 2005

Razones de No Prueba de Palta
¢ Por que razon nunca comio Palta?

Neo me llama la atencion 27
No se dio la acasion 27
No creo gue me guste 18
Nada en especial 14
Es muy grasosa 9
Enqgorda 5
Ofros 5

Base Conocedores Np Probadores (229




Julio da 2005

Forma de Prueba y Razones de No Consumo

Forma de Prueba

Razones de No Conaumo

[E]

1

1. 1m0
% .
Pisada como purg 29 No me gusta 48
Sois 13 Falta de costumbre 7
Con Acelte y Sal 12 No me flama la atencldn 10
En ensalada 10 No as buena para Ia safud &
Can mayonesal salsa goif 10 No se consigue &
Con anf 1 No sé como prepararla ]
C/ ingred, en una Preparacidn 7 Ex grasosa 4
No recuerdo -] No como Frutes 4
Otras B Engarda 1
Ciras 5
Bass Probadores Mo Consumidores (83} 13
Julio de 2005
Iniciacion de Consumo
LAlguien le convido o le invitd a consumirla?
Probadores No Consumidores
Consumidores o
17 ’ 184 ’
186 (1.1
Y
Armgo 15 37
Madre/ Fadres Hermano 21
Vecino 1 B
Otras parienies 28 27
Otros 2 8
MNadie 48 21
i4

Base: Probadores Ne Consumidores (T8} - Consumidures (167}




Frases Actitudinales
-Conocen y No Probaron-

Julio de 2005

@ Total de Acuerdo

& Bastante de
Acuerdo

O Ni Acuerdo ni
Desacuerdo

[ Bastante en
Desacuerdo

2 Totaimene en
Desacuerdo

Base Conoceti y Mo Probartan {22)

Frases Actitudinales
-Probaron y No Consumen-

Julio de 2005

B Total de Acusrde

[ Bastante de |
Acuerde

M Azuerdo ni
Desacuerde

[l Bastante en
Desacuerde

& Totalmente en
Desacuerdo

Base Probaton y No Consumen (83)




Julic de 2005

Actitud al Consumo Futuro de Palta

Conocen y No Probaron Probaron pero No Consumen

~
Actitud Positiva 45 39
Seguramente 51 ERREHUSIIE - St g
Probablemente S 38 28
Quiza S, Quizd No 46 31
Probablemente No o 2
Seguramente No R g s R g
Actiivg Negativa ] 30
Base: No Probadores y Probadores No Consurmidores 17

Julic de X05

Razones de Consumo
¢ Cual es la principal razén por la que usted come Palta?

Porque es rica / me gusta 74
Es sana / saludable 6
Es nutritiva / Vitamina / Alimento 8
Tiene arbo/ 1
Baja el Colesterol 3
Ninguna razon especial 6
Por costumbre 3

Base Consumidorss (182 ks




Juko de 2005

Conocimiento y Preferencia de Variedades
£ Que variedad de Paltas conoce y cuales Prefiere?

Ninguna en esp.

Verdes
Chicas
Grandes H Pattas que Conoce
Oscuras {Baze: 182)
QO Paltas que prefiere
Otras (Base: 30)
Marrones
Oscuritas
Hass
B S S
1] 10 20 3 4¢ 30 80 TO Ar 90 90
Basa; Tokal Cansurman {182} 19

Juko de 2005

Conocimiento de Madurez
¢ Como sabe cuando la Patta estd madura?

182

00
Latoco y me doy cuents 52
Cuando se pone oscurita 198
Cuando esta blandita 11
Se fe desprende el carozo 3
Otras 3
No sé cuando estd madura 24

Ty

Base: Consumidores (152)




Habitos de Consumo
~-Momento del Dia-

Jube de 2005

Mas frecuente

!
} 182

100

“

Como ingrediente de una Preparacion 54

Como Entrada, Aimuerzo o Cena 41
Entre Comidas

Despues de la comnida como Fruta
En cualquier momenio

Olras

]
|
‘ 14

Base: Consumidoras {182)

Formas de Consumo

Jubo de 2005

a2

T

]
Con Aceire, 3al Lrmen M
Pisada, come Pasty con Mayonesa o saisa
Solt e
En Ensaladas fcabolfa, Tomare, Olris 24
Verduras, Manzand, Apre. Etc.f
Oiras Safado 15
Con Mayonesa Salsa Gol 14
Frsaca, cama Pasta yriads en gaiteltas o pan 13
Soiz h |
Conr Azucar, Edulcaranis 4
Gudeamote 2
Licuado 2

Base: Consumnidores {1529

a

11



Julio de 2005

Forma y Cantidad de Consumo

Cantidad Consumida

35%

ngredse e

65%
Como Plato Como Ingrediente
; 19%
h
45%
2
Base Consumidores (182) =
Julio de 2005

Habitos de Consumo

lirecuencia‘ ==

Vez i
23./ por semana _‘L——-—:;/,:"
"
28%
Base Consurnidores (187) =

12



Habitos de Consumo

Julio de 2005

!.‘. Hay una epocs ro qur te consigue mas 7

LHﬂ WH3 EPOTA €8 qUE S COmTMme T T

Base Consumidores (182}

i

Frases Actitudinales
-Consumen actualmente Palta-

Jubo de 2005

La come porque 25 muy rica TS 51 o 4)

e =
Es como darme un gusto | 1 — 37 1 13 4}

Veo y slento ganas de Comprar TGN 31 (7 519

Es muy Saludable

Me encanta y me da placer

51 1o veo no me puedo resistir

Compre y no me (ljo en ¢l Precie

W Total de Acusrdo
|

CIBastants de
Acuedo

1M Acuerdo ni
Desacusido
Ll Bastante en
Desacusido

B Totalments an

Neo e sncuentra en todos lados

Es un poco Grasosa

= Q 20 40 80 80

Basa Total Consumen (182)

13



Frases Actitudinales Cont.
-Consumen actualmente Palta-

Juko de 2005

e — L 'l
Tlanea propisdadas Coaméticas 5
Cm—— [y - [}
€5 rica paro Engorda Rl] S - S A 3 = 13 = B Toral de Arasrdo
E? - l"i}ﬁ' I l-~-1‘___‘l
51 as barata compro mas x| 2 -
P ” S A s e D:“‘““. de
Rinde poto i1 - 14 cumde
mr S O Hi Acustdo nd

M4 trie buenos recusrdos P - - e s Daxncimido
2 - *_ .-I.*_-lt‘;:

Es un producto Cato 23 L J6 I 24 T O Bastewrie on

- | in— B} —— Desucuerde
Recomendada pars b Satud J - J M- - T W m——y E=r

- B, ———— a— > B Torabnente an
. -

Es un poco sitista M cos el T8 T 23 el Dasnousrdo
- = — = = pra—
Sl esth barata desconfic MR .. TE ¥ R N W 2 —r
T T T L T 3

% 0 20 40 &0 0 100
.
Base: Total Consumen (1382) 7
Juko de XG5

Conocimiento de Propiedades

¢ Conoce alguna Propiedad o Cualidad positiva de la Palta?

No ] 67%

S 334, JeCuntes? kS
Coxmetlca Piel Culis 27
Vitaminas 3
Badja el Calesteral 22
Tiene Aceftes Buenos []
Le hace Bren ol cabelio o
Tlene Profeinas 3
£5 Nutritlva 2

i

Base; Consumidates {182}

14



Julio de 2005

Habitos de Compra
-Lugar de Compra-

Y ...' i Hi

152 152

o0 100
Fruteria / Verduleria 53 51
Supermercado 25 24 I
Hipermercado 13 10
Feria 4 5
Autoservicio 2 3 :
Otras 2 3

No Recuerda 1 4

Base Compraton en e Litimao Afc {152)

Julio de 2005

Habitos de Compra
-Tipo, Madurez y Cantidad-

Base Compradores Litimo Afio (152) W

15



Julio de 2005

Conocimiento de Precio

W
1o
“
Si $030-3 $0.7%.- 7}
NG — $080-a3099 15
$1.00- a3
$1.20-a 5108 13
$2,00- 5
I_‘.’ubl medio o

Base Compraron an & Utmao Afo (152) 32

Julie de 2005

Percepcion de Variacion Estacional de Precio

JVari el Precio segan b estacion del afio? L;( ‘wando estih mas {‘ara?‘

Base Consumidores {152) Base Opmnan que Vana (104)

Base Comgpraron en o Liltme Afo (152) 2

16



FRUTAS
TROPICALES; ANexo:

PALTAS Resultados
Mendoza

I Agosto
2005

Investigacion

cuantitativa

Julio de X005

Objetivos

8 & 8 & 8 8 8 8 8 e

Conocimiento, Prueba y Consurmno de Frutas Tropicales
Habitos de compra y consumo de Paltas.

Atributos que se asocian a la Palta.

Perfil del consumidor. Razones de consumo y no consumo
Actitud al consumo futuro de no consumidores actuales.
Conocimiento de tipos y variedades. Preferencias.

Tipo de compra, razonada o por impulso.

Habitos de compra. Lugar, frecuencia, cantidad.
Formas de preparacion, usos, recetas.

Frecuencia de Consumo

Momentos y ocasiones de consumo, habito estacional.
Conocimiento y actitudes en relacion al Precio.




Juko de 2005

Metodologia

Se realizaron encuestas telefénicas a una muestra probabilistica de
poblacién, de nivel socioecondmico ABC y D1 segdn la definicidn de la
Asociacidn Argentina de Marketing.

El respondente fué un miembro de la familia entre 18 y 65 afios.

Se utilizd la técnica CATI, Computer Assisted Telephone Interviewing, que

garantizd una iddnea seleccion del entrevistado en cada hogar.

El cuestionaria tuvo una duracion promedio de 15 minutes.

Julie de 2005

Muestra

Muestra Probabilistica: 300 casos de hogares de NSE ABC y D1,

La muestra fué estabilizada por cuotas segun el peso real de Nivel Socio
Economico. sexo y edad en |a pobtacidn del drea en estudio.

Parametros estadisticos: Nivel de confianza 95%
Margen de error +/- 4.5%.




Jullo de 2005

Resultados Graficados

Julio de 2005

Caracteristicas de la Muestra

Cocinan |L -

Hacen
Deportes | 7

Base: Total Musstra (300)




Jublc dhe 2005

Conocimiento de Frutas Sub-Tropicales
¢ Que Frutas Sub-Tropicales conoce ?

29 %
Palta -
Mango - 76 %
Papaya o Mamén -
Chirimoya -
Higo de tuna -
- O Espontinea
0 Guiada

Base Total Muestia {300}

Julio de 2005

Conocimiento de Frutas Sub-Tropicales
¢Que Frutas Sub-Tropicales conoce ?

Palta Mango Caqui Papaya Higo Chirimo

!
¥
bt

'a 2 Ze

99 76 3a 83

44 49

o8 73 a9 81 @9 &0)

e .

100 78 38 66 @E8) @as
160 75 22 52 28 | 2
99 79 28 80 38 42
100 85 a7 70 56 60
99 80 59 72 3E4) 58
100 91 47 89 4 31 59
99 7 37 87 46 56
99 68 37 &) 44 6
100 81 @ 67 @s) 53
87 80 Q1) 52 38 35
9 78 40 &7 @ 54
100 74 37 ®&1) @e) 45

Base Total Musstsa (300}




Julio de 2005

Estructura de Habitos en Frutas Sub-Tropicales
-Conocimiento, Prueba, Consumo y Compra-

) 30t
109 154 100 1048

Higo Tuna Chirimoya

Palta Mango Caqui Papays

L b > > : | b |
Base Total Muestia (300} ¥
fufio de 2005

Estructura de Habitos en Palta
-Conocimiento, Prueba, Consumo y Compra-

ot :uui“im 18028 ?6.;; 4950 y nus_!Ach czci| b
99 || 98 100 100 99 100 99
0o 98 98 100 | 99
&7 | 11 er s | 9 |
8o || 89 89 | 83 86 97 | o1
g8 || &7 8 73 91 95 | 89

100

100

4

91

B8

99 99
93 98
90 87
89 88
B8 i 89

EBase Total Muestra (300)




Julio de 2005

Posicion Frente a la Palta
-Conocimiento, Prueba y Consumo-

" Sexo
orall 5% _| ,
Masc | Fem | 182 25(26 a 3640 u 4950 y mas | ABC1 | C2/C3| D

= —
|

155
100 '|._I

147

_ % %

soae doep 4o oo |l g g 9

No Conoce 1 1 0 1} 1 0 1 2 1 1

Conoce y no
Probo

Conoce, Probo | N

no Consume | | 1]

|

11 1
-
=
o
L]
-h

'
=
=

r
-y
-

|
=
|

I

1| a

Consume 88 89 89 83 86 97 91

Base Total Muestra (300)

Julio de 2005
Forma de Prueba y Razones de No Consumo
aba Razor e No Consun

»

108 tos
Con Aceite y Sal 43 No me gusta 67
Pisada comeo pure 20 Falta de costumbre 7
Con limon 27 Es cara T
En ensalada 3 No es buena para la saludg 7
Otras 13 No se consigue 7
Con sal 10 No se como prepararla 3
Con mayonesa’ salsa golf T No me llama la atenclon 2
Sola Li
Cringred. en una Preparacion 3
No recuerdo 3

iz

Basa Frobadores No Comsurradornes (30)




Julio de 2005

Iniciacion de Consumo
¢Alguien le convidé o le invité a consumiria?

Frobadores N

Consumidores

"0 | FL T

104 0o
Amigo 30 36
Madre/ Padres Hermano 13 22
Vecino 0 5
Otros parnentes 17 24
Otros 10 1
Nadie 37 26

Base: Probadores No Conzumidoses (30) - Contumidorss (266)

Julio de 2005

Frases Actitudinales
-Probaron y No Consumen-

No le encuentro gusto

B Total de Acuerdo

Grasoso | E =
| 27 [ — —

Producto Caro | = 32 = =rs [ Bastante de

MoRinde BN —25— 1 23 | 23 &9 Acuerdo

SaborRaro MEFFEEE— 30 7 10 e ey 01N Acuerde ni

No se Encuentra || iSestcuvto
CiBastante en
No sé Prepararla Desacuerdo

Cae Pesado
Un poco Elitista
Engorda |

Yo

@ Totalm ente en
Desacuerdo

Base Probaron y Mo Consumen (30) 14




Julio de 2005

Actitud al Consumo Futuro de Palta

Conocen y No Probaron Probaron pero No Consumen

Actitud Posiliva 100 40
SeguramenteSI 0 100 7
Probablemente Si Bt g © 33
Quiza Si, Quiza No o 20
Probabiemente No ti

Seguramente No

----- g
Actitud Negativa 7] 40
Base No Probadores y Probadores Mo Consumidores )

Julic de 2005

Razones de Consumo
¢ Cual es la principal razon por la que usted come Palta?

266
Porgue es rica / me gusta 85
Es sana / saludable 8
Es nutritiva / Vitamina / Alimento 4
Baja el Colesterol 1
Ninguna razon especial 2
Por costumbre 0

Base Consumidores (268) Ll




Conocimiento y Preferencia de Variedades
¢ Que variedad de Paltas conoce y cuaies Prefiere?

Julio da 2005

Ninguna en esp. v
Chicas o
Grandes 128
26
Verdes % E Paltas que Conoce
Otras {Base: 266}

O Paltas que prefiere

Oscuras {Base: 111)

Hass
Oscuritas

Marrones
Yo

W 3w 40 50 &0 TO B0 50 00

Base: Total Comsumen {266)

Conocimiento de Madurez
2 Como sabe cuando la Palta estd madura?

Julio de 2005

266
102
"
La toco y me doy cuenta 61
Cuando se pone oscurita 14
Cuando estd blandita 11
Se fe desprende ef carozo 2
Otras 2
No sé cuande estd madyia 19

Base: Consumidores {266}




Habitos de Consumo

-Momento del Dia-

Julie: de 2005

Mas frecuente

65

100

%
Como ingrediente de una Preparacion 62
Como Entrada, Almuerzo o Cena . 24
Entre Comidas 12
En cualquier momento ' g
Despues de la comida coma Fruta 4

Base: Consumidores {266)

12

Formas de Consumo

Julio de 2005

HABITUAL

Corn Aceire, Sal, Limodn

En Ensatadas fcebolla. Tomare, Otras

Verduras. Manzand, Ao, Eic.)
Frsada, como Fasty con Mayonesa o saisa

Golf
Oiras Safado

Pisatd, romo Pasta unlaga en galieitias o pan
Sali

Con Mayoresa Sarsa Goir

Con Azucar, Edutcoranie

Guacamote

Con camarones

N T

Y66
Tk

*
is
kA
a3

15

Base: Consumidores {286)

hll

10



Julio de 2005

Forma y Cantidad de Consumo

Cantidad Consumida

Piat

-~ \
r Isl't-';;}.G nte
Como Plato Como Ingrediente
" 19%
15 45% la:% :
23%
Bass. Consumidares [266) =1
Juho de 2005
Habitos de Consumo
Z P
1
Base Consumiderss (266) -2

11



Julio de 2005

Habitos de Consumo

L Hay una épocs en que 1o consigue mas?|

| Hay una epoca en e 1e comnme mas |

2Cmal?|

Base: Consumidores |265)

Julio de 2005

Frases Actitudinales
-Consumen actualmente Palta-

La como porgus s muy tica

Es como darme un guste MUTSAN 0 A

Veo y siento ganas de Comprar

O Bastants de

Acuerd
Es muy Saludable e

CINi Agusido nd
Me encanta y me da placer Desacusido
Rinde poco T Bastants en
Dasacusrdo
Tiene propiedades Coameticas

- E Totalments en
Compro y no me fljo en ¢l Precio

Desacusrdo |
Sl es baratas compro mas

Base: Total Consumen (266)




Julic de 2005

Frases Actitudinales Cont.
-Consumen actualmente Palta-

Es un producto Care !

J
Mo 3# ancuantra en todos Iados 4 W Toral de Acusida

E3 rica paro Engorda OBastanie de

' 18
Es un poco Grososs MIETIRN - 75 o (1L 15 ERTR | Acusedo
S——

O M Acusido ni

31 la veo no me puedo realstie Dot ne Lok do
- o L S T Al T .

Me frae busnos racuerdas | a5 e O Bastoerta en

. ] Desaoues do

\ S A —
Sl wtd barata desconfio | 23 e — — B Torbimerue on

Es un poco slhista 7§ - Dexacuwrds
Recomendada para la Sajud 18 " ao
% Q 20 40 a0 1 100
Base: Total Consuamen (266) 33
Juka da 2005
Conocimiento de Propiedades
& Conoce alguna Propiedad o Cualidad positiva de la Palta?
Manx
1he
No | &2
S | 384 [ Cuaties? '
Casmetica Fred Cuns M
Vitanmnas 23
Biya ol Colesterol T
Es Mulnrtiva ¥
Tiene Proteinas 4
Frene Aceiies Buenos 3
L# hace bren f cabelin 2
206

Base: Consurmidaras (266)

13



Julio de 2005

Habitos de Compra
-Lugar de Compra-
| Lugar \ ; |
Habitua

252 253

100 ‘ 100

Fruteria / Verduleria 57 | 52
Supermercado 29 30 |
|
Mipermercado 4 k| ‘

Feria 2 4
Autoservicio 2 2 |
Otras 4 5 ‘

No Recuerda (] 4

Base: Compearon en & Litmo Ando (253)

Julio de 2005
Habitos de Compra
-Tipo, Madurez y Cantidad-
Base Compradores Litimo Afc (253) 2%

14



Conocimiento de Precio

Jubo de 2005

0 ™
" - 100
BG4 Y\ .

$0.10-2 $0.78. 28
$0ED-a803% 1€
SI $1.00- 13
41% $1.00 4 51.99- 38
§12,00 ]

Yakar medio $1A7 ]

Basa: Compraron &n el Litmo Afo (2531 -
Jubo de 200
Percepcion de Variacion Estacional de Precio
JNVaria el Precio segun Ia nmm_uiel_-..'ﬁ:rj | Cuando estia mas Carn?|

Base Consumidores (266) Base. Opinan que Vana (203)

Basa Compraron =n al Ulimo Afio (2645)

15



FRUTAS
TROPICALES; Anexo:

PALTAS Resultados
Rosario
I1 Agosto

; » 2
Investigacion 2005

cuantitativa

Objetivos

Jubio de 2005

@ 8 & 8 8 4 0 0 0 0 0

Conocimiento. Prueba y Consuma de Frutas Tropicales
Habitos de compra y consumo de Paltas,

Atributos que se asocian a la Palta.

Perfil del consumidor. Razones de consumo y no consumo.
Actitud al consumo futuro de no consumidores actuales.
Conocimiento de tipos y variedades. Preferencias.

Tipo de compra, razonada o por impulso.

Habitos de compra. Lugar. frecuencia. cantidad,
Formas de preparacion, usos, recetas.

Frecuencia de Consumo.

Momentos y ocasiones de consumo. habito estacional.
Conocimiento y actitudes en relacion al Precio.




Julic de 2005

Metodologia

Se realizaron encuestas telefénicas a una muestra probabilistica de
poblacién, de nive! socioecondmice ABC y D1 segin la definicion de la
Asaciacion Argentina de Marketing.

El respondente fué un miembro de la familia entre 18 y 65 afios.

Se utilizd la técnica CATI, Computer Assisted Telephone interviewing. que

garantizd una iddnea seleccion del entrevistado en cada hogar.

El cuestionario tuvo una duracion promedio de 15 minutos.

Julio de 205

Muestra

Muestra Probabilistica: 300 casos de hagares de NSE ABC y D1.

La muestra fué estabilizada por cuotas segtn el peso real de Nivel Socio
Econdmico, sexc y edad en la poblacién del drea en estudic,

Parametros estadisticos. Nivel de confianza 95%
Margen de errar +- 4.5%.
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Jullo de 2005

Resultados Graficados

Jubo de 2005

Caracteristicas de la Muestra

Cocinan

Hacen

Base Total Musstra (300




Julio de 2005

Conocimiento de Frutas Sub-Tropicales
¢ Que Frutas Sub-Tropicales conoce ?

Palta- 1 P &k
Mango - 12 ] %
Papaya o Mamon - J 759,
Cagei=: & 4%
Higo de tuna - %
Chirimoya - O Espontinea
[ Guiada

~

Basa Total Muestia (300)

Jullo de 2005

Conocimiento de Frutas Sub-Tropicales
2 Que Frutas Sub-Tropicales conoce ?

Palta Mango Caqui Papaya Higo Chirimo

- | 3 a . T = i

~ TOTAL [ o8 90 44 75 41 9

Masc | 89 88 35 75 43 11
Fem | 87 91 51 75 40 8
|

18a28 96 89 2 || @ 21 10 |
26439 98 89 w || 78 37 5 |
40049 100 88 52 71 43 13
50 0 mas 99 o7 63 (&0) 84 13

aect || 100 949 a8 78 a1 7
cuca || o8 92 ‘ 44 I Js 38 1
) 7 85 43 &8 18 8
Si 98 80 (47) 76 (43 9
No 100 93 a2 n @D

Hace El 98 (84) D) @0 38 12

! = ~ " e
Deporte BB a7 87 45) T a5 7

Base: Total Muestra {300
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Estructura de Habitos en Frutas Sub-Tropicales
-Conocimiento, Prueba, Consumo y Compra-

| Pailta Mango Caqui Papaya Higo Tuna Chirimoya

P st EnT) S0 %)) 100 k] T
(G5 (111} 106 100 1060 10g
% - b I b 1 b .3

[_ 88 90 “ | s " 9
EZE ¢ 70 2 ® | 3
M| 48 19 4 16 [ 5 1
a“ 20 5 " 7 T
ml 1 15 ) T 1

Basa, Total Muestra {300)

Julie de 2005

Estructura de Habitos en Palta
-Conocimiento, Prueba, Consumo y Compra-

Edad
1842528439 4044950 ymad| ABLY C2C3 [2]
- : =T

Jotal |S8%°__|
- | Masc Fem

) R 10 1M

Conoce 98 99 a7 95 98 100 99 100 98 a7

Probé g4 || 87 82| 76 85 82 | 92 || 53 85 | 79

.w|'4? 49 |34 48 54 | 83 || 85 48 | 47

I TR I | s || 45 43 | 34 40 48 | 56 || 43 a5 | a3

32 29 35 30 25 41 40 38 30 k2

Base Total Musstra (300)
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Posicion Frente a la Palta
-Conocimiento, Prueba y Consumo-

- m NSE
OTAL
T T Masc, Fem | 184 25/26a 394024930y maj ABC1 C2C3| D
a0 130 | 170 71 101 | 56 _?';-_] a2z | 156 | 103 |
100 100 100 1040 100 134 1o LRIES 19d T

b} % % W, O . . W o b}

——— ——

No Conoce 2 1 k] 4 2 0 1 0 2 3

COHOQ_‘.'.’E S 14 12 15 20 | 13 18 7 7 13 18
Probo L . ¥

y no Consume | '

44 45 43 34 40 48 56 43 44 43

Base Total Musstra (300) "

Julio de 2005

Razones de No Prueba de Palta
¢Por qué razén nunca comié Palta?

No me llama la atencion 38
No se dio la ocasion 31
No creo que me guste 24
Nada en especial 10
Otros 5

Hase Conocedores Np Frobadores (42) =
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Forma de Prueba y Razones de No Consumo

Formna de Prueba Razones de No Consumo

LF3) "

10 i

s %

Sola 23 ' Nome gusta 65
Con mayonesa’ salsa goif 22 Falta de costumbre 10
Pisada camo puré 14 No me llama la atencién 7
Con Aceite y Sal 13 No se consigue 7
Con Azucar 4 | Engorda 3
Con sal B 1 Nocomo frulas 3
C/ingred. en una Preparacion T No es buena para la salud 1
No recuerdo 11 ' Esgrasosa 1
Ctras 5 , No sé camo prepararia 1
Otras 4

Basa: Probadotes No Consumidores (121)

Julio de 2005
Iniciaciéon de Consumo
sAlguien e convidd o le invitd a consumira?
Probadores No
Consunmidores
Consumidores
kil 1m
(L] 108
Amigo ' 25 : 29
Hros parientes . 17 | k1
Madre/ Padre/ Hermanoe 12 17
Vecing . a 8
Otros ' 9 4
Nadie 42 26
14

Base: Probadores Mo Comsumidares {121) - Consumidores (131}
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Frases Actitudinales
-Conocen y No Probaron-

No sé Prepararla

M Total de Acuerdo
No se Encuentra |
O Bastante de
Snene Acuerdo
Cae Pesado CNI Acuerdo ni
Desacuerdo
Un poco Elitista i o
Desacuerdo
Sabor Raro
O Totaimente en
Engorda Desacusrdo
Producto Caro
Yo
Biase: Conocan y Na Probaron (42) 15
Julier de 20405

Frases Actitudinales
-Probaron y No Consumen-

No se Encuentra —e
Mo sé P ararla W Total de Acusrdo |
Sabor Rara 1 Bastante de
Grasoso Acuerdo
No le encuentro gusto I NI Acuerde ni
g Desacuerdo
Cae Pesado
= == . CiBastante an
Un poco Elitista = = ; | Desacuerdo
Engorda | § = & Totaimente an
Producto Caro 1 | Desacuerdo |
T TN O i o — D—— - | .

Base: Probaron y Mo Consumen (121) \ia
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Actitud al Consumo Futuro de Palta

Conocen y No Probaren FProbaron pero No Consumen

Actitud Positiva 67 40

Seguramente Sf

Probablemente S|

Quiza Si, Quiza No 24 22

Probablemente No

Segurameanre No

Aciftud Negalivs 10 38

Base: No Probadores vy Probadores Mo Consumidores 17

Julio de 2005

Razones de Consumo
& Cual es la principal razén por la que usted come Palta?

131

Porque es rica / me gusta 74
Es sana / saludable 10
Es nutritiva / Vitamina / Alimento 5
Tiene arbol 2
Baja el Colesterol 1
Ninguna razon especial 7
Por costumbre 1

Basa Consumidores {131) I8




Juio de 2005

Conocimiento y Preferencia de Variedades
¢ Que variedad de Paltas conoce y cuales Prefiere?

Ningura en esp.

Verdes =

Oscuras

Grandes ™ i Paltas que Conoce

Chicas i (Base: 131)
[ Paltas gue prefiers

Ctras " {Base: 30)

Marrones
Redondas &

Ovaladas [;
%

50 &% TO0 80 S0 tOG

Base; Total Consumen {1313 1

Julio de 2005

Conocimiento de Madurez
. Como sabe cuando la Palta esta madura?

i

10
f.atoco yme doy cuenta 53
Cuando se pone oscuita 18
Cuando estd blandita 4
Se le desprende el carozo 2
Otras 7
No sé cuando estd madura 28

m

Base: Consumidares (131)

10
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Habitos de Consumo
-Momento del Dia-

Mas frecuente

m

100

, %

Coma ingrediente de una Preparacion I 41
Como Entrada, Aimuerzo o Cena 33
Despues de la comida coma Fruta 18
Entre Comidas 12
En cualquier momento 12
Otras : 2

Base: Consumidores (131} -

Juko da 2005
Formas de Consumo

‘ HABITUAL

13
104
LS
Corr Acefe, 541, Limon 24
Prsada como Pasry con Mayonesa @ salsa
R 3
Goi!
Con Mayanesa Salsa Golt n
Soia ]
En Ensataoas {cepolla. Tomale, Olras 'S
Verduras Manzana Amo_ Efc)
Prsada, como Pasta unads &n galfedids 0 pan 12
Con Azucar, Edulcorante 10
Orlras Salado 10
GiRacamaole 2
Lreuada 1

an

Base: Consumidores [131) ==

11



Forma y Cantidad de Consumo

Julio de 2005

Cantidad Consumida
Como Plato : Como Ingrediente

1 Vez cad?

12
3%
Base Consumidores (131) =3
Julio de 2005
Habitos de Consumo
= feociman|

'i Frecuencia ‘

Menos de

veZ por mes N

Bass' Consumidorss (131)

12



Habitos de Consumo

Jullo de 2005

1
| Hay una época en que se conshgue mas?| LH._\ WHA COCE ER JEE T COBSMmE -m‘}
gty N e R

—

Base Consumidores (1131)

Frases Actitudinales
-Consumen actualmente Palta-

Jullo de 2005

Es muy Saludable

La como porque es muy rica
No s encuentra en todos lados A
Veo y siento ganas de Comprar | R

Es como darme un gusto

| 2 e e mPSwas
T S LAt S TR o
Tiene propiedades Cosméth — —

Compro y no me fijo en el Precio

Es rica pero Engorda
»

| mTotal de Acusida

|
| oBastants de
| Acusdo

TIM Acusrdo i
Desacusrdo

1 Bastants en
Desacusido

 Totakments en
Desacuerdo

Base Total Consumen (131}

13
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Frases Actitudinales Cont.
-Consumen actualmente Palta-

S| o= barata compro mas

Rinde poco | mTotal de Acuerde
Es un poco Grasosa O Bastante de
Me trae buenos recusrdos Aguwrdo |
LM Acusido nl
S| esta barata desconfic Desacuerdo

Rscomandala pare i Salug ’—:—nﬂ—T e | Doastmne o0
w Desacustdo
Sl la veo no me puedeo resistir —

B Totakmette sn
Desacustdo

Es un producte Care

s unpooe sltisia mw—m

= ] 20 40 80 80 100

Basa Total Consumen (131}

Julio de 2005

Conocimiento de Propiedades
¢ Conoce alguna Propiedad o Cualidad positiva de la Palta?

Le hace Dien & cabelic

Tiene Profenas

Ofras

Base: Consumidotes (131)

14
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Habitos de Compra
-Lugar de Compra-

l 24 a4

100 100

Fruteria / Verduleria 62 57
Supermercado 24 25
Hipermercado 4 5
Feria 1 1
Otras ' 4
No Recuerda El 8

Base; Compraion en & Unmo Afo (24)

Julio de 2005

Habitos de Compra
-Tipo, Madurez y Cantidad-

Base Compradores Utimo ARG (84) e

15
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Conocimiento de Precio

LA queé Precio
1
"o
Si $0.10-2 80,70~ 48
No—~ $0.80-a8099
$ 1.00- i
$1.10-u $135- 10
§ 200 4
Valar medio 80,92
Base Compraron en e Uitimao Afio (84) 3

Julio de 2005

Percepcion de Variacion Estacional de Precio

cNVarts el Precio segan b estacion del ano? | sCuando estih nes Cara?
. —— ] — i il

Base, Consumedores {131) Bass Cpman que Vana {70)

4

Base Compraron sn & Litimo Afo (131) 32

16



_ Ahexo 8: CD t;:m Tablas de—lnformacién_Primaria de"l_a

Encuesta Poblacional en c/u de las ciudades
investigadas

Para imprimir las tablas contenidas en este anexo, se recomienda configurar
las hojas a tamaio oficio.
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