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I. Introduccion

ABSTRACT

Por tratarse de un proceso y no de un trabajo de investigacion, se deben considerar las
acciones efectuadas desde que tuvieron inicio en el afic 2000. A partir de la formulacion
del Proyecto de Desarroifo Local Integradc y Sostenible, se estan realizando diversas
actividades que se han z:zgrupado en tres (3) Etapas: de Sensibilizacion que involucra la
difusion in extenso de }os propositos y objetivos del proceso que se estad encarando, de
Institucionalizaciéon la cual sirve a la formulacion de los instrumentos juridico-
organizativos para Hevar adelante las acciones que involucra el Programa y, por tltimo de
Gestién, donde se pondran en marcha las actividades concretas que hagan posible el
desarrollo ordenado de fas diferentes Regiones. En ningtin caso las Etapas encaradas
hasta la fecha significan “términos o limitaciones de tiempo para su conclusion”,
sino que todas y cada una de ellas se relacionan “circularmente” retroafimentando el

proceso de Regionalizacién y Desarrollo Local en forma continua.

Durante este periodo se han realizado una significativa cantidad de reuniones en distintas
Regiones de la Provincia con personas que forman parte de los Consejos Regionales y Locales
de Planificacién, con dirigentes sociales de diversa extraccion y con Promotores-Coordinadores

de distintos Municipios, tal como detalia el Cuadro siguiente:

Cuadro N° 1 - Apoyo a la gestion de los CRP y CLP

REGION Municipio Actividad Asistentes
Villa * Tratamiento del proceso de | Promotores de la Region
Angela aplicacion del Fondo de
UMDESOCH Desarrollo Regional (FDR)
Villa * Dictado vy discusion de | Miembros del Consejo Regicnal de
Angela Técnicas de Negociacién Planificacion (CRP) y Dirigentes
Sociales

IMPENETRABLE Castelli =Dictado y discusion de | Promotores de la Regién
Técnicas de Negociacion

CENTRO Pte.Dela | =Dictado y discusidn de | Promotores de la Region
Plaza Técnicas de Negociacion
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Villa » Dictado y discusion de | Miembros del Consejo Regional de
Berthet Técnicas de Negociacion Planificacién (CRP) y Promotores
General * Dictado y discusion de | Promotores de la Region
Pinedo Técnicas de Negociacion
SUDOESTE Il Charata =Dictado y discusién de | Miembros del Consejo Regional de
Técnicas de Negociacian Planificacion {CRP) y Promotores
Las Brefias | » Dictado vy discusion de | Miembros del Consejo Local de
Técnicas de Negociacion Planificacion (CLP) y Promotores
R.S.Pefia | »Dictado vy discusion de | Promotores de la Region
Técnicas de Negociacion
Los »Dictado y discusién de | Miembros del Consejo Regional de
CENTRO OESTE | Frentones Técnicas de Negociacion Planificacién (CRP) y Promotores
» Problemética de la aplicacion
4 del Fondo de Desarrollo
Regicnal (FBR)
Gral. San | =Dictado y discusion de | Miembros del Consejo Regional de
Martin Técnicas de Negociacion Planificacion (CRP) y Promotores
Colonias | »Dictado vy discusién de | Miembros de! Consejo Local de
Unidas Técnicas de Negociacion Planificacion (CLP) y Promoteres
NORTE Laguna »Dictado y discusion de | Miembros del Consejo Local.de
Limpia Técnicas de Negociacion Planificacién {(CLP) y Promotores
Pampa del | *Dictado y discusion de | Miembros del Consejo Local de
Indio Técnicas de Negociacion Planificacién (CLP); Promotores ¥
*Proceso  de  Diagnostico Dirigentes Sociates
Cualitativo

Aunque la mayor parte de estas reuniones fueron convocadas para transmitir y discutir los

contenidos de los instrumentos de Técnicas de Negociacion -tema que los atrajo desde su

misma formulacion—- los concurrentes, presionados por situaciones propias de sus

responsabilidades aprovecharon la oportunidad para dialogar respecto de las problematicas
que advierten frente, por ejemplo, al proceso del Fondo de Desarrollo Regional (FDR),
circunstancia previsible por las razones que apuntara oportunamente en el Primer y Segundo
Informe de este periodo y que habla de la apropiacién de sus responsabilidades en el

desarrollo del Programa.

Esta situacidn ya habia sido advertida por los Gerentes Regionales de Desarrollo con los que
habia conversado al respecto durante los dias finales del periodo que corresponde al Segundo
Informe de Avance y que motivo que se incluyera alli la decisién de efectuar un analisis de la
aplicacion de este Fondo. Tras un largo intercambio de opiniones con los Gerentes
construimos, en conjunto, un FODA que, por su importancia sustantiva incluyo en este Informe

ya que de las reflexiones que el mismo despierta se desprenden consideraciones que resultan
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de particular importancia para evaluar los logros, estado actual y problemas que afectan el

desarrollo del Programa.

ANALISIS FODA DE LA APLICACION DEL
FONDO PARA EL DESARROLLO REGIONAL {FDR)

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

=  Convencer a los productores de las ventajas del
conocimiento y !a informacion
»  Convencer a los productores de la necesidad de

= Afirma el 4mbito de participagion de los
CLP/CRP y de la SPER {y otros aclores)

»  Afirma las relaciones inlersectoriales e proyectar resultados con calidad suficiente
interpersonales a  El procesamiento del FDR brinda la posibilidad
] L . de definir acciones con énfasis en las
» Incentiva la participacion y el asociativismo dimensiones sociales, politicas, institucionales y

= Incentiva Ja promocién de liderazgos medio-ambientales
| =  Relacionar proyectos con los resultados del

s Mejora las relaciones Diagnostico Regional, especialmente con las
CLP/CRP/Municipios/Estado provincial ventajas compelitivas regionales

= Afirmar la competilividad como sistema de
relaciones de produccion para diferentes areas
mercadolégicas y para diversos sectores y

*  Ayuda a definir los ambitos de los
Promotores/Gerentes/Grupo Técnico

«  Definir proyectos mejora la apreciacion del productos, Cada espacio debe procurar y
futuro generar ambilos de competitividad de acuerdo a

i sus condiciones y potencialidades
*  Permite evaluar resultados s Relacionar los proyectos con calidad de vida,

equidad social y conservacién ambiental

» Robustecer la capacidad tecnica de los
responsables de formular proyeclos

» Incentiva las relaciones horizontales =  Asegurar la sostenibilidad de los proyectos que
se aprueben

s Probar que los CLP vienen a llenar un vacio,
converlirse en un lugar de intercambio, de
discusion y de ariculacion y acuerdos a nivel
Regional y no a limitar las potestades
jurisdiccionales de los Municipios

= los CLP y CRP deben involucrar a toda la
diversidad de agentes, aclores e instituciones
que aseguren una suficiente representatividad
del conjunto social que expresa la Region para
asi sostener el proceso democratico, la
asociatividad y la participacidn

= La comrecla eleccion de la metodologia de
tratamiento y aprobacion de los proyectos puede
ser el mas valioso elemento disponible hasta
ahora si se utiliza el "Mapa de la pobreza y la
desigualdad”; y las desiguales dimensiones de
las capacidades competitivas de las Regiones
que expresan las disparidades en los niveles de
crecimiento economico y de distribucién de |a
riqueza

=  Posibilidad de afirmar variaciones en las
especializaciones de cada Regién en cuanto
estén vinculadas con el aumento de la
productividad, el desarrollo de 1a innovacion y la
competitividad

= Obtener el financiamiento genera confianza y
crece la autoestima

» La aplicacidén de recursos financieros al DL
es un excelente ejemplo de la intervencion
politica positiva del Gobierno que
seguramenie genera una consecuente
articulacién con la promocion del dinamismo
econdomico y la mejoria de la calidad de vida
de la poblacién
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Forlalecer la sostenibilidad de las instituciones
para el desarrollo sosteniende suficienternente
en el tiempo, tos criterios de los agentes que
operan en la Regién para asegurar la
continuidad de los esfuerzos y aumentar la
comprensién del desempeio

La afirmacion del proceso de DL a traves del
FDR genera modos de coordinacion institucional
mas formalizados, asi como recursos de
cooperacion y de intercambios entre empresas y
ofros agentes locales combinando las relaciones
de asociatividad y de mercado

Una buena seleccién de proyectos genera la
posibilidad de conciliar la preeminencia del corto
plazo con los tiempos que requieren los
procesos sustantivos del desarrollo

DEBILIDADES

AMENAZAS

Insuficiente divulgacion de 15§ reglas de
juego '

No eslan definidas las reglas con suficiente
claridad

Los plazas conocidos no parecen eslables
Los limiles de los proyectos son fluctuantes
Insuficienie coordinacion entre actores
publicos y privados

Insuficiente determinacion de las etapas del
proceso de obtencién y manejo del crédito
Fatta una mejor definicidn de los cupes u
otras formas de asignacion

No se ha efectuado una evaluacion de las
capacidades de los CLP y CRP para cumplir
hoy con las responsabilidades que se les
asignan

No ha concluido el proceso de capacitacion
de los integranles de los CLP y CRP

Falta un mayor incenlivo para aumentar la
vocacion de los ciudadanos por la practica
asociativa, reverir la baja calidad
organizacional de las asociaciones
existentes y solucionar |a falta de capacidad
y de auvlogestion y de manejo empresarial
Estas carencias acentuan la dependencia de
la accién del Eslado y de la sociedad civil
mejor organizada

No se han pricrizado los problemas
regionaltes como antecedente para definir los
proyectos a aprobar

Falta fortalecer la capacidad municipal y
regional

No hay pautas que permitan vincular al
desarrollo con la incarporacion del potencial
de la diversidad local tanto social como
ecolégica para que sirvan como elementos
de convergencia y consenso entre las
fuerzas sociales

Falta apoyo para las aclividades de soporte

técnico, informacion y capacitacion para
fortalecer las capacidades de gestién que
demanda el desarrollo

No utilizar los recursos aplicados para incentivar
la participacion, la solidaridad y el asociativismo
No considerar los Diagnosticos realizados y las
estrategias definidas

No atender la necesidad de definir claramente
las relaciones intersectoriales e inter-
jurisdiccionales

No articular las aclividades y responsabilidades
de los CLP/CRP/Municipios y Estado provincial
con las responsabilidades asignadas a Gerentes
y Promotores-Coordinadores

La falta de clarificacidn suficiente de las reglas
de juego del FDR pueden provocar situaciones
de descreimiento

Que los CLP y CRP disminuyan o pierdan su rol
de promocion del desarrollo para privitegiar su
aclividad como agente financiero

Que na haya criterios claros para diferenciar y
priorizar, debidamente, las acciones que se
estiman deseables, las posibles y la situacion
real

Que la insuficiencia de las capacidades de los
CLP y CRP, en esle momento, afecten la
sostenibilidad de estas instituciones y de sus
funciones en un proceso de DL

Que la atencidn prioritaria de proyectos
“personales” afecte la necesidad de aumentar el
grado de asociatividad en las diferentes
unidades

No tomar en consideracion la relacion entre los
objelivos de los proyectos y las dimensiones
sociales, politicas, institucionales y medio
ambientales

Que los beneficiarios del financiamiento no sean
apoyados durante la ejecucion de los mismos,
peniendo en riesgo cierlo 1a finalidad del FDR y
del proceso de DL
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II. Consideraciones a partir

de las actividades realizadas

Asistencia Técnica a la SPER
‘

Una lectura cuidadosa de los contenidos del FODA —donde se volcd el analisis de las

actividades realizadas, estimuladas y/o puestas a prueba por la aplicacion del Fondo de

Desarrollo Regional (FDR)- permite expresar una serie de juicios en los que hubo

acuerdo entre los Gerentes Regionales y este Experto, en todos los rubros que
componen dicho FODA.

El analisis revela claramente, en principio, que el proceso de Regionalizacion y
Desarrollo Local esta en marcha pero, logicamente, debe ser profundizado y extendido,
aunque es necesario remarcar que los juicios alli incluidos se refieren, necesariamente,
a las situaciones que provoca el comienzo de la aplicacion del Fondo, que ocurren
cuando los CRP y los CLP estan, practicamente, iniciando su funcionamiento y ain no

se ha completado el necesario proceso de formacién técnica de sus integrantes.

Esta circunstancia era previsible y los hechos vienen a demostrar la urgencia de

completar su capacitacion.

Al enunciar las FORTALEZAS se tom6 en cuenta el hecho de que, aunque la Ley que
cred el Fondo fue modificada, se respetaron algunas definiciones que contenia la norma
original respecto a la participacion formal de los CRP y CLP en el proceso de gestion
del tratamiento de los proyectos a ser considerados para su financiamiento. Es por eso

que se menciona: “se afirma el ambito de participacion de los...”
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Cuando se redacto el proyecto original de creacién del Fondo se tomaron en cuenta dos
propésitos centrales: el primero se referia a la necesidad de demostrar la decision del
Gobierno respecto a su apoyo al disefio y ejecucidn de pequefios emprendimientos con
el fin de crear una situacion factual que aumentara la confianza de las personas en los
propositos del Programa. El segundo, estaba dirigide a destacar |la presencia y valor de
las instituciones creadas por la Ley 5.174 para cada Region. Entre estas instituciones se
destacan por su importancia para la marcha del Programa: los Consejos Regionales de
Planificacion (CRP) y las Gerencias Regionales de Desarrollo, que fueran completados
por los Consejos Locales de Planificacion (CLP) y los Promotores-Coordinadores de
cada Municipio.
s

La aplicacién del Fondo (FDR), cuyas actividades reconocian expresamente la
existencia de estas instituciones y de su importancia en el desarrollo del proceso, eran
Utiles para asegurar su operatoria y perdurabilidad. Las otras “Fortalezas” destacadas

no necesitan mayores explicaciones por cuanto su intencionalidad es clara.

Las DEBILIDADES que se enuncian hacen relacién, en principio, a una insuficiente
coordinacién entre el organismo ejecutor del Fondo y las instituciones responsables de
la gestion del Programa. También se marcan alli algunos otros problemas que se
relacionan con los CRP y CLP, en particular con un aspecto ya seialado en anteriores
informes, que se refiere a la necesidad de apresurar el proceso de capacitacion de sus
integrantes para asegurar un funcionamiento ordenado y eficaz de los mismos. Otras
debilidades importantes sefalan algunos defectos en los antecedentes que pueden

ayudar a definir claramente los mecanismos de los proyectos a financiar.

La importancia y permanencia de las actividades asignadas a los Gerentes Regionales,
asi como la necesidad de producir adecuaciones a las mismas para responder a la
dinamica de este proyecto, llevd a este Experto a producir un documento titulado
“Reflexiones vinculadas con el Plan de Accion de las Gerencias Regionales” que ya se
ha mencionado como Anexo | de este informe. En el mismo se podra encontrar la
explicacion de las DEBILIDADES y AMENAZAS descriptas en el FODA, asi como las
razones que llevaron a estimar las OPORTUNIDADES que alli se describen.

Este mismo documento (Anexo 1.) sefala suficientemente una parte considerable de las
tareas que, necesariamente, deberan incluir los TDR de los Gerentes para el periodo
2006/2007
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» Para enriquecer el tratamiento y la comprensién de dicho material, me parece oportuno

adjuntar un documento que elaboré en el mes de Octubre del 2002 y que fuera discutido
en reuniones especiales con los Gerentes Regionales y personal técnico de la SPER
asi como el entonces Seror Secretario de Planificacion y Evaluacion de Resultados,
referido a los problemas que afectaban (en aquella fecha) al Programa de
Regionalizacion y Desarrolio Local. El necesario analisis permitira elaborar
proyecciones que puedan hacer posible estimar la fuerza relativa de los problemas

descriptos (ver Anexo Il.)
En este periodo se realizaron cuatro importantes reuniones con los Gerentes
Regionales de Desamollo. Cada uno de ellos participd, ademas, de las reuniones

Regionales {ver Cuadro 1y 2)

Cuadro N° 2 - Asistencia Técnica a los Gerentes Regionales

Municipio Actividad Asistentes
Analisis de la aplicacion del Fondo de \S/ecretafio de SPERCp E.
- Desarrollo Regional (FDR) unes :
R.S. PENA Coordinador SPER P E. Sot

Taller de Técnicas de Negociacion , ;
Gerentes de Desarrcllo Regicnal

Relacién de actividades SPER-CRP vy

Gerentes Secretario de SPER Cp E.

Yunes
RESISTENCIA | Discusion de la Aplicacion del FDR Coordinador SPER P E. Soto
Tematica a incluir en TDR afio 2008-07 Gerentes de Desarrollo Regional

Asistencia Técnica alos CRP y CLP

Durante el transcurso del periodo que cubre este Informe realicé una intensa tarea de
capacitacién referida, basicamente, a ia tematica de Técnicas de Negociacion (ver
Introduccién) para lo cual se proveyd material especialmente preparado. Este material

se acompafid como Anexo en el Segundo Informe de Avance.

Ademas de esta temética y a pedido de los concurrentes se discutié la aplicacion del
Fondo de Desarrollo Regional {FDR) y, en otros momentos, el proceso de construccion

del Diagnéstico Cualitativo.
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En todos los cases, se dejo constancia de la necesidad de proceder a la actualizacion
de este diagnostico como paso previo para encarar el proceso de planificacion del

desarrollo.

Cuando hace ya varios meses propuse a la SPER un criterio ordenador de las
actividades desarrolladas desde el afio 2000, que consistia en la determinacion de tres
Etapas incluyentes de todas esas actividades: 1) la Sensibilizacion que entendia todas
las tareas realizadas en el periodo 2000/2002; 2) la Institucionalizacion del Programa,
afos 2000/2004 que incluia el periodo de disefio, aprobacion y puesta en marcha de '0s
instrumentos juridicodnstitucionales que determinan la estructura responsable de la
operacién del mismo; y, 3) la de Gestion del Programa gue nace en el 2005, este fue

aceptado.

La propuesta basaba su operatividad en que esta division no implicaba, de ninguna
manera, entender que estaban concluidos los procesos correspondientes a las Etapas 1
y 2, explicando que este es un proceso circular y acumulativo que se perfecciona a
medida que el avance del Programa lleva a redefinir las acciones y propuestas incluidas
en esas dos primeras etapas. En segundo lugar , la denominacién de la Etapa 3 surgia
como consecuencia del hecho de que, por diversas circunstancias -entre ellas el
funcionamiento del FDR- conducia al momento de gestionar el Programa, entendiendo
a "la gestién” como un proceso para el manejo dindmico de la interaccion que ocurre

entre las organizaciones e instituciones creadas y su entorno relevante.

Para que el proceso de Desarrolio Local evolucione continuadamente -puesta en
marcha de la Etapa 3- necesitamos organizar equipos de apoyo que trabajen en el
interior de los Municipios y de los Consejos, realizando tareas de micro-planeamiento,
capacitacién y asistencia técnica, fundamentalmente con el apoyo de los Gerentes
Regionales, los Promotores-Coordinadores y otros técnicos de nivel medio debidamente
capacitados que pueden pertenecer a la propia administracion publica-provincial y

municipal- y/o a otro tipo de organizaciones no gubernamentales.

Estos equipos pueden y deberan realizar varias actividades al mismo tiempo: informar a
la comunidad sobre los objetivos y politicas del programa; iniciar un trabajo pedagogico
orientado a mejorar la calidad de la organizacion; focalizar a los beneficiarios; estimular
a las comunidades para que definan sus prioridades; disefiar proyectos especificos con

la propia comunidad; definir, junto a los beneficiarios, los objetivos a ser alcanzados;
8
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contribuir a la transformacién de la conducta del grupo, partiendo de la reflexion sobre
su visién local de las circunstancias globales; evaluar la calidad de los dirigentes;
asegurar recursos financieros estimados como suficientes para cubrir los costos de
implementacion de los proyectos; negociar el proceso de ejecucion; efectuar el andlisis
de viabilidad gerencial; verificar los impactos ambientales de los proyectos; ayudar a
definir funciones y responsabilidades; apoyar el disefio de modelos simples de gestion;
informar y articular a las comunidades con los CRP y CLP; formular planes de

seguimiento.

Estas actividades no son complejas en si mismas. Se trata en términos muy simples de
elaborar -como es el caso en este momento del FDR- microproyectos especificos con la
participacién de la propia comunidad, completando las posibilidades objetivas de
desarrollo en un documento técnico gue, al mismo tiempo, signifique la intencion politica
de actuar para solucionar un problema prioritario. Se procura elaborar, mediante un
trabajo educativo transformador, un plan de trabajo comunitario que, basado en la
identificacion de la situacion-problema defina objetivos, metas y alternativas; organice
las actividades a ser desarrolladas, distribuya las responsabilidades y recursos, sefale
los tiempos de ejecucién, oriente las actividades y, sobre la marcha, estimule el rescate

de la ciudadania.

Lo que se propone parte de afirmar la posibilidad de cambiar el curso insostenible de los
procesos globales partiendo de la realidad local, fundamentados en una nueva
institucionalidad que significa la articulacion y asociacion creativa entre el Estado, las
Regiones, los Municipios y la sociedad organizada; enfocados en segmentos sociales
especificos: esto es, preocupados prioritariamente con la necesidad de mejorar la

calidad de vida de la poblacion y, en particular, de los grupos mas pobres y marginados.

Estos esfuerzos deberan basarse en el aprovechamiento pleno de los recursos y
potencialidades locales, comprometerse con la generacion de empleo y de ocupaciones
productivas; y ser sostenibles, es decir, poner énfasis en la valorizacion de la cultura, la
preservacién del medio ambiente y el aumento de la autosuficiencia de las

comunidades.

La pregunta que surge espontaneamente frente a esta propuesta, que implica el inicio
del desarrollo sostenible es: ;como promover un movimiento sinérgico de las
poblaciones pobres y alcanzar respuestas politicas que articulen sus necesidades
colectivas? La respuesta estd a nuestro alcance. De muchas formas distintas,

9
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ciudadanos de toda la Provincia que han comenzado & integrarse a este proceso
muestran, con claridad, que el medio es un proceso de apertura a la democracia
participativa que haga posible el involucramiento activo de los ciudadanos en la toma de
decisiones; el ejercicio de la ciudadania mas alla del voto; la movilizacion y
compromisos de las organizaciones y comunidades; la generacién de mecanismos y
canales permanentes de participacion social; el establecimiento de nuevas asociaciones
institucionales; la creacién de oportunidades de capacitacién para que la poblacién
pueda asumir su propio proceso de autoorganizacion; la articulacién consciente,
permanente y dinamica de las comunidades en torno a intereses comunes; y el acceso

a la informacion suficiente

En ofras palabras hay que construir un soporte social y politico duradero y adecuado,
capaz de impulsar transformaciones locales, que es lo que significa exactamente el
Programa de Regionalizacién y Desarrollo Local que parte de reconocer la capacidad
potencial de las comunidades humanas para evaluar sus propios problemas vy

necesidades y para construir sus propias condiciones de autodependencia.

En esa perspeciiva el Desarrollo sostenible surge como un enfoque que, a partir del
planeamiento participativo, incorpora la diversidad de contextos sociales y culturales
procurando soluciones especificas para problemas especificos, mediante el ejercicio
democratico en la toma de decisiones, es decir, promoviendo respuestas participativas y
solidarias que se fundamenten, esencialmente y en la medida de las necesidades, en
actividades productivas capaces de generar excedentes y apoyar el crecimiento
econémico pero como un proceso definido, controlado y dirigido por los ciudadanos en
funcién de sus necesidades y atendiendo a la voluntad de lograr el desarrollo social,

politico-institucional, cultural y medio ambiental.

La metodologia de trabajo que se propone nace, se vincula y nutre de las adecuaciones

iécnicas del planeamiento estratégico {ver Anexo lll.)

Estas apreciaciones se incluyen con el propésito de puntualizar que, frente a un
problema complejo como lo es el Desarrollo Local Integrado y Sustentable, en particular
por la inclusién de las dimensiones del proceso que hemos descripto en Informes
anteriores, so6lo pueden utilizarse instrumentos complejos como el planeamiento

estratégico integrado que aqui se propone.
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Ademas de la capacitacion urgente de los integrantes del los CRP y CLP deben
iniciarse prontamente las actividades de actualizacién que hagan posible manejar estas
técnicas que, por sus fines especificos y particulares, induciran a adecuaciones
necesarias de los contenidos desarrollados hasta ahora en las Etapas 1y 2. Como se

dijo en Informes anteriores: jhay que planificar! Y éste es el momento.

Material bibliografico realizado

De acuerdo a lo dispuesto en los TDR que forman parte de mi contrato he dado
cumplimiento a 1a confeccién de material destinado a los Gerentes Regionales sobre el

tema "Aprender a ensefar Desarrollo Local" que se incluye como Anexo IV.

Este material contiene conceptos, técnicas y métodos pedagogicos destinados a facilitar
a los Gerentes Regionales las tareas de promocidn, sensibilizacion y motivacidn de los
integrantes de los CRP y CLP, para que estos puedan realizar efectivamente la gestion

que les corresponde en este proceso.

También podra ser utilizado, eventualmente, por los Promotores-Coordinadores que se

seleccionen de acuerdo a las decisiones que adopte la SPER.
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ITI. Conclusiones del periodo

Durante la realizacion de distintas actividades previstas en las tareas a mi carge, en particular

durante las reuniones celebradas con los Gerentes Regionales -que contaron con la presencia

del Secretario Cpn. Eduardo Yunes y del Coordinador Prof. E. Soto- asi como en aquellas

efectuadas con los miembros de los CRP y CLP, se produjeron ricos y extensos dialogos que

permiten extraer diversas conclusiones que refieren a la marcha del proceso:

1.

La profundizacién y agilitacion del Programa reclama asegurar una marcha mas
coordinada con las actividades que desarrollan los diferentes sectores del Gobierno
provincial. Para lograrlo se requiere que se concrete la posibilidad de informar a los
funcionarios superiores de la marcha del Programa lo que incluye, por supuesto,
explicar sus objetivos, politicas, mecanismos institucionales y estrategias adoptadas.
Sélo asi se podran obtener acuerdos operativos que permitan demostrar a esos

funcionarios la utilidad que tiene el Programa para sus propias areas

Entre los problemas que surgen de esta falta de una mayor y mas amplia coordinacién
estan, por ejemplo, los que se derivan de |la ausencia de los Delegados Sectoriales en
las reuniones de los Consejos Regionales de Planificacidn a las que son invitados y de
los que forman parte por disposicion de la Ley. Ello contribuiria a lograr una alta

eficiencia politica en la accidn de gobierno

Afrontar los problemas que se derivan de la actividad de gestién del Programa requiere,
mas que nunca, una accion concertada con todos los sectores del Gobierno que tienen

actividades propias en los territorios de cada Regidn.
Se requiere en forma urgente repensar los mecanismos para aumentar la capacidad
operativa de los Municipios, para que estos puedan realizar una gestion efectiva en el

campo del Desarrollo Local

Hay necesidad de mejorar la capacidad tecnologica de los Municipios, en particular

acerca del manejo de la informacion
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6. Se debe aumentar la propension de los ciudadanos por la practica asociativa. En el
mismo senlido y para iguales propositos, se necesita revisar cuidadosamente el estado
actual de la calidad organizacional de las diversas asociaciones existentes en los

territorios

7. Procurar la actualizacion del Diagnodstico Cualitativo y completarlo con la cuantificacion
de las variables correspondientes para que sirvan de base a la urgente definicién de un

Plan Estratégico Integrado y Participativo

8. Brindar apoyo técnico a los CRP para que cumplan con la obligacién legal de formular el

Plan de Desarrollo Regional

9. Facilitar 1a realizacion periodica de reuniones entre los Consejos Regionales (CRP) y los

Consejos Locales de Planificacion (CLP) con temarios adecuados

10. Elaborar junto a los Gerentes Regionales pautas para incentivar la realizacion de
alianzas entre sectores sociales y productivos, por ejemplo, a propdsito de
infraestructura para enirada de insumos y salida de productos, o mas explicitamente,

acerca del acceso a determinados mercados de productos y de fuerzas de trabajo

11. Articular, a través de los CRP la capacidad regional de producir con mercados
dinamicos o con centros dinamicos vecinos o arliculables con las localizaciones rurales

en cuestion con el proposito fundamental de reanimar los mercados locales

12. Solicitar a las entidades de transferencia tecnoldgica el estudio de los métodos de
extension rural que se ulilizan actualmente para adecuar sus técnicas a los

requerimientos de este momento

13. Articular mecanismos que incluyan a la SPER y a los organismos responsables de las
actividades del Gobierno en las Regiones, para utilizar la planificacion estrategica como
el modo idéneo para atender la necesaria complejidad de un Plan de Desarrollo

Integrado y Sustentable
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ANEXO L



REFLEXIONES
VINCULADAS CON EL PLAN DE ACCION
DE LAS GERENCIAS REGIONALES

{Recopilacion de conceptos clave incluidos en los Informes de Avance y Finales Afios 2004-2006)

1° Informe de Avance 2004 — 2005

Por razones de demoras en el proceso de designacidon y contratacion de los Gerentes

Regionales, el primer Curso-Taller organizado para ellos se realizé durante los dias 3 y 4
del mes de Agosto del 2004, en la Ciudad de Roque Saenz Peiia

Sin embargo, cada uno, por separado, asistié6 a los Talleres que se realizaron en sus

respectivas Regiones y que estaban destinados a involucrarios activamente en el Programa
de Regionalizacién y Desarrolioc Local y les posibilité el conocimiento de métodos y

procedimientos vinculados con las actividades esenciales del Desarrollo Local. En este
caso se estaba tratando con un grupo profesional con dilatada e intensa actividad en cada una

de las Regiones por lo que entendimos que, en principio, era posible acelerar su participacion
piena en el desarrolio del Programa y que se podia evaluar la posicién de cada Gerente en

relacion al avance del mismo.

En aquella reunion inicial -que duré dos dias completos- la metodologia utilizada incluyd,
en primer instancia, una lectura comentada de los aspectos principales
contenidos en un documento especial, en el que se relatan los propdsitos y las
actividades, asi como_las dificuitades y logros que se habian obtenido en el

Proceso de Regionalizaciéon y Desarrolio Local hasta Diciembre del 2003. Esta

lectura fue acompaiada por comentarios destinados a asegurar, en cada uno de los Gerentes,

la comprensién global del proceso del cual formarian parte. Para completar este
“aggiornamiento”, se les brindé una explicacién detallada de los contenidos y propésitos de la
Ley 5.174 que los involucra expresamente, con funciones y responsabilidades.

Satisfechas las inquietudes que formularan los participantes, se les solicitd que relacionaran
los objetivos que surgen de ese marco legal -y de sus propios TDR- con la realidad de sus
respectivas Regiones —la que conocen suficientemente-, y volcaran ese analisis en un cuadro

1



FODA que expresara su apreciacién de los territorios, desde el punto de vista de las
posibilidades de cumplir con los objetivos del Programa y con sus propias
responsabilidades, segun surge de las especificaciones de los TDR que se detallan a

continuacion:

TDR - Gerentes Regionales 2004

OBJETIVO
Participar como Consultor en el Programa de Regionalizacion y Desarrollo Local,

brindando el apoyo técnico necesario al Consejo Regional de Planificacion de la
Regién... a través del gerenciamiento de la Agencia de Desarrollo Regional, de
acuerdo a las tareas que se detallan a continuacion:
TAREAS
Tarea 1: Llevar adelante acciones vinculadas con la gestién gerencial de 1a ADR
a) Organizar, llevar adelante y registrar todas las actividades inherentes al
funcionamiento del CRP de la Regibén... en el marco de los dispuesto por la Ley
5174 del Sistema Provincial de Planificacién y Evaluacion de Resuitados en
coordinacion con la Unidad Central de Coordinacion (SPER).
Productos: Informe bimestral de las actividades, incluyendo agenda de entrevistas
y reuniones, resuitados de la gestion y propuestas de organizacién y procedimientos
para la ADR y el CRP.

Tarea 2: Consolidar la creacion y funcionamiento de la Agencia de Desarrollo - ADR ez
la Regidn...
a) Apoyar y coordinar la aplicacién de mecanismos de participacion de los actores

sociales y economicos, publicos y privados de la region, que permitan la formulacién
consensuada de los siguientes estudios:

» Diagnostico territorial, con énfasis en las necesidades econdémicas y en las
potencialidades productivas de la regidn

= ldentificacion de prioridades: principales tipos de actividades a apoyar,
criterios de mejoramiento del entorno econémico, priorizacion de grupos
sociales que requieren atencién y otros aspectos relevantes a atender.

» Propuesta de una organizacién y procesos de funcionamiento, que sea auto-
sustentable, para que en su interrelacién con los Municipios asociados pueda
cumpiir con su mision.

* Propuesta de presupuesto y origen de sus recursos.



Metodologia
Identificar y establecer relaciones con todos los agentes sociales y econdmicos del
territorio y con los promotores de Desarrollo Local de cada uno de los Municipios
socios de la Reqion... para propiciar la conformacion de Unidades de Trabajo con
actores locales y/o regionales junto con la participacion de representantes de
organismos municipales, provinciales y nacionales para consolidar la Agencia de
Desarrollo Regional y allanar el proceso de funcionamiento de los Consejos
Regionales de Planificacién segun fo establecido por la Ley 5174
Producto
a) Informe con una propuesta de organizacién y procedimientos de funcionamiento
de la Agencia de Desarrollo Regional (ADR); de un Plan de Accién con
aspectos prionizados; y un Presupuesto de Gastos con identificacion def origen
de los recursos
b) Organizar y ejecutar en el ambito del Consejo Regional de Ptanificacion, en
coordinacién con los sectores vinculantes (o vinculados?) del Gobierno
provincial a través de la UCC, Talleres de construccion para la definicién de
estrategias relacionadas con cadenas de valor de actividades dinamizadoras de
la economia regional para la aplicacion del Fondo de Desarrollo Regicnal.
Metodologia: Talleres participativos.
Producto;
a) Informe de las Estrategias definidas por el CRP vinculantes {(;7?) con el FDR.
Tarea 3: Asistencia y fortalecimiento a Municipios
a) Organizar y participar {en forma conjunta con fa SPER y el Consultor Externo -cuando
la temética lo requiera-) en la realizacion de Cursos-Talleres en los distintos Municipios
que conforman la Regidn..., para su fortalecimiento como institucibn-actores
sustantivos del proceso, en su caracter de integrantes del CRP, a través de la Union
Regional de Municipios
Metodologia: Talleres participativos con metodologias consensuadas con los
responsables del apoyo técnico de la SPER
Productos: Informe bimestral de acciones y resultados
Tarea 4: Asistencia para la consolidacion regional
a) Organizar, ejecutar y evaluar -con la participacion de los Promotores Locales- talleres
de sensibilizacién y promocién institucionales y comunitarios que conlleven al
fortalecimiento de los Consejos Locales de Planificacién, a la profundizacion del
proceso de Regionalizacion y Desarrollo Locat y a la consolidacion de la Regién. ..
Metodologia



Aplicar una estrategia para ia identificacidn, sensibilizacién e incorporacion de

tres tipos de socios iniciales, que se consideran importantes para el proceso de

cooperacion local y el desarrollo de capital social:
a. Personas -por lo general lideres locales de la sociedad civil- que, por

iniciativas individuales, han generado yfo participado de: actividades de
cooperacion locales, con el deseo de intervenir activamente en la realidad
economica, social y cuitural local. Es importante su incorporacion porque
revela una actitud comprometida y sustentada, generalmente, en una
identidad muy fuerte con el territorio que crea, en ef tiempo, las bases de una
ciudadania renovada que coopera, orientando sus objetivos principalmente
hacia cuestiones de sociedad (vinculos sociales, promocién de la cultura,
renovacion de la identidad, etc.}

b. Empresas u organizaciones profesionales (cooperativas, asociaciones de
productores, eic.) que han llevade adelante iniciativas para producir
actividades de cooperacion locales que reivindiquen un lugar preferente en
las decisiones econémicas, en particular, en la creacion, promocidén y
direccion de dinamicas de proyectos en el ambito de Ia accién econémica

c¢. Representantes de Poderes pablicos, locales o no, que han tenido
iniciativas tendientes a desarrollar actividades de cooperacion locales que, en
las zonas con dificuitades suplen, en aras del inferés comin, a una iniciativa
privada escasa o inexistente. Estas actividades se concentran al principio en
una logica de equipamiento {infraestructura, equipamientos colectivos, efc.)
para luego absorver {;la problemética global?) globakdad del temitorio
implicado.

d. Esta identificacion e incorporacion se refiere tanto a quienes tuvieron la
iniciativa inicial como a fos que se adhirieron, posteriormente, a esa iniciativa.

Producto

Un informe bimestral detallado de las actividades realizadas, del grado de éxito
obtenido en la identificacién y convocatoria de los grupos iniciales y del proceso
de constitucion y/o consolidacion de fa regién
Tarea 5: Asistencia para el desarrollo de Promotores locales
Objetivo:
Apovyar y fortalecer, conceptual y técnicamente, a promotores locales a través de
la_capacitacion, buscando la formacién y consolidacion de grupos de accion
local que permitan conformar una red regional de apoyo a las respectivas
Agencias de Desarrollo Regional (ADR}




a) Organizar los Cursos-Talleres en la Regidon a ejecutar por el Consultor
Externo y el equipo provincial de la SPER, destinados a {a formacion de
Promotores Locales para el proceso de Regionalizacién y Desarrollo Local.

b) Promover, organizar y realizar encuentros de promotores locales de la
Regidn consolidando el trabajo en equipo y en red (para el apoyo a la ADR y
de coordinacion de actividades vinculadas a los CRP y el SRP). Apoyar su
labor en ios ambitos de las localidades miembros de la Region. ..

Metodologia: Talleres participativos
Productos:

- Informe bimestral de los Cursos-Talleres y propuesta de actividades en el
marco de los resultados obtenidos.

- Informe de acciones y resultados

Tarea 6 : Articulacién integrada de la accién de los sectores puablicos -nacional y
provincial- en el marco del Consejo Regional de Planificacion/SPPER- Ley 5174.
a) Coordinar la articulacion integrada de los sectores del Gobierno provincial a través
de la UCC/SPER en el ambito territorial de la Regién
b) Incorporar al proceso de articulacién integrada el sector ptblico nacionai

Conclusiones de la Primer Jornada de Capacitacion
de los Gerentes Regionales - 2004

Como resultado del analisis efectuado en aquél encuentro de dos dias se construyo, en una
tarea conjunta, un Plan de Accién a realizar por cada Gerente hasta el momento de

concluir _sus contratos. Debe destacarse que se discutid con los participantes una
concepcion actualizada del extensionismo, que incluye varios de los principales aspectos que
hacen al Desarrolio Local en el medio rural. En particular, se hizo hincapié en el analisis del
contexto de cambios en que se mueve la actual sociedad rural y los distintos grupos sociales
que la conforman. Asimismo, y por iguales razones, se discutieron temas que hacen relacién a
los elementos econdmicos, sociales, culturales, politicos y medio ambientales que definen el
mundo rural y cuyas circunstancias explican las demandas de la sociedad y !a emergencia de
una nueva estructura de oportunidades.

En el Taller se entregd a cada uno de los Gerentes, los siguientes documentos:
1. Desarrollo Local, tendencias y perspectivas
2. Ideario Basico, Apunte N° 1
3. Avances metodologicos I, Apunte N°® 2, actualizado a Agosto del 2004




Avances metodolégicos i, Apunte N° 3
La participacion de la pobtacién en el Desarrollo Local: una necesidad

o o A

Educacion y Desarrollo Locat

7. Eldiagndstico del territorio
A este material, ya utilizado anteriormente y en poder del Consejo Federal de Inversiones, se
agregd:

1. A partir de las experiencias ... (elaborado en Julio del 2004)

2. Programa de Regionalizacion y Desarrollo Local, Informe 2000/2003 (elaborado en

Marzo 2004)

Ademas de este material se les entregd un paquete de trabajos que contienen instrumentos a
utilizar;

1. Métodos de trahajo en grupo

2. Modelo Guia de las reuniones de pianificacion participativa

3. Meétodos para convocar y planificar reuniones

4. Caracterizacién de la Region/Micro regién

5. Guia para determinar necesidades clave de innovacion
Se agreg0 también:

1. Analisis de las acciones innovadoras: cuestiones clave

De la asistencia técnica a la SPER

El objetivo principal de la actividad consiste en “Apoyar técnicamente a la Secretaria

de Planificacion y Evaluacién de Resultados en todo lo relacionado con el
Programa de Regionalizacién y Desarrollo Local”

En ese sentido, para esta época se realizaron desde el mes de Mayo hasta el Mes de Agosto

de_ese afo varias reuniones en diferentes Municipios en el que se contdé con la
presencia de diversos funcionarios delegados por_distintos Ministerios del
Gobierno central, de los Municipios y de la SPER. Se discutieron los mecanismos de

accidon conjunta Provincia-Regiones gque define 1 A asi como los
contenidos del Programa de Regionalizacién y Desarrolio Local y _sirvig¢ para seiialar,

con toda claridad, hasta gué punto el nivel de funcionarios integrantes del
Gobierno provincial necesita conocer en profundidad este proceso del cual

r_»

son Cl ne rios y que, hasta el momento, no_conocen suficientemente,

f




articul ente en lo gue hace a la accidon con _los territorio ional

(en los CRP), a los mecanismos de articulacion v a las necesidades de
coordinacion entre todos los sectores involucrados, cuyas dimensiones hacen necesaria la

definicion de una metodologia operativa que haga posible Ia relacion Region-Provincia y la
vinculacién efectiva entre las instituciones locales y las instituciones provinciales.

Hasta el momento que comento, no habia sido reglamentada la Ley 5.174 y por ello
comentaba que las distintas Opticas con que es analizada requeria_revisarla

cuidadosamente e intentar clarificar, o precisar, cémo podriamos

adaptarla a la situacién actual o futura a través de su Decreto Reglamentario y que,

ese esfuerzo de revisar los contenidos de la Ley para diagramar mejor el Decreto
Reglamentario, debia ser una actividad prioritaria para todos los actores,
porque se estaba a punto de iniciar la etapa operativa del Proceso de

Des o reclamando un fuerte apoyc al funcionamiento de los CRP. Si no se
hacia, era muy probable que no_alcancen el nivel de efectividad necesario, en

particular, por la falta de criterios vilidos y aceptados que guien sus operaciones

basicas.

El principal instrumento que se indico para que eflo fuera posible era el intercambio de

opiniones entre las personas y funcionarios comprometidos con el

TOCeso, Unico mecanismo que aseguraba la concurrencia de los diferentes puntos de vista

respecto a necesidades y posibilidades de cada Regidn.

Decia entonces, que el rol de los responsables del Desarrolio Local-Regional no debe
ser solo proponer metodologias, sino acompaiiar el esfuerzo de las Regiones y
frecer a tia de consecuencias ue habia qu nsar en |
necesidad de trabajar en la formaciéon técnica de los funcionarios (todos
ellos, en los distintos niveles) que, de distintas maneras son y serin responsabies de la

actividad de planeamiento.

A nivel de los CRP, éstos venian a llenar un vacio, a convertirse en un lugar de intercambios,
de discusion, de articulacién y acuerdos a nivel regional -no se constituyeron para limitar las
potestades jurisdiccionales de los Municipios-, y requiere que estos Consejos involucren,
razonablemente, a toda la diversidad de agentes, actores e instituciones que aseguren




una_suficiente representatividad del conjunto social que expresa la Reqién; y que
sostenga el proceso democratico y la participacién.

Hasta aquf parecia necesario e imperioso que habia que definir o redefinir una metodologia de
planificacion, tanto para la Provincia como para las Regiones.

La planificaciéon (u ordenamiento del desarrollo, como puede Hamérsele) es un
proceso politico, con base técnica, que apunta hacia las decisiones y

elecciones gue realizan o asumen -0 no-_los responsables de las mismas.

Un aspecto insoslayable, que debe ser repetido tantas veces como sea necesario, es que

lo sustancial del proceso es el intercambio de opiniones to de L

problemas de fondo, de los valores, que estan implicitos y explicitos en todo lo que hasta
ahora se ha hecho y se tendra que hacer, tanto respecto de la regionalizacién como del

desarrollo humano.

E! problema central a enfrentar es el alto grado de conirastes extremos que existe entre las
diferentes Regiones, def cual pueda brotar, por si solo, un patréon de desarrollo humano.

El Desarrollo Local/Regional es un producto de la intervencion estatal y de
su voluntad v capacidad de cambio. Nada de lo que se ha hecho y de lo que podemos
hacer. modelos, politicas, planes, programas y proyectos de desarrolio, se implementaran por

si solos. Las intervenciones que se proponen y que, en algunos casos, tienen comienzos de

implementacién, son realizadas por organizaciones publicas y privadas. Si__no

conseguimos que el desempeifio de estas organizaciones sea mas firme,

menos erratico, dificilmente podremos rar que el resultado de estas
acciones sea sostenible. Existen capacidades, s6lo _hay gue organizarias y
dirigirlas hacia propésitos clargs y compartidos.

Los técnicos locales. las personas con capacidades que existen en cada una de las Regiones,
los expertos que forman parte del plantel permanente del Gobierno provincial y de sus
sectores, conocen las aguas y los peces, son los que deben estar en condiciones de construir

los anzuelos _en los tamarios y formas que correspondan a sus realidades, necesidades y
aspiraciones.




Todo lo que se ha hecho hasta ahora y lo que se haga en el futuro requiere el apoyo de las
fuerzas que concentran el poder en cada Regién y en la Provincia.

En la nueva etapa del programa -que se abria en el afio 2004- se reconocia gue

debia haber una dedicaciéon sustantiva a la expansién_y_afimnacién_de los nuevos
valores que establece el Desarrollo_Local/Regional y, para ello, necesitabamos

instituciones -en_el sentido de reglas del juego del desarrollo- que funcionaran

como elementos de referencia para todos los sectores y actores involucrados en el proceso.

Apoyar la necesidad imperiosa de sustentar las instituciones para el desarrollo,

evitando cambios innecesarios, y sosteniendo “suficientemente” en el

tiempo los criterios de los agentes que operan en la Regién, fue una de las razones

centrales para la propuesta de crear los Consejos Regionales de

Planificacién (CRP) gue, ademis de esa tarea deberian, con el apoyo

suficiente, asegurar la continuidad de los esfuerzos emprendidos para

hacer posible el Desarrollo Local/Regional; orientarse a la comprension del
desempeiio —individual y _colectivo, en términos de eficiencia, calidad,
competitividad, equidad y sostenibilidad ambiental- de las cadenas productivas

y de los sistemas naturales. Este desempeiio se prevé contextualizado como resuitado

de factores criticos determinados por fuerzas impulsoras y restrictivas que operan en la
Region. La identificacion de tales factores y fuerzas es parte esencial de la identificacién de

las_necesidades y demandas de estos sistemas y debian constituir un_aspecto
central de las actividades-objetivo de los CRP.

Es dtil gue, en este momento, se recuerde que las decisiones econbémicas y productivas no

dependen, exclusivamente, de los actores locales, en el sentido territorial del término sino que
estas decisiones_estan desterritorializadas. Por esa misma circunstancia, requieren de un
proceso (el Desarrollo Local-Regional) que proporcione un enfoque mas politico que

econdmico, ya gue !as instituciones politicas no estan desterritorializadas.

Otra actividad permanente del Desarrolic Local-Regional es la_basqueda de

coordinacién en los territorios regionales de las numerosas actividades -

necesariamente sectoriales- que_cumplen los organismos del Estado provincial,




para asequrar o crear las condiciones para los efectos sinérgicos v. concretamente, para
asequrar la maxima utilizacién y rendimiento de recursos escasos.

El Desarrollo Local-Regional, como proceso, requiere conciliar la actual consideracion de una
vision de corto plazo, con los tiempos requeridos para la maduracion de procesos sustantivos -

mucho mas amplios- de desarrollo que son significativamente mas largos.

El Desarrollo Local/Regional depende de la interaccion, es decir, de la

conectividad y de la interactividad entre varios -generaimente muchos- factores y procesos de
menor escala, por ejemplo de una cultura del desarrollo, de relaciones de confianza entre los
diferentes actores involucrados en el proceso, del papel de las instituciones -tanto

centrales como municipales y regionales-, de la justicia, del conocimiento
socializado de una comunidad, del conocimiento y las destrezas que tienen las personas y los

funcionarios, de la salud, de los sentimientos, de la auto-confianza, de elementos simbélicos

que se constituyen en formas de poder, sic.

Los CRP pueden mejorar las condiciones de vida de las comunidades, atenuar ias
desiqualdades, aumentar la conciencia vy concretar los derechos de la ciudadania,

cumpliendo una funcién descentralizadora_de primer érden: decisién v
priorizaciéon: opiniéon___y _ orientacién: _informaciéon, didlogo ¥y
concientizacién; negociacién y gestion; seguimiento v posibilidades de
conirol;: subsidiariedad v rencia; desburocratizacion _de
procedimientos y flexibilidad.

Una de las preocupaciones fundamentales que debe observar el Gobierno central respecto
del proceso de Regionalizacion y Desarrolio Local, es el fortalecimiento vy
capacitacion de los CRP, para que puedan ejercitar mejor y mas eficazmente sus

atribuciones en beneficio de la calidad de vida de las comunidades locales.

Al contrario de lo que ocurre comunmente en los procesos centralizados de las decisiones, el
Desarrollo Local-Regional Sostenible procura construir nuevas instancias locales de didlego y
negociacion social, esto es, lugares en los cuales la decision y gestion del proceso de
desarrollo sean compartidas entre el Fstado, fos Municipios, las comunidades y la
sociedad civil organizada a través de las Regiones.
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Los CRP y sus consecuentes municipales, constituyen formas minimas de auto-

organizacién y participacién social que permiten decidir y orientar, de manera colectiva
y democratica, el camino de los procesos referentes a determinados negocios locales,

entre ellos, el desarrolio.

Estos Consejos no_gobiernan, no_legislan, pero_si transmiten opiniones, demandas,
criterios y, especialmente, la voluntad de las propias comunidades; y muestra una idea

de desarrollo duradero, significando un orden social capaz de garantizar equidad
distributiva y mejor calidad de vida para todos; y un nuevo orden econdémico capaz de

ampliar las oportunidades sociales de trabajo productivo, garantizar la subsistencia de

las personas y aumentar la autosuficiencia.

2° Informe Avance 2004 - 2005

Conclusiones importantes

E! andlisis de ios contenidos del Cuadro FODA realizado por cada Gerente respecto de su
propia Regién, me permitié extraer varias conciusiones importantes algunas de {as cuales ya
han sido insinuadas anteriormente:
= La comparacion de los distintos cuadros ofrece un claro ejemplo del
enriquecimiento de la perspectiva general cuando se construye a partir de los
distintos puntos de vista que, respecto de ciertas realidades, ofrecen personas
formadas, con experiencia y capacidad critica
= En este caso particular, ademas, esas diferencias de opinion o de criterios para
juzgar, estd marcando con claridad que los nuevos Gerentes necesitan
profundizar su capacidad de analisis a partir de un aumento continuo de su
dominio sobre los conceptos que definen y sustentan el proceso de Desarrolio
Local y Regionalizacion
= Ofra conclusién importante se refiere a la necesidad -que muestra este analisis-
de que los Gerentes aprehendan la visidn holistica de las distintas dimensiones
que hacen al desamrollo y que forma parte esencial de la definicion del sistema
= Este ejercicio también esta denotando las distintas posiciones relativas de
responsabilidad que afronta cada uno de los Gerentes a partir de las realidades
que muestran las Regiones, tomando en consideracidén la época en que cada
una de ellas iniciara su configuracion para dar inicio al proceso de Desarrolio
Locai y Regionalizaciéon
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Es evidente el crecimiento de la participacién de los Gerentes en el medio en que
actuan, favorecido por sus experiencias en dichos territorios

Pese a los problemas que plantean los traslados de los Gerentes, desde cada
una de sus Sedes hasta el lugar de reunion previsto, estos Talleres deberian
aumentar en nimero por la importancia que tiene no sélo el tratar los aspectos
cognitivos en los que hace at Desarrollo Local sino por el beneficio evidente que
brinda, a todos ellos, el compartir sus experiencias en la gestién

Hay una creciente compenetracion de los Gerentes Regionales respecto de las
responsabilidades que estan a su cargo

Deberian acentuarse mecanismos diferenciados que garanticen un contacto
fiuido y permanente de los Gerentes Regionales con la SPER que asegure la
relacion operativa de éstos como parte del SPPER, actuando como garantia
territorial de su funcionamiento

De las manifestaciones efectuadas por los propios Gerentes. en los Cuadros gue estamos

analizando. corresponde destacar sus opiniones respecto a:

OPORTUNIDADES:

La creciente -aunque lenta- incorporacion de los Intendentes al proceso de
Desarrolio Lecal que, en algunos casos, muestran un evidente compromiso con
el proceso

Las expeciativas que ha creado en cada Region ia creacién de los CRP; y en los
Municipios la de los CLP, estan sefialando la demanda de participacion que
existe en varias comunidades

La evidente predisposicion de las organizaciones sociales que existen en cada
una de las Regiones respecto a la concrecién del proceso de Desarrollo Local y
Regionalizacion

L.a buena imagen social -e incluso pofitica- que se origina en las Regiones donde
los delegados ministeriales participan de las reuniones de los Consejos
mencionados, en particular, cuando dan respuesta a las solicitudes que se les
efectian

La existencia, cada dia mayor, de un clima comunitario favorable a! proceso

En cuanto a las debilidades que se marcan, conviene considerar algunas como:

Necesidad de acentuar la consolidacion, en la comunidad, de los CRP y CLP
La falta de diagnésticos confiables de cada Regi6n




= Acelerar la capacitacién de los Promotores, en cuanto e!ementc; que permitira ia
presencia continua de los responsables del Proceso de Desarrollo en cada
Municipio

» Insuficiente participacion de las Gerencias en las actividades oficiales
programadas en las Regiones

* Incrementar las actividades de comunicacién y difusion de los CRP y CLP

=  Urgente necesidad de instrumentar un Sistema de Informacién en Red que
vincule las Regiones y a las Gerencias Regionales entre si y, a su vez, con el
SPPER

Les soiicite a los Gerentes Regionales sus ideas respecto a cuales creian que debian ser
las actividades prioritarias requlares a realizar hasta el mes de Mayo del 2005 Las
respuestas se articularon alrededor de:

= La necesidad de continuar con ias tareas de capacitacion, en particular los
Talleres para los Gerentes Regionales

. Extender estas actividades a los integrantes de los Consejos y a los delegados
intersectoriales de los Ministerios que participan de las reuniones de los CRP

= Realizar Talleres participativos en cada Municipio para afianzar los CLP

. Incentivar la participaciéon de los ciudadanos en cada Municipio/Regiéon para

que presenten proyectos factibles de financiamiento

= La capacitacion a los delegados de los Ministerios debiera inciuir el
gonocimiento de los recursos de que se dispone en su area, los programas que
estan en marcha, lo que se esta realizando en cada localidad, etc.

- Acentuar los aspectos culturales y educativos que forman parte natural del
Programa de puesta en marcha del Desarrolio Local y la Regionalizacion

= Buscar el acercamiento de los cuadros intermedios de! Gobierno provincial a
través de la difusion de los fines y metodologia del Desarrolio Local

. Intensificar las gestiones para conseguir la participacion formal dei area
educativa en el Desarrollo Local

. Atender las necesidades de mejoramiento operativo de las administraciones
municipales

- Asegurar una permanente capacitaciébn de los Promotores acorde con la
importancia de las tareas de relacionamiento y difusion que estan a su cargo

. Generar y sostener un proceso de informacion de fas actividades y decisiones
gubemamentales originadas en el Gobiemo provincial y que tengan relacion
con Regiones y Municipios
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. Conseguir un espacio radial exclusivo para abordar la tematica de la}
participacion en el Desarrollo Local/Regional, invitando expertos en el tema,
miembros de tos Consejos, ONG’s y otros actores involucrados.

] Formar una Biblioteca de! Desarrollo Local con acceso libre y gratuito

. Organizar en las escuelas ferias de ideas con los alumnos, en relacion con la
participacion ciudadana, distinguiendo las mas novedosas y de posible
implementacion

De la asistencia técnica a la SPER

Los CRP (y los CLP) pueden cumplir una funcién descentralizadora de atto significado:
decisién y priorizacion; opinién y orientacion; informacion, dialogo y concientizacion;
negociaciébn y gestion; seguimiento y posibilidad de control, subsidiariedad y
transparencia; desburocratizaciéon de procedimientos y flexibilidad. Son instancias
institucionalizadas de participacion social para la expresion de intereses regionales {0
locales) procurando estimular la solidaridad de los actores en torno a problemas
especificos

Fortalecer a través de la capacitacién las actividades de los miembros de los CRP (y
CLP) debe constituir una de las preocupaciones prioritarias del Programa, a fin de
aumentar la capacidad de sus integrantes para orientar los procesos de desarrollo
sostenible y el combate a la pobreza, procurando una mayor claridad en la definicion
de las prioridades asi como también en la negociacion de las propuestas,
programacién de las actividades y manejo de técnicas de seguimiento y control

La importancia de las diferentes dimensiones que hacen al desarrollo aumentan la
necesidad de planeamiento y de la presencia del Gobierno provincial en la conduccion
de ia economia y de la sociedad. Por iguales razones adquiere urgencia el
fortalecimiento de los Municipios como actores sustantivos del Proceso de
Regionalizacion y Desarrollo Local

Pareciera necesario y urgente asegurar una mayor difusion de los objetivos sociales,
econdmicos, politicos, culturales y medio-ambientales del Programa.

El intercambio de opiniones respecto de los problemas de fondo, de los valores, estan
implicitos y explicitos en todo lo que se ha avanzado respecto de la Regionalizacion y
el Desarrollo Local, al punto de constituir los aspectos sustanciales del proceso.
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Para el mediano y largo plazo se necesita un mayor acercamiento con el sector
educativo que es el Unico capacitado para llevar adelante las acciones socio-culturales
que forman parte fundamental en la construccién de las posibilidades del desarrollo.

La toma de decisiones para el Desarrollo Local-Regional no puede ni debe ser
tecnocratica pues involucra incertidumbre, respeto a la diversidad y discernimiento
publico.

Hay que lograr la sostenibilidad institucional considerando la vulnerabilidad de las
organizaciones, en momentos en que las fuerzas sociales, econdmicas, politicas e
institucionales estan en un estado de confrontacibn permanente y reclaman

articulacion, negociacién y participacion.

En una perspectiva sostenible. los_proyectos especificos comunitarios deben
tener como caracteristicas:

1. preocupacion prioritaria por los problemas basicos de la comunidad,
procurando mejorar condiciones y calidad de vida y produccién

2. valorizacién de la cultura y tradiciones locales, estimulando la participacion
sociat y procurando la autosuficiencia de las comunidades

3. preocupacion por la generacién de empleo y de actividades productivas,
impulsando el establecimiento de pequefios emprendimientos

4, plan de aprovechamiento de las potencialidades iocales, de las ventajas
comparativas, de los recursos naturales, de los conocimientos y experiencias
populares acumuladas, con énfasis en la preservacién del medio ambiente

5. preparacion de los sectores menos organizados y, en especial, aumentando
la conciencia democratica e incentivando el movimiento asociativista

6. opcidn por tecnologias simples, disefiando alternativas que requieren mayor
cantidad de mano de cbra

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

La redaccion del Decreto Reglamentario -que es una actividad prioritaria y urgente-
puede servir para solucionar parte de esa necesidad. Una de las instancias que
reclama mas apoyo es el que se refiere al funcionamiento de los CRP a fin de asegurar
su efectividad.

Estrechamente vinculado con esta afirmacién respecto a los CRP_esta la

situacién _de las Gerencias Regionales cuya actividad se enlaza muy
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estrechamente con las posibilidades de mejorar y profundizar el funciopamiento
de esos Consejos.

» Hay que trabajar en la formulacién de una propuesta que defina parametros a partir de

los cuales pueda precisarse una metodologia de trabajo que tome en consideracién los
distintos momentos del desarrollo de las Regiones y de sus particularidades.

» Los Consejeros deben desarrollar .y utilizar- una suficiente conciencia de la
realidad territorial que les es propia. En particular debe aumentarse su

competencia para alcanzar formas eficientes y transparentes de gestion.
» Es imprescindible estimular la integracién horizontal de las asociaciones de pequefios

productores, comerciantes y/o industriales; revisar el método y contenido de la
educacion asociativista y capacitar a los capacitadores con un enfoque mas integrador
« E| Estado provincial continuara_siendo un actor del desarrollo territorial, con
presencia en los diferentes espacios locales, a través de politicas redistributivas y las
estrategias locales-regionales deberan encontrar equilibrios idbneos para establecer

alianzas positivas con las instituciones estatales.

= Al definir iniciativas para reforzar la capacidad del Gobierno para este proceso,
debe tomarse en cuenta esta situacion y la necesidad de que éste actue con un fuerte

papel regulador en las areas en las que el mercado no es eficaz como ordenador
espontaneo de la economia, tal como lo muestran las situaciones de varias Regiones.

3% Informe de Avance 2004 - 2005

Siguiendo las pautas acordadas oportunamente, se realizé con los Gerentes una lectura v
analisis de los contenidos de las “Guias para_analizar las necesidades locales/regionales

de innovacién™:

1. Es interesante, a modo de ejemplo, consignar alguna de esas opiniones respecto a
temas centrales de la Guia. Al prequntarse por los problemas que se refieren al

nivel de participacion de la poblacién, sugieren :
= La necesidad de que se realicen convocatorias permanentes a la comunidad

para tratar temas especificos y hacer luego seguimiento de los resultados,
articulando acciones con otras instituciones.
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» Divulgar los propésitos del Proyecto y la necesidad de participacion de las
comunidades, utilizando todos los medios de comunicacion disponibles
= Constituir asambieas barriales permanentes para que los ciudadanos participen
en la definicién de los objetivos y estrategias que llevan al Desarrollo Local
= Educar a la ciudadania en la practica de la toma de decisiones colectivas
» Asegurar que la comunidad ocupe espacios en la toma de decisiones a través
de las organizaciones creadas por la Ley 5.174
Cuando se refieren al funcionamiento de la cooperacién en las comunidades, de
una u otra forma, proponen poner en marcha mecanismos que los ciudadanos utilicen

en el convencimiento de que sus decisiones van a ser tomadas en cuenta

En todos los casos ven_al sistema educativo y a las instituciones creadas por la
Ley 5.174 como los espacios en que la ciudadania puede formarse en fa participacion
en el desarrollo del territorio

Al reflexionar sobre la identidad del territorio, los cuatro trabajos muestran una
preocupacién clara por la necesidad de incrementar y difundir el conocimiento de las
caracteristicas de cada territorio, en particular los aspectos culiurales para que, a partir
de elics, las comunidades definan y afirmen esa identidad.

En los trabajos en discusién se proponen una serie de actividades, coincidentes,
destinadas a acentuar ia relacion de las comunidades y ciudadanos con su territorio

. Al tratar el tema 3 de la Guia, gue se refiere a “Actividades y empleos”, y aunque
existe cierta diferencia entre los trabajos, particularmente en cuanto hace a las

metodologias a utilizar para definir acciones innovadoras, es posible verificar que, mas
alla de las diferencias que se visualizan, fundamentalmente a nivel de instrumentos,
existe una convergencia hacia la necesidad de generar un proceso que defina, con
suficiente_seguridad, los perfiles productivos del territorio y los califique de

acuerdo a las posibilidades del desarrollo tecnolégico y de que puedan servir
para la _generacion de fuentes de trabajo, que incorporen a la mujer y que, en la

medida de o posible involucren la creacién de empresas locales cuidando las

posibilidades de integracién en cadenas preductivas.
El tratamiento de estos temas y los demas que conforman el encadenamiento de la
Guia sirvieron, més alla de sus propésitos especificos, para acentuar la necesidad de

realizar y/o actualizar -con cierta urgencia- diagnosticos participativos (utilizando
las pautas minimas incluidas en el Segundo Informe Parcial} de cada una de las

Regiones como base necesaria para poder llevar adelante los procesos de
planificacion regionales y locales, atendiendo a la aceptada realidad de los distintos
estados de desarrollo (o crecimiento) de cada una de ellas.
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7.

10.

11.

También se discuti6é la necesidad de realizar, a través de los Promotores, un
“inventario” de las organizaciones sociales supuestamente existentes y
actuantes en cada uno de los ambitos organizativos de las Regiones.

Esa tarea, de suma importancia, y que ya fuera tratada anteriormente, deberia permitir
no solamente constatar si estan actuvando o no en el territorio, sino sobre todo,
poder identificar dos dimensiones centrales de esas asociaciones: a) capacidad
interna para ejecutar sus funciones y resolver sus _conflictos; y, b) capacidad

para concretar sus propésitos externos.
Este tipo de informacion debe resultar de mucha utilidad para que los Gerentes

Regionales y los Promotores puedan obtener y procesar datos que les permitan
acceder a suficientes referencias de la practica de los actores sociales, es decir, su

desempefio en tanto que agentes sociales, econdmicos, institucionales, etc. ya que
esta practica es, simultaneamente una causa y una consecuencia del grado de
desarrollo del territorio.

Es posible imaginar un esfuerzo interinstitucional (con el apoyo de las

organizaciones sectoriales publicas) de micro-planeamiento y capacitaciéon que se
desarrolle mediante oficinas colectivas en las propias comunidades, conducidas por

éstas y actuando como unidades simples, descentralizadas, interdisciplinarias,
estructuradas entre técnicos de nivel medio debidamente capacitados que pueden
pertenecer a diversos organismos publicos, municipalidades y, también, a ONG’s.

Para asequrar coherencia y garantizar el enfoque sistémico que reguiere la
regionalizacién para robustecer la capacidad coordinadora provincial, estas

actividades y equipos deberian ser operados, a nivel regional, con_la
participacion_de los Gerentes Regionales que serian los responsables de

viabilizar un proceso de planeamiento de tipo ascendente.

Fd

Nivel Municipal

El andlisis de las tendencias actuales, en particular las de descentralizacion, permiten
afirmar la necesidad de la creacion, a nivel municipal v reqgional, de nuevas
capacidades para constituirse en actores efectivos del Desarrolio Local.

Sin embargo, con sus actuales deficiencias, sin _mecanismos que promuevan y
aseguren la participacién directa de los ciudadanos en las decisiones publicas

locales, muy dificilmente e! Municipio (o la Region en su caso) podra responder a las
nuevas expectativas.
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El papel concurrente de los Municipios, fos CRP y los CLP se insertan en la l6gica
de ampliacién de las practicas democraticas como proceso educativo que procura

fortalecer la conciencia de la ciudadania en las personas para que puedan asumir, de
manera creciente, e! papel de sujetos en Ia definicidon y ejecucion de los procesos de
desarrolio.

Es urgente formular programas de desarrollo basados en las propias
comunidades y administrados por los Gobhiernos Locales.

Se necesita a la cooperacién junto a la asociacién, ya que, como se afirmé en

Informes anteriores, son factores clave para el éxito de las actividades que hacen
al Desarrolio Local y, por ello, debemos estar atentos a como funciona, cémo se

genera, y como se distribuye en los territorios regionales.

De los Promotores-Coordinadores

Los informes de la Lic. Bossio de Fontana, a los que me remito, ofrecen una acabada
imagen de fa marcha de ta capacitacion, de la forma en que estos Promotores estan
asumiendo sus funciones y su grado de consustanciacion con los objetivos y valores
que definen a este Programa asi como su habilidad para el manejo de los procesos
involucrados.

No puede dejar de destacarse et hecho de que la figura central de accién de este
grupo esta constituida por los Promotores-Coordinadores, uno en cada Municipio,
algunos de los cuales han mostrado excelentes condiciones para fa realizacion de sus
tareas y evidencian un aito grado de compromiso con el Programa, existe conocimiento
del medio en que operan y una fuerte capacidad de relacionamiento a través de su
interaccién con ese medio.

La institucion “Promotores” puede constifuir un elemento de creciente importancia, en
particular al aumentar su accion coordinada con los Gerentes Regionales tal como ya
ocurre con los Promotores-Coordinadores

Sugerencias y Recomendaciones

Esta pendiente aun el dictado del Decreto Reglamentario de la Ley 5.174

que daria solucién a varios problemas operativos, en particular a las
demandas de los Consejos Regionales para su definitiva

institucionalizacién.
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Como manifiesto en el presente Informe, ereo_que hay necesidad de que las

autoridades provinciales adopten decisiones para poder prefigurar
una_situaciéon _mas clara que la actual evitando que se produzcan

inconvenientes en el corto plazo y se deteriore lo mucho que se ha conseguido hasta

ahora.

Las gestiones de las Gerencias Regionales deberian ser controladas

en forma mis cercana para que puedan llevar adelante actividades que he

puntualizado repetidamente, tales como las que se refieren al diagnéstico inicial y al
relevamiento de la situacion de las organizaciones sociales de cada Region, que
permitirian una mejor toma de decisiones respecto al proceso de planificacion del
Desarrollo Local.

Hasta ahora, !os responsables de poner en marcha este proceso de micro-
planeamiento participativc han aplicado una metodologia de aprendizaje grupal.
Podria_evaluarse este proceso como lento en producir resultados finales; pero las
experiencias_demuestran, hasta hoy, que de esta manera el

aprendizaje se expande v se_internaliza en los participantes. Y esto
porque se trata de socializar instrumentos, de reflejar de manera gradual y colectiva -

buscando sistematizar, en cada momento- las experiencias de los participantes.
Lo que se estd intentando transmitir es un instrumento diseitado a
escala locs

definir propuestas smlnlﬁ e mnoﬂgoras, que puedan ammonizar las

necesidades y aspiraciones de las comunidades con las potencialidades locales,

estimulando la auto-dependencia.

e
de los regpitados no crea ni th nada; apenas si contribuye a

repraducir el status quo, claro que lo hace en noambre del deszrrollo.

Fl planeamiento particinativo que se intenta utitizar es, esencialmente
método de preparacion para el giercicic de s ommdadasnis on grunes

sociales excluidos y marginados socialmente.

La creciente importancia del Municipio en e! desarrollo explica una estrategia reciente
para conducir, _impulsar y manejar procesos de transformacion social, politica,

econdmica, cultural y tecnoldgica.
Para_avanzar se necesita fundamentalmente, elaborar un_mapa de la actividad
social en cada Municipio y en cada Regién, junto con un mapa de la_pobreza,
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partiendo de un trabajo de zonificaciébn territorial, identificando las comunidades
en estado mas critico.

Para_lograr implementar esta estrategia _necesitamos, basicamente, el
perfeccionamiento_de las instituciones sociales, afianzar su participacion; vy,
simultineamente, la modernizaci6on de la institucién municipal

Lo _que importa para pensar y dirigir las acciones de desarrollo
apropiadas a cada situacidn es la comprensién de la situacion en su singularidad, de

los hombres, acontecimientos y peligros particulares, de las esperanzas y los miedos
concretos que intervienen activamente en un determinado momento y lugar

Los buenos politicos _saben que no pueden saberlo todo, pero que es
imperdonable cometer errores por mo_contar con informacion

necesaria y disponible.

4° Informe de Avance 2004-2005

Como _se expresara_en_el tercer Informe, el funcionamiento de los Consejos
Regionales de Planificacion (CRP) y los Consejos Locales de Planificaciéon (CLP)

esta marcando _significativamente actividades y tareas que definen las
responsabilidades de las Gerencias Regionales como expresion de las Agencias de

Desarrollo Regional, que han sido previstas por la Ley para dar soporte técnico a los
CRP y, por extension practica a fos CLP. En el caso de los Promotores-Coordinadores

(de los que existe uno por cada Municipio) existe una politica -no expresada
formaimente- que les asigna la asistencia técnica a los CLP

En varios de los Talleres se conté con la presencia del Sefior Secretario de
Planificacién y Evaluacién de Resultados, Cp. Eduardo Yunes, del Prof. Eduardo Soto
en su caracter de Coordinador del Proyecto

Es dtii mencionar que, ademas de los Promotores-Coordinadores que, como ya
mencionara, es uno por cada Municipio, se han agregado otras personas que
colaboran voluntariamente con las tareas de promocién.

En_la primer reunion efectunada con _las (erencias

Regionales el dia 16 de Febrero 2005. estuvo presente el

Seiior Subsecretario de Municipios de la Provincia

Hizo posible un didlogo ordenado entre este funcionario y los

Gerentes respecto de las tareas cumplidas por éstos y la necesidad
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de que se acentiie la presencia de la Subsecretaria en las
actividades de cada Gerencia en su Regidn, en particular las que se

relacionan con el accionar de tas Municipalidades

A través de! Decreto 297/05 se cred, finaimente, la oportunidad formal para que los
Consejos pudieran acceder a la obtencién de sus Personerias Juridicas que es,
quizas, la méas trascendente posibitidad de descentralizacion efectiva generada por la
Ley mencionada

En_el 3° Informe de Avance, hice mencion expresa a las actividades realizadas con
los Gerentes respecto al analisis de los contenidos de las "Gulas para analizar las

necesidades locales/regionales de innovacién®. En aquella fecha sélo_se habian
cumplimentado las correspondientes a la _Regién Metropolitana, Sudoeste I
UMDESOCH_ e Impenetrable. Cabe aclarar que aun no se han completado —para
esta fecha del Informe las Guias correspondientes a las Regiones Oriental, Centro,
Norte y Centro- Oeste (Mayo 2005)

Asistencia a los Municipios

En todas estas actividades, quedd clara la necesidad de generar nuevas capacidades
a nivel municipal, para constituirse en actores efectivos del Desarrollo Local; asi como
acerca de efectuar un esfuerzo especia! para crear una conciencia operante sobre
cuales son las funciones que se espera cumplan los CLP, su vinculacién con los CRP y
las actividades que éstos Lltimos deben desarrollar

En todas estas actividades estuve acompaitado por el Gerente Regional respectivo y
pude constatar, ademas, la presencia activa de los Promotores-Coordinadores.

De la Asistencia Técnica a la SPER

Que los CRP pudieran obtener su Personeria Juridica determina, asimismo, que estos

Consejos deban poner en marcha los mecanismos para cumplir con su misién basica

que es la elaboracién del Plan de Desarrollo Regional.

Para cumplir con este cometido, estas instituciones necesitan un punto de partida que,

necesariamente, pasa por disponer de un diagnéstico inicial que les permita programar

y llevar adelante las etapas propias de un proceso de planificacién participativa.

Con estos alcances, hubo en la SPER varias reuniones para intercambiar opiniones

respecto de las posibiidades, a ese momento, de realizar tal diagnéstico. Informé que

en cada una de las Regiones y a cargo de cada Gerente Regional, habia suficiente
22



informacion como para elaborar un Diagnostico Preliminar Cualitativo que,
necesariamente, debia realizarse procesando las opiniones de los ciudadanos que
canforman la poblacion de esas Regiones respecto de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que percibian en sus respectivos entornos.

Esta informacién fue recogida oportunamente en talleres especiales que realicé en la
mayoria de los Municipios desde el afio 2004 y que han sido mencionados en este y
otros Informes anteriores.

Respecto de esta informacién mantuve algunas reuniones especiales con los Gerentes
Regionales los que plantearon la imposibilidad, ya mencionada también, de poder
procesarla y articularla en forma de diagnostico antes del 15 de Mayo.

Para solucionar este problema me abogué, especialmente, a la redaccion de un
conjunto ordenado de referencias metodologicas que ya mencioné en el Trabajo 1 (que
se adjunta como Anexo I de este Informe).

Esta propuesta no anula_los instrumentos que oportunamente se

distribuyeron y que apuntan, con otra metodologia, a la realizacién de
diagnésticos permanentes sino que se define otra configuracion, a los efectos

de tomar en consideracion la variable “tiempo disponible”.

Ademas de procesar esa informacién con esta nueva metodologia, se contempld la

incorporacion al diagnostico de una descripcion de la realidad de cada Region que
sirviera de marco objetivo y para ordenar, no sélo las opinicnes de los agentes y
actores regionales, sino para articular la opinion de las gerencias respecto de las
mismas situaciones.

Creo oportuno consignar aqui que durante estos meses se _han dado pasos
trascendentes en lo que hace a avanzar en_la ampliaciéon de un marco

legal que incluye y formaliza distintos aspectos vinculados con las instituciones

necesarias para dar permanencia y fortaleza al proceso de Desarrollo Local y

Regionalizacion.

Entre esas normas debemos destacar la Ley 5.470 _que trgmsﬁere 1a

aplicacion de la Ley que credé el Fondo de Desarrollo

Regional al Ministerio de la Produccién afianzando la idea de

vinculacion de ese fondo con el desarrollo productivo, pero sin modificar la

participacion prevista en la Ley anterior a organizaciones como los CRP.

También se dicté la Lev 5.429 que crea el Sistema de Informacién
Municipal que beneficia las relaciones entre todos los Municipios, las
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Regiones y el Gobierno provincial creando formas modernas de
articulacion.
= Son decisiones trascendentes que deberian generar, en los actores regionales

y locales, una continuada confianza en la consecusion del proceso.

Sugerencias y Recomendaciones

« Durante el ultimo tramo de este Programa anual comrespondiente al periodo 16/2 al
16/5/2005, los Gerentes Regionales mostraron sus capacidades y su compromiso con
el proceso. Esta circunstancia se observé claramente durante el intenso esfuerzo
realizado para ia confeccion del Diagnéstico, y la lectura de estos documentos traduce
con claridad la personalizacion de esos esfuerzos o el merc cumplimiento de una
formalidad.

-« Estimo que las autoridades provinciales deberian considerar

la necesidad de aprovechar esos conocimientos, el grado de
cumplimiento de sus responsabilidades, 1a_experiencia_acumulada
en_el_ejercicio de su compromisc_como Gerentes durante este afio, v su intenso

relacionamiento con ios actores locales y regionales para proponer su recontratacion.
= La evaluacion permanente de la actividad de estas gerencias deberia realizarse

mediante el uso de indicadores convenientes, ajustados a los Términos de
Referencia (TDR) de sus respectivos contratos.

» Similares congideraciones deberian observarse para determinar la situacion de
vinculacién laboral de los Gerentes en esta nueva etapa, donde sobre todo los
CRP _adquieren una personalidad y responsabilidades muy claras que deberian
inducir a que fueran estos Consejos los que tuvieran a su cargo las Gerencias

Regionales que, sélo a_los efectos de servir de nexos coordinadores,
mantendrian una vinculacién funcional con la SPER,

= Esta dltima sugerencia debe ser tomada como la expresion de una circunstancia que

s6lo podra materializarse cuando los CRP dispongan, por alguna via,
de fondos suficientes para este propésito, como podria ser que la
‘reglamentacién de la Ley que crea el fondo de Desarrolio Regional dispusiera recursos

suficientes para la contratacion de los Gerentes Regionales y de los Promotores-
Coordinadores.

= Los Promotores-Coordinadores, han mostrado, suficientemente, la necesidad de su
accion en este proceso pero, esta afirmacién, aplicada ahora a la evaluacion de las
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actividades de cada uno de ellos. dice a las claras que en algunos casos los
candidatos sugetidos no reunian las condiciones minimas necesarias para eiercer tales
funciones. Es probable que en un futuro proximo quienes sean propuestos para estas
funciones deban ser seleccionados por los CLP v contar con €l respaldo de una clara
definicion mayoritaria de sus miembros que considerara, en primer término, sus
calificaciones personaies.

Una de esas expresiones destacables la constituye los muy distintos momentos en que
los municipios han contado con la colaboracion de Promotores capacitados que

apoven la institucionalizacion que el procesc requiere.

Surge asi_otro _de los muchos indicios de la existencia de disparidades
regionales gue hay que evitar o subsanar. En este caso, existid la programacion

para hacerlo pero estaba a cargo de una sola persona, con mi apoyo eventual, lo que

no es suficiente.

Este hecho sefiala un problema presente en todo el proceso de este
Programa: la muy limitada cantidad de personas gue han efectuado
las distintas tareas de apoyo gque demanda este proceso. S6lo dos
personas han actuado permanentemente en todo el temritorio provincial durante estos

afos. este Consultor y la Lic. Fontana.

Este dltimo afio y para atender problemas derivados del comienzo de la operacion de
los CRP que estaban constituidos, se incorporé activamente el Prof. Eduardo Soto y
asumio tareas de campo el propio Sefior Secretario de Ia SPER. Hacia el futuro, se
hace indispensable incorporar a otras personas calificadas que existen en la SPER -a
través de cursos y talleres- para que compartan los propdsitos, los procesos e
instrumentos que hacen a la Regionalizacion y el Desarrollo Local. Esto puede

realizarse rapidamente.
Para concluir, con las_sugerencias respecto a los cargos de Gerentes y Promotores

creo oportuno seinalar que el grado de aceptacién que tienen por

arte de las comunidades 1 es, en particular los Gerent habla
no solo de las necesidades gue éstas tenian de apoyo téenico sino del
grado de apropiacién gue han hecho de todo este proceso.

Habiendo adquirido recientemente su plena capacidad fegal, estas instituciones en

particular los CRP, deben iniciar la tarea central que justifica v

orienta su creaci_én: la formulacién de fos planes de desarrolio regional y
actuar como lugares de encuentro y articulaciéon de los diversos intereses que

existen en cualquier comunidad.
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Los CRP han actuado mas como intermediarios frente al Gobiemno provincial que como
responsables regionales del Proceso de Desarrolio Local. Concluidos los tramites
que les confieren personeria juridica, deben ahora comenzar a actuar en la
entera dimensioén que les adjudica la Ley.

Estrechamente vincuiada con la tematica del Municipio se encuentra {a necesidad de
una adecuada operacion de los CRP y CLP, verdaderos espacios para el ejercicio de

la ciudadania

l.a formulacion de una estrategia de Desarrolio Local deberia considerar, por io menos,
los siguientes aspectos:

1. Andlisis del potencial economico local existente, analisis de los recursos y de
las posibilidades de la Regién (0 Municipio), asi como las principales
carencias y obstaculos que existen para el desarrollo de nuevas actividades
econdmicas v/o incentivacién de las existentes. A partir de estos

conocimientos, determinar objetivos estratégicos

2. Discemnir los medios necesarios para difundir ias ideas y propésitos de la
Regionalizacion y Desarrollo Local con la finalidad de involucrar, en ese
proceso, a todos los agentes sociales, politicos y econémicos. Se trata,
concretamente, de introducir la dindmica y la estructura del asociativismo, la
cooperacion y la solidandad en torno a instituciones y organizaciones,
sociales, econdmicas, politicas y culturales, en particular a las que se ocupan
del seguimiento y el apoyo a fas iniciativas de desarrollo

3. Creacion de las condiciones sociales, politicas, institucionales, culturales,
medic ambientales y econémicas adecuadas para estimular y hacer posible
el surgimiento de iniciativas, de toda indole, que sirvan a las necesidades
sociales detectadas y a los objetivos perseguidos en instancias territoriales
especificas

4. Creacidn_de las condiciones y la infraestructura necesarias que permitan

definir v llevar a la practica las ofertas sociales, politicas, institucionales,

cuiturales, econdmicas y medio ambientales que deben surgir de la accién de
las instituciones especializadas en cada Region y/o Municipio
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5. Definir y proveer un proceso de formacion de capacidades humanas
adecuadas a tas demandas del mercado de trabajo que se prevean; asi
coma de informacion continua acerca de cuales son y como se pueden
utilizar los programas de promocién de! desarrollo ofertados por cualquier
nivel institucional (Municipio, Provincia, Nacién)

6. Asegurar el sostenimiento de las_instituciones y
organizaciones responsables por las distintas etapas

del Desarrollo Local, procurando que sus ofertas
sean adecuadas a las demandas de la comunidad

~. Estudio, creaciéon v utilizacion de los medios

politico-institucionales necesarios para insertar a
las instituciones y organizaciones para el desarrollo
en el proceso de planificacion gubernamental; v en
las estructuras operativas de la Administracion
Puablica provincial y municipal

1° Informe de avance 2006

La importancia que asigno a_las instituciones creada las tareas que deben
acometer, explican que me permita incorporar alqunas reflexiones respecto la
necesidad de prestar atenciéon especial a los CRP y {os CLP. Lo mismo vale respecto de
algunos conceptos que incorporo y que se refieren a la formulacion del proyecto de desarrollo

de cada Region.
Como expresaba en el Informe Final del periodo 2004-2005, desde &l punto de vista de los

compromisos formalizados se sefialan prioridades para las actividades a realizar por las

organizaciones para el desarrollo.

Este circuito funciona a partir de una_retroalimentacién continua que permite el

seguimiento y revision de todo el proceso, que debe estar abierto a una toma de
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decisiones flexibles que permitan, cuando sea el caso, rectificar o _modificar
objetivos y estructuras.

Con e! objetivo de definir el escenario de los proximos meses, articularlo con lo actuado,

promover los conocimientos tedricos y entregar las herramientas metodolégicas de trabajo a
los miembros de los CRP, a los Gerentes Regionales, a los CLP; a los Promotores-

Coordinadores y a otros funcionarios o actores sociales de las Regiones que sefiale la SPER,

para que éstos organismos comiencen a desarrollar efectivamente las acciones que les fija la

Ley 5.174 en el Programa de Regionalizaciéon y Desarrollo Local.

Se efectud una revigion de los conceptos basicos que guiaran el Proceso de Regionalizacion y
Desarrollo Local para el periodo 2005-2006, se_analizaron los trabajos efectuados desde ef
comienzo del Programa y se acordd que las actividades realizadas hasta ahora permiten

reconocer la existencia de tres Etapas:

Etapa 1: “Sensibilizacion”
Etapa 2 : “Institucionalizacién del Programa”
Etapa 3: “Gestion del Programa de Regionalizaciéon y Desarrollo Local”

Esta nueva Etapa se inicia a partir de este periodo, lo gue no
debe entenderse como gue se han dado por concluidos los
procesos descriptos en las Etapas 1y 2, dado que éste es un
proceso circular y acumulative, y mientras se esté
desarrollando las actividades previstas para este periodo -
Etapa 3- . se iran perfeccionando y. si es necesario,

dos primeras Elapas.

11 TODW involucra en las

¢ Qué se ha hecho hasta la fecha en esta nueva Etapa?
Como se ha informado en el punto 1 y 2, se estan realizando reuniones con.
personas directamente vinculadas con las instituciones creadas y con sus
autoridades. Estas ya han alcanzado alguna experiencia en el proceso de
Desarrollo Local, sin embargo deben afirmar los contenidos y conceptos,
asi como la capacidad de utilizar los instrumentos def Desarrolio Local-
Regional que les permitan analizar correctamente [as problematicas
involucradas en las tres Etapas, definir las dificultades y concientizarios
sobre los propdsitos de la Etapa 3, sus roles y la importancia de las
acciones que van a emprender.
En estas reuniones se aconsejé a los participantes adoptar como punto de
partida de las tareas de gestion, la utilizacion del Diagnéstico de cada
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Regioén, efectuado por los Gerentes durante los meses de abril-mayo 2005,
con el apoyo metodoldgico de este Consultor.

El trabajo de tomar contacto con la mayor cantidad de nicleos de
participantes debera ser completada rapidamente para poder dar inicio
efectivo a las actividades previstas en el Plan de Trabajo.

Ademas de las actividades mencionadas en los puntos anteriores, se realizaron hasta
ahora seis (6) reuniones especiales, en fechas diferentes, con el cuerpo de Gerentes
Regicnales:

El propésito de las mismas consistié, en general, en una reafirmacion de los propésitos
que guian el Proceso de Regionalizacién y Desarrollo Local, pero ademas se desarrollaron

algunos objetivos especificos:

= Analizar las acciones de las Gerencias Regionales durante el periodo 2004-2005

= Determinar los pasos a seguir para dar utiidad operativa a los Diagnésticos
Regionales efectuados hasta la fecha

= Analizar los resultados alcanzados en el 1° Encuentro de Promotores-
Coordinadores de tas Regiones Centro, Metropolitana, Norte y Oriental, realizado
los dias 8 y 9 de Noviembre del 2005, y cuyo desarrolio se acompafia como Anexo
1. El disefio de los formularios utilizados en el Encuentro y su procesamiento
posterior, fue realizado por la Lic. Gladis Bossio de Fontana, quien integra el
equipo técnico de este Programa

» Analizar las tareas pendientes de periodos anteriores que deben ser completadas
para satisfacer las necesidades operativas que plantea la presente Etapa de
Gestion |

= Intercambiar opiniones respecto a las actividades a reaiizar en esta Etapa 3,
procurando un ordenamiento de las mismas que permita brindar solucibn a los
distintos grados de avance alcanzado por las Regiones

Como resultado de las actividades descriptas precedentemente, se llegd a un consenso
respecto de ias tareas que se deben encarar de inmediato y que incluyen, necesariamente:
= Validacién del Diagnéstico Regional: Urgente realizacién de reuniones
participativas con los grupos gque aportaron informacién relevante en Ila
formulacidn de los Diagnésticos Regionales para discutir con ellos el contenido
de ios mismos y obtener fos acuerdos necesarios o incorporar las nuevas
propuestas que se efectuen
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= Compietar a la mayor brevedad las “Guias para determinar necesidades clave
de innovacioén” en cada Municipio
» Relevamiento: efectuar con el apoyo de los Promotores-Coordinadores de
cada Municipio, una colecta de informacién de las distintas organizaciones
sociales que actlan en cada territorio, que debera contener una breve pero
suficiente descripcion de su sifuacion actual atendiendo a los propésitos de
cada una de ellas, a sus problemas internos y los de su entorno, asi como los
logros que han alcanzado con su intervencion en ia Region
= Caracterizacion de la Region: estudio de los mecanismos e instrumentos a
utilizar para realizar este trabajo, incluyendo los mapas de:
v Recursos naturales renovabies
v Patrén de poblamiento y centros poblados
v" Tenencia y extension de las unidades productivas por formas de
organizacion social y sistemas productivos
v Productos

AN

Sistema de intercambio y mercado de productos, servicios e insumos
v Infraestructura fisica: vial, social, de servicios y apoyo a la preduccién

Como resultado de! intercambio de opiniones, los Gerentes Regionales solicitaron a este
Consultor la elaboracion de un “Anteprovecto de actividades” para el Plan de Trabaio a
levarse a cabo en este pericdo.

En las reuniones mantenidas con los Gerentes y con los Promotores-Coordinadores, se
evalué gue el estado actual de desarrollo del Programa de Regionalizacion y Desarrollo
Local sefiala la necesidad de contar con bases para ia definicion de estrategias y proyectos a
nivel local. Esta necesidad fue reconocida por la decisién del Gobierno provincial al poner en
marcha el Fondo de Desarrolio Regional, y anunciado por el propio Gobernador el 15-11-2005
en la Ciudad de Saenz Pefia. De las reuniones mencionadas, surgio el pedido para gue este
Consultor elaborara un documento sobre “Estrategias y Proyectos de Desarrolio a nivei Local”

2° Informe de Avance 2006

La puesta en_marcha de los mecanismos para la gestion del Fondo de

Desarrollo Regional apura la utilizacién_de la metodologia prepuesta
oportunamente gue implica estructuras y personas con suficientes
capacidades adquiridas que seiialen Iz aceptacién y exist : esa




cultura _de_ planificacién. Existe coincidencia generalizada de que esla
circunstancia atin no estia consolidada en nuestra realidad local, asi como

tampoco existen la suficiente cantidad de técnicos o personas entrenadas

para manejarla. Pese a estas carencias no puede retrasarse la accion: hay que planificar

Continuar con la sensibilizacion

Fomentar el asociativismo

Trabajar con los interesados

Facilitar y asegurar la participacion

Aumentar {a difusién del Programa

Mejorar {a articulacion con los sectores de Gobiemo

Asegurar comunicaciones permanentes

Buscar financiamiento a los proyectos comunitarios

Aumentar [a articulacién entre los Consejos (Regionales y Locales) con

0 o o [ o A O I R

las autoridades municipales

O

Generar responsabilidad por la gestion publica

informe Finatl 2004 - 2005

Elaboré varios documentos para que sirvan como elementos de referencia a todos los que
intervienen en este proceso. Debe destacarse, en particular, en cuanto significa el comienzo
de una actividad que sera central de la gestion adecuada de 1a planificacién para el desarrollo,
la realizacion, junto con los Gerentes Regionales, de un diagnostico cualitativo preliminar de
cada regién.

Ninguna de las actividades v hechos mencienados implica haber alcanzado

un fin -en cuanto resultado definitivo mensurable-, se trata de la conclusién de etapas que,

simultaneamente, implican el comienzo de otras y que demuestran que los programas de
actividades realizados hasta ahora constituyen un ciclo y no un proceso lineal de planificacion,
porgue tienen una dimension mas amplia de naturaleza no formal y abiertas a circunstancias
que no podrian ser acotadas en un plan.

Otra institucién que se ha extendido a las ocho (8) Regiones y que se ha afirmado a través de
acciones concretas son las Gerencias Regionales, transformadas en el sostén técnico y de
gestion de ios CRP y, en aiguna medida, de los CLP. A esto se ha agregado sesenta y ocho
(68) Promotores-Coordinadores, uno por cada Municipio, que, en [a medida de su pauiatina
incorporacion en el tiempo y de la capacitacién que han recibido, estan demostrando gue
responden a [as necesidades municipales.
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Se han construido los Diagnosticos Regionales a los que me he referido extensamente en el
4° Informe. Estos informes, cualitativos y preliminares, fueron elaborados por ias Gerencias
Regionales asistidos por este Consultor. Estos diagnésticos van a permitir que los CRP
puedan dar cumplimiento a su obligacién iegai de formuiar el planeamiento regional.

Desde el punto de vista de compromisos formalizados gue_sefialan prioridades
de las actividades a realizar en el tiempo -por las organizaciones para el
desarrolio- se destaca como_objetivo central de los CRP la formulacién del
proyecto de desarrollo de cada Regién.

Ya lo he afimado: la perspectiva de desatrollo de este modelo es_incremental y ciclica,
un proceso que se enriguece a partir de las mismas acciones implementadas y
en funcién de los procesos de cooperacion e interaccion entre los actores

que participan. Planificar a partir de considerar tales circunstancias, implica utilizar otros

instrumentos distintos a los tradicionales; y esto en un ambiente institucional donde no existe
cultura de planificacién y, menos adn, si debe ser comunitaria y participativa, lo que requiere
un cambio de roles y actitudes que de solucidbn a los refacionamientos asimétricos
tradicionales donde los técnicos institucionales aparecian como los detentores del saber -que
estudian, diagnostican, programan, evalan y deciden- frente a una comunidad pasiva apenas
estimulada a adherirse a lo que estos técnicos deciden.
Para que esta participacién comunitaria en el planeamiento sea efectiva hay que desarrollar
instrumentos y métodos pedagégicos que auxilien el trabajo de los equipos tales como videos,
cartilfas, mapas, etc. creando maneras practicas de sensibilizar, motivar y capacitar a las
comunidades. Hay que imaginar procedimientos simples de trabajo directo, que permitan
armonizar el tiempo cultural comunitario con el tiempo técnico institucional requerido para
conducir el praceso de planeamiento.
El planeamiento debe ser un método simple para descubrir, en el lugar, no solo las
potencialidades locales y sus problemas o limitaciones, sino también las formas y maneras
culturales de ejecutar las actividades estimutando a las comunidades a comprometerse con su
propia transformacion, ademas de [a materializacion dei proyecto.
Es conveniente aclarar que practicamente todo lo que aqui se manifieste sobre los CLP,
puede ser aplicado, con los ajustes necesarios, a los CRP.
En el juego de las fuerzas locales, estos Consejos pueden promover procesos
alternativos de auto-organizacién, como medio de mejorar Ias condiciones
de vida de las comunidades, atenuar las desigualdades, aumentar la
conciencia y favorecer el ejercicio de los derechos de la ciudadania.
Pueden cumplir una funcion descentralizadora de primer orden: respecto
a las decisiones y a la priorizacion de las mismas; emitir opiniones y
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definir orientaciones; intervenir activamente en el manejo de informacion,
en el didlogo comunitario y en la concientizacion respecto de los beneficios
del proceso; en la negociacion y gestion de los asuntos que competen a la
comunidad; en el seguimiento y posibilidad de control de las distintas
actividades que se cumplen en el territorio municipal; garantizando la
subsidiariedad y la transparencia de la accion municipal; y contribuyendo
a la desburocratizacion de procedimientos y a la mayor flexibilidad de la
accion comunal.

En otras palabras, estos Consejos pueden convertirse en instrumentos habiles para estimular
la democratizacion del poder real, articulando los procesos comunitarios y los esfuerzos
tocales en el espacio mas amplio en donde estan insertos. Por supuesto que todo esto pueden
lograrlo en la medida en que permanezcan actuando con independencia, evitando acciones
superpuestas y la manipulacién por Ias instituciones que los promovieron; y asegurandose de
obtener y utilizar suficiente capacidad de gestion.

En la administracion def Estado es comun Ja creacion y la utilizacién de diversos consejos con
funciones de opinion, deliberativa, normativas, y aun controladoras, casi siempre siguiendo el
criterioc de establecer organismos colegiados que legitimen los programas y planes de
inversién. Muchos de estos Consejos existen apenas en el papel sin capacidad para sefialar
demandas y arientar prioridades, con frecuencia aguardando leyes que los reglamenten. Son
apenas instrumentos juridicos que viabilizan una propuesta institucional sin conseguir crear un
espacio democratico de poder o contra-poder.

Justamente al contrario de lo que ocurre en las practicas autoritarias que centralizan ia toma
de decisiones, la municipalizacionfregionalizacion del desarrollo sostenibie procura
construir nuevas instancias locales/regionales de didlogo y negociacion social, esto es,
lugares en los cuales la articulacion, las decisiones y ia gestion de los procesos de
desarrollo sean compartidas entre el Estado, las Municipalidades, las comunidades y la
sociedad organizada.

La expectativa es que las Municipalidades y las Regiones, a través de los CRP, se

transformen en el Ambito donde acontezca una efectiva redistribucién del poder como medio
de democratizacion capaz de promover cambios en la cultura politica v, en particular, en las

relaciones entre el sistema partidario v los movimientos sociales.

De alli surge la necesidad de crear espacios para el gjercicio de la ciudadania tales como
organizaciones comunitarias y sectoriales, consejos locales, foros, grupos de trabajo, camaras
populares y otras que hagan posible [a movilizacion de la sociedad. Son instancias
institucionalizadas de participacién social para la expresién de intereses locales —o regionales
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en su caso- procurando reorientar las prioridades y estimular la solidaridad de los actores en
torno a problemas especificos.
A estos Consejos que se han creado a partir de fa Ley que hemos mencionado, les

corresponde un_papel central en el proceso de democratizacion a mas largo plazo,
generando oportunidades de expresién directa a los movimientos sociales, comunidades y

entidades representativas de la sociedad civil organizada. Esta demostrado que, por regla
general, los problemas locales permanecen e incluso se agravan, cuando las ideas y
opiniones que influyen en las prioridades y alternativas no dan respuesta a los intereses de las
comunidades, ignoran los compromisos o niegan la cultura.

Con todo, es necesario que en los CLP y CRP que se establezcan procurando el desarrolio de
la municipalizacion/ regionalizaciéon surjan interfocutores colectivos que hagan posible una
participacion libre y representativa. La democracia participativa —que esta en ia base de esta
propuesta- lejos de significar rigidez, implica reconocer el pluralismo de concepciones y la
existencia de intereses en conflicto, existe como utopia deseable, precisamente para ensefar
a las comunidades a luchar y controlar los conflictos. Por tal causa siempre es importante
identificar los tipos de intereses que dan contenido a los proyectos, uniendo los conceptos
arménicos de la sociedad local y/o regional.

Ya hemos referido varias veces la gran diversidad que presentan las distintas realidades
locales y regionales, una de cuyas consecuencias es que no existen férmulas universales que

puedan ordenar este movimiento democratizante.

No obstante, es preciso iniciar procesos de experimentacién e intercambio continuo_de

resultados que no sélo_involucren a estos Consejos sino a otros mecanismos de
participacién locallregional, otros movimientos sociales y actores organizados de la
sociedad civil. La idea basica es que estos Consejos operen como instancias mutti-

representativas, actuando por medio de normas flexibles que permitan la construccion del
consenso, es decir, como campo de expresion de intereses comunes en los cuales nadie
tenga el monopolio de las decisiones.

Si estos Consejos trabajan subordinados a los programas de desarrollo -en lugar de hacerlos
posibles-, bien pueden transformarse en pequeifias maquinas burocraticas, actuando soio en
e! largo plazo, con sus miembros convertidos en meros administradores de proyectos,
conductores y vigilantes de procesos, en gerentes de ilusiones.
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ANEXO II.



Problemas que afectan al Programa de
Regionalizacién y Desarrollo Local

Este documento fue discutido en reuniones especiales con los Gerentes Regionales y
personal técnico de la SPER, con la presencia del Sefior Secretario de Planificacién y
Evaluacion de Resultados, los dias 15 al 17 de Octubre del 2002:

PROGRAMA DE REGIONALIZACION
Y DESARROLLO LOCAL
Dr. ANIBAL O: PATRONI
Octubre 2002

Probliemas
Nivel de decisién politica

1.

A dos meses de los claros anuncios del Sefior Gobernador que involucraron un
compromiso de! Gobiemo a favor de la Regionalizaciéon y el Desarrollo Local, no -se
advierte que los distintos sectores del gobiemno provincial hayan tomado medidas o
recaudos para actuar en consecuencia, es decir, atendiendo a las "Regiones”. Se
sigue bajando informacién, planes, proyectos a los Municipios sin ninguna atencién a fa
Unidad Regicnal.

Hay incluso sectores del gobiemno cuyos representantes no parecen haber
comprendido los alcances e implicancia del Desarrolio Local. Se hacen declaraciones
periodisticas, se habla de “"desarrollo” y, en reafidad, se estan refifendo a
intervenciones tradicionales del tipo de “asistencia focalizada”

En la SPER no se ha recibido ningln indicio de que las Unidades Sectariales hayan
recibido instrucciones superiores para atender la problematica def Desarroifo Locat,
visto desde el enfoque regional

Es natural, producto de una definicion estructural muy utilizable, que el Gobierno
provincial organice su accibn a fravés de “sectores™. Pero en ecada Regidn en
particutar, no puede haber accién desarticulada producto de fa accién independiente de
cada seclor. Alli donde la actividad sectorial pretende solucionar la problematica de
individuos concretos. la accién debe adquirir caracter global, porgue asi son las
actividades de vida. Desde el individuo pueden haber demandas especificas. oero los
probiemas que las generan no afectan a una parte de éi. lo afectan totaimente v ias
respuestas para sor encienles. deben considerario como una persona intearal,

La reaiidad no puede ser parciaiizada. siempre es intearal. siempre es el fruto de ia
consideracion de los aspectos sociales. gecondtmuces. politicos. inshiucionales. medic-
ambientaies v cuituraies.

La decsidon del Gobemador debe raducise en accicnes decisivas del Gobierno
orovincial apoyando ai broceso de Regionaiizacion con “practicas claras’. La opcion €5
seauir sastando mehicientemente recursos cada vez mas €scasos

La Regionalizaclon es la meior forma disponible ae atenuar. NCUSo SolUcIonar. ias
getulidades v problemas consiguientes aue tienen [0s oeaueRos Municipios. FPor eso.
£S5 una 101Ta OF aSSdurar i3 JSNSracion de eImiHonos con capacidad compeatiniva.



Si no practicamos a fondo la Regionalizacién, un nimero significativo de localidades
seguiran marginadas por el desaprovechamiento de sus potencialidades, sean estas
pocas o0 muchas.

El Desarrollo Local permite generar una forma de crecimiento econdémico que
aproveche mas eficientemente los recursos endogenos de cada territorio para poder
crear empleos y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Tomando “lo local” como elemento de transformacién socio-politica-econémica, como
espacio donde pueden desarrollarse nuevas formas de solidaridad, de asociacion y de
cooperacién, se gestara un nueve patrdon de desarrollo basado en nuevas
territorialidades que estaran dentro del marco de las exigencias que plantea el ambito
global.

En el sector de Produccién, fa problematica es acuciante frente a necesidades sin
resolver y potencialidades desaprovechadas. Por ejemplo, existen trabajos que pueden
utilizarse para determinar las potencialidades especificas de las distintas zonas
agroecolfgicas para tener una mejor inserciéon de fa agricultura provincial en las
nuevas condiciones de mercado. No hay sefiales de que esto esté ocurriendo, al
menos, como fenémeno que abarque a toda la Provincia.

Hay pocas evidencias de que se hayan realizados esfuerzos continuados y suficientes
para la gestacién y consolidacion de mayores niveles de productividad y eficiencia en
los procesos de produccién y comercializacién agricotla.

Hay claras sefiales de la existencia de desigualdades notables en el medio rural que
afectan los niveles de equidad econdmica y social que repercuten en el bienestar de
las familias rurales, y ain urbanas, causando problemas socio-politicos

Nivel de coordinacién y articulacién provincial - SPER

7.

Seguramente la SPER es el drgano oficial mas comprometido con este proceso. Es,
ademas, su organizador y estimutador. Los esfuerzos realizados son remarcables pero,
la complejidad del problema, en parte por la simuftaneidad del funcionamiento de ias
Regiones -sobre todo a partir de ia adopcidn de la Reaionalizacion por el PE- tropieza
con 1a esrasa cantidad de narsonags calificadas aue forman la nlanta nearmanente de 1a
SPER. ' '

Hav dos cuestiones fundamentales aue atender: la primera se vincula con la atencion
de ias Regiones v de ios problemas v ofras circunsiancias propias del “ianzamiento
reaional”. Este es un proceso aue implica cambios de habitos, conductas; un verdadero
cambio cuiturai gue invoiucra ianto al sector piblico como ai sector privado. Este es un
proceso lento pero gue no sianifica necesariamente aue los resultados se deban
esperar por afios. Es mas. un estimuio Dasico gue genera adnesion de ios aue aun no
estan convencidos o han oerdido la capacidad de arriesaar decisiones. es fievar
ageanie p2QUeNos DIovectos. DIeN esluaiados. gue involucren ia mavor cantidaq ae
actores posible mientras se da vida a éraanos como et Conseio Reaionai.

una pruena concreta ge esia aimmaciaon es 1o gque Na oculmiao v esia oCWimnsnaa en 12

ol

UMDESGCH. Aiii han operado. snmuitaneamente el apovo técnico de la SPER en

":“"‘.:L‘-ﬁe: "' :_’_’sﬁ" r‘a n.l"ﬂ"’"ﬁ n:'r :Tagsz:a \; nrnnn:: ‘r'\s \.r :ng "'l' lnl’!ﬂ \! nnr\in;ﬁa ECC}OI’! r*n
ta Gerencia Reagionatl v los promotores.
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aue se necesita insufiar “entusiasmo’. Esto no ha ocurrido en ias oiras Reaiones. hasta
STICrE, £SIS S U DrODISMS CSrNr3 JUS NSV OUS SISNOSr Y SUSOS 287 SIENtns,

t a sequnda cuestidén a ia aue me estov refiriendo tiene que ver con ia presencia de ia
TN, I VYS! CSRTTSL COSMENENSs, SSuUMmOISNIs, IMDNSEnsS 1T 3C00N 3 TEVEE 5= 12

Unidades Secrorlales. Si el escaso personai de la SFPER ifiene aue atender ios
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Unidades Sectoriales ague va deberian esiar en marcha para forzar una accion mas



8. Las Gerencias Regionales, con la excepcion de fa UMDESOCH, no estan cumpliendo
con los parametros que les indica la SPER. El dia 8 de agosto se fijaron plazos para
entregar el diagnéstico (sin lo cual no podemos avanzar con seriedad) y sus opiniones
respecto de las funciones gue tienen atribuidas. Segtin mi conocimiento, esto no se ha
cumplido.

E! personal de la SPER afectado a lograr el funcionamiento de las Unidades
Regionales ha trabajado a pleno, pero sin recibir respuestas acordes.

9. Hay que presionar seriamente a los Intendentes para que den vida efectiva a las
tUniones Regionales de Municipios
Una practica que dio excelentes resultados -como se vio en el tiempo- fue la de
realizar en cada Region, o en cada Municipio si el tamafio lo justifica, reuniones
participativas para elaborar el diagndstico de la zona. Apremiados por las
circunstancias que ya he mencionado en estos tres meses, esa practica se ha
discontinuado y hay que retomarta con energia.

10. Poco a poco los Intendentes van incorporandose al proceso. También lo hacen otros
actores (promotores, colaboradores, entidades sociales y econdmicas, etc.) Todos
reclaman “hacer algo” y, de distintas maneras, expresan su adhesion a las busquedas
basicas en que se asienta el Desarroifo Local. Creo que la SPER ha creado una
oportunidad histérica que dificiimente se repetira si este proceso fracasa.

Necesitamos activarlo, apurarlo, organizarlo, o que significa actividades mucho mas
estimulantes que las reuniones. de capacitacién. Estas son las bases pero necesitamos
algo mas.

PROPUESTAS

A medida que se avanza en el Programa, son cada vez mds visibles las ventajas polilicas que
pueden obtenerse a partir de su instalacién en el terreno y la produccion de algunos “efectos”
demostrativos.

En general y tomando en cuenta esta necesaria perspectiva, habria que organizar una
presencia adecuada en los medios de ias actividades, problemas y posibilidades de la
Reoionalizacidon y el Desarrollo Local. Por supuesto, interviniendo activamente en el disefio de
las ideas v textos a transmitir. Habria que agregar fa reafizacion de algunos evenlos
especiales {Jornadas, Seminarios. etc.)

Durante estas dos semanas. buscando presentarle un panorama de fos principales problemas
v sus posibles soluciones., he mantenido un contactc permanente con la Sra. Ana Lucca.
tomando en consideracién varias circunstancias gue lo ustifican: su dedicacion at tema. su
compromiso con el Desarrolio Local. su excelenie frabaio v el avance del proceso en ia
UMDESQOCH. A través de ella. he tomado opiniones de los oromotores de {a Reogion. Me
refiero a 105 bromoloies de cada MuniCipic que tampién realizan una tarea excelente,
vocacionados v comprometidos. Et personal especiat afectado por la SPER. me refiero a las
LiC. Laia Fontana v Mariel Martinez Ruso no s6lo son (Estaos de £31a SIUSCIon Sing gus han

COMNDUISs. e Mudhd., D33 GuUs 38! 583,

Con 1a Gerente de la UMDESOCH hemos coincidido en varias pronuestas gue auiero

SROfEsarns 32 GUE mMe DelvhHilre vYoiCar waianald G& resoEiar
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-» En lo que hace a los problemas 1 v 2, creo que la solucion total estd en manos del
Sefor Gohamadnr

=2 Respecte a la situacion marcada 3, estimo que el Gobierno provincial (SPER) podria
propiciar, en lo inmediato, unas Primeras Jornadas Intensivas de Trabajo a reafizarse
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una en cada Region, donde deberian estar presentes representantes de las Unidades
Sectoriales de Planificacion y los referentes de cada Regién (representantes del
Consejo de Intendentes, Gerente Regional, representantes de las entidades sociales
y econémicas y delegados y funcionarios del gobierno provincial con asiento en la
regién) a fin de concertar (debe haber un producto, un Acta u otro documento similar)
las posibilidades concretas de acompanamiento en io referente a demandas sociales
y econdmicas de la Region de que se trate (areas satud, educacion, obras publicas,
produccion} y, por supuesto, la presencia articuladora de {a SPER.

El punto 4 estd estrechamente vinculado con el punto anterior, a lo que deberia
agregarse alguna expresién formal de las politicas de Regionalizacién y Desarrollo
Local gue serviran de marco para cada Region.

Respecto al punto 5 podria considerarse la posibilidad de formalizar entre la
Provincia, a través de la SPER y el Ministerio de Educacion, y cada Region (a través
de los institutos Terciarios) acuerdos para realizar una urgente tarea de formacion y
capacitacion de distintos perfites comunitarios que vendrian a satisfacer la necesidad
de apoyar al Desarrollo Local a través del estimulo a la solidaridad, el asociativismo,
la participacién y la cooperacion.

A través de convenios entre la Provincia, siempre representada por la SPER, y cada
area Ministerial asi como también las instituciones educativas especializadas que
operan en la Provincia, se deberia propiciar {a instalacion de “incubadoras” de
proyectos productivos, comunitarios, sociales, educativos, etc.

En cuanto al punto 6, es urgente que el Ministerio de la Produccion brinde respuestas
centradas en las Regiones, para cada una de ellas, como nuevos interiocutores
institucionales. El caso es, concretamente, la reunién mantenida en septiembre por
los Intendentes de las UMDESOCH con el Ministro y su Gabinete, en la que se
expuso las demandas de la Regidon. Hasta esta semana no hay respuestas ni ningan
indicio de que se haya intentado iniciar trabajos conjuntos. Se les demandd:

®  Asistencia Técnica para formular un diagnéstico productivo regional
que diera cuenta de las tendencias observadas y propuestas
vinculadas a los antecedentes y al futuro de la Region. Parte de este
trabajo se estd realizando con el aporte del INTA y sus
extensionistas, pero falta el compromiso del Ministerio de la
Produccion

® Plan de Apoyo a la Region que contemplara a pequefios productores
asociados, pequefios emprendimientos agroindustriales, atencién a
pequefios productores algodoneros, a ia produccion no tradicional,
produccién ganadera, manejo forestal y promocién de proyectos
regionales para generar capacidad empresanal

En lo que hace al punto 7, la SPER deberia considerar, en forma urgente, la
posibilidad no sélo de incorporar algunos elementos técnicos estratégicos, me refiero
a personal con ciertas especialidades, sino a realizar esfuerzos para que ese
personal se comprometa animicamente con el Programa -a la altura de los actuales
miembros de la SPER- y puedan reaiizar sus tareas poniendo un empefic que
exceda, en mucho, la simple dedicacion burocratica.

Lo que la SPER ha conseguido hasta ahora es remarcable como ya he dicho —
cualquiera sea el parametro que se elija para medir- en particular si tomamos en
cuenta que los esfuerzos organizados de presencia en las Regiones se ha limitado,
practicamente, a dos periodos de seis meses cada afio.



= Las circunstancias que presionan at Gobiemo en este momento, el avance logrado en
el Programa, las demandas por profundizar su accién, parecen indicar claramente
que la SPER debe plantearse la seria posibilidad de que la accion no vuelva a
interrumpirse en el mes de Diciembre, y que continlie por lo menos y con seguridad,
hasta fines de! 2003. La permanencia del estimulo en el tiempo es tan importante
como su intensidad.

=2 En el mismo punto 7 se ha hecho referencia -quizas no con |a extension que merece-
acerca de la necesidad de que exista un cambic en el sector publico. En o que hace
a las administraciones municipales estimo que se podrian conseguir resultados muy
importantes y en plazos ain menores a un afio, si se produjera un esfuerzo intenso
de capacitacion a los funcionarios y empleados municipales, especialmente en las
areas de Recaudaciéon Tributaria, Pfanificacién y Manejo de los Planes de Ayuda
Social. También seria oportuno, para que el Municipio ofrezca ejemplos de las nuevas
actitudes que reciama el Desarrollo Local, que se tratara de introducir algunos
instrumentos como el Presupueste Participativo.

=2 En todos los casos, esta capacitacion debera superar la condicion de “curso” e
integrar diferentes momentos de evaluaciéon que permitan dar cuenta de su impacto.

=2 Respecto al problema seflalado en el punto 8, la propuesta es légica: hay que ajustar
seriamente el cumplimiento por parte de fas Gerencias Regionales de las tareas que
se les asigna a través de la SPER. Seria conveniente producir al menos una reunion
mensual entre los Gerentes para que se ilustren mutuamente acerca de problemas y
soluciones.

= En lo que hace al punto 9, se propone que la Coordinadora del Programa estudie |la
forma de programar, entre las otras actividades previstas y comprometidas, la
realizacion de algunos Talleres de Diagnéstico Participativo. Ademas de esta medida
y quizas buscando resultados de mayor entidad, hay que generar espacios para que
el Consejo de Intendentes se fortalezca con una vision estratégica de la dimensién
regional. Para esto se propone generar, en forma urgente, reuniones de trabajo, entre
las distintas Regiones, acompariadas con la presencia de técnicos de la SPER como
inductores y moderadores. Estas reuniones podrian durar 1o que dura una jornada de
capacitacién

=» Los Intendentes deben comenzar a depender, cada dia menos, del apoyo técnico
inmediato del Gobierno provincial. En el punto 10 se hace referencia a que los
Intendentes se estan incorporando lentamente al proceso. Esta incorporacion se
aceleraria si cada Region tuviera su propio equipo técnico, conformado por el
personal técnico del que ya disponen mas los delegados técnicos de cada Ministerio
que operan en la Regién. En el corto plazo podrian generar aportes relacionados con
los principales problemas del Municipio, organizar la comunicacion intra vy
extraregional y propiciar la circulacién de informacién sobre aspectos vinculados a la
produccién, comercializacion, el financiamiento, la formacion técnica, etc.

=2 En esencia, el Desarrollo Local, como ya io hemos charlado otras veces, implica
esfuerzos para poner en valor los recursos propios de cada region pero, como toda
afirmacion general, requiere su adecuacion a los tiempos para ponerfa en marcha.
Me refiero a las necesidades financieras iniciales para dar vida a algunos proyectos
que muestren resuffados. Habria que considerar fa posibilidad de propiciar
inversiones estratégicas proveyendo a cada regién de un fondo reintegrable que
pueda destinarse a financiar proyectos productivos en condiciones acordes con los
planteos basicos del Desarrollo Locat.



< En apoyo a las posibilidades de conseguir financiamiento, recomiendo
contactos con:

www.fcm.ca/scep/support/Gmif/gmif_how_to apply. him;
www.fecm.ca/scep/support/Gmef/gmef how to_apply.htm,
www.idrc.ca;

iniciar

PROSAP (Proyecto Chaco); Fondo Internacional de Desarrollo Agricola

(FIDA) y con el Programa Social de Bosques (PROSOBO)

=» Para consolidar el Programa de Regionalizacién y Desarrollo Local necesitamos que
se cumplan ciertas condiciones entre los actores que ejecutan o lideran la iniciativa:

Que en cada Region existan e incorporemos personas claves capaces
de estimular la puesta en practica y el desarrollo del Programa

Que cada Regiéon cuente con equipos de trabajo consohdados ¥
comprometidos con el Programa

Que el Gobierno de la Provincia genere las disposiciones o
intervenciones necesarias para garantizar el ambite normativo y legal
necesario

Que se fransmita informacién a los participantes que hagan posible su
contacto con instancias o experiencias similares o el desarrollo de
acciones de difusion de sus propias iniciativas

Que se estimule la existencia de actores de intermediacion entre la
sociedad civil y el gobiemo local, que permitan conectar logicas y
marcos de accién a distintos niveles

Que se consiga la presencia de un lider en cada Regién o Municipio o
para actividades determinadas, ya que un lider es la persona clave que
es capaz de interpretar una necesidad o demanda implicita de una
comunidad u organizacion y de proponer y apoyar una via de solucion
a la misma gue es aceptada por la comumdad o, al menos, por ia
mayoria

Que se logre que la comunidad perciba que {as iniciativas que se
proponen son relevantes para ella

Que se creen espacios de discusidon que permitan obtener apoyo
consensuado

Que se creen organizaciones eficientes de las actividades a realizar
para poner en practica los acuerdos, incluyendo instancias claras de
toma de decisiones y de ejecucion de las mismas que permitan y
apoyen la participacién

Que se brinde difusion puablica de las actividades que se estan
realizando
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PLANEAMIENTO ESTRATEGICO

Sergio Buarque (Compilado-Parte de un trabajo de mayor volimen)

La teoria del planeamiento desarrolld, en las ultimas décadas, métodos y técnicas avanzadas
que permiten incorporar las demandas técnicas generadas por la complejidad del desarrollo
sostenible. Las innovaciones crearon varios recursos que pueden ser utilizados adecuadamente
en el planeamiento del desarrollo sostenible, de acuerdo con la extension del objeto y el nivel de
detalle del instrumento técnico.” En términos generales, la metodologia parte de fa comprension
del planeamiento como un proceso de selecciones -vision politica-, lo que lleva a destacar la
consideracion de los actores sociales en la negociacion y en las decisiones ante el futuro.
Ademas, parte de la percepcidn del planeamiento como un proceso permanente de formulacién,

decision, gjecucion y evaluacion, en constante reformulacion y redefinicion.

Desde este punto de vista, e! planeamiento es entendido como el proceso ordenado y sistematico
de decisiones sobre acciones e iniciativas seleccionadas y jerarquizadas, capaces de generar
resultados esperados y deseados sobre el objeto de planeamiento en un determinado horizonte
de tiempo. Involucra, por lo tanto, un tratamiento que anticipa y prepara las decisiones, y
contempla, ante todo, la toma de decisiones -esencialmente politica-, utilizando los elementos

generados por el proceso técnico para calibrar y fundamentar las selecciones.

El planeamiento estratégico, en la forma que se acaba de definir, contiene tres ideas centrales:
el futuro como algo a ser construido socialmente; la percepcién de los limites y posibilidades de
accién que surgen de las circunstancias; la necesidad de selectividad en los medios e iniciativas.
En el primer aspecto, el planeamiento estratégico procura destacar la necesidad de una visién de
largo plazo, que orienta las acciones en el presente, de tal modo que amplia las posibilidades con
mayor libertad de las restricciones estructurales de corto plazo. Ademas, incorpora el concepto
de incertidumbre ante el futuro, conduciendo a una postura flexible en las formulaciones y
decisiones estratégicas. En efecto, como el futuro es incierto e imponderable, el planeamiento no

puede contener decisiones rigidas y definitivas en lo referente a las acciones e instrumentos de

9. La metodologia propuesta aprovecha y adapta diversos instrumentos técnicos utilizados por el planeamiento
estratégice, por el planeamiento estratégico-situacional (Carlos Matus) y por el ZOPP-Planeamiento de Proyectos
Orientados por Objetivos. Como sefiala Matus, para “conformar un sistema de planificacién se requiere combinar varios
métodos de planificacién, segln sea la jerarquia y complejidad de los problemas abordados en los distintos niveles dela
organizacién” (Matus 1993: 287).
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intervencién, definiendo sélo un referente de largo plazo estable como imagen-objetivo. De esta
manera, el plan debe ser entendido sdlo como un rutero estratégico para orientar la accion con
flexibilidad y debe ser capaz de ajustarse y adaptarse a las cambiantes condicicnes del contexto

y de la realidad.

Las restricciones de medios constituyen un elemento central de orientacion del planeamiento
estratégico, con la comprensién de las circunstancias en que se planifica y decide, como forma
de percibir los limites y posibilidades de inlervencién y de sus impactos. Al respecto,
principalmente tratandose del planeamiento regional (subespacios socio-ambientales), deben
destacarse las relaciones del objeto con su contexto, y partiendo del principio de que toda
realidad planificada forma parte de un todo mas complejo, con el cual interactia y del cual recibe
influencias, impactos y restricciones, en mayor o menor intensidad y poder determinante. Este
contexto del objeto de planeamiento funciona como un determinante externo sobre el cual se
tiene poca capacidad de intervencion y que, en una dltima instancia, agrupa circunstancias,

favorables o desfavorables, a considerar en el proceso decisorio.

Los limites y circunstancias representan también escasez de medios e instrumentos para la
implementacién de las acciones, lo que conduce, necesariamente, a un rigoroso criterio de
selectividad. La accién sobre determinada realidad exige, por lo tanto, un esfuerzo técnico de
optimizacién y seleccion para asegurar la eficiencia y eficacia de la intervencién. El agente que
planifica tiene limites de capacidad y poder de intervencion e influencias sobre el objeto y su
contexto, en términos financieros, politicos, humanos, naturales, de tal modo que debera priorizar
y seleccionar lo que debe y puede hacer con el maximo de resultados y economia de medios.
Partiendo de las restricciones y limites de medios y recursos, el planeamiento toma decisiones
sobre acciones e iniciativas seleccionadas y jerarquizadas, capaces de generar, en determinado
horizonte de tiempo, con el méximo de eficacia y eficiencia, los resultados esperados sobre la

realidad, que ayudan a construir el futuro deseado.

La metodologia utifiza un abordaje sistémico, procurando aprehender la realidad como una
totalidad, formada por subsistemas integrados y constituyendo parte de ofros sistemas mas
complejos. De esa manera, procura percibir el objeto de planeamiento como expresion de la
articulacion de sus componentes y en relacidn con su coniexto, del cual constituye un
componente o subsistema (relaciones de interdependencia del objeto con su contexto, con

grados diferenciados de subalternidad y dependencia).



1. Desafios técnicos y politicos

La aplicacién de la concepcién de planeamiento a espacios sub regionales con el enfoque
de desarrollo sostenible demanda adaptaciones y ajustes en el referente metodologico, en
especial en los instrumentos y recursos técnicos de planeamiento. Estas adaptaciones en
la metodologia constituyen, seguramente, desafios importantes para los planificadores,

tanto en el terreno técnico como en el proceso politico de decision sobre las estrategias.

La primera y mas inmediata implicacion remite a la enorme complejidad del objeto y del
tratamiento de la sub regién como espacio de planeamiento. En efecto, el planeamiento
del desarrollo sostenible debe tratar con sistemas muy complejos que involucran diversas
relaciones, con relaciones de intercambios e impactos cruzados, diferenciados de acuerdo
con las condiciones concretas de cada realidad. En cada objeto de planeamiento deben
ser analizados e incorporados al proceso decisorio los factores referentes a lo economico,
lo social, lo tecnolégico y el medio ambiente; cada dimension con sus caracteristicas y
dindmicas propias y sus respectivas teorfas. Este abordaje representa, por lo tanto, una
reformulacién de los procedimientos e instrumentos técnicos: en la organizacion del
trabajo, remite a la necesidad de un tratamiento multidisciplinario. El planeamiento del
desarrollo sostenible debe ser, ante todo, un ejercicio de multidisciplinariedad que involucre
a técnicos y especialistas en diversas disciplinas, con sus teorias y metodologias
especificas, procurando confrontar y cruzar las percepciones, meétodos y conclusiones
diversificados y, lo que resulta més complejo confrontando los impactos de las definiciones
respecto a las dimensiones, calibrando las selecciones que optimicen los resultados
sintesis. Al mismo tiempo, crecen las exigencias institucionales y de recursos humanos
para tratar la complejidad y multidisciplinariedad de las relaciones del nuevo paradigma de

desarrollo.

Las dimensiones presentan, por otra parte, ritmos de maduracion y cambios diferenciados
en el tiempo, lo que encierra una complejidad adicional, de tal modo que permita un
tratamiento temporal adecuado. Los resultados economicos de corto plazo pueden
generar impactos sobre el medio ambiente gue, no obstante, sdlo deben ponerse en
evidencia en un plazo mas largo, que debe ser anticipado y estimado para orientar las
decisiones en el lerreno econdmico. En el sentido contrario, los procesos de alteracion del
medio ambiente natural, que maduran con lentitud, pueden tener implicaciones en el
mediano y largo plazos sobre el desempefio de la economia. Esta temporalidad diversa en

los plazos de maduracién y cambio de las dimensiones debe ser interpretada



rigurosamente en el proceso de analisis y formulacion de estrategias, de tal modo que se

instrumentalicen las decisiones.

Técnicamente, el tratamiento de relaciones tan complejas y multiples respresenta una gran
desafio, con dimensiones que tienen sus propias caracteristicas y sus disciplinas
cientificas especificas. Tratar la realidad como una totalidad y de una forma holistica con
multiples dimensiones y de forma multidisciplinaria es una tarea bastante compleja, debido
a la diversidad de aspectos y diferentes caracteristicas de las dimensiones de la realidad.
El abordaje sistémico conslituye un recurso auxiliar de analisis, pero también involucra
grandes problemas técnicos, en especial por ka necesidad de nuevos cortes analiticos de la
realidad compleja. Como todo corte analitico, a pesar de ser necesario para el tratamiento
técnico, constituye una simplificacién de la realidad compleja y corre el riesgo de presentar
una vision segmentada. El gran desafio técnico reside en combinar este corte en
dimensiones con la integracién del abordaje holistico, de tal modo que no se pierda la
complejidad. En forma general, se procura analizar la realidad como una unidad de cinco
grandes dimensiones (a su vez integradoras de sectores y 4reas técnicas). econdmica,
socio-cultural, ambiental (ambiente natural), tecnoldgica y politico-institucional. Dado que
cada dimensién de una ldgica y dindmica propias establece mecanismos de cambios e
impactos de insumos y productos entre sl, el analisis de la interaccion e integracion de la
totalidad constituye un ejercicio técnico bastante complejo y exige una gran masa de
informacién, ademas de conocimientos complementarios. Esta dificultad aumenta cuando
se considera que estas dindmicas diferenciadas presentan ambitos espaciales diversos
(mayor o menor influencia en espacios contiguos y ritmos temporales de evelucion también

bastante diferenciados.

Por otra parte, ademas del corte analitico en cinco dimensiones, el trabajo técnico debera
ser cruzado con dos abordajes complementarios, que deben sobrepasar las dimensiones,
observando su comportamiento especifico y global. Primero, un abordaje temporal, el cual
analizard de qué modo y en qué ritmos las dimensiones maduran en el tiempo e
intercambian influencias mutuas actuales y futuras, y en qué plazos. Segundo, un
abordaje espacial, procurando comprender el inlercambio de insumos y productos que la
realidad objeto de planeamiento y sus diversas dimensiones tienen a mantener con el
contexto, sea recibiendo impactos, sea generando ejemplos externos (articulacion entre lo
global y lo local). El abordaje es especialmente importante en la metodologia de
planeamiento subregional, en la medida en que el terrilorio representa el espacio de

integracion de las dimensiones.



El concepto de desarrollo sostenible demanda también de la metodologia un nuevo
tratamiento de los actores sociales, tanto por su diversidad como por la necesidad de lidiar
con la participacion y la democracia. El planeamiento, como ya se analizo, es un proceso
de decision que expresa los intereses y la estructura de poder prevaleciente en la
sociedad; por lo tanto, representa selecciones hechas en cada momento presente sobre
procesos que impactan el futuro. Sin embargo, dado que el desarrollo sostenible debe
atender a los intereses de las generaciones futuras con una vision de largo plazo, estas
generaciones deberian estar, de alguna forma, presentes en el juego politico
contemporaneo, influyendo en las decisiones. Esta es, evidentemente, una abstraccién,
dado que las llamadas generaciones futuras no existen en el presente o no tienen ningun
involucramiento directo en el proceso decisorio, a no ser por medio de sus antepasados
que participan de las negociaciones y opciones politicas. Ocurre que, en cada sociedad,
de acuerdo con sus modelos culturales y su percepcion con relacion al presente y al futuro,

el peso de los intereses de corto y largo plazos puede ser muy diverso.

En lo fundamental, permanece la pregunta lanzada por Ingelstam: ;Quién es responsable
por lo que dejamos para las generaciones futuras? En otras palabras, como pueden ser
considerados los intereses de estas generaciones sin que tengan relevancia como actor en
el proceso decisorio actual. Ingelstam afirma: “en nuestra sociedad democrética les
incumbre a las entidades politicas representar los intereses de las generaciones venideras”
(Ingelstam 1987: 73).

Conceptualmente, sin embargo, en este abordaje hay una recurrencia dado que las
“entidades politicas” no son sino un reflejo de la estructura de poder y de la hegemonia
prevaleciente en la sociedad; no tienen voluntad propia y participacion en el juego de los
actores. La “representacion de los intereses” de las generaciones futuras en el proceso
decisorio ocurre por la via de la solidaridad y de la ética, internalizando en las decisiones
las preocupaciones de los actores sociales con sus hijos y nietos, e incorporando una
vision historica de la vida social. A través de la sociedad, de la ética y de la vision histérica,
las generaciones futuras se tornan presentes en las selecciones de los actores sociales
contemporaneos.  Sin embargo, el peso de los intereses inmediatos y la falta de
informacion y conocimiento con relacién a sus impactos sobre las perspectivas del futuro,
pueden moderar o ignorar los “intereses” abstractos e impresiones de las regulaciones
futuras. La comprensién anticipada de la articulacion de las dimensiones y de los
desdoblamientos, en el tiempo y en el espacio, de las diversas decisiones en |os diferentes
segmentos, constituye una importante informacién sobre el futuro. Esta informacion se
incorpora al planeamiento como un referente para que los actores definan los cambios de
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bienestar inmediato por condiciones mas o menos favorables para las generaciones
futuras. Con la conciencia de estos desdoblamientos y de que cada decision del presente
podréa dejar una herencia para las generaciones futuras, los actores sociales pueden hacer

las selecciones y confrontar los intereses.

En una sociedad con profundas desigualdades en nivel y calidad de vida, la solidaridad
intra-generacional debe conducir, necesariamente, a una distribucion de la renta y a las
decisiones que permitan elevar el patron de vida. La pobreza y la emergencia de las
necesidades sociales tiende a acentuar la preferencia por el corto plazo en la blsqueda de
las soluciones de los problemas, vale decir, en las decisiones y selecciones del
planeariento del futuro. De tal modo, en principic, cuanto mas acentuadas sean las
desigualdades y la pobreza, mayor serd la demanda por crecimiento economico y
consumo en el presente con base en los patrones tecnolégicos y organizaciones actuales.
En consecuencia, la solidaridad intrageneracional puede comprometer y minimizar la
solidaridad entre generaciones, en detrimento de quienes no estan presentes en el

proceso deciscrio {Buarque, 1994).

Si fuera efectiva, la democracia abrirfa los espacios para la influencia de los subalternos y
mas pobres en las decisiones politicas de peso que definen el planeamiento, permitiendo
construir nuevas hegemonias y estructuras de poder. En este sentido, altera las
decisiones estratégicas sobre el futuro, destacando la solidaridad intra-generacional y, por
consiguiente, la preferencia por el corto plazo, redefiniendo el juego temporal de las
opciones con la deslocacion de variables de mayor efecto sobre el nivel de vida
emergente. Sin embargo, la democracia es un objetivo y, al mismo tiempo, un medio,

constituyen una parte indispensable del desarrollo.

La complejidad de los actores sociales involucrados en el proceso crece también, de
manera significativa, cuando se trata de las planificaciones del desarrollo sostenible, por la
amplitud de la dimensiones e intereses comprometidos. El propio concepto de actores
sociales provoca un corte en el sujeto colectivo, dividido muchas veces entre el interés
especifico de grupo (colectivo) y el inlerés de sus integrantes como ciudadanos. Esta
dicotomia se hace mas evidente cuando se trata de Ia dimensién ambiental; el empresario,
por ejemplo, en tanto sujeto colectivo, tiende a preferir la reduccién de los costos
ambientales en el proceso productivo, para mejorar las condiciones de rentabilidad, pero
su interés individual destaca la necesidad de la calidad en el medio ambiente, como

componente central de la calidad de vida.



De todas maneras, la tradicional confrontacién entre la logica politica y la racionalidad
técnica, comun a cualquier actividad de planeamiento, persiste como uno de ios mayores
desafios politicos. Esta confrontacién tiende a destacarse en el planeamiento del
desarrollo sostenible por la vision temporal de largo plazo y por ta complejidad del abordaje
holistico. La comprension de las restricciones y limites estructurales de largo plazo y su
introduccion en las formulaciones politicas, marcadas por los intereses y deseos, y en
consecuencia con enfoque de corto plazo, representa un desafio de gran importancia a ser

enfrentado por la participacion y por el debate permanente e informado sobre la realidad.

Proceso de trabajo

La metodologia de planeamiento estructura su proceso de trabajo a partir de cuatro
componentes centrales, surgidos de la concepcién de planeamiento y consistentes con el

concepto de desarrollo sostenible.

a) Articulacion del proceso técnico y politico. El trabajo debe ser organizado de
tal modo que se combine el esfuerzo de aprehensién de la realidad y la formulacion
técnica con el proceso de participacién y negociacion de los aclores sociales en
torno a las prioridades estratégicas para el desarrollo sostenible. De este punto de
vista, deben correr paralelos la manifestacién de los actores -como proceso politico
de formulacion de intereses- y el trabajo técnico de sistematizacion y tratamiento de
informaciones sobre el objeto del planeamiento. El proceso participativo es la base
de la metodologia, tanto por lo que encierra de compromiso de los actores con €l
producto, como por el enriguecimiento del trabajo técnico con la articulacion de los
intereses y expectativas de la sociedad. Es posible graficar esta combinacién de
“produccién técnica” con la “manifestacién politica”, expresada por la consulta a la
sociedad y por el analisis de la produccién técnica por una instancia consultiva de

alto nivel de representantes de la sociedad (a ser formada durante la consulta).

b) Combinacién de proceso y producto. El componente central del planeamiento
es el proceso de organizacion de los actores sociales y de arliculacion institucional
en torno de los propositos de formulacion y delimitacion de prioridades estratégicas
que estructuren la accion convergente. En este sentido, ante todo, debe ser
entendido como un proceso permanente y continuo de formulacion, decision,
ejecucion y validacién, capaz de movilizar las energias sociales como fuerza
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creativa de la sociedad. El producto, bajo la forma de planes y documentos que
expresa, en forma literaria, €l proceso de los elementos organizadores de la accion,
constituye sin embargo una parcela imporlante del planeamiento, como instrumento
de aglutinacion y articulacion de la sociedad y factor de negociacion estratégica con
los eventuales asociados. De ese modo, si no cabe una super valorizacion del plan,
como si fuese el propio planeamiento, no parece pertinente tampoco minimizar su

importancia y su papel en el proceso general de planeamiento.

¢) Abordaje sistémico. Tanto en el proceso técnico como en la negociacidn
politica se hard una aprehensién de una realidad compleja como una totalidad
formada por subsistemas integrados, a partir del corte en grandes dimensiones, en
especial destacando !as dimensiones econdmica, socio-cultural, ambiental,
tecnoldgica y politico- institucional. Este sistema-objeto complejo se inserta, a su
vez, en un sistema mas amplio del cual conslituye un subsistema en estrecha
interaccion, intercambiando restricciones, influencias y constricciones- representado

por el contexto global de la realidad planificada.

d} Visién estratégica. El trabajo parte de una visidn estratégica, enfocada en el
largo plazo -el futuro que orienta al presente- delimitando las circunstancias que
definen los limites y posibilidades de la intervencion, restricciones de medios e
instrumentos y, por lo tantg, con una clara preocupacion por la selectividad y

jerarquizacion de las acciones.

El espacio constituye la sintesis integradora de las dimensiones, confrontando los
problemas y potencialidades del objeto con los condicionantes del contexto {oportunidades
y amenazas). Esta integracion puede ser implementada por el proceso de trabajo,
articulando dos planos de abordaje convergentes y complementarios (ambos combinando
el tratamiento técnico con formas de consulta e involucramiento de la sociedad). un
abordaje agregado que procura analizar la totalidad en forma global (sin segmentacion
analitica a priori) en un abordaje por dimensiones, que inicia el proceso de analisis y
discusion para grandes dimensiones de la realidad objeto de planeamiento. Mientras que
un abordaje parte de una vision global para abrir las pricridades por dimensiones, la otra

parte procura construir una vision integrada.

Los dos abordajes corren de forma mas o menos paralela en el tiempo, pero deben
converger con un gran esfuerzo de consistencia, a partir del cual se definen las pricridades

eslrateégicas.
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A. La capacitacion como

componente estratégico del Desarrollo Local

La transformacion —también cultural- que se requiere para hacer posible este proceso de
Regionalizacion y Desarrollo Local (integrado y sustentable), sélo puede lograrse si intervienen
recursos humanos calfficados capaces de actuar eficientemente en la induccién de cambios
sociales, institucionales, tecnoldgicos, econdmicos y gerenciales basados en procesos de
concientizacion, participacion creativa y capacitacion participativa de los distintos actores que
intervienen en el ambito territorial. La capacitacion debe asentar los principios que orientan el
Desarrollo Local que son productividad, efectividad, sostenibilidad y equidad basados en los
valores de “solidaridad, participacion y asociativismo”

En la practica, un proceso de Desarrollo Local Integrado y Sustentable supone siempre la
adecuacion y/o generacion de Instituciones y de organizaciones, tanto para el fomento
econdmico y territorial como para la consecucion de los objetivos sociales, la diversificacion de
actividades productivas y mejoras en la eficiencia productiva y competitividad de las actividades
y empresas existentes; la mejora de la cualificacion de los recursos humanos y del mercado de
trabajo local, la promocion de nuevos emprendimientos empresanales; el mejor conocimiento
del medio ambiente, los recursos naturaies locales; los elementos politico-institucionales:; y el
disefio y gestion de las actividades vinculadas con el mejoramiento de los aspectos sociales.
La consideracion de la naturaleza de los problemas importantes del desarrollo demuestra que
nunca son sélo organizacionales o gerenciales, aunque sean importantes y necesarios; sino
que son también y basicamente problemas vinculados con las instituciones sociales y, por
consiguiente, su tratamiento adecuado demanda capacidades estratégicas combinadas tanto
para el desarrollo organizativo como para el desarrollo institucional.

Para todo ello, se requiere capacitacién y ya hay demandas expresas de ios diferentes grupos
de posibles beneficiarios, a los que se estd procurando satisfacer a través de acciones
puntuales como es el caso de las que se originan en las necesidades operativas urgentes de
los miembros de los Consejos Regionales (CRP) y Locales de Planificacién (CLP).
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Optimizar los sistemas productivos, aumentar su productividad y mejorar el ingreso de los
productores es un esfuerzo no necesariamente lineal que depende, fuertemente, del acceso a
mejores y mas adecuados niveles tecnologicos de produccién y de gestidn, es decir, a nuevos
elementos o instrumentos, a nuevas capacidades y, por fo tanto, a nuevos, distintos y diversos

conocimientos.

Entre las posibilidades basicas que tienen los productores para asumir un rol econémico mas
acorde con sus necesidades se destaca la de organizarse en forma colectiva y actuar en
consecuencia. Muchos productores ya han cumplido la primera de estas etapas, estan
organizados colectivamente, pero numerosas evidencias demuestran que no conocen
demasiado las numerosas ventajas de la accién organizada y que atin menos conocen de la
existencia de técnicas e instrumentos que mejoran y aseguran pemmanentemente las
posibilidades de utilizar su participacién en la accion organizada para lograr sus objetivos.

Una caracteristica critica de los pequefios y medianos productores y a la cual ya nos hemos
referido, es la pérdida de competitividad, fendmeno complejo que incluye diversos y diferentes
aspectos sociales, culturales, estratégicos, productivos y de mercado. La revitalizaciéon de los
conocimientos asi como la organizacion econdmico-socio-cultural de los productores se plantea
como una estrategia fundamental en la comunidad rural, que requiere la organizacion basica de
los productores sobre elementos que les permitan articular las dimensiones fundamentales de

una organizacién economico-productiva.

La capacitacién en gestidbn empresarnial es un objetivo directamente vinculado a la urgencia de
transformaciones productivas y del mejoramiento de la situacién econémica de los productores
agricolas que debe partir de reconocer el impacto negativo que tienen sobre sus esfuerzos las
dificultades para reconocer y definir fas circunstancias externas al sector rural que inciden
sobre él; y aun, dificultades similares respecto a las condiciones internas. Esto ocurre por la
consideracién insuficiente de los aspectos tecnoldgicos vinculados con la produccion y su

comercializacion.

El productor de nuestra zona depende, fundamentalmente, de su capacidad para utilizar
inteligentemente la tierra, el agua y su trabajo. De ello depende para lograr su propdsito basico:
mejorar su calidad de vida. El productor es un hombre que, a través de su actividad como tal,
busca resultados de su esfuerzo; produce para obtener resultados econdémicos y avanzar

socialmente.
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La ausencia de conocimientos actualizados y suficientes respecto al mejor gerenciamiento de
sus actividades y a la comercializacion de sus productos aumenta su incertidumbre frente a los
cambios y al riesgo que lleva consigo la actividad agraria. Si no se lo dota de conocimientos
suficientes para identificar sus problemas y visualizar soluciones, dificiimente podré pensar en
horizontes de progreso. Y esa misma sensacion de incertidumbre es la que lo lieva a
contemplar con insuficiente confianza la posibilidad de asociarse a otros productores o de
utilizar mejor esa asociacién, perdiendo asi las posibilidades de desarrollar poder para negociar
mejor en condiciones de mercado altamente competitivas.

Los productores tienen un esfuerzo comin que organizar, recursos que utilizar
convenientemente, un entorno que operar, clientes a servir, objetivos a lograr, plazos a cumplir,
medios a utilizar y todo ello debe hacerlo en forma coordinada. En un mundo complejo y
cambiante su Unica posibilidad es el conocimiento adecuado de téchicas y métodos de gestidn
empresarial que le permitan, a esos productores y a los responsables de sus organizaciones,
aumentar su aptitud para mantenerlas permanentemente adaptadas a los cambios del entorno

y dirigidas a sus objetivos.

La actual composicién del producto econdmico chaquefio lleva, como es el caso de los parrafos

“anteriores, a interesarse preferentemente por la actividad agropecuaria pero, es indudable que
iguales afirmaciones pueden hacerse respectc de las demas actividades industriales,
comerciales y de servicios.
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B. Rol de los Gerentes Regionales
y de los Promotores-Coordinadores

en la capacitacion

Hace tres afios, al menos, se incluyeron en la capacitacién de los Gerentes y Promotores-
Coordinadores diversos cursos y talleres destinados a instruirlos en cuestiones de conduccién
grupal, aspectos socio-econémicos del accionar de los grupos, técnicas de asociativismo y de
negociacion, etc.; ademas de especializarlos en temas vinculados con el proceso de
Desarrollo Local y Regional; formulacién de diagnésticos y formulacién de microproyectos de
desarrollo.

Los Gerentes debian actuar reconociendo que los actores sociales se relacionan
concretamente en escenarios especificos de interaccidn; y que hay una diversidad de factores
que diferencian a los grupos regionales y locales como por ejempio su culturé, sus intereses,
objetivos y valores, sus recursos y capacidades.

Sdlo a partir de la comprension de estas situaciones, ios Gerentes Regionales podran analizar
los conflictos particulares de su Regidn para ayudar a resolverlos, y asistir a los miembros de
los Consejos Regionales de Planificacion en la formulacién de las estrategias y proyectos
para solucionar esos problemas.

En todos fos casos -tanto en los Talleres como en las reuniones para tratar aspectos
explicitos vinculados con las relaciones de los Gerentes Regionales y Promotores-
Coordinadores con sus comunidades- se puso acento en ia participacion y la sostenibilidad,
desarrollando lineas argumentales y mecanismos para que pudieran instalar estas ideas entre
los diversos actores sociales durante el transcurso de las reuniones que mantienen con ellos.

Otro aspecto al que se le did trato preferencial es la problematica de las pequefias y micro-
empresas, destacando la relacidon entre cambio tecnolégico, reestructuracion productiva y

desarrollo.

Durante las reuniones en que se trabajé respecto del rol a cumplir por los Gerentes
Regionales y los Promotores-Coordinadores, y de los resultados a alcanzar, se produjo un
interesante intercambio de opiniones -a partir de! andlisis de los problemas que se plantean
en la ejecucion de sus tareas y de las soluciones posibles- donde la activa participacion de
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los presentes permitid unificar la concepcién de los aspectos basicos de su actuacion

concerdando, fundamentalmente, en lo siguiente:

v Los Gerentes Regionales y los Promotores-Coordinadores deben poder transmitir

una vision de la realidad que tome en consideracién los aspectos que hacen a
aquellas necesidades que las personas de su comunidad experimentan. Esa visién
debe ser enunciada de manera clara y transparente y enarbolada como “la causa”
por la que vale la pena esforzarse y afrontar el proceso de Desarrollo Local vy

Regional.

¥ Los Gerentes Regionales y Promotores-Coordinadores -en su calidad de “lideres’-

son imprescindibles para lograr el cambio y la innovacién. Los resuitados de su
gestion pueden y deben observarse en el mediano y largo plazo.

v Las actividades que emprenden el Gerente Regional y los Promotores-

De los

Coordinadores deben incluir y/o partir de la “visién de futuro” que expresa los deseos
y las necesidades de los Consejos Regionales (CRP) y Locales (CLP), asi como de
otros grupos sociales del territorio

argumentos utilizados al citar antecedentes y justificar estos criterios surge,

naturaimente, que el objetivo principal de esta actividad es desarrollar la capacidad vy

aumentar la habilidad de los actores sociales involucrados para que puedan llevar a cabo las

transformaciones productivas y de gestién en el ambito regional. Se pretende que, concluido

este proceso, se haya logrado:

1} afirmar la conviccién de que los procesos de Desarrollo Local sélo pueden tener éxito

2)

en la medida en que se incorporen a ellos sus actores sociales como sujetos activos
y con los espacios necesarios para expresar su capacidad de iniciativa a través de la
conformacion de un proceso de participacion organizada de los productores que
debe comenzar por el planeamiento participativo, en un marco de conveniente
descentralizacion

institucionalizar un sistema de capacitacién que reconozca la racionalidad propia dei
productor y que haga posible la adecuacidn de su cultura, sus valores y su
idiosincrasia para asumir la modernidad a partir de la toma de conciencia de su
propia realidad y de su insercion en la comunidad regional

3) promover la incorporacion de conocimientos y la generacion de actitudes que hagan

posible la construccién y operacidn de un sistema socio-técnico y econémico que
permita el acceso de los grupos a la informacion, a fin de que conozcan el marco
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sistémico en el que estan insertos y se estimule su discernimiento socbre aquellas
acciones y decisiones que los afectan. También deberd asegurar que los
participantes puedan utilizar a la comunicacién como elemento de consuita para
perfeccionar el conocimiento previo de proposiciones y decisiones que les son
propias y asi usar y mejorar la capacidad de expresar sus observaciones y la
aceptacion o rechazo de las propuestas basadas en mecanismos previamente
establecidos, como parte del sistema.

La conclusidn primera y necesaria de estas consideraciones fué que resultaba vital a los
efectos de lograr los objetivos del Programa de Desarroilo Local y Regionalizacidn, fortalecer
la operatividad de las acciones participativas de los miembros de los Consejos Regionales
{CRP) y Locales de Planificacién (CLP) en las actividades previstas, a través de sus
organizaciones y tomando en consideracion que la participacion es un proceso voluntario, que
se asume conscientemente en y por un grupo de personas que adquiere un desarrollo
sistematico en el tiempo y el espacio para alcanzar objetivos en que se aunan intereses
colectivos e individuales cuya esirategia tiene como elementos fundamentales a la

organizacién y la solidaridad.
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C. Definicion estratégica

en el proceso de capacitacion

Los Gerentes Regionales -en su condicién de “lideres”™ necesitan aprender técnicas y métodos
de capacitacién que les facilite transmitir, en primer lugar, a todos los miembros de los
Consejos Regionales (CRP) vy Locales de Planificacién (CLP) los conocimientos béasicos
necesarios para que estos agentes sociales puedan llevar adelante el Proceso de Desarrollo
Local y Regionalizacion de acuerdo a las expectativas que estas instituciones han generado en
sus comunidades.

Dentro del amplio marco de la educacién permanente, entendemos a la capacitacion de
manera amplia y como parte precisa o imprecisa, formal o informal, que desarrolla cada
persona dentro de su ambito profesional o laboral.

“Capacitar es formar” y el capacitador es un docente que debe ocuparse de la construccién

de su profesionalidad.

En lo inmediato y por razones de logica conveniencia para fortalecer la actuaciéon de los
miembros de los Consejos Regionales (CRP) y Locales de Planificacién (CLP), es urgente
propiciar la formacién de un primer grupo de “instructores-capacitadores” : \os Gerentes
Regionales y Promotores-Coordinadores.

Estos ya poseen una fuerte conviccién acerca de la importancia de la capacitacion en el
Desarrolio Local, y de que su actividad como ‘instructores-capacitadores”™ es un proceso
constante de apropiacion, interpretacion, accién y reflexién, el cual no puede imaginarse sin el
soporte de una tarea educativa que permita, en la practica, percibir efectos particulares y
evaluar la conveniencia del fortalecimiento educativo en una determinada situacién. Para elio
se necesita aptitud tedrica basica que los Gerentes Regionales ya han adquirido, que requieren
reforzar la comprension de otros conceptos educativos clave; asimilar una conciencia empirica
en relacién con los temas a abordar en sus Regiones; asi como la comprensién suficiente de
los datos socioldgicos y psicopedagdgicos que son necesarios para la actividad que
emprenderan en esta etapa.
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La formacion de los Gerentes Regionales como “instructores-capacitadores” persigue lograr
que actien frente a los miembros de los Consejos -CRP o CLP- como instructores capaces de
identificar y organizar los propositos y fines de los temas de la capacitacion, de escoger las
estrategias pedagdgicas o los medios adecuados para llevarla a cabo de forma efectiva y
eficaz conociendo acabadamente los contenidos que deben transmitir; que puedan sefalar
acertadamente las experiencias sociales de sus Regiones; y las orientaciones cognitivas de
las personas a quienes se estad capacitando para que puedan conectarse con ellas y saber
transmitirles las razones y/o preocupaciones de su accionar en la Regién.

Légicamente, este proceso debera ampliarse a una segunda etapa -muy préxima o
concomitante a la que se esta proponiendo- dirigida a los Promotores-Coordinadores vy,
posteriormente, hacia los actores sociales de cada comunidad para que el proceso tenga

continuidad y logre su necesaria retroalimentacion.

En el documento que se acompafia se han tratado temas que consideramos de gran
importancia en la formacién de “Instructores- Capacitadores” tales como:

» Motivaciéon y comunicacion

» Cualidades, conductas y responsabilidades del Instructor

= Reuniones y Métodos para capacitar



1. Motivacion y Comunicacion



Motivacion y

Comunicacion

Temas
- Definicion de Motivacion ccoooeiiveerrievnreeverennee, 1
- Definicién de Incentivacidn ...cccooevveivireeienee, 1
- Definicion de Comunicacion v nnveceivimeencns 2
- E1 Proceso de la Comunicacion ......cccveveenee, 2
- Barreras de la Comunicacién......cccevevverennnn 3
<~ Importancia de la Comunicacién

en el INSLIuctor .ol e 3
-Cémo comunicarse eficazmente ovvevverirrecnns 4
Motivacion

Lamotivacion es una condicién esencial
ypermanente del aprendizaje. Enrigor,
el auténtico aprendizaje s6lo se verifica
cuando el alumno esta realmente inte-
resado y empenado en aprender. Sélo
aprende realmente aquello que corres-
ponde a una necesidad, auninterésoa
un ideal que se afirma en nuestra con-
ciencia y se cuadra dentro de nuestro
nivel de aspiraciones.

Sin embargo, existen algunas bases y
leyes del aprendizaje de adultos, el
aprendizaje es cambio, transformacién
en la conducta personal y en adulto este
cambio es- voluntario y consciente se
basaenlamotivaciényenlaejercitacién
de lo aprendido.

Definicidén

La motivacién es una “fuerza interna
que impulsa al hombre a satisfacer una
necesidad o alcanzar un objetivo”. Esto
debe ser constante y estar continua-
mente reforzada, hacer que el partici-
pante quiera saber comprender, crecer,
actuar y adquirir habilidades.

Motivar es hacer que se despierte el
interés de una persona por una accién

determinada para lograr esto, se debe
descubrir algo dentro de cada individuo
que despierte sus deseos hacia una ac-
ci6n,

La motivacién debe tomar en cuenta to-.
dos los factores que sucitan, sostienen y
dirigen la conducta.

Cuantomas se conozcadelapersonalidad
individual, mejor serala comprensién que
setengade ella y mejor serd el trabajo que
se hace para motivarla.

Incentivacién
Definiciéon

La incentivacién del aprendizaje es pues,
la actuacién externa, intencional y bien
calculadadel Instructor paraintensificar
en sus alumnos, mediante medios auxi-
liares, recursos y procedimientos adecua-
dos,la motivaciéninterior necesaria para
un aprendizaje auténtico, proporcionan-
doles motivos paralizadores de interes,
estudio y trabajo.

Enoctraspalabraslafunciénincentivadora
del instructor es la direccién del aprendi-
zaje de sus participantes.

La incentivacién del aprendizaje puede
ser hecha:

- Por procedimientos verbales adecua-
dos.

- Por medios de objetivacién material o
gréfica.

- Por procedimientos activos y operacio-
nales que comprometan la participa-
cién directa y responsable de los parti-
cipantes.

-1-



Esevidente quelaincentivaciéndel apren-
dizaje debe serla preocupacién méximay
constante del instructor en su ensefianza,
a lo largo de todo el curso.

- Sentimientosdeautorespetoindividual
y orgullo del grupo y se obtienen resul-
tados excelentes.

- Recompensas en cuanto al desarrollo
de la persona.

- Producir e innovar productos o servi-
cios de alta calidad.

Se debe motivar continuamente, porque
en ocasiones el adulto duda de su habili-
dad para aprender, tiene temor a expo-
- nerse al nidiculo, por lo tanto; hay que
buscar factores de motivacién que se apo-
yen en el proceso Ensefanza-Aprendiza-
je. '

La motivacién es el impulso que nace de
una necesidad y que conduce ala persona

- a lograr el objetivo, es importante identi-
ficar sunecesidad y orientar hacia el obje-
tivo de instruccién.

- Estimule el deseo derealizar las activi-
dades del curso para lograr los objeti-
VOS.

- Resalte la importancia del tema y su
aplicacién préctica,

- Fomente la participacién.
Comunicacién

Definicién

Comunicar es impartir conocimientos o

transmitir informacién.

Esunintercambio mutuodehechos,ideas,
opiniones y/o emociones, que comprende
latransmisién o exposicién ylarecepcién.
En otras palabras, debe existir la recep-
cién de lo que se esta exponiendo, para
que se realice la comunicacién.

Necesidad

—— Motivacién

——— 4 Objetivo de Instruccién

Para aprender, el participante necesita
motivos.

Para estimular los motivoes de los partici-
pantes es recomendable que el instructor
los detecte y:

- Enfoque la atencién de los participan-
tes hacia los objetivos de aprendizaje.

- Relacione las necesidades y experien-
cias personalesy de trabajo de los par-
ticipantes, con los objetivos del curso.

El Proceso de 1a Comunicacién

La comunicacién esun proceso. Por proce-
so se entiende “cualquier fenémeno que
presentauna continua modificacién a tra-
vés del tiempo, o cualquier operacién o
tratamientos continuos”

A continuacién se examinardn los ele-
mentos que interactian dentro del proce-
so de la cormunicacion: Emisor, Receptor,
Mensaje, Canal y Retroalimentacién.

2.




Emisor: Es la pesona que transmite la
informacién.

Receptor: Es la persona que recibe la
informacién.

Mensaje: Esla informacién propia.

Canal: Es el conducto a través del cual
viaja la informacién.

Retroalimentacién: Tiene como funcién
primordial dar a conocer al emisor si el
mensaje fue captado y como fue interpre-
tado.

Ruido: Toda interferencia que limita las
posibilidades de comunicacién entre emi-

sor y receptor.

Nota: Cuando se especifican los diferen-
tes tipos de ruido se le denomina barreras
de la comunicacién.

Barreras dela Comunicacion

Se han agrupado 4 categorias, que son las
mas cormnunes;

-Semanticas
-Fisicas

-Fisiolégicas
-Psicolégicas

Las barreras semanticas

Son originadas por las diferencias de sig-
nificado que las palabras y los actos
comunicativos pueden tener para distin-
ta personas.

Las Larreras fisicas

Son causadas por deficiencias enlos cana-
les usados para transmitir los mensajes.

Las barreras fisiolégicas

Son cuando el emisor o el receptor sufren
algin defecto o deficiencia enlos sentidos.

Las barreras psicolégicas

Son causadas por la manera especial de
percibir la realidad de cada persona y
tiene como resultado de su experiencia,
educacién, medio ambiente y rasgos par-
ticulares de personalidad.

Importancia de la
comunicacién en el
Instructor

El instructor dentro del proceso de comu-
nicacién es un elemento primordial, ya
que transmite ideas, conceptos, gestos y
todo lo relacionado con las palabras hacia
sus participantes.

Del instructor depende que el proceso de
ensefanza-aprendizajeselleveacabocon
éxito.

Es de suma importancia que el instructor
al comunicarse con un grupo busque la
precisién del pensamiento y la economia
de las palabras (sin dejar de recurrir a las
redundancias necesarias), la riqueza yla
precisién de la expresién (recurrir even-
tualmente a la formacién abstracta) ha-
cer “Converger los medios” uniendo el
ademan a la palabra y acomparniando la
politica con un buen esquema.

Asimismo en el plano personal debera
respetar la informacién, dar pruebas de
fidelidad casi decisiva, al tiempo que se
consagra la primacia de los hechos sobre

. las opiniones; mantener una actitud obje-

tiva (abstenerse de jugar), prejuicios, sa-
ber ponerse en el lugar del otro y recono-
cerle la posibilidad de tener otra visién de




los problemas de los hombres y de las
cosas, lo que nuevamente significa desis-
tir del propio egocentrismo.

Y por ultimo, en el plano psicosociolégico
se debera dar una definicién precisa del
rol que se quiere desempefiar, del objetivo
que se persigue, conocer la situacién per-
sonal de los participantes (lo que puede
poner a prueba la discrecién); perfeccio-
nar nuestra propia cultura psicoso-
ciolégica paralograr un mejor conocimien-
to y una mejor identificacién de los obsta-
culos.

Cémo comunicarse
eficazmente

Todo lo que la persona lleve a cabo afecta
la comunicacién. No es posible segregarla
comunicacién del conjunto del proceso de
instruccién. Sin embargo, existen algu-
nas orientaciones respecto ala comunica-
¢ién, que deben ser mencionadas: ’

- Utilice unlenguaje claroy sencillo. Las
palabras son los simbolos mediante los
cuales usted transmite sus ideas para
que pueda ser comprendido, necesita
usar las palabras que expresen lo que
esta pensando.

- Utilice un lenguaje comprensible para
el grupo. Debe adaptar su lenguaje al
nivelintelectual, culturaly alaedad de
las personas del grupo.

- Use palabras especificas. Cuando se
utilizan estas hay menos oportunida-
desdeun mal entendimiento o de inter-
pretaciones.

- Usefrasescortas. Estassonmas faciles
de entender, una frase larga puede
tener demasiada palabreria y ser difi-
cil de captar.

- Hable en forma que lo entiendan. Es
esencial que lo escuchen y lo entien-
dan, su enunciacién debe ser clara, su
pronunciacién debe ser concreta.

Pasos para hablar eficazmente

*1. Comprometerse.

2. Analizar al publico.

3. Organizar los pensamientos.
4. Pensar en la imagen y sonido.
5. Practicar.

6. Calmarse.




2. Cualidades, Conductas y Responsabilidades
del Instructor



El Instructor

Temas

- Definicién de Instructor ........... e s Y
- El Instructor como Facilitador,,........... ¢
. Cualidades de un Buen Instructor......... 8
- Conductas del Instructor............ aees 38
- Responsabilidades del Instructor.......... .9

Definicién de Instructor

El instructor formalmente es un lider
estructural, es decir, aquel que normal-
mente es impuesto por circunstancias for-
tuitas a un grupo preestablecido, pero
para que su labor sea llevada a cabo de
una manera real y eficaz, tiene que obli-

garse a lograr ser una combinacién equi-’

librada del lider carismdtico (aquel que
suele encontrarse operando en
agrupamientos sociales poco o nada
institucionales) y del natural (aquel que
opera en agrupamientos sociales, padre,
madre, etc., como mediadores entre la
realidad del agrupamiento y la realidad
extema.

Para poder lograrlo, el instructor tiene
que desarrollar, en el grupo, un clima
‘psicolégico de seguridad, donde gradual-
mente aparezcan: lalibertad de expresion
y el derecho de error, disminuyendo las
actitudes defensivas. También debe pro-
piciarla manifestacién de emociones, sen-
timientos e ideas, incrementando la
interaceptacién afectiva de los miembros
del grupo.

Todo lo anterior genera forzosamente, un
ambiente de confianza, donde su princi-
pal herramienta, como lider inicialmente
estructural, es su capacidad de propiciar
y generar procesos de retroalimentacién -
retroinformacién y retrocomunicacién -
entre los miembros del grupo.

La estrategia para lograr un correcto
manejo de la retroalimentacién, consiste
en que el instructor se transforma en el
observador imparcial, que funciona como
espejo reflejante de larealidad del grupo
y de cada uno de sus miembros.

Elparticipante tendrd que demostrarleal
grupo el hecho de que un sistema de
relaciones interpersonales es también un
proceso de aprendizaje y que hay que
ubicarlo y evaluarlo.

El aprendizaje de cualquier tema o mate-
ria es una tarea en si. Il instructor mane-
jara tal tarea en dos momentos: como
objetivo de aprendizaje y como vehiculo
de aprendizaje, presentandola como obje-
tivo y medio.

Es fundamental que el instructor acelere
su propio conocimiento de los participan-
tes, acercarse a sus dudas, creencias, de-
seos, resistencia y expectativas.

Por ¢iltimo es necesario que el instructor
sepa su gran responsabilidad, es decir, la
de “formador de hombres”.

Gran parte del éxito de los cursos de
capacitaciénrecae en elinstructor, ya que
es quien dirige las sesiones. La forma en
que lo hace repercute de lleno en el logro
de los objetivos.

. Elinstructor no es mis que la persona
que enseha y dirige el aprendizaje de
los participantes.

Asf pues, el instructor de capacitacion es:

- El que tiene el conocimiento, quiere,
realiza y también hace conocer, querer
y realizar.

- Ll que proporciona esfuerzo haciendo
que el grupo participe superando todos
los obstdculos.




- El que hace trabajar a la comunidad
que se la ha asignado.

El papel que desempena elinstructoresla
clave del éxito de todo el programa de
capacitacién.

Pueden existir las mejores condiciones
para la instruccién, pero si el instructor
falla y no es aceptado, no se cumplira con
seguridad todo lo planeado. ‘

Caracteristicas de liderazgo que
debe tener un facilitador

. Ser capaz de ensefar un objetivo co-
mun y el camino por el cual se lograra.

. Tener los conocimientos necesarios, es
decir, estar al dia en su especialidad.

- Despertar interés, atenciény deseo de
estudio hacia los temas a tratar.

. Crearunambientetal quesirvaparala
automotivacién del grupo.

- Propiciarunambiente de informalidad
y ofrecer su sincero apoyoy amistad.

Actividades necesarias para el
buen manejo y control del grupo

. Informarse al maximo sobre el grupo.

- Ser puntual. -

- Tener un tono amable y al hablar diri-

" girse tanto conla voz como con la mira-
da, comunicando con claridad susideas.

. Observar una postura adecuada.

. Rvitar mimica exagerada, tics o accio-
nes que distraigan al grupo.

. Al final, ceder la palabra al que ha
levantadola manoy responder sududa.

. No demostrar nerviosisme y hacer co-
mentarios sobre las opiniones que ex-
presenlos participantesy que resulten
agradables a ellos mismos.

ElInstructor comofacilitador

Para manejar la personalidad individual
de un grupo, un buen facilitador debe
entender que un grupo es “heterogéneo”,
pues, aunque se trate, por ejemplo: de un
grupo de vendedores de la misma edad,
escolaridad y funcién, hay diferencias
profundas enloquetocaa la personalidad
y capacidad de cada uno de ellos, por ello,
debe tratar a cada persona segun sea
necesario.

Algo esencial es que un facilitador debe
ser ejemplo y convertir en realidad lo que
predica; esto lo logran los instructores
que ademds de impartir conocimientos,
orientan actitudes.

En la mayor parte de los casos, el
facilitador es también coordinador de los
cursos. Esto implica tener siempre pre-
sente como funciona la capacitacién y por -
otro lado debe ser responsable de una
serie de tramites administrativos de cuya
eficacia depende la realizacién de cual-
quier curso. Por ello, el facilitador debe
tener los siguientes puntos:

- (Claridad en los objetivos que se van a
perseguir.

- Tormarse un hdbito de comunicacién a
nivel de institucidn.

- Promocién y publicidad del curso.

. Informar a los participantes al princi-
pio del curso sobre objetivos, politicas,
programas, horarigs y aspectos admi-
nistrativos.

- Debe haber ayuda reciproca entre par-
ticipantes y facihitadores.




. Cerciorarse de la existencia del mate-
rial y equipo necesario para la instruc-
cidn.

- Aprender a manejar todos los
aparatos que se utilizardn en la
instruccién para evitar situaciones
desagradables.

Asi pues, el trabajo del facilitador se divi-
de en cuatro partes:

Preparacién del participante: Propor-
cionar tranquilidad y quitar la tension.
Crear interés. Explicar el por qué del
trabajo y familiarizarlo con el equipo.

Presentacién de la operacién: Avanzar
en el trabajo a un ritmo normal para
que el participante vaya adquiriendo
destreza y rapidez.

Desarrollo del trabajo: Hacer correr el
trabajo a un ritmo normal para que el
participante vaya adquiriendo destre-
za y rapidez,

Seguimiento del trabajo: Decretar la
supervisién gradualmente corrigiendo
patrones defectuosos. Felicitarle por el
trabajobien hechoy alentarlo paraque
mantenga buen dnimo.

Recomendaciones para el
ejercicio de liderazgo en el
grupo

1. Respeto de las reglas del juego

Para que haya madurez y eficiencia en el
logro de los objetivos y metas de un grupo,
es necesario que el instructor, determine
las guias de accién de una forma directa,
clara, positiva y estimulante. Es esencial
- saber escuchar abiertamente, inspirando

confianza, reflejando autoridad y ofre-
ciendo soluciones al grupo, para su estu-
dio y aplicacién préctica.

2, Evitar problemas y dificultades

Accién preventiva y correctiva. Cuando
surgendificultades enlograrque eltraba-
jo se realice, la primera tarea del
facilitador, consiste en remediar la difi-
cultad y conseguir que las operaciones
avancen de nuevo sin tropiezos; pero la
coordinacién y el manejo del grupo debe
ser una funcién preventiva. Preparar los-
programas anticipadlamente. Coordinar
cada uno de los factores de la situacién.
Impedir retrasos o fricciones en el futuro,
advirtiendo previamente los posibles cam-
bios en los procedimientos de trabajo, con
actitudes personales de procedencia, leal-
tad, objetividad y optimismo vy, conser-
vando la confianza de su grupo, junto con
la autoridad y el orden.

Buscar la coordinacién para obtener la
armonia y la cooperacién, llevando a la

_practica las siguientes lineas de accidn:

Desarrollar una constante actitud de
justicia, amistad y firmeza, haciendo
los planes cuidadosamente y estable-
ciendo normas razonables de realiza-
cién para el logro de los objetivos.

Dar ejemplos de continuo trabajo y
elogiar por la buena labor realizada

Ser terminante en surespuesta: que su
decisién no de lugar a dudas.

Conocerlos hechosmirando hacia atrds:
establecer alternativas mirando hacia
adelante.




3. Especificar y aclarar
instrucciones

Para obtener mejores resultados y que
sean mas efectivos, se elige a 1a persona
que con toda probabilidad las cumplira
bien. Deben repetirse hasta quedar segu-
roque se han comprendido perfectamente
(permitiendo las preguntasy pidiendo la
repeticién oral de dichas instrucciones).

Cualidades de un buen
instructor '

s deseable que quienes capacitan cuen-
ten con las siguientés caracteristicas, 0
bien, que estén conscientes de sus caren-
cias en este sentido, para que los desarro-
llen:

- Autenticidad

. Expresiénverbalclara, precisay senci-
lla

- Capacidad de andlisis y de sintesis

. Interés por su trabajo y por el grupo
que conduce.

- Capacidad para despertar y conservar
1a atencién grupal

- Capacidad para establecer buenas re-
laciones interpersonales

_ Habilidad paramanejar situaciones im-
previstas

- Capacidad de hébitos de escuchar

. Yacilidad paramanejar situacionesim-
previstas

- Creatividad

- Entusiasmo

. Previsién para adelantarse a los acon-
tecimientos y a los problemas

. Orden para coordinar los elementos
humanos, matcriales y técnicos antes,
durante y después del desarrollo de los
programas

. Sentido de comprensién humana, para
comprender primero 2 las personas
como tales y después, como sujetos de
capacitacion

. Capacidad de anélisis y confrontacién,
para verificar los hechos reales con
planes trazados

- Ser objetivo

. Sea capaz de manejar la comunicacién
no verbal

. Sea congruente en sus actos con lo que -
ensena

. Sea responsable y ético

- Competenciaenla materia que ensena

Algunas cualidades son especiales para
crear una relacién human, rica y cons-
tructiva, por ejemplo: ’

La autenticidad: ya que sugiere sinceri-
dad, honestidad, apertura, transparen-
cia, calidad humana.

Sj el instructor es una persona auténtica
y se relaciona con todos y cada uno de los
integrantes del grupo como tal, sin poner-
se caretas, es mas fécil que logre el éxito,
yaquesurelaciénes de persona a persona
y no sélo de papel a papel.

Lapersonaauténticase aceptaasimisma
con sus sentimientos, sus defectosy virtu-
des y reconoce 1o que necesita modificar;
esto a su vez favorece que los demas la
acepten y engendra confianza.

Conductas del instructor

- Personalidad.

- Preparacion.

- Puntualidad.

- Respetar los tiempos de descanso.

- Vestir correctamente.

- Lograrla atencién de los participantes

. Hablar en tono amistoso.

. Tstablecer el contacto visual.

- Cuidar la postura.

. Hablar de modo que lo entiendan.

. Evitar movimientos o acciones que lo
distraigan,
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- Controlar los nervios.
- No presentar excusas.
Conservar el aplomo.

Ser entusiasta.

Responsabilidades del
instructor

Al preparar e impartir sesiones de ins-
truccién se necesita torar en cuenta una
serie de elementos y factores que nos
ayuden a desarrollar la labor del instruc-
tor exitosamente; por lo que a continua-
cién encontrards una serie de “aspectos”
importantes para tu labor como instruc-
tor.

Para mayor facilidad esta dividido en tres
fases: Que hacer antes de la sesién, du-
rante la sesidén y después de la sesién.

Antes de la sesidon

Ten a la mano tu Plan de Leccién, la cual

te llevara paso a paso hacia la adecuada

realizacion de las sesiones. Esto implica
que con anterioridad realices lo siguiente:

- Elaborar los objetivos de acuerdo a las
necesidades de los participantes.

- Planear temas y contenidos a ver.

- QOrganizar en orden 16gico o psicolégico

~ los mismos.

- Prever el tiempo de cada tema y las
actividades a realizar.

- Dejar tiempo para descanso y comidas.

- Seleccionar el material y equipo a uti-
Hzar y practicar el uso de los mismos.

- Elaborar las evaluaciones para los te-
mas vistos.

Escribe enunahojade rotafolio el objetivo
de la sesién para que tus participantes lo
tengan presente durante la misma.

Preocipate por conocer quienes van a ser
tus participantes, que esperan del cursoy

que tanto saben ya del mismo.
Prepara tus materiales:

- Si son escritos como casos y notas téeni-
cas compaginalos y colécalos en el or-
den en que los utilizaras.

- Sison acetatos colécalos en orden junto
al retroproyector y verifica que se pue-
dan ver desde todos los angulos del
salén.

+ Revisa que haya enchufes eléctricos
en el aula.

Procura tener una extensidn por si.

hace falta.

Revisa que este limpio el pizarrén y

haya gises o plumones.

Coloca en secuencia las hojas de

rotafolio que vayas a usar.

No olvides llevar plumones de colo-

res obscurosy masking tape o diurex.

Prueba el proyectory el retroproyec-

tor y ten focos de repuesto por si se

funden los aparatos.

Ten listo los personalizadores para

la presentacién en la primera se-

s16n.

Procura que la disposicién del mobi-

liario este en forma de herradura.

Ponte ropa ¢cémoda y adecuada a la

plaza y el evento.

Procura llevar preparados ej emplos

y/o casos que vayan de acuerdo a su

problemadtica o a las caracteristicas

del trabajo que desempefian.

+

Durante la sesién:

Realiza un ejercicio de tensién alinicio de
la primera sesién, esto ayudara a relajar
su tensién inicial y empezar a integrarse
como equipo de trabajo.

Establece las reglas del juego, como se va
a trabajar, normas a seguir, horarios de
entrada y salida.




Estimula al grupo a aprender.

Inyecta tu entusiasmo, esto puedes
lograrlornedianteunabuenaintroduccién
al tema y demostrdndoles los beneficios
que obtendran al finalizar el curso, asi
como propiciando un ambiente de
confianza y cordialidad.

Seniala a tus participantes los objetivos
que deberdn alcanzar al finalizar el tema
o la sesién; ésto les permitira saber hacia
donde van, que se espera de ellos y cémo
y cudndo van a alcanzar ese objetivo.

Al explicar el tema:

- Procura que tu voz sea fuerte (sin lle-
gar a gritar) de tal manera que todos
los participantes te escuchen claramen-
te.

. Utilizaunlenguajeclaroy sencillopara
que todos logren captar tu mensaje,
_pronunciando correctamente las pala-
bras.

. Si utilizas alguna palabra técnica o
“desconocida” para tus participantes,
aclarala, no des por hecho que ya la
conocen.

" . Evitalasmuletillas por ejemplo:si, aja,
mmjj, vez, ora, pues, este, eh, o sea.

Cuando te dirijas a alguno de tus
participantes procura llamarlo por su
nombre, esto denotard que te interesas
por ellos y los conoces a cada uno.

Haz preguntas a tus participantes, para
ver si estdn comprendiendo el tema.

No hables como perico toda la sesién, deja
que tus alumnos participen también,
recuerda que las preguntas no se hacen
para poner en ridiculo a ]a gente.

Contesta siempre las preguntas de tus
participantes, seanimportantesono, claro
sin permitir que se desvien del tema, es
decir cuando contestes una pregunta in-
volucra a todo el grupo.

En caso de que no puedas resolver una
duda reconécelo y procura investigarlo
para la siguiente sesion.

Dirige tu mirada a todo el grupe, noséloa
una parte del mismo o a un participante
en especial, de lo contrario perderds el
control sobre la demés gente del grupo.

Procura que tus movimientos corporales
sean naturales, esto es, ni estdtico que
parezcaroca, nitanflacidoy nervioso que
parezca péndulo. Nunca metas las manos
alasbolsas del pantalén, nijuegues con el
gis, esto distrae la atencién de tus
participantes.

Al utilizar el pizarrén, rotafolio, etc.:

- Procura no llenarlo con demasiada in-
formacién y haz letra clara preferente-
mente de molde.

. Utiliza colores obscuros para que todos
alcancen a ver, por ejemplo: azul obscu-
ro, verde oscuro, café, negro, morado,
rojo.

Procuranodarlaespaldaal grupo, cuando
escribas hazlo con el brazo extendido, de
manera que no pierdas el contacto con
ellos.

Realiza ejercicios individuales o grupales
para rectificar su aprendizaje y de esta
manera darte cuenta de sus avances o
lagunas.
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Si tu sesién dura dos horas o mas, planea
un tiempo de descanso, esto les devolverd
la energia perdida.

Realiza siempre antes de finalizar la se-
sién un resumen de lo visto hasta ese
momento, esto les ayudaré a tus partici-
pantes a integrar las partes del todo visto
ese dia.

Sivas a dejar ejercicios arealizar en casa,
explica claramente las instrucciones y
verifica que todos hayan entendido le
mismo, haz que ellos te repitan las ins-
trucciones. '

Respeta el tiempo -programado para la
sesidn. Inicia a tiempo y termina a tiem-

po.

Despidete de tus participantes, de esta
manera se daran cuenta que la sesién ha
terminado. '

Después de la sesidn

Elinstructor debe revisar deterudamente
que los materiales didé4cticos utilizados
estén en buen estado.

Al abandonar el aula el instructor debera
asegurarse que el estado de esta sea el
adecuado.

Entregaralresponsablededrealalistade
participantes, evaluacién de ejercicios y
calificaciones finales.

Hacer una autoevaluacién para corregir
errores durante el proceso de ensefanza-
aprendizaje.




3. Reuniones y Métodos para Capacitar



Reuniones y Métodos

INTRODUCCION

iQuicre llevar a cabo una reunién! (Cudl cs ¢l
propésito? ;Cudles son 10s objetivos? {Qué tipo de
reunién serd? ; Qué tipo de métodos s¢ usardn para
licvar a cabo el propdsito y los objetivos?

Estas son algunas de las preguntas que los organiza-
dores de reuniones deberdn contestar. Este docu-
mento conticne una descripcién breve de los méto-
dos més comunes que se usan para planear reunioncs
eficienles.

El Método y los términos usados en este documento
son reconocidos y aceptados por la mayorfa de los
especialistas profesionales en reuniones. o :

REUNIONES

DEFINICION: Unarcuni6n es un grupo selecto de
individuos congregados para llevar a ¢abo uno o
mis objetivos predeterminados o para recibir cierta
informacién. El propésito de’una reunién es cl de
INEORMAR, CAPACITAR O PLANEAR O RE-
SOLVER. Una serie de objetivos especificos
evaluables se requicren para reuniones de tipo de
capacilacién o de planificacién.

PROPOSITO DENOMINACIONES

A las reuniones se les da una serie de nombres. Estos
nombres, cuando se usan correctamente, pueden dur
a conocer al participante ¢l propdsito general de lu
reunién. A continuacién se . listan los nombres que
cominmente se utilizan para cada propgésito.

PROPOSITO NOMBRES
Seminario
Simposio
Foro
Informe Preliminar
Convencibén
Conferencia

Informacién
“Para Informar”

Curso de Capacitacidn
Seminario Taller
Clinica

Instituto

Laboratorio
Conferencia

Capacitacion
“Para Capacitar”

Seminario Taller
Conferencia

Solucién de Problemas
“Para Planear,”
“Para Resolver”

“Conferencia” es un nombre general que puede
urilizarse para cualquier reunién. No siempre con-
lieva o ticne un proposito.

“Seminario Taller” puede utili zarse para reunioncs
de tipo de capacitacién o de planificacién. La deno-
minacién de seminario taller significa “manos a la
obra” - los participantes activamente S€ ocupan de
llevar a cabo actividades especificas.

REUNIONES DE CAPACITACION

Los programas de capacitacién son para instruir y
para cnseiiar nuevas habilidades y conocimientos.
La ensefianza estd basada en objetivos bien defini-
dos de formacién y de rendimiento. La instruecion
deberd ser disefada con el propésito de obtener la
compenciracién y participacién total del estudiante.
Las recuniones de capacitacién son las muis diliciles
de planear. Los componentes que s¢ requieren en la
capacitacion son los objelivos, los materiales de
interaccién, la retroalimentacidn, y los exdmencs.
Las reuniones de capacitacién deberin diseiiarse no
con el prop6sito de simplemente informar los
esiudiantes, sino 1ambién con el propésito de desa-




rrollar los niveles de competencia especificados en
los objetivos. Con frecuencia se usan métodos de
informacién cuando en realidad los requeridos son
métodos de instruccién. Las presentaciones inlor-
mativas se dan a menudo y son aceptables en reunio-
nes de capacitacién, Las presentaciones informati-
vas deberdn constituir menos del 10 por ciento del
programa total.

TIPOS O DENOMINACIONES

Curso de Formacidn
Seminario Taller
Clinica
Insututo
Laboratorio
Conferencia

METODOS

Demostracién/Prictica
Presentacién Interactiva
Debate Dirigido
Actuacién de un role (como en €l teatro)
Simulacién
Estudio de un Caso
Proceso de Acontecimientos
Grupos de Estudio Programados

Estudio Individual

Ejercicios de Laboratorio

DEMOSTRACION/PRACTICA (D/P)
Definicién

La demostracién es un método para mostrar, ilus-
trar, hacer y explicar una técnica, un proceso, o un
procedimientoa aprenderse. Durante o despucs dela
demostracién cada participante practica llevando a
cabo lu actividad. (Es uno de los mélodos mas
efectivos de enscfiunzi).

Utilizacion

1. Enfoca la atencién en €l proceso.
2. Dirige la interpretacién y aplicaci6n de ki infor-

macién a cada paso del proceso.
3. Brinda retroalimentacién inmediata  y auto-
evaluacién de la respuesta de los participantes.

Procedimientos

1. Identifique los objetivos de la presentacion.

2. Desarrolie una gufa de procedimiento, ayuda de
rabajo, o un conjunto de instrucciones de las
actividades, describicndo el proceso paso a paso.

3. Practique la demostracién. Nunca deberd ser
presentada sin haber sido ensayada previamen-

le.

4. Asegirese de que todo el equipo y materiales
requeridosestén a mano antes de empezar. Siem-
pre que le sea posible enga un juego de materia-
les para cada participante.

5. Siente al grupo de manera que todos puedan ver
y oir.

6. Explique el propdsito y objetivos para preparar
de antemano al grupo para lo que va a ocurrir.

7. Haga la demostracién, mantenga las instruccio-
nes sencillas; cambie el ritmo para adjustarlo al
£rupo.

8. Utilice el acercamientotipo “paso-a-paso’” cuan-
do le sea posible. '

9. Verifique periddicamente durante la presenta-
cién para asegurarse de que se estd siguiendo
cada paso.

10. No alargue la demostracién.

11. Distribuyala gufa de procedimientos y haga que
los participantes practiquen las actividades.

12. Circule entre los participantes y verifique el
progreso decadauno, ofreciendoasistenciacuan-
do sea necesaria.

13. Resuma y repase los puntos claves de la demos-
racién.

Herramientas

Guia de procedimientos, pizarra, cassettes, diaposi-
tivas, filminas, peliculas, modelos, equipo 0 mate-
riales normales o corrientes, y otros tipos de ayuda
que requicra la demostracxén\
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Ventajas

1. Identifica os objetivos — ¢l estudiante sabe lo
que aprenderd a hacer.
. Provee prictica real para desarrollar las habili-
dades. '
3. Provee retroalimentacidn inmediata.
4. El estudiante y el instructor pueden determinar
si los objetivos han sido logrados.

8]

Desventajas

1. Requiere plancamiento y ensayos cuidadosos.

2. Puede usarse solamente ¢n grupos pequeios.

3. A menudo requiere la presencia real de instruc-
tor.

PRESENTACION INTERACTIVA (Pl)
Definicion

Una presentacién de capacitacién que identifica los
objetivos y utiliza materiales de capacitacién para
dirigir la atencién de los participanics haciael con-
lexto critico. '

Utilizacion

1. Acomoda grupos grandescn un perfodo de ticm-
po limitado.

. Expone informacién nueva.

3. Dirige la interpretacién y aplicacién de la infor-
macién.

4. Brinda retroalimentacion , evaluacidn propia de
1a respuesta de los participantes. '

5. Desarrollaunnivel decompetenciaatravésdela
prictica de objetivos pre-establecidos.

L]

Procedimientos

1. Identifique los objetivos de la presentacién,

. Provee materiales de capacitacién, hojas de tra-
bajo, lincamicntos, audiovisuales, ele. paracom-
plementar las clases.

3. La presentacin de la informacién deberd co-

ricsponder con la secuencia en que se distribu-
yen los materiales de capacitacion.

3

4. La presentacidninteractiva brinda e! tiempo ne-
cesario para una participacidn actva.

5. Provee una rewroalimentacion inmediata a Jas
respuestas de los estudiantes.

6. Provee una auto-cvaluacién del nivel de conoci-
micnto alcanzado a través de una evaluacidén
posterior.

7. Da la oportunidad de corregir los objetivos que
no fueron alcanzados.

Herramicntas

Hojas de trabajo, evaluacién posterior, materiales de
capacitacién para complementar la presentacién.

Ventajas

1. Identifica los objetivos — el estudiante sabe lo
que aprenderé a hacer. '

2. Provee participacién y respuesta activa del estu-
diante hacia la informacién presentada, como
una prictica para alcanzar los niveles de capaci-
tacién sehalados.

3. Provee rewroalimentacién al estudiante y al ins-
tructor. _

4. Puede utilizarse en grupos grandes o pequenios.

. A través del uso de instrumentos de evaluacién

tales como exdmenes posteriores, exdmenes de
norma o criterio, y evaluaciones de unidades de
estudio, el estudiante y el instructor pueden
determinar st los objetivos han sido alcanzados. -

n

Desventajas

1. La presentacién requiere un seguimiento estric-
10 de los pasos indicados.
2. Requiere la presencia del instructor.,

Lasclases de interaccién de grupos pueden grabarse
con anterioridad para vulizarse ya sea en presenta-
ciones audiovisuales o solamente de audio como un
descanso de la estructura rutinaria de las clases
orales. Esto presenta la ventaja de dar libentad al
instructor para ausentarse del salén de clases y alos
estudiantes para programar su propio tiempo.
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DEBATE DIRIGIDO
Deflinicion

El tlema de informacién se detenming previo a la
presentacién y la discusidn se conduce siguicndo
una secuencia predeterminada para utilizar la infor-
macién al miximo.

Utilizacion

Para grupos mis pequefios. Provee repaso y prictica
después de la presentacién de la informacién. Invo-
lucra activamente a todos los micmbros del grupo.
Permite la participacién/respuesta y aclaracién del
estudiante. Puede preparase en parte de anlemano,
Puede permitir que se alcancen objetivos especifi-
COos.

Procedimientos

1. Comicnce la discusién o debate despuds de que
los objetivos hayan sido claramente definidos y
entendidos por todos los participantes .

2. Si la decisién estd pendiente, el mawenial escrito
deberd distribuirse de antemano.

3. Mantenga la discusidn en ¢l tema escogido y en
la secuencia predeterminada,

4. Involucre a todos los participantes.

5. Estimule el debate haciendo preguntas e introdu-
ciendo materiales suplementarios.

6. Recapitule la discusidn al final de un tema prin-
cipal.

7. Fomente la evaluacién de 1a discusidn cuando el
tema haya sido finalizado.

Herramientas

Cualquier material que se requicra ademds de la
discusi6n verbal y cualquier otra informacién suple-
menLaria.

Ventajas

1. Da la oportunidad para que 1odos participen.
2. Permite preparacién previa para una discusion
relevante.

)

. Las malentendidos o errares de juicio indivi-
duales pueden ser corregidos.

4. El lider cuenta con una mayor posibilidad para
conocer de lieno el material que va a discutirse.

5. Si ha sido manejado con elicacia, el producto
final represeniard 1a forma de pensar de muchos
individuos. '

6. Ayuda a idenuficar si es que, y cuando, el

estudiante asimila ¢l contenido o los objetivos

de la discusién.

Desventajas

1. Noeselicazcon grupos grandes porque muchos
no tendrdn la oportunidad de participar.

2. La discusién puede ser monopolizada por unos
cuantos del grupo.

3. Una discusién fructifera depende de si se tiene
algin conocimiento previo del ema.

4. Requicre mucho tiempo.

5. Si se carece de buen liderazgo, la discusién
puede salirse del tema indicado.

6. Es dificil de evaluar 1o que han aprendido los
participantes.

ACTUACION DE UN ROL
Definicion

La actuacién de unrol (papel) es una dramatizacién
informal, no cnsayada, en la cual las personas repre-
sentan, €n una manera espontinea, problemas de
relaciones humanas, para darse cuenta de los senti-
Micntos que experimentan OLros, Para ver una situa-
cién a través de 1os ojos de otras personas, o para
experimentar como ellos actuarfan o reaccionarfan
en una situacién dada. '

Utilizacién

1. Para capacitar en el liderazgo y en la habilidad
de relaciones humanas.

2. Para capacitar ¢n la solucién de problemas de
grupo pucden representarse problemas reales.

3. Actuando, como protagonistas, los personajes
de una historia o situacion para hacer sus senii-
micntos mas reales
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4. Para descubrir como mancjur una situacién dili-
cil.

5. Para ensefiar Cieno contenido del tema mias
elficazmente, COMO LN el caso de incidentes his-
16ricos.

6. Para dar a los estudiantes una oportunidad de
decir, en un papel, lo que en realidad sicnten en
vez de loqueellos picnsanque usted quisicra ofr.
Pucden explorar sus propios sentimientos y ad-
quirir discernimicnto.

Procedimientos

1. Describa la situacién que va a caracterizarse o
actuarse. Ponga laclase a “calentarse,” O prepa-
rarse. :

2 Secleccione los actores y pidale a cada uno que se
ponga en el estado de dnimo del personaje que
estén representando. Enfatice que estdn repre-
sentando un papel, no a ellos mismos.

3. Asigne diversas Larcas a la clase. Algunos puc-
den ser designados para simular eventos especi-
ficos, 0 juzgar que Lan realista es la actuacion.

4. Organice el escenario y comience la accion.
Deténgala tan pronto como se ilustre el proble-
ma.

5. Discuta lo que sucedi y trate de identificar los

valores y sentimientos de aquelios que estuvie-.

ron involucrados, y 1as condicioncs que los lle-
varon a sentir o actuar de la manera en que lo
hicieron.
6. Evalie y resuma los puntos que s¢ aprendieron.
7. La actuacién de papeles puede repetirse con los
mismos actores intercambiando sus papeles ©
con nuevos actores.

Ventajas

1. Les brinda a los estudiantes la oportunidad de

examinar y €xperimentar, con la actuacién de-

papeles, en situaciones en las cuales pueden ser
tratados problemis reales. Sc cometerdn atgu-
nas errores.

2. Le permite al estudiante darsc cuenta de 1os
PCNSAMICRLOS, actitudes, y perspectivas de al-
guicn mas, y de csta manera aprender a apreciar
el punto de vista de la otra personi.

a2

_Los miembros de la clase pucden ponerse en los
zapalos de olras personas para experimentar
usando nuevas formas de comportamicnto y
para aprender en el proceso. '

4. Las situaciones pueden crearse de manera que

concuerden, con las necesidadese intereses dela

clase.

Desventajas

1. A menos de que el grupo sea sensible y posca
‘mentes sulicientemente -abiertas pard expen-
mentar nuevas formas de trabajar juntos, la ac-
wacién de papeles puede ser superficial y fallar
en producir los resultados deseados.

2. Los actores a menudo tienden 2 “endulzar’ sus
paries y convertirla actuacién en puro entreteni-
miento. _

3. El instructor ticne que planearlo todo muy cui-
dadosamente a fin de mantenerlo al nivel de
entendimiento y madurez del grupo.

4 Puede fracasar si repentinamente se pone cn
manos de personas sin experiencia.

5. Puede tomar mucho Liempo, dependiendo de las
situaciones que se representen.

SIMULACION
Definicion

Es un ejercicio de Jaboratorio, un juego deroles, que
se lleva a cabo eni un salén. S¢ desarrolla a partir de
un libreto, que presenta una situacidn imitada de la
realidad con personajes ficticios, pero también to-
mado de la vida real. Los participantcs representan
los distintos roles y se ven obligados a tomar decisio-
nes para resolver hechos que probablemente deban
enfrentar desde sus posiciones habituales.

Utilizacion

1. Constituye una priicticaitil para responderauna
situaci6n de trabajo 0 alaejecucion deuna tared.

2. Provee prictica al estudiante ¢n el desarrollo de
procedimientos €n sccucneia.

* 3. Se adupta al aprendizaje individual.
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Procedimiento

1. Provea al estudiante con informacién y objetivos
dirigidos.

2 Brindc al estudiante aceeso al ambiente simula-
do.

3. Permita que el estudiante practique en la situa-
ci6én simulada.

4. Tenga disponible 4 un experio en el tema para
que dirija y aclare.

5. D¢ lugar para la evaluacién externa o propia del
desempeiio del estudiante.

6. Provea modificaciones o mds practica sies nece-
sario.

Herramientas

Cualquier cosa que duplique el verdadero ambicnte
de trabajo o tarea.

Ventajas

1. Permite al estudiantc desarrollar actividades en
una situacién que se aproxima bastante a la
situacién real de trubajo.

2. Puede adaplarse para seguirse al ritmo de cada
persona.

3. Crea confianza cn el estudiante.

4. Provee ¢l ambiente para “representar” en vez de
»meditar” ¢l desarrollo de una actividad.

5. El estudiante obtiene la exposicién y retroali-

 mentacién necesarius para la evaluacién del des-
cmpeiio de la tarea.

Desveniajas

Los costos involucrados en crear el ambiente simu-
lado a menudo impiden su uso. Problemas pricticos
para algunos tipos dc actividades reducen su elica-
cia. A menudo puede usarse solamenic en grupos
pequeiios. Toma mucho tiempo. Puede terminar ¢n
un desperdicio de esfuerzo si el liderazgo upropiado
no sc¢ cncuentra disponible.

ESTUDIO DE CASO
Definicion

El caso de estudio es un andlisis y resolucién de un
problema tipico. Es una proposicién abierta con la
pregunta “*;Qué harfa usted? a ser contesida.

Utilizacién

1. Esttil para analizar los problemas personales de
la gente.

2. Capacita a los participantes para parumpar oral-
mente, para reflexionar, y para experimentar,
como observadores, los papeles de las personas
involucradas en el problema.

3. Capacita al participante para tratar consigo mis-
mo y con otros antes de enfrentarse a lu “situa-
cién verdadera.”

Procedimientos

1. Un grupo de cuatro o cinco personas es encabe-
zado por un lider capacitado que vigila pero no
domina el estudio.

2. Los miembros buscan soluciones individuales al
problema a través del examen critico de fa infor-
macién y a través de la discusién franca en el
grupo.

3. S¢ escribe en un pizarrén un resumen de las
observaciones, opiniones, y conclusiones preli-
minares.

4. Cada persona escribe cntonces la accibn que
tomaria si se enfrentase a un problema similar,y
detiende su decisidn ante el grupo.

5. Finalmente, ¢l grupo entero formula una deci-
sién, y, si et caso dado tenia una solucién previa,
se hace unacomparacién y se seialan y discuien
las diferencias, modificando fa respuesta del
Srupo, si ¢s necesario.

6. Cada parlicipante deberd abandonar el estudio
con un entendimiento claro de como trataria un
problema similar si wviera que confrontario ¢n
la vida real.
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Herramientas

La naturaleza del problema, sus circunstancias, la
informacién disponible, y otros factores decidirdn
que herramientas y materiales de ayuda serdn ttiles.
Pueden utilizarse expertos, WSUgos y personas en
general. Entrelos materiales de ayudaaudiovisuales,
algunos que frecueniemente son titiles incluyen:
papel, pizarrén, cuadros, peliculas, tablas de infor-
maci6n, eximenes, modelos, muesiras, y cassettes.

Ventajas

1. El uso de casos es el mejor substituio a la
realidad misma: el investigador debe analizary
resolver los problemas de casos seleccionados
de Ja vida real, pero sin sufrirlos problemas y las
consecuencias de un fracaso. Al colocarse a si
mismo en el rol de examinador y de examinado,
se vuelve sensitivo a muchos factores que pue-
den entrar en el problema.

2. Fl tamafio pequeiio del grupo (5-6 personas)
permite y requiere que cada miembro participe
de lleno, y que reflexione profundamente en lo
'que harfa si el problema fuese suyo. Cada uno
debe tener apertura, vencer su timidez, hablaren
voz alta, aprender a dar y recibir, respetar la
forma de pensar de los otros, y no ener prejui-
cios en su punto de vista y en su juicio.

3. Las deliberaciones requicren que uno sca claro,
especifico, y conciso en la recopilacién de infor-

~ maci6n; 16gico, razonable, y prictico al resumir
"y formular una solucién que funcione.

4. La solucién del caso es ¢l esfuerzo combinado

de varias mentes alertas.

Desventajas

1. El contar con informacién insuficiente ¢ inade-
cuada y el iener mucha prisa puede conducir a
resultados inapropiados.

2. A menos que el instructor pueda tomentar un
flujo libre de ideas, discusiones, y decisiones, el
método puede fallar en su desarrollo.

PROCESO DE ACONTECIMIENTOS
Deflinicion

El proceso de acontecimientos es el método de
aprender como resolver problemas y ejecutar deci-
siones a través del estudio de incidentes reales que
involucraron personas en situaciones reales. (Este
es un tipo de estudio de un caso menos formal y
menos exigente).

Utilizacidon

Es itil al servir de prictica para analizar problemas
particulares.

Procedimientos

1. Se hace una manifestacién escrita de un inci-
dente. No se proveen todos los hechos necesa-
rios para tomar una decisi6n. Se requiere quelos
miembros de la clase actiien como personas
responsables y que tomen una decisién.

2. Los participantes tratan de revivir la accién
haciendo preguntas al instructoren relacién con
hechos y pistas relevantes. Tratan de descubrir
lo que pas6, a quién, cuando, donde y como.

3. Un miembro del grupo hace un resumen de los
hechos al finad de cada fase.

4. Cada estudiante toma y somete su propia deci-
sién sugiriendo una accién en el incidente.

5. Laclase evalda las acciones, decisiones, y con-
secuencias. | : ,

6. La clase discute lo que fue util, lo que causéd
dificullades y como éstas podrian haber sido
cvitadas.

7. Laclase hace comentarios sobre como se podria
actuar mejor usando algunos de los métodos
efectivos y evitando acciones que causan difi-
cultades.

Ventajas

1. Es fdcil compartir el entendimiento y las expe-
riencias.




2. Ayuda a los purticipanies a pensar mas clara-
mente, a apreciar Jos sentimicntos, y a mejorar
su entendimiento prictico.

Desventajas

1. Bucnos casos o incidentes requiren un estudio
previo considerable, y algunos estudiantes nose
preparardn adecuadamente.

_ Casos incompletos conducen a adivinanzas,

La discusién en prupo puede limitarse a los
miembros que esién adecuadamente prepara-
dos.

4. La discusion del caso pucde conducir a una

disputa en vez de un debate organizado.

[FURN O]

GRUPOS DE ESTUDIO ORGANIZADOS
Definicidon

El logro de la solucién a un problema,
permiticndo practicar en 1a soluci6n y en la toma
de accioncs apropiadas.

Utilizacion

1. Funciona mejor con un grupo de tres a treinta
participantes.

2. Seutiliza cuando se les daalos participantcs una
tarea para ser hecha, un problema para ser re-
suelto, o una habilidad para practicarse y se les
provee con objetivos, lincamientos y referen-
cias.

3. Unesfuerzo conjunto donde todos los miembros
del grupo ticnen que Hegar 4 una solucion ©
resolucién al mismo Liempo.

Procedimientos

1. Se le da al grupo los objetivos de la capacimci(‘;n
detallando lo que cada micmbro scri capaz de
hacer una vez linalizado el gjercicio.

2 La solucién de problemas porlos grupos funcio-
na ya que todos los participantes rabajan para
alcanzar las respucstas simultineamente.

3. Cada participante aprende de los otros al colabo-
rar on forma reciproca para llevar a cabo un
tarca 0 paso requeridos.

4. El organizador deberd asignar cuidadosamente
los papeles a cada grupo para incrementar 1a
eficacia.

5. El organizador pucde designar a un participante
especifico para que lleve acabo la investigacién
de lextos. -

6. El organizador puede designar & un participante
especifico para que contacie a un experta en 1o
materia.

4. El organizador puede hacer el papel de obscrva-
dor, revisando las asignaciones tan frecuente-
mente COMO Sca NECesario para estimular 1z
interaccién del grupo.

8. Se le puede dar un cxamen final a los miembros
del grupo para que evalien el progreso logrado.
Lo pueden hacer individualmente o en grupos.

9.Se le otorga al grupo la libertad de decidi
cuando todos los miembros del grupo estir
listos para la evaluacién.

Ventajas

1. Dados los objetivos, el participante puede esta
blecer Sus propias Normas a seguir en el trabajo

2. Existe una interaccién del grupo en situacione:
que involucran actuacién de papeles.

3. Al darle al grupo la decisién de cuando se va :
llevar a cabo la evaluacién, €stos responde:
trabajando juntos, sirviendo de tutores entr.
unos y otros y manteniendo una interaccid.
constante.

4. El instructor puede planear los procedimiento
de antemano.

5. Las pruebas de cvaluaci6n proveen retroalimer
tacién sobre la ejecucion de los objetivos...

Desventajas

1. Es un tipo de acercamiento que consume much
Liempo.
2 Involucra una gran cantidad de gxperiment:

cion.
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3. Existen limitaciones en el tamano del grupo.

4. Est4 limitado a tipos d¢ temas especilicos.

5 Gencralmente surge un miembro dominante del
grupo, y si no sc dirigccon eficacia, pucde Hlegar
a tomar demasiadas de las decisiones del grupo.

6. Mucha de 1a eficacia de este método depende de
1a labor del organizador en hacer asignaciones y
tomar decisiones.

7. No.sc posee el nivel de experiencia disponible
para responder a preguntas y hacer aclaraciones.

ENSENANZA INDIVIDUALIZADA
Definicion

Untipo de situaciénde aprendizaje enel cualsele da
2 los estudiantes una seric de materiales de capacifa-
ci6n y de eventos y estos aceptan la responsabilidad
de llevar a cabo cambios en su nivel de compelencia
y de desempeiio que sean confiables y predecibles.

Utilizacion

1. Provee una opeidn al uso del salén de clase.

2. Proveesituaciones de aprendizaje individualiza-
das que pueden llevarse acabo al propio paso del
estudiante. :

4. Puede utilizarse cuando el nivel imicial del estu-
diante antes de comenzar el curso indica que
posee una gama amplia de capacidades,

4. Para incorporarse a un sistema tradicional exis-
iente.

Procedimientas

Especifique los objetivos de capuctacion.
Prepare exdmencs linales y evaluacién posteno-
res.

3 Disedie Ia “hcliogrdfica” para la capacitacion.

4. Prepare cada seccién de la capacitacion.

a. Los objetivas de la capucitaci6n - fo que el
estudiante serd capaz de hacer una vez finaliza-
da cada seccién de la capacitacin.

b. Potencial inicial - tema o materia, informa-
¢ién, gufa que s le daal estudiante.

1.
2.

c. Priclica - oportunidad para el estudiante de
practicar respuestas relevanies.
d. Retroalimentaci6n - informacién sobre la pric-
tica y ¢l progreso.
e. Evaluacién posterior - que tan bien s alcanza-
ron los objetivos de la capacitacion.
5. Evalde lus secciones de la capacitacion.
6. Haga revisiones a medida que sean necesarias,
7. Poner en ejecuci6n la capacitacion.

Herranuentas

Ademis de 1a “heliografica” de capacitacion, el uso
de materiales audiovisuales, peliculas, textos de
referencia, cassettes, diapositivas, hojas de rabajo,
y cualquier otro tipo de material que sea necesario
para la prictica dependiendo de la materia.

Ventajas

1. La capacitacién estd disponible para ser usada
e¢n cualquier MOMENIo...sin ninguna prepara-
cién adicional. :

_Puede darse tucra del salén de clase.

_No se requiere un instructor que prescnle la
informacién. '

4. El instructor estd disponible para consultas indi-

viduales.

5. Elesiudiante pucde progresar a su propio pasoy

programar $u propio tienipo.

6. Participacién activa del cstudianic.

(PR

Desventajas

1. Si el instructor no estd disponible, el estudiante
puede cmpezar a tropezar.

9 No existe un control continuo sobre la progra-
macién del tiempo.

3. Las deliciencias en los materiales de capacita-
ci6n se vuelven mds significativas, causando i
menudo que los estudiantes malinterpreten Y
piercan el tiempo.

4. Se requiere tiempo para preparar 10s materiales
de capacitacion.
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EJERCICIOS DE LABCRATORIO
Deflinicion

Provee una simuliacién o una aplicacidn directa de
una habilidad que se ha aprendido con anterioridad,
en parie 0 en su totalidad.

Utilizacién

1. Como una actividad de motivacién y de interés.

2. Sirve de prictica para actividades aprendidas de
antemano.

3. Para seguir paso a paso un procedimiento o un
gjercicio.

Procedimientos

1. Prepare las instalaciones del salén con malteria-
les relevantes al ejercicio.

. Establezca los objetivos del ejercicio.

3. Asigne los pasos a practicar 0 proyectos de

3]

trabajo.
4. Provea demostraciones, ejemplos, matenalessu-
plementarios.

5. Provea evaluaciones de progreso.

6. Los cjercicios deberdn estar relacionados con
los objctivos, y no ser solamente trabajo para
mantener ocupados a los participantes.

Herramientas

Matenales relevantes al ejercicio.

Ventajas

. Sirve de prictica atil y relevante.

. Es interesante y constituye un cambio de estilo

de las presentaciones informativas.
3. Se adapta al pasa del participanie.

3 -

Desventajas

1. Involucrar unos Cuantos gastos.
2. Involucrar cierto ticmpo para la capucitacion.

3. Reguiere a un experto en la materia que proveu
una guia detallada. '
4, No puede preparase de antemano.

REUNIONES DE PLANIFICACION O DE
“SOLUCION DE PROBLEMAS”

El prop6sita bisico de una reunién de planificacién
o de “solucién de problemas” es el de capitalizaren
Jas habilidudes y conocimicnlos existentes y en la
experiencia del grupo conel propésito de desarrollar
planes, soluciones, decisiones, y otras especifica-
ciones necesarias para actuar. Las reuniones de
planilicacién o de “solucién de problemas” son
disciiadas con ¢l propdsito de satisfacer objetivos
determinados de antemano.

Hay un chiste viejo que dice que “un camello es un
caballo concebido porun comité,” lo cual indica las
ineficiencias y confusiones que pueden resultar de
una sesién de planificacién disefiada y/o manejada
deficientemente. Existe aqui una consideracién de
relaciones humanas. Una sesién de planificacion
funciona cuando se supone que la splucién o plan no
han sido establecidos. Si de hecho una decision ha
sido establecida previamente por un nivel adminis-
trativo mayor, es peligroso llevara cabo una rcunién
en la cual los participantes picnsan que cllos estdn
plancando o resolviendo problemas cuando en rea-
lidad no 1o estdn haciendo. No es adecuado conducir
tal reanién con la idea de guiar al grupo de manera
que éste llegue a la decisién que ha sido establecida
previamente, ya que este plan puede fallar.

TIPOS O DENOMINACIONES

Seminario Taller
Conferencia

METODOS

Tormenta de Tdeas
Procedimiento de Grupo
“Solucién de Problemas”

Sesidn de “cuchicheo™

Didlogo/Discusién
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TORMENTA DE IDEAS
Definicion

La tommenta de ideas es un esfuerzo conjunto del
grupo para resolver un problema bicn delinidointro-
ducicndo el mayor ndmero posible de ulternalivas o
soluciones. Esta técnica intenta producir ideas répi-
da y espontdncamente y en gran cantidad mediante
1a asociacién libre de ideas, suspendicndo al mismo
tiempo todas las criticas. Utilizalas ideas para atacar
o “tormentar” el problema.

Utilizacidn

1. Para ayudar a resolver problemas individuales
especificos.

2. Es especialmente beneficioso para aquellas per-
sonas més capacitadas que necesitan ayuda para
canalizar y dirigir sus ideas.

3. Cuando un grupo *‘tropieza” con un problema, la
tormenta de idcas pueda abrir el camino hacia
una solucién. .

4. Cuando se desea la aplicacién de una idea, la
tormenta de ideas puede sugerir muchas aplica-
ciones que un solo individuo no podria pensar.

Procedimientos

1. Seleccione un problema y prn,sc]o clara y
especificamente.

2. Designeaun participanie quien estard acargo de
enlistar todas las ideas en un pizareén, 0 cn hojas
de papel peri6dico si no hay un pizarrén dispo-
nible.

3. Deseche todos 10s juicios criticos, comentarios
negativos, y la evaluacion.

4. Mantenga un ambiente informal y relajado.

5. Estimule la corriente libre de ideas sin importar
que se salgan del tema.

6. Estimule la edificacién de ideas, el combinarlas
o mejorarlas.

7. Haga sugecrencias con el Gnico prop6sito de
mantener las mentes activas, para abrr nuevas
corrientes o lingas de pensamiento.

o

_Termine la sesién despuds de 15 a 20 minutos.
9. Exprese nuevamente el problema y prosiga con

el perfodo de selecci6n y refinamiento.

10. Evalie las ideas objetivamente sin culpar o dar

crédito a nadie.

11. Reduzea las ideas a una solucién final.

12. Resuma.

13. Sies posible, haga contacto con cada participan-
ie al dia siguiente para compartr ideas tardias
que a menudo pueden ser de mejor calidad que

“las ideas originales.

Herramientas
Pizarrén u hojas de papel periédico.
Ventajas

1. Todos participan.

2. Con laregla base de que ninguna idea puede ser
criticada, muchas ideas britlantes pueden apare-
cer ripidamente.

3. Una idea pucde conducir a otras en rdpida suce-
sién.

4. La tormenta de ideas a menudo le da hburmd al
individuo para ser més creativo y produc tivode
lo que generalmente es. '

5. Un cspiritu de diversién y congenialidad puede
unificar a los participantes.

PROCEDIMIENTO DE GRUPO
Definicion

El procedimiento de grupo ¢s un métodoque consis-
t¢ cn poner a trabajar a varias personas en una tarca
que requicre su cooperacion.

Utilizacion

1. Use ¢l método de discusién en grupo como ¢l
medio para identificar, analizar y resolver los
probiemas.

. Cuando un trabajo de gran magnitud tiene que
llevarse a cabo en corto tiempo, pucde dividirse
en partes mds pequeias y asignarlas a grupos o
comités pequefios.

b
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3. Cuando hay quec hacer muchos trabajos, cada
uno puede ser hecho por grupos separados.

4. La planificacion para un ¢vento casual puede ser
hecha por un grupo pequeiio.

5. Cuando un grupo ticne intereses varios, aguelios
con intereses similares pueden trubajar juntos.
6. Eltrabajo ¢n grupo, con su ¢nfasis considerable
en lainiciativa y en la independencia, le daa los
participantes una oportunidad para mejorar en

cslas dreas.

7. Use diferentes procedimicntos para propésitos
diferentes. Algunos de los procedimientos son:
discusiones que involucran a todo cl grupo,
grupos de estudio pegueiios, grupos de “cuchi-
cheo”, pancles 0 mesa redonda, simposio, deba-
tes, actuacién de papeles, y.casos de estudio.

Procedimientos
1. Seleccione aguellos procedimientos de grupos

que maximizen laayoda alos participantes para
alcanzar los objelivos especificados.

2. Para todas lus actividades de prupo, hagaquelos

objctivos sean claramente entendidos.
3. Asigne responsabilidades alos participantes para
asegurarse de que el rabajo de grupo sea eficaz.

Ventajas

1. Los grupos no s¢ cquivocan tan ficilmente como
lo hace ¢! individuo promedio.

2. Los grupos tienen un porcentaje mayor de res-
PUCSLILS COTCCLAS.

3. Las decisiones de grupo ticnen un efecto mas
fuerte sobre ¢l comportamicnto que otras Lpos
de situaciones de aprendizaje.

4. Mds puntos de vista, experiencias variadas, y
una gama amplia de conocimicntos, pueden re-
unirse para atacar L tared.

5. Las discusiones estimulan la actividad mental.
Elintercambio de ideas puede seresumulante y
producir motivacién.

6. Avuda al participante a dur-y-recibiry a exami-
nar todas tas facelas de un caso antes de tomar
uny decision.

7. Le pennite a los participantes adquirir conoci-
mientos a los cuales posiblemente no habrian
sido expuestos de otra manerit.

8. Mujoralacapacidad de expresién del paruenp.m-
e y le ayuda a tomar un papel més aclivo en
grupos de trabajo subsecuentes. Desarrolla cuali-
dades de liderazgo.

9. Las actividades en grupo ticnden a estimular la
cooperacién muitua,

Desventajas

1. El hacer cosas mediante los métodos de grupo
toma un esfuerzo y tiempo cons:duublm espe-

cialmente al principio.

2. La discusién en ausencia de informacidn rele-
vante no tene sentido.

3. La variedad de experiencias del lider determina,
en parie, con que significancia pucde dirigir el
trabijo en grupos.

4. Algunos lideres no pueden abandonar el hdbito
de decirle a otros que hacer.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Definicién

La solucién de problemas es un método de analizar
problemas sistemdticamente a fin de alcanzar solu-

clones.,

Utilizacion

[

. Para ser usado por individuos o grupos.
. Cuando se requicren experiencias variadas para
alcanzar una resolucidn.
3. Cuando un estudio profundo se requicre pard
aleanzar una resolucion.
4. Cuando ¢! ehjetivo permite el desarrollo al pro-
pio paso del individuo o de grupos.

(B

Procedimientos

1. 1dentifique el problema o pregunta que requiera
una respuesta o solucidn, y delinalo en forma
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especifica de mancraque los participantes sepan

exaclamente lo que tienen que hacer.

2. Reuna evidencia o informacién que ayude en la

soluctén del problema.
3. Organice y analice la informacion.
4. Formule una soluci6n tentativa al problema.
5. Prucbe la soluctén.

6. Si ticne éxito, ¢! problema estd resuello; sino,

repita los pasos 3,4,y 5.

Ventajas

1. Puede llevar 2 un buen entendimiento del pro-

blema debido al involucramiento activo.

2. Pone énfasis en que el participante adquicra la
informaci6n y la examine en [orma critica, en

vez de que ¢! lider la presente.

3. Comprende no solamente el aprendizaje sino

también el uso de lo que se ha aprendido.

4. Se conduce a los participantes a través de una
serie de expericncias y se les permite descubrir

y aprender a su propio paso y habilidad.

S. Provee la oportunidad de aprender de los €xitos

y fracasos sin mayor riesgo.

6. El método de solucién de problemas puede ser

wilizado por cualquiera, en diversos grados.

Desventajas

1. Sinuna guia apropiada, los participantes pueden
seleccionar problemas cuyas soluciones requie-
ren materiales y equipo mas alld de los recursos
disponibles, o problemas demasiado grandes ¢
inflexibles para ¢l tiempo destinado.

concisamente, los participantes pucden tropezar
en los pasos de la solucién del problema y no

. A menos de que el problema se definaclara y

alcanzar una solucién razonable.
SESION DE “CUCHICHEO”

Definicion

Una sesi6n o grupo de “cuchicheo” es un recurso de
corta duracién que se utiliza para dividir aun grupo
grande en subgrupos de tres a seis personas para

considerar un problema o pregunta especifica y
limitada por un espacio de tres a ocho minutos. El
tamafio reducido del subgrupo permite que cada
miembro participe; la corta duracidn del tiempo
requicre que cada uno trabaje duro y en ¢l objetive.

Utilizacién

]

.Para*‘calentar” ¢ preparar aun grupo grande para

una discusién general.

.. Para vencer un sentimiento de impotencia y

apatia y dirigir a un grupo a tomar accién.

. Para obtener una variedad de ideas, opiniones,

sugerencias, decisiones, em un minimo de tiem-
po con un mfximo de participacién.

. Para estimular a que todos contribuyan.
. Para apartar tiempo para una evaluacién ripida

de informacién adicional, materiales, sugeren-
cias.

. Para establecer una agenda que produzca una

experiencia de aprendizaje significativa en todo
el grupo.

. Para someter a prueba un grupo de ideas y para

incrementar la comunicacién entre el orador y la
audiencia.

Procedimientos

1. Imparta una presentacién descriptiva del proble-

ma al grupo

2. Subdivida el grupo en subgrupos — grupos de

“cuchicheo” de tres a seis personas, cada grupo.
a reunirse por s{ mismo. Utilice cualquier méto-
do de contar rdpido para repartirlos.

. Especifique y limite el problema para la discu-

sién del grupo de “cuchicheo.” Acldrelo. Cada
grupo pucde trabajar en el mismo problema, o
cada uno puede recibir una faceta del problema.

.Rdpidamente designe aun lider del grupoyaun

participante que tome apunies para cada grupo
de “cuchicheo.”

. El presidente del programa circula en medio de

los grupos para mantenerlos dentro del objetivo.

. Cada grupo de “cuchicheo” prepara un informe

escrito u oral conciso de sus recomendaciones,
decisiones, o cualquier accién que s requicra.
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7. Retina a los subgrupos para la preseatacion de
los informes.
Si cada grupo tenia el mismo problema, pida que
cada grupo presente un punto a la vez, de esta
manera ¢l primer grupo no cubrird todos los
pimlos de una vez.,

8. El presidente del programa resume las decisio-
nes.

Herramientas

Papcl y ldpiz, pizarrén, hojas de papel periddico, y
hojus de aceltato © transparencias cn las cuales se
presentarin los informes cn una pantalla usando un
proyeclor.

Ventajas

1. El tamaiio reducido del grupo permile la partici-
pucién y expresion lus cuales resultan cn un sin
nimero de ideas y opiniones en poco tiempo.

2. Los grupos pequeiios trabajan mis eficaz y
cficientemente porgue saben que no tendrin
ningdn tiempo que perder y que iendrin que
presentar un informe de grupo.

3. Es mds ficil y més rdpido oblencr alternativas 'y
acucrdos de  scis personas que de un grupo
grande.

4. Cada grupo toma la responsabilidad por su
propio descmpefio y expresioncs.

5. A través de la contribucién individual, se esta-

~ blece una buena moral y conlianza.
6. Se requicre muy poco cyuipo aparie de papel,
1ipiz y e! pizarrén,

Desventajas

1. Si el presidente del programa comete un crror al

escoger el momento apropiado paracomenzar la

sesién de “cuchicheo,” los subgrupos pueden
encontrar muy poco propdsito o interés en la
sesiin.

. Si el problema para la sesién de “euchiched™ no
cstd claramente definido, limitado, y entendido,
los miembros de los subgrupos pueden frustrar-
se y los resultados de lu sesion serdn pobres.

3
[

=]

3. El no proveer un imite de tiempo puede resultar
en que los participantes exageren el desurrollo
de sus decisiones y en que no utilicen suuempo.

DIALOGO/DISCAUSION
Definicion

Una presentacién de planificacion diseRada para
facilitar el Mujo de infonmacién especilica prove-
nicnte de dos cxpertos en la materia a los otros
participantes o audiencia a raves del dialogo y
discusién dirigida por ¢l presidente del programa.

Utilizacion

1. Uso de un experio o expertos en ¢l tema que no
pucden dar clases o conducir una discusion.

2. Cuando se requicre la representacion de dos
puntos de

3. Para estimular 1a discusién general a continua-
cién de una presentacidn.

Procedimientos

1. El presidente del programa desarrollauntema de
interés para €l grupo.

2_El presidente del programa selecciona dos perso-
nas con recursos y establece las dreas generales
de discusion con clios.

3. Bl presidente del programa describe como se
presentard el tema y como se llevard a cabo ¢l
perfodo de preguntas y respucstas.

4.Enlareunién misma, ¢l presidente del programa
introducir a 1a sesién, a los oradores, ¢l iemay el
formalo.

5. El presidente del programa vigilaque elritmo de
La discusién no vaya mas alld del nivel del grupo;
se gufa por las reacciones del grupo.

6. El presidente del programa resume la discusion,
conduce ¢l scemento de preguntas y respuestas,
y lermina la presentacién con un resumen.
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Ventajas

1. Utiliza dos expertos en la materia i una presen-
lacién en la cual cllos se sienten cémodos.

2. El presidente del programa pucde investigar de
antemano y conducir la discusién a fin de man-
tener el ritmo y permanecer dentro del tema.

3. Este tipo dc presentaci6n evita que se hagan
discursos y que se lea ¢l material del tema.

4. Se presta a la respucsta acliva de parte de la
audiencia participanic directamente a los exper-
10s cn ¢l tema.

Desventajas

Sin la guia adecuada del lider, 10s participantes se
pueden desviar del lema.

REUNIONES INFORMATIVAS

Las reuniones informativas (o de informacién) son
disefiadas para informar - para presentar y discutir
lemas, nuevas ideas, experiencias, resultados de
estudios, etc. Estas son las mds sencillas de planear
yaquenocxisien objetivos especificos. No scespera
que los participantes tomen decisiones o aprendan
habilidades especificas a utilizarse en ¢l trabajo. En
las reuniones informativas no s¢ dan exdmencs. En
alpunas ocasiones, parte de la reunién pucde dedi-
carse a la enscfianza o a la solucion de problemas. Si
la mayor parte de una reunién es “pard informar,”
esta deberd ser considerada y disefada como un
reunién informativa.

TIPOS O DENOMINACIONES

Seminario
Simposio
Foro
Informe Preliminar
Convencién
Conlerencia

METODOS

Conferencias
Discusién
Panel
Mesa Redonda
Preguntas/Respuestas
Reportes
Informacién Preliminar

CONFERENCIAS
Delinicion

Las conferencias son clases formales sobre un icma
especifico para propdsites de capacitacién o infor-
macién. Es un méodo de “contar” (decir). Usual-
mente ¢s una comunicacién en un solo sentido o una
sola via.

Utilizacion

—

. Para presentar un material a grupos grandes ¢n
un periodo de tiempo limitado.

2. Para introducir material nuevo oun repaso de un
tema.

. Para claborar en un tema.

. Para explicar un proceso.

_Para scrvir de puenie entre lemas que s¢ van a
estudiar con profundidad.

. Para explicar puntos dificiles.

. Para resumir.

8. Para apoyar la palabra escrita con métodos ora-

les. '
9. Pura proveer un cambio de estilo de otros méto-
dos.

[V, -V
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Algunas ticticas que pueden utilizarse para
mejorar el método de clases

1. Presentar una descripcion pencral oral 0 escrita
del tema a la audicncia.

2. Molivar al grupo relacionando la clase con pro-
blemas con los cuales el grupo estd familiariza-
do.

3. Expresar las ideas de manerd que estimule ¢l
pensamicnto.

4. Usar un lenguaje que s¢ entienda fifciimente y
que sca interesante.

5. Regresar varias veces al pensamiento principal
relacionando la informacién con ¢l mismo con
tanta frecuencia como sea posible.

6. Liegar a Ja conclusion tan répidamente como el
grupo sea cupaz de seguir ¢l tema.

7. Ascgurarse de que la sucesion de ideas sobre la
cual se va a apoyar la conclusién le sea clara al
grupo. ‘ :

8. Distribuir materiales de capacitacion, escritos y
graiﬁcds, para suplementar la clase.

9. Abrir el tema a preguntas y respuestas.

10, No lea el material en voz altd.
11. Decirle a los participantes 1o que se espera de
cllos.

Herramientas

1. Useel pizarrén paraenlisturlos puntos principa-
les de la charla, para la descripei6én general,
palabras poco familiares, diagramas, y gréificas.

2. Use lotos, afiches, objetos, modelos,
cspéeimencs, y €squemas pari ilustrar la charla.

3. Use historas, cjemplos, y comparaciones para
resaltar cierlos puntos.

4. Use diaposilivis, cusseiles, y peliculas para acla-
rar ¢l significado.

Ventajas

1. Ahorra tiempo.

9 Puede cubrirse mucho material.

3. Pucde prepararse de anicmano por completo.

4. La informacion que es dificil de obtener para los
participantes puede ser swininistrada por ¢t ins-
Lrucior.

5. Presenta ¢l matcrial en una forma ordenada
16gica.

Desventajas

1. El participante sc manticne en ¢l papel pasivo de
oyente. '

2. Porque es pasivo, ¢l participante aprende pocc.

3. El participante puede no entender ¢l contenido
de 1a clase, y 1a informacion se deju abiert
para muchas malinterprelaciones.

4. A menos de que se presente elicazmente, pucde
volverse aburnda.

5. Si el participante falta a la clase, no pucuc
remitirse a la presentacién ya que se trata de un
evento que sélo sucede una vez.

6. El instructor puede desviarse del tema.

7. La informacién suministrada, a menudo no csts
relacionada con cl propésito de la reunién.

DISCUSION
De[‘inicién

La discusién es una actividad de grupoen la cual
lider y los miembros del grupo colaboran vatando
algdn problema © tema. Es un proceso de pens -
juntos en voz alta. '

Utilizacién

1. Para trabajar en conceptos que han sido presen-
tados al grupo con anterioridad a fin de aclar -
los.

2. Para analizar problemas que son de interds
comun para ¢l grupo. ‘

3. Para motivar a los participantes y permitiries
que practiquen lo que estdn aprendiendo.

4. Dedicarle tiempo a resdmenes periédicos.

5. Estimularalos participantes a evaluarel progre-
so de su discusion.

Algunas mancras de jniciar las discusiones:

1. Presentando temas desafiantes.
2. Despuds de ver uni pelicula, un tablero de «
anuncios, u objetos que se han traido a lacl
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3. Despuds de escuchar una grabacién o disco.
Ventajas

1. Permiie que todos participen.

2. Permite la expresién informal de experiencias
personales ¢ informacién que no han sido
incluidas en los materiales

3. Permite ¢l liderazgo de parte de ambos, el presi-
dente y 1os participanies.

4. Al pensar juntos en voz alta, se pueden corregir
errores de juicio individuales.

5. Cuando las ideas son exploradas y consideradas
cuidadosamente, el prodocto final representa la
forma de pensar de muchos individuos.

6. Hace que los participantes tomen partidos, que
deficndan sus puntos de vista.

7. El participante esta involucrado activamente en
¢l proceso de aprendizaje.

. Estimula la creatividad de pensamicnto.

9. Ayuda a desarrollar ¢l respeto por olros a pesar
de rechazar sus puntos de vista.

Desventajas

1. No cs tan eficaz con grupos grandes como con
pequeiios, ya que muchos ro tendrin la oporiu-
nidad de parlicipar oralmente.

2. A menos de que el presidente estimule un mixi-
mo dc participacién delos miembros, unos cuan-
tos miembros- “hablantines™ pueden terminar
monopolizando todo ¢l tiempo.

3, La discusién ticne que ser sobre un evento fami-
liar al tema para que pueda influir en los parti-
cipantes de manera que con [acilidad.

4. Consume mucho empo.

5. Algunas veces ¢l presidente no puede predecir
que tanto o qué han aprendido los participantes.

6. Sinun bucn liderazgo, la discusidn puede salirse
del lema,

PANEL
Definicidon

Los paneles y simposios son procedimientos de
discusién que pucden utilizarse ya Sea en grupos

grandes 0 pequeiios. El propésito es el de brindar la
oportunidad a unos cuantos participantes bien pre-
parados de discutir un tema de importancia e interés
general frente de un grupo. El nimero ideal de
participantes es cuatro o cinco, més el moderador.

Utilizacidon

Puraestudiar un tema con mayor profundidad de
la que puede llegarse en una discusién general.

. Cuando se desca que los participantes busqguen

la informacién necesaria, en vez de que el
moderador les “alimente con cuchara” 1as res-
Pucsias,

. Para la presentacién de materiales nuevos;

enriquecimiento del tema que se estd estudian-
do.

. Para motivacion.
. Para proveer variedad en los procedimicntos de

£rupo.

. Para utilizar eficazmente la gente con la que s

cuentit.

Procedimientos

e8]

h

. Seleccione un problema pertinente en colabora-

¢i6én con el grupo.

. Escoja cuidadosamente los participantes del pa-

nel, especialmente el moderador, ya que la pre-
sentacién dependerd en gran parte de su-habili-
dad.

. "Todos los micmbros del grupo pucden scr asig-

nados a prepararse para un panel; despuds los
panclistas pueden ser seleccionados de improvi-
50.

. Ayude a los participantes a obtener fa informa-

cién necesaria para Nevar a cabo una discusion
que valga fa pena.

. Tenga unas cuantas sesiones de prictica.
. Provea al grupo con lincamientos sobre lo que

deben estar buscando duranie la presentacion.

Las responsabilidades del moderador incluyen:

1.
2.

Lecr a fondo sobre ¢l icma.
Informar a ta audiencia sobre ¢l tlema y proveer




la informacién pasada necesaria para despertar
su interds.

3. Presentar a los miembros del pancl.,

4. Iniciar la discusién hacicndo una pregunta y
pidiendo que uno de los participantes la contes-
te.

5. Guiar la discusién, mantenicndo los comenta-
rios cnfocados en ¢l tema, evitando discusiones
sin fin, involucrando a cada participante en la
discusién, viendo que ninguna persona mono-
policelapresentacion, y haciendo [os resdmencs
tanto periddicos como finales.

Yentajas

1. E! panel involucra activamente a un ndmero de
individuos. )

2. Brinda la oportunidad a los participantes de
trabajar juntos como grupo.

3. Un tema dado puede discutirse a fondo por un
panel, mientras que seria dificil hacerlo en un
grupo grande.

4. Pucde usarse para lanzar discusiones de grupos
pequchios en el grupo grande.

5. Cambio de ritmo o estilo de las actividades
usuales.

Desventajas

1. S6lo un nimero pequefio de individuos estd

dircctamente involucrado.

2. Aan durante el periodo de preguntas o de discu-
sién, no todos ¢n el grupo pucden participar.

. A mcnos de que todos los miembros del grupo
hayan recibido la documentacién para preparar-
s¢ , solamente los panclistas tienen el beneficio
de estudiar el tema a fondo.

4. Cuando los participantes estin bien calificados,

el procedimicnto ¢s mds eficaz y gratificante,

w

MESA REDONDA
Delinicion
La mesa redonda cs una discusion de grupo entre un

experto o expertos en la materia, la col es seguida
por una interaceidn abiert: o un periodo de pregun-

18 y respuestas entre ¢l grupo y los miembros de 1a
mesa redonda.

Utilizacidn

L. Para cambio de estilo en una sesion organizada
mayormente por clases o en una reunién de
scsiones mualtples.

2. Una denica il para usar un experto en la
materia que no esta muy hien organizado o noes
muy interesante.

3. Puede acomodar mis de unexperto calificadoen
la materia o hasta unos cuantos de anteccedentes
variados. : -

4. Pucde acomodar preguntas directas hechas por
la audicncia.

5. Puede acomodar una audiencia numerosa.

Procedimientos

1. El lider presenta el tema.

2. El lider presenta a los miembros de la mesa
redonda.

3. Familiariza al grupo y a la mesa redonda con ¢l
formato de la scsién y los Iimites de tiempo.

4. El lider puede entrevistar a los miembros de la
mesa redonda o puede cstimular la discusién
abicrta entre ellos. ,

5. El lider solicita respuestas cuando las contesta-
ciones estdn incompletas o requieren aclaracién.

6. Pide y revisa las preguntas hechas por la audicn-
cia. ‘

7. Canaliza las respucstas para prevenir discursos
prolongados.

8. Distribuye materiales, si ¢s necesario.

Ventajas

. Cambio de estilo del método de clases.

. Uso de un experto en la materia,

. Pucde involucrar a un grupo grande.

. La produccién de preguntas de la audiencia
pucde acrecentar el entendimiento o la enverga-
dura del tema discutido,

5. Da lugar a la espontaneidad o intercambio inte-

resante eatre los miembros de la mesa redonda.

N O R

LN

-20-



6. El experto en la materia puede recibir una inlor-
macién preliminar sobre ¢l contenido a cubrirse
y los objetivos de la discusion

7. Se pucden establecer reglumentos de grupo so-
bre preguntas adecuadas y no adecuadas,

Desventajas

1. Es mis apropiado para un nimero pequefio de
participantes.

2. Puede ser monaopolizado porellider o el experto
cn la materia.

3. El experto en Ja materia puede ser - poco
convincente.

4. Las preguntas de la audiencia pueden causar que
¢l tema disperse.

PREGUNTAS-RESPUESTAS
Definiciéon

En la sesi6én de preguntas-respuestas el lider hace
preguntas y el grupo contesta en relacién a (@) 1a
retencién o importancia de los mateniales presenta-
dos en las clases, discusiones, y tareas; y (b) el
estimulo del pensamiento sobre conceplos, lEmas,
ideas, significados, y actividades de importancia,
cubicrtos ya sea en clases o asignaciones.

Utilizacion

1. Un buen método, si se usa correctamente, para
estimular andlisis, discusiones, despertar intere-
ses, y desarrollar la mancra de pensar.

2. Un buen “‘trampolin” para tareas o asignaciones
exiras, como respuesta a las preguntas hechas
por los participantes durante la reunién del gru-
po.

3. Deberd tratar de acomodar o redondear fragmen-
tos de informacién en conjuntos que posean
significado,

Procedimientos
1. Haga preguntas cstimulantes con frecuencia.

2. Utiliza preguntas relucionadas gue progresiva-
mente se vuelven mds dificiles para estimular al

participante a considerar los conceplos a fondo.

3. Huga preguntas especilicamente usando pala-
bras tales como defina, compare, clasifique,
evalde, ete.

4. Haga preguntas que estén dentro del campo de
experiencia de Jos participantes.

5. Involucre tuntos participantes como sea posible
en interaccidn.

6. Las preguntas pueden ser presentadas oralmen-
le, escritas en un pizarrén, cuadro, o distribuidas
en hojas mecanografiadas. Pueden pasarse por
una pantalla usando un proyector de transparcn-
cias, o pueden grabarse. ' .

7. Anime a los participantes a hacer preguntas.

8. No alarde cuando no esté seguro de una respues-
ta. Pregunie si alguien sabe, si no, proceda a
averiguarlo.

Herramientas

Pizarrén, cuadros, diaposilivas, cintas, hojas meca-

nografiadas, preguntas escritas en transparencias
para ser proyectadas.

Ventajas

1. Especialmente buena para repasar una presenta-
¢cién. Sirve como ayuda para descubrir lo que se
sabe a través de las respucstas de los participan-
1es.

2. Permite verificarlaatencién de los participantes,
la presentacién del lider, y el entendimiento
general del tema.

3. Buen entrenamiento personal en expresion ora
en hablar ante el piblico y en responder correc-
tamente.

4. Las preguntas seleccionadas y formuladas cui-
dadosamente pueden contribuir a mejorar el
aprendizaje estimulando ¢l razonamicnto, cva-
luacién, y generalizacién.

5. Permite que otros, ademds del lider, tomen Ia
palabra.
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Desventajas

1. El preguntar norinde ningdn benclicio cuando
el participante no tiene antecedentes que le
permitirdn reaccionar.

2. Las preguntas pucden ser aquellasque pucden
contestarse con un simple “si” 0 "'no.”

3. Preguntas ambiguas pueden bloquear 1a co-
municacién eficaz.

4. Algunos lideres ticnden a especializarse enun
tipo particular de preguntas excluyendo a los
Otros.

5. La calidad del proceso de preguntas esti limi-
tada por el conocimientoquecl l{der posee del
contenido y la calidad de su percepeion.

6. El instructor puede usar el proceso de pregun-
tas para substituir su falta de conocimiento.

7. La falta de tacto del lider puede ocasionar que
los participanles sc retiren.

INFORMES
Definicion

Un informe ¢s un método de presentar alguna
informaciéa particular a un grupo, cn situaciones
cn las cuales la informacién no se cnCucntra gene-
ralmente disponible pero que ¢s esencial para la
discusion .

Utilizacion

1. Para ensciar los descubrimicntos de una inves-
tigacién que consolidari la lecci6n o discusién.

_Para contribuir informacién, ya sea de libros o
especialistas, la cual se necesita para amphiar la
envergadura dela discusionde untema 0 asunto
especiftico.
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Procedimientos

1. Las asignaciones o tareas deberin plancarse
con mucha anticipaci6n para permitir & los
purticipantes gue hariin Jos informes, investi-
gar sobre los temas.

2.

3.

D

El contexto y la extensién del informe deberd
hacerse claro.

Se pucden hacer sugerencias indicando donde
localizar el material, y cjemplos de informes
similares pucden ponerse disposicidn, s1 ¢s
posible.

_No se deberi leerel informe palabra por palabra.
. Se pueden distribuir copias delinforme al grupo

al hacer la presentacién o de anlcmano, para
darle ticmpo al grupo para prepariase.

. La presentacidn deberd programarse de manera

gue permita tiempo para preguntas, comenta-
rios, y una discusion.

_Los informes orales que s¢ dan en forma conse-

cutiva puedcn volverse monétonos. Incluyaotras
actividades para evitar que esto suceda.

Herramientas

Cualquier ayudade capacitacién que haga masefec-
tivo el informe.

Ventajas

2]

_Familiariza a aquellos que hacen los reportes

con las fuentes amplias de informacién que hay
disponibles.

_Provee a la audiencia con la informacion critica

sin requenrles que lleven a cabo la investiga-
cion. '

. Provee experiencia en la preparacion de presen-

{aciones orales y escrilas.

Desventajas

o

. Silainvestigacién no estd bien plancada einves-

tigada, pucde resultar en una pérdida de tiempo.

_Sélo involucra dircciamenie a unos pocos parti-

cipanies.




INFORMACION PRELIMINAR
Definicion

La informacién preliminar es un reporte o informe
del progreso alcanzado en un proyecto, o la presen-
tacién de varias aliernativas o soluciongs a cicros
problemas. Usualmente presentd una nueva.

Utilizacion

1. Para familiarizar al grupo con una nueva accién
o procedimiento o los resultados de una excur-
sién, viaje, o inspeccién.

2. Elorador generalmente estd “escalando™ enran-
go y con [recuencia ha sido seleccionado por la
administracién.

Procedimienios

1. Planee bien con anticipacién.

2. El lider deberd tener buen conocimiento del
tema de presentacion.

3. La presentacion deberd ser concisa, tlara, y con
objetivos especilicos.

4. Elcontexto deberd presentarse en una secuencia
16gica. -

5. Deber4 hacerse mdximo use de materiales vi-
suales cuando sea adecuado.

6. La presentacién formal es seguida por una dis-
cusién y comentarios sobre la acci6n a tomarse.

7. Siel prop6sito es el de obtener recomendaciones
o decisiones sobre el tema, deberd ddrsele alos
participantes el material escrito pertinente al
emi con anticipacién, para poder estudiarlo.

Herramientas

Ademis de cualquier material escrito que sea nece-
sario, pizarrones, cuadros, diagramas, mapas, fotos,
bosqucjos, tablas, grificos, afiches, modelos, obje-
108 de exhibicidn, cintas, con el apoyo de los proyec-
tores y grabadoras necesanos, acentiian y causan
interés.

Yentajas

1. Es una presentaci6n que es breve, concisa y
directa al punto.

. Los objetivos estdn establecidos y no permilen
informacién quc no sea relevanie.

3. Puede planearse con anticipacion.

4. No requiere tanta preparacién como otras pre-

sentaciones,
5. Puede acomodar a un grupo grande.

>

Desvantajas

1. Puede ser demasiado impersonal y mecénico.

2. Puede ser demasiado especifico para cualquier
discusién.

3. La audiencia tiene poca participacién acliva.
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