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Introduccion

Esquema metodolégico del Plan de Marketing Turistico Internacional

FASE |
ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL

! |

FASE Il
PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO

! |

FASE Il
PLAN
OPERACIONAL

En esta Fase del Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de
Buenos Aires, se concreta la estrategia de marketing definida en la Fase I, a
través de las diferentes acciones contenidas en el Plan Operacional.

Este Plan Operacional ha sido definido para el periodo que va desde el afio 2005
(2° Semestre) al afio 2007 y para su elaboracion se ha tenido en cuenta la
situacion actual de la Provincia de Buenos Aires, hecho que ha derivado en la
necesidad de realizar un ajuste en el Presupuesto de Promocion definido en la
Fase Il de este Plan:

Como es de publico conocimiento, y por razones ajenas a la labor que desarrolla
la Secretaria de Turismo y Deporte de la Provincia de Buenos Aires, la Provincia
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de Buenos Aires no cuenta con un presupuesto aprobado para el aiio 2005, por
esta razén utiliza para su gestion, el mismo presupuesto que ha utilizado en el

afo 2004.

Esta situacion, que al momento de la elaboracion del presente Plan Operacional
no se haregularizado, ha llevado a reformular el presupuesto promocional.

En consecuencia, se plantea que el presupuesto promociona! definido para
alcanzar los objetivos planteados en la Fase 1l del Plan de Marketing Turistico
Internacional de la Provincia de Buenos Aires es el siguiente:

Se estima que el volumen de inversion necesario para implantar |as acciones
minimas definidas en el presente Plan Operacional es de pesos 600.000.- para el
segundo semestre del afio 2005 y de pesos 3.300.000.- para los afios 2006 y
2007, to que da un total de pesos 3.900.000.- para el periodo 2005-2007.

Cabe aclarar, que a partir de su ejecucién, el presupuesto establecido debera ser
actualizado anualmente hasta el afio 2010 segun los resultados obtenidos y los

nuevos planes operacionales anuales.

Es de destacar que suponiendo un incremento anual del 10% del presupuesto de
promocion estimado para el afio 2007 (pesos 2.300.000.-), en el afio 2010 por
cada 1 peso que se destine a promocion turistica, la provincia obtendra un
ingreso directo por turismo internacional de 556 pesos.

A partir de esta definicion, se ha elaborado un Plan Operacional que contiene las
55 acciones que se deberan poner en marcha para introducir a la Provincia de

Buenos Aires en el mercado turistico internacionat.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacibn de Inversiones de la 4
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FASE il - PLAN OPERACIONAL 2005-2007

En esta tercera fase del Plan de Marketing Turistico Internacional de la

Provincia de Buenos Aires se presentan las siguientes propuestas:

e Las Politicas de Promocion que establecen las directrices para la
actuacion promocionat y su distribucion presupuestaria.

e Los Macroprogramas de Promocion que se dirigen a los diferentes
mercados, su desglose en programas, proyectos y acciones. Se detalla el
cronogramay el presupuesto correspondiente a los primeros dos aios y
medio de la implantacion (2° semestre 2005, 2006 y 2007).

e Las fichas detalladas de cada una de las acciones, que son el briefing
para la implantacion dei propio Plan.

¢ Un guién detallado para la elaboracion de la marca turistica de la
provincia y un guién detallado para puesta en marcha del programa de

captacién de inversiones turisticas internacionales.

Pian de Marketing Turistico y Pragrama de Captacién de lnversiones de la
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1. POLITICAS DE PROMOCION
1.1. Objetivos y Estrategias promocionales

La formulacion de las politicas de promocion debe enmarcarse en los objetivos y
estrategias promocionales definidas en el Plan de Marketing Turistico
Internacional de la Provincia de Buenos Aires.

De acuerdo con el mismo, los objetivos establecidos para el afio 2010 son los
siguientes:

e Aumentar el nimero de visitantes internacionales a 2.730.000
e Aumentar el nimero de turistas internacionates a 819.000

e Aumentar el ingreso turistico directo a 1.700 millones de pesos

La consecucion de estos objetivos exige dar prioridad a productos que potencien
las excursiones desde a capital y tambien a los productos que aumenten la
estadia actual det visitante y su gasto diario, para asi poder conseguir el objetivo

de aumentar el ingreso turistico.

Se pretende alcanzar estos objetivos con una estrategia de mercados que
garantice un equilibrio entre las distintas regiones emisoras, lo que redundara en
una mayor estabilidad y diversificacion del riesgo ante posibles fluctuaciones del

mercado en cada una de ellas.

En la Fase |l se han definido dos estrategias de mercados internacionales
considerando por una parte, la llegada de turistas internacionales a la Ciudad de

Plan de Marketing Turistico ¥ Programa de Captaciin de Inversiones de la 7
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Buenos Aires y, por otra parte el esfuerzo promocional que realizara la Provincia
en los mercados emisores seleccionados.

A nivel cuantitativo cada alternativa planteada llevaria a la formulacion de los
objetivos siguientes:

EXCURSIONISTAS

TURISTAS

PAISES VECINOS 50% 30%

EUROPA 20% 25%

RESTO AM. LATINA 18% 25%

USA-CANADA 8% 15%

OTROS 4% 5%

En paralelo hay que considerar que se ha definido una estrategia de productos
que permite aumentar la estadia, incrementar el gasto diario y penetrar con
fuerza en los nichos de mercado.

En consecuencia, el portafolio de productos-mercados establece las prioridades
de accion promocional para la actuacion en este periodo (2° semestre 2005,
2006 y 2007). De esta manera, este portafolio se constituye en el elemento
central para la distribucion del esfuerzo promocional por productos y mercados.
Y, en base al mismo, se ha trabajado en un modelo de distribucion del

presupuesto promocional.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones de la
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1.2. Politica de Distribucion Presupuestaria

A partir de la definicion de los objetivos por mercado y del portafolio de
productos-mercados con sus prioridades, considerando el factor de esfuerzo
promocional a realizar en cada mercado para conseguir los objetivos, y la
necesidad de contar con materiales promocionales de soporte, hoy inexistentes,
la distribucion presupuestaria para el mercado internacional seria la siguiente:

MERCADO PESOS PORCENTAJE

EUROPA 978.400 - 33,0%
USA — CANADA 762.150.- 27.0%
PAISES VECINOS 511.300.- 18,0%
RESTO A LATINA 254400 - 9.0%

OTROS 48.000.- 2,0%

INSITU 305.750.- 11,0%
TOTAL 2.860.000.- 100%

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacidn de Inversiones de la
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2. MACROPROGRAMAS DE ACTUACION

La formulacion detaliada de los macroprogramas de promogcidn constituye el
elemento central para la implantacion de las estrategias formuladas

anteriormente.

De acuerdo con la estrategia planteada toda la actuacién promocional queda
resumida en los Macroprogramas siguientes, con la dotacion presupuestaria
definida:

7 DISTRIBUCION PRESUPUESTO = . | $2005 | "% | $2006. | %'+ .$2007 | %
WMACROPROGRAMA GENERAL | ' §A000 | 14 | 50000 5 | 115000 5
MACROPROGRAMA DE PROMOCION 350000 | 75 | 800000 | 8 | 1610000 | 70
MACROPROGRAMA DE SENSIBILIZACION 42000 | 7 | 100000 | 10 ] 230000 | 10
MACROPROGRAMA DE SISTEMA DE INFORMACION 0 0 0 0 | 20000 | 10
MACROPROGRAMA DE RESERVA COYUNTURAL 24000 | 4 | 50000 | 5 | 115000 5
TOTAL . .~ . _ | 600000 | 100 [-1.000.000 | 100 | 2300.000|° 100 -

Este conjunto de Macroprogramas se ha estructurado partiendo de una definicion
inicial de los distintos tipos de programas, proyectos y acciones que
recomendamos como mas adecuados para la actual situacion del marketing

turistico de ia provincia de Buenos Aires.

Desde esta perspectiva, se plantea avanzar gradual y consistentemente en el

proceso de insercion de la provincia en el mercado turistico internacional.

En una primera etapa, es decir en el segundo semestre del afio 2005, se crearan
todos los materiales especificos y de apoyo con que la provincia afrontara su
promocion turistica internacional. Por otra parte, se sensibilizara y capacitara al

sector turistico pablico y privado sobre el desafio que significara para la provincia

Plan de farketing Turistico y Programa de Captaclon de nversiones de la 10
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de Buenos Aires poner en marcha este plan y sobre todo la importancia del
mismo. Es decir, esta primera etapa sentara las bases del desarrollo futuro de
todas las actuaciones de promocién en los mercados internacionales.

En una segunda etapa, focalizada en el aiio 2006, se pretende comenzar la tarea
de promocion, tanto la que hemos denominado in situ, es decir la que se
realizara en la Ciudad de Buenos Aires, puerta de entrada del turismo
internacional, y la que se desarrollara en los mercados emisores.

Para la realizacién de la promocion in situ, es decir en la Ciudad de Buenos
Aires, se plantea utilizar un modelo innovador para nuestro pais y ya probado
con éxito por otros destinos internacionales, basado en la apertura de una
Oficina de Representacion Turistica de la Provincia de Buenos Aires. Esta oficina
tendra como tareas fundamentales introducir el producto estructurado de la
provincia en la oferta del trade receptivo nacional, coordinar las acciones de
prensa internacional que realice la provincia y motivar a los turistas
internacionales que recibe la Ciudad de Buenos Aires a conocer a provincia, ya
sea en visitas de un dia o con pernocte.

Para desarrollar su labor, la Oficina de Representacion Turistica debera contar
con un punto de informacion turistica abierto al plblico en un lugar de gran

circulacion de turistas internacionales.

Respecto a los mercados internacionales, se uilizara el apoyo de los
representantes de la Secretaria de Turismo de la Nacidn en los mercados de
Espaiia, Chile y USA, aunque también se abordaran otros mercados utilizandose
el apoyo de las Embajadas y Consulados argentinos.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones de |2 11
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En la tercera etapa de este Plan Operacional, es decir en el afio 2007, se
profundizaran las actuaciones en fos mercados internacionales, para lo cual se
llevara a cabo la apertura de nuevas Oficinas de Representacion Turistica en
ofros mercados clave, si no existen a nivel de pais, y para optimizar esta accion
se plantea generar convenios de colaboracion con otros destinos turisticos de la
Argentina que se complementen en su oferta con la provincia.

Esta forma de actuacion permitira incrementar de manera decisiva la presencia
de la provincia en los mercados emisores seleccionados.

Posteriormente se detalla en fichas tipo para facilitar su implantacion y control.
2.1 Macroprograma General

El Macroprograma General esta constituido por todas aquellas actuaciones que
son necesartas para la puesta en marcha de la actividad promocional y que son
aplicables a todos los mercados. Por ejemplo, el disefio y manualizacion de la
marca turistica, el redisefio y mantenimiento de la pagina web, la produccion de
elementos de merchandising, etc.

En este Macroprograma se ha establecido un Programa de actuacion: el
Programa de Soporte.

La importancia que se pretende adquiera el turismo de la provincia de Buenos
Aires exige un impacto formal importante que debe ser percibido por todos los
publicos. Por elio, este Programa de Soporte recoge todos los proyectos que
constituyen la base de este impacto y que mostraran la nueva identidad turistica
de la provincia.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacidn de Inversiones de la 12
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¢ Proyecto "Marca Turistica”, que incluye el disefio de la marca turistica y la
manualizacion de la misma, como asi también la creacion de un banco de
imagenes de la provincia.

o Proyecto "Web", que incluye el redisefio de la web turistica de la provincia
y su mantenimiento.

o Proyecto "Participacion en Ferias”, que incluye el modelo de participacion
ferial, dado por la sistematizacion del trabajo pre, durante y post feria.

o Proyecto "Materiales Varios, que contempla la publicacién del documento
ejecutivo del Plan de Marketing Turistico Internacional de 1a Provincia y el
desarrollo de banners turisticos de la provincia.

o Proyecto "Merchandising”, que diseia y produce materiales
complementarios y recuerdos para ser utilizados en fa atencion de los
distintos publicos de este pian.

Hay que destacar que el presupuesto asignado resulta adecuado para la puesta
en marcha de los proyectos pianteados, fundamentalmente porque ia provincia
participa en las distintas ferias internacionales dentro del espacio del pais, lo que
significa que no es necesaria la construccién de un stand propio.

Plan de Marketing Turistico y Pregrama de Captacion de inversiones de la 13
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2.2 Macroprograma de Promocién

En este Macroprograma, que incluye todas las acciones dirigidas a los mercados
internacionales y para cuya ejecucion se plantea contar en el exterior con el
apoyo de los representantes de la Secretaria de Turismo de la Nacion en los
mercados de Espafa, Chile y USA, se han establecido cuatro Programas de

actuacion:

+ Programa de Promocidn con la Prensa, este Programa esta orientado ala
prensa grafica y programas de radio y TV especializados en turismo de
los distintos mercados seleccionados. En su desarrollo se han previsto los
siguientes proyectos:

o Proyecto "Articulos Turisticos”, orientado a generar viajes de
prensa sistematicos a la provincia que den como resultado la
aparicién de notas sobre el destino en los distintos medios
seleccionados.

o Proyecto "Noticias Turisticas”, se propone la creacion de un boletin
de noticias electronico que regularmente informe sobre las
novedades turisticas que se producen en la provincia.

o Proyecto "Reportajes”, aprovechando la visita de las autoridades
de la Secretaria de Turismo y Deportes de la Provincia a los
distintos mercados, se generaran conferencias de prensa con los
medios especializados de los mismos.

o Proyecto "Relaciones Piblicas”, en forma sistematica se
organizaran almuerzos de prensa en cada mercado para mantener
un vinculo fluido con los medios especializados de los mismos. Por
ofra parte se generara un kit de prensa con informacién, imagenes
y recuerdos para entregar a los medios.

Plan de Marketing Turfstico y Programa de Captacién de inversiones de la 16
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e Programa de Promocion al Trade, la situacion de desconocimiento de la
Provincia de Buenos Aires como destino turistico ya demostrada en {a
fase de anélisis dei producto y en el estudio de opinion del trade, nos
hace recomendar proyectos que permitan presentar con detalle la oferta
turistica de la provincia, sus diferentes especificidades y generar asi el
posicionamiento competitivo deseado. Para ello hemos definido los
siguientes proyectos:

o Proyecto "Publicaciones”, se basa en la creacion de un folleto
general, que denominamos “folleto trade”, una serie de folletos
tematicos, fundamentalmente orientados a los nichos de mercado
y un material audiovisual que presente la oferta turistica de la
provincia.

o Proyecto "Presentacion de Producto”, que se realizara a fravés de
tres tipos de actuaciones: seminarios de capacitacion sobre la
provincia para operadares y agencias de viaje en los distintos
mercados, participacion en las ferias de turismo internacionales en
forma conjunta con el pais y desarrollo de workshops especificos
de la provincia en mercados clave.

o Proyecto "Viajes de Familiarizacién™, en el que, de acuerdo a un
manual de procedimientos y de acuerdo al presupuesto anual
definido por mercado, se seleccionan los operadores mas
importantes para conocer ¢ profundizar el conocimiento del
producto provincia de Buenos Aires.

o Proyecto "Boletin de Noticias”, consiste en la preparacion de un
boletin electronico dirigido a los operadores turisticos de los
distintos mercados seleccionados informando las novedades
turisticas que se producen en la provincia.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones da la 17
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o Proyectc "Campafa Publicitaria”, se propone gestionar con
operadores y lineas aéreas de cada mercado seleccionado la
posibilidad de desarrollar campafias de publicidad cooperadas
para su aparicién en los medios profesionales de los distintos
mercados.

o Proyecto "Apoyo al Trade”, se propone dar apoyo a las acciones
promocionales de la provincia que realicen operadores y agencias
de viajes en los distintos mercados a través de informacion sobre
producto y material promocional.

¢ Programa de Promocion a los Turistas, a través de este programa se
pretende mejorar el nivel de conacimiento que el turista potencial tiene
sobre |a provincia, para ello se han preparado los siguientes proyectos:

o Proyecto "Publicaciones”, se desarrollara un folleto consumidor
que dara una vision general de la provincia y permitira al agente de
viajes entregarlo al potencial pasajero, por otra parte se lo podra
distribuir en ferias y embajadas y consulados argentinos en los
mercados seleccionados. Ademas el folleto consumidor seré
distribuido en los puntos de informacién turisticos tanto nacionales
como provinciales y de la ciudad de Buenos Aires para ser
utilizados por los turistas que ya estan en el pais o en la ciudad de
Buenos Aires. Por otra parte se creara un folleto mapa con los
accesos, rutas y ubicacion de los productos turisticos de la
provincia.

o Proyecto "Guias de Viaje', se enviara informacién actualizada
sobre los productos turisticos de la provincia en forma sistematica
alas principales guias de turismo del mundo, para que incluyan a
la provincia en sus contenidos.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacion de lnversiones de la 18
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o Proyecto "Campafias Publicitarias”, se propone gestionar con
operadores y lineas aéreas de cada mercado seleccionado la
posibilidad de desarrollar campafias de publicidad cooperadas
para su aparicion en medios masivos de los distintos mercados.
o Proyecto “Informacion in situ”, se pretende utilizar los puntos de
informacion turistica que tanto la provincia como el pais y la ciudad
de Buenos Aires tienen en la propia ciudad para informar a los
turistas que ya se encuentran en el pais o en la ciudad de Buenos
Aires sobre los productos turisticos de la provincia,
fundamentalmente los que se encuentran amenos de 2 hs. de la
ciudad.

o Programa de Atencion en los Mercados, se propone implantar a partir del
afio 2006 en la Ciudad de Buenos Aires y a partir del afio 2007 en
mercados clave del exterior (USA y Espaiia) el modelo de Oficinas de
Representacion Turistica, ya probado con éxito por otros destinos, para la
atenci6n de los distintos plblicos en cada uno de los mercados
seleccionados:

o Laatencion al trade turistico, con presentaciones y workshops
formativos sobre el destino, la atencion a demandas cotidianas, la
distribucion de materiales de promocion, la organizacién de viajes
de familiarizacion y la gestion de campaiias cooperadas.

o La atencion a la prensa, tanto para la organizacion de viajes de
familiarizacion que den lugar a articulos como a la transmision
permanente de noticias y a tareas de relaciones publicas.

o Laatencion a los turistas, distribuyendo materiales en ferias
locales y coordinando in situ la realizacion de campaiias
Jpublicitarias cooperadas en grandes medios.

Pian de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversienes de la 19
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Este modelo, que hemos denominado Proyecto "Oficinas de
Representacion Turistica de la Provincia de Buenos Aires”, esta
basado en |a formulacion de planes anuales especificos de cada
mercado y en el seguimiento mensual de su implantacion y

resultados.
2.2.1 Presupuesto detallado del Macroprograma de Promocién

Para poder determinar una distribucion del esfuerzo promocional a aplicar en
cada uno de los programas, Prensa, Trade, Turistas y Atencion, hemos
considerado, en primer lugar la apertura de la Oficina de Representacion
Turistica de la Provincia en la Ciudad de Buenos Aires y el apoyo que durante el
ano 2006 darén los representantes de la Secretaria de Turismo de la Nacién en
los mercados de Espaiia, Chile y USA, en segundo lugar, e! bajo nivel de
conocimiento y la ausencia de oferta estructurada de la provincia en el sector
trade y la consecuente necesidad de actuar con mucho impulso sobre los
mismos, en tercer lugar, la capacidad de gestion sobre los aspectos vinculados a
las tareas de receptivo cuando se convoque a la prensa internacional a conocer
la provincia, en cuarto lugar el desconocimiento de la provincia por parte del
turista potencial y, en guinto lugar, las tareas no solo de promecion, sino también
de gestion (campafias cooperadas, pasajes para fam tours y press trips,...) que
deberan realizar las Oficinas de Representacion Turistica en el exterior a partir
del aiio 2007.

En base a estas consideraciones hemos establecido la siguiente propuesta de

distribucion presupuestaria por programas y por mercados objetivo:

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacidn de inversiones de la 20
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BAMCELINA  BUENOSARES  SApmg

PAISES RESTO USA - TOTAL POR

PROGRAMA VECINGS | A LATINA | CANADA EUROPA OTROS N SITU PROGRAMA
PRENSA 88.500.- 53.400.- 53.400.- 160.200.- | 24.000.- 0.- 379.504).-
TRADE 217.150.- 67.875.- | 282.825.- 422.738- | 24.000.- 33.412.- | 1.048.000.-
TURISTAS 136.650.- 37.125.- | 261.925.- 231.962.- 0.- 40.838.- 708.500.-
ATENCION 69.000.- 96.000.- | 1684.000.- 163.500.- 0.- | 231.500.- 724.000.-
PRESUPUESTO POR MERCADO | 511.300.- | 254.400.- | 762.150.- |  978.400.- | 48.000.- | 305.750.- | 2.860.000..
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2.3 Macroprograma de Sensibilizacién Turistica

Este Macroprograma, incluye todas las acciones dirigidas a dar visibilidad a la
gestion que realiza la Secretaria de Turismo y Deportes de la provincia para
posicionar el destino en el mercado internacional, a impulsar la mejora continua
en la calidad de los servicios turisticos de la provincia y a presentar a la provincia
como un destino interesante para inversiones en servicios turisticos. Para ello se
han estructurado los siguientes programas de actuacion:

o Programa del Sector Plblico, se pretende involucrar a distintos actores
del sector pablico tanto nacional como municipal para gue se transformen
en impulsores del proceso de insercion de la provincia en el mercado
turistico internacional. Por ofra parte, se pretende dotar al sector publico
municipal de modernas herramientas de gestion turistica que les permita
agregar valor a su actual trabajo en los municipios. Para ello se han
disefiado los siguientes Proyectos:

o Proyecto "La Provincia en el mundo’, se propone dotar de
informacion turistica de la provincia a las embajadas y consulados
argentinos ubicados en los mercados objetivo, a través del envio
de materiales promocionales de la provincia y a través de
presentaciones personalizadas del Plan de Marketing turistico.

o Proyecto "La Provincia en la Argentina’, se pretende informar a
personas clave de los gobiernos nacional y municipal vinculados a
la gestion turistica, sobre los alcances del Plan de Marketing
turistico, a través del envio de material promocional y de
presentaciones personalizadas cuando corresponda.

o Proyecto "Actualizacién técnica’, se pretende realizar talleres de
actualizacion técnica regionales para funcionarios municipales a

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captactbn de inversfones de la 79
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efectos de informar sobre nuevas técnicas de gestion en turismo,
que permitan mejorar la performance de los municipios turisticos

de la provincia.

o Programa del Sector Privado, se pretende involucrar at sector privado
vinculado al turismo en la provincia de Buenos Aires en la nueva dinamica
que adquiere el turismo en la misma, para €llo se plantea no solo
informarlo sobre el Pian de Marketing turistico, sino también actualizarlo
en forma sistematica sobre los resultados de la implantacidon del mismo.
Por ofra parte, se plantea capacitar al sector privado en temas tales como
calidad de servicio y de atencion, aspectos detectados como déficits
importantes en la fase de andlisis de este plan. Para materializar este
Programa se proponen los siguientes Proyectos:

o Proyecto "Presentaciones’, se propone realizar presentaciones
regionales del Plan de Marketing turistico a operadores receptivos
y prestadores turisticos a fin de involucrarlos en el trabajo que
realiza la Secretaria de Turismo y Deportes de la provincia para
posicionar la misma en el mercado turistico internacional.

o Proyecto "Newsletter’, se propone efaborar un newsletter
electronico que llegue sistematicamente a operadores receptivos y
prestadores turisticos de la provincia y que muestre los avances en
la implantacién del Plan de Marketing turistico.

o Proyecto "Formacion y Actualizacion técnica’, se propone realizar
talleres y seminarios regionales sobre calidad de servicios y de
atencion, a fin de mejorar estos aspectos clave para la gestion
turistica de la provincia.

Plan de Marketing Tutistico y Programa de Captacién da Inversiones de la 30
Provincia de Buanos Alres - informe Fase Il



Eketlng

mmnmm 2h0 tamd

e Programa de Captacion de inversiones, se pretende mostrar ala
provincia como un destino turistico con potencial de desarrollo, afin de
atraer potenciales inversores del sector turistico del mercado
internacional. Para ello se propone el siguiente Proyecto:

o Proyecto "Nuevas Inversiones Turisticas’, se pretende presentar a
la provincia y su potencial turistico a potenciales inversores
turisticos en sus mercados de origen. Para ello se organizaran
giras o los denominados “road shows™ que en una primera etapa
se focalizaran en los mercados de Espaia y USA. El desarrollo de
estas reuniones consistira en una presentacion multimedia y ia
entrega de un material impreso sobre toda la informacion de
interés para el potencial inversor turistico: aspectos fundamentales
como las caracteristicas geograficas de la provincia, sus aspectos
economicos, su infraestructura de base y servicios y su estrategia
para la captacion de turistas.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captaclén de Inversiones de la 31
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2.4 Macroprograma de Sistema de Informacion de Marketing

Este Macroprograma, incluye todas las actuaciones tendientes a obtener
informacién sobre la evolucién dei mercado turistico en el mundo y en el pais,
ademas de informacion sistematica sobre el perfil de los visitantes
internacionales de ia provincia y sobre el resultado de ia implantacion de las
acciones propuestas en este plan. Para ello se proponen los siguientes
Programas de accion:

¢ Programa de Investigacién de Mercado, tiene por objeto obtenery
analizar en forma sistematica informacion cuantitativa y cualitativa sobre
el mercado turistico tanto a nivel local como nacional e internacional. Para
su logro se han desarrollado los siguientes Proyectos:

o Proyecto "El turismo en el mundo’, se propone obtener y analizar
de manera sistematica la informacion que provee la OMT
(Organizacion Mundial del Turismo) a través de sus diferentes
publicaciones, tanto las de caracter cuantitativo como las
cualitativas.

o Proyecto "El turismo en Argenting’, se trata de analizar las
informaciones que produce la Secretaria de Turismo de la Nacion,
tanto las que produce con las metodologias actuales como las que
se produciran a través de la Cuenta Satélite de Turismo.

o Proyecto "El turismo en la Provincia de Buenos Aires”, se propone
realizar encuestas cualitativas en el segundo afo de implantacion
del plan a los siguientes pﬂbficosﬁ trade internacional de los
mercados objetivo, sector turistico de la provincia y turistas
internacionales de la provincia, a fin de conocer la evolucion en la

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de tnversiones de la 36
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percepcion de los diferentes plblicos planteados sobre el turismo
en la provincia.

» Programa de Control de Gestién, tiene por objeto obtener informacion
sobre la implantacién del Plan de Marketing turistico a fin de poder
verificar los resultados que se obtienen y realizar los ajustes que se
consideren necesarios, para ello se han dispuesto los siguientes
Proyectos:

o Proyecto “Imagen Turistica’, se propone controlar la aplicacion
sistematica y coherente de la nueva imagen turistica de la

provincia en todos fos materiales y actuaciones promocionales que

corresponda.
o Proyecto "Avance de Implantacion”, se basa en ia elaboracion de
informes técnicos sobre la puesta en marcha y evolucion de las

distintas acciones dispuestas en este plan, a cargo de funcionarios

de la propia secretaria o de las Oficinas de Representacion
turistica segiin corresponda en cada caso.

Plan de Marketing Yuristico y Programa de Captacion de Inversiones de la
Provincla de Buenos Aires - Informe Fase 11
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2.5. Macroprograma de Reserva Coyuntural

Este Macroprograma de Reserva Coyuntural es, desde nuestra experiencia, una
realidad necesaria en un sector como el turistico, que esta sometido
puntualmente a situaciones de crisis que precisan de respuestas rapidas y

especificas.

Esta reserva de $ 24.000.- para el afio 2005, de $50.000.- para el 2006 y de $
115.000.- para el 2007, nos asegura poder contrarrestar o atender con urgencia
cualquier acontecimiento imprevisible que pueda suceder y que afecte la

implantacién de este Plan.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacion de nversiones de la a1
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2.6 Cronograma General

De acuerdo con el detalle expuesto de los Macroprogramas, Programas,
Proyectos y Acciones, se ha preparado un cronograma resumen de los mismos

que muestra el caracter temporal y/o permanente de las actividades de este Plan

Operacional.

Plzn de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones de la
Provincia de Buenos Alres - Informe Fasa (1)
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55 ACCIONES PARA INSERTAR AL TURISMO DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES EN EL MERCADO
INTERNACIONAL

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacidn de nversiones de la
Provincia de Buenos Airas - Informe Fase I
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1. MACROPROGRAMA GENERAL

PROGRAMA DE SOPORTE
"PROYECTO: ACCION:
| MARCA TURISTICA MARCA Y MANUAL
i(

DESCRIPCION:

Marca:

Definicion de la marca turistica de fa Provincia de Buenos Aires, de la marca con
mensaje permanente y de las normas de aplicacion correspondientes, teniendo en
@cuenta las consideraciones desarrolladas durante la Fase Il, con base en las |
‘encuestas de opinién analizadas:
o Concepto: crear una nueva marca turistica para la provincia que sintetice las
muchas Buenos Aires que conviven en la misma.
¢ Contenido: la marca turistica de la Provincia de Buenos Aires debe
contemplar los argumentos descriptos en su decalogo comunicacional, en
especial:
- Su carécter de destino natural.
- Su caracter de destino cultural.
- La calidez de su gente.

o Componentes: debe estar compuesta por un Iogotipo de facil lectura, simple

y moderno que destaque el nombre Buenos Aires y en menor medida,
Provincia de.

e Colores: debe contener los colores que la definen, fundamentalmente el
verde, y de los restantes (azul cielo, amarillo y terracota) la mejor
combinacion cromatica. Desde nuestra perspectiva la combinacion

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacibn de nversiones do la 48
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adecuada es:

- Terracota para Provincia

- Verde para Buenos Aires

De esta forma, la marca quedaria expresada, en términos de colores, de la
siguiente manera:

PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

e El mensaje permanente: el mensaje permanente es una frase corta que

acompana a la marca siempre que sea posible, complementando y
cualificando el mensaje grafico de la misma.

Las definiciones conceptuales preparadas para la Provincia de Buenos
Aires, tienen como objetivo sintetizar y reforzar los valores o argumentos
que la distinguen como destino turistico.

Las formulaciones sobre las que se debera realizar el desarrollo creativo
son las siguientes:

PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

donde se vive la inmensidad

PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

donde la naturaleza diferencia

Manual:
Las normas de aplicacion de la marca turistica quedaran definidas en el Manual de
la Marca, que debera desarrollar los siguientes contenidos:

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversicnes de la 49
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- El nombre: definicion de las posibles maneras de referirse a la institucion
Turismo de ta Provincia de Buenos Aires segin los distintos contextos
comunicacionales de la STyD: comunicaciones promocionales,
comunicaciones oficiales externas,... excepciones.

- Presentacién del disefio de la marca y su filosofia.

- Especificacion de colores a utilizar en reproducciones.

- Especificaciones de la tipografia a utilizar en reproducciones (tipos y
tamaiios de letra).

- Red de construccion - Geometrizacion: medidas y proporciones

- Definicion del tamafio minimo que puede adoptar la marca en
reproducciones.

- Definicidn del area de proteccion alrededor de la marca (espacio
alrededor de la marca sobre el que no puede haber nada).

- Presentacion de otras versiones: marca en version blanco y negro.

- Especificaciones de aplicacion de otras versiones (version blanco y
negro).

- Alternativas y ejemplos de aplicacion sobre distintos fondos.

- Especificaciones y ejemplos de aplicacion sobre itustraciones.

- Especificaciones y ejemplos de aplicacién junto a otras marcas:
proporcién de tamaiios, delimitacion de espacios, alineacion y ubicacion
preferida respecto de los demas.

- Diseiio de la marca en su versidn con mensaje permanente
o Uso de la versién con mensaje permanente
o Especificaciones idiomaticas
o Alineacién de la linea de mensaje permanente respecto del logo
o Tipografia y tamaiio del mensaje permanente.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inverslones de la 50
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- Ejemplos de usos indebidos

- Especificaciones y ejemplos de aplicacién de la marca y del mensaje
permanente en materiales de apoyo: afiches, banners, folletos, calcos,
camisetas, blocks de notas, bolsas, carpetas, otras piezas de
merchandising.

- Especificaciones y ejemplos de aplicacién de la marca y del mensaje
permanente en carteleria y sefialética.

- Presentacion del disefio de la papeleria con aplicacion de la marca

- Aplicacion de la marca y especificaciones de diagramacion paraia
elaboracion de documentos internos impresos (diagramacion de
informes, comunicaciones internas, portadas)

Aplicacion de la marca y especificaciones de diagramacion parala

elaboracion a considerar en formatos multimedia: diapositivas de

powerpoint, fotograma de video, placa para tv.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005 s.cd.

RESPONSABLE:

STyD

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacidn de Inversiones de la 1
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MACROPROGRAMA GENERAL
PROGRAMA DE SOPORTE

[PROYECTO: - ACCION: ,
PUBLICACIONES | CD- BANCO DE IMAGENES
DESCRIPCION:

A partir de la definicion de los lugares de la Provincia que sean mas

l representativos de su imagen como destino turistico en general y de los diversos
productos que se quieren comunicar en particular, se realizara una produccion
fotogréafica de los mismos, dando origen a un Banco de Imagenes de la Provincia
de Buenos Aires que se editara en un CD.

De esta manera, la Secretaria de Turismo y Deporte contara con un archivo de

pudiendo utilizarlas para uso propio, para entregar a la prensa, y para distribuir
entre otros plblicos de interés.

“La produccion, seleccion y edicion de imagenes quedara a cargo de ia Secretaria
Turismo y Deporte, asi como la distribucion de los cd's.
La identidad visual de los ¢d’s respondera a las normas del Manual de Marca
definido.

imagenes de calidad y actualizadas, con todos los derechos de uso y reproduccion,

'CRONOGRAMA: - PRESUPUESTO:

2005 $ 25.000.-

| RESPONSABLE: -

STyD - I

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacibn de Inversiongs de la 82

Provincia de Buenos Aires — Informa Fase;!ll



R

BAMCELONA  SUDESARTT A ML

1. MACROPROGRAMA GENERAL

| PROGRAMA DE SOPORTE

: !
PROYECTO: ACCION: ’
WEB DISERO DE LA WEB

'DESCRIPCION:

Revision del alcance y objetivos a cumplir por parte de la web, de modo de adaptar

su formato, estructura de contenidos y disefio a los nuevos requerimientos, a la
nueva marca, a los nuevos productos y mercados. ‘
En términos generales, la web debera optimizar el acceso a la informacion de
interés por parte de los distintos pablicos definidos, a través de un disefio gil y
atractivo, que ademas incorpore las normas definidas en el manual de marcay los

-distintos usos idiomaticos requeridos.
|

CRONOGRAMA: ~ IPRESUPUESTO:

12005 ~1$20.000-- -
'RESPONSABLE:

STyD B .
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1. MACROPROGRAMA GENERAL

| PROGRAMA DE SOPORTE

1
| |
PROYECTO: ACCION: .
WEB MANTENIMIENTO DE LA WEB
| )
DESCRIPCION:

Definicion del proceso de mantenimiento requerido para el funcionamiento 6ptimo

de la web, frecuencia de realizacion y responsable del mismo, para asegurar la

disponibilidad permanente de la misma por parte de los piblicos de interés, asi
'como la actuatizacion sistematica de los contenidos ofrecidos en los distintos

idiomas. !
| |
CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

| 2006-2007 $12.000.- .
'RESPONSABLE:

STyD

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de inversiones de fa 54

Provincla da Buenos Aires - Informe Fase



Marketing
systems

RAACRIfeA  SEpESTAREY  Thomens

1. MACROPROGRAMA GENERAL

PROGRAMA DE SOPORTE

PROYECTO: ACCION: ’

FERIAS TURISTICAS MODELOQ DE GESTION DE LA
PARTICIPACION EN FERIAS

DESCRIPCION:

El objetivo de participacion en ferias es contactar al publico trade y consumidor

para poner a su alcance la oferta turistica del destino Provincia de Buenos Aires.

La presentacién de la Provincia de Buenos Aires en las ferias turisticas en los

"distintos mercados implicara 3 etapas de gestion:

o Pre-feria: se actualizaran las bases de datos de operadores, agencias de

vigjes y prensa de interés, y se cursaran invitaciones para que visiten el

stand de la Provincia de Buenos Aires y conozcan el material promocional.

Asimismo, en funcion de experiencias anteriores o informacion existente

sobre ediciones anteriores de la feria por venir, se considerara el formato de !
la misma, el perfil del publico asistente y |a lista de expositores, a efectos de
preparar y organizar el personal de contacto y los materiales promocionales

a la medida de los requerimientos de |a feria.

e Feria: durante la feria se contara con el personal de contacto adecuado para

atender los distintos publicos de interés (operadores y agencias, prensa,

consumidor final), asi como con el material promocional correspondiente

para cada caso. El personal en contacto con el trade y la prensa contara

con tarjetas personales para intercambiar con operadores y periodistas,

tanto los que lleguen como resultado de la invitacion, como los que se

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacidn de Inversicnes de la
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acerquen espontaneamente, asegurando la actualizacion de las bases de
datos correspondientes. Los requerimientos y consuitas que surjan de cada
visita se registraran en un soporte espec.iﬁcamente destinado a ese uso, a
efectos de gestionar su atencion al finalizar la feria (por ejemplo, una
impresion de la misma base de datos, que cuente con una columna

‘requerimientos y consultas’).
o Post-feria: se volcaran los nuevos contactos y se actualizaran los datos de
los preexistentes a partir de la revision de las tarjetas personales reunidas
durante la feria. Los contactos nuevos seran incorporados a las distintas
| acctones de comunicacion puestas en marcha por la Provincia: envio de
) newsletter, invitacion a presentaciones, ...

Asimismo, se atenderan los requerimientos y consultas recibidos durante la

feria.
"CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2005 s.cd. |
'RESPONSABLE:
STyD L
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1. MACROPROGRAMA GENERAL

'PROGRAMA DE SOPORTE
, |
'PROYECTO: ACCION: |
| s
| MATERIALES VARIOS DOCUMENTO EJECUTIVO DEL PLAN
| DE MARKETING TURISTICO
INTERNACIONAL
DESCRIPCION:

Definicion y elaboracion de un documento resumen para facilitar la difusion y

|conocimiento del Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de
Buenos Aires, para ser distribuido entre los siguientes publicos:

o Participantes en la realizacion del Plan de Marketing Turistico
Internacional de la Provincia de Buenos Aires: CFI, Municipios,
miembros del sector turistico,...

» Funcionarios del ambito nacional y provincial vinculados a fa gestion del
turismo de la Provincia de Buenos Aires.

|
! e Potenciales inversores

l »

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO: y
12005 $ 10.000.- ) |
RESPONSABLE:

S o -
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1. MACROPROGRAMA GENERAL

PROGRAMA DE SOPORTE
"PROYECTO: ACCION: ‘f
'MERCHANDISING CARPETAS, BOLSAS, CAMISETAS,
POSTERS
DESCRIPCION:

Disefio y produccion de las piezas de merchandising que incorporen el nuevo
disefio de marca turistica de la Provincia de Buenos Aires. Las mismas se
distribuiran a través de las distintas acciones promocionales de sensibilizacion
definidas.
, Carpetas: funcionaran como soporte de presentacion y contenedor de otros
materiales promocionales (folletos, cd’s) por lo que su disefio debera prever esa
utilidad, incorporando solapas con ¢apacidad suficiente en éi interior de ambas !

tapas, y una confeccion que privilegie su resistencia (materiales y armado

| resistentes).

| Bolsas: se trata de bolsas contenedoras para el material de promocion de la
Provincia de Buenos Aires, que se entregaran fundamentalmente a operadores y
agencias de viajes en workshops y ferias.

'Camisetas: de disefio moderno y conteniendo la aplicacion de la marca turistica de
la Provincia de Buenos Aires. Pueden desarroilarse diversos modelos, con
imagenes de lugares turisticos emblematicos de la Provincia de Buenos Aires. Las .

| mismas seran distribuidas fundamentalmente en seminarios, viajes de

ifamiliarizacién y ferias a operadores y agencias de viajes.

Ptan de Marketing Turistico y Programa de Captacibn de Inversiones dg la 58
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Posters: series de posters sobre los principales productos turisticos de la Provincia |
de Buenos Aires: Delta, Pampas, Sierras, y Sol y Playa. Los mismos seran
distribuidos para su exhibicion en puntos de venta entre operadores y agencias de |
vigjes de turismo que comercialicen productos de ta Provincia de Buenos Aires.
También se colocaran en los puntos de informacién turistica (Secretaria de
Turismo y Deporte, Casa de la Provincia, puestos de informacion de la Ciudad y de
la Nacion), y se llevaran a las ferias y ofras presentaciones turisticas en las que
participe Turismo de la Provincia de Buenos Aires.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 $ 182.000.-

RESPONSABLE:

STYD

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones de la £g
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RAMACROPROGRAMAIDE[PROMOCION)TURISTICA)

PROGRAMA DE PROMOCION CON LA PRENSA

PROYECTO: ACCION:
ARTICULOS TURISTICOS MANUAL DE VIAJES DE PRENSA
DESCRIPCION:

Se pretende manualizar los procedimientos requeridos para la organizacion de
viajes de prensa, asegurando una realizacion ordenada y eficiente sin importar
cuantas veces se repitan, o si varian los organizadores operativos de los mismos.
El manual definira el orden de los procedimientos a realizar, identificando a cada
parte involucrada y los contactos a establecer con cada una, asi como las
verificaciones necesarias en cada instancia.

El manual servira para guiar la gestion operativa de 1as situaciones esperables
durante la organizacion de un viaje de prensa, debiendo definir la STyD quiénes
seran los responsables de gestionar las excepciones que puedan presentarse en
cada mercado.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005 s.cd.

RESPONSABLE:

STyD
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MACROPROGRAMAIDE[PROMOCION}TURISTICA!

PROGRAMA DE PROMOCION CON LA PRENSA

PROYECTO: ACCION:
ARTICULOS TURISTICOS VIAJES DE PRENSA
DESCRIPCION:

Se pretende dar a conocer los productos turisticos de la Provincia de Buenos Aires
en los distintos mercados, a través de la publicacion de articulos turisticos sobre la
Provincia de Buenos Aires generados in situ.

Para lograrlo, se planificaran y organizaran viajes de prensa, de los que
participaran editores y periodistas de medios especializados, que recabaran
material de interés periodistico en el destino.

Cada itinerario de viaje guiara a los periodistas por los productos turisticos
definidos en este plan, poniendo a su alcance informacién precisa y actual, asi
como la posibilidad de producir imagenes exclusivas.

La realizacion de los viajes de prensa requiere un trabajo conjunto con las lineas
aereas y con el sector turistico de la Provincia de Buenos Aires, que puede
definirse formulando un marco de colaboracion a partir del plan anual de cada
mercado, en el que cada parte dejara establecido la manera y cuantia en la que
hara su aporte en cada uno de los viajes planificados.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 $ 379.500.-

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION CON LA PRENSA

PROYECTO: ACCION:
RELACIONES PUBLICAS BOLETIN DE PRENSA
DESCRIPCION:

Se elaborara y enviara un boletin de prensa electronico quincenal o mensual a ias
bases de datos de periodistas de los distintos mercados con informacion de
progreso del Plan de Marketing Turistico Internacional y noticias turisticas de la
Provincia de Buenos Aires. Se busca poner al alcance de la prensa de los distintos
mercados informacion de su interés, con el objetivo de que puedan tomarlay
generar publicaciones turisticas de la Provincia en sus medios.

El contenido de este boletin de prensa sera elaborado por la STyD, luego se
realizaran las traducciones a los distintos idiomas, y finaimente se enviaran alas -+
Oficinas Turisticas de la Provincia de Buenos Aires para su revisién idiomatica.
Para dar formato al boletin de prensa se creara una plantilla cuyo disefio debera
incorporar as normas de identidad corporativa definidas en el manual de marca,
ademas de ser agil y dinamico de manera de facilitar su recepcion y acceso ala
informacion por parte de los destinatarios.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 s.cd

RESPONSABLE:

STyD
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|a, MACROPROGRAMATDE[PROMOCION)TURISTICA]

PROGRAMA DE PROMOCION CON LA PRENSA

PROYECTO: ACCION:
REPORTAJES ENTREVISTAS, CONFERENCIAS
DESCRIPCION:

Toda vez que sea posible, se aprovechara la presencia de autoridades turisticas
de la Provincia en los distintos mercados emisores para coordinar encuentros con
la prensa. Los mismos podran adoptar el formato de entrevistas o conferencias,
segun el ambito en el que se encuadren (feria turistica, presentacion piblica,
presentacion en tv).

El objetivo de los mismos es generar la publicacién de reportajes, dando presencia
institucional al Turismo de la Provincia de Buenos Aires, y a la vez, evidenciando el
compromiso de las autoridades con la implantacion del Plan de Marketing Turistico
en los distintos mercados emisores.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 s.c.d

RESPONSABLE:

STyD
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I2AMACROPROGRAMAIDE]PROMOCIONITURISTICA

PROGRAMA DE PROMOCION CON LA PRENSA

PROYECTO: ACCION:
RELACIONES PUBLICAS KIT DE PRENSA
DESCRIPCION:

El Kit de Prensa se compone de una carpeta conteniendo:

- 1 Folleto Trade

- 1 CD-Banco de Imagenes

- Gacetilla de prensa correspondiente a la presentacion institucional de la

STyD y del Plan de Marketing Turistico Internacional

Su objetivo es constituir un dossier informativo integral sobre Turismo de la
Provincia de Buenos Aires, que proporcione insumos de calidad para la produccion
de articulos periodisticos sobre los productos turisticos de la Provincia de Buenos -
Aires, la gestion de la STyD y el Plan de Marketing Turistico Internacional.
Asimismo, se busca que la presentacion del Kit de prensa sea atractiva para sus
destinatarios, de manera de generar mayor interés en los materiales entregados.
En este sentido, para potenciar la sensibilizacion de la prensa frente a Turismo de
la Provincia de Buenos Aires, se sugiere incorporar al Kit de prensa piezas de
merchandising, tales como camiseta y posters.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 s.c.d.

RESPONSABLE :

STyD
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MACROPROGRAMADE.PROMOCIONYTURISTIC A

PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:
PUBLICACIONES FOLLETO TRADE
DESCRIPCION:

Disefiar y producir el folleto trade, que tiene como objetivo presentar la oferta
turistica de Ia Provincia de Buenos Aires a operadores y agencias de viajes. El
mismo se desarrollara en espariol, portugués e inglés, de acuerdo a los mercados
clave definidos. Se propone utilizar un formato diptico de 16 paginas tamaiio A4. -
E! indice de contenidos debera responder al siguiente guion:
« Portada: fotografia, con aplicacion de marca turistica y mensaje
permanente
» Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico,
incluyendo:
Mapa infogréfico de la Provincia de Buenos Aires
Mapas referenciales:
o Mapa de Argentina, que indique la ubicacion de ia Provincia de
Buenos Aires dentro de su territorio, y la cercania con la Ciudad
de Buenos Aires;
o Mapa del mundo, localizando fa ubicacion de Argentina y la
Provincia de Buenos Aires, asi como las Oficinas Turisticas de la
Provincia de Buenos Aires en los mercados internacionales.
« Desarrollo de cada uno de los argumentos del decalogo general, unc por

pagina:
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Provincia de Buenos Aires, un destino natural por descubrir
- lLainmensidad de las Pampas
« Mas que sol y mar
» El delta a las puertas de la gran ciudad
- Provincia de Buenos Aires, un destino cultural por descubrir
- Tierra de tradiciones vivas
= Cludades con dimensién humana
« Cultura auténtica viva
- Provincia de Buenos Aires, un destino exclusivo
- Provincia de Buenos Aires, la calidez de su gente
- Provincia de Buenos Aires, la combinacion ideal de la experiencia
urbana
« Descripcion de los productos definidos: 1 circuito general, 2 excursiones y
7 productos especificos:
- Circuito general: Descubrir la Provincia de Buenos Aires
- Excursiones desde la Ciudad: Escapadas a la naturaleza
- Las pampas de Buenos Aires: Estancias de campo y sierra
- Las playas de Buenos Aires. Mas que sol
- El delta del Parana. La naturaleza ribereiia
Convenciones y Congresos .
Deportivo
Cultural
- Religioso
El texto descriptivo de producios sera breve. Se hara hincapié en la
denominacion de cada item due se describa, su localizacion y sus
principales contenidos, utilizando imagenes representativas para cada
caso. Las imagenes deberan incluir la participacion de personas.

Plan de Marketing Turfetico y Programa de Captacién de Inversiones de la 66
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« Contratapa: detallar direccion, teléfonos, web de la STyD de la Provincia
de Buenos Aires y sus Oficinas Turisticas.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2005 $ 105.000.-
RESPONSABLE:

STyD

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacion de Inversiones de la
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:
PUBLICACIONES FOLLETOS TEMATICOS
DESCRIPCION:

Disefiar y producir los folletos tematicos. Se trata de una serie de folletos
destinados a fratar temas especificos del turismo en la Provincia de Buenos Aires
tales como estancias de campo y sierra, turismo deportivo, turismo cultural, turismo
religioso, congresos y convenciones...

Asi se presentara para cada tema la oferta turistica especializada de la Provincia
de Buenos Aires a operadores y agencias de viajes.

Los folletos se desarrollarén en espaiiol, portugués € inglés, de acuerdo a los
mercados clave definidos. Se propone utilizar un formato diptico, 6 a 8 paginas de
10 x 20 cm cada una.

La estructura de contenidos debera seguir el siguiente guion:

- Caracterizacion de la actividad turistica especifica

- Presentacion de las distintas ofertas, colocando en cada caso foto descriptiva y
texto detallando ia propuesta de actividades, localizacién de infraestructuras,
calendario y horarios en que pueden realizarse las actividades propuestas.

- Datos de contacto para obtener informacion adicional y/o contratar los servicios

ofrecidos.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005 $ 57.500.-

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:
PUBLICACIONES DVD- Presentacion institucionat
DESCRIPCION:

Definicion y produccion de una presentacion audiovisual de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires, en formato apto para reproducciones en PC's, y para tv
(BetaCam).
El guion de contenidos respondera 2 la estructura definida para el folleto trade, con
las adaptaciones de lenguaje y estilo propias del soporte audiovisual:
« Portada: fotografia, con aplicacién de marca turistica y mensaje
permanente
.« Presentacion de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico,
incluyendo:
Mapa infografico de la Provincia de Buenos Aires
Mapas referenciales:
o Mapa de Argentina, que indique la ubicacion de la Provincia de
Buenos Aires dentro de su territorio, y la cercania con la Ciudad
de Buenos Aires;
o Mapa del mundo, localizando la ubicacion de Argentina y la
Provincia de Buenos Aires, asi como las Oficinas Turisticas de la
Provincia de Buenos Aires en los mercados internacionales.

Pian de Marketing Turistico y Programa de Captackén de Inversiones de la 69
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« Desarrollo de cada uno de los argumentos del decélogo general, uno por
pagina:

Provincia de Buenos Aires, un destino natural por descubrir
= Lainmensidad de las Pampas
« Mas que sol y mar
= Eldelta alas puertas de la gran ciudad
- Provincia de Buenos Aires, un destino cultural por descubrir
= Tierra de tradiciones vivas
= (Ciudades con dimension humana
» Cultura auténtica viva
- Provincia de Buenos Aires, un destino exclusivo
- Provincia de Buenos Aires, la calidez de su gente
- Provincia de Buenos Aires, la combinacion ideal de la experiencia
urbana
- Descripcion de los productos definidos: 1 circuito general, 2 excursiones y
7 productos especificos:
- Circuito general: Descubrir la Provincia de Buenos Aires
- Excursiones desde la Ciudad: Escapadas a la naturaleza
- Las pampas de Buenos Aires: Estancias de campo y sierra
- Las playas de Buenos Aires. Mas que sol
- El delta del Parana. La naturaleza riberefia
- Convenciones y Congresos

- Deportivo
- Cultural
- Religioso BIBLIOTECA
Dr. Manys)
BEIgfaf’]o
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El texto descriptivo de productos sera breve. Se hara hincapié en la
denominacion de cada item que se describa, su localizacion y sus principales
contenidos, utilizando imagenes representativas para cada caso. Estas
imagenes deberan incluir la participacion de personas.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2005 $ 40.000.-
RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION: ‘
PRESENTACIONES DE PRODUCTO | SEMINARIOS DE CAPACITACION

DESCRIPCION

La STyD planificara la realizacion de seminarios de capacitacion que organizara en
forma conjunta con tour operadores de los distintos mercados, cuyc publico
objetivo seran las AV. El objetivo de los mismos es proporcionar informacién sobre
los productos turisticos de la Provincia de Buenos Aires.

Para desarrollar el contenido de los seminarios la STy D elaborara una

presentacion audiovisual cuyos contenidos se realizaran en los distintos idiomas

requeridos por los mercados objetivo, y seran revisados en cada caso por las

Oficinas de Representacion Turisticas correspondientes.

« Propuesta de organizacion: la Oficina de Representacion propondra a cada TO
la realizacion conjunta de los seminarios para sus AV, quedando a cargo del
TO {a convocatoria y la elaboracion de los fiyers con los paquetes propuestos.
Los contenidos y el orador principal seran provistos por [a Oficina de
Representacion, asi como la gestion de! lugar, el servicio de restauracion, y
material promocional de la Provincia de Buenos Aires desarrollado para el
trade.

» Lugar: cada Oficina Turistica debera gestionar la disponibilidad de una sala
para el desarrolio de los seminarios, pudiendo ser en su propia sede, en un
hotel, en las instalaciones de alguno de los operadores participantes o en la
Embajada de Argentina de cada mercado. El espacio donde se desarrolle la

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacion de tnversiones de la 72
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presentacion debera ambientarse con materiales de apoyo de Turismo de la
Provincia de Buenos Aires, para dar presencia institucional: banners, posters.
« Formato: el desarrollo de los seminarios puede responder al formato de

desayunos de frabajo, pudiendo ajustarse segun las caracteristicas de cada

mercado. En fodos ios casos la Cficina de Representacion se encargara de

contratar el servicio de restauracion que corresponda.

El desarrollo de la charla respondera al siguiente briefing:

- Estaran a cargo de personal especializado en el destino perteneciente al
equipo de la Cficina de Representacion Turistica de cada mercado.

- Adoptara un formato agil y dinamico, utilizandose preferentemente soporte
multimedia para el desarrolio de la charla.

- Se contemplara un espacio de participacion para los asistentes en el que
podran realizar consultas y sugerencias.

En cada encuentro se distribuira material de apoyo, incluyendo el calendario

de charlas completo.
CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2007 s.c.d
RESPONSABLE:
STyD
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Provincia de Buenes Aires — Informe Fase 1l




Ma{keting
systems

QANCELONA  BTEN0SMRES  SADPALLY

I2TMACROPROGRAMAIDE[PROMOCIONJTURISTICA)

PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:
PRESENTACIONES FERIAS
DESCRIPCION

Se realizara el plan anual de participacién en ferias generales y especializadas de
Turismo de la Provincia de Buenos Aires. La STyD concretara su participacién en
ferias a través de la Secretaria de Turismo de la Nacién. Por tal motivo, para
disefiar su plan anual de ferias, la STyD considerara tanto los mercados clave
definidos para la Provincia de Buenos Aires, como el ptan anual de participacion en
ferias de la Secretaria de Turismo de la Nacién.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 $ 158.500.-

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:
PRESENTACIONES WORKSHOPS
DESCRIPCION

La STyD organizara workshops en los mercados emisores seleccionados como
objetivo, donde presentara los productos turisticos de la Provincia de Buenos
Aires. Para ello seran convocados a participar como ofertantes los principales
operadores receptivos y prestadores de la Provincia de Buenos Aires, siendo el
plblico objetivo de estas ofertas el trade del mercado emisor.

La STyD proporcionara el espacio para los ofertantes, la convocatoria de oferta y
demanda, y la organizacion operativa de estos encuentros, que sera llevada a
cabo por la Oficina de Representacion Turistica correspondiente a cada mercado.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 $ 237.500

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:

VIAJES DE FAMILIARIZACION PARA  |MANUAL DE FAM TOURS PARATO Y
TOY AV AV

DESCRIPCION:

Se pretende manualizar los procedimientos requeridos para la organizacion de fam
tours, asegurando una realizacion ordenada y eficiente sin importar cuantas veces
se repitan, o si varian los organizadores operativos de los mismos.

El manual definira el orden de los procedimientos a realizar, identificando a cada
parte involucrada y los contactos a establecer con cada una, asi como las
verificaciones necesarias en cada instancia.

El manual servira para guiar |a gestion operativa de las situaciones esperables
durante la organizacién de un viaje de familiarizacion, debiendo definir la STyD
quiénes seran los responsables de gestionar las excepciones que puedan
presentarse en cada mercado.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005 s.cd

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ' ACCION:
VIAJES DE FAMILIARIZACION PARA  |FAMTOURS PARATO Y AV
TOYAV

DESCRIPCION:

Se pretende que el trade de cada mercado conozca los preductos turisticos de la
Provincia de Buenos Aires in situ, mediante su participacion en viajes de
familiarizacion con el destino organizados por las Oficinas de Representacion
Turisticas de la Provincia de Buenos Aires en cada mercado.

Para lograrlo, se planificaran y organizaran fam tours, de los que participaran
responsables del destino en cada TO y AV, quienes visitaran la Provincia de
Buenqs Aires, realizaran los itinerarios propuestos, y conoceran la estructura
turistica del destino: estancias, hoteles, restauracién, accesibilidad.

Cada itinerario de viaje guiara a los TO y AV por los productos turisticos que se
pretenden promocionar, poniendo a su alcance informacion precisa y actual, asi
como la posibilidad de inspeccionar los distintos tipos de alojamiento disponibles.
La realizacion de los fam tours requiere un trabajo conjunto con las lineas aéreas y
con el sector turistico de la Provincia de Buenos Aires, que puede definirse
formulando un marco de colaboracién a partir del plan anual de cada mercado, en
el que cada parte dejara establecido la manera y cuantia en la que hara su aporte
en cada uno de los viajes planificados.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2006-2007 $ 196.000.-
RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:
BOLETIN DE NOTICIAS NOVEDADES DEL DESTINO
DESCRIPCION:

Se elaborara y enviara un boletin de noticias electrénico quincenal 0 mensual a las
bases de datos de trade de los distintos mercados con informacion de interés
turistico sobre ta Provincia de Buenos Aires. Se busca mantener informado al trade
de cada mercado sobre tas novedades del destino, a fin de que puedan transmitir
informacidn actualizada a los consumidores.

El contenido de este boletin de noticias sera elaborado por la STyD, luego se
realizaran las traducciones a los distintos idiomas, y finalmente se enviaran alas
Oficinas de Representacion Turisticas de la Provincia de Buenos Aires para su
revision idiomatica.

Para dar formato al boletin de prensa se creara una plantilla cuyo disefio debera
incorporar las normas de identidad corporativa definidas en el manual de marca,
ademas de ser agil y dindmico de manera de facilitar su recepcion y acceso ala

informacién por parte de los destinatarios.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 s.cd

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:
CAMPANA PUBLICITARIA ANUNCIOS COOPERADOS
DESCRIPCION

La STyD definira los contenidos y el disefio de campaiias de publicidad para
revistas especializadas de turismo dirigidas al sector profesional con el objetivo de
reforzar las acciones dirigidas al trade. Se frata de campaiias publicitarias
cooperadas, es decir, se buscaran socios interesados en participar de la campaiia
asumiendo cada uno una parte del costo.
Los anuncios promocionaran los productos turisticos de fa Provincia, asi como
también como liegar, donde alojarse y qué hacer, por lo que los interesados
pueden surgir de la misma Provincia de Buenos Aires (municipios, hoteles,
estancias,...), o del sector turistico de cada mercado (aerolineas, operadores,...)
A partir de la eleccion de los temas a comunicar, se definiran los mensajes y el
disefio creativo de los mismos. El disefio de las campafas de publicidad para
revistas especializadas dirigidas al frade contemplaré las particularidades propias
del medio, y del mercado que se trate, ademas de contemplar el siguiente briefing
comun a todas las campaiias:
- Debera cumplir con las normas de identidad corporativa.
- Lacreatividad que se aplique al disefio debera ponerse al servicio de la
transmision clara y precisa de los mensajes que se hayan definido.
- Sulenguaje debera ser predominantemente visual y simple, y en particular,
debera ajustarse seguln lo requiera cada version idiomatica, facilitando su

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacin do Inversiones de la 79
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asimilacion por parte del publico objetivo.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2006 $ 253.500.-
RESPONSABLE:

STyD

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones de la
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PROGRAMA DE PROMOCION AL TRADE

PROYECTO: ACCION:

APQOYOQ AL TRADE PRESENCIA INSTITUCIONAL EN
ACCIONES DE TO Y AV

DESCRIPCION

Se realizara el seguimiento de las acciones que desarrolla el frade en su mercado,
analizando en cada caso si se integran a la gestion de promocion turistica
impulsada por la STyD. Las propuestas que resulten de interés seran apoyadas
institucionalmente por el destino Provincia de Buenos Aires con provision de
contenidos, presencia de material promocional -banners, folletos, video-, y/o
participando activamente en la presentacion de productos.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 s.cd

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION A TURISTAS

PROYECTO: ACCION:
PUBLICACIONES FOLLETO CONSUMIDOR
DESCRIPCION:

Definir, disefiar y producir el folleto consumidor, que tiene como objetivo presentar
la Provincia de Buenos Aires a potenciales turistas de la Provincia en fos mercados
internacionales. Sus contenidos seran especificos y desarrollaran todos los
productos turisticos de la Provincia de Buenos Aires desde el punto de vista de las
actividades. El formato sera el de un friptico, y el indice de contenidos respondera
al siguiente guién:
- Portada: fotografia, con aplicacion de marca turistica y mensaje permanente
« Presentacion de la Provincia de Buenos Aires
« Descripcion de los productos definidos: 1 circuito general, 2 excursiones y
7/ productos especificos:
- Circuito general: Descubrir la Provincia de Buenos Aires
Excursiones desde la Ciudad: Escapadas a la naturaleza
Las pampas de Buenos Aires: Estancias de campo y sierra
Las ptayas de Buenos Aires. Mas que sol
El delta del Parana. La naturaleza riberefia
Convenciones y Congresos
Deportivo
Cultural

Religioso

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacion de nversiones de la 82
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« El texto descriptivo de los productos sera breve. Se hara hincapié en la
descripcion de actividades, utilizando imagenes representativas, que incluyan
personas realizando las actividades propuestas.

- Contratapa: detallar direccion, teléfonos, web de la STyD de la Provincia de

Buenos Aires.
CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2005 $123.750.-
RESPONSABLE:
STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION A TURISTAS

PROYECTO: ACCION:
PUBLICACIONES FOLLETO MAPA
DESCRIPCION:

Definicion, diseiio y produccion del folieto mapa, que tiene como objetivo presentar
los sitios de interés turistico de la Provincia de Buenos Aires sobre el mapa de la
Provincia de Buenos Aires, en las distintas versiones idiomaticas correspondientes
alos principales mercados emisores de turistas. El folleto mapa seguira el
siguiente guiodn:

« Elformato abierto sera doble A4 plegable, de manera de incluir en una cara:
el mapa con referencias iconograficas para sefalizar rutas, caminos,
vias de ferrocarril, estaciones de ferrocarril, terminal de omnibus, sitios
de interés, distancias,...

Al margen del mapa se describiran las referencias, incluyendo los
horarios de atencion y de visita donde corresponda.

« Enlaofracara se desarrollaran:

- Portada: foto y marca con mensaje permanente

- itinerarios sugeridos

- informaciones utiles: puestos de informacidn turistica, lista de comercios
turisticos, bancos y casas de cambio, medios de fransporte,...
Contratapa: detaliar direccion, teléfonos, web de la STyD de la Provincia
de Buenos Aires.

Pfan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inverslones de la 84
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CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2005 $123.750.-
RESPONSABLE:

STyD

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones de la
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SUBPROGRAMA DE PROMOCION A TURISTAS

PROYECTO: ACCION:
GUIAS DE VIAJES LA PROVINCIA PARA VIAJEROS
DESCRIPCION:

Se busca establecer un sistema de actualizacién permanente de contenidos de las

principales editoriales de guias de viajes del mundo, a través del envio sistematico

de informacion turistica por parte de la STyD.

Para ello, la STyD realizara un relevamiento de las principales guias de viajes

internacionales, generando la base de datos correspondiente.

Paralelamente, en base al analisis de contenidos de las ediciones existentes, se

elaboraran contenidos actualizados, que se traduciran al inglés (idioma

generalmente utilizado en este tipo de ediciones), y luego se enviarén a cada

editorial.

Esta revision de contenidos y envios de informacién se realizaran periodicamente,

asi como la actualizacion de la base de datos de guias de vigjes, de modo de

asegurar que las principales guias utilizadas por los viajeros de todo el mundo

presenten informacién precisa y actual sobre el destino Provincia de Buenos Aires.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 s.cd

RESPONSABLE :

STyD
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PROGRAMA DE PROMOCION A TURISTAS

PROYECTO: ACCION:
CAMPANA PUBLICITARIA ANUNCIOS COOPERADOS
DESCRIPCION

La STyD definiré ios contenidos y el disefio de campaiias de publicidad para
revistas especializadas de turismo dirigidas al sector profesional con el objetivo de
reforzar las acciones dirigidas al consumidor. Se trata de campafas publicitarias
cooperadas, es decir, se buscaran socios interesados en participar de la campana
asumiendo cada uno una parte del costo.

Los anuncios promocionaran los productos turisticos de la Provincia, asi como
también cdmo Hegar, donde alojarse y qué hacer, por lo que los interesados
pueden surgir de la misma Provincia de Buenos Aires (municipios, hoteles,
estancias,...), o del sector turistico de cada mercado (aerolineas, operadores,...)
A partir de la eleccion de los temas a comunicar, se definiran los mensajes y el
disefio creativo de los mismos. El disefio de las campaias de publicidad para
revistas o suplementos especializadas dirigidas al consumidor contemplara las
particularidades propias del medio, y del mercado que se trate, ademas de
contemplar el siguiente briefing com(n a todas las campafias:

- Debera cumplir con las normas de identidad corporativa.

- Lacreatividad que se aplique al disefio debera ponerse al servicio de la

transmision clara y precisa de los mensajes que se hayan definido.
- Sulenguaje debera ser predominantemente visual y simple, y en particular,
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debera ajustarse segun lo requiera cada version idiomatica, facilitando su
asimilacion por parte del publico objetivo.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2007 $ 461.000.-
RESPONSABLE:

STyD
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SUBPROGRAMA DE PROMOCION A TURISTAS

PROYECTO: ACCION:
INFORMACION “IN SITU" REESTRUCTURACION DE PUNTOS
DE INFORMACION ACTUALES

DESCRIPCION:

Se busca que cada puesto de informacion turistica de la Provincia esté equipado
de manera de poder satisfacer las consultas turisticas de visitantes exiranjeros,
ademas de atender las consultas nacionales. Para ello, se pretende que cada
punto de informacion cuente con personal capacitado en las siguientes areas:

- Conocimiento general det Pian de Marketing Turistico de la Provincia, sus
programas y proyectos.

- Conocimiento documental de los productos turisticos y sitios de interés
turistico de la Provincia de Buenos Aires, para que puedan satisfacer los
requerimientos de informacidn con precision, y conocimiento de los lugares
in situ, de manera que puedan realizar sugerencias y propuestas
alternativas.

- Nivel basico a medio de ingiés, por ser este el idioma mas utilizado a nivel
internacional, para poder atender Ias consultas generales de turistas
extranjeros.

Asimismo, se dispondra el equipamiento de cada punto de informacion con
material de apoyo para satisfacer consultas especificas (folletos tematicos, acceso
aweb), asi como la disponibilidad de material promocional desarrollado para

distribuir al consumidor, en ias versiones idiomaticas correspondientes.

Pian de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inverstones de la 89
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Para ello, se definira y pondra en marcha un calendario de charlas de capacitacién
sbbre el Plan de Marketing Turistico, sus programas y proyectos, y sobre los
productos turisticos de la Provincia, incluyendo visitas in situ, a cargo de personal
especializado de la STyD. A |a vez se pondra en marcha un programa de
capacitacion intensiva en el dominio de inglés dirigido al personal de contacto de
los puntos de informacion.

Asimismo, se planificard y se pondra en marcha la provision periédica y sistemética
de material promocional en los distintos puntos de informacion turistica. Las
cantidades iniciales a proveer de cada version idiomatica se podran estimar en
base a los datos conocidos sobre origen de visitantes extranjeros de la Secretaria
de Turismo de la Nacidn y de la Subsecretaria de Turismo de la Ciudad de Buenos
Aires.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 5.C.0

RESPONSABLE:

STyD
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SUBPROGRAMA DE PROMOCION A TURISTAS

PROYECTO: ACCION:

INFORMACION “IN SITU” INFORMACION TURISTICA A TRAVES
DE PUNTOS DE INFORMACION DE LA
CIUDAD Y LA NACION

DESCRIPCION:

Se propone establecer acuerdos con la Secretaria de Turismo de la Nacion y con
la Subsecretaria de Turismo de la Ciudad para la distribucion de material
promocional de la Provincia de Buenos Aires a través de sus puntos de
informacién turistica.

Para ello, se definira y pondra en marcha un calendario de charlas de capacitacion
sobre el Plan de Marketing Turistico, sus programas y proyectos, y sobre los
productos turisticos de la Provincia, incluyendo visitas in situ, a cargo de personal.
especializado de la STyD.

Asimismo, se planiﬁcaré y se pondré en marcha la provision peric')dica y

turistica. Las cantldades iniciales a proveer de cada version idiomatica se podran
estimar en base a los datos conocidos sobre origen de visitantes extranjeros de la
Secretaria de Turismo de la Nacion y de la Subsecretaria de Turismo de la Ciudad
de Buenos Aires.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 s.cd

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE ATENCION

PROYECTO: ACCION:

OFICINAS TURISTICAS DE LA MODELOQ DE GESTION
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

DESCRIPCION:

El modelo de gestion debera considerar los siguientes aspectos clave:

-Debera prestarse especial atencion a las diferencias horarias existentes entre la
Provincia de Buenos Aires y los mercados emisores. Se sugiere establecer con
cada oficina un sistema de conexién facil y rapida, con alternativas de contacto
suficientes, de manera de garantizar una comunicacion permanente.

-Asimismo, deberan considerarse las diferencias idiomaticas. Se propone requerir
a cada oficina que atienda mercados donde no se hable espafiol, la disponibilidad-
de al menos una persona que domine este idioma. En estas oficinas, esta persona
sera el contacto permanente con la STyD, y colaborara en la revision de
publicaciones y boletines de prensa.

- Deberan definirse los criterios necesarios para la gestion de bases de datos de
operadores, agencias y prensa, y para la confeccion de documentos y mails, los
cuales deberan incorporar las normas de identidad corporativa definidas en el
manual de marca.

- Cada oficina desarrollara el Plan Anual acordado con la STyD, basado en un
proceso de planificacidén operacional, con objetivos, programas, acciones,
cronograma, presupuesto y sistema de control de la actividad y de los resultados
obtenidos.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones da la 97
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- -La STyD definira un sistema de informacion que le permita controlar y evaluar
la evolucion de cada mercado y el desempeiio de cada Oficina.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2005 s.c.d
RESPONSABLE:

STyD
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SUBPROGRAMA DE PROMOCION A TURISTAS

PROYECTO: ACCION:

OFICINAS DE REPRESENTACION SELECCION Y CONTRATACION DE
TURISTICA DE LA PROVINCIA DE EMPRESA DE REPRESENTACION
BUENOS AIRES TURISTICA PARA LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

DESCRIPCION:

Se propone contratar por un periodo minimo de 2 afios renovables, a una empresa
de representacion turistica para la atencion de la prensa, el trade y el consumidor,
que se instalara en la Ciudad de Buenos Aires.

Durante 2006, el ambito de actuacion de esta Oficina de Representacion sera el
ambito de |a Ciudad de Buenos Aires.

A partir de 2007, su alcance se ampliara, para transformarse en la Oficina de
Representacion turistica para América del Sur.

Las tareas a realizar por la Oficina de Representacion que funcione en la Ciudad
de Buenos Aires seran las siguientes para el afio 2006:

- Preparacion de plan operacional anual por publico objetivo, segin los
lineamientos definidos en el Plan de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia de Buenos Aires.

- Atencion al trade turistico receptivo, con el objetivo de insertar en su oferta
los productos turisticos de la Provincia de Buenos Aires. Esta gestion
incluira |a realizacion de presentaciones, seminarios de capacitacion y
workshops sobre el destino, atencién de demandas cotidianas y

organizacion de viajes de familiarizacion.

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones de la a4
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- Atencion al consumidor: la Oficina de Representacion debera contar con un
punto de informacion turistica para la captacion del turismo internacional
que llega a la Ciudad de Buenos Aires. El mismo debera ser abierto al
publico y estar ubicado en un area de gran concentracion de turistas
internacionales.

- Asistencia a ferias generales y especializadas del mercado y colaboracion
en la captacion de asistentes para las ferias que se realizan en la Provincia
de Buenos Aires.

- Presentacién de un informe anual sobre el estado y evolucién del mercado.

- Informacion permanente a la STyD de las novedades de la accion
competitiva de referencia.

- Colaboracion en la realizacién de encuestas a los publicos especificos.

A partir de 2007, al ampliarse el ambito de actuacién a América del Sur, la

Oficina de Representacion incorporara las siguientes funciones:

- Atencion al trade turistico en los distintos paises con el objetivo de insertar
en su oferta los productos turisticos de la Provincia: realizacion de
presentaciones, realizacién de seminarios de capacitacion y workshops
sobre el destino, atencion de demandas cotidianas y organizacion de viajes
de familiarizacion.

- Atencion a la prensa: organizacion de viajes de prensa, envio sistematico
del newsletter con noticias turisticas de la Provincia de Buenos Aires,
atencion de requerimientos que favorezcan la publicacion de noticias.

- Atencion a operadores de la Provincia de Buenos Aires en las actuaciones
que lleven a cabo en cada uno de los mercados alcanzados por la oficina,
siempre que cuenten con el acuerdo previo de la STyD.
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- Vinculacion permanente con la Embajada y Consulados de Argentina

localizados en el area de influencia de 1a oficina, de modo de realizar un

trabajo integrado y optimizar los recursos.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2006-2007 $ 146.500.-
RESPONSABLE:

STyD

Plan de Marketing Tusfstico y Programa de Captacién de Inversiones de la
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PROGRAMA DE ATENCION

PROYECTO: ACCION:

OFICINAS DE REPRESENTACION SELECCION Y CONTRATACION DE
TURISTICA DE LA PROVINCIA DE EMPRESAS DE REPRESENTACION
BUENOS AIRES TURISTICA EN EL EXTERICR

DESCRIPCION:

De acuerdo con los mercados prioritarios definidos en el exterior, se propone
contratar por un periodo minimo de 1 afo renovable, a una empresa de
representacion turistica en cada uno de los siguientes mercados:

- Oficina Espaiia para la atencion del mercado europeo

- Oficina USA, para la atencion del mercado de América del Norte

Las tareas a realizar por las Oficinas de Representacion de la Provincia de Buenos
Aires son las siguientes:

- Preparacion de planes operacionales anuales por mercados y publicos
objetivo, segun los lineamientos definidos en el Plan de Marketing Turistico
Internacional de la Provincia de Buenos Aires.

- Atencion al trade turistico: realizacion de presentaciones, realizacion de
seminarios de capacitacion y workshops sobre el destino, atencion de
demandas cotidianas y organizacién de viajes de familiarizacion.

- Alencion a la prensa: organizacion de viajes de prensa, envio sistematico
del newsletter con noticias turisticas de la Provincia de Buenos Aires,

atencion de requerimientos que favorezcan la publicacion de noticias.

- Asistencia a ferias generales y especializadas del mercado y colaboracion

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacion de lnversiones de la q97
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en la captacion de asistentes para las ferias que se realizan en la Provincia
de Buenos Aires.

- Atencién a operadores de la Provincia de Buenos Aires en las actuaciones
que lleven a cabo en cada uno de los mercados alcanzados por las oficinas,
siempre que cuenten con el acuerdo previo de la STyD.

- Vinculacién permanente con la Embajada y Consulados de Argentina
localizados en el area de influencia de cada oficina, de modo de realizar un
trabajo integrado y optimizar los recursos.

- Preparacién de informes especificos sobre resultados de las distintas
actuaciones.

- Presentacion de un informe anual sobre el estado y evolucion del mercado.

- Informacion permanente a la STyD de las novedades de la accion
competitiva de referencia.

- Colaboracién en la realizacion de encuestas a los piblicos especificos.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2007 $ 492.500.-

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE ATENCION

PROYECTO: , ACCION:
OFICINAS DE REPRESENTACION PLANES ANUALES
TURISTICA DE LA PROVINCIA DE
BUENOQS AIRES

DESCRIPCION:
Los maximos responsables de tas oficinas contratadas viajaran a la Provincia de
Buenos Aires para participar de un seminario de trabajo donde se estableceran y
discutiran conjuntamente con la STyD los planes anuales para cada mercado.
El Plan Anual de cada oficina debera detallar:

- Objetivos a alcanzar (turistas, presencia en operadores y agencias)

- Programas para Prensa, Trade y Turistas con detalle de acciones por

cada uno de ellos.

- Cronograma y presupuesto por cada accion.
El sistema de control del Plan Anual de cada oficina sera definido por la STyD, y se
basara en opiniones e informes de resultados de los responsables de las oficinas,

asi como en relevamientos especificos encargados a empresas independientes.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTOQ:

2006-2007 s.c.d

RESPONSABLE:

STyD
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SUBPROGRAMA DEL SECTOR PUBLICO

PROYECTO: ACCION:
EL TURISMO DE LA PROVINCIAEN  |EMBAJADAS Y CONSULADOS
EL MUNDO

. | DESCRIPCION:

Envio de informacion de! Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia
de Buenos Aires y de material de promocion a Embajadas y Consulados
localizados en mercados de interés para Turismo de la Provincia de Buenos Aires.
En aquellos mercados que sean considerados clave, ademas se realizaran
presentaciones personales.

El objetivo es sensibilizar a los responsables de promocién turistica dentro de las
Embajadas y Consulados de los mercados objetivo internacionales para que la
Provincia de Buenos Aires sea insertada en la oferta turistica y en la oferta de
inversiones que tales instituciones comunican. Asimismo, se les proveera el
material promocional necesario para que la Provincia de Buenos Aires tenga
presencia en esos mercados seleccionados como prioritarios.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 s.cd.

RESPONSABLE:

STyD

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacion de inversiones dela 100

Provincia de Buenos Alres — (nforme Fase [l



Moo

BUCEIINA  VENGSARTY ke

BAMAGROPROGRAMAIDE(SENSIBIIIZACION)TURISTICAY

SUBPROGRAMA DEL SECTOR PUBLICO

PROYECTO: ACCION: ,

EL TURISMO DE LA PROVINCIAEN | GOBIERNO NACIONAL Y LIDERES DE
ARGENTINA OPINION

DESCRIPCION:

Envio de informacion del Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia
de Buenos Aires y materiales de promocion a autoridades del Gobierno Nacional y
tideres de opinion de alcance nacional previamente definidos. El objetivo es que la
Provincia de Buenos Aires gane presencia en los mas altos niveles de decision,
propiciando su consideracion en las acciones de promocién.que se realicen a nivel
nacional. Asimismo, se busca sensibilizar a otros lideres de opinion para que
puedan difundir la Provincia de Buenos Aires como destino turistico, asi como las
oportunidades que ofrece para la inversién.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005 s.c.d.

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DEL SECTOR PUBLICO

PROYECTO: ACCION:

EL TURISMO DE LA PROVINCIAEN  |MUNICIPIOS
ARGENTINA

DESCRIPCION:

£nvio de Informacion del Plan de Marketing Turistico Internacional de a Provincia
de Buenos Aires y materiales de promocién y realizacion de presentaciones
personales a personalidades municipales clave previamente definidas. Ei objetivo
es que la gestion de la STyD se vincule con la gestion turistica de los municipios,
propiciando la realizacion de acciones conjuntas de promocion.

Asimismo, se busca sensibilizar a otros lideres de opinién de alcance municipal,
para que puedan difundir el Plan de Marketing Turistico Internacional, y tas
oportunidades de inversion que ofrece.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005 s.c.d.

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DEL SECTOR PUBLICO

, ACCION:
PROYECTO: TENDENCIAS DEL MUNDO PARA LA
ACTUALIZACION TECNICA GESTION Y PLANIFICACION
TURISTICA LOCAL,
DESCRIPCION:

Programacion y realizacion de talleres de actualizacion técnica para funcionarios y
personal de la STyD, adaptando los contenidos de los mismos a las necesidades
de los distintos niveies de gestion. De este modo, los programas dirigidos a
funcionarios se centraran en la presentacion de nuevas tendencias utilizadas a
nivel mundial para la planificacion turistica, control y evaluacion de resultados. Y
los programas dirigidos al personal de contacto haran hincapié en el desarrolio de
nuevos conceptos y herramientas orientados a la calidad de atencion al visitante.
Los mismos estaran a cargo de personal especializado designado por la STyD,
que ademas proporcionara soporte audiovisual para el desarrollo de los talleres y
material de apoyo para los asistentes.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 $ 186.000.-

RESPONSABLE:

STyD

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacion de Inversiones de la 103

Provincia de Buencs Alres — Informe Fase Il



Ma{keting
systems

SANCH S HHHASAMIY  SADMALNY.

AMACROPROGRAMAIDE{SENSIBITIZAGIONITURISTICA!

PROGRAMA DEL SECTOR PRIVADO

PROYECTO: ACCION:

PRESENTACIONES DEL PLAN DE
PRESENTACIONES MARKETING TURISTICO
DESCRIPCION:

El objetivo de estas presentaciones es comunicar el Plan de Marketing Turistico
Internacional de la Provincia de Buenos Aires al sector turistico local, explicar sus
objetivos y actuaciones, motivando su compromiso y participacion en los
programas definidos.

Se realizaran presentaciones a operadores, agencias de viajes, hoteles turisticos,
estancias turisticas, restaurantes, comercios y ferias de interés turistico, etc, de los
distintos municipios. Para ello se definira previamente un calendario de
presentaciones, programando lugar y responsable en cada ¢aso. En todos jos
casos en los que sea posible se tratara de organizar presentaciones grupales por
regiones. La convocatoria y organizacion de las presentaciones por grupos se
optimiza contando previamente con una base de datos actualizada de todos los

integrantes del sector turistico por municipio.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005 s.c.d

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DEL SECTOR PRIVADO

PROYECTO: ACCION:
BOLETIN DE NOTICIAS NEWSLETTER
DESCRIPCION:

Se elaborard y enviard un soporte comunicacional electronico periédico con
informacion de progreso del Plan de Marketing turistico internacional de la
Provincia y noticias de interés turistico al sector turistico local. Este boletin estara
dirigido a:

- Operadores y agentes de turismo receptivo

- Otros prestadores turisticos de la Provincia

- Instituciones vinculadas a la gestién de turismo provincial: camaras,

asociaciones, COnsorcios....

El disefio del Newsletter cumplira con las normas de identidad corporativa y debera
ser agil y dinamico, permitiendo que los distintos publicos planteados puedan
acceder al mismo y satisfacer sus expectativas de informacién sobre el estado de
avance de los proyectos, puesta en marcha de servicios, resultados obtenidos.
La distribucion del Newsletter se realizara segin Base de Datos correspondiente.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 s.c.d.

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DEL SECTOR PRIVADO

PROYECTO: _ ACCION:

FORMACION Y ACTUALIZACION CALIDAD DE SERVICIO PARA
TECNICA GESTORES TURISTICOS
DESCRIPCION:

Programacion y realizacion de talleres de capacitacion sobre calidad de servicio y
calidad de atencion dirigidos a gestores turisticos del sector privado de la
Provincia. Estos talleres estan dirigidos al personal de contacto, ya que
desarrollaran conceptos y herramientas de apoyo para la prestacion de calidad de
servicios turisticos y calidad de atencion al visitante.

Los mismos estaran a cargo de personal especializado de la STyD, que ademas
proporcionara soporte audiovisual para el desarrollo de los talleres y material de
apoyo para los asistentes.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 $ 186.000.-

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA CAPTACION DE INVERSIONES

PROYECTO: , ACCION:

NUEVAS INVERSIONES TURISTICAS | DOSSIER PARA POTENCIALES
INVERSORES

DESCRIPCION:

Elaboracion de contenidos, disefio y produccién de un dossier dirigido a
potenciales inversores de la Provincia de Buenos Aires.
La estructura de contenidos debera incluir los siguientes apartados:

- Presentacion institucional de la Argentina y de la Provincia de Buenos
Aires, mensaje de autoridades provinciales.

- Presentacion de resultados del diagnéstico y proyecciones de la actividad
turistica a mediano y largo plazo a nivel internacional, nacional y regional.

- Presentacién del Plan Bicentenario, como marco referencial del modelo
de desarrollo turistico previsto para el pais.

- Presentacion del perfil de 1a Provincia de Buenos Aires: localizacion,
extension, caracteristicas geograficas, accesos internacionales,
infraestructura de base, infraestructura turistica, principales indicadores
econdmicos.

- Sintesis del Plan de Marketing Turistico Internacional de la Provincia de
Buenos Aires, etapas desarrolladas, estrategia de marketing
internacional, programas y proyectos.

- Presentacion de las politicas provinciales vinculadas a la promocion de
inversiones en general, y a las inversiones turisticas en particular,

Plan de Marketing Turistico y Programa de Captacién de Inversiones de la 107
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haciendo foco en los beneficios ofrecidos.
- Datos de contacto para asesoramiento especifico e informacion adicional
por parte de personal especializado designado por la STyD.

Al producir el dossier, deberan contemplarse las distintas versiones idiomaticas

requeridas.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2005 s.c.d.
RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA CAPTACION DE INVERSIONES

NUEVAS INVERSIONES TURISTICAS |“ROAD-SHOWS”

DESCRIPCION:

Planificacion de un “road-show” internacional para sensibilizar a potenciales
inversores de servicios turisticos internacionales sobre el potencial turistico
internacional de la Provincia de Buenos Aires.

La organizacion de los mismos se realizara en forma conjunta con Embajadas y/o
Consulados de Argentina en Espaiia y USA. La colaboracion de las Embajadas y/o
Consulados sera fundamental en la elaboracion de una base de datos de
potenciales inversores, y en su convocatoria.

Por ofra parte, para la concrecion de este programa se solicitara la colaboracion de
los organos nacionales y provinciales vinculados a la captacion de inversiones.

La STyD desarroliara una presentacion audiovisual especialmente adaptada a este
publico, que presente a la Provincia, su Plan de Marketing Turistico Internacional,
indicadores y proyecciones de interés sobre la actividad turistica de la Provincia.
Asimismo, personal especializado designado por la STyD de la Provincia asistira
las consultas generales y agendara reuniones con los interesados para desarrollar
propuestas en profundidad.

Como material de apoyo, ademas de la presentacion digital que se disefie, se

disefara y producira un Dossier especifico para potenciales inversores.
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CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2006-2007 s.c.d.
RESPONSABLE:

StyD
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PROGRAMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

PROYECTO: ACCION:
EL TURISMO EN EL MUNDO ANALISIS DE INFORMES DE LA OMT
DESCRIPCION:

Recopilacion sistematica y andlisis de los informes emitidos por la OMT referidos a
cifras, movimientos y tendencias del turismo internacional.

Se busca establecer la observacion permanente sobre los indicadores clave de la
actividad a nivel internacional, manteniendo en el tiempo el alcance del diagnostico
realizado &l iniciar el Plan de Marketing Turistico, y permitiendo la introduccion de
ajustes en la formulacion estratégica y en el plan operacional.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 s.cd.

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

PROYECTO: ACCION:

EL TURISMO EN ARGENTINA ANALISIS DE INFORMES DE LA SEC.
DE TURISMO DE LA NACION

DESCRIPCION:

Recopilacidn sistematica y analisis de la informacion resultante de ia elaboracién
de las Cuentas Satélite de Argentina, asi como otros informes elaborados por la
Secretaria de Turismo de la Nacion y el INDEC. Se busca establecer la
observacién permanente sobre los indicadores clave y tendencias de la actividad
turistica local, manteniendo en el tiempo el alcance del diagnéstico realizado al
iniciar el Plan de Marketing Turistico, y permitiendo la introduccion de ajustes en la
definicion de objetivos por mercado y en el plan operacional.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 s.cd.

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

PROYECTO: ACCION:
EL TURISMO EN LA PROVINCIADE  |ENCUESTAS AL TRADE
BUENOS AIRES

DESCRIPCION:

Realizacién de encuestas de opinion a TO y AV de los distintos mercados sobre €l
destino.

El objetivo de estas encuestas es contrastar los resultados obtenidos con los
iniciales, para verificar la evolucion en la opinion del trade y el logro de objetivos de
promocion de imagen y productos turisticos de la Provincia en cada uno de los
mercados emisores.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2007 $50.000.-

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

Buenos Aires.

PROYECTO: ACCION: ‘

EL TURISMO EN LA PROVINCIADE ~ |ENCUESTAS AL SECTOR TURISTICO
BUENOS AIRES

DESCRIPCION:

Realizacion de encuestas de opinion a gestores turisticos de la Provincia de

El objetivo de estas encuestas es contrastar los resultados obtenidos con los
iniciales, para verificar la evolucion en la opinion del sector, y el logro de objetivos
de promocién de imagen y productos turisticos de la Provincia.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2007 $ 50.000.-

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE INVESTIGACION DE MERCADO

Buenos Aires.

PROYECTO: ACCION:

EL TURISMO EN LA PROVINCIADE  |ENCUESTAS AL TURISTA
BUENOS AIRES

DESCRIPCION:

El objetivo de estas encuestas es contrastar los resultados obtenidos con los

de promocion de imagen y productos turisticos de la Provincia.

Realizacion de encuestas de opinion a turistas internacionales de la Provincia de

iniciales, para verificar la evolucion en la opinion del turista, y el fogro de objetivos

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:
2007 $ 130.000.-
RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE CONTROL DE GESTION

PROYECTO: ACCION:

IMAGEN TURISTICA COMUNICACION DEL MENSAJE
GLOBAL

DESCRIPCION:

Revision de las presentaciones, publicaciones de prensa y materiales
promogcionales realizados, con el objetivo de verificar la correcta aplicacion del
mensaje global. Para ello se compararan las publicaciones que se hayan generado
con las definiciones establecidas sobre disefio y aplicacion de la marca, aplicacion
sistematica y completa del decalogo, composicion y uso del banco de imagenes, y
comunicacion de los mensajes especificos elaborados y aprobados por la STyD.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 s.c.d

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE CONTROL DE GESTION

PROYECTO: ACCION:
AVANCE DE IMPLANTACION INFORMES DE GESTION INTERNOS

DESCRIPCION:
Se realizara el control de resultados por area de actuacion de la STyD. Para ello,
se requeriran informes de gestion periddicos a las distintas areas, estableciendo la
estructura de contenidos que debera completar cada responsable. A modo de
propuesta, detallamos el siguiente guion:
Objetivo del informe
Alcance del area informante
Periodo informado
Resultados obtenidos por tipo de gestion desarrollada: press trips,
boletines de prensa, campafias cooperadas, atencion en puntos de
informacion turistica, atencién de consultas recibidas a través de la web,
capacitacion, etc.... Para cada caso, se describiran las gestiones
realizadas y los resultados obtenidos, detallando cifras y adjuntando la
documentacion respaldatoria cuando existiera, p.e articulos
periodisticos.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2005-2006-2007 s.cd

RESPONSABLE:

STyD
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PROGRAMA DE CONTROL DE GESTION

PROYECTO: ACCION:
AVANCE DE IMPLANTACION INFORMES DE GESTION DE ,
OFICINAS DE REPRESENTACION

DESCRIPCION:
Se realizaré el control de resultados por mercado, y la evaluacion de desempeiio
de cada una de las Oficinas de Representacion turistica. Para ello, se le requerira
a cada Oficina un informe de gestion periodico, estableciendo la estructura de
contenidos que debera completar. A modo de propuesta, detallamos el siguiente
guidn:
Objetivo del informe
Alcance del area informante
Periodo informado
Resultados obtenidos por tipo de gestion desarrollada: press trips, boletines
de prensa, campafias cooperadas, atencion en puntos de informacion
turistica, atencion de consultas recibidas a través de la web, capacitacion,
efc.... Para cada caso, se describiran las gestiones realizadas, los
convenios acordados con el sector privado y con ofras instituciones, y los
resultados obtenidos, detallando cifras y adjuntando la documentacion
respaldatoria cuando existiera, p.e articulos periodisticos.

CRONOGRAMA: PRESUPUESTO:

2006-2007 s.cd

RESPONSABLE:

STyD
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EL TURISMO EN LA PROVINCIA

FLUJOS
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LOS PRODUCTOS TURISTICOS

VALORIZACION

LA PROMOCION TURISTICA

MARCAS DE LA PROVINCIA
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LA PROMOCION TURISTICA

MARCA DE ARGENTINA Y EJEMPLOS DE MUNICIPIOS

e,

ARGENTINA

Secretaria de Tunsmo

& Mar del Plata
Buenos Aires. Argentina

Sanlsidrol; sti

LA PROMOCION TURISTICA
MEDIOS DE INFORMACION UTILIZADOS

2002 2003

AMIGOS Y FAMILIARES nM% | 2.2%

NINGUNO 18% | 21,3%

AGENCIA DE VIAJES 173% | 202%

INTERNET 125% | 157%

EMPRESAS 8.4% 9.9%

GUIA DE TURISMO 8.4% 40%

DIARIO / REVISTA 1,1% 2.7%

TVI RADIO 0.8% 1,3%

OTROS 9,0% 2.7%




LA OPINION

TRADE RECEPTIVO LOCAL:

* LO MEJOR:

40% NO SABE

40% VARIEDAD DE OPCIONES
20% EL MAR

* LO PEOR:
50% NO OPINA
50% LA INSEGURIDAD

« VALORACION DE LA PROMOCION ACTUAL:
80% DESCONOCE ACCIONES

LA OPINION

TRADE RECEPTIVO LOCAL:

+ CONOCIMIENTO DE LA PROVINCIA:
50% NO CONOCE LA PROVINCIA




LA OPINION

TRADE INTERNACIONAL
+ LO MEJOR:

80% NO SABE

10% ESTANCIAS

10% LA DIVERSIDAD

* LO PEOR:
100% NO OPINA

+ VALORACION DE LA PROMOCION ACTUAL:
80% DESCONOCE ACCIONES

— —t
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LA OPINION

TRADE INTERNACIONAL

* CONOCIMIENTO DE LA PROVINCIA:
62% NO CONOCE LA PROVINCIA




LA OPINION

SECTOR TURISTICO
* LOMEJOR:
LA DIVERSIDAD
LA TRADICION GAUCHESCA Y SU AUTENTICIDAD

* LO PEOR:
LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS TURISTICOS

« LEFALTA: _

PROFESIONALISMO L—'—ﬂ
PROMOCION :

S—. 2
FASE W - PLAN
PERACIONAL

LA OPINION

TURISTA ACTUAL
* LOMEJOR:
SUS PAISAJES Y CLIMA
LAS ACTIVIDADES

« LO PEOR:
LA ACCESIBILIDAD
EQUIPAMIENTOS TURISTICOS

« LEFALTA: e
PROMOCION ————
CALIDAD DE SERVICIOS
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EL PLAN
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FASE Il - PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO

LO QUE QUEREMOS TENER

1

LO QUE VAMOS A PROMOVER
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LO QUE QUEREMOS TENER

LA VISION 2010

LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

ES UN DESTINO TURISTICO,

que sintetiza las muchas Buenos Aires que conviven en la Provincia
y que se complementa por su identidad y proximidad con la oferta
turistica de la Ciudad de Buenos Aires.

DONDE NATURALEZA Y CULTURA SE ENTRELAZAN
Y SE TRANSFORMAN EN EXPERIENCIAS UNICAS,
que se viven todo el afio en sus Pampas, su Delta, su Costa, sus
Siermas, sus Ciudades

Y DONDE SU INMENSIDAD SE COMBINA CON LA
CALIDEZ DE SU GENTE Y LA CALIDAD DE SUS

SERVICIOS.
[ e |
LO QUE QUEREMOS TENER

EL POSICIONAMIENTO DESEADO

REGION
LITORAL

1



LO QUE QUEREMOS TENER

LA ESTRATEGIA DE MERCADOS INTERNACIONALES

EXCURSIONISTAS TURISTAS

PAISES VECINOS
EUROPA
RESTO AM. LATINA

LO QUE QUEREMOS TENER

LA SELECCION DE LOS PRODUCTOS

+ LAS PAMPAS DE BUENOS AIRES, ESTANCIAS DE CAMPO Y SIERRA
» LAS PLAYAS DE BUENOS AIRES, MAS QUE SOL Y MAR

- EL DELTA DEL PARANA, LA NATURALEZA RIBERENA

- CONGRESOS Y CONVENCIONES

+ TURISMO DEPORTIVO

+ TURISMO CULTURAL

* TURISMO RELIGIOSO

12



LO QUE QUEREMOS TENER

EL PORTAFOLIO DE PRODUCTOS/MERCADOS

PAISES || EUROPA USA- OTROS || NICHOS DE

VECINOS CANADA || AMERICA || MERCADO
u!mutmm mlms e e *k Ak
RECREACION:
EXCURSIONES *hw *kk Tk i
LAS PAMPAS DE
BUEADE ARE *k Tk *kk rEw
EL DELTA DEL PARANA

*k ESs v *k
CONVENSIONES Y

whw

= * v

Dt Kk
CULTERAL *hk
FELMmaw EE

FASE Il - PLANTEAMIENTO
ESTRATEGICO

LO QUE QUEREMOS TENER

1

LO QUE VAMOS A PROMOVER
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LO QUE VAMOS A PROMOVER

LA ESTRATEGIA DE MENSAJES

TODOS LOS TRADE TURISTA
PUBLICOS TURISTICO POTENCIAL

LO QUE VAMOS A PROMOVER

EL MENSAJE GLOBAL

DECALOGO

4

MENSAJE
PERMANENTE

:

MARCA

14



LO QUE VAMOS A PROMOVER

LAS PALABRAS

* DIVERSA

+ INMENSA

* HORIZONTE

+ CIELO ABIERTO
* TRANQUILIDAD
+ HOSPITALIDAD
+ CORDIALIDAD

* PAMPA

« AUTENTICA

LO QUE VAMOS A PROMOVER

LOS COLORES

VERDE

AZUL CIELO

AMARILLO

TERRACOTA

OPERACIONA

15



LO QUE VAMOS A PROMOVER

EL DECALOGO

* UN DESTINO NATURAL POR DESCUBRIR

UNA DIVERSIDAD DE PRODUCTOS QUE PERMITEN VIVIR DISTINTAS EXPERIENCIAS TODO EL
ARO, CON INFRAESTRUCTURAS Y SERVICIOS TURISTICOS DE CALIDAD.

- LAINMENSIDAD DE LAS PAMPAS

MILES DE KILOMETROS CUADRADOS DE TIERRAS FERTILES, QUE SE EXTIENDEN A LO
LARGO DE SIERRAS Y LLANURAS SON CRUZADAS POR RIOS Y LAGUNAS Y LOGRAN HACER
TANGIBLES LA PAZ Y LA TRANQUILIDAD

-MAS QUE SOL Y MAR

DUNAS, BOSQUES, PINARES, TERMAS, .. TRANSFORMAN MAS DE 800 KMS. DE PLAYAS EN
EXPERIENCIAS QUE SE PUEDEN VIVIR AUNQUE EL SOL NO SIEMPRE ESTE PRESENTE =
- EL DELTA A LAS PUERTAS DE LA GRAN CIUDAD AN ACTOAL

SR— |

ASOLO 30 MINUTOS DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, SE EXTIENDE A LO LARGO DEL RIO
PARANA, UNO DE LOS DELTAS MAS IMPORTANTES DEL MUNDO, QUE DESEMBOCA EN EL

RIO DE LA PLATA, EL RIO MAS ANCHO DEL MUNDO, TRANSFORMANDOSE EN UN DELTA mm— :
ETERNAMENTE DE AGUA DULCE. UNA EXPERIENCIA QUE COMBINA EL CONTACTOCONLA | rasein-rua ]
NATURALEZA Y LA VIDA EN LAS ISLAS. P eriges

LO QUE VAMOS A PROMOVER

EL DECALOGO

 UN DESTINO CULTURAL POR DESCUBRIR

UNA PROVINCIA DONDE LA CULTURA SE VIVE EN TODOS SUS RINCONES, A TRAVES DE SU
HISTORIA, SUS TRADICIONES, SUS COSTUMBRES, SUS ESTILOS DE VIDA, SU
GASTRONOMIA, ..., SU GENTE

- TIERRA DE TRADICIONES VIVAS

ESTANCIAS DE DIFERENTES EPOCAS Y ESTILOS DISTRIBUIDAS POR TODO EL TERRITORIO
DE LA PROVINCIA CONSERVAN EL PATRIMONIO Y LAS TRADICIONES MAS SIGNIFICATIVAS
DEL CAMPO ARGENTINO

- CIUDADES CON DIMENSION HUMANA

PENSADAS Y CUIDADAS, AMIGABLES, DESARROLLADAS A ESCALA HUMANA, CON PERFILES,
CARACTERISTICAS Y ESTILOS DE VIDA PROPIOS QUE HACEN DE CADA UNA DE ELLAS PARA
QUIENES LAS HABITAN, UN LUGAR ESPECIAL Y PARA QUIENES LAS VISITAN, UNA i) A

EXPERIENCIA URBANA DIFERENTE BTUACION ACTUAL

- CULTURA AUTENTICA VIVA “
FIESTAS POPULARES, PEREGRINACIONES RELIGIOSAS, FOLCLORE, ARTESANIAS,

TRADICIONES, HISTORIA, ALIMENTAN UNA IDENTIDAD QUE ES PROPIA Y QUE SE [ rssewrime |
TRANSFORMA EN UN VALOR DIFERENCIAL DE LA PROVINCIA oreconn. |




LO QUE VAMOS A PROMOVER

EL DECALOGO

+ UN DESTINO EXCLUSIVO

UN DESTINO DONDE LO EXCLUSIVO TIENE SU LUGAR, EL POLO, LA CAZA, LAPESCA Y EL
GOLF SON ALGUNAS DE LAS ACTIVIDADES QUE ENCUENTRAN SU ESPACIO EN LA
PROVINCIA Y PERMITEN VIVIR EXPERIENCIAS DEL MAS ALTO NIVEL CON LA MAS ALTA
CALIDAD.

* LA CALIDEZ DE SU GENTE

AMABILIDAD Y HOSPITALIDAD SON DOS DE LAS CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DE
QUIENES HABITAN LA PROVINCIA, QUIEN LA VISITE LO PODRA COMPROBAR A CADA PASO
EN LAS DIVERSAS ACTIVIDADES QUE REALICE O SIMPLEMENTE COMPARTIENDO EL ASADO
Y EL MATE.

* LA COMBINACION IDEAL DE LA EXPERIENCIA URBANA

LA PROXIMIDAD CON LA PUERTA DE ENTRADA AL PAIS DEL TURISMO INTERNACIONAL, LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES, PONE AL ALCANCE DE LOS VISITANTES LA POSIBILIDAD DE
VIVIR LA DINAMICA DE LA CIUDAD COSMOPOLITA Y LA TRANQUILIDAD E INMENSIDAD DE LA
PROVINCIA

SE | - ANALISIS DE LA
h SITUACION ACTUAL ‘

I

FASE I - PLAS
ACIONAL

U

LO QUE VAMOS A PROMOVER

EL MENSAJE PERMANENTE. EL RESULTADO DE DOS CONCEPTOS

Provincia de Buenos Aires,

donde se vive la inmensidad

Provincia de Buenos Aires,

donde la naturaleza diferencia

—_——
| FASE 1 - ANALI®IS DF LA
{ SITUACION ACTUAL
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LO QUE PEDIMOS

DOS OPCIONES DE MARCA QUE CONSIDEREN:

1.LOS ARGUMENTOS DEL DECALOGO.
EN ESPECIAL:
- SU CARACTER DE DESTINO NATURAL
- SU CARACTER DE DESTINO CULTURAL
- LA CALIDEZ DE SU GENTE

2. UN LOGOTIPO DE FACIL LECTURA, SIMPLE Y MODERNO.
QUE DESTAQUE EL NOMBRE BUENOS AIRES Y EN MENOR MEDIDA, PROVINCIA DE

LO QUE PEDIMOS

3. QUE CONTENGA LOS COLORES QUE LA DEFINEN.
FUNDAMENTALMENTE EL VERDE. DE LOS RESTANTES, LA MEJOR COMBINACION
CROMATICA.

NOTA: DESDE NUESTRA PERSPECTIVA LA COMBINACION ADECUADA ES:
- TERRACOTA PARA PROVINCIA DE
- VERDE PARA BUENOS AIRES

PROVINCIA DE

BUENOS AIRES

18



LO QUE PEDIMOS

DESARROLLO DEL TRABAJO:
1. PRESENTACION Y FILOSOFIA (1 PAGINA).

2. MARCA
VERSION COLCR Y BLANCO Y NEGRO.
CON Y SIN MENSAJE PERMANENTE (EN ESPANOL, PORTUGLIES E INGLES).
3. CONSTRUCCION: MEDIDAS Y TAMARO MINIMO, AREA DE PROTECCION,
TIPOGRAFIA, ALTERNATIVAS DE APLICACION EN FONDOS.
4. APLICACIONES:
SOBRE POSTALES
TARJETAS PERSONALES
CARPETAS DE PRESENTACION
BANNERS
WEB
EN PUBLICIDAD COMPARTIDA (EJEMPLO: ARGENTINA, CIUDAD Y PROVINGIA DE BUENOS AIRES)

19
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PLAN DE MARKETING TURISTICO INTERNACIONAL
DE LA PROVINCIA DE BUENOS AIRES

MACROPROGRAMA DE SENSIBILIZACION TURISTICA
PROGRAMA DE CAPTACION DE INVERSIONES

BRIEFING PARA LA ORGANIZACION DE LAS
PRESENTACIONES PARA LA CAPTACION DE
INVERSIONES TURISTICAS
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INTRODUCCION

En el marco de la elaboracién dei Plan de Marketing Turistico Internacional de la
Provincia de Buenos Aires, se ha desarrollado el Programa de Captacién de
inversiones turisticas internacionales para la Provincia de Buenos Aires. Este
programa, que forma parte del Macroprograma de Sensibilizacion Turistica, tiene
como objetivo sensibilizar a potenciales inversores turisticos internacionales
sobre el potencial de la Provincia de Buenos Aires como destino turistico
internacional, a fin de que al momento de pensar sus inversiones, consideren a la
provincia como una imporiante alternativa de negocios.

El Plan de Marketing Turistico Internacional constituye la primera herramienta de
gestion con que cuenta la Provincia de Buenos Aires para realizar en forma
sistematica y consistente su promocién turistica internacional, el mismo contiene
a su vez, el primer programa especifico para presentar a la provincia como una
alternativa de inversion en servicios turisticos a potenciales inversores del
mercado internacional. Por esta razon, el Programa de Captacion de Inversiones
Turisticas Internacionales esta planteado como una herramienta de
sensibilizacion, al presentar a la provincia desde el punto de vista de su potencial
como destino turistico internacionat.

De acuerdo a datos presentados en la Fase | del Pian de Marketing Turistico
internacional de la Provincia de Buenos Aires de fuentes tales como la OMT, la
Secretaria de Turismo de la Nacion y el CEDEM (Centro de Estudios para el
Desarrollo Econdmico Metropolitano de la Ciudad de Buenos Aires), el turismo
internacional hacia América del Sur en general y hacia la Argentina en particular,
ha crecido en los ultimos afios mas que proporcionalmente en comparacion con



otras regiones del mundo, y segun las proyecciones de la OMT para 2010y
2020, sequira creciendo.

Por otra parte, siguiendo las conclusiones presentadas en el mismo apartado del
mencionado pian, el viajero internacional sera cada vez mas especializado y sus

demandas de calidad creceran.

Estas consideraciones sumadas a las del Plan Federal Estratégico de Turismo
Sustentable (Plan Bicentenario) desarrollado por la Secretaria de Turismo de la
Nacion, mas el alto valor potencial para el mercado internacional de los
productos turisticos de a Provincia de Buenos Aires detectados durante la
elaboracion del Plan de Marketing Turistico Internacional de la provinciay la
definicion por parte de la Secretaria de Turismo y Deporte de la provincia de una
estrategia de marketing turistico internacional y un plan operacional coherente y
factible, son argumentos de peso a ta hora de sensibilizar a potenciales
inversores de servicios turisticos internacionales para que consideren a la
Provincia de Buenos Aires como alternativa de inversién.

Una vez presentada ante los potenciales inversores de servicios turisticos
internacionales, la Provincia de Buenos Aires debera avanzar en una segunda

etapa, con la presentacion a los mismos de proyectos de inversion concretos.

El Programa de Captacién de Inversiones Turisticas se desarrollara sobre la
base de dos acciones principales:

- Laelaboracion, disefio, produccién y distribucion de una presentacion
impresa y/o magnetica (dossier) para potenciales inversores.
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- Laorganizacion y desarrolio de una gira para presentaciones de
sensibilizacién (road-show) a potenciales inversores de servicios turisticos

del mercado intemacional.

A continuacion se detallan cada una de las acciones mencionadas.



Ma{keting
systems

TARCEISNA  OWENMAAWET AN RNRO

MACROPROGRAMA DE SENSIBILIZACION TURISTICA
- PROGRAMA DE CAPTACION DE INVERSIONES
- PROYECTO DE NUEVAS INVERSIONES TURISTICAS
- DOSSIER PARA POTENCIALES INVERSORES

OBJETIVO:

Presentar el potencial de la Provincia de Buenos Aires como un destino turistico
internacional a potenciales inversores de servicios turisticos internacionales, a
través de un soporte impreso y/o digital.

PUBLICO OBJETIVO:

El pablico objetivo sera los potenciales inversores de servicios turisticos
internacionales (hoteleria y restauracion) de fos mercados de Espafiay USAy se
definiran en forma concreta a partir del anélisis conjunto con los Organismos
Nacionales y Provinciales vinculados a |a captacion de inversiones y con las
areas de Promocion Comercial de las Embajadas y/o Consulados de Argentina

en los mercados mencionados.

DESARROLLO:

1. Elaboracion de los contenidos del “Dossier” para captacion de inversiones.
Para su elaboracion se tendré en cuenta fa inclusion de los siguientes apartados:

- Presentacion institucional de la Argentina y de la Provincia de Buenos
Aires, mensajes de autoridades provinciales.
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- Presentacion de resultados del diagnéstico y proyecciones de la
actividad turistica a mediano y largo plazo a nivel internacional,
nacional y regional.

- Presentacion del Plan Bicentenario, como marco referencial del modelo
de desarrollo turistico previsto para el Pais.

- Presentacion del perfil de la Provincia de Buenos Aires: localizacion,
extensidn, caracteristicas geograficas, accesos infernacionales,
infraestructura de base, infraestructura turistica, principales indicadores
econdémicos.

- Sintesis de! Plan de Marketing turistico Intemnacional de la Provincia de
Buenos Aires, etapas desarrolladas, estrategia de marketing
internacional, programas y proyectos.

- Presentacion de las politicas provinciales vinculadas a ia promocion de
inversiones en general, y a las inversiones turisticas en particular,
haciendo foco en los beneficios ofrecidos.

- Datos de contacto para asesoramiento especifico e informacion
adicional por parte de personal especializado designado por la STyD.

2. Disefio, diagramacion y produccion del “Dossier” para captacion de
inversiones:

- Se elaborara un briefing donde se definira el concepto a comunicar, y
se estableceran las pautas a tener en cuenta por los disefiadores:
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manual de marca, formato, cantidad de paginas, calidad del papel,

descripcion de la estructura y caracteristicas de los contenidos
(volumen, textos, imagenes, esquemas, mapas, colores).

- Serequerira a los creativos ia elaboracion de al menos tres
propuestas de disefio que cumplan con el briefing. Las mismas seran
evaluadas y ajustadas, hasta llegar a la aprobacion definitiva de una
de las alternativas.

Una vez aprobado el disefio y {a diagramacion del original, se pondra
en marcha la produccion del mismo, en la cantidad optima gue se
defina teniendo en cuenta las necesidades de captacion.

3. Distribucion del “Dossier” para captacion de inversiones:
El ambito de distribucion principal y especifico del dossier de captacion de
inversiones sera el mercado internacional, especificamente los mercados de
Espaiia y USA.

RESPONSABLE DIRECTO:

- STyD. Secretaria de Turismo y Deporte de la Provincia de Buenos Aires.

OTROS POSIBLES INVOLUCRADOS:
- Organos Nacionales y Provinciales vinculados a la captacion de inversiones.
- Embajadas y/o Consulados de Argentina en Espaiia y USA.
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CRONOGRAMA:

- 2° Semestre de 2005: elaboracion de contenidos, disefio y produccion del
“Dossier” para Captacion de Inversiones.

- 1° Trimestre de 2006: distribucion del "Dossier” para Captacion de
inversiones en los mercados de Espaiiay USA.
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MACROPROGRAMA DE SENSIBILIZACION TURISTICA
- PROGRAMA DE CAPTACION DE INVERSIONES
- PROYECTO DE NUEVAS INVERSIONES TURISTICAS
- "ROAD-SHOW™ iINTERNACIONAL

OBJETIVO:

Presentar el potencial de 1a Provincia de Buenos Aires como un destino turistico
internacional a potenciales inversores de servicios turisticos internacionales, a
través de un evento de gran impacto en cada uno de los mercados
internacionales seleccionados (Espafia y USA).

PUBLICO OBJETIVO:
Los publicos objetivo seran:

- Potenciales inversores de servicios turisticos internacionales (hoteleria y
restauracion} de los mercados de Espaiia y USA y se definiran en forma
concreta a partir del andlisis conjunto con los Organismos Nacionales y
Provinciales vinculados a ta captacion de inversiones y con las areas de
Promocion Comercial de las Embajadas y/o Consulados de Argentina en los
mercados mencionados.

- Medios de prensa graficos, radiales y televisivos, dirigidos al sector de
negocios, de alcance local, regional y nacional en cada uno de los mercados

seleccionados.
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Medios de prensa graficos, dirigidos exclusivamente al trade turistico, de
alcance local, regional y nacional en cada uno de los mercados
seleccionados.

DESARROLLO:

1.

Preparacion del "Road-Show™:

La STyD de la Provincia de Buenos Aires preparara el ‘road-show™ de

presentacion del potencial turistico de la provincia a los potenciales inversores de

servicios turisticos de Espaiia y USA a partir de las siguientes premisas:

Se establecera contacto con [os Organismos Nacionales y Provinciales
vinculados a la captacidn de inversiones, solicitandoles apoyo parala
elaboracion de la base de datos de potenciales inversores de servicios
turisticos de los mercados de Espaiiay USA.

Se establecera contacto con las Embajadas y/o Consulados Argentinos en
Espaiia y USA, con el objetivo de establecer un acuerdo de colaboracién en
la realizacion de! road-show, solicitandole apoyo para la elaboracion de la
base de datos de potenciales inversores de servicios turisticos de su ambito
de actuacion, para realizar la convocatoria posterior de los mismos y parala
organizacion operativa de la presentacion de la provincia en los mencionados
mercados.

Se desarroliard una presentacion audiovisual especialmente adaptada al
publico objetivo del “road-show™ que presentara a la Provincia de Buenos
Aires y su Plan de Marketing Turistico Internacional, como asi también

10
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indicadores y proyecciones de interés para el sector turistico tanto de la
Argentina como de la Provincia de Buenos Aires. El contenido de esta

presentacion se realizara en espaiiol y en inglés.

- La STyD de !a provincia designara personal especializado para atender
desde Buenos Aires, las consultas generales que puedan surgir en cada una
de las presentaciones a los potenciales inversores.

2. Realizacion del "Road-Show™:

Para la realizacién de la presentacion en los mercados seleccionados se deberan
considerar los siguientes aspectos:

o Presencias Institucionales: se plantea contar con la presenciay ia
palabra de las siguientes autoridades en cada uno de los
mercados seleccionados:

- 5r. Gobernador de la Provincia de Buenos Aires.

- Sr. Embajador/Cénsul en Espafia y USA (segun corresponda).

- Sr. Secretario de Turismo y Deporte de la Provincia de
Buenos Aires.

o Lugar: el lugar de realizacion de las presentaciones a los
potenciales inversores debera ser seleccionado, de acuerdo alas
caracteristicas de cada mercado, siendo las siguientes opciones
las mas recomendables:

- Sala auditorio de Embajada o Consulado de Argentina
con localizacion en el mercado objetivo.
- Sala auditorio de un hotel de categoria cinco estrellas.
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- Otra sala auditorio de calidad similar a un hotel ¢inco

estrellas, en un espacio emblematico del mercado
objetivo.

o Formato/duracion: cada uno de estos eventos dirigidos a potenciales
inversores debera tener el siguiente formato:

Palabras de las Autoridades presentes;
Presentacion general de impacto, con apoyo multimedia,
sensibilizando sobre el potencial turistico internacional
de la Provincia de Buenos Aires e informando sobre los
programas puestos en marcha para su promocion a
partir del Plan de Marketing turistico intemacional a
cargo de personal técnico de la STyD de la Provincia;
Almuerzo o cocktail de alta calidad;
Espacio dedicado al asesoramiento personalizado por
parte de personal técnico designado por la STyD de la
Provincia, para atender las consultas generales de los
interesados.

El evento no debera exceder en su duracion las 5 horas.

o Todos los participantes deberan recibir como material de soporte el
"Dossier” de captacion de inversiones.

RESPONSABLE DIRECTO:

- STyD. Secretaria de Turismo y Deporte de la Provincia de Buenos Aires.
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GAACEINU  BUCNOS LA SKR AL

OTROS POSIBLES INVOLUCRADOS:

- Organos Nacionales y Provinciales vinculados a la captacion de inversiones.
- Embajadas y/o Consulados de Argentina en Espaiia y USA.

CRONOGRAMA:
- 2° Semestre de 2005: preparacion del "Road-Show™.

- 1° Trimestre de 2006: realizacion del "Road-Show™ en los mercados de
Espafia y USA.
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