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RESUMEN EJECUTIVO

Las tecnologias de la comunicacién y de la informacién (TIC) -la
informatica y en especial la red INTERNET- son un elemento fundamental en y
para muchos aspectos de la vida del siglo XXI.

Desde hace siglos, la sociedad occidental ha valorado la informacion
como una herramienta para la reafirmacion ciudadana. El derecho a la
informacién ha sido considerado siempre como uno de los derechos civicos
mas importantes de una sociedad democratica.

La evidencia histérica de la Ultima década demuestra que existen
profundas desigualdades en el acceso a las TIC. Esas diferencias son el
reflejo, sin lugar a dudas, de desigualdades sociales.

El Proyecto Bellavista Comunidad Digital brindé un marco unico para la
realizacién de una experiencia de e-government y de e-inclusion en la
cotidianeidad de los ciudadanos del municipio.

En el marco descripto el proyecto se propuso [os siguientes objetivos:
" Hacer que la tecnologia esté fisicamente al alcance de

tanta gente como sea posible.

. Hacer que la tecnologia sea tan facil de usar como sea
posible.
. Ayudar a identificar las necesidades de los sectores

productivo y educativo local, como medio para promover proyectos
innovadores.

. Propiciar el acceso de los ciudadanos a diversas fuentes de
informacion.

. Favorecer comunicaciones interactivas.

= Utilizar la red de Internet para desarrollar diferentes

practicas tales como: estudiar, trabajar, comprar, vender, etc.

. Desarrollar servicios avanzados de telecomunicaciones.
. Promover !a produccién con contenidos de interés local y
regional.
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Para lo cua! se llevaron a cabo las siguientes acciones:

. Apertura de la Oficina Municipal de la SI: se ocupara de
disefiar y desarrollar las politicas municipales en linea con los
fundamentos de la Sociedad de la Informacién (SI).

. Creacién de CEDICOM (Centro Digital Comunitario):
espacios con computadoras y conexion a Intemet. Se destinara al
publico en general. Desarrollo de acciones de capacitacion y acceso a
computadoras en forma gratuita.

. Desarrollo del Portal de la ciudad: Guia Tramites: sistema
de informacion que permite visualizar en Internet todos los tramites que
se realizan ante la administracion publica local. Guia Productiva Digital:
informacién de los actores del sistema productivo, agrupados por
caracteristicas. Red de Escuelas: informacion de todas las escuelas

agrupadas por caracteristicas, detalles sobre cada Establecimiento.
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INTRODUCCION

Para desarrollar las acciones propuestas por el Proyecto el Equipo de
Trabajo de la Ciudad de Buenos Aires llevd a cabo mditiples reuniones con los
habitantes bellavistenses para definir los contenidos y servicios web del Portal
de la Ciudad de Bella Vista. Asi lo hizo también con el Municipio para
establecer pautas de trabajo que permitieran una articulacion adecuada entre el
mencionado Municipio y los profesionales a cargo del Proyecto.

En sucesivas reuniones se presentaron bocetos que fueron
modificandose con los aportes de las habitantes bellavistenses hasta
consensuar el disefio definitivo a desarrollar, contemplando los aportes
acordados con la comunidad.

Por ofra parte se efectuaron reuniones periddicas con el Webmaster
para definir pautas de trabajo para la carga de los datos aportados vy la
modalidad de carga de los mismos. Para tal fin el desarrollador le proveyo un
manager con acceso de tipo administrativo destinado a las tareas de

managament de los datos. También se definid el uso del servicio de mensajeria

instantanea para agilizar la comunicacién entre el Webmaster y el

Desarrollador Webs y/o los otros profesionales a cargo del Proyecto que

residen en Buenos Aires.

En esta Ultima etapa se realizaron las acciones previstas en la Etapa de
Transferencia. Prioritariamente se llevaron a cabo tareas tendientes a continuar
con la difusién del Proyecto, en vistas a lograr la transferencia del mismo a
toda la comunidad. Particularmente, se trabajo en forma coordinada con el Sr.
Christian Luxen, persona designada por el Intendente como referente local.
También se realizaron accicnes con los diferentes actores de la comunidad.

Con el proposito de profundizar la informacién requerida para el Portal
de Bella Vista, el equipo trabaj6é coordinadamente en cada una de las areas
contempladas dentrc de! sitio de la Ciudad. Se continué el proceso de
relevamiento de informacion, se realizaron nuevas  reuniones con 10s
funcionarios del municipio, los sectores productivo, comercial y educativo. En el
transcursc de las mismas se detectaron nuevas necesidades que han sido

Bela Vista. Comunidad digital.
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trabajadas e incorporadas tanto desde el disefio como desde los contenidos

que se presenta en el Portal. Se disefiaron acciones de difusion vinculadas al
estimulo de la generacion de contenidos por parte de los bellavistenses.

Se profundizo el nivel de conocimiento de las percepciones y opiniones |
de los ciudadanos respecto de las distintas acciones que integran el proyecto.
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. EL PORTAL DE BELLA VISTA

Para dimensionar los logros alcanzados al momento de la transferencia
del Proyecto se provee una breve sintesis de lo sucedido a la fecha.

Se dio inicio a la tarea a partir de Ia realizacion de un diagnostico de la
comunidad al momento anterior a la implementacion del Proyecto, asi se
efectuaron tareas de relevamiento de informacion. Se implement$ una primera
reunion en la Municipalidad donde se presenté y se dieron a conocer detalles
del Proyecto Bella Vista Comunidad Digital, haciendo hincapié en las acciones
a desarrollar. Se efectuaron reuniones particulares con cada uno de los
responsables de cada Secretaria del Municipio con el objeto de tomar
conocimiento de sus areas de incumbencia, sus problematicas, para pensar en
conjunto coémo el Proyecto podia favorecer el funcionamiento de ese sector en
particular. Para la definicion de los contenidos del Portal también se estuvo
atento a los otros actores sociales, se registraron inquietudes, relatos con el fin

de detectar las caracteristicas distintivas de la Ciudad.

Asi se inicid el proceso de definicion de los contenidos para ser
publicados en el Portal de Bella Vista. Cabe destacar que, la construccion y el
disefio del Portal estuvo asentado sobre la premisa de concebir al mismo como
una red de contenidos abierta y flexible, posible de ser modificada en el
transcurso del Proyecto. Véase que la estructura que presenta el menu del
sitio, conforme se sucedieron los informes, se ha ido modificando. Dichas
variantes se realizaron a partir de a 1as diferentes necesidades detectadas en €l

avance del Proyecto.

Se presenta la estructura de los contenidos que presenta e! Portal de
Bella Vista a la fecha.

Municipalidad
Carta Organica
Boletines

o o 0O

Presupuesto

Hacienda

Obras

o Desarrollo y Promocién Social

@]

e}

Bella Vista. Comunidad digital.
Informe Final. Etapa de Transferencia.
8

s i



o Concejo Deliberante
Guia de Tramites
Instituciones (este item se desarrolla en el subtitulo Otros actores de la
Comunidad) ‘ _
Guia Productiva (este item se desarrolla en el subtitulo E! Proyecto en
la Comunidad. SectorProductivo)
Red de Escuelas (este item se desarrolla en el subtitulo El Proyecto en
la Comunidad. Sector Educativo)
Turismo
o Ciudad
o Geografia
o Clima
Ubicacion

Q

Plano
Lugares de interés
Agenda

o o o ©

Servicios
Cultura Local (este ifem se desarrolla en el subtitula Otros
actores de la comunidad)

Noticias

Contacto

En cuanto a la definicion de los contenidos los mismos fueron
procesados y entregados para su publicacién en el sitio casi en su totalidad en
la Etapa de Consolidacion. '

En Etapa de Transferencia la tarea se centré en realizar reuniones con
cada una de las areas presentes en el Portal con el propésito que pudieran
visualizar la informacion publicada con el objeto de detectar errores, de pensar
otras informaciones posibles de ser divulgadas.

Se realizé el test de usuarios, evaluacidon que nos permitié detectar

problemas e impiementar mejoras en la navegabilidad del sitic web.
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También se trabajoé sobre la informacién presente en el enlace Cultura
Local, sobretodo porque en ésta fase las partes interesadas acercaron el
material. A partir de lo aportado hubo gque pensar cudles serian las categorias
para presentar la informacién y que sea lo mas flexible posible en su formato
ya que es de esperar que este espacio crezca a lo largo del tiempo

En cuanto al formato que presenta la Home cabe sefialar que desde su
disefio se pensd en un formato dinamico, donde la informacion a destacar sea
facilmente permutable manteniendo la identidad del sitio.

Si bien al inicio de la Etapa de Transferencia los contenidos a ser
presentados en el Portal de la Ciudad indefectiblemente eran procesados para
ser presentados en pantalla por los miembros del Equipo de Buenos Aires,
actuaimente dicha tarea la realizan casi independientemente las personas
responsables de la ciudad, han generado un dispositivo que les permite
acceder a la informacién para su posterior puesta en linea. Al presente el
equipo de Buenos Aires ha acotado, sobretodo, su funcidn a asesorar el
funcionamiento de dicho dispositivo y el acompafiamiento en esta etapa de
traspaso. Cabe destacar que el enlace que se presenta en la home referido a
bellavistenses en el exterior fue pensado y generado por los responsables del
sitio en la ciudad, nuestra intervencion se redujo a avalar la pertinencia de esta

decision.
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IV. EL PROYECTO EN LA COMUNIDAD
A. AmBITO EDUCATIVO.

En este apartado se realiza una sintesis de todas las acciones
realizadas en el ambito educativo durante la realizacién del proyecto en las
etapas anteriores, asi como una descripcion de las acciones ilevadas a cabo
durante la etapa de transferencia.

Durante la etapa de aproximacion se lievaron a cabo acciones
vinculadas al diagnéstico y conocimiento por parte del equipo de Buenos Aires.

En las primeras reuniones realizadas se present6 el proyecto a la
comunidad educativa y se comentaron las caracteristicas de la aplicacién que,
a través del portal, albergaria a las escuelas. Se sugirié que comenzaran a
pensar una sintesis de presentacién por medio de la cual, cada escuela, daria
a conocer los proyectos institucionales a través de dos areas consensuadas
con los equipos de docentes de la Ciudad: comunitaria y  curricular
pedagogica.

En estas primeras reuniones se observd un particular interés de toda la
comunidad educativa. Hubo inquietudes orientadas al funcionamiento de los
centros digitales comunitarios (CEDICOM), la capacidad de los cursos,
cantidad de maquinas disponibles, acceso a las PC para el publico en general,
entre otras. Se aclararon las dudas planteadas resaltando 1a importancia de la
posibilidad de acceso de toda la comunidad a los CEDICOM y a los cursos de
Alfabetizacion Digital Basica. Se puso énfasis en la importancia que tendria el
compromisc de la comunidad para mantener vivo el proyecto, a partir de la
participacion activa de éstos en las distintas acciones propuestas desde el
proyecto. Estos encuéntros permitieron al equipo de Buenos Aires, obtener una
idea aproximada con respecto a las herramientas y saberes previos de l0s
actores de la comunidad educativa en relacion con el uso de las nuevas
tecnologias. A

Se comenzaron a establecer contactos con los directivos del Instituto de
Formacién Docente para estimular la participacion de los alumnos en los
cursos de Alfabetizacion Digital Basica y para pensar conjuntamente su futura

inclusion en el portal e la ciudad.
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Las acciones desarrolladas en las etapas siguientes tuvieron como
objeto la definicién conjunta de los contenidos para la Red de Escuelas del
portat de Bella Vista, para esto se realizaron variados encuentros con
representantes del sector, algunos en forma individual y otros en forma
conjunta. Comenzaron a establecerse contactc y a visitarse las escuelas
bellavistenses acordando contenidos con sus directivos. Entre Jos contacios
realizados cabe destacar la visita a la Escuela N° 16 Pedro Ferré, ya que ésta
funciona como Escuela Cabecera, que nuclea a los establecimientos
educativos de Nivel Inicial y EGB bellavistenses. Esta escuela recibe la
informacion oficial de la Ciudad de Corrientes y debe hacerla circular,
asimismo es la sede de las reuniones convocadas cuando el Concejo General
de Educacién lo requiere. Se constituyd, entonces, como lugar clave para
establecer. contacto. Ademas de conversar cuestiones puntuales de la escuela
N° 16, se acorddé con la directora, Silvina Roliet, una fecha en la que se
convocaria a los representantes de los establecimientos educativos a una
reunién. E! objetivo de dicha reunién seria pautar en forma consensuada el tipo
de contenidos para ser cargados en el portal, a la vez que informar a la
comunidad educativa acerca de la marcha del proyecto.

En esta etapa, también, se establecié contacto personal con Micaela
Rodriguez, docente que trabaj6 como Coordinadora de capacitacion en los
cursos de alfabetizacién digital basica, ademas de desempeharse en diversas
instituciones educativas de Bella Vista. Se acordé con ella que seria el nexo
local con respecto al armado de la Red de Escuelas, y trabajaria en la
recopilacién de contenidos con el fin de obtener informacidn institucional de
cada establecimiento. Asi mismo, centralizaria y trahsmitiria informacion,
aclarando dudas que surgieran en el sector educativo. En este encuentro se
obtuvo un listado de todas las instituciones educativas en formato digital e
informacion importante sobre el funcionamiento del Sistema Educativo
Municipal pudiéndose cotejar con la informacion que ya poseia el equipo de
Buenos Aires.

Se volvio a visitar el Instituto de Formacion Docente y se entrevistd a
la Sra. Cristina Schroeder, directora del establecimiento subrayandose la
importancia de que esta institucion participara activamente del proyecto. Por

altimo se acordaron futuras comunicaciones a través del correo electronico. Se

Bella Vista. Comunidad digital.
Informe Final. Etapa de¢ Transferencia.
12



mantuvo el contacto con la directora en sucesivas oportunidades a través de
esta via. |

Tal como estaba previsto el 3 de agosto se realizd una reunion
convocada por el Concejo General de Educacion de Bella Vista en la que se
esperaban a todos los directivos de las instituciones de EGB de Bella Vista, con
el objetivo de consensuar contenidos que tendra la red escuelas y acordar
posibles disefios de la misma dentro de! Portal de la Ciudad. La sede fue la
Escuela Cabecera. Concurrieron 35 directivos y representantes de estos (ver
anexo 5. Informe Etapa de Puesta en Marcha).

Se expuso el disefio del portal y se solicito que realizaran las
sugerencias que consideraran adecuadas. Se resaltd la riqueza del portal,
también como herramienta pedagégica sugiriéndose su uso con los alumnos ya
que concentra mucha y diversa informacion de la ciudad.

En un segundo momento se acordé el formato para que las escuelas
armaran las sintesis de sus Proyectos Educativos Institucionales (PEl), se
formuld una planilla tipo para la presentacion de los contenidos gue querian
incluir en la Red Escuelas y se presentaron dos ejemplos propuestos como
modelo.

Se solicitd que le entregaran las planillas acordadas (ver anexo) a
Micaela Rodriguez, que seria el referente educativo del Proyecto, asi como
también el logo institucional si lo tuvieran. También se presentd a Horacio Ruiz,
el web master y se comentd que él funcionaria como receptor de la informacion
general del portal. Se aclararon las diferencias entre su funcién y la funcion de

Micaela Rodriguez.

Se distribuyeron cuestionarios en la reunién para que sefalaran qué
contenidos les gustaria encontrar en el Portal y la red escuelas.
Algunas intervenciones que se rescataron en la reunion
- Queremos que haya un espacio donde pasen toda la
informacion que debe dar la Escuela Cabecera a las ofras del
Departamento

Bella Vista. Comunidad digital.
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-Sugiero que se realice capacitacion docente para las escuelas rurales.
También sugiero que se le dé oportunidad a las escuelas rurales teniendo
acceso a la red de Internet.

A partir de los aportes realizados por las Instituciones escolares, al
momento se definié la siguiente estructura de presentacién de los contenidos:
Clasificacién por:

a) Ubicacion:
Determinandose tres tipos posibles:

- Urbana

- Suburbana

- Rural
b) Gestion:

- Oficial

- Privada
c) Nivel:

- Inicial

- EGB1yEGB2

- EGB 3y Polimodal

- Terciario

También se decidid plantear dos categorias posibles de ejes de gestidn

para cada establecimiento:

Gestidon Socio- comunitaria:

En el que las escuelas describen los ejes de accion de los proyectos
institucionales mas significativos relacionados con esta gestion. Mencionado

cologquialmente como “la escuela hacia afuera”

Gestion pedagdgica-curricular:

Espacio en el que cada establecimiento describe las lineas de accion y los
proyectos mdas significativos enmarcados dentro de esta gestion.

Coloquialmente denominado como “la escuela hacia adentro”

Bella Vista. Comunidad digital.
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Se convino que las escuelas presentarian los siguientes datos:

N° de Escuela:

Nombre:

Direccién:;

Teléfono:

E-mail:

Foto de la escuela:
Gestién socio-comunitania:

Gestion pedagogica — curricular:

En esta etapa comenzd entonces 1a sistematizacion y el ordenamiento de
los contenidos que se requeririan para la Red de Escuela, ademas de la
recoleccién de dichos contenidos para ser cargados en la mencionada

aplicacion del portal de la ciudad.

En las sucesivas etapas, se llevaron a cabo acciones para efectivizar
acuerdos con los equipos de conduccién de los diferentes establecimientos
educativos, con el propdsito de consensuar el contenido a ser publicado en la
Red de Escuelas.

Se visitaron las instituciones de todos los niveles y se realizaron
entrevistas con los directivos o representantes institucionales de las escuelas
rurales y urbanas de Bella Vista. El referente local, Christian Luxen, y la
coordinadora de los CEDICOM y docente, Micaela Rodriguez, efectuaron los
contactos previos para que se realizaran las reuniones donde se acordarcn los
contenidos para ser publicados en el Portat.

Se buscd especialmente la inclusién de las escuelas rurales en la Red
de Escuelas ya que al encontrarse alejadas de la zona urbana, tiene
usualmente menor posibilidad de acceso a la informacién. Se visitd un gran
numero de escuelas rurales proporcionando a sus directivos datos acerca del
proyecto y buscando consensuar contenidos para su inciusion en el portal.

Debido a que en la reunion realizada el 3 de agosto fueron convocadas

todas las instituciones escolares de Nivel EGB e Inicial, se retomo el contacto
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con las instituciones de niveles faltantes para pautar su inclusion en la Red de
Escuelas. Con dicho objetivo se realizaron entrevistas individuales con los
directivos 0 representantes institucionales de la Escuela Agro técnica, del
Polimodal de la Escuela N° 451, de la Escuela Técnica, del Instituto Nuestra

Sefiora del Carmen, E! Instituto de Formacién Docente y la Escuela Normatl

Se realizaron, también, visitas a diversas instituciones que adn no
habian realizado la entrega de los datos institucionales, con el fin de completar
el proceso de carga del portal y continuar con la promocion de la importancia
implicada en la inclusién de las instituciones educativas en el portal de la
ciudad, en el marco de la Red de Escuelas. Se entrevistaron, en esta instancia,
a los directivos o representantes institucionales de los siguientes
establecimientos: Jardin Pimpollito, Escuela 17 de Adultos, Escuela 814,
Escuela 854 y Escuela Nuestra Sefiora de Itati. En todos los casos se indago
acerca de los datos faltantes y se recordaron los criterios de seleccién de
contenidos para el portal, acordando nuevas fechas para la entrega de los
mismos.

Por otra parte se revisaron y repautaron con algunas escuelas los
contenidos que serian cargados en el portal. Se realizaron sugerencias en
tarno de la dinamica y coherencia en la redaccion de los contenidos, buscando
que fuesen accesibles y atractivos para los usuarios.

Luego de realizada la recepcion de la gran mayoria de contenidos para
la Red de Escuelas, respondiendo a diversas inquietudes que surgieron a partir
de la carga de los mismos se procedio a recategorizar en La Red de Escuelas
los niveles obteniendo como resultado un ordenamiento de los niveles
educativos en; EGB 1 y EGB 2; EGB 1, EGB 2 e Inicial: EGB 1 y 2 Educacién
Especial; EGB 3 y Polimedal; Inicial; Terciarios y Universitarios, agregando asi

las combinatorias de niveles existentes, para optimizar la busqueda.

En la Etapa de transferencia, cuarta etapa del proyecto, las acciones
estuvieron orientadas al Seguimiento del desarrollo y funcionamiento de la Red
de Escuelas en este sentido se realizaron reuniones para revisar la informacion

que habia sido entregada por varios de los establecimientos educativos
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buscando lograr coherencia, sintesis y dinamismo en el tipo de contenidos
seleccionados para ser incluidos en la Red. Estas reuniones se realizaron entre
los miembros del equipo de Buenos Aires y los directivos o representantes de
las escuelas, y fueron convenidas telefénicamente o pautadas a través de
Micaela Rodriguez.

Se prosiguié con la carga de contenidos que todos los establecimientos
fueron entregando a Micaela Rodriguez o al Web master, Sr. Horacic Ruiz, y
como se menciond anteriormente, fueron realizandose contactos - y
modificaciones con distintos actores del sector, cuando la informacion asi lo
requeria. .

Los miembros del equipo de Buenos Aires mantuvieron diferente reuniones
con Horacio Ruiz, el web master del Portal, buscando acordar y unificar
criterios para la inclusion de contenidos producidos por actores del ambito
educativo. En este sentido se convino cuidar la coherencia y buscar contar los
proyectos realizados por las escuelas breve y dinamicamente.

Se recorrieron establecimientos y domicilios de directores, en su mayoria
de escuelas rurales que aun no habian concretado la entrega de contenidos de
sus respectivas instituciones. Se visitdo a los directores de los siguientes
establecimientos: Marta Luxen: Escuela N° 21, Rita Bouchard: Escuela N° 734,
Goémez Roxana: Escuela N°22. Colonia Progreso, Maceroni, Doris: Escuela N°
412, Retamozo, Silvia: Escuela N° 820.

Estas visitas se aprovecharon también, para difundir una reunion que se
realizaria con la comunidad educativa en general en la Escuela Cabecera. Con
este fin, también se recorrieron diferentes establecimientos de Nivel Polimodal
como la Escuela Técnica, La Escuela Normal y El Instituto Nuestra Sefora el
Carmen.

El dia 3 de noviembre se realizd una reunién a la que estuvieron
convocados todos los docentes. El objetivo era ofrecer una charla sobre los
temas que hoy se debaten airededor del uso de tecnoiogias de la informacion y
comunicacion (TIC) en la escuela y mostrar ejemplos concretos de aplicacion
de las mismas. Para eso el equipo de Buenos Aires realizd la presentacion de
dos proyectos en Power Point (ver anexo ), que se proyectaron en dicha
reunion. En estas presentaciones se mostraban casos concretos de aplicacion

de las TIC en Nivel EGB y Nivel Polimodal. La tercera proyeccién en Power
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Point estuvo referida a grandes nodos teméticos actuales sobre la aplicacion de

las TICs en las instituciones escolares.

Es importante destacar, que en esta etapa, los miembros del equipo de
Buenos Aires realizaron reuniones con docentes que se han acercado para
consultar acerca de la utilizacién del portal de Bella Vista como herramienta en
el aula, ya que las fuentes de informacion que utilizaban habitualmente eran
obsoletas con respecto a la actualizacion de la informacién referida al
municipio. Asi fue como se navego el portal con algunos de estos docentes y
se les sugirieron criterios para la realizacion de proyectos escolares a través, 0

a partir, del uso del portal.
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B. SECTOR PRODUCTIVO.

Se pensd para el sector productivo una aplicacion web dentro del Portal
de la ciudad de Bella Vista tipo Guia amarilia de los diferentes
emprendimientos productivos, en Ia cual se mostraria informacion de cada uno
de los productores, busquedas organizadas por rubro, alfabéticas y por paiabra
clave. También mostraria y actualizaria informacion del tipo novedades de la
comunidad productiva, permitiria enlaces a los web sites de cada participante y

permitiria escalabilidad (agregar, modificar los comercios participantes).

Para ello, se realizaron reuniones con entidades productivas con el
objeto de dar a conocer los lineamientos generales de la Guia Productiva y de
resaltar Ia importancia de la misma como medio de difusion. Se explicd como
seria el disefio de esta guia y se aclararon dudas de los participantes en
relacion con las acciones a través de las cuales participarian sus instituciones

en el proyecto.

Se mantuvo contacto permanente con los integrantes de la Camara
Empresarial y la Agencia de Desarrolio Local que agrupa a la Asociacion
Citricos, Cooperativa Ganadera, Apicola y Horticultores. También con los
ingenieros del INTA, los cuales se mostraron interesados en que la Institucion
figure con el objeto de dar a conocer todas las actividades productivas que se

realizan en el Centro Experimental de Bella Vista.

Se realizaron reuniones con los miembros de la Asociacion de
Artesanos, quienes manifestaron interés publicitar sus actividades por medio
de la guia productiva. También con el Colegio de Ingenieros.

Se explicitd a los diferentes sectores que desearan publicar informacion
en el sitio que la misma seria cargada por el Sr. Horacio Ruiz, quien cumple
funciones de Web master. Se solicitd que los contenidos a publicar fueran
entregados o enviados por correo electrénico la plantilla confeccionada para tal
fin (ver anexo).

Se determiné la presentacidon de cada comercio/ profesional
especificando los siguientes datos:

Nombre:

Direccion:

Bella Vista. Comunidad digital.
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Teléfono:
E-mail:
Foto o logo del comercio/ profesional:

Actividad: Aqui se detallara la actividad del comercio o del profesional.

En la etapa de transferencia, se continuo con reuniones con los
empresarios, comerciantes y otros actores del sector productivo para acordar
distintas formas de organizar la informacion de la Guia Productiva (ver
desarrollo de la Guia Productiva).

También se mantuvieron reuniones acerca del usc de |as tecnologias en
el ambito productivo (Listado anexo ver Informe de Formacién de Promotores).

A partir de este intercambio se realizaron algunas sugerencias, a saber:

. Fortalecimiento de vinculos institucionates entre: municipio-
instituciones educativas- sector productivo- INTA centralizando la
coordinacién en la agencia de desarrollo.

. Armado de base de datos de productores (donde se
incluyan todo tipo de datos, desde insumos necesarios, areas de trabajo,
etc.}

" Realizar cursos de capacitacion especificos para
productores y empleados teniendo en cuenta su especificidad.

. Fortalecimiento en infraestructura (computadora e
Internet) en instituciones con déficit: escuela Agrotécnica - camara
empresarial- cooperativa ganadera - cooperativa apicola- asociacion de
citricultores.

. Realizar modelos de simulacién de actividades con ciertas
lineas de producciéon complementadas con las entidades educativas y/o
el INTA.

Se preguntd, también, acerca de la actualizacion del Portal. Se aclar
que cada empresa o institucion sera la responsable de actualizar su

informacién, la que luego seria entregada al webmaster para que la actualizara
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en el Portal. Se menciond la importancia de realizar la entrega del material en
formato digital, en la medida de lo posible.

Se realizé un testeo del Portal (ver informe de Medicién de Impacto) Se
detectaron algunos inconvenientes en las categorias que la Guia Productiva
presenta, se evidenciaron dificultades para hallar la informacion que el

cuestionario de testeo requeria.

A partir de esta informacién y de observaciones realizadas por dlstmtos
miembros de! sector productivo se pensé con los directivos de la Agencia de
desarrollo, otra reorganizacion de los distintos rubros que componen la Guia
Productiva (ver anexo Reorganizacién GP). '

Alineado a la Derecha: NUEVA
UBICACION

Rubro
Profesionales

Automotores (RENOMBRADO)
Artesanos

Servicios de salud

Servicios educativos
Indumentaria

Hogar (Renombrado)
Alojamientos

Gastronomia

Comunicacion

Deportes
Microemprendimientos
Alimentos
-G onstruccior

Agncultura y ganaderla
Servicios varnos

ONGy fundamones _
Cooperativas, asociaciones, sociedades

Entretenimientos
Guias de pesca y excursiones
Transportes
Actualmente se estan generando los link que vinculan a cada comercio o

Institucion a una pagina Web propia realizada en el Curso de Disefio de Pagina
web (ver anexo Proyecto Formacién de Promotores”). También en el sector
Bella Vista. Comunidad digital.
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Novedades se estan actuatizando las noticias que se generan en la Ciudad de
Bella Vista correspondientes al &mbito productivo.
Se establecié en forma continua una comunicacion por medio del correo

. electrénico y la mensajeria instantanea con la Agencia de Desarrollo local.

C. OTROS ACTORES DE LA COMUNIDAD.

Con el propésito de concretar los objetivos del Proyecto, que consisten
en: hacer que la tecnologia esté fisicamente al alcance de tanta gente como
sea posible, ayudar a identificar las necesidades de los distintos actores de la
comunidad como medio para promover proyectos innovadores, favorecer
comunicaciones interactivas, utilizar la red de Internet para desarrollar
diferentes practicas, promover la produccion con contenidos de interés local y
regional.

Se propuso, también como objetivo del proyecto, establecer acuerdos
con las distintas Instituciones para consensuar los contenidos del Portal se
llevaron a cabo encuentros con el Centro de Jubilados, la Biblioteca Popular
Sarmiento, Biblioteca Popular en la zona Sur, Museo Histérico Municipal,
Sociedad Argentina de Escritores, representantes de grupos artisticos como
teatro y danza, Hospital de Bella Vista, Policia, Bomberos Voluntarios y el club
de Leones de la Ciudad de Bella Vista.

En estas reuniones con los distintos sectores de la Comunidad, se
convino una planilia de presentacion de la informacion de los contenidos de las

Instituciones para el Portal (Ver anexo).

La Biblioteca Popular Sarmiento -a través del Sr. Nelson Prado, uno de
los miembros de su direccion- participé de la reunion y expresd interes en
formar parte del proyecto, con la posibilidad de dar a -conocer las
particularidades de la institucion a través del Portal. Es una de las bibliotecas
mas antiguas del pais y cuenta con una enorme cantidad de material
bibliografico También se intercambiaron ideas con el propésito de trabajar con
la Comunidad beliavistense, en la difusion de sus actividades desde el Portal
de la Ciudad.
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Se realizaron reuniones con la Directora del Museo Histérico Municipal,
Sra. Alejandra Gémez, a quien se le explico el proyecto y se consensuaron
conjuntamente los contenidos para el Portal. Desde su creacién el museo fue
pensado como el lugar donde se rescata la cultura bellavistense, sus raices y
su identidad. Asi se acordé acerca de la importancia que tenian las imagenes
del lugar con sus referencias, por ejemplo la galeria de Intendentes, billetes,
monedas, elementos de laboratorios (INTA), mapas, libros, balanzas, cuadros.

Otro dato recavado en estas reuniones es la existencia de una Biblioteca
Popular en la zona Sur, que ya estaria habilitada para funcionar y que posee el
material, que pertenece a la CONABIP. Su director es el Prof. Raul Quiroz y
esta comenzando a funcionar en el Centro Comunitario Digital (CEDICOM) que
se habilité para el Proyecto "Bella Vista. Comunidad Digital”, sumando, de este
modo, una Biblioteca Popular local al proyecto planteado originalmente. Esto
permiti6 ir construyendo con los actores locales otra forma de intervencién dei
equipo. Este espacio tiene por objetivo organizar actividades culturales para
trabajar con la Comunidad de la zona Sur. Los integrantes de su direccion
estan acordando los contenidos que producirdn para la Biblioteca en el Portal
de la Ciudad.

Este espacio esta acondicionado con 5 computadoras multimediales que
entrego la Municipalidad para armar el Centro Digital Comunitario (CEDICOM)
que permite organizar actividades culturales para trabajar con la Comunidad de
la zona Sur. Este lugar propone actividades sociales y educativas, acompafado
de una campafna de socios activos y benefactores. Para lo que se pensaron,
junto a los integrantes del directorio de la biblioteca, campafas de difusion
tomando como lugar el CEDICOM y por medio del Portal de 1a Ciudad.

También se establecié contacto con el Hospital de Bella Vista, cuyo
Director es el Dr. Guillermo Rapasiolli, alli se trabajé con el Sr. Ricardo Nufez a
quien se informd de los alcances del Proyecto Comunidad Digital y se
acordaron los contenidos a ser publicados en el Portal. La infor_macién refiere al
Hospital, sus dependencias y 8 Salitas con las que cuenta la Ciudad. Se le

sugirié que hiciera el curso de Disefio de Pagina web, que actualmente esta
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realizando. Se mantiene un contacto fluido y constante via correo electrénico,
ya que esta muy interesado en el Proyecto para la Ciudad.

El Presidente del Club de Leones de la Ciudad de Bella Vista se
contactd con el Web master, cabe destacar que para ello hizo uso del
formulario de contacto publicado en el Portal. Se comunicd con el objeto que
los contenidos de la institucién que representa, sean cargados en el sitio.
Debido a la funcién social que esta institucién posee con respecto a la
organizacién de campafias y el fomento de programas de ayuda se
establecieron conjuntamente formas de difusion de dichas campafias.

También se mantuvieron reuniones con el Subcomisario de la Policia,
quien estaba al tanto del Proyecto y se interesd en la participacion de esta
Fuerza Viva, ya que realizan muchos eventos que no son difundidos, pensando
en el Portal como una posibilidad de llegar a los habitantes.

Se establecid contacto con los Bomberos Voluntarios, con el 2do jefe,
Sr. Victor Rivero. Son 35 bomberes voluntarios, 12| bomberas mujeres es una
de las pocas ciudades que impulsan a las bomberos mujeres. Realizan
capacitaciones a través de Internet, por jo cual se entusiasmaron mucho con la
posibilidad de utilizar el Portal como medio para ese contacto.

En el &mbito cultural, se penso6 en un botén de Cultura Local dentro del
ment en la pagina de inicio del Portal debido al gran desarrollo que tiene la
Ciudad en este area.

Estén en la etapa de creacion de una asociacion Intercultural que agrupa
las Artes, en la casa de la cultura. Se armé una aplicacién propuesta por los
actores locales que consiste en un foro de discusién dentro del Portal de la
Ciudad acerca de varios temas culturales. (Ver disefio y desarrollo)

Se han realizado una serie de eventos desde lo cultural con las
escuelas, tele conferencias con escritores, se acordaron encuentros con el
desarrollador del Proyecto. También existe un grupo de historiadores
revisionistas a quienes les interesd participar del Portal para difundir sus
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posiciones, pensando en modalidades para rescatar y revalorizar la identidad

cultural local.

En esta etapa de transferencia se trabajo con los integrantes de la
intercultural, que se encuentra en proceso ‘de formacion,. con la Directora del
Ballet Folkiérico de Bella Vista, con el Director de teatro, con la Sociedad de
escritores y los historiadores revisionistas en la recuperacion de la identidad
local. Se abordaron tematicas vinculadas a la contribucién de las tecnologias
en la conservacién de !a historia local y la historia oral. A partir de alli, se
realizaron cambios en la forma de presentar la informacién en el Portal de la
Ciudad en el Botén Cultura Local (ver disefio y desarrollo).

Se propuso un espacio dentro del Porta de novedades que respondiera
al sector y la difusioén de sus actividades.

También se profundizé el trabajo con las bibliotecas populares
Sarmiento y del Sur, asi como con el museo, con el proposito de construir
acciones para la difusion de sus actividades en el Portal de la Ciudad.

Se trabajé con lugares que representan el patrimonio cultural y de que
forma pueden intervenir en el Portal de Bella Vista.
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I. V. Diseiio y Desarrollo del Portal y la Guia de Tramites

A. Disefio y Confeccién de las Estructuras de Bases de Datos

Se presenta a continuacién las tablas descriptivas de las estructuras de
bases de datos definitivas. Para cada campo se indica el nombre exacto, el tipo
de dato, la capacidad o tamafic de campo y la descripcién del mismo

Para conocer sobre los Tipos de Datos consultar el Anexo: Tipos de

Datos de Microsoft Access
1. Base de Datos General
Esta base de datos contiene los datos de uso general para el

funcionamiento del Portal. El nombre del archivo es "base.mdb”.

Relaciones de las Tablas: La base de datos general no requiere

ningun tipo de relacion entre sus tablas.

Tabla “Accesos” esta tabla almacena el nombre de usuario y 1a

contrasefa de seguridad que el Webmaster utiliza para acceder al Panel de
Control. Ademas, esta tabla permite almacenar las direcciones de E-mail de las
dependencias municipales que deseen recibir mensajes por medio de la
aplicacion de Contacto. De esta manera, las direcciones de E-mail pueden

mantenerse faciimente actualizadas por el Webmaster.

Nombre del | Tipo de | Tamafio del | Descripcion

Campo Dato Campo

ID Auto Entero Largo | ldentifica de manera univoca ai
numerico registro.

Usuario Texto 20 caracteres | Nombre de usuario del Webmaster.

Pwd Texto ' 20 caracteres | Contraserfia del Webmaster.

Tipo Texto 50 caracteres | Especifica el destinatario de E-mails.

Email Texto 255 Almacena [a direccion de E-mail.

caracteres
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Tabla “Fotos™ esta tabla contiene un registro por cada foto de la

galeria fotografica.

Tamano

Nombre del | Tipo de Dato . del | Descripcion

Campo ' Campo

ID Auto numérico | Entero Largo Identifica de
manera univoca al
registro.

Archivo Texto 50 caracteres Nombre del archivo
de la foto.

Desc Texto 255 caracteres Descripcion de la
foto.

Width Numero Entero Ancho en pixeles

. de la foto.

Height Numero Entero Altura en pixeles
de la foto.

Categ Texto 50 caracteres Categoria en la

que se dividen las

fotos.

Tabla “Mensajes”: esta tabla almacena los mensajes publicados por

los visitantes, a través de la aplicacion de Mensajes. '

Nombre del | Tipo de Dato Tamaio del | Descripcion

Campo Campo

tD Auto numérico | Entero Largo Identifica de
manera univoca al
registro.

Nombre Texto 50 caracteres Nombre del autor.

Apellido Texto 50 caracteres Apellido del autor.

Lugar Texto 50 caracteres Lugar de origen del
autor.

Email Texto 50 caracteres Direccién de E-mail.
del autor.

Titulo Texto 255 caracteres | Titulo del mensaje
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Mensaje Memo - Contenido del
Mensaje

Fecha Fecha - Fecha de envio

Mostrar Si/No - Establece si se

debe mostrar el
mensaje en el

Portal.

Tabla “Menu’: en esta tabla se almacenan los registros que genera

el Menu de secciones.

Nombre del | Tipo de Dato Tamario del | Descripcion

Campo Campo

ID Auto numérico | Entero largo Identifica de
manera univoca al
registro.

Ubicacion Numeérico Byte Los botones se
ordenados segun
este campo.

Etiqueta Texto 100 caracteres | Titulo del boton.

Identificador | Texto 50 caracteres Permite a la
aplicacion
identificar en qué
seccion se
encuentra el
usuario.

Link Texto 255 caracteres Direccion de la
pagina a la que se
vincula. '

idPadre Numero Entero largo En caso de ser un
sub-boton este
campo lleva el ID
del botén principal
de la seccion.
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Tabla “Novedades’: esta tabla aimacena las noticias y novedades

del Portal, de la Guia Productiva Digital y de la Red de Escuelas.

Nombre del | Tipo de Dato Tamaiio del | Descripcion

Campo Campo

ID Auto numérica- | Entero Largo Identifica de
manera univoca al
registro.

Titulo Texto 255 caracteres | Titulo de la notidia.

Cuerpo Memo - Contenido de la
noticia

Fecha Fecha - Fecha de la noticia.

Seccion Texto 10 caracteres Indica si la noticia
corresponde al
Portal, a la Guia
Productiva Digital o
a la Red de
Escuelas

Rubro Texto 50 caracteres Permite organizar
las noticias en

> rubros.

Activo Si/No ~ Indica si la Noticia
debe mostrarse 0
no.

Sintesis Memo -- Sintesis de Ia
noticia. ‘
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' 2. Base de Datos de Tramites
Esta base de datos almacena toda la informacién relativa a la
aplicacion Guia de Trémites. El nombre del archivo de esta base de datos es
“Tramites.mdb”

Relaciones de las Tablas

Tabla: Tramites 4 Tabla: Tramites_Formularios

D \ -
= idTramite

Tabla “Tramites”: esta tabla almacena todos los datos de los trémites
de la Municipalidad.

Nombre del | Tipo de | Tamafo del | Descripcién

Campo Dato Campo '

ID Auto Entero largo Identifica de manera

NUMErico univoca al registro.
Nombre Texto 255 caracteres Nombre formal del
' tramite.

Direccion Texto 80 caracteres Dependencia Municipal.

CodDir Texto 15 caracteres Caodigo que permite a la
aplicacion agrupar los
tramites por
dependencias.

QueEs Memo - Descripcion del tramite.
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Horario Texto 255 caracteres Almacena los dias y
horarios del tramite.

Requisitos Memo -- Requisitos el tramite.

Donde Texto 255 caracteres Nombre del lugar donde
se realiza el tramite.

Domicilic Texto 100 caracteres Domicilio del Lugar

Telefono Texto 30 caracteres NGmero telefénico de la
persona o dependencia
responsable.

Email Texto 255 caracteres Direccidon de E-mail de
la persona o)
dependencia
responsable.

Nota { Memo -~ Informaciéon  adicional
del tramite.

Responsable Texto 255 caracteres Nombre de la persona
responsable del tramite.

ReferenciaNorm | Texto 255 caracteres En este campo se

ativa | indica Ia referencia
normativa del tramite.

Arancel Texto 255 caracteres Costo por la realizacién
del tramite.

Tabla “Tramites Formularios”: esta tabla hace referencia a los

posibles formularios que se puedan descargar para cada tramite.

Nombre del [ Tipo de Dato | Tamafio  del Descripcién
Campo | Campo
ID Auto Entero largo Identifica de manera
numerico univoca al registro.
idTramite Numero Entero large Indica de qué tramite
es el formulario
haciendo referencia a
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la tabla “Tramites”
Nombre Texto 255 caracteres | Nombre o titulo del
formulario.
Archivo Texto 50 caracteres Nombre del archivo.

2. Base de Datos del Foro

Esta base de datos almacena los mensajes del foro desarroliado

para la seccion Cultura Local. El nombre del archivo de esta base de datos es

“Foro.mdb”

Tabla “Mensajes”:

Nombre del [ Tipo de Dato | Tamafio del Descripcion

Campo Campo

1D Auto Entero largo | |dentifica de manera

numMerico univoca al registro.

Foro Texto 50 caracteres | Indica a que seccidn
pertenecen los
mensajes

idTema Numero Entero largo |Indica a que tema
pertenece el mensaje.
Si es cero el inicio de
un tema.

Titulo Texto 255 Titulo del mensaje.

caracteres

Mensaje Memo Cuerpo del mensaje.

Nombre Texto 50 caracteres | Autor del mensaje.

Fecha Fecha/Hora Fecha de publicacién
del mensaje.

Hora Fecha/Hora Hora de publicaciéh del

‘ mensaje.
UltMsgFecha | Fecha/Hora En caso de ser inicio de
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tema indica la fecha de

la dltima intervencién

UltMsgHora | Fecha/Hora En caso de ser inicio de
tema indica la hora de

la Gltima intervencion

B. Contenidos y Carga de Desarrollo de las Paginas Web del Portal y de la
Guia de Tramites

Durante esta ultima etapa del proyecto se trabaj6é sobre los contenidos
del portal desde los siguientes enfogues:

I. Mantenimiento del Portal

E| mantenimiento es una actividad constante qUe se debe realizar en el
Portal y es la tarea principal del Webmaster. Por ello, éstas tareas son
realizadas por Horacio Ruiz — Webmaster asignado - desde la etapa de
Transferencia de! proyecto, asegurando de esta forma la correcta continuidad
de su trabajo cuando el equipo de la Ciudad de Buenos Aires haya concluido
con sus actividades en Bella Vista.
Dentro del mantenimiento podemos distinguir los siguientes tipos de tareas:

e Actualizacién: con la actualizacion se trata de asegurar que la
informacion contenida en el Portal se mantenga al dia. Para ello,
cualquier cambio en los actores contemplados en el Portal deben
ser reflejados en el mismo. Por ejempio, si una dependencia

- municipal cambia de mandatario, se debera actuaiizar el

organigrama publicado y la seccion correspondiente del Portal.

e Eventos los acontecimientos pertinentes deben ser también
cargados en la medida que suceden y descargados cuando ya no
tienen sentido de estar. Por ejemplo, para la 3° Fiesta Nacional de

la Naranja se armo una seccion dedicada.

Bella Vista. Comunidad digital.
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« Noticias: el portal cuenta con una aplicacion para cargar
facilmente noticias dentro del portal y quitar noticias viejas. Esta

tarea es parte de! mantenimiento del Portal.

e Rotacién de Destacados: la pagina de inicio del Portal debe
reflejar los nuevas cambios dentro del Portal. En el caso en que
no haya informacién nueva, se deben rotar los contenidos
cambiando la informacién que se ofrece periédicamente. Para

esto el portal ofrece una aplicacion de facil uso.

o Bases de Datos: la informacién contenida en las bases de datos
correspondiente a las diferentes aplicaciones Web deben ser
actualizada constantemente, de lo contrario, las aplicaciones
perderian utilidad. Por ejemplo, los cambios en los tramites deben
ser actualizados en la Guia de Tramites. Los nuevos cComercios,
asi como las bajas de los mismos deben actuaiizarse en la Guia

Productiva Digital.

II. Desarrolio de las Paginas Web del Portal

Con toda la informacién relevada, en esta altima etapa, la seccion
Municipalidad sufrié una reorganizacion de las secciones a fin de brindar una
forma mas eficiente de acceder a la misma.

A continuacién se muestra el estado actual de las paginas Web del
Portal. Es factible que el disefio de las mismas cambien a medida que se

actualiza su informacion.

Municipalidad: esta seccién contiene toda la informacion municipal de

interés para el ciudadano. En su pagina de inicic muestra una animacion con el

escudo y la imagen del palacio municipal. Ademas, un acceso directo a un
formulario Web que permite enviar un mensaje al intendente.
Las sub-secciones de Municipalidad son las siguientes:

e Organigrama: presenta el organigrama municipal confeccionado

con tecnologia flash (Ver anexo flash), la cual permite ingresar

rapidamente a las secretarias municipales para ampliar la
Bella Vista. Comunidad digital.
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informacion.

Ademéas, un hipervinculo permite descargar el organigrama
completo en formato de imagen (JPEG) para asegurar el acceso a
la informacién y la comodidad en su descarga.

: Inicis T >> MUNICIPALIDAD

i nuni:ipﬂmd Organigrama Municipal

| - Drgasigrama Pulse agui para
= Carta Orginica

i * Boletines

| * ne |

| 2005

|~ Hacienda

|- Obraz

| = Desarrolle y
|Promocién Secial |

- Concaje
| Dalibarante

P lnsmmﬁei
;Gulo vroduwu Ve
;Red de Esmhs
_ Turigmo |
Fotos
Cultm'a\.ocal i
Novcsas
[ Conhdo _;4

 Carta Orgénica: la carta orgénica municipal se encuentra dividida
en cuatro paginas debido a su extensién, sin embargo un indice
de hipervinculos permite acceder directamente a las diferentes
secciones. Ademas, Un hipervinculo permite descargar la carta
orgénica completa en formato PDF (Ver anexo PDF).

Inico
" Municipalidad
- Orgahigrama Carta Orqénica
|- Corta Drginica
| - Beletnes
: = Prejuposits
12009 ?
i + Haciands ‘[
i = Dbras
|+ Desarelio y
| Promocidn Social
|« Concase i
Delibarante |
Guia de 1
Trémnes

‘l Instituciones |
Glm Pmdu«wo

| Rad de Erwolai

S>> MUNICIPALIDAD

i_ Tursmn

| __Eluhl:uas |
| Contacto

CRONOLOGIA

DE LA CARTA ORGANICA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE BELLA VISTA

Bella Vista. Comunidad digital.
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Boletines: desde esta seccion se accede a la descarga de todos

L ]
los boletines municipales en formato PDF (Ver anexo PDF).
i nicio >> MUNICIPALIDAD
Municipalidad
| - Organigrama Boletines Municipales
, - Carka Organica
i Al p: : P — i R Bt A T 58 T UL 8 PR S T S A
< Prestpuasts Para aﬁadgr a In;mgoldﬁ?as .Muniu'paiss ;
2005 que estén disponibles seleccione una de
“Hiclends  las opciones que se despiiegan 'E%.f%?;? }?"n';amm d° Ebat
- Obras, ¢ abnrios hag
S Basamolloy j Lo 008 :‘l _para descargarel
Promocidn Social e R softwara e
SEeb Des ) S
)0
Dellberante 2o 2
e ———— Seleccione el boletin de su interés y pulse
Gula de -Descargar. :
Tramites
| Instituciones

i Gufa Producti;;
Red de Escuelas

! Turlsmo

! Fotos

ﬁ_'(‘.u!tura Local
Noticias

| Contacto

Los dpcumentos se abren en una nueva ventana.
Cierre dicha ventana para regresar a la pagina actual.

e Presupuesto 2005: presenta el presupuesto de ingresos y gastos
del corriente afio. Ademas la informacion puede descargarse en

formato PDF (Ver anexo PDF).
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PRESUBUESTO 2003
ingresos ¥ Sastos

¢ Hacienda: esta seccién presenta en su pagina de inicio un menu a

las

Lt

diferentes paginas Web de Haciends v un vinculo para enviar
E-mail 2 la dependencia municipal.

» drarks Drpdsing
- fadarimen

> Pegyupeeses
gl

- Hhada
~ {riad

+ fwmerrlie §
Brpmariin ool

+ Gaubiags
Sradiens

Engirbussones

 Gudn Produchive |

Ry Suetas

SEale
Partges

Cufturs Lotsd

Harlersts

o

audaciones. presenta los documenios municipales de
recaudaciones del comiente afo formato PDF (Ver anexo
PDF).
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o Ejecucidn  Presupuestaria:  presenta la
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vencimientos impositivos,

- Orgengn
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o Licitaciones:

informa sobre como deben reglizarse s

presentacion de propuestas de licitacion.
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Lictadones
Prosentaciin de Peppuestas
Las Propusstas se presertaran en forma personal v/o por srrespontlenta Certficads,
fus debsrd ser ingresads por Mesa de Entradas v Salidas de la Municipalidad de Balla
vista {Corientes), en sobre terrado sin membrete i levends, consigndndose el numers
del soncurso, fecha, hova v luger de sperlurs de las Propuestas.
Eote sohre contendrd,
* Cpraptis de Oferts: o constanda de constitucdn de le migma {Ver puntn 3.1}

+ plipge de Condiciones: firmado en todas v cada una de las fojas por el Ofersnte o su
Rapresantame Lagal -

& Declaracifn Jurads de nue por cualouier cuestion tegal que suscitare, se scepta la
ursdicodn de los TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE BELLAVIETA {Cornertes)

& Devlarscién Jursde: de conceer ol terveng v lugar didnde se levard 3 cabo ls obra
Conursada..

e tCanstancla: de adouisicion del Plege de Condicones & fotoconia del mismao,

Motsias
T Contacte s Constenpcia: de INSCRIBCION [V A, (AFIP) DGR, MUNICIRAL -
+ Darecho de dctuacidn Administrativa: s of sellado qus fia la Ordensnza Tarffarla
Muricisal, cuves importes some § 8,00 (pesos Cines) para la primera foje v § 0,70~
{Seterts Contavos) para catda una de 1as folas restantes que COMDONEN & presemtacidn,-
s Obras: informea sobre las obras realizadas.
« Desarrolio v Promocion Social presenta informacion sobre {os

servicios que ofrece fa municipalidad de forma gratuita a ls
comunidad bellavistense.
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Gresarrolio ¥ Promociin Sodal
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; o« E%rat

| Pemmecibe tovkal
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{Eralithnraaie

Gudie i
Trdnatet

Lontacs

EO bbb OO §

s Concejo Deliberante: presenta informacion acerca del Honorable
Concejo Deliberante dividida en las siguientes paginas:

o Inicio: mend de acceso a las paginas del concejo.

o Autoridades

o Comisiones Permanentes

o Comisiones y Funciones

o Reglamento interno: se encuentra divido en 4 paginas. Un
indice de hipervinculos permite acceder directamente a los
diferentes titulos. Ademés, un hipervinculo  permite
descargar el reglamento completo en formato PDF (Ver
anexo PDF).
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i1

comercios vy novedades del sector comercial de la Ciudad por medio de la

a Productive: permite acceder & la informacidén de los

aplicacién Web creada para tal fin, Para méas informacién consultar Vi, Disedio y
Desarrolio de la Gula Productiva Digital,

las. permite acceder a la informacion de las

escuelas de la Ciuded y novedades del sector educativo por medio de la
aplicacion Web creada para tal fin. Para més informacion consuitar Vil. Diseflo
v Desarrolio de la Red de Escuelas.

Turismo: esta seccidn contiene toda la informacion de interés pera el
potencial turista que desea visitar 1a Cludad y consumir sus servicios. Para su
pagina de inicio se ha confeccionado una animacion con tecnologia Flash (ver
anexo Flash) que pretende mostrar los encantos de la Ciudad e intereses

turisticos. Las sub-sect

iones son las siguientes:

o Ciudad: informacion introductonia.

PRSI ——

Inigid

Bgnenpiahdad i
Suln de Le dad
Yrdreins

Lo Tiudad de Belip Vists, Coravtes, fub fundads s of sfty 1828,
mor o3 prinnces Gobernader Brgadier Don Pedro Perrd, auien
sustamerte 8 bravsher e aguss del B Barand conbbiegit Su
mehers paisalistiza v e dio o nombre de Balla Vista,
Dginsimente o mivies poblesensg, date del aho 1774, hagar
darpminato San Fernarddo dr Serzay, noblads por sborigenas
provanimrnes del dran Chacs,

L. Bevpeabe

F

[ Ty
=~ L pgide

e

Do hegases de
et

< fgpads

Loe faruies

e Geografia: ofrece informacion textual y gréfica acerca
geografia del lugar: superficie, perimetro, fitogeografia, suelo e
hidrografia,
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s Plano muastra un plano interactivo desarroliado con tecnologia
Fiash (Ver anexo Flash} que permite ampliar y reducir el plano de
ja Ciudad, asi como desplazarlo por la pantalla y ver referencias.

» Lugares de interés: ofrece informecitn acerca de los lugares de
interés para el turista tales como plazas, parques, murales,
monumentos v artesanias. Ademés se encuentra disponible
cuatro recorridos turisticos.
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s Servicios: ofrece un acceso directo a la informacion de la Guia
Productiva Digital que resulta de interés para el turista. Esta
informacion se encuentra dividida en

o Excursiones v Guias de Pesca
o Algiamiento

o astronomia

O

Transporte y Minibus
Remises

o

Fotos, en esta seccidn se muestran las fotografias tomadas durante el
relevamiento fotogréfico. Las fotos se muestran en paginas de seis
miniaturas cada una. Al hacer un ciic sobre una miniatura, la folo se
amplia en una nueva ventana junto a una descripcion. Ademas, el
listado de miniaturas puede ser filirado por las siguientes categorias

¢ instituciones,

+ La Ciudad.

+  Monumertos.

¢ Naturaleza.
El sistema ofrece otra forma de mostrar las fotos. Por medio del
hipervinculo “modo  de presentacion” una foto distinta se carga
automaticamente cada 15 segundos.
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Cultura Local: este espacio esté destinado a toda la informacion cultural

de la Cludad. Durante esla elapa se brabajd fuertemente en esta érea tras
detectar las necesidades del sector en reuniones especificas.

Se programd un foro de discusion para debatir temas relacionados con
2 cultura de la ciudad. Dicho foro no se encuentra mediado, sin embargo el
Webmaster puede sliminar los mensajes que considere inapropiados para el
objetivo de este espacio,

Se disefit y desarrolid una estructura flexible para incorporar material
cultural en 1a medids que se desee. Se publicd material sobre escritores locales
y s& contempld incorporar otras disciplinas tales como musicos, artistas
plasticos, arlesanos, eic. Ademds, liens un especio pera la agentda de
aspectaculos del teatro.

Todo el material se publica en formato PDF a fin de conservar s
autenticidad vy los derechos del autor, yva que no puede ser alterado {(Ver anexo
PDF).
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Se adaptd la aplicacion Web de notlicias del portal, de la Red de
Escuelas v de la Guia Productiva para que administre las noticias culturales.

A continuacién se ilustra las paginas desarrolladas para esta seccion,
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Noticias: en esta seccion se muestra en orden cronolbgico las noticias
cargadas en ef Portal por medio de la aplicacion Web creada para tal fin,
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con el Webmaster del Portal o determinado sector municipal por medio de la
aplicacion de envio de mensajes.

e
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C. Desarrolio de las Paginas de Guia de Tramites
Pagina de Inicio

T Instines
{ Gula Produdiivg
ted e Escustas

Tywighng

Cartattn

Cingrede ung puslrs &
“hasgoar v pulse of o,

* Pang i T g

Letretaria g Obras v Serviciee Bohlloas

¢ BB R e e

L ensowdraron 71 émites.
Heferencias:

1. Seccidn Seleccionada: el flem “Guia de Tréamites” aparece
claramente destacado dentro del mend de seccionss. Esto permite
dar a conocer al usuario que se encuentra dentro de esta seccidn al
utifizar el Menu de Secciones.

2. indicador de Seccidn: este grefico es ofro slemento gque
permite, a simple vista, dar a conocer la seccidn que se estd
navegando.

3. Titulo: indica que tramites se estan listando y en qué orden.

4, Cuadro de Ayuda: orientarén sl usuario sobre el proposito
de la herramisenta.

5. Buscador de Tramites: representa & método més atil v
répido para encontrar un trémite delerminado va que no requiere
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conocer la dependencia municipal. El buscador es Gl cuando se
desea tener una vision acerca de los trémites existentes
relacionados a cierla palabra clave.

8. Este hipervinculo permite obtener un listado completo de
trémites por orden sifabético.

7. indice: permiten acceder directamente a los trémites cuyo
nombre comiencen con la leira seleccionada.

Pagina de Consulla de Tramite
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Cuntactarse oon Seorvbaels de Olwas ¥ Servioos Publicos
Toldbong: 455-474 J 453188

@ ubnte oussta rrelizer este iramite?

$I%
Codigs Turtbae

La péagina de consulta de trémite muestra toda la informacion disponible
Para mavyor claridad, luego del titulo del trémite y la descripcidn, la informacion
s€ organizard en los siguierdes subtifulos en forma de pregunta:
a) .Cudl es la Dependencia Municipal?
b) ¢ Cusndo puedo realizario?
¢l LA dénde debo dirigirme?

d} ¢ Con quién puedo comunicarme por este trémite?
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e) ¢ Cuénto cuesta realizar este tramite”

Luego de estos datos aparece un cuadro con informacion
adicional en caso de estar ésia disponible Finalmente se indica ia
ordenanza del framite.

En la angulo superior derecho puede encontrarse un hipervinculo
que permite abrir una versién del documento disenada para ser impresa

o almacenada.

ill. Carga de Datos en las Bases de Datos de las Aplicaciones Web.

A continuacion se describen los datos que fueron cargados en las tablas
de las bases de datos.

Para consultar la estructura de cada labla ver la seccion Disefio y

Confecridn de las Estructuras de las Bases de Dalos.

Descripcion de las Fotos: la descripcion de las folos fue redactada por

Freddy Feyen - Director de Turismo Municipal - luego, la informacion fue
cuidadosamente cargada en la tabla “Fotos” de la base de datos del sistema
{base.mdb)

Para consultar esta informacion ver el anexo “Descripcion de las Folos”

Noticias: todas las noticias cargadas en el Portal, ya sean generales, del
sector productivo, del sector educativo o del sector cultural son almacenadas

en la tabla "Novedades” de la base de datos del sistema {base.mdb).

Guia Productiva Digital: la informacidn obtenida acerca de los comercios

de la Ciudad fue cuidadosamente cargada en la tabla “Comercios’ de la base
de datos de la Guia Productiva Digital (GuiaProductiva mdb). Durante esta
etapa los rubros fueron reorganizados para una navegacion mas organizada.
Para mavyor informacion consultar el punto B de la seccion VI Disedio y
Desarroflo de la Guia Productiva Digital.
Para consultar los comercios cargados ver el anexo "Comercios de la

Gula Productiva Digital”
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Para consultar ios rubros creados ver el anexo “Rubros de la Gula
Productiva Digital”

Red de Escuelas la informacion obtenida acerca de las escuelas de la

Ciudad fue cargada en la tabla "Escuelas” de la base de datos de la Red de
Escuelas {RedDeEscuslas.mdb)

Para mayor informacion consultar el punto B de la seccion VIl Disedo y
Desarroflo de la Red de Escuelas.

Para consultar las escuelas cargadas ver el anexo “Red de Escuelas”

Guia de Tramites; la informacidn relevada en planillas acerca de los

trémites que se realizan en la municipalidad fue cargada en la tabla "Tramites”
de la base de datos de la Guia de Tramites (Tramites mdb).
Para consuitar esta informacién ver el anexo “Listado de Tramites’.

D. Desarrolio de los Servicios Web del Portal
Durante esta etapa se continud con la programacion de las aplicaciones
Web que fueron disefiadas en la etapa de Puesta en Marcha, mejorando su
funcionalidad. Entre otras cosas se desarrollé un foro para la seccion Cultura.
Para ver el codigo fuente de las aplicaciones consultar la seccion
“Programacion de las Aplicaciones Web’

A continuacidn se describe el funcionamiento de dichas aplicaciones’

Panel Administrador:

F{ Webmaster cuenta con una aplicacién Web para la administracion del
Portal y sus aplicaciones sin necesidad de manejar codigo de programacion. A
aste panel se accede por una direccién Web que es de su conocimiento y
protegido con un nombre de usuario y contrasefia secreta. Las aplicaciones
Web del Porial contienen un modulo dentro del panel administrador para ser

faciimente adminisirados.
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Ingress los datos solicitados:

Hombre de
Usuarit:

Cortrasefia
sanreta:

Menii de Secciones:
£l mena gue efmt aaﬁefﬁr a cada unas de las secciones y

aplicaciones del Portal es administrado por una aplicacion Web para permitir al

Webmaster crear nuevas secciones y modificar las existentes faciimente,

Listado de botones
En el Panel Administrador, of Webmaster puede ver listado los botones y

sub-botones existentes.

CHEEYram

Lok Orpleisy
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Para editar un botdn se debe pulsar el botdn de edicidn del registro (2@)‘
Seguidamente se accede a un formulario Web con los datos actuales. Luego
de realizar los cambios se debe enviar el formulario Web para guardar los
datos.

Higta de tramitas
s Brodulnve
e

L imstinannnegs
myrigpgidas
s
Fapd do Boietes
Junging

Para eliminar un botdén basta con pulsar e botén eliminar (

sistema pide confirmacién de la accién para evitar pérdidas accidentales.

Actualizacidn de la botoners

Una vez realizados todos los cambios se debe pulsar el botdn
“Actualizar” para que los cambios sean publicados en el Portal,
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Formulario Web para E-mails:

Esta aplicacién permite a los usuarios visitantes enviar mensajes de
corres  elecirénico faciimente al resto de los participantes del Portal:
Webmaster, comerciantes de la Guia Productiva, directores de las gscuelas,
responsables de los tramites de la Guia de Trémites, stc,

La aplicacion salva la necesidad de poseer y abrir una casilla de correo
propia para erviar un E-mail y al mismo tiempo reduce las posibilidades de
error, ya que no solicita el ingreso de la direccién de correo electronico del
destinatario.

Al hacer clic en una direccion de E-mail marcada como hipervinculo se
abre una ventana con un formularic Web donde el usuario puede escribir y
enviar el mensaje.

" Ingrese sus Datos

— Apelido; |
~ Telétono: |
Datos del Mensaje
asunto]
Aplicacion Noticias:

Esta aplicacién permite al Webmaster administrar fécilmente las noticias
gue se muestran en el Portal La aplicacion syuda a mantener siempre
actualizada la seccion Noticias agregando nuevas y eliminando viejas. Durante
esta etapa se adapté esta aplicacién para la seccion Cultura y se agregd un
campo para la sintesis de la noticia.
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Para editar una noticia se debe pulsar el botdn de edicion del registro

(%@) Seguidamente se accede al editor HTML donde se pueden realizar 108

cambios. Al enviar el formularioc Web se guardan los datos.

Para eliminar una noticia se debe pulsar el botdn eliminar
sisterna pide confirmacion de la accidn para evitar pérdidas accidentales.

Aplicacitn de Destacados:

En la pagina de inicio del Portal se disponen cinco espacios destinados
a publicar informacién destacada del Portal y sus servicios. Uno de estos
espacios se encuentra reservado para los tilulares de las noticias, Los cuatro
restantes pueden ser facimente editados por el Webmaster por medio de esta
aplicacion, utilizando el Panel Administrador. Durante esta utima estapa se
agregd un cuadro de destacado (el més pequefio) que se ubica a la derecha de
la pagina.

Editor de Destacedos

Elija el cuadro a editar

Balls Visia, Comupnidad digital,
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Cuadro

Para editar uno de los cuadro, dentro del Panel Administrador, en la

seccién de destacados se debe hacer un clic en el hipervinculo “Editar”. Un
editor HTML permite realizar la edicion faciimente. Al enviar el formulario Web

los datos quedan inmediatamente actualizados.

8i se borrara accidental

CGuia de Trimites
o . Obtenga la mformanidn
gue petesits sobre ios
framites gque pusds
efectuar enfa
Mumepaidad.

Restaurar Cusdro po

mente el contenido de uno de los cuadros y se

desea volver al estado inicial se puede utilizer el hipervinculo “Restaurar

Contenido Inicial® para volver a los contenidos iniciales.
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Aplicacién Fotos:

Esta aplicacion permite visualizar las folos del Portal junto & un texio
descriptivo. La aplicacion lista en pantalia las fotos en version miniaturas de
100 pixeles de ancho por 75 de alto, divididas en paginas de seis fotos cada
una. Al hacer clic sobre una miniatura se abre una ventana emergente con ia
foto en version normal y el texto descriptivo,

La aplicacion permite filtrar las folos por su categoria. En la parie
superior del listade, un menu desplegable permite seleccicnar la categoria de
fotos que se desea visualizaer,

Haciendo clic en el vinculo Modo Presentacidn las fotos se cargan
automaticamente en version normal cada 15 segundos.

Aplicacién Mensajes:

La aplicacién de mensajes permite a ios visitantes publicar sus mensajes
en el Portal. Representa un espacio de expresion que permite dar & conocer ja
opinién de los visitantes, asl como publicar mensajes de saludos. Los mensajes
deben ser revisados por el Webmaster antes de ser publicados a fin de fittran
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Aplicacién Foro de Cultura:

Se trata de un foro de discusién integrado en la seccion Cultura de
utilizacién muy sencilla. La aplicacién permite crear temas y publicar mensajes
dentro de éstos sin necesidad de registrarse. Los mensajes son publicados
autométicamente v no son mediados; sin embargo, el

sliminar los mensajes que considere inapropiados por medio del panel
administrador.

'ﬁﬁ%ﬂ&%&ﬁ&% " Oitime Mensaje ‘
2 ‘ 13/1172005 200814
101005 2208
B/1172005 18:40:35
F/11/2008 19:15:47
371172005 20:50:40
T 28/10/2005 20:12:35

B ER T el KR RE

{Listado de temas)
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Casa de la Cultura

/112005 » 1012346 por Dangsl
Debemos apreraler 2 user 1s casy de la cultury, debe ser un espato abietto, para que fos
ipvenes ¥ olros Acudan § BXpTEsarss, 8 trabajar en o que les gusta v slenten. Por glemplo
Aobe sobar ahiprts an i horarng en gue Jos olios is pusdan usar, dehe haber siermprs un
responsshle pue orosniee o distrabuys lugares ¥ equipos. Cada grupo sstable por aleraplo
Coro Polonios o Tewtro, deban tener i armano o plezs donde guardsr sus slementns, No
S0 pars no cansasios per hay muchas idess pars trabaiar, Siperdmnmos oDs aportes,

7/1L/2005 - 19:15:47 por FER
Eotoy de aeuerde, tambien sers interesame que, teniendo en mg&nté'éi ‘erovisnie inberas
por 18 musics de jos jovenes, habilitar al menos una vez cada quince dias un ratival cOn Ut
banda local, con la disposicen de un sorddo aveptable ¥ la pastalidad de gue.s labanda
aus e tooue 1e fedha pusta tener sy canting o sigune forma He Sacar UDDS DESDS U
sitvan de incantive, Asl de pase, hay ur toedinue Mmovimisnts tusicalfratkenn ¥ wbandas (v
o me refisre soio » las bandas conoddad come Testigos de Garda o Nuvasided, sing
tambien 8l gran nuemero de bardas inciplentes g estan surgiandn) tenen ur incentivo
ety ~Braces-y solulos.. ' .

{Mensajes de un tema)

Formutario de respuesta a un tema)
ador: si e Webmaster se encuentra identificado dentro

del sistema un hipervinculo le permitira eliminar los mensajes y los temas
individualmente.
E. Pasaje de los Fuentes al Webmaster
Para que el Webmaster pueda desenvolverse en sus funciones como tal,
durante esta etapa se le transfirieron los archivos fuentes necesarios. Estos
archivos son necesarios para efectuar modificaciones al sistema; tanto para
modificar las funcionalidades de! sistema, como las animaciones y los graficos.
Los conocimientos necesarios para la manipulacién de los graficos y
para la realizacion de las tareas pertinentes fueron transferidos al Webmaster
durante las Gltimas etapas del proyecto
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Vi. Disefio y Desarrolio de la Guia Productiva Digital

A. Disefio y Confeccion de las Estructuras de Bases de Datos

A continuacién se presentan tablas descriptives de las estructuras de

hases de datos. Para cada campo se indica el nombre exacto, el tipo de dato,

la capacidad o tamafio de campo y 1a descripcion del mismo

Para conocer sobre los Tipos de Datos consultar el Anexo: Tipos de

Datos de Microsoft Access

Base de Datos de la Guia Productiva Digital

Esta base de datos simacena toda la informacién relativa a la Guia

Productiva Digital, como ser comercios y rubros. El nombre del archivo de esta

base de datos es “GuiaProductiva.mdb”

Relaciones de las Tablas

Tabia: Comersios

Wl omernio

iwWRubro

Tebia: Hubros

Bibro

Nombre del

Tipo de Dato

Tamafio del | Descripcion
Campo Campo
idComercio Auto numeérico | Entero largo identifica de
manera univoca al
registro.
idRubro Numero Entero largo Clave de relacion

oon la tabla
“Rubros”.
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idRubro? Nimero Entero largo Clave de rubro
secundario
Nombre Texto 100 caracteres | Nombre del
comercio.
Domicilio Texto 50 caracteres
Telefono Texto 50 caracteres Numero telefdnico
del comercio.
Logo Texto 50 caracteres Nombre del
archivo gréfico con
al escudo o foto
del frente del
comercio.
Actividad Texto 255 caracteres | Descripcion de las
actividades del
COMercio.
EmailContacto ' Texto 100 caracteres | Direccion  de  E-
mail de contacto
con el comercio.
URLPagina Texto 100 caracteres | Direccion Web del
sitio Web  del
comerciante.
KeyWords Texto 255 caracteres | Palabras clave
para el motor de
busqueda de
COMEercios.
Activo Si/No - Indica si el registro

debe mostrarse en
la Guia Productiva
Digital.
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Tabla “Rubros™ contiene los rubros en los que pueden dividirse los

COMercios.

Nombre del | Tipo de Dato | Tamafo  del | Descripcion

Campo Campo

idRubro Auto numérico | Entero largo ldentifica de
manera univoca al
registro.

Rubro Texio 100 caracteres | Nombre del Rubro

Toollip Texto 100 caracteres | Descripcion del
Hubro.

B. Carga de Contenidos

Durante esta etapa se continud con la carga de comercios y se frabajo
fuertemente en la reorganizacion de los rubros en funcidn de los comercios
relevados. Para esto se utilizé la aplicacion de administracion, *

Ademas, se subid al servidor Web los sitios desarroliados por os
comerciantes ingresando el correspondiente hipervinculo en su registro de ia
Guia Productiva.

Para consultar los comercios cargados ver el anexo “Comercios de la
Guia Productiva Digital®

Para consultar los rubros creados ver el anexo "Rubros de la Guia

Productiva Digital”
C. Disefio de las Paginas de la Guia Productiva Digital

a Paaina de Inicio;

El siguiente grafico ilustra el disefio de la pagina de Inicio, luego se
describe cada uno de ios elementos.
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1) Destacado: al igusal que en la Guia de Tramites, el destacado
en el menu de secciones y el grafico indican que el usuario se
encuenira en la Guia Productiva Digital,

2} Columna de Rubros: en este sector se listan los diferentes
rubros en los que se reparten los comercios. Estos rubros se
ordenan alfabéticamente.

3} Seleccidn del Rubro: al situar el puntero sobre un rubro, este

se selecciona de color y el puntero se transforma en "@ indicando
que es posible hacer "clic” para ingresar a la consulta del rubro.
Ademds un texto de ayuda emergente reafirma esta accién,

4) Cuadro de Busqueda: en esie sector se encuenira el
buscador de la Guia Productiva Digital, al ingresar una palabra en &l
cuadro de texto v pulsar el botdn, el sistema lista los comercios que
respondan a la clave ingresada. El buscador permite ahorrar tiempo
en la bisgueda de un comercio en parficular sin necesidad de
navegar por los rnubros.
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5 Indice Alfabético: en este cuadro se encuentra un hipervinculo
por cada letra del abecedario. Al hacer clic en una letra se listan

todos los comercios cuyo nombre comience con dicha letra.

6) ¢Desea figurar en esta Guia?: un hipervinculo direcciona a un
formulario Web que permite al comerciante cargar sus datos. Los
datos cargados son moderados por ef Webmaster antes de ser
publicados en la Guia

7y Cuadros de Ayuda: estos cuadros orentan al usuarno acerca

de qué es la Guia Productiva y cdmo acceder a la informacion.

#) Novedades: en este cuadro se muestran {as novedades del
sector productivo. Las novedades se desplazan automaticamente de
abaio hacia arriba. De esta forma el espacio disponible no es
limitante de la informacion que se puede publicar alli; al situar el
puntero del Mouse sobre este espacio el texto se detiene para
permitir una lectura mas detenida. Al retirar el puntero del Mouse el
texto retoma su movimiento. Al pie del cuadro se incluye un
hipervinculo para acceder a la pagina de novedades, desde donde

se puede acceder a la informacién comleta.

b Listado de Comercios:
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1. Titulo de! Listado: en este sector se indica qué se estd listando.
En el ejemplo ilustrado el listado corresponde a un rubro en
particular. 8i el listado corresponde al resultado de una busgueda,
en este seclor se indica con la palabra “Busqueda” y la clave
ingresada. Si el listado corresponde a una lefra del indice alfabético,
en este sector figura diche indice con hipervinculo al resto de las
letras.

2. Listado de Comercios: en el drea ceniral de la pagina se listan
ios comercios que respondan & la busqueda o rubro seleccionado.
Cada comercio se representa con un cuadro; el tamafio del mismo
depende de la cantidad de informacion que tenga cargada. El listado
muestra cinco comercios por pagina a fin de no generar una pagina
demasiado extensa.
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3. Sector de Contacto: aqui se listan todos los datos de contacto
disponibles: domicilio, teléfonos y acceso a sitio Web propio, si
tuviera. Este vinculo es abierto en una nueva ventana del

explorador, por ser un vinculo exierno al sitio.

4. Actividad: en este espacio se encuentra la descripcidn de las
actividades del comercio.

5 E-mail: si el comercio tiene cargada una direccién de correo
electrdnico aparece un hipervinculo invitando a enviar un E-mail al
comerciante. Al hacer clic sobre el hipervinculo se abre una ventana
con la aplicacidn de erwio de E-mails, facilitando asi la

comercializacion por medio del Portal

6. imagen del Comercio: en este espacio figura una imagen
opcional, pudiendo representar una foto del local o el logotipo del

COMBrcio.

7. Cuadro de Buscador: el buscador de comercios sigue presente
en esta pagina v mantiene su posicidn en la misma para ser

facimente encontrado.

8 Rubros en este cuadro aparece el listado de rubros a fin de
acceder a cualquiera de ellos sin necesidad de regresar a la pagina
inicial. Como este listado no es el elemento de mayor importancia en

esta pagina es presentado dentro de un menu desplegable.

9. Novedades: el cuadro de novedades del sector productivo se

mantiene en esta paging de igual forma que en la Inicial.

10. s Desea figurar en esta Guia?. El acceso al formutario Web de

alta se mantiene en esla pagina.
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11. Pie de Pagina al final del listado se indica la cantidad de
registros encontrados y un hipervinculo que permite regresar a la
pagina de Inicio de la Guia Productiva. En caso de encontrarse mas
de cinco comercios aparece un hipervinculo para acceder a la

pagina siguiente y a cualquier pagina de resultados en particular.

D. Desarrolio de las Paginas y Servicios Web de la Guia Productiva Digital
Las aplicaciones Web de la Guia Productiva permiten consultar y
administrar la nformacion de los comerciantes de la Ciudad.

Consulta de Comercio

Existen tres formas para consultar la informacion disponible de un
comercio para que el visitante seleccione el camino que le resulte mas
conveniente en funcidon a sus necesidades o criterios de busqueda.

« Navegacion de Rubros: el visitante hace clic sobre el rubro del
comercio. En la pantalla se listan todos los comercios del
rubro indicado. Este camino resulta (il cuando el interesado
no conoce el comercio que pueda atender a su requenmiento
o cuando desea ver los comercios de un mismo rubro para
COMpPAErar Precios y servicios.

s  Navegacién por indice: el visitante hace clic sobre letras del
indice alfabético para listar en pantalla los comercios cuyo
nombre comiencen con determinada letra.

¢ Buscador: el buscador es la forma mas natural de buscar
informacién.  El interesado ingresa una palabra clave
relacionada con el comercio que busca, ya sea del nombre o

del servicio. El sistema lista los comercios con coincidencias.

Alta de un Comercio

Los datos de un comercio pueden ser cargados por el interesado o por

el Webmaster del Portal.
® Si el interesado carga los datos, debe completar el formuiario
Web que aparece en la Guia Productiva, a este formulario se accede

haciendo clic en el hipervinculo bajo el titulo *; Desea figurar en esta
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guia?’. En este caso e Webmaster debe revisar y autorizar la
informacion para publicaria en la Guia Productiva.

s  Siel Webmaster carga los datos, debe completar el formulario
Web que aparece en la seccidn Guia Productiva del Panel
Administrador. En este caso, el comercic queda directamente
publicado en la Guia Productiva.

Bl Webmaster puede actualizar los datos de un comercio tras pulsar el

botdn de edicidn de registro {i@) un formularic Web con los datos actuales
permite realizar los cambios.

Ediar de Egpuelns
sctuatice loz datos del comerds

Rubrs Prngipal Hoteles v slojamisnios

Rubro Secundario (opdonall | —
|

mmbre Bungaiow La Margerda
pemicic [Pedre Ferre y Figaro
Teiginno {03777 450376

Erriail i

Lage Actual o

Mugve Logo g..w..., LA

ﬁs;amém‘m pars nesatiores

Aptividad

Cortrasefa ]

Sitio Weh Propio e _ _
key Words (buscator) marparita alojamients cabafias

El Webmaster puede eliminar un comercio pulsando el boton eliminar

Ei sistema pide confirmacién de la accidn para evitar pérdidas
accideniales.
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E. Seguimiento del Desarrolio y Funcionamiento de la Guia Productiva
Digital

Tras detectar que algunos comercios no se ubicaban en &l rubro mas
adecuado y que incluso éstos resultaban confusos, se realizd un proceso de

rearganizacién de rubros en funcion de los comercios relevados.

. Pasaje de los Fuentes al Webmaster

Para que el Webmaster pueda desenvolverse en sus funciones como tal,
durante esta etapa se le transfirieron los archivos fuentes necesarios. Estos
archivos son necesarios para efectuar modificaciones al sistema; tanto para
maodificar {as funcionalidades del sistema, como las animaciones y los graficos.

Los conocimientos necesarios para la manipulacién de los graficos y
para la realizacion de las tareas pertinentes fueron transferidos al Webmaster
durante las Ultimas etapas del proyecto
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Vil. Disefio y Desarrolio de la Red de Escuelas

A, Disefio v Confeccidn de las Estructuras de Bases de Datos

A continuacidn se presentan iablas descriptivas de las esiructuras de
bases de datos. Para cada campo se indica el nombre exacto, el tipe de dato,
la capacidad o tamafio de campo y la descripcion del mismo

Para conocer sobre los Tipos de Datos consultar el Anexo: Tipos de
Datos de Microsoff Access

Base de Datos de Red de Escuelas

Esta base de datos almacena toda la informacion reiativa a la Red de
Escuelas, como ser el listado v datos de las mismas y las diferentes
caracteristicas que las diferencian. El nombre del archivo de esta base de
datos es "RedDeEscuelas. mdb”

Tabla: Escuelas 1 Tabla: Articuios
i D
idLocalizacion + idEscuela
iGestion
Nl
. o (EDi2: Localizaciones
ey (L OnalizAOION
Tabla: Niveles Localizacion
idNivel = Tabla: Gestiones
Hived « d(cestion
(Gestion
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Tabla “Escuelas’ esta tabla contiens los datos de las escuelas de la

ciudad.

Nombre del ! Tipo de Dato | Tamaho del | Descripcién

Campo Campo

D Auto numérico | Entero largo identifica de
manera univoca al
registro.

idlocalizacion | Numérico Entero largo indica el tipo de
ubicacion,
haciendo
referencia a la
tabla
“Localizaciones’

idGestion Numeérico Entero largo indica el tipo de
geshidn  haciendo
referencia a la
tabla "Gestiones’

idNivel Numérico Enterc largo indica el nivel de la
escuela haciendo
referencia a la
tabla “Niveles”

Numero Texto 50 caracteres Numero de escuela

Nombre Texto 255 caracteres | Nombre formal de
la escuela.

Domicilio Texto 255 caracteres | Domicllio  de  la
ascuela.

Telefono Texto 50 caracterss Numero telefdnico

Email Texto 255 caracteres | Direccion de E-mall

Logo Texto 50 caracieres Nombre del archivo
grafico  con el
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gscudo o folo del
frente de ia

escuela.

GestionSC

Memo

Gestion Socio

Comunitaria

GestionPC

Memo

Gestion
Pedagbgico

Curmcular

Taxio

50 caracteres

Direccién Web a
sitio Web propio.

Texto

50 caracleres

Nombre ded
Director  de s

escueia.

Tabla “Gestiones™ almacena los tipos de Gestion {publica o privada)

Nombre del Tipo de Dato @ Tamafio del | Descripcion

Campo Campo

idGestion Auto numérico | Entero largo Identifica de
manera univoca al
registro.

Gestion Taxto 50 caracteres Nombre del tipo de
gestdn,

Tabla “Localizaciones”™ almacena los tipos de localizaciones de las

ascuelas.
Nombre del Tipode Date | Tamafio del | Descripcion
Campo Campo
idlocalizacion | Auto numerico | Entero largo ldentifica de

manera univoca al

registro,

. Localizacion

Texio

50 caracteres

Nombre de! tipo de
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localizacion.

Tabla “Niveles™ almacena los diferentes tipos de niveles de las
escuelas.

Nombre del | Tipo de Dato | Tamafio del | Descripcidn

Campo Campo

icdNivel Auto numérico | Entero large identifica e
manera univoca al
registro.

Niveies Texto 50 caracteres Nombre del tipo de
Nivel.

B. Carga de Contenidos v Desarrolio de las Paginas Web

Durante esta etapa se continud con la carga de escuelas de mas dificil
acceso. Bl equipo téenico recormid éstas escuelas para ayudar con ef llenado de
ias planillas. Luego, estas planillas fueron cargadas en la aplicacién Red de
Escuelas por el Webmaster del Portal. Para reslizar esta tarea se utilizé la
aplicacién de administracion. Luego, la informacion se publicd en el Portal,

Para consulter las escuelas cargadas ver el anexo “Red de Escusias”

C. Disefo de las Paginas de la Red de Escuelas
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Referencias:

1. Destacado al igual gue en otras secciones del Portal, el
destacado en el menu de secciones y el grafico indican en qué

seccion se encuentra el visitante.

2. :Qué y Coma?: El cuadro introductorio explica el objetivo de
la Red de Escuelas vy orienta acerca de como acceder a la

irformacion.

3. Listar Escuelas: este formulario Web permite seleccionar qué
escuelas deben ser listadas segin tres criterics: el nivel de la
escuela, la ubicacidén y el tipo de gestidn (privada o pdblica). Para
cada uno de estos criterios pusde selectionarse la  opoidn
“cualquiera” para que el sistema no “filtre” por alguno de los criterios.
Por ejemplo, si se selecciona: “Cualquier Nivel’, “"Cualquier
Ubicacion” v "Cualquier Gestion”, al pulsar el boton se listan todas
las escuelas cargadas. Esta combinacion es la seleccion por
defecto.

4. Novedades: en este cuadro se muestran las novedades del
sector educativo. Al igual gue otros cuadros de novedades, se
desplazan automaticamente de abajo hacia arriba. De esta forma e
espacio disponible no es limitante de la informacion que se puede
publicar alli; al situar el puntero del Mouse sobre este espacio el
texto se detiene para permitir una lectura mas detenida. Al retirar el
puntero del Mouse el texto retoma su movimiento. Al pie del cuadro
se incluye un hipervinculo para acceder a la pagina de novedades,

donde se encuentra la informacidn completa de las noticias.
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5. Cuadro de Busqueda: en este seclor se encontra e buscador
de la Red de Escuelas, al ingresar una palabra en el cuadro de texto
y pulsar el botdn, el sistema lista las escuelas que respondan a la
clave ingresada. E sistema busca coincidencias en el nombre de la
escuela y en el resumen del PEL

6. Por Numero o Nombre: en este cuadro, un menu desplegable
lor directamente a g informacidn de ung escuela en

(e

permite acce
particular con solo conocer el ndmero o el nombre. Este menu
permite shorrar tempo a2 los visitentes que deseen ingresar a ia

pagina de una escuela en particular.
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Este listado se encuenitra compaginado en péginas de hasta cinco
escuelas a fin de no generar una pégina demasiado extensa. Por cada escuela

se indica el Namero v Nombre en forma de hipervincule, Este hipervinculo es el
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acceso a la pagina de la Escuela dentro del Portal. Ademas, &l listado indica el

nive, el tipo de gestidn y la ubicacion.
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1. Titulo: indica el nombre de la escuela.

2. Gestibn Socio-Comunitaria v Gestion Pedagdgicae-Curricular:
en este sector figura el resumen del PE! de 1a escuela,

3. Datos de la Escusla: este cuadro ofrece los datos de contacto
con la escuela, tipo de gestion, nival ofrecido y director.

4. En caso que la escuels posea un sitic Web propio, en ésta
area aparsce un hipervinculo a dicho sitio. El hipervinculo se abre en

una ventana nueva para no perder la navegacion del Portal,
5. Pie de Pagina un hipervinculo permite regresar al listado de

escuelas v olro, & la pagina de inicio de la Red de Escuelas.
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E. Desarrolio de las Paginas y Servicios Web de la Red de Escuelas

Las aplicaciones Web de la Red de Escuelas permiten consultar y
administrar la informacion de las escuelas de la Ciudad.

Consulta de Escuelas

Los usuarios interesados de obtener informacion de las escuelas de la
Ciudad cuentan con fres caminos posibles:

« Listado por Categorias: en la pagina de inicic de la Red de
Escuelas hay un formulario Web con tres menUs desplegables
permitiendo asi seleccionar,

o Nivel

o Ubicacion

o (Gestidn (pablica o privada)
Al pulsar el botdn “Listar Escuelas” el sistema genera un listado
con fas escuelas que responden a las categorias seleccionadas.
Si alguna o varias de las categorias no son seleccionadas al
momento de realizar la busgueda el sistema no fitrara la
informacion por dicha categoria al generar el listado.
Haciendo clic sobre el nombre de la escuela se accede a la
pagina con informacion detallada de la misma.
Esta forma de acceso a la informacidn permite obtener un listado
de las escuelas que compartan a ciertas caracteristicas.
El listado se compagina mostrando hasta cinco escuelas por
pagina a fin de no generar paginas demasiado extensas.

e Buscador el buscador es la forma mas natural de buscar
informacion. Bl interesado ingresa una palabra clave relacionada
con la escuela buscada, va sea por e nombre, el numero o la
descripcion  de la gestidn socio-comunitaria o pedagogica
curricular, El sistema lista las escuelas con coincidencias.

El listado se compagina mostrando hasta cinco escuelas por
pagina a fin de no generar paginas demasiado extensas.
Haciendo clic sobre el nombre de la escuela se accede a ia
pagina con informacion detallada de la misma.

e Por Numero o Nombre: en la pagina de inicio puede encontrarse

un meny desplegable conteniendo ios numeros vy nombres de

Belia Vista. Comunidad digial.
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todes las escuelas cargadas. Al seleccionar g escuela deseads

se ingresa directamente a la pagina con informacion de la
Escuela. Es el camino més répido y directo para acc

irnformacidn de una escuela si se conoce el nombre de la misma
va gue no se debe pasar por el listado.

El Webmaster es la Unica persona autorizada a cargar, editar o eliminar

escusins. Para ostas taress debe scosder a la seccidn Red de Escuslas del

Panel Administrador.

Editer de Escuplas

v
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| Ereumla Fay dle 984y £68 2 Sububaris Geslibn Privedi

m 40 Corenel Daniel Arteza 18 §§e’ss 1 ¢ BGE 2% Usbans E@m&n pibhice
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g6 4 yEsE 2

E ur}mm o oS
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Ervawls Jerdin We 26 | 16 [ Trvicied

Gestibn Blblics
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; irbany
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Para cargar una nueva escuela, e Webmaster debe completar el
formulano Web correspondiente.

Editor de Escuelas
ingrese los datns de {2 escuaels

Numerg

Mombre
Ubicacan:

L.

|

furbana =)
Gestidn: | Gestion Pablica ¥,

|

?

|

|

Nivel

Inicial _ -

Doenicitio

Teigfong

Ewnall

Logo E e i

Gestidn Socio Comunitaria

Gestidn Pedagdgico Curricuiar

Contrasefia B
Sitio Web Propio http: /A
Dirsctor §

Ei Webmaster puede actuslizar los datos de una escusla tras pulsar el

botén de edicidn de registro {5@}, Un formulario Web con los datos actuales
permite realizar los cambios.

El Webmaster puede eliminar la infformacidn de una escuela pulsando el

botén eliminar (%), El sistema pide confirmacidn de la accidn para evitar

perdidas accidentales
Bella Vista, Comuidad digital,
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VIl MEDICION DEL IMPACTO

Etapa de Transferencia
La etapa en la medicion del impacto, tuvo como obietivo general
ensamblar las distintas mediciones realizadas a lo largo del proyecto a fin de

presentar conclusiones finales de la evolucion vy finalizacion del mismo.

Por este motivo se busco integrar las distintas  herramientas
metodoldgicas - tanto desde el andlisis cualitativo como el cuantifative-, gue
permitieran lograr una vision integral de las distintas acciones llevadas a cabo
desde el proyecio vy, los resultados del mismo en la comunidad bellavistense.
Para lograr este objetivo integrador, en el informe se utilizan las nuevas
mediciones obtenidas en esta ulima elapa sumadas a los relevamienios

realizados a lo largo del proyecto.

En conjunto, los resultados presentados en este informe tienen como
objetivo general poder responder las sigulentes preguntas ;jcdmo ha sido el
resultado de la implementacidn del proyecto Bella Vista Comunidad Digital?
; Quiénes se han acercado a las distintas acciones propuestas? ; Qué acciones

deberian revisarse para optimizar el impacio del proyecto?

A continuacion se detallan cuales han sido las acciones realizadas en el

area segun las etapas del proyecto.

Etapa de Diagndstico

La etapa de diagnéstico fue planteada a partir de un abordaje que
incluyera técnicas cuantitativas y cualitativas que permitieran analizar ia
viabilidad y trascendencia social del proyecto en la ciudad de Bella Vista, asi
como también, elaborar un perfil de la ciudad. Para cumplir con ambos
objetivos se utilizaron fuentes secundarias y primarias. Se relevaron las
condiciones socioecondmicas de la ciudad, las caracteristicas en cuanto a
equipamiento informatico en la ciudad y la Municipalidad. Se trabajé con el
Censo Nacional de Poblacidn y Vivienda 2001, del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INDEC), y se relevd informacion in sifu en cuanto al

Bella Vista. Comumdad digial.
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equipamiento informatico existente en la ciudad. También se trabajo con ia
observacion participante en las distintas presentaciones del proyecio a la
comunidad.

Etapa de Puesta en Marcha

La segunda etapa del proyecto estuvo orientada a la obtencion de
informacion estadistica en cuanto al uso v acceso a las tecnologias de los
ciudadanos de Bella Vista. Para ello se itrabaid con la elaboracidn vy
aplicacion de un cuestionario auto administrado de tipo representativo de los
empleados municipales tomados como grupo testigo. El objetivo de dicho
relevamiento fue realizar un Diagnéstico de la relacion de los empleados
municipales de Befla Vista con las Tecnologlas de Informacion y
Comunicacion.

Otro de los objetivos de esta etapa fue la de tomar registro de
distintas caracteristicas de los participantes a los cursos de alfabetizacion
digital basica para ello se elabord y aplicd un cuestionario a fin de obtener
un Perfil de los participantes. El objetivo final fue conccer guienes estuvieron

motivados en primera instancia en asistir 8 jos mismos y sus motivos.

Etapa de Consolidacion

Esta etapa supusc un abordaje principaimente cualitative que
permitid medir os distintos grados de aceptacion del proyeclo y analizar las
distintas percepciones en cuanto a utilidad y aprovechamiento de los cursos
de capacitacion, el Portal de la Ciudad, la Guia de Tramites y la Red de

Escuelas.

Para ello se trabajd con la realizacion de CGrupos focales de
discusion. Se realizaron tres grupos focales, unoc con personas gue se
integraron al provecto desde las distintas actividades de capacitacion (cursos
de Promotores de fa Sociedad de la informacion, Disefio de Paginas Web y

Betla Vista. Comumidad dignal.
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Alfabstizacién Digital Basica) y otros dos con personas que hasta ese
momento hablan decidido no participar.

Se trabajd también con una entrevista personal semi-estructurada con
la responsable de los CEDICOM vy capacitadora del Curso de Affabetizacion
Digital Basica.

Etapa de Transferencia

En la etapa de transferencia se trabajo con tres objetivos, el primero
estuvo orientado a delinear la nueva “realidad” de los cludadanos posterior a la
implementacién del proyecto, como eje central se intenta dar cuenta, de la
nueva situacion -~ ex post -~ que posibilitara el trabajo en términcs
comparativos a la imagen producida ex anie a la implementacion del proyecto.
En términos especificos se buscé conocer las nuevas inquietudes surgidas con
respecto al uso v acceso a las tecnologias, como asl también conocer como ha
sido el involucramiento de los ciudadanos con las distintas acciones propuestas

desde el proyecto.

El segundo objetivo estuvo orientade a conocer las opiniones vy
comertarios de ciudadanos bellavistenses que tienen una relacion mas
cercana con el uso o conocimiento de tecnologias a fin de profundizar en
algunos de los resultados obtenidos en el primer objetivo propuesto. Los ejes
principales en los gue se centrd el analisis fueron conocer las situacionss
antericres a ia implementacién del proyecto en cuanto a la relacion ciudadanos-
tecnologia, conocer las nuevas realidades creadas a partr de la
implementacién del proyecto v analizar y conocer en conjunto la efectividad de
la transferencia del provecte a la comunidad, la continuidad del mismo v las
estrategias que podrian pensarse para mantener en funcionamiento las

distintas acciones una vez gue el proyecto llegué a su fin.

Bellz Vista, Comunidad digital.
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El tercer objetivo estuvo centrado en la realizacion de un testeo del
Portal de la Ciudad, la Guia de Tramites, la Guia Productiva v la Red de
Escuelas, los puntos principales de interés fueron conocer & funcionamiento, la
accesibilidad, la agilidad, la comprension de irformacion del mismo por parte

de ciudadanos con conocimiento basico y medio del uso de tecnologias.

Las distintas metodologias utilizadas para los objetivos mencionados
fueron las siguientes:

Objetivo 1: se trabajo con un cuestionario autoadministrado aplicado a
los emplesdos municipales considerandc & 108 mMISMOS COMO un Gripo
experimental. Este grupo habia respondido en la primer etapa del proyecto un
cuestionario que tuve como proposito conocer la situacion ex anfe aplicacion de
las distintas acciones del proyecto v en ésta ultima etapa respondid un segundo
cuestionario con el objetive de conocer la situacion posterior al proyecio.

Obietivo 2 se realizd un grupe focal de discusion integrado por cinco
ciudadanos, representante de la Cémara de Comercio, Locutor de Radio IT
Cable, Directora de Museo, Ingeniera Forestal, Docente de Informatica.

Obietivo 3 se realizaron cinco testeos en forma individual, los

participantes fueron empleados municipales y ciudadanos de la ciudad.

Diagnostico de la relacidén de los empleados municipales de

Bellz Vista con la Tecnologia de Informacion vy Conocimiento vy sus

impresiones sobre los resultados y los alcances del proyecto

Los resuitados que se presenian corresponden a las opiniones y
comentarios surgidos de un “grupo experimental” que permiten conocer las
Bella Vista. Comunidad digital.
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nuevas inquistudes con respecto al uso vy acceso a las tecnologias, como asi
tambian conocer como ha sido &l involucramiento de los ciudadanos con las

distintas acciones propuestas desde el provecto.

El relevamiento fue realizado durante el mes de Oclubre los
cuestionarios fueron entregados a todos los empleados municipales (planta
permanente y transitoria, contratados e incluso beneficiarios del Plan Jefes y
Jefas de Hogar cumpliendo prestaciones). En total fueron respondidos por 80
empleados. En & mes de Julioc un total de 113 empleados respondid un
cuestionario que tenia como objetivo conacer la relacion de éstos con el uso de
tecnologias, muchos de los resultados que se presentan en este informe

buscan comparar la situacion pasada con la actual.

L ns datos obtenidos fueron codificados vy volcados a una base de datos,
para finalmente ser analizados con una aplicacion estadistica (SP8S). En el

siguiente informe se presentan datos univariados y bivariados’.

Experiencia en utilizacion de tecnologia

La ulilizacitn de computadoras por parte de los encuestados es el primer
dato que se considera en el andlisis, se encuentra gue el 860% utiizd alguna
vez una computadora, la frecuencia con la que la utilizan es principalmente
todos los dias o al menos una vez por semana, es decr, son usuarios
frecuentes.

Las principales aplicaciones que utilizan son Word, Excel e internst
Explorer. El principal lugar donde acceden a una computadora es en el trabajo,

luego en los hogares y en locutorios.

' Los graficos y cuadros que se presentan comresponden a la ditima medicion. En los casos que
se retoma la medicidn de Julio, se realiza aclaracidn en los gréficos v/o cuadros,
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Engutabals Ensuhogsr EnunClhero En s
iotutoio CEDICOM

Respuestas independientes, no suman 100%. Octubre 2005

Més de la mitad de los encuestados ha ulilizado alguna vez una
computadora, esto en comparacion con los dalos registrados en la primer
encuesta, revelan un aumento del nimero de personas que alguna vez utilizé
una computadora 43% y 60% respectivamente. Son usuarios frecuentes, que
utilizan la computadora principalmente en su lugar de frabajo.

El indicador utilizado para medir la incorporacion de ios distintos actores
al provecto fue la realizacién de cursos de alfabelizacion digial La
participacién en los cursos de disefio de paginas web y promotores de la
sociedad de la informacién también brindan una aproximacion, aungue éstos
estaban dirigidos principalmente a representantes de instituciones u
OTQAanismos.

Alfabetizacion digital basica

Bella Vista. Comunidad digital.
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Los datos recogidos de la encuesta revelan que sélo un 5% participd en
los cursos de capacitacion®.

& Participd e los cursos de
alfabelizeciin dightal basica?
&
%

98%

CGuienes participaron respondieron en su tolalidad que les resultd
“totaimente Wil”, ahondando en esta respuesta, se intentd conocer la opinion de
los encuestados sobre aslgunas caracteristicas del funcionamiento de los
cursos. Los datos reflejan conformidad con respecio a los temas gue se ven en
ios cursos, la duracidn, la carga horaria v el acceso a computadoras. Las
personas que participaron tenfan experiencia previe en el uso de
computadoras, tienen edades intermedias y alto nivel educativo.

* Los temas que Se ven en 105 Cursos son
wﬁc&amasépam alguien que recién empieze a usar
una computadora Muy de Acuerdo

* Los cursos tenen una duracion sdecuads
(tres meses) Bastante de acuerdo

* La cantidad de horas de los cursos por
semana es suficiente Bastante de acuerdo

- Tla cantidad de horarios ofrecidos para ios
CUrsos s a}de{:@saﬁa Bastante de acuerdo

* Existe la posibilidad de acceder &

computadoras para practicar o aprendido Bastante de acuerdo

2 Es importante mencionar que os cursos de alfabetizacion digital basica han tenido
gran concurrencia por parte de l8 comunidad, por o tanto, algunos de jos resultados gue se
presentan a continuacidn permiten pensar en una posible reformulacién de la oferta de cursos
que posibiliten una mayor participacion de 1a comunidad. Bobre eslo se profundizarg a partir de
ius resultados obtenidos.

Bells Vista. Conmumidad digital.
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A continuacién se refoman algunos datos surgidos de la encuesis
realizada & los participantes de los cursos de alfabetizacion digital basica. La
intencién es mostrar el perfil de los participantes totales en los cursos.

Mas de la mitad de los participantes de los cursos de alfabetizacion
digital bésica han sido jovenes, si a esto se le adiciona el grupo de aduiltos
jovenes, se obtiene que aproximadamente la fotalidad corresponde a jovenes y
adulios jovenes. La edad promedio es de 26 afios. Principaimente son mujeres,

y el nivel educativo es intermedio.

Grupos de edad. Participantes cursos
CEDICOM
Adhuios

tiyotes (e
B0y mas)
Adultos {ds 1
50 & 50 afios)
4,4% -

e

t
Adulios

Jdvenes

! {hasts 25
[Overes (de T afos)
30 a 48 afios) 85 3%
28.9% '
Sexo Mivel educative
Terciarky Haats
complets ¥ primaria
Vardn rrks f‘mmpé@e&a
% 14%

Rt Sac. Inc. 8
Terciaia

HE

BO%

En lo que respecta 8 la actividad de los participanies, las tres principaies
son: estudiantes un 32%, amas de casas 22% vy empleados 18%.

Bella Vista. Commmidad digital.
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Ocupacion Casos Porcentaje

Estudianie 138 32,4%
Ama de Casa 85 22,2%
Empleado 78 18.4%
Docente 42 9,8%
Desocupado 31 7.3%
Comerciante 27 6,3%
Profesional 11 2,5%
Jubilado 4 1%
Total 430 100%

AR KRR EE AR YEN NS EEI RS NEET IR YR A GRS EHWEREECE AR AR LT R I T TR * €WW$%%ﬁdﬁﬁdiV§dﬁﬁ§eﬁamﬁip&ﬂgeﬁ oon

% 0% X%  30% 4% 0%

. El dato observado, en cuanto a nivel | Sec. Inc. a Teriaria incompleta
educativo intermedio, se encuentra E —

. relacionado con la actividad de los Ao de casa

participantes. El grafico siguiente Ermpleado

refieja que dentro del grupo de nivel | Docente

educativo intermedio el 39% L Desempieads

corresponde a estudiantes que | Comerciante

potencialmente contintan recibiendo Profestonal

educacién, Jublado
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En lo que refiere a la experiencia previa en el uso de computadoras, mas
de la mitad de los participanies ha tenido contaclo con las mismas

previamente.

;Utilizd alguna ver una computadora?
Casos Porcentaje
R S L;Qniézm son? Casos Porcentaie
231 L58,7%. [ évenes 0 | T34%
"""" Adulios Jovencs 53 237%
£ ) %
N 12 i8.3% Adulios 6 7.4%
Total 430 100% Aduitos Mayores 1 0.6%
Fotal 131 104%

Continuando con el andlisis v refomando la dltima encuesta

realizada (Octubre) se encuentra que los encuestados gue respondieron no

haber participado en los cursos adujeron como motivos para no heber

concurrido 1os “horarios poco convenientes” y que "no estaban enterados”.

Motivos por los cuales no participé Porcentajel
*Los h@rériﬁs no le resultaron mvenieatas _ 53,7
*Los temnas eran muy basicos | 7.3
* No consiguié cupo para %ﬁs&ﬁbirs& 2,4
* No estaba enterado de 108 Cursos 31',‘_?
*No Ie encuentra uliidad para sus actvidades, 4,9
“Total (N-90) 100,0

Agui resulta importante retomar algunos datos surgidos en la encuesta
realizada en el mes de Junio. En esa ocasion se consultd por el conocimiento

Bella Vists. Comumidad digital.
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de los cursos, por ia posible participacion a los mismos v se buscd un perfil de
potenciales participantes.

El 30% de los encuestados no tenia conocimiento de 108 cursos, este
dato resulta coincidente con el 31% mencionado precedentemente como
porcentaje de personas que no estaban enterados de los cursos, lo cual estaria
sefialando que las acciones de promocion realizadas no lograron captar a este

grupo particular

Con respecto & la posible concurrencia a los cursos, aproximadamente
&l 80% dijo que seria muy probable o bastante probable que participaran en los
mismos. Un 18 % respondid que seria algo probable. En tanto que un 15 %
respondié que seria muy probable que no participara 0 que efectivamente que
no participaria. De estos potenciales participantes s0io accedieron un 5%, de
acuerdo a estos dafos podria pensarse que para aguelios que no participaron
pero que sl mencionaron sus intenciones de hacerio y de acuerdo a las
respuestas brindadas en la Ultima medicibn, podria estar intermediando
problemas de disponibilidad horaria.

89%
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Probabilidad de la participacidn en los cursos-
Junio 2005

Totaimente Muy Al Bo ey Mo Hafic
probable probabie probable probable priciard

En esa ocasidn se buscd también delinear un perfil de posibles
participantes a los cursos, se retoman aqui esos datos ya que resultan de
importancia para poder comparar y analizar las situaciones ex post y ex ante
proyecto.

A fin de conocer quienes eran los que posiblemente participarian y
quienes los que era muy probable que no lo hicieran se agruparon categorias,
distinguiendo entre Muy probable que participen {respuestas de lotalmente v
muy probable), Algo probable y Poco o nada probable (no muy probabie y no
narticiparé). Se excluyé para este andlisis el grupo que dijo no saber si
pariiciparia.

En primera instancia se indagd si existia alguna relacion entre tener
experiencia previa en utilizacidén de computadoras v la posibilidad de participar
en los cursos. El gréafico a continuacidn evidencia que ef haber o no utilizado
computadoras no funciona como promofor o inhibidor © a fa hora de pensear en
participar en los cursos. Existia sdlo una pequefa diferencia a favor de aquellos
que nunca utilizaron computadoras pera participar en forma muy probabie en
los cursos.

Hella Viswm. Comunidad digiial.
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Probalidad de participar en los cursos segin hays usado
alguna vez una computadora- Junio 2005

1%

51 W

La edad de los participantes fue otra caracteristica que se tuvo en
cuenta para conocer mejor a los grupos, para ello se distinguid entre los
adultos jovenes (menos de 48 afios) y los adultos mayores (de 50 afos y mas).
Las diferencias entre ambos grupos no fueron muy marcadas, aunqgue existio
una mayor tendencia entre los adultos mayores a ia probabilidad de participar
en los cursos.

iVarones yio mujeres? La diferencia entre sexos resultd muy marcads
en cuanto a la probabilidad de participar, ef 70% de los varones respondieron
que seria muy probable que participen en los curses, en tanio que solo la mitad
de las mujeres respondieron igual. El 32% de Jas mujeres dijo que serla algo
probable que participarian. En cuanto a la probabilidad de no participar no se
observaron diferencias entre sexos.

Por Uiimo se analizd ofra de las caracteristicas basicas de una
poblacién, el nivel educativo. Se relaciono esta caracteristica con la posibilidad
de participar en los cursos, el grafico muesira un resultado  bastante
concluyente, més de la mitad de las personas con menor educacion
respondieron que seria probable que no participaran 0 que no participarian, en
tanto que, desde el lado opuesto, las personas con mayol gducacion
respondieron en su fotalidad que seria probable que participaran en fos cursos.

Belia Vista, Comunidad digital.
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Aduios venses (hasts 498 aflos) Agdulios mavores [de 50y més)
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Probalidad de participar en los cursos segun nivel
educative - Junio 2003

120%

Masta primeda complete Becundaris incomplete & Tercliria compleds y mas
Terciars incomplets

B Moy probeble TlAlgo LiPoco o nade

L& comparaciton de datos entre ambas encuestas mostrd que més
te la miad de lps encuestados dijo tener intenciones de parficipar en los

cursos. Estas personas no presentaron un perfil definidc en cuanio a

Belia Vieta, Comunidad digiial.
Informe Final, Btaps de Transferencia
59



experiencia previa en uso de tecnologias y en edad, si pudo observarse una
mayor respuesta entre los varones, y enfre aquellos con mayores niveles
educativos.

Méas alld de estos resultados, la segunda efapa de relevamiento
mostrd que sblo un 5% participé en los cursos, este grupo respondia a las
caracteristicas de perfil antes definido, es decir, varongs con alfos niveles
educativos. Para el resto de personas que no participaron, en su mayoria
enconird como obstaculo la oferta horario de los mismos.

Disefic de Pagina Web v Promotores de Sociedad de la informscion

A los cursos de Disefio de paginas Web y Promotores participaron
un 5% del total de los encuestados, como se aclaré anteriormente, ambos
estaban dirigidos principaimente a representantes de distintas instituciones,
aunque no en forma excluyente. Las personas que participaron en elios

fueron del drea de produccién y de Secretaria de Gobierno.

iParticipb en los cursos de Dizefio
Web o Pramotores?

i
B%

Belle Vists Comunidad digital
Informe Fingl, Frapa de Transferencia,
0



1. Opinién sobre utilidad de acceso a TIC

Mas de tres cuartas partes de los entrevistados opinaron gue a
posibilidad de tener acceso & una computadore es muy importante. Los
principales motivos de sus respuestas fue el estar actualizados y el poder
estudiar y trabajar & partir del uso de éstas,

Cree Lid gus tener gCoeso & Ung computsdons es..

S
B
T
&0
B4
40
3G
ot
10
G :
* By * Bastanie * Algo * Mads * Ms/Me
importante  mporiants  importante  importante

Se pidié & los encuestados que pensaran en qué situaciones podria
serles Uil tener acceso @ una computadora e Internet, para ello, se
ofrecieron una serie de situaciones que podrian resultarles de importancia,
gran parte de los encuestados menciond que el lener acceso & una
computadora puede serles Util para tener un mejor desempefio laboral, para
estudiar, shorrar tiempo, para estar actuslizado vy para comunicarse.

Resulta flamativo la respuesta de un 20% que dijp no resultarie
importanite el tener acceso a una computadora. Investigando cudl es ef perfil
de estos respondentes, se observa que son personas que nunca han
accedido & una computadora, gue tienen entre 30 y 50 afios y poseen un
nivel educativo bajo.
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LEn qué puede serie Gl tener svceso & una
computadora?

epr desempefic
lmbora
Estudiarfinvestigar

Aborrar Gempo
Ester actuslizado

Comunicares

By e resula

Frporiarie

En los grupos focales realizados en elapas anteriores®, se trabajd con
un grupo de ciudadanos con caracteristicas similares a las observadas en
esta seccidn de la encuesta. Algunas preguntas estuvieron orientadas en el
mismo sentido que las presentadas aqui, se busco conocer la percepcion de
utilidad.

interesaba saber para qué considerabar los participantes que podrian
serles (files el uso de computadoras. Se observd una situacidn de
“ransferencia’ hacia los hijos, en general, se menciond las ganas de

aprender para poder ayudarios, para poder entender qué es lo que dicen.

Estas caracteristicas son coincidentes por las sefialadas en el informe
de Silvia Uca®, en cuanto a que existen prupos de ciudadanos entre los cuales

las nuevas tecnologias no forman parte de su realidad cotidiana, ni laboral o

® Focus group realizado en la etapa de consolidacién con cludadanos sin conocimiento en el
us0 de computadoras v que no participaron en los cursos de alfebetizaciin digial basica

* SILVA, Uca: “impacto social de las tecnologias de informacién y comunicacion en el espacio
ocal”
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orofesional, por lo cual, su discurso en relacion a ésta, es a través de discursos
como el del mercado, el politico v el de sus hijos. Por lo tanto, sus relatos no
estarian dando cuenta de experiencias concretas, sino de representaciones en
tanto idea de un objeto. Sus discursos se encueniran compuestos de

creencias, expectativas e intenciones.

Algunos ejemplos de respuestas fueron los siguientes,

“.yo porgue fengo chicos en la escuela, yo si me muestran una copia

supdngase de computacion no estoy tan ignoranie del tema. "

“ viene mi hifa con un papel de computadora, y bueno yo le pude
decir aca fe falf¢ tal 0 cual cosa...”

“ & mi me gustaria aprender, la forma que me cuenfa mi hijo, sabe

manejar todo el”

“ .a mi me servirla aprender para mi y para mis hijos, pero para ofra
cosa no sé porque como yo no tengo estudios, vio, para ir a trabajar a una
oficina eso descarfo vio”

“.es lindo aprender, por ahi fu hijo fe pregunta algo y vos no
entendés nada de nada”

Por otra parte, se menciond la posibilidad de conseguir trabajo ya que,

segun lo comentado, asi lograrian mejores puestos.

" para conseguir trabajo asi como dice ella. "

Hella Vista. Comunidad digieal
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“ .81 nosotros supiesemoes computacion no andariamos barriendo..”

“ .aparte es un tema laboral, hoy todo es computadora...”

Luego de estas respuestas se consultd por las limitaciones percibidas
para aprender, surgieron dos claras limitaciones, por un lado se mencions la

falta de educacion como principal impedimento.

o no me esmeré en anotarme porque no ferming la escuela y no
creo que pueda aprender”

“vo no hice todos los grados pero me gustaria aprender..”

Por otra parte, se hizo mencién a la edad como impedimento para
aprender. Este dato podria estar evidenciando que se relacionar el uso de
computadoras con determinado grupo de edad.

“..por la edad o porque so0s una persona grande, ¢ que por ahi decis
me voy a una casa de computacion y te encontras con chicos que bueno
nosotros no estamos en &l nivel de estudio de elivs...”

“ la Onica inhibicién gque yo he visto en gente grande, quizds un
poquito de verglenza por la edad..”

“vo no me anoté porque ya tenfa edad y pensé que era para los
chicos nada mas...”

Hella Vista. Comunidagd digitat.
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Con la intencion de profundizar en este dato, se refoma une pregunta
realizada en el cuestionario del mes de Julio dénde se pidid & todos los
encuesiados que ubicaran su grado de interés en el uso y aprendizaje de
Tecnologias en una escala de 1 a 5, donde 1 significa nada de intergs, 3 aigo
de interés vy 5 mucho interés. El analisis se centra en determinar el perfil de
personas que respondieron 1 o 2 en esta escala. Asi se revela que este grupo
corresponde principaimente a hombres con bajo nivel educative v que nunca
accedieron a una computadora.

Es interesante sefialar que el grupo que guedd al descubierto en
esta encuesta, fue sefialado también en un estudio realizado por Uca (op.cit )
en Chile. La autora menciona al grupo de “hombres adultos” los cuales, de
acuerdo a su situacion generacional, se consideran "viejos para las TICE’, las
describe como personas de alrededor de 35 afios, que no tienen acceso a las
nuevas tecnologias en sus actividades cotidianas.

Percapoibn do d de Internet. Jundo 2008

5 Mucho  4- Bastente e Algo 2 Poco 1- Nads f

De acuerdo a los datos observados se puede concluir que &l bajo
nivel educative vy la edad son dos caracteristicas que estarian percibidas
como principal impedimento pare acceder & una computadora. Ambas
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funcionan como imaginario de que ésas caracteristicas los imposibilitan en si
mismas para hacer uso de una computadora.

Opinién_en cuanto a ag
cambios en el uso v acceso de TIC

En esie ditima elapa del proyecio interesd conocer quiénes
consideran los  encuestados que deberian realizar acciones que
promocionen el uso de tecnologias (internet, Comeo electronico, uso de
computadoras), Las dos primeras menciones fueron las escuelas y /a
municipalidad, seguido del goblerno nacional. Es importante rescatar que un
32% respondid que los ciudadanos deberian realfizar tambien acciones en

este sentido. Este dalo, si blen comespor

ie & un porcentaje no tan elevado
de los encuestados, no resulta menor ya que estaria sefalando la
importancia que los mismos otorgan al uso de tecnologias.

g&uséms deberian Hovar a wbo acciones gue
L g .:r.:i_

Euoustas Municibalidad Goblarme Cludadenos Gobleme Comunidades  Ne/Ne
tegriongl Provincial | vecinales

Respuestas independientes

Esto se enlaza con el siguiente gréfico donde se realizd una pregunta
hipotética, en la cual se pedia que respondieran que probabilidades habria
que el encuestado actuando sélo o en conjunio realizara acciones para
faciiitar el acceso a nuevas tecnologias, en el caso de que las que hoy se
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promueven desde la municipalidad dejaran de llevarse a cabo. Mas de tres
cuartas partes respondié gue seria entre algo y muy probable.

wi de haser slgoe por iz promocién de la TIC
s8lo o en conjunto 3.
400 4 v

150
HUGE
50
e

My Bastarte Alpo Hatda Mo
probable probable  probable probabls

En general, la mayoria de las personas consultadas considerd
que las escuelas y la municipalidad deberian realizar acciones tendientes a
promocionar ¢l uso de tecnologias, sobre la base de esto interesd conocer
sobre qué acciones consideraban que se deberia seguir trabajando.
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Acciones sobre ins cuales se deberis seguir rabajando

Segulr Pisporer de Costos mds (Ofrecer mayor Olrevey Digtalzar b

ofreciendo rredis bajos de vy meior aocese charlas ¥ mformacidn y

SLTBOS sompaiadoras Internet # iternet golividades trdmies de s

matuftos de derbrodels sobre e uso de  municipalidad
computaciin  municipalidad ornsoghs

La oferla de cursos grafuitos de computacion fue la accidn mas
mencionada sobre la cual deberia sequir trabajéndose. Esta accion también
fue resaliada en los grupos focales realizados en la Etapa de Consolidacion,
ante la consulta de posibles obstdculos en el uso de tecnologias fue

mencionada la falta de oferta de cursos de computacién.

La posibilidad de contar con mayor cantidad de computadoras dentro
de la municipalidad, lograr costos més bajos de Inernet y ofrecer mayor y
mejor acceso a Internet fueron todas caracteristicas mencionadas en medida

similar como acciones sobre las cuales se deberia seguir trabajando.

En lo que refiere a la mayor cantidad de computadoras es importante
sefialar que una de las limitaciones con las cuales se enfrentan los ciudadanos
es el bajo acceso fisico al hardware; son muy pocas las personas en la ciudad
de Relia Vista que cuentan con acceso & una computadora en su hogar o jugar
de trabajo.
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En la etapa de puesta en marcha, el primer dato que se considerd para
comenzar a analizar la relacién de los empleados con la tecnologia fue el
acceso fisico a la misma. Inferesaba saber cudntos de ellos cuentan con PC ya
sea en su hogar o en su lugar de trabajo.

Con respecto @ las personas gue posesn computadoras en su hogar, el
porcentaje es muy bajo, s6lo un 20%. En tanto que, quienes acceden a una PC
al 34%.

en su oficing de trabajo el porcentaje asciende

Disponibilidad de PC

en: Hegar Oficina Total
Si 19,5% 33,6% 100%
No 80,5% 66,4% 100%

N:113 {Junio 2005)

Si se consideran ambos resultados se obtiene que, en iotal, sdlo ung
porcién muy pequefiz de la poblacién cuents con acceso directo a
computadoras, menos de un cuarto de la misma (27%).

A las personas que poseen acceso directo a una computadora se les
consultd si contaban con conexidn a Intemet desde las mismas, e 42%
respondid contar con servicio de Internet.

En lo referido & los costos més bajos de Imermet se recuerda que en o
que refiere a la oferta de acceso y utilizacién a computadoras en la ciudad
anterior a la liegada del proyecto Belia Vista Comunidad Digital, era de un érea
informética con tres computadoras con acceso a Inlermnet en la Biblioteca
en e centro de la ciudad. El costo es de $1,00.- la
hora para los socios y $1,50.- para los no socios. El horario de atencion es de 8

Popuiar Sarmiento, ubicada

a 21 horas. La ciudad cuenta, también, con 8 cybers, el costo de internet es de

Bella Vist, Comunidad digital.
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$1.00- la hora. En o referido al acceso a Internet, Bella Vista posee un
proveedor Nande Cable 8 A con un costo mensual de $180.%

De acuerdo a ello surge que la apertura de tres Cedicom
estratégicamente ubicados ha comenzado a llenar el vacio de oferta gratuita de
acceso y utilizacidn a computadoras, y de acuerdo a los resultados observados

es una accion que deberia continuarse en el tiempo.

La cuarta caracteristicas mencionada fue la de ofrecer mayor y mejor
acceso a Infernet. Acui se retoma otro dato surgido de los grupos focales
donde se menciond a la velocidad del servicio de Internet como fimitacion a la

hora de acceder a materiales de trabajo o de entretenimiento.

Ef problema actual con el que se enfrentan los bellavistenses es la
dependencia exclusiva de un dnico prestador de Internet, el cual no brinda la

velocidad necesaria para trabajar con elementos multimedia desde la Red.

“ _cuando yo accedo a un material para trabajar, y te encontras con que no

porque el sistema, porque el audio, porque &l sonido”

“ ef problema se me da a mi con los videos, bajar de Internet es gue son
cada vez mas comprimidos, mas pesados...”

Un dato similar fue consultado en la encuesta realizada en Junio, agqui se
chservé gue en cuanto a la calidad v velocidad del servicio de Internet, la

mayoria considera que la misma es s6lo buena.

® Estos datos corresponden al relevarsiento realizado en la Etapa de Diagnostico.
Bella Vista. Comunidad digital,
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Calidad y velocidad del acceso a

internet Casos Porcentaje
Excelante 3 7.7%
Muy buena 4 10,3%
Buena 27 69,2%
Mala 4 10,3%
Ns 1 2,6%
Total 39 100%

Junio 2005

Opinién_de Ja importancia de cada accién del provecto af
desarrollo de uso de tecnologlas en la comunidad

£ dltimo tema consultado estuvo relacionado con el tipo de
acciones del proyecto que los parlicipantes consideran importanies para
promover el uso de las tecnologias. En el relevamiento reslizado en el mes
de Junio se consulld por el tipo de acciones gue consideraban de mayor
importancia dentro del proyecto, results interesante rescatar en primer lugar
es0s datos para luego analizar como es la realidad hoy, una vez que las
acciones del proyecto se hicieron efectivas.

El interés por las distintas propuestas fue medido en el mes de Junio, la
pregunta estuvo orentada a conocer cugles de las distintas acciones g realizar
resultaban mas atractivas para los entrevistados. El 32 % considers que Todas
je resuftaban de interés, seguido a esto se ubict el Portal de la Ciudad como
una de las acciones que mas atrae. Los cursos de capacitacion también han
sido considerados de importancia, al igual gue la instalacidn de los Centros
Digitales Comunitarios (CEDICOM). Siguen en importancia la Guia Orientadora
de Tramites y la Guia Productiva y finalmente la Red de Escuelas y los Cursos
de Disefio de paginas Web,
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Dighsles  otienfadors  Productive
Doy s de Trémites

Respuestas independientes, no suman 100%

El Portal de Bella Vista es una de las acciones que mas afrae a los

entrevistados como se mostré precedsntermnents. Ahondando en esle tema se
quiso saber cudles son los motivos por los cuales les resultaria Gtil contar con
el mismo. En primer lugar, el Portal es visto como una forma de “mostrarse” y
permitir que gente que no vive en la ciudad pueda obtener informacion del
lugar. Por otra parle, es considerado de utilidad para tener un mayor
conocimiento de las cosas que suceden en la ciudad y, por otro lado, para
lograr un mayor contacto entre los ciudadanos y la municipalidad. La
posibilidad de consultar los frémites que se realizan en la municipalidad

también resulta imporiante.
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Percepcion sobre utifid

del Portal de la Cludad. Junko 2006

Briralor WMayor Mavor condacle  Poder consifler  Podsy infotmarss
informacidn de sonocimients anfre lom trdmites que se  de las gociones
Bella Vista para  sobre o que pass Municipalidad v replizan en o reafizadas por of

parte gue fo vive a7 o cludad = : Muricipalidad frdendente

allt

Respuestas independientes, no suman 100%

Sequido a este dato se consultd por el tipo de informacidn que les
gustaria encontrar en el Portal. Claramente la informacidn Turistica fue uno de
los datos claves para los ciudadanos bellavistenses.

Con respecto al resto de las propuestas, todas las que han sido sefalas
por més del 30% de los enfrevistados sor Informacién Educativa, Deportiva,
Eventos, Cultural, Produccidn v Servicios y Economica se encuentran
cidn de

aproximadamente dentro del mismo nivel de importancia. La infor
menor interés es la Politica y Policial.

Bella Vigta, Comunidad digital.
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£ Cué informacion le gustaria encontrar en el Portal?- Junio
2005

Turigtica |

Educativas

Deportive

Eventos |

Cutturgl |

Prochuocin y servicios
Ecundmica |
Astugiided nacionst |
Poiftica |

Podivial

Respuestas independientes, no suman 100%

La Guia Orientadora de Tramites fue ofra de las acciones por las cuales
se consultd. Recordamos que el po

er consultar los frémites que se realizan en
la Municipalidad fue uno de los motivos seflalados como Utiles para la
existencia del Portal, el 85% considerd imporiante poder contar con la Guia,

(Como  considera ij

importancia de la Guia d

Orientadora de Tramites? Casos Porcentaje
Muy importante 76 87.3%
Algo importante 20 17.7%
Poco importante Z 1.8%
Nada importante 2 1.8%
Nsinc 13 11,5%
Total 113 100%

En esa oportunidad se consulté también por los cursos de computacion,

se observé que mas de tres cuartas partes de los enfrevistados tenian
Bella Vista. Comunidad digital.
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conocimiento de los cursos. Este dato, en comparacidn con las respuestas
positivas sobre conocimiento del proyecto en general, evidencia una posible
mayor llegada en cuanto a stencidn de los cursos gratuitos. Esta informacion
resulta importante para retomar en cuanto a la forma de promocion del
proyecto en su totalidad, posiblemente deberian anslizarse las formas de
presantacidn desde casos efectivos en olras ciudades ya gue algunas de las
acciones del proyecto pueden resullar muy abstraclas al momenio de
presentarias,

Al igual que para el provecto en su totalidad, la forma de conocimiento
fue principaimente por medio de notas presentadas en la Television o en radio.

Gonochvdento de los cursos

L Come conocid ef proyecto?

Motas Cormertario delnformacion enReuniones de Comentaris de
asariatas siros Raddic presentacién vecinosiamicos

En el dltimo relevamiento realizado se consulld por las acciones que
consideraban importantes para promover el uso de tecnologia entre los
ciudadanos. Mas de la mitad de los encuesiados, consideran que todas las
acciones son muy importantes, aungue se destacan los CEDICOM, los
cursos de capacitacion y la Guia productiva, como los tres primeros lugares.
En cuanto a los dos primeros el date ne resultaria llamativo ya que la
oregunia estaba orientads a las acciones gque servirian para promover el uso
de tecnologias en la comunidad.
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Resulta llamativo la mencién de la Guia Productiva, esto podria estar
seflalando la importancia que le oforgan a todo lo relacionado con la

promocion de las actividades que se realizan en la ciudad,

El Portal de Bella Vista también es mencionado como imporiante.
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Andlisis de Grupo Focal realizado a actores con relacién cercana al uso

El segundo objetivo de la stapa de transferencia estuvo orientado a
conocer las opiniones y comentarios de ciudadanos bellavistenses que tienen
una relacién mas cercana en el uso o conacimiento de tecnologias, a fin de

profundizar en algunos de los resultados oblenidos en el primer objetivo
propuesio.

Los ejes principales en los que se centrd el analisis fusron conocer las
situaciones anteriores a la implementacion del proyecto en cuanto & la relacién
ciudadanos-tecnologla, conocer las nuevas reslidades creadas a partir de la
implementacion del proyecto y analizar y ¢

ser en coniunto la efectividad de
la transferencia del proyecto a la comunidad, la continuidad del mismo vy las
estrategias que podrian pensarse para mantener en funcionamiento las
distintas acciones una vez que &l proyecto llegué a su fin.

Beila Vista. Conmmidad digital.
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Se realizd un grupo focal de discusién integrado por cinco ciudadanos,
representante de la Camara de Comercio, Locutor de Radio IT Cable, Directoré
de Museo, Ingeniera Forestal, Docente de Informatica. La reunién tuvo lugar el
dia martes 11 de Septiembre en el Salén Yapeyd de la Municipalidad.

- Antecedentes de uso de tecnologia en la ciudad
o ¢ Hacia quienes estaba dirigido?
o} ¢, Quiénes hacen uso?

- Opiniones en cuanto a la llegada del proyecto a la

comunidad
0 Como fue recibido
o Percepciones de cambio
o influencia del mismo en el desarrollo de la ciudad y

de los ciudadanos
- Opiniones en cuanto a transferencia de las acciones
del proyecto
o Opinidn en cuanto a continuidad del mismo
o} Limitaciones percibidas
- Opiniones en cuanto a imagen de la ciudad
0 Cual es el imaginario de ciudad
o Opiniones de la ciudad que habitan

Antecedentes de uso de tecnologia en la ciudad

Para comenzar ios grupos focales se pidio a los participantes que
pensaran en distintas acciones que se hubieran llevado a cabo en Bella Vista
referidas a la promocion y utilizacion de tecnologias.
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La ciudad tuvo su primer acercamiento “democratico” al uso de
tecnologias en el afio 1994 cuando se produjo un cambio a nivel administrativo
en la municipalidad, y luego, en el momento que se abrieron los CTC, aunque
el funcionamiento de éstos no fue totalmente efectivo.

“ ..Creo que el paso a nivel municipal tuvo que ver con la informatizacion
del municipio en el afio 94. En un contexto de cambio administrativo lo que
significaba en un lugar de mas allé de lo politico un lugar de mucho trabajo
social por las diferentes dreas que maneja. Después fue aparejado un programa
nacional que fue el Centro Comunitario Digital que se incluyé dentro del servicio
municipal, con servicio de Internet y donde ad honorem trabajaban
capacitadores explicando el proceso de todo esto...”

Este mismo dato habia sido mencionado por uno de los participantes del
grupo focal realizado en la etapa de consolidacion. En esa ocasién surgic un
dato interesante en cuanto a obstéculos en el uso de tecnologias relacionado
con la falta de oferta de cursos de computacion.

Aqui se hicieron mencion a dos situaciones, la existencia de ofertas de
cursos desde hace sodlo tres afios en el Escuela Técnica y, por ofra parte, se
recordd la existencia de los Centros Tecnolégicos de Computacion (CTC)
dentro de la Municipalidad los cuales estaban a cargo de personas que no
tenian capacitacion, motivo por el cual el espacio se redujo al uso exclusivo de

Internet y sélo para aguellos que tenian previo conocimiento.

El resto de las acciones estuvieron relacionados con el ambito

privado.

“ _El resto fue desarrolfados por empresas y no hay antecedentes
de socializacién de desarrolio tecnoldgico, algo masivo que se de en toda la
comunidad como este trabajo no. Las empresas en teoria informatica, el disefio
de algunas péginas web, pero en empresas importantes, no en pymes. Con la
incursion de empresas proveedoras de Internet se empezé a difundir, algunos
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usuarios de Internet, correo electrénico y la juventud empezé a usar los
servicios...”

Opiniones en cuanto a la llegada del proyecto a la comunidad

De acuerdo a los antecedentes antes mencionados, la llegada del
proyecto a la comunidad logrd “llenar” un vacio existente, relacionado con la

ampliacién y democratizacion del uso y acceso a las tecnologias.

“ _no habian cursos, algunos quizds en el adrea educativa de
escuelas técnicas. Si de herramientas de officce, pero no de manera gratuita y
abierta a la comunidad...”

“ .a mi me sorprendié el impacto me parecié impresionante por la

cantidad de personas que se estaban capacitando, creo que también trae a
aparejado la faltas que hay educativas y laborales, hay mucha gente buscando
alternativas...me parece que el proyecto oxigena mucho la dinamica entre las
instituciones. Por ejemplo el profesorado que tiene una plantilla de mas de mil
alumnos no tiene Internet en su institucién como algo fundamental y hoy esta
este servicio, creo que esto va a movilizar, a cuestionar por qué un lugar con
tanta gente no cuenta con este servicio, sobre todo considerando que mucha
gente no tiene los recursos economicos...”

Cada participante del grupo focal ofrecié también su mirada de la
importancia de la llegada del proyecto, de acuerdo a su drea de trabajo. El
representante de la camara empresarial menciono la importancia de las

capacitaciones para su area de trabajo.

“Fue recibido bien, yo por mi formacién profesional tengo algunos

conocimientos bésicos de computacion, hice el curso de paginas web y disefie

Bella Vista. Comunidad digital.
Informe Final. Etapa de Transferencia
121

o m e



una péagina para la cdmara empresarial... los cursos posibilitaron & personas de

distintos niveles a acceder a conocimientos de disefio...”

Las participantes relacionadas con el drea educativa mencionaron
como a partir de las distintas acciones del proyecto se logré movilizar y generar

expectativas en los docentes en e uso de tecnologias.

“ Vino toda una ola informdtica y veo que por ejemplo en las
escuelas que el docente quiere, por ejemplo con la pagina que estamos
haciendo preguntan como va..”

En el area de promocién cuitural y turistica sucede algo similar.

“ Jles gusto mucho a las personas, porque es una forma de
promocionar, de buscar. Ahora las escuelas estan muy interesadas en conocer
nuestras ralces, fo veo a nivel museo, que es permanente la llegada de chicos
que vienen a buscar...”

“ Yo creo que ahora se ve mejor, porgue faltaba mucha

promocion turistica...”

Si bien las distintas opiniones coinciden en lo positivo del proyecto
en general, las participantes relacionadas con la docencia resaltaron que a
partr del mismo se generaron nuevas expectativas entre los docentes.
Principalmente se sefiald la falta de capacitacion de éstos en temas

tecnologicos.

« los docentes creen que elfos no pueden hacerlo porque creen
que no saben acceder a las herramientas, les ha flegado un montén de

herramientas y no la saben usar...”

“..hay gente que tiene temor, que se asusta cuando ve una
computadora, pero de a poco se van animando, cuando ven que no es lan
dificil, por ahi el primer golpe fue medio chocante...”
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Muchos docentes han participado de los cursos de capacitacion®,
sin embargo, pareceria no haber sido abarcativo de toda la comunidad

educativa.

“__con los cursos estan contentisimos, te dicen si yo sé escribir,
pero el mouse no ni me hablés porque no sé manejarlo, no seé buscar, entonces
les resulta dificil, quieren pero les resulta dificil...”

“ .yo estoy dando informdtica en una escuela en pleno campo
EGB, los chicos una maravilla, los docentes estan maravillados, pero no saben
usar. Y por suerte tenemos un capacitados que va una vez por semana y sabe
muchisimo, pero les cuesta llegar al docente. Entonces desde mi caso les
hablo como docente. Estan fascinados con ejercicios y cosas...”

En referencia a ello, se sefalo la necesidad de unificar los niveles de

conocimiento entre los docentes.

“.liene gue haber continuidad en los cursos y unificar el nivel de los

profesores...”

Se resaltd como impedimento la disponibilidad horaria de los mismos. En

cuanto a esto surgio la idea de acercar los cursos a las escuelas.

“ los docentes se mueren por ir @ cursos pero no pueden, no tienen
tiempo, entonces si los capacitadores se pudieran acercar a las escuelas...”

® De acuerdo al relevamiento realizado en los CEDICOM, El 10% de los participantes a los
cursos de alfabetizacion digital bésica. '
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El representante de la Camara de Comercio hizo mencion a la
necesidad de sensibilizar a la gente en el uso de tecnologias. Este dato
también ha sido mencionado en el punto uno de este informe.

“  nosotros estamos en la cdmara empresarial un relevamiento de la
base de socios, del listado un 30% tiene correo electronico y de ese
porcentaje un 15% lo utiliza realmente, hay que hacer un trabajo de difusion
de las ventajas, de sensibilizacion y tratar de incorporar ese aspecto, primero
hacerle entender que comprendan la ventaja de incorporarse al portal, de

brindar su informacién...”

Los participantes también aludieron a la importancia de contar con
un Portal de la Ciudad y como unido a éste surgio una instancia de descubrirse
como ciudadanos bellavistenses lo cual puede traer aparejada la participacion

de la comunidad’

* més alld de la innovacién, también es un reflejo de lo que es la
comunidad, la existencia de un portal es una radiografia de lo gue somos...”

“ que se vean reflejados como tales. Me llamo la atencién cuando
vino una produccién de capital, levantaron imégenes de la ciudad de la
mirada del otro, c6mo nos ven a nosotros y no quizas como creemos que
SOMmOS y genero un caos porque deciamos nosotros no somos eso, todavia
no habiamos discutido que tipo de comunidad somos. Yo creo que cuando la
gente se ve reflejada, cuando se identifica participa, en este caso el
desarrolfio de la pagina...”

Se resaltd también la importancia de contar con un proyecto que
moviliza a los ciudadanos a partir de la participacién de técnicos que no

pertenecen a la ciudad (mirada externa).

7 Ver tema siguiente
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“ .eS més me parece que se lograron cosas que si no hubiera
sido con la llegada de comunidad digital, se toma mucho en cuenta la gente
que no es de la localidad para emitir una opinion, pero bueno a veces es

necesario para que las organizaciones se movilicen...”
“ .la forma en que lo hacen, ustedes dicen queremos hacer estoy

vamos y nosofros nos sentimos en el compromiso de tener que cumplir el

objetivo...”

Opiniones en cuanto a transferencia de las acciones del proyecto

En cuanto a la opinion de los participantes sobre la continuidad
del proyecto surgieron, por un lado, la necesidad de convocar a un grupo de
gente que continle las acciones hasta hoy realizadas, y por otra parte, la
importancia de qué las mismas no sean centralizadas en un solo sector sino

que se amplien a toda la comunidad.

“ .y bueno tienen que haber coordinadores, gente que este
encargada de incorporar la informacion al portal, tienen que tener un incentivo
econémico, tienen que tener una funcién, es un factor para que haya

continuidad...”

“ _incorporar actividades claves, que el servicio tecnoldgico
convoque a sectores de la sociedad que no se convierta en el factor que
predomina a nivel tecnologia individual sino que ademas posibilite ambitos en
escuelas, gabinetes, video conferencias especificas. Democratizar la

informacion en este sentido, en convocar socialmente...”

Por ofra parte, desde el ambito educativo se retomo la necesidad
de capacitacién de los docentes, a fin de homogenizar las distintas situaciones

de las escuelas.
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“ a nivel continuidad en las escuelas lo que se podria hacer es
mandar capacitadores a las escuelas. O sea en las aulas los docentes dan las
clases de computacion pero el capacitador prepara al docente para que pueda
acercar los conocimientos al chico...”

* .que todos los programas los puedan manejar los docentes,
porque hoy los chicos aunque no tengan computadoras van a un ciber. Ahcra
est4 la suerte que muchas escuelas tienen computadoras pero habria que darle

los medios para usarfas...”

En cuanto a las limitaciones percibidas para que el proyecto tenga
continuidad en el tiempo, surgié entre los participantes una instancia de
“autocritica’, en la cual pensaron porque hasta la fecha no habia habido
acciones como las que plantea el proyecto y analizaron como podria funcionar

el mismo de aqui en adelante.

En primer lugar pareceria ser que la falta de una vision integral de
la comunidad resulta un impedimento para que los esfuerzos individuales se

unan en una accidén mancomunada.

“ _cuesta hacer patticipar a la gente, dificil estimular, inquiei‘ud por

los cambios por lo nuevo...”

“ lo més dificit que tenemos como sociedad es la falta de
participacion...”

“ _tiene que ver con una falta de planificacién en nuestro entorno,
se estdn haciendo muchas cosas en distintos canales, entonces se estan
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persiguiendo mismos objetivos en distintos lugares. No solo en la tecnologia,
se estan haciendo cosas no coordinadas, se deberia hacer a nivel municipal...”

“_.No hay un orden como para trabajar a nivel comunidad que se
integra al mundb, por ahi se estéa trabajando muy independiente...”

Opiniones en cuanto a imagen de la ciudad

En dltima instancia interes® conocer como se perciben los participantes
como bellavistenses y como perciben ellos a los ciudadanos. En primer lugar
se retomo la visién de la poca participacion de la comunidad, el ser siempre las
mismas personas las que participan en las distintas acciones propuestas desde
la ciudad.

* _ahora tuvimos el fin de semana largo, y me dicen sefiora por
~ que tantas cosas en un mismo fin de semana, c6mo tantas cosas al contrario
tenemos que tener. Y me dicen nosotros que somos un pueblo tan tranquilo. La
gente esta con una solo cosa por fin de semana...”

*..hay muchas cosas para hacer, perc por ahi es como que se
acostumbran con tener un puchito para dar una vuelta por la plaza el fin de
semana y nada més. Quizds esos pase en fodas las ciudades chicas. Y
tampoco tenes un cine, un teatro, no hay una movida cultural, y por ahi viene

una cada tanto pero tampoco no van. Van siempre los mismos...”

" ..quieren crecer pero es una contradiccion interna, porque como
poder se pueden muchisimas cosas. Le ofreces y no asisten, es una lucha
para todo. Soy bellavistense y veo que la gente para ltodo somos los

mismos...”
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Se destacé nuevamente la falta de mirada unificada y la
necesidad de que eso suceda para poder constituirse como ciudadanos que

persiguen un mismo objetivo.

“ Bella Vista es uno de los departamentos que mejores condiciones
estd. Yo tuve oportunidad de ver trabajos de afuera sobre ef aspecto
industrial, socioeconémico y nosotros nos subvaluamos.. Bella Vista dentro
de Corrientes forma parte de menciones de la ciudad por el desempefio
agroindustrial que tiene es el dnico distrito en Corrientes que tiene

posibilidades de industrializacion...”

“Yo le veo mucho potencial a Bella Vista pero le veo un gran debilidad
que es la falta de trabajo asocialivo de las instituciones, empresaros y distintos
ambitos porque tanto desde una comisién vecinal hasta una cooperadora de
colegio, su vinculacién entre si, la red entre organismos es muy débil...”

Por dltimo se resalté la necesidad de contar con un espacio para
poder interrelacionarse, y se pensd que la llegada de este proyecto puede

movilizar acciones en este sentido.

*..no hay lugar donde intercambiar experiencias. Quizas con este

proyecto se posibilite la comunicacion...”

Analisis de Testeo del Portal

El test de usuarios es el tipo de evaluacion que permite detectar
problemas y asi implementar mejoras para un sitio web. Es la manera mas
cercana de aproximarse al uso rea! de éste. En lo que respecta al Portal de
Bella Vista, se realiz6 un testeo del mismo a fin de aproximarse a las distintas

caracteristicas antes mencionadas.
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El testeo se realizd el dia jueves 3 de noviembre, el mismo estuvo

estructurado en tres etapas.

En una primera parte se pidi6 a las personas evaluadas que realizaran
un recorrido libre del Portal, que tomaran contacto con el mismo y que lo

navegaran de manera espontanea.

En segundo lugar se buscd “simular una navegacion reaf’, por lo tanto,
se pidid a los participantes la realizacion de acciones concretas para, a partir
de éstas, analizar la usabilidad y accesibilidad del Portal. La definicién de
tareas en un testeo de Portal resulta de gran importancia ya que el sélo hecho
de poner a interactuar a un usuario no brinda informacion completa de una
pagina, por eso, se buscd acercar al mismo a una navegacion lo mas “real’

posible a partir de necesidades concretas.

En tercer lugar se realizaron una serie de preguntas a los participantes
orientadas a conocer sus opiniones con respecto a distintas caracteristicas del
Portal.

Numero y perfil de usuarios para testear el Portal

El nimero de personas a evaluar fue el primer dato considerado, se
realizd una investigacion previa para conocer cual seria el nimero 6ptimo de
personas a evaluar que brindara resultados idoneos. Jakob Nielsen®
recomienda un numero de 5 personas como suficientes para obtener

resultados valiosos. Menciona que a partir del participante nimero 3 comienzan

% Nielsen, Jakob, and Landauer, Thomas K.: "A mathematical modei of the finding of usability
problems,” Proceedings of ACM INTERCHI'93 Conference (Amsterdam, The Netherands, 24-
29 April 1993), pp. 206-213.

Bella Vista. Comunidad digitat.
Informe Final. Etapa de Transferencia.
129



a repetirse patrones y a traslaparse informacién. De acuerdo a esto, se decidid

realizar el testeo con cinco ciudadanos bellavistenses.

Para la seleccion de los mismos se tuvieron en cuenta distintas

caracteristicas que apuntaban a relevar informacion de distintos tipos de

usuarios, principalmente se buscé que fueran aduitos jbvenes, ambos sexos y

de distintos sectores de la comunidad, se excluyd de la seleccion a toda

persona que tuviera algin tipo de conocimiento de programacion o que

estuviera realizando los cursos de disefio de pagina web o promotores, en todo

momento la bisqueda estuvo orientada a lograr la mirada de un usuario que

utiliza Internet como fuente de informacién y entretenimiento.

Ocupacion

Expenenc:a en

' 'lnternet L

-intérmiedio.” |

Bella Vista. Comunidad digital.
Informe Final. Etapa de Transferencia.

130




Modalidad de testeo

El testeo del Portal se realizé en un locutorio en las cercanias de la
Municipalidad, este lugar fue elegido por la comodidad de sus instalaciones y
porque brindaba la privacidad necesaria para dicha actividad.

Los participantes fueron observados individualmente, para elio se
trabaj6 en equipo junto con tres integrantes del equipo de Buenos Aires

La estructura de 1a evaluacion fue ia siguiente:

a- Preguntas basicas

Conocimiento de Intemnet, experiencia previa con el Portal.

b- Recorrido del Portal

Recorrido libre del Portal, el objetivo de esta instancia fue que el
participante tuviera su primer aproximacién a la pagina, y por otra parte,
observar cuél es el recorrido elegido observando qué links son de su
interés.

c- Realizar una accion concreta

Se pidid la ubicacion de distintos tramites, comercios y escuelas,
el objetivo de esta instancia fue analizar la facilidad y accesibilidad de las
distintas aplicaciones con las que cuenta en Portal — Guia de Tramites
Municipales, Guia Productiva, Red de Escuelas, Instituciones y Cultura.

d- Preguntas post test

Finalizadas las etapas anteriores, se realizaron una serie de
preguntas a fin de conocer como fue el contacto de los distintos
participantes con el Portal.

Las preguntas realizadas fueron |as siguientes:
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1- . Encontrd que la informacidn ofrecida en el Portal
fue clara para Usted? ¢ Encontré algun tipo de terminologia,

titulos, textos que no comprendio?

2- ; Cuéles fueron las cosas que mas le gustaron del
Portal?

3- ¢ Cuales fuéron las cosas que menos le gustaron del
Portal?

4- ¢ Existe alguna informacién que Usted presentaria en

forma diferente?

5- ;Cree que existe algun tipo de informacion faltante
en ¢l Portal?

6~ Con respecto a las acciones que le pedimos realizar
(Encontrd facilmente las tareas pedidas? ¢Encontro algun
inconveniente?

7- Si tuviera que calificar el portal seglin el acceso a las
distintas informaciones, de 1 a 10 qué puntaje le pondria. Siendo

1 muy dificil y 10 muy accesible.

Resultados

Los resultados del testeo se presentan en dos grandes ejes, en primer
lugar se analizan los puntos detallados en el apartado "Modalidad®, buscando
puntos en comun entre los participantes; en segundo lugar se realiza una “ficha
resumen’ que contempla las principales caracteristicas que hacen al
funcionamiento correcto de una péagina web (claridad de contenidos, modalidad

de navegacion, presentacion visual de la pagina).

a- Preguntas basicas (ver perfil de participantes)

b- Recorrido del Portal
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El analisis comparativo del recorrido del Portal tiene como objetivo
analizar si existen enlaces de mayor atencion entre los participantes, cuales les
resultan llamativos y si se encuentran con aigun tipo de obstéaculo para acceder
a los mismos. Por lo tanto, es importante aclarar que no se consideran en el
andlisis las menciones que pudieran hacer los participantes con respecte a

informacion faltante o en lugar incorrecto.

Como ha venido repitiéndose en los distintos informes de impacto,
el Turismo y la Cultura son los dos temas que convocan en primer instancia a
los participantes. Todos han ingresado al Portal por alguna de estos aspectos
de la ciudad. Sobre la informacién brindada en estas secciones se ha sefialado
por su gran atractivo a las fotos de la ciudad. En general la informacién

presentada en esta seccion resulta clara y accesibie.

Una vez visitado el sector de Turismo y Cultura, los participantes
contindan su recorride principalmente entre los links de Municipalidad y Guia-
de Tramites. De acuerdo a los intereses mas especificos, los participantes
empleados municipales ponen mayor atencién en la informacion de estas
secciones. La informacién presentada en estos apartados no presentan
inconvenientes, sélo uno de todos los participantes no visito estas secciones, el

resto ha hecho un recorrido bastante exhaustivo del mismo.

El cuadro de Noticias presentado en la pagina del Portal, fue

visitado por dos participantes quienes leyeron la informacion detenidamente.

En lo que respecta a la Red de Escuelas fue visitado por dos
participantes, uno de ellos encontré inconvenientes al realizar una busqueda

por medio del "buscador”.

La Guia Productiva fue recorrida por uno de los participantes en
forma detenida quien observé cada una de las categorias que la componen y
realizé algunas observaciones respecto éstas. El recorrido por la Guia resulta

claro (ver acciones concretas)
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La observacién del recorrido libre del Portal evidencia que fa
navegacion del mismo es sencilla, clara y no presenta inconvenientes. En lo
que respecta a la informacién brindada, se observé que el lenguaje es
accesible y el contenido resulta claro. En general, los participantes observaron
todos los enlaces de la pégina y mostraron interés por la informacién brindada.
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c- Realizar una accién concreta

Los participantes fueron consultados por distintos tramites,
direcciones de comercios y escueias con el objetivo de analizar la facilidad y
accesibilidad de las distintas aplicéciones con las que cuenta en Portal — Guia
de Tramites Municipales, Guia Productiva, Red de Escuelas, Instituciones,
Turismo, Cultura.

El cuadro resumen que se presenta a continuacion muestra que
las acciones solicitadas en cuanto a Guia de Tramites son localizables sin
inconvenientes. Lo mismo sucede con la Red de Escuelas, Instituciones y
Cultura Local. Cada uno de estos enlaces resulta claro en cuanto a informacion
que contiene y evidencia una asociacion directa entre las acciones solicitadas y

el vincuio.

En lo que refiere a la Guia Productiva se observaron algunos
inconvenientes para buscar la informacién solicitada, aqui la asociacion entre
acciones solicitadas y vinculo no resulta tan clara, evidenciandose una
dificultad en la interpretacion de lo que abarca esta seccion. Algunos de los

participantes manifestaron que la palabra Productiva les refiere a industria.
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Algunos participantes, ante las acciones solicitadas, decidieron
hacerlo por medio de los “buscadores’, en algunocs casos, no pudieron
encontrar por este medio la informacion solicitada ya que el mismo busca por
una unica manera. De acuerdo a ello, se hicieron los cambios pertinentes para
que el buscador traiga todas las palabras que se ingresen pero omitiendo
conectores, articulos, y algunas preposiciones que no representarian a la

informacién buscada de manera unica.

La navegacién del Portal a parlir de acciones concretas muestra
que el mismo es, en general, claro, fécil y accesible. Las distintas acciones
fueron ubicadas sin inconvenientes a excepcion de algunos comercios de la
Guia Productiva, ésta Ultima estaria evidenciando una falta de asociacion entre

enlace y contenido del mismo.
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d- Preguntas post test

Una vez finalizado el testec se realizaron una serie de preguntas
a los participantes a fin de conocer cémo les result6 el contacto con el Portal. A

continuacién se presentan los principales resultados.
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8. Ficha resumen

Finalmente se presenta un cuadro que intenta ser resumen exhaustivo
de las distintas caracteristicas analizadas y que en conjunto posibilitan el buen

funcionamiento de un Portal.
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En-conclusién, el testeo del Portal evidencia que el mismo se adapta a

todo tipo de usuario ya que es accesible y facil de utilizar.

Existe una adecuacién de los contenidos, simbolos y estructuras de la

informacién para el usuario bellavistense.
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IX. DIFUSION Y COMUNICACION

Se acordaron acciones de difusion de los alcances y avances del
Proyecto Comunidad Digital, en la Ciudad de Bella Vista:

Se sugiri6 al intendente Dr. Mario Haberle, la posibilidad de nombrar un
Jefe de Prensa de la Municipalidad, que sea el responsable de la difusion de
las acciones del Municipio y de la Comunidad para que, también, sean

publicadas en el Portal de la Ciudad.
A.  Acciones hacia el interior del proyecto.

Mantener todas las vias de comunicacion posible entre los profesionales
de Buenos Aires y de Bella Vista (con el referente local, el Sr Christian Luxen y
el, Sr. Horacio Ruiz) para favorecer el desarrolio de las tareas previstas a
través de teléfonos, cuentas de correo electronico y servicio de mensajeria

instantanea

B. Acciones con la Comunidad.

Se gestiond una cartelera en la Municipalidad, con modalidad de un
tablon de noticias, en el cual se jnforma a los habitantes de la Ciudad sobre las
acciones y etapas de! Proyecto Comunidad Digital. En la cual los beliavistenses
pueden acercar sus sugerencias.

También se entregdb a los comerciantes un diptico para que lo
colocaran en sus comercios (ver anexo). En este se informan los objetivos
del Proyecto y la direccién de! Portal, para que puedan navegérlo y sugerir o
cargar los datos de sus comercios y/ o instituciones. .

Se estabieéieron contactos via e-mail con las distintas organizaciones
para la carga de los contenidos para e! portal. Se distribuyo una invitacion y
un diptico entre los ciudgadanos bellavistenses en el encuentro realizado con
la presencia del Gobernador Dr. Ricardo Colombi y el Intendente Dr. Mario
Haberle, para mostrar el Portal de la Ciudad. El mismo fue repartido en los
Ciber de la Ciudad y en los CEDICOM.
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C. Acciones con Jos Medios de Comunicacion

Se establecieron distintos vinculos con los medios de comunicacion
locales. Se generd un gran compromiso por parte de los medios locales y el
Proyecto, esto se evidencié en que al confeccionarse comunicados de prensa
con fas acciones y avances del proyecto, estos fueron difundidos en todos los
medios con sus repeticiones diarias.

También se contactaron en cada visita de trabajo del equipo de Buenos
Aires para difundir las acciones dei Proyecto.

Se continuaron estableciendo distintos vinculos con los medios de
comunicacion locales. Se confeccionaron comunicados de prensa con las
acciones y avances del proyecto en cada momento. Estos fueron difundidos en
todos los medios con sus repeticiones diarias.

Asimismo se acercaron medios de la Capital de Corrientes para
interiorizarse del avance dei Proyecto.

En esta etapa de transferencia, se continué con ia misma linea de
accion y se profundizé los vinculos con la televisién, ya que se participd de
varios programas televisivos locales en los cuales se informé de los avances
del Proyecto y se navegé el Portal.

A mediados de noviembre y en el marco de la Fiesta de la Naranja la
Municipalidad puso un stand con una PC desde la cual todos los participantes
al evento podian acceder al Portal de la Ciudad. A dicho acontecimiento
asistid el equipc de Buenos Aires con el propésito de utilizar este espacio
para continuar con la promocién del Portal. Se consideré importante la
participacion del equipo ya que esta Fiesta de la Naranja es la mas
importante que se realiza en el afio en la ciudad y es concurrida por un gran
numero de personas, tanto ciudadanos bellavistenses como habitantes de
localidades cercanas.

Los integrantes del equipo entregaron folletos informativos del proyecto e
invitaron a los visitantes a recorrer el Portal. Los resultados de este evento
fueron muy positivos, ya que un gran nimero de gente tomo conocimiento del
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mismo en esta instancia, y aguellos que ya lo conocian, tuvieron oportunidad

de realizar todas las consultas que desearan.

También se realizo el cierre del proyecto con la entrega de Certificados
por la Capacitacion recibida en el marco del Proyecto Formacion de
Promotores (ver informe del proyecto) y se informé los alcances del Proyecto
Bella Vista Comunidad digital (ver anexo) con de el Intendente de la Ciudad Sr.
Mario Haberle, autoridades provinciales y autoridades locales y la presencia de

500 personas en la Casa de la Cultura.
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X. CONCLUSIONES

a) Algunas consideraciones previas
La Ciudad de Bella Vista, tal como ha sido descripta en informes
anteriores, se encontraba alejada de estandares tecnoldgicos adecuados para

incorporarse plenamente a la denominada Sociedad de la Informacion.

Por ello, la puesta en marcha y la realizacién del proyecto Bella Vista
Comunidad Digital demandé fundamentalmente desarrollar acciones
tendientes a la toma de conciencia, por parte de los distintos actores sociales,
de las ventajas del progreso tecnolégico.

Desde el inicio las acciones estuvieron centradas en tres lineas: En
primer lugar dar a conocer a la comunidad, las posibilidades que reporta el
acceso a las nuevas tecnologias. Posteriormente, pensar en conjunto con los
bellavistenses, qué necesidades concretas podrian ser satisfechas en esa
ciudad en particular, con el uso de tecnologias. Finalmente trabajar para
generar los insumos necesarios que pudiesen dar respuesta a las necesidades
detectadas.

Para trabajar en las lineas descriptas se gener6 un entramado de redes
con el sector estatal (principalmente la Municipalidad, aunque también a nivel
provincial), el sector privado y primordiaimente las Organizaciones- de la
Sociedad Civil con el propdsito que la comunidad toda participara de alguna
forma del proyecto.

En funcionarios del Municipio, los productores y comerciantes y con los
docentes y directivos de la Ciudad, quienes entendieron el cambio de status
tecnolégico que se pretendia para “su” ciudad y fueron los primeros en
acompanar la idea de consumar el proyecto.

Atentos a la brecha digital, se convino con la Municipalidad de Bella
Vista la creacidon de tres centros comunitarios digitales (CEDICOM). Se
pla_niﬁcé la realizacion de cursos gratuitos para todas aquellas personas gque

desconocieran el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
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(TICs), hecho que se efectivizé capacitando a mas de 1000 perscnas (ver
informe final de la Capacitacion).

Se pautaron reuniones periédicas entre los responsables del Proyecto y
los diferentes sectores de la comunidad bellavistense. Asi se acordaron
estrategias de difusién y promocién del proyecto con la Municipalidad, el
ambito educativo y el productivo.

También se establecié una conexién estrecha con los integrantes del
Proyecto “Formacién de Promotores de al Sociedad de la Informacion” para
que las acciones llevadas a cabo por ambos proyectos se potenciaran. Fue

muy importante, a fin de entramar el proyecto en la comunidad, la participaciéon
| en las acciones de capacitacion.

En este sentido el curso de Disefioc Web brindado por dicho proyecto
permitié que distintos actores del sector educativo y/o productivo crearan sus
propias paginas web, con el objeto de ser linkeadas desde la Red de Escuelas,
la Guia Productiva Digital, Instituciones o desde e! enlace que fuera
pertinente... 7

Otro aspecto a considerar fue la capacitacién del Sr. Horacio Ruiz.
Webmaster del Portal de la ciudad, nombrado por el Intendente de Bella Vista.
Se establecieron reuniones de trabajo con el mismo para formario y capacitario
en relacién a las tareas que deberia tener a cargo. Estas acciones fueron de
gran importancia ya que permitié al Sr. Horacio Ruiz exponer todas sus dudas
y problematicas presentadas a lo largo del desarrollo del Portal, en particular y
del Proyecto en general.

En lo que se refiere al proyecto en su totalidad, se procuro un contacto
permanente con la Municipalidad, con el fin de impulsar las acciones de
promocion y difusién de los alcances del proyecto, tendientes a instalar una
nueva cultura tecnolégica en la ciudad.

Como se dijo anteriormente, esta instancia fue de gran relevancia
teniendo en cuenta que la tecnologia es un elemento que comenzo a incluirse
y expandirse con la llegada del proyecto Beila Vista Comunidad Digital,
incorporandose graduaimente a la cultura de la Ciudad de Bella Vista.

Muchos representantes de distintos sectores de la sociedad se sintieron
atraidos por los items relativos a Sociedad de la informacion. Por ello se

establecieron frecuentes reuniones in situ con representantes del Gobierno
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local, la Camara empresarial, las escuelas, los actores culturales, los medios '
de comunicacion. Las tematicas conversadas en estas reuniones tuvieron,
luego, continuidad a través de comunicacion via correo electronico con sus

representantes.

~ Esta red de “colectivos” tuvo una participacion muy importante en el
armado de todos los contenidos definidos para su inclusién en el Portal: tanto
aquellos que actualmente se encuentran cargados como los que se iran

incorporando mas adelante.

En la Municipalidad se advertian, en los comienzos de la
implementacion del proyecto, dudas e incertidumbres sobre las probables
ventajas de llevar a cabo este plan. Lentamente, estas percepciones fueron
modificandose y gran parte del municipio, con el liderazgo de su Intendente,

fue haciendo suya la problematica a encarar.

Por Ultimo, un dato a mencionar es la importancia que ha tenido la
presencia constante del equipo externo de este proyecto en la Ciudad de Bella
Vista. Todas las semanas, al menos un miembro de este equipo viajo a Bella
Vista para apoyar y dinamizar al equipo local, en un clima de transferencia
mutua de conocimientos y experiencias que contribuy6, de manera inequivoca,

a afianzar y enriquecer el proyecto.

Bella Vista. Comunidad digital.
Informe Final. Etapa de Transferencia.
147



b) Conclusiones finales

A partir de las distintas mediciones realizadas a lo largo del

proyecto se concluye que:

La llegada del proyecto a la comunidad de Bella Vista logré llenar
un “vacio” existente en cuanto al uso y acceso democrético a las

tecnologias.

Los cursos de capacitacién han logrado captar un importante
namero de ciudadanos con avidez de aprender y utilizar tecnologia. La apertura
de los CEDICOM, mas alia de permitir la realizacion de estos cursos puso a
disposicion el acceso fisico a computadoras para el uso de toda la comunidad.
Este dato no resulta menor si se tiene en cuenta que son muy pocos los
ciudadanos que cuentan con acceso al hardware en sus hogares o lugares de

trabajo.

La creacién del Portal de la Ciudad logré captar la atencion de los
ciudadanos y a partir del mismo surgieron nuevas expectativas, como por
ejemplo, la creacidn de un espacio dedicado a la Cultura Local, lo cual era una
deuda hasta la actualidad, sobre todo considerandoe que la Municipalidad de

Bella Vista no cuenta con una Secretaria de Cultura.

La Guia Productiva dentro de! Portal logré también captar la
atencion de los productores locales quienes descubrieron, a partir de éste, la
necesidad de acercarse al uso de tecnologias y aplicarlas a sus distintos

ambitos de trabajo.

La Red de Escuelas fue ofra de las acciones realizadas y que

contd con gran éxito dentro del ambito educativo. Muchas escuelas
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comenzaron a realizar sus paginas web y, por otra parte, este nuevo espacio
hizo que la comunidad educativa se cuestionara la importancia de la

incorporacion de tecnologias en las escuelas.

La Guia de Tramites y el espacio de informacién municipal fue de
gran importancia para organizar las distintas actividades que se llevan a cabo,

y permitié transparentar las acciones de éesta.

Todos los datos mencionados anteriormente muestran el importante
impacto que tuvo el proyecto en la comunidad bellavistense. Cada una de las
acciones tuvieron una importancia profunda en si mismas, pero también
permitieron ampliar la mirada de cada uno de los actores involucrados
posibilitando la reflexién y descubriendo nuevos espacios de accion referidos a

la incorporacion de tecnologia.

Si bien las distintas acciones tuvieron gran aceptacién, surgieron
también, algunos temas que deberian revisarse para que la difusion del
proyecto logre ser lo mas abarcativo posible a los distintos actores que

componen la comunidad.

En lo que refiere a las capacitaciones deberian revisarse la oferta
horaria y la forma de difusion de los cursos. Con respecto a este ultimo punto,
deberian pensase estrategias de comunicaciéon que inviten a la poblacion a

participar de los mismos.

Unido a esto surge un dato de gran importancia para el
funcionamiento del proyecto en si y se relaciona con la forma de comunicacion

del mismo.

A partir de los distintos andlisis realizados pareciera observarse un perfil

de ciudadano que percibe como lejana la posibilidad de acceder al uso de
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tecnologias, especificamente se trata de personas con bajo nivel educativo y

de edades intermedias.

En el grupo focal realizado a personas sin conocimiento previo en uso de
tecnologias se profundizé en como influye /a edad a la hora de decidir o no
participar en un curso de estas caracteristicas. Este hecho pareceria estar
funcionando como un obstéculo para decidir incorporarse a los cursos. Se
observé un temor a no aprender o a tener un aprendizaje mas lento que el de

los mas jovenes, situacion que inhibiria a participar.

De acuerdo a esto se pidié que se pensaran alternativas de cursos en
los cudles ellos se sintieran invitados a participar. En primer lugar se sefald
que los mismos expresen que son “para fodas las edades’. Por otra parte, se
menciond la posibilidad que sean cursos especificos para edades adultas.
Estas dos caracteristicas deberian considerarse para acciones futuras.

Estos datos permiten pensar en la posibilidad de focalizar las
acciones para distintos grupos, como por ejemplo, personas con baja
educacién, adultos mayores, docentes.

Por ultimo, resulta de vital importancia para el funcionamiento
exitoso del proyecto la sensibilizacién continua de la poblacion en el uso de
tecnologias, buscando un lenguaje que esté al alcance de todas las personas y
buscando estrategias comunicacionales que inviten a participar a todos los

ciudadanos.
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c) Sugerencias

La experiencia acumulada en la realizacion del Proyecto Bella Vista
Comunidad Digital hace posible establecer el siguiente listado de
recomendaciones y/o sugérencias para su replicacion.

. Formar y capacitar en la ciudad un equipo de personas
que puedan garantizar la continuidad del proyecto a través de un
seguimiento permanente.

. Seleccionar un lider local del Proyecto para que pueda
impulsar las acciones pertinentes a llevar a cabo por el equipo de
seguimiento permanente.

. Establecer los centros de capacitacién teleinformatica
como lugares de acceso permanente de ia poblacién para capacitacion
y Uso.

. Seleccionar capacitadores locales de dichos centros para
cumplir dicha funcion, cuyo perfil combine idoneidad docente en TiC y
capacidad de organizacion.

o Conformar, con los actores locales participes del Proyecto
“Beila Vista. Comunidad digital” una red de actores sociales que sean
verdaderos promotores de la sociedad de la Informacién, de modo tal
que actien como agentes multiplicadores en el ambito en el que se
desenvuelvan.

. Crear la Oficina Municipal de la Sociedad de la
Informacién, definiendo su estatuto.

. Establecer los compromisos que debe asumir el Municipio.

. Promover el acceso a créditos destinados a la compra de
recursos informaticos para el sector productivo y educativo.

. Establecer vinculos con oiros organismes que tengan un
recorrido-en el uso de TIC.

. Considerar el caracter abierto y constructivo de este tipo
de proyectos para realizar los cambios pertinentes que surjan en pos del
logro de los objetivos a alcanzar que permita la incorporacion de las TiC

en la vida de la comunidad.
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