CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES (CFI)

D

PROGRAMA FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
DE LA LEGISLATURA DEL CHACO

PROYECTO DE DESARROLLO
DE CAPACIDADES DE ALTA DIRECCION

INFORME FINAL
TOMO |
INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROYECTO

CONSULTOR: LIC. LUIS GUILLERMO BABINO

DICIEMBRE DE 2005

L5 o\ |




Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

iINDICE

Tomo |: INFORMACION GENERAL SOBRE EL PROYECTO

INTRODUCCION . ...ttt ee ettt et e e et s es e e e s oo 5
A. ELPROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA LEGISLATURADE CHACO -ceovvveeoeeeeeeoeeree i, 7
A | DESCRIPCION DEL PROGRAMA ........eeviriiieeceseveeeteesesseseeessiessesesenesesesssesssse s sesseessssses e, 8
Al ANTECEDENTES ..ottt oee s een ottt es ettt e s enees e s es s sseaesseaens 8
Al2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO .....veeeeevseveeeseee e eeeenere s ener e 10
AL, PLANDE TRABAJO ..ot ves et vttt s 15
Al4. PROYECTOS DE ASISTENCIA TECNICA APOYADOS POR EL CFl oo, 16
All.  ESTRATEGIADE INTERVENCION ......c.ooieeeriieereeeeeeeee et etes et eeee s s et ss s 17
All 1. ESQUEMA INTEGRADO .....oevtiveetoeeeeeeeee et eeeee et a e st 17
All.2. ARTICULACION Y COORDINACION ......oveeeeeee oot oeece et e e oot eeer s 18
All.3. LINEAMIENTOS OPERATIVOS ..ottt et ten et 19
All 4 FASES DEL PROYECTO .ottt ettt e aven e e vee s 19
ANLE. PROGRAMACION OPERATIVA ..ottt et oot ee e et avanes st ee s eaess e 21
ATLE. EQUIPOSDE TRABAJO ..ot e aa st et en ettt vns, 22
B.  RELATODEL PROCESD. . .ociuitiitiiereeetiees vt ieeesieses et eas s ettt e et ases et ee e v v 25
INTRODUGCION ...ttt ettt sttt es e eeee e ee st e ree et ere e e e s s et asea s et eneseren et eeans 26
B. |. RELATC DEL PROCESQ DE LAS FASES DE DISENO Y VALIDACION. ..o, 27
B. [|. RELATO DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION .....ocvvvivitteees et ers ettt 34
B. 1L EVALUACION Y AJUSTE ..ottt ettt et e e e nreee et e et e erene e 42
C. "RESULTADOS COMPROMETIDOS Y ALCANZADOS .....viievee ittt cteeeae e eeteeee et 43
C.|. ACTIVIDADES Y RESULTADOS COMPROMETIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
P ROYECT O, vttt ettt ettt ettt ettt ben ettt ettt ettt erenr e 44
C. . RENDICION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS. ... ooviveetieiiese ettt en e 47
D. ACCIONES TENDIENTES A CONSOLIDAR EL PROCESO DE REFORMA ...ccovivover s eeerr s e, 50
DESCRIPCION DE LAS ACCIONES PRIORIZADAS .......ovivries vttt etesi st vees e 51
DI PROCESAMIENTO DE DEMANDAS ....cocoovvivees vt evenis ettt even s isns s tsass s 51
DIl PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL...c.ooovivceit e oot ve e e enerons 53
DA REGIONALIZACION ..ottt ettt en et ena s 55
DAV, ESCUELA DE GOBIERNO.....coveoiiiieetirtisete ettt e ot reeet e e re st et e e vens st aransesennenes 58
DV COMUNICACION ....c.oevi ettt ettt e et et e ee ettt et baer et 59
D.VI. SISTEMA DE ALTA DIRECCION ..ottt e evenn e s ren e 61
D.Vil. COORDINACION CON EL PODER EJECUTIVO ..ot en e 62
D.Vill. COMISIONES DE LABOR PARLAMENTARIA .....cc.oveeiiiicieiiseesis et ess e 64
D.IX. COMISION PERMANENTE DE ASESORAMIENTO LEGISLATIVO = COPAL- ..o 66
D.X. PROCESOS CRITICOS LEGISLATIVOS ...ttt 69
D.XI. TECNOLOGIAS DE INFORMACION ......ccoviiiieiiietees sttt st eb s 70
D. Xll. SISTEMA INFORMATIZADO DE ADMINISTRACION DE TRAMITES (MESA DE ENTRADAS Y
SEGUIMIENTO DE TRAMITES) .....cvvvitirteveiienieconst ettt st 73
DX PRESUPUESTO .o oottt b1 bttt e em b ee et 75
D.XIV. DESARROLLO PROYECTOEDIFICIO ......oiieeivees ettt aeni s an s 76
DXV.  INDICADORES DE GESTION ...oooooiieeeees e eeeeet et eie sttt er e 78
D. XVE COMPRAS ...ttt ettt ena sttt s et paes et 79

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - 28 de diciembre de 2005 2



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

D. XVII. POLITICA DE CALIDAD DE SERVICIOS ......cccoviiieeniii e enit et 80
Y =50 OSSOSO 82
SISTEMA UTILIZADO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ................ 82
(EN FORMATO MICROSOFT PROUECT) .v.vvceevscenireeiniiee st e scssssss ssesessssassnsssassssasseasssssens 82

Tomo II: SISTEMA DE ADQUISICIONES

MATRIZ DE RESULTADOCS - PRODUCTOS
EXPLICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION
ACTIVIDAD 1: SISTEMA DE ADQUISICIONES
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS

Tomo 1ll: PRESUPUESTO E INDICADORES

MATRIZ DE RESULTADOS - PRODUCTOS
EXPLICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION
ACTIVIDAD 3: FORMULACION PRESUPUESTARIA POR AREAS
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS ,
ACTIVIDAD 5: ESTABLECIMIENTO DE METAS Y RESULTADOS EVALUABLES POR AREAS
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS

Tomo IV: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS

MATRIZ DE RESULTADOS - PRODUCTOS

EXPLICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION

ACTIVIDAD 2: SISTEMA DE EVALUACION DE LAS AREAS
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS

ACTIVIDAD 4: INGRESO DE PERSONAL POR CAPACIDAD Y MERITO
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - 28 de diciembre de 2005



Programa de Fortalecimiento de |a Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccitn

TOMO V: SISTEMA DE ALTA DIRECCION

MATRIZ DE RESULTADQS - PRODUCTOS
EXPLICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION
ACTIVIDAD 6: PROCESAMIENTO TECNICO-POLITICO
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS
ACTIVIDAD 7: SISTEMA DE AGENDA ESTRATEGICA
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS
ACTIVIDAD 8: SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTCS ENTREGADOS

Tomo VI: RELACIONAMIENTO GON LA SocCIEDAD CiviL

MATRIZ DE RESULTADOS - PRODUCTOS

ACTIVIDAD 9: MECANISMOS DE APERTURA A LA SOCIEDAD CIVIL
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS

ACTIVIDAD 11: EVALUACION DEL PLAN DE GOBIERNC Y PRESUPUESTO PROVINCIAL
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS

ACTIVIDAD 13: CONTROL SOCIAL DE LA LEGISLATURA
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS

Tomo VII: RELACIONES INTERJURISDICCIONALES

MATRIZ DE RESULTADOS - PRODUCTOS
ACTIVIDAD 10: MECANISMOS DE COORDINACION CON EL PODER EJECUTIVO
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS
ACTIVIDAD 12: ESTRATEGIA DE VINCULACION DE LA LEGISLATURA CON ACTORES POLITICOS Y
SOCIALES
INTRODUCCION
RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/05
PRODUCTOS ENTREGADOS

Lic. Luis Guillermo Bahino — Informe Final - 28 de diciembre de 2005



Programa de Fortalecimiento de |la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién
INTRODUCCION

El presente informe final da cuenta de los resultados alcanzados en el marco de la
implementacién del Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion del
Programa de Fortalecimiento de la Legislatura de Chaco. Tiene, como informe final,
un caracter integrador respecto de los Informes de Avance presentados hasta la
fecha, de forma tal que su lectura permita una visién integral de la forma en que se
gjecutd el proyecto.

El presente informe se encuentra estructurado en siete tomos.

Ef primer tomo, tiene la particularidad respecto a los restantes de haber sido realizado
en comun con la direccion del “Proyecto de Desarrolio de Capacidades Legislativas y
Operativas” con excepcion del apartadoc C donde figuran los resultados
comprometidos alcanzados en los términos de referencia del presente proyecto. Se
encuentra organizado en cuatro apartados. En el primer apartado “El Programa de
Fortalecimiento de la Legisiatura de Chaco” se describen los antecedentes del
Programa de Reforma haciendo hincapié en las acciones realizadas en la Legislatura
y en los Proyectos de “Disefo Estratégico para el Programa de Fortalecimiento de la
Gestion de la Legislatura” y “Andlisis y Propuestas Institucionales para la formulacién
y viabilidad del Programa de Fortalecimiento”.

Asimismo, en este apartado se presenta la estrategia de intervencion del Programa
de Fortalecimiento, su organizacién en seis dreas probleméticas y en veintitrés
apuestas estratégicas, poniendo énfasis en el esquema integrado de trabajo entre el
Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccidn y el Proyecto de Desarrollo
de Capacidades Legislativas y Operativas y en la estructuracion del Proyecto en
fases de intervencion, describiéndose por Ultimo los equipos de trabajo involucrados y
sus respectivos roles.

En el segundo apartado, “Relato del Proceso”, se realiza una detallada exposicion
de los procesos desarrollados en la ejecucion del Programa de Fortalecimiento de la
Legislatura de Chaco a los largo del afio 2005. Primeramente, se describe el proceso
de organizacién del Programa y la puesta en marcha de los Proyectos. Asimismo se
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relata la etapa de diseflo y validacion de las propuestas metodolégicas.
Seguidamente se ahonda en la etapa de implementacién que constituye el eje del
relato del proceso del Programa para concluir con la etapa de evaluacion y ajuste del
Programa.

En el tercer apartado del primer tomo, “Resultados Comprometidos y Alcanzados”,
se presentaran los compromisos previstos por el Proyecto de Desarrollo de
Capacidades de Alta Direccion. Asimismo, en este acapite se dard cuenta del
contenido de cada uno de los tomos subsiguientes del informe en los que se
presentaran los resultados alcanzados en las actividades del Proyecto.

En el apartado final del Tomo | se describen las proyecciones previstas por el
Programa de Fortalecimiento para el afio 2006 en funcion de los resultados obtenidos
durante la intervencion y los nuevos desafios que se plantean frente a este
escenario.

Por ultimo, se adjunta como Anexo | de este tomo el sistema utilizado para realizar el
seguimiento de las actividades de! Programa en formato Microsoft Project actualizado
a diciembre de 2005.

En los tomos subsiguientes del informe (Tomos Il a VII) se presentan los resultados
de las actividades del Proyecto agrupadas de acuerdo a los criterios del esquema de
intervencion. Es decir, aquellas apuestas que se implementaron con una misma
logica de intervencién se agruparon en un mismo tomo, alcanzando una totalidad de
sentido desde el punto de vista de las capacidades que se dejan instaladas en la
Camara.

Es de destacar que las evidencias en materia del impacto del Programa de
Fortalecimiento en la sociedad a través de los medios de comunicacién pueden
encontrarse en el Tomo VIl del Informe Final del Proyecto de Desarrollo de
Capacidades Legislativas y Operativas.
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A. EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA LEGISLATURA DE
CHACO

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - 28 de diciembre de 2005 7



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

A. EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA LEGISLATURA DE

CHACO

Presentacion de la Norma de Acceso a la Informacioén.. En la primera fila se encuentran -de
derecha a izquierda- el Presidente de la Legislatura Dr. Carlos Ulrich, el Vice Gobernador

de la Provincia Dr. Eduardo Moro. Microcine del Complejo Cultural Guido Miranda,

Resistencia, 10/11/05.
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A. I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
A.l.1. ANTECEDENTES

En los Gltimos afios el GOBIERNO DE LA PROVINCIA DEL CHACO ha puesto en
marcha acciones orientadas a modernizar la administracién y mejorar la eficiencia de
la gestion.

En forma concomitante, desde la LEGISLATURA DE LA PROVINCIA, sus actuales
Autoridades han determinado la necesidad de cambiar aspectos sustantivos de la
gestion, situandola mas cerca de las problematicas que preocupan a la Sociedad Civil
y generando iniciativas parlamentarias que contribuyan a elevar la eficacia y calidad
de las Politicas Publicas.

Dicha transformacién debe contemplar la exigencia para alcanzar mayores niveles de
transparencia, economia, eficiencia y eficacia, asumiendo compromisos y rindiendo
cuentas de su mandato ante la Comunidad.

A partir del afio 2004 las Autoridades de la LEGISLATURA impulsaron la puesta en
marcha de un PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO de la institucion.

Dicha iniciativa fue apoyada por el CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES - CFl - a
través de dos proyectos de asistencia técnica orientados a colaborar en los analisis
institucionales y disefios estratégicos para la formulacion del PROGRAMA vy la
gestion de cooperacion técnica y asistencia financiera para su implementacion.

Uno de los estudios fue dirigido por el Lic. Luis Babino y se focalizo sobre el "Disefio
Estratégico para el Programa Fortalecimiento de Ila Gestion de la
LEGISLATURA",

Como productos del estudio se obtuvo:

. Identificacion del problema focal del Plan y los macro problemas
institucionales.

. Identificacion y andlisis de los procesos causales que producen el problema
focal integrandolos en un modelo de aproximadamente 100 variables
relacionadas por hipdtesis explicativas.

. La identificacion de posibles frentes de ataque para revertir los problemas de la
situacion inicial para lo cual se ponderaron procesos causales y un anélisis de
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gobernabilidad y seleccién de las Apuestas Estratégicas del Plan Estratégico
de Fortalecimiento de la Gestién de la Legislatura del Chaco.

. Formulacion del Plan Estratégico de Fortalecimiento de la Gestién de la
Legislatura del Chaco conteniendo los resultados que se pretenden alcanzar
con las Operaciones en distintos niveles.

El otro proyecto estuvo a cargo del Dr. Marcos Jasin teniendo por eje el “Analisis y
Propuestas Institucionales para la formulacién y viabilidad del Programa de
fortalecimiento’. Dicho proyecto generé como insumos:

. Calificacion de los Aspectos Institucionales que inciden en la gestion de la
Legislatura y Evaluacién preliminar de las posibilidades de obtener asistencia
financiera para el desarrollo del Programa de Fortalecimiento de la Legislatura
Provincial.

. Identificacion de los factores y actores considerados importantes dentro del
proceso orientado a dar viabilidad a la aprobacién y desarrollo del Programa de
Fortalecimiento de la Legislatura y Recomendaciones para el Programa de
Fortalecimiento.

. Identificacién de las acciones consideradas claves para sustentar el proceso de
cambio en la direccion planteada por las Autoridades del Poder Legislativo, en
funcién de los problemas calificados y de las recomendacicnes efectuadas en
las etapas anteriores.

* Definicidn de los de Términos de Referencia a ser contemplados dentro de la
Cooperacion Técnica y Asistencia Financiera necesaria para implementar la
reforma.

Las conclusiones de los analisis efectuados como las proyecciones resultantes de
los disefios estratégicos atravesaron una etapa de validacién con las Autoridades de
la LEGISLATURA junto a importantes funcionarios del PODER EJECUTIVO
PROVINCIAL.

A resultas de ello, fueron consensuados los criterios y las propuestas planteadas
para fortalecer la gestién de la CAMARA, contemplando la construccién de la
viabilidad necesaria para la implementacion del PROGRAMA.
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También cabe sefalar que el CFl aprobo los Informes Finales de los proyectos
conteniendo los insumos necesarios para estructurar el PROGRAMA DE
'FORTALECIMIENTO DE LA LEGISLATURA. '

De esta forma, la LEGISLATURA dispuso de los disefios y analisis de factibilidad
técnica para iniciar la implementacion del PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION.

A.l.2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO

El PROGRAMA ha sido formulado sobre la base de un PLAN ESTRATEGICO
conformado en torno a los Frentes de Ataque y las Apuestas Estratégicas que fueran
consensuados y validados en la etapa previa, tal como fuera referido en el apartado
precedente.

El PROGRAMA se encuentra estructurado en seis &reas problematicas y 23 apuestas
estratégicas que se pretenden llevar adelante mediante actividades especificas para
cada una de ellas.

A continuacién se exponen cada una de las apuestas seleccionadas y su
correspondiente actividad asociada:

AREA PROBLEMATICA 1: PRODUCCION LEGISLATIVA

Apuesta estratégica 1: La legislatura esta en condiciones de calificar las
demandas y expectativas de la sociedad.

Actividad 1: Desarrollo de un Sistema de Procesamiento de las demandas
sociales

Apuesta Estratégica 2: La camara cuenta con capacidad para procesar
proyectos con calidad.

Actividad 2: Desarrollo de instrumentos que incrementen las capacidades
disponibles para el proceso de produccién legislativa
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Subactividad 2.1. Formaciéon de un Cuerpo Permanente de Asesoramiento
legislativo

Subactividad 2.2, Creacién de un Centro Integrado de Informacion
Parlamentaria

Apuesta estratégica 3: Se cuenta con sistemas eficientes de gestion para
la iniciativa parlamentaria.

Actividad 3: Formulacion de procesos e incorporacién de instrumentos
operativos orientados a mejorar los trdmites parlamentarios

Subactividad 3.1. Rediserio del circuito parlamentario

Subactividad 3.2. Disefic y puesta en funcionamiento de una Intranet
AREA PROBLEMATICA 2: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS

Apuesta estratégica 4: La Camara cuenta con un sistema de

adquisiciones previsible.

Actividad 4. Desarrollo de un Sistema de Adquisiciones que mejore la
eficiencia, eficacia, economia y transparencia de los procesos de compras y

contrataciones

Apuesta estratégica 5: La Camara evalua de manera sistematica el
desempeiio de sus areas de gestion.

Actividad 5: Desarrollo de un Sistema de Evaluacién de las Areas de Gestion

Apuesta estratégica 6: Las areas de la legislatura formulan y programan
Sus presupuestos.

Actividad 6: Desarrollo de un sistema de formulacion y programacion
presupuestaria para las Areas de la Legislatura
11

Lic. Luis Guillermo Babing — Informe Final - 28 de diciembre de 2005



Programa de Fortalecimiento de |a Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

Apuesta estratégica 7: El personal de la legislatura es incorporado por
capacidad y meérito.

Actividad 7: Creaciéon de un nuevo régimen de ingreso y promocion del
personal

Apuesta estratégica 8: Las areas de la legislatura cuentan con metas y
resultados evaluables y monitoreables.

Actividad 8: Establecimiento de metas y resultados evaluables y monitoreables
de las areas de gestion de la Legislatura

AREA PROBLEMATICA 3: INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS
Apuesta estratégica 9: Edificio propio de la Legislatura construido.
Actividad 9. Planificacién e implementacién del proceso orientado a disponer
del edificio sede de la Legislatura conforme al régimen de iniciativa privada
adoptado
Apuesta Estratégica 10: Infraestructura integrada y sin capacidad ociosa.
Actividad 10: Articulacidon de las instancias y procedimientos orientados a
incorporar e integrar la infraestructura tecnolégica prevista junto a !a obra del
edificio de la Legislatura
Apuesta Estratégica 11: La legislatura dispone de capacidades instaladas
para posibilitar procesos eficientes para capitalizar Informacién

institucional.

Actividad 11: Creacion de un Centro de Recursos de Informacion
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Apuesta Estratégica 12: Personal con capacidad de utilizar los sistemas y
dispositivos informaticos instalados para el manejo de informacién.

Actividad 12: Desarrollo de un Programa de Capacitaciéon de los Recursos
Humanos para la utilizacion del Centro de Recursos de Informacién de la
Legislatura

Apuesta Estratégica 13: La legislatura dispone de sistemas que facilitan
la accesibilidad de los ciudadanos.

Actividad 13: Articulacién de mecanismos y procesos que faciliten la
accesibilidad del ciudadano a la gestion de la Legislatura

AREA PROBLEMATICA 4: SISTEMA DE GESTION - MODELO DE
FUNCIONAMIENTO

Apuesta Estratégica 14: Existe un equipo con capacidad de procesar los
problemas que enfrenta la camara.

Actividad 14: Instalacion de un ambito de procesamiento técnico politico a nivel
de la direccién de la Legislatura

Apuesta Estratégica 15: Se cuenta con una Agenda Estratégica de
calidad.

Actividad 15: Implementacién de un Sistema de Agenda Estratégica a nivel de
conduccion de la Legislatura

Apuesta Estratégica 16: Se instala una cultura de rendiciéon de cuentas
por los compromisos asumidos.

Actividad 16: Desarrollo de un Sistema que posibilite monitorear la gestion de
las areas de la Legislatura y establecer Ia peticion y rendicién de cuentas por
compromisos asumidos

13
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AREA PROBLEMATICA 5: RELACIONES INSTITUCIONALES

Apuesta Estratégica 17: Mecanismos creados para un funcionamiento del
Poder Legislativo mas cerca de la sociedad.

Actividad 17: Desarrollo de mecanismos e instancias que favorezcan una
apertura de la gestion de la Legislatura hacia la Sociedad

Apuesta Estratégica 18: E! Poder Legislativo cuenta con mecanismos de
coordinaciéon con el Poder Ejecutivo.

Actividad 18: Disefio de Mecanismos de Coordinaciéon entre la labor de la
Legislatura y el Poder Ejecutivo Provincial

Apuesta Estratégica 19: El Poder Legislativo cuenta con mecanismos
sistematicos y periddicos de evaluacion de la marcha del Plan de
Gobierno y Presupuesto.

Actividad 19: Formulacidén de Mecanismos orientados a evaluar, en forma
sistematica y periddica, la marcha del Plan de Gobierno y Presupuesto

Provincial

Apuesta Estratégica 20: La Camara cuenta con una estrategia definida
para vincularse con los Actores Politicos y Sociales.

Actividad 20: Elaboracién de una estrategia dirigida a favorecer una mejora en
la vinculacidn de la Legislatura con los Actores Politicos y Sociales

Apuesta Estratégica 21: La sociedad civil participa de la vida del Poder
Legislativo.
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Actividad 21: Articulacién de instancias y procesos que favorezcan la efectiva
participacion de la Sociedad en los procesos legislativos y en el control de la
gestion de la Legislatura

AREA PROBLEMATICA 6: SISTEMA COMUNICACIONAL

Apuesta Estratégica 22: La camara promueve la creacion de una escuela
~ de formacién en técnicas y métodos en gestién de gobierno.

Actividad 22: Formulacién de una propuesta para la creacién de una Escuela
de Formacion en Técnicas y Métodos de Gobierno

Apuesta Estratégica 23: La camara cuenta con un plan de comunicacién
de sus actividades y resultados.

Actividad 23: Desarrollo de las capacidades y recursos en materia de
comunicacion y difusién

Subactividad 23.1. Plan de Difusién Institucional de la Legislatura

Subactividad 23.2. Programa de comunicacién y difusién de la Reforma de la
Gestion Legislatura

AlL3. PLAN DE TRABAJO

En funcién de encarar la implementacién del PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO
DE LA LEGISLATURA, se formulé un PLAN DE TRABAJO que se estimé como el
mas conveniente para implementar las acciones de reforma y mejora de la gestion.

Dicho PLAN DE TRABAJO se sustenta en |las siguientes consideraciones.

Para implementar las actividades y alcanzar los resultados previstos en cada
APUESTA se considerd abordar el desarrollo de las acciones a través de dos
PROYECTOS DE ASISTENCIA TECNICA.
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A cada uno de los PROYECTOS le corresponde un grupo de AREAS PROBLEMA y
su finalidad es lograr para cada APUESTA ESTRATEGICA, a través de actividades
especificas alcanzar los resultados previstos.

En este sentido, el PLAN DE TRABAJO disefiado concibe a ambos PROYECTOS
claramente vinculados entre si, de forma tal de articular el disefio y la implementacion
de las propuestas de cambios para e! logro de los resultados previstos.

Esta estructura posibilité una organizacion funcional de los Equipos de Trabajo de
cada PROYECTO, como también favoreci6 ef seguimiento y control del avance de las
actividades y resultados por parte del CFl.

A l.4, PROYECTOS DE ASISTENCIA TECNICA APOYADOS POR EL CFI

Los PROYECTOS estructurados en el PLAN DE TRABAJO para apoyar el desarrollo
del PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO, fueron presentados por las Autoridades
de ia LEGISLATURA y por el GOBIERNO DE LA PROVINCIA, al CFI solicitando su
apoyo para concretar la realizacion de las actividades priorizadas.

Dichos PROYECTOS fueron evaluados positivamente por el CFl y oportunamente
fueron aprobados por sus Autoridades.

Seguidamente se describen los PROYECTOS que apoya el CONSEJO y en los
cuales se estructura el desarrollo del PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO

PROYECTO DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DE ALTA DIRECCION, que
esta dirigido por el Lic. Babino y que comprende a las areas probleméticas o
componentes de:

. Organizacioén y Administraciéon de recursos
. Sistema de gestion — modelo de funcionamiento

. Relaciones institucionales

PROYECTO DE DESARROLLO DE CAPACIDADES LEGISLATIVAS Y
OPERATIVAS, que esta dirigido por el Dr. Marcos Jasin y estd integrado por las
siguientes areas problematicas o componentes;
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e Produccién legislativa
s Infraestructura y tecnologias

» Comunicacién

A.ll. ESTRATEGIA DE INTERVENCION
All.1. ESQUEMA INTEGRADO

La estrategia de intervencion contemplé un Esquema Integrado entre ambos
PROYECTOS que posibilitd abordar en forma simultdnea y conjunta las diversas
acciones y problematicas involucradas.

El Esquema Integrado implica optimizar el desarrollo de los distintos procesos e
instancias, capitalizando los trabajos y aportes que realizan los Equipos de los
Proyectos, y la participacion del Equipo de Contraparte Local, favoreciendo el alcance
de los resultados previstos.

Cada uno de los PROYECTOS est4 a cargo de equipos de trabajo especializados y
con experiencia en el campo de la GESTION PUBLICA y de PROCESOS DE
REFORMA Y FORTALECIMIENTO. '

Estos equipos estan integrados por consultores individuales y por Instituciones
invitadas a colaborar por sus capacidades en determinadas problematicas.

Entre las Instituciones invitadas a participar se destacan:

* UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL, Regional Resistencia, con
experiencia en reingenieria de procesos y sistemas informatizados;

» ECOM CHACO, Empresa Provincial responsable de los desarrollos de
sistemas informatizados y explotacién de datos

e CIPECC, organizaciéon no gubernamental especializadas en temas fiscales y
de participacion ciudadana en el control de los actos de GOBIERNO, y

e CEADEL, organizacion no gubernamental especializada en temas de
participacion social y desarrollo local.
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All.2. ARTICULACION Y COORDINACION

En razén de las caracteristicas anteriormente referidas, a partir del Esquema

Integrado de trabajo, los Responsables de ambos PROYECTOS estimaron
conveniente

. Planificar en forma integrada el desarrollo de las distintas fases y
operaciones principales

. Establecer un ambito permanente y sistematico de coordinacion

° Articular la programacion operativa de las acciones para favorecer el
desarrollo de las distintas instancias y procesos de trabajo

. Consensuar criterios y perspectivas sobre disefios y propuestas previstos
en las diversas APUESTAS

. Disponer un sistema de gestién que posibilite el intercambio de
informacién y desarrollos previstos entre ambos PROYECTOS,

. Homogeneizar los enfoques para el procesamiento de los trabajos y la
implementacion de actividades

) Establecer formatos unificados para una mas eficiente elaboracion de los
informes y facilitar la supervision y monitoreo por parte del CFl y de la
Legislatura, como beneficiarios de la intervencion.

Ambito de Coordinacién entre Proyectos

Conforme a las pautas definidas, se decididé establecer un ambito de coordinacién
entre ambos Proyectos, conformado de la siguiente forma:

Por el PROYECTO DE DESARROLLO DE CAPACIDADES DE ALTA DIRECCION,
su Director el Lic. Luis Babino y la Lic. Maria Eva Hadida.

Por el PROYECTO DE DESARROLLO DE CAPACIDADES LEGISLATIVAS Y
OPERATIVAS, su Director el Dr. Marcos Jasin y la Lic. Luciana Carpinacci.
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All.3. LINEAMIENTOS OPERATIVOS
Los lineamientos operativos que orientaron la planificacién inicial contemplaron:

+ Elaborar una programacién integral sobre el conjunto de las operaciones
principales atendiendo a las APUESTAS del PROGRAMA.

e Estructurar el proceso de ejecucién de ambos PROYECTOS en diversas
FASES que conjugaran cada una de ellos, los procesos principales de
trabajo.

* Interrelacionar las instancias y procesos concurrentes o que presentan grados
de vinculacién entre si.

* Homogeneizar los enfoques para el desarrolle de las propuestas previstas.

» Articular el proceso de asistencia técnica involucrando a los Equipos de
Consultores y el Equipo de Contraparte de la Legislatura.

» Ajustar los tiempos correspondientes a los distintos avances de los trabajos.

A ll 4, FAsEs DEL PROYECTO

Para la ejecucion de las acciones de los PROYECTOS, se consideraron cuatro
FASES de intervencion, siempre respetando los términos de referencia acordados
con el CFl pero adaptandolos a fin de optimizar los resultados.

En tal sentido, debe tenerse presente que el concepto de FASE que se considera, no
implica necesariamente una ldgica uniforme de etapa secuencial (inicio — desarrollo —
fin) para cada propuesta.

Ello deviene de las caracteristicas propias de una intervencion de reforma, en la cual,
en diversas instancias, puede requerirse revisar el disefio efectuado, o una validacion
que considere a otros actores involucrados, o bien modificar aspectos de la
implementacion realizada, etc.

Por dicha razén la FASE se identifica con la naturaleza de las acciones que se
realizan dentro de un proceso orientado a la obtencién del resultado planteado.
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Las FASES de intervencion previstas para el desarrollo de cada APUESTA son las
siguientes:

Fase 1: Diseno
En esta fase se trata de definir de acuerdo a los diagndsticos previos y a lo
establecido en el PLAN ESTRATEGICO, los alcances de cada una de las
propuestas de reforma y los pasos para su implantacién

Fase 2: Validacion
En esta fase se busca que las distintas propuestas sean analizadas vy
discutidas con los responsables de las areas de la LEGISLATURA que se
hallan involucrados en las acciones de reforma y donde dichas propuestas
han de ser implantadas.

Se procura que las propuestas respondan a los requerimientos identificados
en la APUESTA, contemplando las necesidades de la CAMARA y que
presenten condiciones para ser apropiadas por los Equipos y Funcionarios de
la LEGISLATURA.

De esta forma se intenta disminuir riesgos de la natural “resistencia al
cambio” y que las soluciones adoptadas sean sustentables en el tiempo, es
decir luego de concluida la asistencia técnica externa.

Fase 3: Implantacioén
Esta fase involucra el proceso de implantacién de las propuestas de reforma.

Ello implica entre otras modalidades de intervencion.: la modificaciéon de
procesos, la identificacion de nuevos ambitos de trabajo, la capacitacion o la
incorporacion de nuevos sistemas de gestion; etc.

Es un momento clave y de maximo valor estratégico a los efectos de lograr
que la intervencién minimice los efectos no deseados que puedan producirse
en respuesta al proceso de reforma impulsado.

20
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Fase 4: Evaluacion y Ajuste
Esta fase es de reflexién sobre los procesos de reforma llevada adelante en
cada ambito de la intervencion. En base a dicho analisis puede que el Equipo
de consuitoria considere conveniente producir una propuesta de ajuste, como

también recomendaciones para los nuevos pasos en materia de reforma.

A.lILS., PROGRAMACION OPERATIVA

La programacion operativa fue realizada siguiendo las pautas de la Estrategia de
intervencion adoptada y las previsiones establecidas en los términos de referencia de
ambos proyectos.

Para poder establecer el programa de trabajo con la precision necesaria tanto de
tiempos como de tareas de cada apuesta estratégica, se utilizé como herramienta el
programa Microsoft Project, resultando una herramienta optima para administrar un
proyecto de esta envergadura permitiendo direccionar las necesidades especificas de
planeacion gracias a sus eficaces herramientas de andlisis y generacién de informes
manteniendo informados y actualizados a todos los integrantes del equipo del
proyecto.

Esta herramienta permite obtener una visién integral del proyecto teniendo en cuenta
la magnitud del mismo asf como las areas problematicas definidas con los respectivos
responsables del proyecto, las apuestas estratégicas a encarar por los consultores
individuales y por las instituciones participantes junto con los respectivos resultados:
asi como tambien los plazos establecidos para la presentacion de los 83 informes
involucrados en todo el PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO.

Para consultar la programacion operativa integral del Programa asi con su grado de
avance se recomienda la lectura del documento de Project que se presenta como

anexo 1 al informe,
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A lL.6. EqQuirpos DE TRABAJO

A.l.6.1. ROLES Y FUNCIONES

En cada uno de los PROYECTOS DE ASISTENCIA TECNICA se conformaron los
respectivos Equipos de Trabajo, los cuales fueron conducidos por el Director del
PROYECTO.

Conforme a la ESTRATEGIA DE INTERVENCION adoptada, se expresa
seguidamente el esquema de participacion de dichos Equipos:

Equipo de Consultor

Constituidos por los consultores individuales y de las instituciones conforme a la
integracion prevista en los PROYECTOS.

Tuvieron ia responsabilidad por los disefios de las propuestas, la supervision y
monitoreo de la implantacién; y la evaluacion y propuestas de ajustes.

Equipos de implantacién

Este equipo estuvo conformado por profesionales seleccionados por la UTN en
funcion sus capacidades para interactuar en las organizaciones.

Actuaron bajo la coordinacion de cada consultor especialista y trabajaron en la
implantacion de cada una de las propuestas, con énfasis en aqueillas vinculadas con
aspectos de gestion operativa y administracion.

Equipo de contraparte local

Durante el trabajo de construccion del PLAN ESTRATEGICO en el ambito de la
LEGISLATURA se constituyé un equipo de contraparte local integrado por
funcionarios y asesores del equipo del Presidente.

Para la ejecucién de la reforma, se acordd que dicho Equipo de Contraparte Local, se
encuentre involucrado en el desarrollo de las acciones con un doble rol.
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En aquellas actividades y resultados de este PROYECTO que se hallan mas
directamente vinculadas con su participacién en las acciones que realiza la
LEGISLATURA, intervinieron en la discusion de los disefios que se propusieron y en
el proceso de implantacion, como asf también en facilitar y cooperar con el desarrollo
del conjunto de las acciones.

En las restantes actividades y resultados de los PROYECTOS, su rol de contraparte
estuvo vinculado a facilitar y cooperar con los restantes Equipos que intervienen, en
el desarrollo de los procesos y actividades.

Coordinadores de Actividades Locales

En cada PROYECTO DE ASISTENCIA TECNICA participd un consultor que tuvo a su
cargo colaborar en los aspectos de programacién y organizacién de las distintas
actividades locales.

A.ll. 6.2, ORGANIZACION DE 1.0$ TRABAJOS

Al inicio de las actividades de los PROYECTOS y a efectos de favorecer la
integracién de los Equipos, se desarrollaron reuniones con los consultores
individuales y las Organizaciones que participan.

Dicha actividad posibilité:
e La puesta en comun de los PROYECTOS con los Equipos de Trabajo

o Las demandas y requerimientos que se formulan para los miembros de cada
Equipo de Trabajo, conforme lo expresado en el punto precedente

o El tratamiento de las distintas cuestiones vinculadas a las actividades y
resultados previstos en la Programacion Operativa, la cual fuera entregada a
los miembros de cada Equipo.

e Las acciones especificas a desarrollar en cada etapa del proyecto para cada
APUESTA.

o El establecimiento de las pautas generales y basicas de trabajo para los

distintos Equipos de Trabajo, conforme a funciones asignadas

23
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» La disposicion de formatos uniformes para la elaboracién de los informes de
cada consultor, siguiendo las definiciones que en la materia tiene el CFl, pero
llevandolas a niveles de precision para cada una de las acciones de
intervencion.

Se acordé con las autoridades de la Legislatura determinar tres ambitos de
coordinacion del proyecto, de la siguiente forma:

e Un ambito concerniente al Liderazgo del PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA LEGISLATURA, el cual sélo puede ser
conducido por Carlos Urlich, Presidente de la CAMARA.

« Un segundo ambito propio del espacio de la Coordinacién técnico politica, e!
cual se compone por los Directores de los PROYECTOS DE ASISTENCIA
TECNICA (Luis Babino y Marcos Jasin), y por la LEGISLATURA, Hugo Goy.

» El tercer ambito corresponde a la Coordinacién técnico operativa, que esta
conformado por las Licenciadas Maria Eva Hadida y Luciana Carpinacci por
los PROYECTOS CFly los responsables de las distintas acciones.

24
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B. RELATODEL PROCESO
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INTRODUCCION

A fin de organizar el relatc del proceso se adopté como estructura las fases
planteadas en los lineamientos operativos que se presentan en la parte A del
presente informe. La decision adoptada para la ejecucién de las acciones de los
PROYECTOS consistié en agrupar los procesos en fases de intervencién que incluian
i) el disefio i) validacion, iii) la implementacion y iv) la evaluacion y ajuste.

Como ya fuera aclarado anteriormente, estas fases se fueron articulando para
favorecer el desarrollo de ambos proyectos, no obstante se pudo observar que en los
primeros meses del Programa de Fortalecimiento, en forma mayoritaria, las acciones
encaradas estuvieron destinadas a dar forma a las metodologias y herramientas que
permitirian luego implementar nuevos modelos, por esta razén hemos denominado al
periodo que llega hasta el 31 de julioc la etapa del Disefio y validacién de las
propuestas.

Es asi que, cuando se trata de describir lo actuado en estos meses se hace hincapié
en la elaboracion de disefios generales de cada uno de los productos comprometidos
y su validacion y al mismo tiempo en el armado de los planes de trabajo que pautan el
tiempo de cada una de las propuestas. Los principales disefios elaborados se relatan
en el apartado |

La fase siguiente, de implementacién de las propuestas comenzé en el mes de
agosto y se extendid hasta comienzos del mes de diciembre, fecha en la cual se
concretaron los ltimos resultados pendientes. El rasgo predominante de esta etapa
fue el involucramiento de los niveles medios de conduccion de la Camara, ya sea a
traves de talleres de capacitacién o reuniones de discusion de los disefios
elaborados. Las principales acciones realizadas en el marco de !a implementacion se
relatan en el apartado II.

La fase de evaluacion y ajuste consisti, a lo largo del periodo de implementacion, en
realizar modificaciones a las propuestas elaboradas en funcién de la experiencia en el
trabajo con los actores de la Camara. Sin embargo, existid6 una instancia de
participacion de la sociedad civil impulsada por el Programa dedicada especialmente
a evaluar y validar el Programa, segun se detaliara en el apartado Ill.
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B. I. RELATO DEL PROCESO DE LAS FASES DE DISENO Y VALIDACION

LA ORGANIZACION, LA ETAPA DEL DISENO Y LA VALIDACION

Los momentos iniciales del Proyecto de Reforma estuvieron marcados por el esfuerzo
para conformar los equipos de trabajo, coordinar el funcionamiento de los mismos y
asegurar un nivel de comunicacion fluido a fin de poner en marcha las actividades de
ambos proyectos.

Una de las primeras actividades que se llevaron a cabo en el ambito de la provincia y
con las autoridades de la Legislatura fue establecer ambitos de coordinacion del
Programa de Fortalecimiento. El liderazgo del Programa de Fortalecimiento
correspondid  al Presidente de la Legislatura, el Dr. Carlos Urlich; la Coordinacién
Técnica Politica del Proyecto estuvo a cargo por un lado, del Cont. Hugo Goy y por el
otro lado, del Director del Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién,
Lic. Luis Babino y el Director del Proyecto de Desarrollo de Capacidades Legislativas
y Operativas, Dr. Marcos Jasin. La Coordinacién técnico-operativa ocuparia el tercer
ambito de coordinacion y lo conformaron las licenciadas Maria Eva Hadida y Luciana
Carpinacci.

Para llevar adelante las actividades programadas en el Plan de Trabajo fue necesario
integrar equipos que se diferenciaban por las responsabilidades asumidas y por las
funciones que tendrian, es asi que se conformaron: el Equipo de Direccion y
Coordinacion del Proyscto, el Equipo de Contraparte Local, el Equipo de consultores
y el Equipo de Implantacion Transversal, que quedaron integrados como se detalla en
la Parte A del presente informe.

Tambien se concentré el esfuerzo en identificar los actores claves para reforzar
algunas areas imprescindibles para el Proyecto como los aspectos informéticos para
los que se contactd y se sumé al trabajo, la Empresa ECOM CHACO S A y para los
aspectos relacionados con mecanismos destinados a lograr la participacion
ciudadana en las labores de la Legislatura se incorporé un equipo de especialistas en
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el trabajo con organizaciones de la sociedad civii del CIPPEC (Centro de
Implementacion de Politicas para la Equidad y el Crecimiento).

Conformados los equipos, la actividad se concentré en el disefio de herramientas o
instrumentos relacionados con cada una de las apuestas del Programa de
Fortalecimiento de la Gestion de la Legislatura.

Fue necesario en el inicio mantener un nimero elevado de reuniones con los
consultores individuales y con las organizaciones que participaron a fin de lograr el
mismo grado de entendimiento de los Proyectos y acordar pautas generales de
trabajo.

Elaborar las propuestas, disefiar los instrumentos y establecer las metodologias
fueron actividades fundamentales y necesarias para el trabajo que se desarrollé de
poner en practica los cambios previstos para revertir las cuestiones problemaéticas
identificadas.

A fin de dar cuenta del proceso que significdé cada una de las apuestas, se
presentaran agrupadas en las Areas probleméticas, tal como fueron clasificadas las
apuestas en el disefio de ambos proyectos.

En el Area de Produccién Legislativa, donde se agruparon las apuestas que
apuntaban a lograr que la Camara incorporara las herramientas necesarias para
mejorar su gestion y su produccion, se realizaron multiples tareas destinadas a
disenar dichas herramientas.

Para mejorar la calidad de la produccién legislativa era necesario fortalecer las
capacidades de las areas a fin de que el organismo pueda llevar a cabo las funciones
sustantivas que justifican su existencia: elaborar y aprobar leyes, resoluciones y
normas que resuelvan o ayuden a buscar soluciones para los problemas planteados
por los ciudadanos.
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Presentacion del Programa de Fortalecimiento de la Legislatura a los Directores de Area de
la Camara. Resistencia 11/07/05

e ——

Presentacion del Programa de Fortalecimiento de la Legislatura a Senadores y Diputados
nacionales por la Provincia del Chaco. Resistencia, 05/09/05
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Se produjeron diagndsticos de la situacion en que se encontraban las distintas areas
del Parlamento y para esto se indagaron a los responsables y se relevaron las
capacidades con que contaban las areas para procesar informacién y demandas
sociales.

Al mismo tiempo se disefié un plan destinado a vincular las actividades de
relevamiento y procesamiento de demandas sociales con otras acciones especificas
a realizar por el PROGRAMA en materia de: a) Mejorar !a accesibilidad del ciudadano
a la Legislatura; b) Estrategia de interrelacién con actores politicos y sociales; c)
Apertura de la Cémara a la sociedad civil — mecanismos de participacion; d) Pian de
Difusion Institucional, €) Programa de Comunicacion de la Reforma de la Legislatura.

Para enfrentar las debilidades identificadas, se pensé que seria oportuno crear un
cuerpo de expertos en algunos temas clave que servirian de apoyo a la labor
parlamentaria. Para este propdsito, en los primeros meses del Proyecto, se
elaboraron los lineamientos y componentes de un Cuerpo Permanente de
Asesoramiento Legislativo, al que se denomind COPAL.

Luego de presentar el proyecto y discutirlo con el equipo de la contraparte, los
equipos de consultores se abocaron a la tarea de redactar los documentos que
respaldarian la creacion del Cuerpo, mas adelante en el apartado destinado a la fase
de implementacion seguiremos con el relato de las acciones encaradas para la
concrecién del Cuerpo Asesor.

Otro de los aspectos que hacen a la produccion legislativa y a los que se trato de
buscar una solucién fue la diversidad de sectores que administran informacion en
forma compartimentada sin conexion entre ellos y con sistemas auténomos, lo que
debilita y condiciona el acceso a informacién oportuna y de calidad tanto para los
usuarios internos como externos.

Esta situacion condujo a que los equipos de consultores se dedicaran en los primeros
meses del Proyecto a definir los pasos y métodos para la construccion de un Servicio
Integrado de Informacién Legislativa (SHIL). E! SIIL esta concebido como un centro
virtual estructurado en red, cuyo funcionamiento debe hallarse absolutamente
integrado a la propuesta identificada como Centro de Recursos de Informacion.
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También se trata de poner en contacto este servicio con otros centros de informacién
y de documentacion de interés legislativo.

Otro tema encarado en esta area problematica fue el redisefio del circuito
parlamentario. En estos primeros meses del Proyecto las tareas en torno al circuito
parlamentario se concentraron en elaborar el diagnéstico del mismo que resultaba
fundamental para el trabajo posterior y que comenzé por el relevamiento de cada uno
de los sectores que intervienen en el mencionado Circuito. Este significo trabajar de
manera directa con los responsables de las areas intervinientes que se hallan
involucrados en el mencionado circuito. Todo esto era material imprescindible para
diserar una propuesta de un nuevo disefo del Circuito.

En cuanto a los disefos presentados en el Area de Organizacién y Administracion de
Recursos se elaboré un Manual de Compras y Contrataciones que se puso a
consideracion del Area de Administracion de la Camara en los primeros meses de!

Proyecto, a fin de que lo analizaran y se realizaran los ajustes necesarios.

También dentro del area de Organizacion y Administracion, los especialistas en
formulacién presupuestaria disefiaron una metodologia de trabajo por 4reas,
vinculando los pedidos de asignaciones presupuestarias a la produccién de las
mismas. El objetivo que la apuesta persiguié fue que todas las &reas de la
Legislatura, formularan su presupuesto 2006 bajo esta metodologia.

Estrechamente vinculado al mecanismo de formulacién presupuestaria se desarroll6
la metodologia para la definicién de metas y resultados por areas, para ello se
formuld una propuesta preliminar focalizada en la definicién de los tipos de
indicadores de gestion que pueden utilizarse para realizar el monitoreo de los
compromisos de trabajos identificados por las mismas 4reas participantes.

En relacion con la instalacién de un sistema de evaluacion de las dreas de gestion,

durante esta etapa se avanzd en el disefo de una propuesta para certificar
estandares de calidad de procesos en algunas areas clave de la Legislatura.
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En el area donde se agrupan las apuestas relacionadas con la Infraestructura y la
instalacién de nuevas tecnologias se procedio al disefo de los lineamientos para la
configuracién de un Centro de Recursos de la Informacién y de un plan de trabajo
para la instalacion de dicho Centro. También se etaboré la programacion para el
redisefio de la Pagina Web a fin de facilitar por este medio la accesibilidad del
ciudadano a la gestion de la Legislatura.

Otro tema que jugé un papel importante en el area de infraestructura y tecnologia fue
la construccion del nuevo edificio para la Legislatura. En los primeros meses las
acciones que se encararon fueron las de acompafiar y asesorar a la COMISION
ESPECIAL PARA LA INICIATIVA PRIVADA (“la COMISION") que lleva adelante la
iniciativa dirigida a concretar la disposicion del edificio Sede de la LEGISLATURA.
Dicha comisién creada en el ambito de la CAMARA como un érgano ad hoc, tuvo la
finalidad de asumir las gestiones y trabajos en torno al tema. Partiendo de las
necesidades contempladas en el proyecto de la Sede de la LEGISLATURA, se
realizaron relevamientos de equipamientos tecnolégicos necesarios para el nuevo
edificio asi como también de los ya existentes.

En cuanto al Area de Sistema de Gestién (o Modelo de Funcionamiento), se
trabajaron juntamente dos apuestas que se condicionan mutuamente, ya que la
propuesta de instalar un sistema de agenda estratégica requiere a su vez la
capacitacion del equipo de asesores del Presidente de la Camara a fin de que puedan
procesar tecno-politicamente los problemas que ingresan a la agenda del dirigente. Ei
disefio en este caso consisti6 en una metodologia de trabajo para una Agenda
Estratégica a nivel de la conduccién de la Legislatura y en un modelo de
funcionamiento del Equipo técnico-politico (ETP), que fueron presentados al Equipo
de Contraparte para su validacion y ajuste.

Para el Area de Relaciones Institucionales se elaboré una propuesta de mecanismos
de coordinacién con el Poder Ejecutivo y se disefié una metodologia para evaluar el
Pian de Gobierno y Presupuesto, ambas fueron presentadas como propuestas para
su implementacion conjunta, al Poder Ejecutivo.
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Dentro de la misma area se trabaj6é durante esta etapa en el disefio detallado de los
mecanismos de participacion de la sociedad civil en las actividades de la Legislatura y
es asi como se presentd a ia Presidencia de la Camara un proyecto para la
realizacion de una Audiencia Publica durante el afio 2005 y la propuesta de sancién
de una norma de acceso a la informacién publica de la Camara. En este mismo
rumbo y con el fin de transparentar los servicios que la Camara provee a los
ciudadanos se elaboré el proyecto de un Documento de Compromisos con el
Ciudadano, donde se definirian compromisos de mejora para el afo 2006 de los
servicios que la Camara provee a los ciudadanos y que las organizaciones sociales
tendrén la posibilidad de monitorear su cumplimiento.

En relacién al Area problematica Sistema Comunicacional gue redne las apuestas
relacionadas con la difusién y comunicacién de las actividades de la Camara y del
Proyecto de Reforma, se elaboré, en los primeros meses, un Plan de comunicacién y
se delined la estrategia apta para lograr la aprobacion del proyecto tanto por quienes
tienen gue llevarlo adelante como por la ciudadania en general.

El plan disefiado y la estrategia elegida fueron presentados al Presidente de la
Legislatura y su equipo y validados por ellos, ya que estuvieron de acuerdo con el
plan, con las modalidades elegidas para las presentaciones y con la seleccién de los
distintos publicos. El Equipo de Contraparte armo en funcion del disefio recibido un
posible calendario de presentaciones del Programa de Fortalecimiento que darian
comienzo con los actores internos de la Camara y continuaria luego con un
cronograma ante distintos actores de la sociedad civil, organizaciones e instituciones.

También en estos primeros meses se disefid una estrategia de comunicacion del
mensaje que incluia una estructura de discurso para el Presidente de la Legislatura,
asi como también las herramientas de soporte visual que serian necesarias para

hacer mas claras las ideas a transmitir.

La propuesta de creacion de una Escuela de Formacion en Técnicas y Métodos de
Gobierno fue el tema utilizado para el lanzamiento del Programa de Reforma a nivel
de los actores politicos y sociales. En una reunién con dirigentes politicos donde se
explicaron los fundamentos del proyecto y los posibles contenidos de los médulos de
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Presentacion del Programa de Fortalecimiento de la Legislatura al Rotary Club. Resistencia,
septiembre de 2005

Presentacion del Programa de Fortalecimiento de la Legislatura a la Comisién Regional del
NEA (CRECENEA). Corrientes, 25/11/05
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formacion, se presenté la propuesta con el fin de testear su pertinencia y consensuar
la necesidad de esta formacién en torno a un perfil de dirigente gubernamental al que
se ha denominado “perfil técnico-politico”.

En el mes de julio el Programa de Reforma comienza a cobrar visibilidad: se
presentaron los lineamientos de la Reforma y se explicaron los resultados que se
pretendia lograr con las mejoras encaradas a los actores internos de la Camara. Esta
reunion tuvo un caracter de presentacion interna y conté con la participacion de los
distintos bloques de diputados, el sindicato de empleados del poder legislativo y
funcionarios de la Camara de Diputados de ia provincia.

E!l presidente de la Legislatura, Carlos Urlich, realizé la presentacién politica y sefald
como idea central que el Programa de Reforma era una construccion de participacion
activa, donde las propuestas de los equipos técnicos serian validadas por los actores
que tendrian que poner en funcionamiento los cambios.

Esta presentacion fue el puntapié inicial de la estrategia de presentacién escalonada
a los actores externos, elaborando una agenda de contactos con los poderes del
Estado, con actores clave de la provincia, entidades representativas de la sociedad
civil y medios de comunicacién.

Tambien formé parte del Plan de Difusién destinar un lugar para el trabajo de los
equipos locales y asi fue como, a partir del mes de julio, se acondicioné un lugar
provisto por la Legislatura, en el que se instalé equipamiento informatico y redes de
comunicacion y al que se llamé “La Casa de la Reforma”. El objetivo era instalar en el
entorno del Cuerpo Legislativo y en el mismo organismo que el proceso de Reforma
se iba concretando.

Una vez disefiados los mecanismos y metodologias a implementar, se tejieron los
acuerdos y se validaron las propuestas con la contraparte local. Fue muy importante
el trabajo realizado para lograr que los responsables de las areas de la Legislatura
que se hallan involucrados en las acciones de Reforma analizaran y discutieran las
propuestas, y que esto se diera en los lugares donde se implementarian las mismas.
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El objetivo era la adopcién del Proceso de Reforma por los propios actores y de esta
forma hacerlo sustentable en el tiempo.

La rutina de trabajo establecida con el Equipo de implantacion permiti6 consensuar
una agenda de trabajo con €l Equipo de Contraparte en funcién de la agenda prevista
del Presidente de la Legislatura y de las actividades de rutina de la Camara.

B. ll. RELATO DE LA ETAPA DE IMPLEMENTACION

Una vez finalizada la etapa de disefio de sistemas y metodologias de trabajo para los
procesos de la Camara, se pasé a transitar la etapa de implementacion de los
disefios elaborados. El punto de inflexién en el proceso, como se relaté en el
apartado anterior, fue la comunicacion de la Reforma a los actores internos de la
Camara. Fue notorio observar como el proceso de impiementacién trajo aparejado el
involucramiento de los niveles medios de conduccion de la Camara en el proyecto de
Reforma. Las acciones de impiementacién fueron el eje de periodo que se inicia en
agosto y se extiende hasta la finalizacion del proyecto y, en consecuencia, lo sera del
relato.

En cada una de las apuestas estratégicas del Plan, el foco estuvo puesto en el
cambio de las practicas de trabajo de la Legislatura en funcion de los desarrollos
realizados y acordados. Una vez comunicados los propositos y planes de accién del
Programa de Fortalecimiento al interior de la organizacién a comienzos del mes de
agosto, fue posible comenzar a trabajar con los actores internos de la Camara en la
validacién de las propuestas elaboradas y la implementacién de los procesos de

cambio.

En el Area de Produccién Legislativa se trabajé con los directores de areas que
asumieron [as deficiencias y demoras que existian en el circuito parlamentario, que
pudieron discutirlas con sus pares marcando algunas diferencias pero también
logrando coincidencias y que elaboraron en forma conjunta un plan de trabajo para el
analisis de las deficiencias del proceso que fueron cumpliendo en los meses de
agosto, septiembre y octubre.
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Fue muy importante cémo lograron apoderarse del escenario de la Reforma de tal
manera que las distintas areas plantearon mejoras al circuito. Contando con una
metodologia de trabajo provista por el Equipo Consultor fueron elaborando el Manual
de Procesos Criticos que permitird poner en funcionamiento un nuevo disefio del
Circuito Parlamentario. La primera version del Manual de Procesos Criticos estuvo
terminada para el 30 de octubre luego de sucesivas jornadas de talleres y reuniones y
conto con la participacion de los Directores de area de la Secretaria Legislativa.

En los ultimos dias del mes de noviembre se finalizd la Gltima version del "Manual de
Procedimiento del Tramite Parlamentarioc” y aprobado en diciembre. Con la
aprobacion del Manual se podran establecer, de manera ordenada, cada uno de los
pasos y las responsabilidades en cada una de las instancias que intervienen en los
distintos procesos criticos que dan lugar a las sanciones de las leyes.

También contribuira a mejorar la produccion legislativa la implementacion en el
proximo arfio del COPAL, que consistird en la integracién de un Cuerpo de Asesores
Externos, que va a funcionar en la Legislatura, separada de las funciones directas
que cumplen los asesores de los diputados.

El modelo disefiado prevé la conformacion del cuerpo con expertos en cinco areas
tematicas, que van a ser seleccionados con la participacién directa de organizaciones
de la Provincia. De manera de que el Cuerpo va a estar integrado por asesores que
no van a tener relacion de dependencia con la Camara, no van a formar parte del
personal estable del Poder sino que van a ser seleccionados en funcidn de sus
méritos y antecedentes, y van a ser convocados puntualmente para intervenir en
algun proyecto.

También se llegd al acuerdo de trabajar para lograr una agenda de los temas que
estan en fratamiento en la Camara que sea el fiel reflejo de las demandas y
expectativas de la sociedad y que impacte sobre la calidad y transparencia de las
leyes y de las acciones que toma la Camara.
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Sobre la produccion legislativa también se trabajé en la instalacion del Sistema de
Mesa de Entradas provisto por la empresa informatica ECOM Chaco S.A., en la
Secretaria Administrativa de la Camara. Este sistema comenzé su periodo de prueba
en la segunda quincena del mes de octubre y sirve de soporte para el registro y
control de todos los tramites que ingresen y egresen a la Camara, de este modo
queda reflejado en el sistema todos los pasos del tramite, su generacion, modificacién
y pases entre oficinas.

El compromiso asumido por el personal de la Camara para lograr producir los
cambios necesarios, pudo ser observado en el grado de participacién que tuvieron en
las distintas actividades de capacitacién como la que se realizara para el manejo del
sistema de la mesa de Entradas. Asistieron a la misma los Directivos de Mesa de
Entradas y Salidas y los operadores asignados, todos ellos agentes internos de las
tres oficinas, en un total de 22 personas.

En el Area de Organizacién y Administracién de Recursos, particularmente en el
Presupuesto de la Camara, se comenzo en el mes de agosto a trabajar en
implementacion de la metodologia de formulacion presupuestaria por areas en once
(11) Direcciones seleccionadas por la Presidencia. El aspecto mas importante a
destacar en este punto es que las areas internalizaron la metodologia a través del
trabajo de formulacién y no de una capacitacion en abstracto. En el mes de octubre y
por decision del Presidente de la Camara se adopté el criterio de extender el proceso
de formulacién previsto para el 2006 al resto de las areas de la Camara. Este proceso
concluyé a finales del mes de noviembre en el que las &areas formularon su
presupuesto 2006 bajo la metodologia disefada luego de haber recibido Ia
capacitacion necesaria. Esto permitié contar con un presupuesto 2006 alineado a la
produccién de las &reas y con indicadores de producto monitoreables para toda la
Legislatura.

El proceso de formulacion del Presupuesto impact6 sobre la apuesta del Sistema de
Compras y Adquisiciones, y demandé el trabajo del Equipo de Implantacion y los
consultores con la Direccidon de Compras de la Camara para la elaboracion de un
cataloge de compras que fue utilizado por las areas para la programacion los
requerimientos de insumos para el afo 2006. Este proceso tuvo como finalidad
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contar con el Plan de Adquisiciones de la Camara publicado en la pagina web de la
Legislatura. Al finalizar el Proyecto, el Plan de Adquisiciones fue remitido al area de
Administracion para su publicacién.

En relacion con la instalacién de un sistema de evaluacion de las 4reas de gestién, se
constituyo el equipo de trabajo integrado por expertos de 'a Facultad Regional de la
Universidad Tecnologica Nacional que se abocd a capacitar al personal de la
Biblioteca Legislativa en gestién de la calidad, a constituir el Comité de Gestién de la
Calidad y a elaborar el mapa de procesos que permitird elaborar el Manual de la
Calidad del area. El proceso de preparacién de la Biblioteca Legisiativa para certificar
normas 1SO 9001:2000 tuvo un hito en diciembre, ya que a través de un acto publico,
el Presidente firmd el acta de inicio del Sistema de Gestion de la Calidad en esa area
de la Legislatura. Esto implica que para el afio 2006 la Biblioteca Legislativa estara
en condiciones de certificar normas de calidad.

En el Area de Infraestructura y Tecnologias, que involucra a varias apuestas,
ademas del sistema informatico de Mesa de Entradas, se avanzé en el redisefio de la
pagina web de la Camara, en la idea de que uno de los pilares de la Reforma es la
accesibilidad del ciudadano. Durante los meses de octubre y noviembre se trabajé en
el desarrollo de algunos médulos de consulta dinamica para incorporarlos a la pagina
y fueron creciendo las posibilidades de obtener informacién a través de ella. Alli se
puede consultar hoy, la norma que regula el Acceso a fa Informacion Publica de los
ciudadanos, asi como también la Convocatoria a Audiencia Publica para el 28 de
noviembre, las normas que se dictaron al respecto, incluido e! reglamento de la
audiencia, la lista de inscriptos, los que participaron y ademas el documento del
Programa de Fortalecimiento de la Legislatura de Chaco, Alcances, logros y desaffos.

Entre las préximas incorporaciones se encuentran el Plan Anual de adquisiciones, un
nuevo moédulo de Consulta de Leyes y Consulta de Proyectos ingresados a las
Comisiones. También se esta en condiciones de dar a conocer a través de la pagina
Web del detalle por direccidén de ias Compras que se realizaran en el Ejercicio 20086.
Esto permitira ampliar las ofertas y mejorar los precios de las adquisiciones.
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Presentacion del Programa de Fortalecimiento de la Legislatura al sector Educativo.
Resistencia, 20/09/05

Presentacion de la Norma de Acceso a la Informacién. Microcine del Complejo Cultural
Guido Miranda, Resistencia, 10/11/05.
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Otro de los avances logrados en el redisefio del sitio Web de la Camara es la
habilitacion al sector de Prensa para que pueda cargar las noticias y a la Direccién de
Comisiones que puede cargar la agenda diaria de actividades. A partir de estos
cambios que dinamizaron la pagina web, se realizara la mejora estética del sitio, que
se prevé implementar en los primeros meses de 2006.

En el Area de Sistemas de Gestién, se trabajé en la Agenda Estratégica del
Presidente y el Procesamiento Técnico-Politico de la Camara para la puesta en
practica de los disefios realizados. La capacitacién constituye un proceso esencial
para la implementacion de las metodologias de trabajo disefiadas, cuya
implementacion se realizdé en el mes de diciembre. La capacitacion consistié en un
taller con el Equipo tecnico-politico del Presidente, realizado entre los dias 13y 16 de
diciembre, en el cual se transfirié al equipo la metodologia sobre tres procesos
criticos del Sistema de Alta Direccion: procesamiento técnico-politico, agenda
estratégica y sistema de monitoreo. La instancia del taller permitio validar los disefios
con el Equipo y ajustarlos en funcién de los comentarios y observaciones del equipo
para asegurar su mejor adaptacion a la realidad de la Camara.

En relacion con uno de los sistemas vistos en la capacitacién del Equipo técnico-
politico, el Sistema de seguimiento de |as dreas de gestién (o Sistema de Monitoreo),
la experiencia, formulacién del presupuesto, permitié la definicion de indicadores de
producto para la totalidad de las Direcciones de la Camara que permitira alimentar el
sistema de monitoreo.

En el Area de Relaciones Institucionales e Interjurisdiccionales, uno de sus
componentes, la estrategia de vinculacién de la Céamara con actores politicos y
sociales disefiada en la primera etapa fue implementada a través de las acciones que
se desarrollaron en el marco de las apuestas vinculadas a la relacién con la sociedad
civil y a las Relaciones Interjurisdiccionales.

En relacion con los mecanismos de participacién de la sociedad civil, se implements
la Audiencia Publica el 28 de noviembre con el fin de poner en conocimiento de la
sociedad los resultados alcanzados por el Programa de Reforma de la Legislatura en
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el afio 2005 y recabar las demandas de los ciudadanos para disenar los lineamientos
que le daran continuidad al Programa de Reforma en el afio 2006.

La preparacién de la Audiencia movilizé a todo el Equipc de Contraparte ya que
demandé la aprobacién de ia convocatoria por parte del Cuerpo Legislativo y la
capacitacion por parte del Equipo Consultor del personal de las areas de ia
Legislatura que estuvieron encargadas de realizar la tarea de inscripcion de los
participantes de la Audiencia. Asimismo, la informacién sobre la Audiencia y los
requisitos de inscripcién se cargaron en la pagina web de la Legislatura. Con motivo
de la preparacién de la Audiencia, el Equipo Consultor elaboré un documento gue se
entrego a los asistentes en el cual se presentaron los lineamientos de! Programa de
Fortalecimiento.

Otro mecanismo de participaciéon implementado fue la norma de acceso a la
informacion publica de la Camara. Una vez elaborada y validada la norma, el trabajo
consisti6 en la preparacidon de una actividad con la sociedad civil para su
presentacion. De tal modo, el dia 10 de noviembre en un acto realizado en el
Microcine del Auditoric Guido Miranda de la ciudad de Resistencia se presenté a la
sociedad civil la norma de acceso a la informacion. En el evento participaron como
panelistas, el Vicegobernador de la Provincia, Dr. Eduarde Moro y la Lic. Graciela
Romer, socidloga especialista en investigacion social y estudios de opinién publica. El
eje de las exposiciones estuvo centrado en ‘la crisis de representatividad de |a
politica y los mecanismos de participacién social como formas posibles de
enfrentarla”. El acto conté con la participacion de diputados de todas las extracciones
politicas y personalidades destacadas de la sociedad chaquefia.

A los mecanismos mencionados anteriormente podemos sumar el proyecto para la
elaboracion participada de normas, que se encuentra disefiado y en poder de la
Camara para su implementacion durante el aflo 2006 y que permitira que los actores
que estan en pugna en torno a un proyecto de la Camara puedan resolver diferencias
participando en la elaboracion de la misma.

En la linea de accién de rendicién de cuentas al ciudadano, en el periodo previc se
habia trabajado en el relevamiento de los aspectos de la gestion de la Camara a
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mejorar por areas que se incorporarian en un Documento de compromisos con el
ciudadano para el afio 2006. El documento de compromisos fue firmado por el
Presidente de la Legislatura el 13 de diciembre de 2005 en un acto en el gue
participaron organizaciones de la sociedad civil y prevé los mecanismos para su
monitoreo por parte de la sociedad civil.

Con respecto a las apuestas vinculadas a las relaciones Interjurisdiccionales, se puso
en marcha el proceso de Evaluacién de Programas de Gobierno bajo Ia metodologia
diseflada. Es asi que durante el mes de octubre se realizaron reuniones con el
Ministro de Educacion de la Provincia para evaluar tres programas correspondientes
a las politicas que lleva adelante dicho ministerio. Este proceseo dio como resultado un
informe de evaluacion de los tres programas seleccionados, que permitié validar y
ajustar la estrategia con los Equipos técnicos.

En el Area Sistema de Comunicacién se puso en practica el programa de
presentaciones a los actores de la sociedad chaquena y se les explicé los desafios
encarados por el Programa de Reforma. El Presidente de la Legislatura puso en
marcha la serie de presentaciones en el mes de agosto. A diciembre de 2005 ya se
realizaron reuniones con mds de veinte asociaciones de la comunidad del Chaco,
todas ellas tendieron a favorecer el didlogo directo y permitieron conocer cual es la
expectativa que la sociedad tiene depositada en los legisladores y de esta manera
alimentar el procesamiento de las demandas que se registran en la actualidad.

Durante el mes de septiembre se expuso el programa de trabajo a Senadores y
Diputados de la Provincia del Chaco en el Congreso de la Nacién, miembros del
Rotary Club, Fuerzas de Seguridad locales, representantes del sector educativo, el
Cuerpo Consular y Consejos y Colegios Profesionales.

En los meses de octubre y noviembre se realizaron presentaciones a miembros de
comunidades religiosas: pastores de la iglesia evangélica, Iglesia de Jesucristo y a la
Comunidad Judia de Resistencia en la Asociacion Israelita de Beneficencia. El dia
Jueves 3 de noviembre, en la Asociacion Espafola de Socorros Mutuos,
representantes de las colectividades extranjeras con representacion en el Chaco, de
Croacia, Grecia, Arabia, Francia, Paraguay, Italia y Espana participaron en la reunion.
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Durante el mes de noviembre, los dias 24 y 25, se realizaron dos presentaciones mas
a las entidades del campo en Presidente Roque Saenz Pefa en Casa del Campo y a
los legisladores del CRECENEA, en la Legislatura de la Provincia de Corrientes.

En estas reuniones el Presidente decidié comunicar a la sociedad su compromiso con
el cumplimiento de once productos estratégicos, definidos en una reunion con el
Comite Técnico-Polltico, en el mes de agosto. La decision de dar prioridad a algunos
resultados fue tomada teniendo en cuenta que la estrategia de comunicacion de la
Reforma hace hincapié en la concrecion de estos resultados y por lo tanto es
importante que estos logros sean visibles para la sociedad chaquefia.

Los productos considerados “estratégicos” fueron:

i. Sistema de Mesa de Entradas en funcionamiento en el area de Administracion,;
ii. Plan de Adguisiciones 2006 publicado en la Pagina Web de la Camara;
iii. Biblioteca de la Legislatura con procesos certificados en normas de calidad;
iv. Edificio Unico de la Legislatura y Equipamiento Licitado;
v. Pagina Web de la Legislatura Fortalecida y Accesible al Ciudadano;
vi, Audiencia Publica realizada,
vii. Norma que garantice el acceso a la informacién publica de la Camara
sancionada;
viii. Programas de Gobierno Evaluados;
ix. Carta Compromiso con el Ciudadano firmada;
x. Propuesta de Escuela de Gobierno elaborada;

xi. Eventos de comunicacion de la Reforma a la sociedad civil realizados.

Para fortalecer el avance en la concrecion de estos productos estratégicos, el Equipo
de Implantaciéon en coordinacién con el Equipo de Coordinacion y Direccion, disend
un esquema de seguimiento especifico con alertas tempranas para su utilizacion por
parte del Presidente de la Camara.
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B. iil. EVALUACION Y AJUSTE

Si bien durante todo el proceso de implementacién de! Programa de Fortalecimiento
fue necesario realizar ajustes a los disefios elaborados en funcion de los resultados
obtenidos en el trabajo con los equipos de Ia Legislatura, existié una instancia clave la
Audiencia Publica, que se realizé con el fin de validar y ajustar el Programa de
Reforma.

Como ya fue mencionado, el dia 28 de noviembre se reunieron en el recinto de
sesiones "Deolindo Felipe Bittel”, el Presidente de la Legislatura, su equipo técnico,
los equipos de consultores, los Directores de ambos Proyectos y representantes de
organizaciones de la sociedad civil, diputados y representantes de instituciones,
ademas de autoridades de instituciones educativas, estudiantes y ciudadanos.

El objetivo de la convocatoria fue poner a disposicién y consideracion de la
ciudadania de la Provincia el Programa de Fortalecimiento Institucional de la Gestién
de la Legislatura del Chaco, cuyos lineamientos se expusieron en el recinto y
concretar de este modo la evaluacién de lo realizado hasta el momento.

Durante el transcurso de la Audiencia se rindid cuenta de los resultados alcanzados
por el Programa de Fortalecimiento con impacto en la relacién de la legistatura con la
sociedad a la fecha de su realizacion (los llamados “productos estratégicos”).

La Audiencia Publica permitié conocer las opiniones de la ciudadania que participd de
la misma y de este modo poder realizar las mejoras y los cambios con mayor
informacion y seguridad. Abrir estos procesos a la ciudadania supone una gestion
diferente y coloca en lugar mas visible ai Plan de Fortalecimiento de la Legislatura
Provincial y a las medidas que en él se implementaron y se proponen.
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C. “RESULTADOS COMPROMETIDOS Y ALCANZADOS”
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C.l. ACTIVIDADES Y RESULTADOS COMPROMETIDOS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA DEL
PROYECTO:

Actividades y resultados Fecha de
obtencié
n

Actividad 1. Desarrollo de un Sistema de Adquisiciones que mejore la
eficiencia, eficacia, economia y transparencia de los procesos de compras y
contrataciones.
Resultados esperados:
1.1. Disefio general del Sistema, contemplando los! 31/07/05
objetivos principales, encuadre normativo,
responsabilidades y funciones de los sectores.
1.2. Desarrollo de componentes del Sistema. Catalogos de | 30/09/05
bienes y servicios; Esquemas de compras (centrales y por
produccién) criterios para la programacion de las
adquisiciones; plan de compras; evaluacion del gasto;
modelos de reportes para las autoridades.
1.3. Plan de Trabajo para implementar el Sistema y realizar| 30/11/05
las adecuaciones funcionales. Procedimientos para su
_puesta en marcha, monitoreo y ajuste.

Actividad 2. Desarrollo de un Sistema de Evaluacion de las Areas de Gestién.
Resultados esperados:
2.1. Criterios y pautas del Sistema de Evaluacién. Disefio| 31/07/05
Preliminar de los distintos componentes. Metodologias para
su aplicacion.
2.2. Programacion Operativa para la implementacion del| 30/09/05
Sistema. Requerimientos e insumos. Elaboracién de
instrumentos. Capacitacién de RRHH.
2.3. Procedimientos de prueba. Informes de Evaluacién.| 30/11/05
Recomendaciones de ajuste del sistema.

Actividad 3. Desarrollo de un sistema de Formulacion y programacion

presupuestaria para las Areas de la Legislatura.

Resultados esperados:
3.1, Propuesta metodolégica para la formulacién del! 31/07/05
presupuesto de la Legislatura conforme a criterios de
planificacion estratégica.
3.2. Desarrollo de los procesos, instrumentos y actividades| 30/09/05
dirigidas a priorizar la produccion de los sectores y estimar su
valorizacién. Instrumentos para la consolidacion de la
informacién en el Presupuesto de la Legislatura. Capacitacion
a los responsables de los distintos sectores.
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3.3. Instancias para el analisis y discusion del Presupuesto.| 30/11/05
Definicién sobre el presupuesto de las Areas de Ia
Legisiatura.

Actividad 4. Creacion de un nuevo régimen de ingreso y promocién del personal.
Resultados esperados:
4.1. Disefio Preliminar del Régimen. Encuadre normativo 31/07/05
aplicable. Acuerdos con Actores internos y externos
(universidades, colegios profesionales, Organizaciones No
Gubernamentales).
4.2. Programacion Operativa. Procedimientos para la adopcion| 30/09/05
del régimen. Dispositivos para la entrada en vigencia.
4.3. Instancias para adecuar la puesta en marcha de fa| 30/11/05
incorporaciéon de personal. Participacién de actores.
Comunicacién y difusién de la iniciativa.

Actividad 5. Establecimiento de mefas y resultados evaluables y monitoreables

de las areas de gestion de la Legislatura.

Resultados esperados:
5.1. Propuesta metodolégica de trabajo. Puesta en comun dell 31/07/05
trabajo a realizar con los distintos sectores de la Legislatura.
Disefio de instrumentos. Recoleccién y procesamiento de
informacidn de las distintas dreas.
5.2. Sistematizacion de la informacién. Instancias de analisis | 30/09/05
con los responsables de los distintos sectores. Produccion de
las distintas areas. Indicadores cuantitativos.
5.3. Matriz de Produccién institucional conteniendo metas y| 30/11/05
resultados evaluables y monitoreables de las areas. Puesta en
comun con los distintos sectores. Informacion consolidada
sobre metas y resultados. Presupuesto de las areas formulado
segun &l plan de produccién.

Actividad 6. Instalacion de un émbito de procesamiento técnico politico a nivel
de la direccién de la Legisfatura.
Resultados esperados:
6.1. Diserio de la metodologia de trabajo y ambito de| 31/05/05
actuacion. Integracion del equipo. Acuerdos sobre las reglas y
métodos para el procesamiento de problemas.
6.2. Capacitacidon de los integrantes del equipo. Procesos y| 31/07/05
actividades relevantes. Mecanismos de interactuacion vy
coordinacion.
6.3. Puesta a prueba y seguimiento del dispositivo disefiado. 30/09/05
Evaluacion y ajuste.

Actividad 7. Implementacién de un Sistema de Agenda Estratégica a nivel de
conduccion de la Legislatura.
Resultados esperados:

7.1. Criterios y pautas para orientar el Sistema de Agenda| 31/05/05
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Estrategica. Prioridades. Redisefio de procesos (delegacién de
facultades y funciones).

7.2. Adecuaciones organizativas y funcionales. Capacitacion| 31/07/05
de equipos.
7.3. Puesta a prueba del Sistema de Agenda. Monitoreo- 30/11/05
Evaluacion y ajuste del funcionamiento.

Actividad 8. Desarrollo de un Sistema que posibilite monitorear la gestién de las
areas de la Legislatura y establecer la peticion y rendicién de cuentas por
compromisos asumidos.
Resultados esperados:
8.1. Postulados para orientar la adopcién del sistema. Disefio y | 31/07/05
Metodologias de Trabajo.

8.2. Dispositivos institucionales e instrumentos principales. 30/09/05
Programacion Operativa para la implementacion.
8.3. Procedimientos para la puesta a prueba del sistema. 30/11/05

Capacitacion de RRHH. Reuniones de evaluacion.

Actividad 9. Desarrollo de mecanismos e instancias que favorezcan una apertura
de la_gestion de la Legislatura hacia la Sociedad.
Resultados esperados:
9.1. Restricciones existentes. Propuestas para su reversion. 31/05/05
Disefios de los mecanismos e instancias que favorezcan la
apertura de la gestién institucional,
9.2. Programacion operativa para la implementacién de los 31/07/05
mecanismos e instancias. Procedimientos para la puesta en
marcha.
9.3. Evaluacidn de las experiencias realizadas con participacion 30/11/05
de actores institucionales y ajustes.

Actividad 10. Disefio de Mecanismos de Coordinacién entre la labor de la

Legislatura y el Poder Ejecutivo Provincial,

Resultados esperados:
10.1. Lineamientos para el establecimiento de mecanismos de 31/05/05
coordinacidn entre los Poderes. Propuestas de Mecanismos y los
dispositives institucionales de coordinacién.

10.2 Proceso para el establecimiento de los acuerdos basicos 31/07/05
con el Poder Ejecutivo. Propuestas de Metodologias de trabajo.
10.3. Procedimientos para la adopcion de los mecanismos y 30/11/05

puesta en marcha.

Actividad 11, Formulacion de Mecanismos orientados a evaluar, en forma
sistematica y periddica, la marcha def Plan de Gobierno y Presupuesto Provincial.
Resultados esperados:
11.1. Criterios en materia de! Control parlamentario del Plan de 31/05/05
Gobierno y Presupuesto. Lineamientos generales para la
formulacion de lo Mecanismos de evaluacion.
11.2 Disefo de los mecanismos e instrumentos de evaluacion. 31/07/05
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Acuerdos con el Poder Ejecutivo sobre las condiciones de
implementacion de los mecanismos, metodologias y procesos a
adoptarse.

11.3. Desarrollo de los procesos para la implementacion de los 30/09/05
mecanismos de control. Programacion operativa. Posibles
acuerdos con Entidades.. Capacitacion de los actores
involucrados.

11.4. Procedimientos para la puesta en funcionamiento de los 30/11/05
mecanismos. Evaluacion del proceso y resultados.
Recomendaciones para su ajuste.

Actividad 12. Elaboracion de una estrategia dirigida a favorecer una mejora en la
vinculacion de la Legislatura con los Actores Politicos y Sociales.
Resultados esperados:
12.1. Lineamientos para orientar la formulacién de la Estrategia 31/05/05
con los Actores relevantes. Disefio. Conduccion y direccionalidad
de las acciones.
12.2 Proceso de convocatoria y dialogo con los Actores Politicos | 31/07/05
y Sociales. Programacién Operativa. Instalacion de ambitos e
Instancias.
12.3. Monitoreo de los procesos desarroilados y resultados. 30/11/05
Recomendaciones para el ajuste de la estrategia.

Actividad 13. Articulacion de instancias y procesos que favorezcan fa efectiva
participacion de la Sociedad en los procesos legislativos y en el control de la
gestion de la Legisfatura.
Resultados esperados:
13.1. Lineamientos que orienten las decisiones a adoptar para 31/05/05
favorecer fa participacion efectiva de la Sociedad.
13.2. Formulacioén y desarrollo de las propuestas en materia de 31/07/05
instancias y procesos que materialicen la participacién de la
Sociedad. Plan de Trabajo. Acuerdos Institucionales para su
implementacion.
13.3. Procedimientos para la implementacion de las propuestas. 30/11/05
Capacitacion de equipos. Pruebas Pilotos. Evaluacion y
recomendaciones.

C. . RENDICION DE LOS RESULTADOS ALCANZADOS:

Para la rendicion de los resultados alcanzados por el Proyecto, en el Informe Final se
decidio agrupar las actividades por tomos, de forma tal de: i) poder explicitar la
interrelacion que existe entre las actividades que responden a un mismo grupo de
apuestas estratégicas del Plan y, al mismo tiempo ii) permitir una mayor
individualizacion de los productos elaborados por temas, de forma tal de facilitar su
lectura y manipulacion.
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Esta rendicién de resultados por actividades comprende los Tomos Il a VIl del
Informe. Las actividades se agrupan por Tomos del siguiente modo:

Tomo i Actividad 1: Sistema de Adquisiciones
Tomo il Actividad 3: Formulacion Presupuestaria por Areas
Qctividad 5. Establecimiento de Metas y Resultados Evaluables por
reas

Tomo IV Actividad 2: Sistema de Evaluacion de las areas
Actividad 4. Ingreso de Personal por Capacidad y Mérito

Tomo V Actividad 6: Procesamiento Técnico-Politico
Actividad 7: Sistermna de Agenda Eslratégica
Actividad 8. Sistema de Rendicién de Cuentas

Tomo VI | Actividad 9: Mecanismos de Apertura a la Sociedad Civil

Actividad 11. Evaluacion del Plan de Gobierno y Presupuesto
Provincial

Actividad 13: Control social de la Legislatura

Tomo VIl | Actividad 10: Mecanismos de Coordinacién con ef Poder Ejecutivo
Actividad 12: Estrategia de vinculacion de la Legisfatura con Actores
Politicos y Sociales

Cada uno de los tomos tiene la siguiente organizacion interna:

En primer lugar, se presenta una matriz de resultados — productos que explicita el
resultado obtenido a nivel de todo el grupo de actividades contenidas en dicho tomo y
los productos que se realizaron en cada una de las actividades para alcanzar dicho
resultado mas general.

A continuacién se incluye una Explicacién del proceso de intervencidon que relata
cual fue el enfoque de la intervencion para ese grupo de actividades, partiendo de
una caracterizacion del problema realizada en la fase de diagnédstico del Programa y
detallando cémo se intervinc para revertir el problema identificado en el area
problematica de que se trate (p.e. relacionamiento de la Camara con la sociedad civil
0 con otros poderes del Estado, Organizacién y administracion de recursos o Modelo
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de gestion). En la explicacion de la intervencion se explicitan también los resultados
alcanzados en cada una de las actividades comprendidas en ese tomo.

Luego, se analizan individualmente los logros alcanzados en cada una de las
actividades detallando ios resultados comprometidos, el resultado alcanzado y los
productos elaborados por los consultores del proyecto y validados a lo largo del
proceso en el marco de dicha actividad. Finalmente se adjuntan los productos
terminales realizados.
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D. ACCIONES TENDIENTES A CONSOLIDAR EL PROCESO DE
REFORMA
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DescriPciON DE LAS ACCIONES PRIORIZADAS
D.l. PRoOCESAMIENTO DE DEMANDAS
Objetivo Alcanzado

El Programa tomo como punto de partida, que la CAMARA se situaba como
“‘autocentrada”, limitada respecto a la posibilidad de percibir y decodificar las
expectativas e intereses de la Sociedad.

Esto se vinculd entre otros factores, al predominio de reglas de baja calidad en la
practica politica, que terminaron por distanciar al Poder Legislativo de la Ciudadania.

La intervencidn del Proyecto encaré diversas acciones para revertir este déficit.

Ello puso en cuestion, las practicas de los dirigentes, que llevan a definir la Agenda vy
las iniciativas legislativas, en general sobre su propia intuiciéon y la reacciéon ante
factores de la realidad.

En tal sentido se formuld y validé una estrategia de cambio que impulsé una apertura
de la gestién de la CAMARA a la Sociedad.

Desde esta estrategia se impulsé una actitud preactiva de las Autoridades que
posibilité
> comenzar a revertir el aislamiento y asumir el debate publico sobre el rol de la

CAMARA,

» organizar y convocar al dialogo directo a diversas Organizaciones y Entidades
Representativas de la Sociedad, escuchar sus planteos y explicar el proceso
de cambio;

» disenar y aplicar instrumentos de Relevamiento social que posibilitaran
conocer la opinién de 1a Comunidad en diversos temas,

> replantear los ambitos y mecanismos para el procesamiento técnico politico de
los insumos obtenidos,

Son todas ellas acciones que dan cuenta que el objetivo trazado inicialmente ha
sido cumplido
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Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

Las acciones desplegadas en esta primera etapa del Programa, han posibilitado
acompanar a la Conduccién de la CAMARA, en un cambio de cuitura y practicas
sobre el reconacimiento de {as expectativas y demandas de la sociedad.

E! molde tradicional de la practica politica, que caracterizara a los Legisladores como
intérpretes solistas del interés social, se ha visto puesto en crisis, al ser confrontado
con fa amplia receptividad y reconocimiento que ha tenido la estrategia de cambio y
apertura mostrada en esta etapa por la LEGISLATURA.

Esto ha demostrado acierto en la estrategia priorizada y el resultado obtenido de tales
acciones, se aprecia como positivo en tanto las posibilidades que ofreciera la
LEGISLATURA durante esta etapa.

Pero esta realidad en modo alguno supone un punto de liegada. Por el contrario, si
supone un punto de partida relevante en tanto la LEGISLATURA promueva

consolidar y avanzar en el rumbo trazado.

La intervencién cumplida ha servido para instalar vision diferente, una estrategia de
cambio desde la LEGISLATURA que ha obtenido respuesta favorable de los Actores
Politicos y Sociales.

Esta situacion debiera en esta segunda etapa avanzar a través de un proceso dirigido
a disponer en forma oportuna y eficiente, de informacién calificada sobre los intereses
y demandas sociales, que permita para orientar la Agenda de la CAMARA y servir de
insumo para la Produccién Legislativa.

Para ello resulta critico instalar mayores capacidades en la CAMARA, en funcién de
posibilitar una implementacion sostenida de los procesos orientados a relevar y
procesar informacion, y disponer los mecanismos que favorezcan la puesta a
disposicion y apropiacion de la informacion calificada

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Colaborar con las Autoridades de la CAMARA para la inclusién de prioridades
en la Agenda Parlamentaria que incorporen el analisis de las expectativas y
demandas sociales.
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2 Favorecer una estrategia orientada a sensibilizar e involucrar a distintos
Actores internos y externos en las acciones orientadas a relevar y analizar las
expectativas sociales

3 Capacitar a los equipos técnico politicos de la CAMARA para participar en la
programacion e implementacién de acciones dirigidas a procesar informacion
sobre las expectativas y demandas sociales

4 Apoyar el desarrollo de dos {2) proyectos institucionales que involucren la
disposicion de procesos; mecanismos y acciones necesarios para lograr el
relevamiento y analisis de demandas sociales en distintos ambitos

5 Contribuir al establecimiento de mecanismos que favorezcan la utilizacién de la
informacion calificada sobre demandas sociales en las prioridades de la
gestion de la CAMARA

D.lIl.  ParTicipaciON DE LA Sociepap CiviL
Objetivo Alcanzado

Uno de los objetivos considerados claves para lograr la sustentabilidad del proceso
de fortalecimiento de la LEGISLATURA, es lograr que la Sociedad Civil se incorpore
activamente en las instancias de transformacion.

La busqueda de compromisos en tal sentido, apunta a la reforma puesta en marcha,
no sea solo el impuiso de una decision coyuntural de un lider comprometido con el
cambio sino que este liderazgo sirva como punto inicial a un proceso que una vez

instalado en la sociedad no pueda volver para atras.

En este esquema, se trabajo en varios mecanismos con el acompafiamiento de

diversas organizaciones de |la sociedad civil.

> El disefio de una estrategia trazada para orientar las actividades de apertura a
la Sociedad Civil

» ElI Programa de reuniones de intercambio desarrollade que incluyé a
numerosas Organizaciones de la Comunidad
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> Las actividades orientadas a sensibilizar a distintos Actores Internos y Externos
a la CAMARA respecto a la importancia del involucramiento de las entidades
sociales

> La instalacion del Mecanismo de Acceso a la Informacion Publica, a través del
dictado de una resolucién del Presidente de la Camara reconociendo el
derecho de la comunidad a tener acceso a la informacion que se maneja en el
ambito Parlamentario

» El desarrollo de la Audiencia Publica donde se expusieron tanto los
compromisos como los logros del proceso de reforma ante todos los
ciudadanos que decidieron participar de la misma, y que contara con un
proceso de monitoreo a cargo de la organizacién CONCIENCIA.

> La asuncion por parte del Presidente de la Camara de un Compromiso con los
Ciudadanos estableciendo ante la Sociedad un conjunto de compromisos
sobre {a gestion de la LEGISLATURA, que puedan ser monitoreables en forma
pericdica.

> El disefio de una Metodologia Participativa para la Evaluacion del los
Programas Publicos que responden a las distintas politicas del Poder
Ejecutivo, a implementarse en la préxima etapa mediante acuerdo con dicho
Poder.

» Por Ultimo se elaboré una propuesta orientada a establecer un mecanismo
para la Elaboracion Participada de Normas, a los efectos que los distintos
grupos de interés que hoy ejercen influencia de una manera no publica, lo
puedan hacer a la luz de todos los ciudadanos.

En definitiva se pusieron en marcha varios mecanismos que responden a una sola
estrategia del programa de reforma: lograr la plena participacion ciudadana en los
asuntos que trata la Camara.

Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

Los logros son evidentes, sin embargo el desafio para la plena participacion de la

sociedad civil recién empieza.
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Los derechos no se ejercen por el simple dictado de una norma, es el resultado de
poner en funcionamiento reglas de participacién acompaiadas de procesos de
capacitacion para €l ejercicio de esos derechos.

No solo nos referimos a capacitacién con destino a los ciudadanos o sus
organizaciones sino tambien a la capacitacion interna de los miembros de la Camara.

Solo una decision fuerte en este sentido permitira pasar de una sociedad que se
queja por sus malas organizaciones publicas a una sociedad con capacidad de
demandar sus derechos de tener respuestas adecuadas de aquellas organizaciones
creadas para dar respuesta a sus problemas y necesidades.

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Realizar al menos 3 Audiencias Publicas, 1 en la ciudad de Resistencia y2en
el interior de la Provincia

2 lograr acuerdos con organizaciones de la sociedad civil que permitan el

ejercicio pleno al derecho de los ciudadanos a estar informados

3 Poner en préactica el mecanismo de Elaboracién Participada de Normas en por

lo menos dos temas que tengan tratamiento legislativo

4 Acordar con el Poder Ejecutivo la evaluacién de por lo menos 3 Programas de
Gobierno.

5 Al finalizar el ejercicio 2008 son evaluados por organizaciones de la sociedad
civil los compromisos asumidos por la Presidencia y se firma un nuevo acuerdo
por los compromisos para el ejercicio 2007.

D.lll. REGIONALIZACION
Objetivo Alcanzado

El Programa inicié sus actividades, partiendo de una situacién en que se reconocia
que la CAMARA se hallaba bajo el predominio de una cultura organizacional auto
referenciada, centrada sobre temas internos y con dificultades para establecer
vinculos con las expectativas que estan “afuera”.

Esto influia en la baja capacidad para relacionarse con los Actores del escenario
Provincial, tanto con las Organizaciones Sociales, los otros Poderes (Ejecutivo y
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Judicial) y también respecto a los vinculos con los Municipios, los Consejos
Regionales,; etc.

Hoy esta situacién a partir de las acciones del Programa ha modificado su signo. La
CAMARA definié una estrategia orientada a fortalecer sus vinculos con los Actores
Politicos y Sociales y ha venido desplegado un conjunto de acciones con claro
impacto positivo. Este resultado ain cuando importante, no es suficiente y requiere
consolidarse.

Dentro de la estrategia adoptada, se halla pendiente de enfocar, el desarrollo de las
acciones dirigidas a establecer una vinculacién institucional directa con los ambitos
Regionales y Locales, siendo que ello se encuentra claramente valorada por el
conjunto de los Actores y ha sido recogida en la legislacién.

La LEGISLATURA tiene esta asignatura pendiente para acercar su gestién a los
Consejos Regionales, a las Municipalidades, a los Concejos Deliberantes, en pos de
encontrar los planos en que concurren intereses y competencias en comun, asi como
definir iniciativas que pueden impulsarse en forma articulada con el Poder Ejecutivo
Provincial

Situacidén Actual: Fortalezas Y Debilidades

En la primera etapa del Programa, la CAMARA ha revertido una prolongada atonia
dentro del espacio publico.

La estrategia implementada condujo las acciones en favor de una apertura a las
expectativas y demandas de la Sociedad, con clara repercusion favorable. Esto ha
posibilitado el acercamiento de la CAMARA a un numero importante de Actores
Sociales.

Dicha transformacién aun es incipiente - dado el tiempo transcurrido - como también
requiere asentarse, incorporando los mecanismos y practicas que garanticen la

sustentabilidad del procese de transformacién puesto en marcha.

En esta instancia, la CAMARA no debiera demorar, una segunda etapa de apertura,
vinculada a su proyecciodn al plano regional y local de |la Provincia.

La jerarquia constitucional de la LEGISLATURA como la representacion
parlamentaria de base jurisdiccional, exponen obviamente su naturaleza Provincial.
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No obstante, la CAMARA no puede permanecer inmdvil, o situarse en forma distante,
sin tomar contacto directo con las problematicas y necesidades que existen en los
niveles regionales y locales.

La cultura politica provincial, como su Legislacién tienen incorporado instituciones y
mecanismos tendientes a configurar una red que articule distintas instancias, proceso
y Actores en el plano regional y local.

Ello no debe resultar indiferente a la proyeccion de la CAMARA, que podria jugar un
papel de sumo interés en dicha perspectiva.

Para ello se estima necesario fortalecer las capacidades de ia LEGISLATURA, de
forma tal de favorecer el desarrollo de procesos y acciones articulados en el plano
regional y en concurso con los distintos Actores Pollticos y Sociales

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Elaborar lineamientos que posibiliten proyectar la gestion de la CAMARA en el
plano Regional y Local, en sintonia con las normas y postulados asumidos por
la Provincia

2 Asistir la formulacion de un Programa de Trabajo que contemple ambitos,
procesos; instancias mecanismos y acciones para establecer una proyeccion al
plano regional y local, en forma articulada con ofros Actores Politicos y
Sociales

3 Participar en acciones de sensibilizacion de distintos Actores Politicos vy
Sociales posibilitando el establecimiento de consensos para avanzar en la
implementacion de acciones de interés comun en el plano regional y iocal

4 Acompanfar la implementacién de un (1) Programa Piloto en una Region en
consenso con otros Actores Politicos y Sociales

5 Asistir Técnicamente a los distintos Funcionarios y equipos técnico politicos de
la CAMARA en la implementacién del Programa Piloto de Regionalizacion

Lic. Luis Guillermo Babino - Informe Finat - 28 de diciembre de 2005 57



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

D.IV. EscueLA DE GOBIERNO
Objetivo Alcanzado

Durante el ejercicio 2005, el Programa de Fortalecimiento disefié y validé con actores
relevantes de la provincia los contenidos basicos de una escuela de formacién para
dirigentes con vocacién de gobierno.

En la formulacion de la referida propuesta, se tuvo en especial consideracion, las
condiciones orientadas a responder a las necesidades particulares para la formacién
de dirigentes para los niveles municipales y provinciales.

Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

Como se expuso en los distintos Informes de Avance del Programa en los cuales se
desarrollé la propuesta de la Escuela de Gobierno, la Argentina cuenta con ofertas de
formacion para dirigentes politicos, el centro de la cuestion que esta oferta esta
basada sobre dos criterios.

Por un lado responde a los saberes que se encuentran en los ambitos académicos,
se parten de una formacion por disciplinas cuando el dirigente de gobierno no se
enfrenta a problemas que respondan a una sola disciplina sino que su conocimiento
debe ser transdisciplinario.

Ofra linea de oferta de formacion existente, anclada basicamente en los partidos
politicos, cuando tal oferta existe, se centra en la experiencia como centro de la
formacién.

La propuesta desarrollada parte de la concepcidén que existen métodos y ciencias de
gobierno. Y que el desafio de la construcciéon de un oferta formativa esta radicada en
la formacion de su cuerpo docente.

Donde el conocimiento disciplinaric adquirido en la Universidad, se encuentra con |a
experiencia del ejercicio de gobierno y con métedos que responden a las demanda
del ejercicio de gobierno, métodos propios de la teoria de |la accion.

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Disefiar el marco institucional y el esquema de desarrollo que resulte adecuado

para la instrumentacion de la propuesta de |la Escuela
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2 Establecer los Acuerdos Institucionales orientados a posibilitar Ia
instrumentacién de la Escuela

3 Asistir la puesta en practica un programa de formacion de formadores en
métodos de gobierno

4 Dictar por lo menos cuatro médulos durante el ejercicio 2006 dirigidos a los
ambitos municipales y provinciales

5 lIdentificar las formas de financiamiento sustentables para la Escuela de
Gobierno

6 Asistir la instrumentacién de acuerdos y convenios que se orienten a posibilitar
la continuidad de la Escuela de Gobierno

D.IV. COMUNICACION
Objetivo Alcanzado

En el diagnostico situacional se marcé una situacion de “quiebre” ente el Poder
Legislativo y la Sociedad. Ante ello, la perspectiva de recuperar niveles de
representatividad y credibilidad de la CAMARA ante la Sociedad, requeria articular
capacidad de convocatoria y dialogo de la LEGISLATURA con los diversos Actores
Politicos y Sociales.

Conforme a ello, las intervenciones tuvieron un fuerte eje sobre la directriz de
COMUNICACION. A partir de una estrategia definida se programaron e
implementaron una multiplicidad de acciones de comunicacion, priorizando los
contactos permanentes y directos con diversos Actores Politicos y Sociales,
sustentado s en el involucramiento y presencia del Presidente de la CAMARA y su
equipo de colaboradores.

Esto posibilito instatar un nuevo espacio para reconocer las expectativas de las
Organizaciones, como también, comunicar los objetivos y avances del Programa de
Fortalecimiento

Situacidn Actual : Fortalezas Y Debilidades
Se ha incorporado el eje comunicacional como una necesidad inherente en la mejora

de la gestion, priorizando el dialogo entre la Sociedad y la Institucion que los
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representa politicamente. Esta perspectiva fue asumida por la fuerte impronta
otorgada por la Presidencia de la CAMARA, que tuvo importante respuesta por parte
de las Organizaciones convocadas.

La posibilidad de sustentar este proceso, demanda sostener el nivel de apertura,
como tambien viabilizar el reconocimiento de las necesidades expresadas en dichos
ambitos, a la en la composicién de los temas que ingresan a la Agenda de la
CAMARA

Si bien los avances son muy positivos, se halla pendiente que el cambio iniciado
arraigue en los distintos estamentos de la CAMARA (legisladores, funcionarios,
equipos técnicos) como también, apuntalar técnicamente los procesos orientados a
instalar instancias y espacios de convocatoria e intercambio con los distintos Actores
Politicos y Sociales

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Asesorar a las Autoridades de la CAMARA en el desarrolio de la estrategia
institucional de vinculacion y comunicacion de la CAMARA con apertura a
distintos Ambitos y Actores Sociales.

2 Participar en el proceso de formulacién del Programa Anual de Comunicacion y
Difusion del Programa de Fortalecimiento, en linea con la estrategia priorizada,
contemplando los diversos dmbitos y actores

3 Transferir a los equipos técnicos de la CAMARA conocimientos y herramientas
para desarroliar las acciones previstas en el Programa Anual de Comunicacién

4 Asistir técnicamente el desarrollo de las instancias; procesos; mecanismos y
acciones necesarios para lograr una comunicacion eficaz con los distintos

Actores Sociales

5 Acompafar el proceso de monitoreo, evaluacion y ajuste del Programa de
Comunicacién
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D.VI. SisTema DE ALTA DIRECCION
Objetivo Alcanzado

El proceso de intervencion del proyecto de fortalecimiento de la camara durante el
ejercicio 2005 tuvo como uno de sus focos el desarrollo y sistematizacion de lo que
denominan sistemas de Alta Direccién.

No es posible sostener los procesos de reforma de los sistemas de administracién si
los mismos no son demandados y requeridos por la conduccién del organismo.

En este plano del trabajo, podemos destacar

> el proceso de integracién y capacitacion del equipo “técnico poiitlco que
acompara a la Presidencia de la CAMARA,

> el disefio e implantacion de una Agenda Estratégica de la Presidencia,

> el disefio y puesta en comin de un sistema de monitoreo de la gestién
institucional

Dichas acciones posibilitaran transferir conocimientos e instalar capacidades para
mejorar la gobernabilidad de |a Institucion.

Situacion Actual : Fortalezas Y Debilidades

Una vez mas nos enfrentamos a un cambio de cultura organizativa, no se trata de
instalar sistemas, se trata de cambiar practicas de trabajo arraigadas en la institucién
y en la cultura politica de la provincia.

L.a Presidencia acomparié decididamente cada paso que se dio, formé parte y liderd
con su presencia las instancias de capacitacion y disefio de los instrumentos.

Esta es la condicion basica para el cambio, no se puede pretender fortalecer los
sistemas de direccién sin la decidida participacion del responsable de la conduccion.

Pero quedan temas pendientes.

Por un lado hay que poner en practica y sostener un ambito que hoy no existe por lo
menos en €l plano formal de monitorec d la gestion de la CAMARA.

Por otro lado se debe poner en practica un sistema de agenda que le permita al
Presidente filtrar los asuntos de menor importancia para dar paso y tiempo a los
asuntos estrategicos.

6l
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Nuevos Objetivos A Alcanzar
1 Instalar un ambito sistematico de monitoreo de la gestion de la Camara.

2 Poner en practica un manejo del tiempo del Presidente de la LEGISLATURA
que tome en cuenta las importancias sobre las urgencias y las rutinas
administrativas.

D.Vll. CoorDINACION CON EL PODER EJECUTIVO
Objetivo Alcanzado

En el entendimiento que esta accién presenta caracteristicas de suma sensibilidad
politica, se planted como objetivo, disefiar y validar un mecanismo de Coordinacion
entre el Poder Legislativo con el Ejecutivo, ubicado bajo un Esquema de Cooperacion
entre ambos Poderes.

Una vez instaladc el margen de cooperacién necesario, se abriria una segunda fase,

consistente con la puesta en marcha del mecanismo de coordinacion planteado.

A tal fin, se desarrollaron reunicnes de trabajo entre las Autoridades de la
LEGISLATURA y del Ejecutivo provincial, con la presencia del Gobernador y del
Vicegobernador, tratando de apuntalar un marco general de acuerdo.

Dichas reuniones se extendieron al Ministro de Economia Provincial, como al
Secretario General de la Gobernacién de la Provincia, a efectos de analizar la posible

implementacién de los mecanismos.

A requerimiento de dichos interlocutores y siguiendo la estrategia del Proyecto, se
elaboré un Programa de Trabajo que fuera presentado al Ministro de Economia para
su decision.

Con respecto a la puesta en marcha, se percibié que los cambios a producirse en la
composicion de la CAMARA por el recambio de legisladores, y consecuentemente la
designacion de Autoridades de ios Blogues y de las Comisiones de Labor
Parlamentaria, unido a lo avanzado del calendario de las sesiones Parlamentarias,
colocaron un impasse ente ambos Poderes para instrumentar el mecanismo de
coordinacion.
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Situacién Actual : Fortalezas Y Debilidades

Desde el inicio del disefio del Programa, esta apuesta esta perfilada para fortalecer
las relaciones entre ambos Poderes, dado que ello importa extremar el tratamiento de
temas de suma importancia y sensibilidad social.

Esto implica coordinar aspectos de naturaleza politica y partidaria, con otros de corte
institucional, involucrando asi a un conjunto de Actores Claves de ambos Poderes, en
definitiva, un ambito de acuerdos y diferencias, propios del juego de la politica.

De esta forma, esto demanda un nivel elevado de pertinencia y calidad de los disefios
y desarrollos teécnicos para viabilizar su concrecién entre los distintos Actores
involucrados.

Por tal motivo, aun cuando el mecanismo haya demorado su puesta en marcha, se
consideran positivas las gestiones y reuniones mantenidas entre las Autoridades de la
LEGISLATURA y las maximas Autoridades del Poder Ejecutivo Provincial, en torno a
la propuesta formulada.

A resultas de ello, se observa en principio que existe un nivel de consenso que
muestra factible avanzar en el esquema de cooperacion, lo cual debera vencer aun
cierta logica resistencia producto de la falta de antecedentes concretos en el
funcionamiento de estos mecanismos a nivel provincial

También sera necesario coordinar con las nuevas Autoridades designadas en las
Comisiones de Labor Parlamentaria, para interiorizarlos e interesarlos sobre el

esquema de cooperacién y el funcionamiento de los mecanismos previstos
Nuevos Ohjetivos A Alcanzar

1 Elaborar un Convenio Marco entre ia CAMARA y el PODER EJECUTIVO que,
basado en la estrategia, lineamientos desarrolladas en la primer etapa,
contemple las modalidades de implementacion gradual de la propuesta de
coordinacion

2 Sensibilizar a los distintos Actores involucrados en la CAMARA y en el
EJECUTIVO para posibilitar los consensos necesarios que viabilice la puesta
en marcha de la propuesta
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3 Formular un Programa de Trabajo que contemple los &mbitos, procesos;
instancias y acciones comprendidos en el funcionamiento del mecanismo de
coordinacién y definir con las Autoridades y Legisladores de la CAMARA y los
funcionarios del PE , su puesta en marcha

4 Asistir Técnicamente a los distintos Funcionarios y equipos técnico politicos de
la CAMARA en la puesta en marcha del Mecanismos de Coordinacion

5 Instalar capacidades técnicas para posibilitar la apertura y mejora de los
procesos de coordinacién entre ambos Poderes

D.VIll. ComisiONES DE LABOR PARLAMENTARIA
Objetivo Alcanzado

Entre las restricciones identificadas en el diagnéstico que precediera al disefio del
Programa, se observaron un conjunto de variables que afectaban la Produccion
Legislativa

El disefio del Programa abordd dichas limitaciones a través de distintas acciones
encaradas, tales como : el sistema adoptado para relevar y procesar demandas
sociales; la conformacion de la COPAL, la disposicion del Servicio Integral de
Informacién Legislativa; el Manual de Procesos Criticos Legislativos: etc.

Hoy la CAMARA dispone de mejores condiciones para fortalecer la calidad de la
Produccion Legislativa, En esta direccion, se encuentra conveniente fortalecer otro
ambito que resulta clave, esto es las COMISIONES DE LABOR PARLAMENTARIA.

Las COMISIONES involucran la participacidn de distintos Actores; Autoridades de las
Comisiones legislativas, los legisladores; funcionarios técnicos de las Comisiones,
asesores; como también la participacién de otros Actores, que concurren a la labor de
las Comisiones, movidos por sus intereses y expectativas en las decisiones que se
generan en dicho ambito.

De esta forma, en dicho ambito concurren diversos procesos, intercambios,
actividades y productos, cuya mejora en términos de eficiencia habrd de resultar
claramente positivo para incrementar la calidad de la Produccién Legislativa
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Situacidon Actual : Fortalezas Y Debilidades

Dentro de la Organizacion Institucional de la CAMARA, la Unidad de Produccién que
se encuentra mas préxima al Diputado, es {a COMISION DE LABOR
PARLAMENTARIA.

A cada una de ellas concurren, segun afinidad o interés en sus tematicas, los
legisiadores de la distinta extraccion politica.

En ese ambito se producen las acciones de analisis, discusion, revision,
compatibilizacion, consenso o no sobre las distintas iniciativas que se encuentran

bajo tramite parlamentario, provengan o no del impulso de los legisladores.

En el seno de las COMISIONES se suceden fases y procedimientos que culminan en
dictamenes y despachos que resultan previos al giro y tratamiento de los proyectos
en el recinto parlamentario.

La perspectiva de un proceso abarcativo de mejoras en la calidad de la produccién
legislativa, no ha de soslayar el ambito de las COMISIONES.

Este espacio institucional contiene procesos que impactan de una u otra forma en la
pertinencia y solidez de las iniciativas legislativas.

Las acciones que el Programa ha desarrollado, los resultados obtenidos, asi como la
receptividad observada de parte de los responsables de las Areas de la
LEGISLATURA, posibilitan plantear para esta segunda etapa, la perspectiva de
sumar a determinadas COMISIONES al proceso de mejora.

Ello ademas debera ligarse a la evolucidén de otras acciones del Programa, tanto a
nivel de Apertura hacia la Sociedad, como también a nivel Organizacional, tal como el
caso de la COPAL.

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Asesorar a las Autoridades de la CAMARA en el establecimiento de una
estrategia orientada a sensibilizar e involucrar a los Legisladores, Funcionarios
y otros Actores, en un proceso de fortalecimiento de la labor de las

Comisiones.

2 Elaborar con la participacion de legisladores y responsables de la Comisiones,
un Esquema de Trabajo preliminar para ser consensuado.
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3 Acompaiiar el establecimiento de acuerdos que posibiliten iniciar acciones de
mejoras como minimo en dos (2) Comisiones de Labor priorizadas.

4 Asistir la formulacion e implementacion del Programa de Trabajo comprensivo
de los procesos; mecanismos y acciones de fortalecimiento de tas Comisiones

5 Instalar capacidades técnicas para posibilitar la replicacion de los procesos de
mejoras en otras Comisiones de Labor

D.IX. COMISION PERMANENTE DE ASESORAMIENTO LEGISLATIVO — COPAL-
Objetivo Alcanzado

Entre las deficiencias detectadas, se identifico la ausencia de dispositivos que
actuaran en funcion de calificar la produccion “normativa” de la LEGISLATURA.

Esto provoca que una importante cantidad de normas sean vetadas por e! Poder
Ejecutivo, o carezcan de la necesaria consistencia para ser aplicados

Esto llevd a la propuesta de conformar una Comision de Asesoramiento — COPAL —
integrada por profesionales de distintas disciplinas para asistir en los tramites de

mayor interés o relevancia.

Dado que la propuesta, guarda relacion con la funcién normativa del Poder, se llevé a
cabo una labor de esclarecimiento con distintos actores, de forma de obtener el
necesario CONSENso para avanzar en su instrumentacion

Se establece que los profesionales de la COPAL sean seleccionados por Concurso,
con la intervencion de las respectivas Entidades Profesionales, en condiciones de

transparencia

A partir del intercambio de opiniones, se encontré conveniente que los Profesionales
no integrasen la planta de la CAMARA sino que se vinculasen por relaciones de
produccion efectiva (términos de referencia, productos definidos, plazos de
cumplimiento, etc.) de forma tal de evaluar su desempefio

Se establecieron acuerdos iniciales con las Entidades que participaran en la seleccién
de los profesionales, se elaboraron las Resoluciones para la conformacion de la
COPAL y el Reglamento de los Concursos a efectuarse, las cuales fueron
sancionadas por la Presidencia de la CAMARA
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Situacion Actual : Fortalezas Y Debilidades

En esta linea, la intervencion del Programa durante el afio 2005 ha colaborado para
instalar, definir, consensuar y validar una propuesta que resulté apreciada por los
distintos Actores involucrados.

La propuesta de la COPAL se orienta a que la LEGISLLATURA cuente con un recurso
- hoy ausente — y que implica grados de restriccién para la calidad de la labor
legislativa.

La COPAL - el dispositivo ya aprobado ~ puede definirse a partir de una
conformacion que incluye condiciones de transparencia y mérito en los procesos de
seleccion de sus miembros, y que habra de operar bajo reglas de produccion y
calidad en los resultados o productos de su labor.

Esto es un cambio de suma importancia en los procesos de produccion legislativa.
Hasta ahora, los productos legislativos son dependientes del esfuerzo los diputados y
asesores personales, lo cual muchas de las veces, no encuentra un nivel satisfactorio
para regular problemas de naturalezas diversas y a la vez, compleja

Consensuada la creacion de la COPAL y aprobados ya los instrumentos para su
implementacion, corresponde en la préxima etapa activar los procesos y acciones
tendientes a : efectuar los concursos y la seleccién de los profesionales; integrar los
miembros y conformar la COPAL, determinar las modailidades y pautas principales
para su funcionamiento (sin antecedentes en la LEGISLATURA), asistir la puesta en
marcha de la Comisidn; procurando que su actuacién se desarrolle en directa sintonia
con los diferentes estamentos de la LEGISLATURA, acompanar la primer etapa de
trabajo, y establecer los ajustes que resulten procedentes

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Acompariar el proceso de implementacién de las distintas acciones orientadas
a integrar la COPAL

2 Colaborar en ia instrumentacién de los procesos dirigidos a posibilitar fa
seleccion de los profesionales para integrar la COPAL, como las modalidades
de integracion y contratacion de sus miembros
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3 Asesorar en la formulacién de una guia o manual que establezca las pautas y
modalidades de funcionamiento de la COPAL, asi como las actividades y
productos que tendran a su cargo los distintos profesionales seleccionados

4 Asistir técnicamente a las Autoridades, Legisladores, Funcionarios y Equipos
Técnicos de la CAMARA, como a los Profesionales que integren la COPAL en
la puesta en marcha y funcionamiento de esa COMISION

5 Acompanar la actividad de la COPAL, evaluar su funcionamiento y recomendar
los ajustes que se estimen
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D.X. PRocesos CRITICOS LEGISLATIVOS
Objetivo Alcanzado

El abordaje de las falencias en los procesos legislativos (sanciones de leyes,
resoluciones y veto) suponia remover ineficiencias funcionales a partir de revisar y
corregir procesos a cargo de las distintas areas.

La intervencion consideré que para ¢llo, debia priorizarse la participacién de las
areas, evitando la imposicién de modificaciones desde la asistencia técnica. Para ello
se llevo a cabo un trabajo en talleres participativos en los cuales intervinieron todas
las areas involucradas.

En dicha labor todas las areas precisaron funciones, actividades y productos,
elevando una propuesta de Guia o Manual de Procesos Criticos Legislativos, Version
preliminar, a ser analizada y validada por las Autoridades para introducir las mejoras
en tales procesos.

Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

Indudablemente, el logro mas importante de esta accion, ha sido el de instalar una
experiencia de frabajo participativa e intersectorial, dado la propia valoraciéon que
expresaron las Areas.

Los responsables a través del trabajo realizado, superaron los compartimentos
estancos, la ausencia de comunicacion y coordinacion entre sectores, la falta de

integracién de procesos; etc.

Esto ha posibilitado superar una primera fase de resistencia, ubicada en el nivel de
las definiciones de trabajo, facilitando la viabilidad para avanzar en la implementacion

de los cambios y nuevos desafios.

Sigue ahora una segunda instancia dirigida a efectuar la revision técnica de las
propuestas, encarar la implementacion de los cambios y ampliar las mejoras al resto
de los procesos de la Produccion Legislativa.

Atendiendo al proceso cumplido, se considera conveniente disponer de asistencia
externa, a los efectos de facilitar la adecuada implementacioén de los cambios en los
procedimientos y practicas, lo cual supone atravesar una segunda fase de
resistencias ubicadas en el plano de las operaciones y actividades que realiza cada
sector
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Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Ajustar, validar con la Areas y colaborar en la implementacion de las
propuestas de modificaciones desarrolladas sobre los tres (3) procesos criticos
priorizados en la primer etapa de revision,

2 Avanzar, con la intervencion de las distintas Areas involucradas, en la
elaboracion de las propuestas de revision sobre los restantes procescs criticos
legislativos.

3 Completar y validar el MANUAL DE PROCESOS CRITICOS con los distintos
funcionarios, legisladores y responsables de las areas

4 Acompafar la implementaciéon de los cambios propuestos en los procesos
criticos seleccionados, asistiendo a las Autoridades y Responsables de las
distintas Areas

5 Asistir el proceso de monitoreo y evaluacién del desarrollo de las distintas
instancias comprendidas en los procesos criticos y efectuar los ajustes del
MANUAL

D.XIl. TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Objetivo Alcanzado

El Programa comenzd sus acciones, frente a una situaciéon descripta en la
LEGISLATURA, caracterizada por una fragmentacién, dispersién y subutilizacion de
los diversos recursos existentes para el manejo o administraciéon de la informacién
disponible.

Esta situacion comprendia el conjunto abarcative de recursos, tales como
equipamientos, tecnologias, conectividades, emplazamientos; sistemas, programas,
procesos, bases de datos, registros, informacion, etc,

Para revertir dicha situacion, se planteé que el Programa llevara adelante la
configuracion de un Centro Virtual de Recursos de Informacién, como la posibilidad
de planificar, orientar, ordenar, programar, sistematizar, disponer y aprovechar todos
aquellos recursos, bajo un proyecto que apuntara a su aprovechamiento o explotacién
integral.
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De esta forma y con la participacién de la empresa ECOMCHACO vy la colaboracion
de distintas areas de la LEGISLATURA, se pudieron llevar a cabo avances
significativos en

» el diagnostico de las capacidades de equipamientos y sistemas disponibles,

> la puesta en marcha del Sistema de Mesa de Entradas y Seguimiento de
Tramites;

> lareestructuracion del Sitio Institucional de la LEGISLATURA -PAGINA WEB,
> la organizacion de los Servicios Informaticos a Clientes Internos y Externos;

> el ordenamiento y disposicion de la Informacién sobre Administracién de
Recursos Reales; etc.

Situacion ACTUAL: FORTALEZAS Y DEBILIDADES

El trabajo encarado en materia de Reforma para disponer de una posicién eficiente en
la Explotacion de la informacién de ta CAMARA, puede decirse que recién se ha

iniciado.

Si bien se han obtenido avances muy significativos, ello implica un estimulo para
seguir avanzado en la direccién trazada.

Los aportes y la colaboracion efectiva brindada por la Empresa ECOMCHACO para el
desarrollo de las distintas actividades del Programa, ha tenido enorme valor para la
obtencién de las mejoras, debiendo ponerse de relieve la disposicion de sus
funcionarios y técnicos para colaborar en el desarrollo de los productos y actividades

priorizados.

En esta préxima etapa, debieran sostenerse los avances logrados hasta el momento,
ajustando las tecnologias y los sistemas incorporados; actualizando en forma

permanente los modulos, asi como la informacidn incorporada.

Junto a ello, se percibe necesario avanzar en forma simultanea sobre tres lineas 0
escritorios de trabajo: 1) Intranet ; 2) Extranet y 3) Web-Internet.

Esto posibilitara ampliar la conectividad y comunicacién interna entre procesos y
dreas de la CAMARA, interrelacionar a los Sectores con los Legisladores y
Autoridades de la CAMARA, establecer un intercambic de informacidon especializada
y de interés para determinadas Entidades (por Ej. Poder Judicial, Colegio de
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Abogados; Colegio Profesional de Ciencias Econdmicas; etc.,) como también ampliar
las prestaciones de libre accesibilidad a través de Internet para todos los usuarios
interesados.

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Elaborar los lineamientos de un Programa de Trabajo orientado a implementar
la estrategia trazada en la primer etapa, basada en el gradual desarrollo de
tres (3) lineas o escritorios de trabajo: Web-Internet; Intranet y Extranet

2 Consensuar y validar con la Autoridades, Legisladores y Responsables de las
distintas areas de la LEGISLATURA y con ECOMCHACO el Programa de
Trabajo

3 Definir y acordar los requerimientos necesarios para llevar a cabo el Programa
de Trabajo y establecer los acuerdos para su implementacion

4 Asistir técnicamente a los Funcionarios y Equipos de la LEGISLATURA vy a
ECOMCHACO en la implementacién de las propuestas y desarrolios
contenidas en el Programa de Trabajo

5 Acompafar el proceso de monitoreo y evaluacién de los desarrollos
emprendidos y efectuar los ajustes pertinentes

72

Lic. Luis Guillermo Babing — Informe Final - 28 de diciembre de 2005



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura de! Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

D. Xli. S1STEMA INFORMATIZADO DE ADMINISTRACION DE TRAMITES (MESA DE ENTRADAS Y
SEGUIMIENTO DE TRAMITES)

Objetivo Alcanzado

Al inicio, el sistema de ingreso y derivacién de los tramites, se hallaba inconexo
entres las diversas sedes, llevado en registro manual y por ende, incapaz de ofrecer
mecanismos de seguimiento eficientes.

El analisis mostrd dos procesos de trabajo paralelos. Por una parte la tramitacién de
las actuaciones administrativas, y por otro, las actuaciones o tramites legislativos.

Se resolvid priorizar la informatizacién de los tramites administrativos, a partir de un
desarrollo efectuado y ofrecido por ECOMCHACO. Entre tanto, se efectuaron
averiguaciones sobre posibles soluciones disponibles para los tramites legislativos.

Mientras se avanzé en la adaptacion del sistema, las gestiones sobre la fase
legislativa concluyeron en que los sistemas disponibles, no eran facilmente
adaptables a la LEGISLATURA.

Se procedio a instalar y poner en marcha el Sistema de los tramites administrativos,
capacitandose al personal de la Mesa de Entradas. Luego también se procedié a
instalar un modulo de consulta de los tramites a través de la pagina Web de Ia
LEGISLATURA.

Actualmente se esta llevando a cabo un proceso orientado a facilitar el monitoreo de
cada Area respecto a la administracion de los tramites gue tiene asignados.

Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

Las acciones dispuestas para la puesta en funcionamiento del Sistema de
Administracion de los Tramites Administrativos, han dejado un resultado altamente
satisfactorio.

También debe senalarse que al principio, se percibia por parte de algunos
funcionarios y colaboradores de la LEGISLATURA, cierta desconfianza (o resistencia)
respecto a fos cambios que iban a producirse en sus practicas de trabajo.

Pero dicho panorama fue cambiando rapidamente.
La disposicién de un sistema accesible para su administracion, las actividades de

capacitacion implementadas, la disposicion a atender los requerimientos que fueron
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formulados en esta fase de instalacion, posibilitaron que los funcionarios y el
personal involucrado se sumara con buena disposicion para implementar los cambios
y a adquirir los conocimientos necesarios para operar el sistema.

La experiencia cumplida en esta materia, asi como también el trabajo realizado en el
Manual de Procedimientos Criticos Legislativos; la reforma de la Plataforma Web de
la LEGISLATURA, y la disposicion de los funcionarios y el personal de la
LEGISLATURA, son elementos muy favorables para encarar la segunda etapa de
trabajo, orientada a incorporar el sistema de Administracion y Seguimiento de los
Tramites Legislativos, con la colaboracién de ECOMCHACO y que involucrara las
actividades de los Legisladores, como también, entre otras areas, de las Comisiones
de Labor Partamentaria

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Efectuar el seguimiento del sistema de tramites administrativos, y posibilitar la
descentralizacion en la carga de novedades y movimiento de las actuaciones

2 Elaborar, en coordinacién con ECOMCHACO, los lineamientos de un
Programa de Trabajo para implementar el sistema de los tramites legislativos,

en linea con los tramites administrativos

3 Consensuar con Autoridades, Legisladores y Responsables de las distintas
areas de la LEGISLATURA el Programa de Trabajo para instalar y operar ¢l
sisterna de Administracién de los tramites Legislativos

4 Definir los requerimientos e insumos para poner en marcha las operaciones del
sistema de Administracidon de los tramites legislativos

5 Asistir Técnicamente el desarrollo del Sistema de Administracion de Tramites
legislativos

6 Acompanar el proceso de monitoreo y evaluacidén del funcionamiento general
del Sistema y efectuar los ajustes
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D.XIll. PRESUPUESTO
Objetivo Alcanzado

Durante el ejercicio 2005 se trabajo en el desarrollo conceptual de un modelo de
presupuestacion que justifique los recursos publicos que la institucion utiliza en
funcién de su produccion institucional.

Este abordaje de entender el presupuesto presupone un fuerte procesos de
descentralizacion desde las areas centrales administrativas a las areas de gestién.

En este sentido en un tiempo sumamente reducido se pudo en marcha el proceso y a
fines de noviembre se contaba con un presupuesto formulado, no por requerimientos
de fondos, como de manera tradicional se exponen los presupuestos, sino que la
Camara cuenta con un presupuesto formulado en funcién de los objetivos definido por
su Presidente y basado en un plan productivo construido por las areas de gestiéon que
o componen,

Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

El cambio de una cultura centralista en el proceso de formulacién del presupuesto por
una cultura de la responsabilidad por cada area de gestion que la compone ya
empez06 a operar.

Sin embargo como todo cambio cultural el mismo no esta exento de resistencia y
posibles retrocesos.

Las area centrales de administracion, recién se sumaron al proceso al final del
mismo, la resistencia al cambio fue una caracteristica predominante del proceso que
puso en tensién y demandd ingentes esfuerzos al equipo consultor, resistencia
superada solo por la firme posicion del presidente en sostener el proceso.

Asimismo las dreas de gestiébn que empiezan a observar que cuentan con un
presupuesto asignado, todavia no pasaron por la instancia de evaluacién de la
ejecucion de su presupuesto, es decir la contracara de la delegacién que es la

responsabilizacion con los compromisos asumidos en su plan productivo.

Un ciclo completo de ejecucion y monitoreo del presupuesto y una nueva instancia de
formulacion del mismo para el ejercicio 2007 forma parte del acompafiamiento para
una instalacién efectiva del cambio de cultura organizativa que hace centro en la
responsabilizacion de cada responsable de {a organizacion-
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Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Acompariar y asistir en el proceso de monitoreo de la ejecucion presupuestario
durante el ejercicio 2006

2 Adaptar los instrumentos desarrollados para la formulacion del presupuesto a
la experiencia registrada durante el proceso de formulacién del presupuesto
2006.

3 Fortalecer al area de administracién como &rea responsable de sostener el
proceso presupuestario desde el punto de vista metodolégico.

4 Ajustar los Sistemas de Compras y de Presupuesto para permitir el registrado
adecuado de los gastos a nivel de producto

2 Definir reportes sobre la ejecucion presupuestaria para su utilizacién por para
de la toma de decision de la Alta Direccién.

D. XiV. DEsSARROLLO PROYECTO EDIFICIO

Objetivo Alcanzado

Durante el afio 2005 la intervencién del proyecto asistié el proceso de gestion de los
procedimientos y mecanismos que permitan obtener el financiamiento necesario para
la construccidén y equipamiento de la nueva sede de la LEGISLATURA.

Ello resulta claramente la Unica alternativa capaz de solucionar el grave déficit que
resulta de funcionar en & sedes diferentes con los consabidos incrementos de costos
y dificultades de coordinacion de trabajos.

Luego de analizar y desarrollar la ingenieria técnico, legal y financiera para obtener el
financiamiento median el mecanismo de iniciativa privada; este mecanismo guedo
trunco atento a las limitaciones impuestas por las autoridades nacionales en funcién
del marco de restricciones que devienen del Programa Ordenado de Financiamiento,
acordado entre la Nacién y la Provincia.

En esta instancia, se acompand el cambio orientado a posibilitar el acceso al
financitamiento que se produce a través de los fondos fiduciarios del Programa
Federal de Inversiones.
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Sin embargo el tiempo transcurrido, las posibilidades fiscales de la provincia y el
decidido apoyo del Gobernador a la iniciativa propuesta por el Presidente de la
Camara, llevo a encontrar otra via de solucion al tema, a través de un acuerdo entre
ambos Poderes.

Dicho Acuerdo, que a la fecha se haya instrumentado a través de los consiguientes
Leyes y decretos de respaldo, posibilitan que la CAMARA incremente su presupuesto
del afio 2006 para disponer de recursos afectados a la licitacion de la construccion del
nuevo Edificio Sede de la LEGISLATURA.

Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

Si bien se prevé un mecanismo de ejecucion por cuenta y orden de la empresa
contratista para construir la Sede, es necesario fortalecer las capacidades de la
Camara para efectuar el seguimiento y monitoreo del proceso de ejecucién de la
obra.

Dichas capacidades - por la naturaleza de sus funciones - no se encuentran dentro de
la CAMARA, motivo por el cual se considera necesario asistir el proceso de monitoreo
del desarrollo de la obra, no solamente el cumplimiento de los tiempos sino también
las calidades requeridas del proyecto

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Asegurar el apoyo técnico a la Comisidon encargada del seguimiento de ia
construccién del nuevo edificio de la LEGISLATURA

2 Articular el proceso de avance de la obra y la puesta en funcionamiento del
edificio bajos los parametros establecidos por el Programa de Fortalecimiento
para el manejo y explotacion de la informacion de la CAMARA, asegurando un
criterio de “inteligencia” es su funcionamiento.
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D.XV. INDICADORES DE GESTION
Objetivo Alcanzado

Como resultado del proceso de trabajo del programa de fortalecimiento, la Camara
cuenta con un manual para la Formulacion de Indicadores de Gestion.

Sus contenidos fueron utilizados para el proceso de formulacién del presupuesto
2006 solo en lo que corresponde a los indicadores de producto.

Asimismo estos indicadores de produccién de cada area de la CAMARA fueron
utilizados para la construccion del sistema de monitoreo a aplicarse durante el
ejercicio 2006.

Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

Se aprecid una rapida utilizacion de los conceptos vinculados a los indicadores de
producto por parte de los integrantes de las areas.

Pero el proceso encarado no alcanzé a abarcar la definicion de resultados de cada
area y la identificacion de! indicador asociado, atento ai escaso tiempo disponible
para la transferencia y apropiacion de los conocimientos por parte de los diversos
sectores de la LEGISLATURA.

Sin duda el desafio pendiente, comprende profundizar el trabajo de indicadores en la
mejora de los actualmente definidos para la produccién, identificar indicadores de
resultado y avanzar en alguna identificaciéon de indicadores de eficiencia y eficacia
sobre la gestidn institucional.

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Mejorar la pertinencia y calidad de los indicadores de producto definidos para
el ejercicio 2006

2 Capacitar y trabajar en la formulacién de resultados e indicadores asociados

durante el proceso de formulacion del presupuesto 2007.
3 Capacitar en el disefio de indicadores de economia eficiencia y eficacia.

4 Transferir la metodologia y responsabilidad de coordinacion tematica a un area
de la LEGISLATURA.

Lic. Luis Guillermo Babino — informe Final - 28 de diciembre de 2005 78



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

D. XVI. ComPRrRAS
Objetivo Alcanzado

Como resultado final de la intervencion se elaboré un Manual de Compras para la
CAMARA.

Diche Manual se confeccioné sobre la base del catalogo de insumos de la Provincia y
el Catalogo de Compras de la Camara, tomando en cuenta los estudios efectuados
sobre las compras concretadas por la LEGISLATURA durante los Gltimos ejercicios.

Asimismo, las actividades realizadas comprendieron:

» la identificacion de los insumos previstos para el desarrollo de las acciones de
la CAMARA durante el ejercicio 20086,

» la formulacion del Plan de Compras para su publicacion en la pagina WEB; y

> el disefio un mecanismo de trabajo a implementarse para realizar las compras
en el ejercicio 2006.

Situacion Actual: Fortalezas Y Debilidades

Se puede sefalar como fortaleza la instalacién de manuales e instructivos de trabajos
claros y su aplicacion para las compras previstas para el ejercicio 2006.

Sin embargo se aprecian aln ciertas debilidades en la aplicacion de estos
mecanismos, que demando una fuerte intervencion del equipo consultor en los logros
alcanzados, para lo cual debe preverse para el préximo arfio, el acompafiamiento en
la aplicacion de los nuevos mecanismos y sus ajustes, previendo que al finalizar
2006, la Organizacion haya cumplido un ejercicio completo de aplicacion de los
nuevos criterios de compras y su validacién de dara con la formulacion del
presupuesto 2007,

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Asistir al area de compras en la aplicacion de los nuevos mecanismos y
criterios de descentralizacién del procesos de compras

2 Acompafiar al organismo en la aplicacién de la metodologia para la
formulacién del presupuesto 2007.
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3 Fortalecer al drea de compras con Ia finalidad de dotarla de las capacidades
para evaluar, monitorear el avance del Plan de Compras y realizar los reportes
necesarios para la toma de decisiones de la Presidencia

D. XVii. PoLiTicA DE CALIDAD DE SERVICIOS
Objetivo Alcanzado

Producto de los trabajos realizados se pudo lograr identificar un area clave para la
certificacion de normad e calidad, en este caso la Biblioteca de la Camara.

A partir de dicha seleccién se puso en marcha un proceso orientado a impulsar la
certificacion de calidad del servicio brindado por la Biblioteca Legislativa.

En tal sentido puede sefalarse, entre los objetivos alcanzados:

> Determinacion de la metodologia de trabajo para impulsar la certificacion de
calidad,

> Identificacion de un Equipo de intervencién formado por profesionales y
expertos del tema vinculados al Centro Argentino de Ingenieros,

» Aplicacidon de los procedimientos pautados para responder a las exigencias y
parametros de las normas ISO 9000 - 2000 de procesos claves para certificar
normas de calidad.

» Capacitacion de los Funcionarios y Agentes de la Biblioteca para llevar a cabo
la certificacion

Situacién Actual: Fortalezas Y Debilidades

Existe una amplia motivacién para continuar con el proceso, en concreto certificando
normas en la Biblioteca y dando comienzo a nuevos procesos de calidad en otras
areas de la LEGISLATURA con capacidades de lograr esta certificacion.

Se puede apreciar la necesidad de continuar con le proceso ya que el riesgo es que
la Biblioteca se convierta en una “isla” dentro de la organizacién con lo cual en poco
tiempo revierta los logros alcanzados.

Un proceso sistematico de instalacion de criterios de calidad dara sustento a los
Compromisos con los Ciudadanos firmados por el Presidente de la Camara y
enmarcaria dichos procesos en el programa de Fortalecimiento que esta llevando
80
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adelante la conduccién de la Camara, sin que se transformen en hechos aislados sin
sustentabilidad.

Nuevos Objetivos A Alcanzar

1 Completar el proceso de certificacion de las Normas de Calidad para los
procesos llevados adelante por la Biblioteca de la Camara

2 Iniciar los procesos de certificacion en tres nuevas areas de la LEGISLATURA:
entre otras el area responsable del mantenimiento de la pagina WEB vy el area
de Taquigrafos.
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ANEXO |:
SISTEMA UTILIZADO PARA REALIZAR EL SEGUIMIENTO DE LAS

ACTIVIDADES DEL PROGRAMA
(EN FORMATO MICROSOFT PROJECT)
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Nombre de tarea

1er trimestre

2° trimestre

Jer trimestre 4° trimestre

dic

eng | feb | mar

abr [ may [ ju

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

AN N N Y N N N NN

NN NN NN - -

AREA PROBLEMATICA 1: PRODUCCION LEGISLATIVA

‘Apuesta estratégica 1: La legislatura ests en condiciones de calificar las demandas y

expectativas de |la sociedad.
Actividad 1: Desarrollo Sist. De Procesamiento de las demandas sociales

Resultado 1.1. Plan de Trabajo con Disefio preliminar del Sistema: objetivos,
resultados y operaciones

Resultado 1.2. Diagnéstico: fuentes; disponibilidades, recursos; capacidades y
oporiunidades en capacitacién, procesamiento y calificacion de la informacién
social

Resultado 1.3. Disefio definito del Sistema, contemplando modalidades de
captacién, &mbitos de procesamiento de la informacién, productos y salidas de
informacidn e inlusiéon en 1a produccién legislativa

Resultado 1.4. Proceso de puesta en marcha del Sistema. Prueba piloto de
actividades de captacidn y procesamiento de informacién; salidas de informacién
calificada

Apuesta Estratégica 2: La cdmara cuenta con capacidad para procesar proyectos con

calidad.
" Actividad 2: Desarrollo de instrumentos que incrementen las capacidades

disponibles para el proceso de produccion legislativa

Sub Actividad 2.1. Formacién de un Cuerpo Permanente de Asesoramiento
legislativo )
Resultado 2.1.a. Disefio del esquema preliminar del Cuerpo; objetivos,
responsabilidades, funciones; dependencia orgénica; integracion; régimen
{aboral previste; modalidades de trabajo
Resultado 2.1.b. Dispositivos institucionales para la integracién del cuerpo.
Acuerdos con otras Entidades. Transparencia. Reglas de funcionamiento
Resultado 2.1.c. Proceso para la conformacion del Cuerpo y designacion de
sus integrantes. Capacitacion de los miembros del cuerpo . Puesta en marcha
_ de las actividades. Monitoreo y Ajuste _
Subactividad 2.2. Creacién de un Centro Integrado de Informacién
Parlamentaria
Resultado 2.2 a. Diagnostico sobre el estado de situacién referido a la
Informacién Parlamentaria (sectores; procesos y servicios disponibles
Resuttade 2.2.b. Lineamientos para la conformacién del Centro. Propuesta de
disefio general. Requerimientos para su instrumentacién. Posibles Acuerdos
con otras instituciones que colaboren con la iniciativa
Resuitado 2.2.c. Adecuaciones organizativas y funcicnales para la
implementacion del Centro- Medificaciones en los procesos y sistemas.
Resultadc 2.2.d. Procedimientos para la puesta en marcha del Centro.
Pruebas piloto. Recomendaciones de ajustes

Apuesta estratégica 3: Se cuenta con sistemas eficientes de gestion para la Iniciativa
parlamentaria.

n jul | ago | sep | oct | nov | dic

Proyecto: GANT CHACO

Fecha: jue 22/12/05

Tarea Hito

Divisién Resumen

4
Pa—

Progreso I Resumen del proyecto ]

Tareas externas
Hito externo

Fecha limite
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Id Nombre de tarea e 1er trimestre 29 trimestre 3er trimestre 4° frimestre

recomendaciones de ajustes

o dic | ene | feb [ mar [ abr | may [ jun | jul [ ago [ sep [ oct [ nov [ dic |
20 | Actividad 3: Formulacién de procesos e Incorporacion de instrumentos ] :
operativos orientados a mejorar los tramites parlamentarios . '
21 | Subactividad 3.1. Rediseno del circuito parlamentario ]
2 |/ Resultado 3.1.a. Diagnéstico def actual circuito. Restricciones y debilidades. :
Propuesta de redisefio. Recomendaciones para su instrumentacién :
23 | Resultado 3.1.b. Adecuaciones organizativas y funcionales para la :
implementacion del nuevo circuito. Establecimiento de responsabilidades; -
funciones y actividades. Puesta a prueba :
24 |/ Resultade 3.1.¢c. Seguimiento y Monitoreo del funcionamiento del circuito; .
) B Recomendaciones de ajuste; Propuesta de Manual de Procedimianto :
25 " Subactividad 3.2. Disefio y puesta en funcionamiento de una intranet :
% |/ Resuttado 3.2.a. Propuesta de disefio. Consuitas y requerimientos a distintos :
Actores (Senado de {a Nacidn; Universidad Nacional del Nordeste, 1a :
Universidad Tecnoldgica Nacional y ECOM); Recomendaciones para la .
incorporacion de la tecnologia
27 | Resultado 3.2.b. Procedimientos para la implementacién de Intranet. :
Programacioén Operativa. Respansabilidades para su instalacion; operacién y !
... mantenimiento . :
28 | Resultado 3.2.c. Puesta a prueba de la tecnologia; monitoreo, :

29 @ AREA PROBLEMATICA 2: ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DE RECURSOS

30 (\ "Apuesta estratégica 4: La Cdmara cuenta con un sistema de adquisiciones previsible.

31| Actividad 4: Desarrollo de un Sistema de Adquisiciones que mejore la eficiencia,
eficacia, economia y transparencia de los procesos de compras y contrataciones

" Resultado 4.1. Disefio general del Sistema, contemplando los objetivos principales,
encuadre nomnativo, responsabilidades y funciones de los sectores

32

v
33 | Resultado 4.2 Des. de comps. del Sist. Catalogos de bs. y servs; Esquemas de
compras {centrales y por produccion) criterios para la programacion de las
adquisiciones; plan de compras; evaluacion del gasto; modelos de reportes para
las autoridades

34 | " Resultado 4.3. Plan de Trabajo para implementar el Sistema y realizar las
adecuaciones funcionales. Procedimientos para su puesta en marcha, monitoreo y
ajuste

5 | Apuesta estratégica 5: La Camara evaltia de manera sistemética el desempeiio de sus
areas de gestion.

3B | Actividad 5: Desarrollo de un Sistema de Evaluacién de las Areas de Gestion

7 “Resultado 5.1, Criterios y pautas del Sistema de Evaluacion. DiseAo Preliminar de
los distintos componentes. Metodologias para su aplicacion

Tarea Hito < Tareas externas
FProyecto: GANT CHACO —_ ] .
Fecha: jue 22112/05 Divisién Cevieviiiyia . Resumen Hito externo
Progreso SN Resumen del proyecto ] Fecha limite
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id Nombre de tarea e ler trimestre 2° trimestre mmq trimestre 4° trimestre
L) dic | ene | feb | mar | abr | may | jun I [ ago | sep | oct | nov | dic
38 | Resultado 5.2. Programacién Operativa para la implementacién del Sistema. i :
Requerimientos e insumos. Elaboraci6n de instrumentos, Capacitacién de RRHH :
39 | Resultado §.3. Procedimientos de prueba. Informes de Evaluacion. .
Recomendaciones de ajuste :
40 |,/ Apuesta estratégica 6: Las reas de la legislatura formulan y programan sus ;
presupuestos. :
41 | Actividad 6: Desarrollo de un sistema de formulacién y programaci6n :
presupuestaria para las Areas de la Legislatura : :
2 |/ Resultado 6.1. Propuesta metodelégica para la formulacién del presupuesto de la :
Legislatura conforme a criterios de planificacion estratégica :
43 | Resultado 6.2. Des. de procesos, instrums. y activ, dirigidas a priorizar Ia :
produccitn de los sectores y estimar su valarizacion. Instrumentos para la :
. consolidacion de la informacién en el Presupuesto de la Legislatura, Capacitacion :
4 | Resultada 6.3, Instancias para el analisis y discusién del Presupuesto. Definicién :
sobre el presupuesto de las Areas de la Legislatura. :
45 a\. >v:mm.m estratégica 7: El vmaosmq dela _mm_m_nE_.m es incorporado por capacidad y .
méri :
46 | Actividad 7: Creacién de un nuevo régimen de ingreso y promocion del personal :
47 v Resultado 7.1, Disefio Preliminar de! Régimen. Encuadre normativo aplicable. :
Acuerdos con Actores intemos y externos (universidades, colegios profesionales, :
ONG) !
48 | Resultado 7.2. Programacion Operativa. Procedimientos para la adopcién del
regimen. Dispositivos para la entrada en vigencia :
49 |/ Resultado 7.3. Instancias para adecuar la puesta en marcha de la incorporacion de :
personal. Participacién de actores. Comunicacion y difusion de la iniciativa. :
50 ! Apuesta estralégica 8: Las areas de la fegislatura cuentan con metas y resultados :
evaluables y monitoreables. ” : :
51 1 Actividad 8: Establecimiento de metas y resultados evaiuables y monitoreables ] :
.. delas areas de gestién de la Legislatura : :
52 |7 Resultado 8.1. Propuesta metodolégica de trabajo. Puesta en comun del trabajo a ;
realizar con los distintos sectores de la Legislatura. Disefio de instrumentos. :
53 | Resultado 8.2. Sistematizacién de la informacion. Instancias de analisis con los :
responsables de los distintos sectores. Produccién de las distintas areas. :
54 |7 Resuttado 8.3. Matriz de Produccién institugional conteniendo metas y resultados :
evaluables y monitereables de las areas. Puesta en comun con los distintos :
sectores. Informacion consolidada. Presupuesto formulado segun el plan de :
. produccién :
55 >u=om$ estratégica 9: Edificio propio de la Legislatura construido. :
56 | [uN ~ AREA PROBLEMATICA 3: INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGIAS

Tarea Hito < Tareas externas P K
W%ﬁﬂﬂmﬂ%ﬂm%w.>00 Division i eviiiiiey . Resumen ] Hito externo ’
Progreso IR Resumen del proyecto {JEEENNNEENGY  rccha limite <5
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Id Nombre de tarea e ler timestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre
o dic | ene [ feb [ mar | abr [ may | jun | jul | ago | sep | oct | nov | dic
57 Actividad 9; Planificacién e implementacién del proceso orientado a disponer del : ] :
edificio sede de la Legislatura conforme al régimen de iniciativa privada , . :
... adoptado :
58 | Resultado 9.1. Planificacion de! proceso. Priorizacién de Operaciones. :
Programacién Qperativa. Previsién de dispositivos institucionales y requerimientos :
a contemplar . :
59 ﬁ Resultado 9.2. Procedimientos articulados para acompaiiar la puesta en marcha , :
dei emprendimiento (aprobacién; financiamiento, pliegos; licitacién; adjudicacion; . :
contratos). ” :
60 Resultado 9.3. Desarrollo de los dispositivos institucionales y coordinacion de los :
procesos previstos para efectuar el control de! avance de las obras conforme a las . .
nomas y Pliegos :
61 @ Resultado 9.4. Establecimiento de las Instancias y requerimientos para la :
recepcion de las obras encaradas : m
62 Apuesta Estratégica 10: Infraestructura integrada y sin capacidad ociosa. .
63 Actividad 10: Articulacién de las instancias y procedimientos orientados a :
incorporar ¢ integrar la infraestructura tecnotégica prevista junto a la obra del :
edificio de la Legislatura :
B4 | Resultado 10.1. Plan de Operaciones. Requerimientos a contemplar . Posibles :
Convenios de Cooperacién con Entidades :
65 | Resultado 10.2, Diagnostico del equipamiento informético y las prestaciones :
disponibles. Conclusiones y Recomendaciones :
66 ﬁ Resultado 10.3. Articulacién de las Instancias y procedimientos tendientes a . :
. incorporar e integrar la infraestructura tecnoldgica y controlar los avances :
67 |[E= Resuitado 10.4 Proceso de implantacién de la infraestructura tecnolégica y su :
integracion sobre ios puestos de trabajo. Pruebas del funcionamiento. :
) mmno_.:m:amn_o_._mm para optimizar las prestaciones .
68 | >v:omﬁ mmnqmam_nm 11: La legislatura dispone de capacidades instaladas para vom_v__._ :
69 | Actividad 11: Creaci6n de un Centro de Recursos de Informacién :
70 e\. Resultade 11.1. Lineamientos para la configuracion del Centro. Plan de Trabajos pa m
R " Resultado 11.2. Requerimientos y procesos para su instrumentacion. Acuerdos con :
72 " Resultado 11.3. Desarrollo de procedimientos para ia puesta en marcha de! Centro. :
73 | Apuesta Estratégica 12: Personal con capacidad de utilizar los sistemas y :
. dispositivos informaticos instalados para el manejo de informacion. :
74 1 Actividad 12: Desarrollo de un Programa de Capacitacién de los Recursos :
Humanos para la utilizacién del Centro de Recursos de Informacion de la ' :
Legislatura ) ) ) :
[ Ve Resultado 12.1. Propuesta del Programa de Capacitacion elaborado con la :
participacién de asesores y expertos de otras Entidades. Sectores y RRHH .
destinatarios. Requerimientos para su implementacién ) o :

Tarea Hito ‘ Tareas externas
“Mwﬂwﬂﬂ.onwwﬁmam_m._boo Divisién v v iy, Resumen ] Hito externo
Progreso IR Resumen del proyecto ] Fecha limite
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Id Nombre de tarea 1er trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre
o dic | ene [ feb | mar | abr | may | jun ] ago | sep | oct | nov | dic
% | Resultado 12.2. Procedimientos para la implementacién del Programa de | | s e e o e .
Capacitacién. Acuerdos institucionales para su realizacién. Materialesde | . e :
Capacitacién disponibles :
77| Resultado 12.3. Evaluacion del avance de las actividades de capacitacion. :
Recomendaciones y Ajustes :
78 e\. u:om_.m Estratégica 13: La _mm_m_mEqm n_.wuo_._m de sistemas acm facilitan la :
_ ... accesibilidad de los ciudadanos. :
79 (\. Actividad 13: Articulacién de mecanismos ¥ procesos que faciliten la :
o accesibilidad del ciudadane a la gestién de la Legislatura :
80 |7 Resultado 13.2. Propuestas en materia de mecanismos ¥ procesos para mejorar la :
accesibilidad del ciudadano a ta gestién de la Legislatura, consensuadas con :
Actores institucionales :
81 |7 Resultado 13.1. Diagnéstico sobre restricciones o deficiencias que afectan la :
] accesibilidad a la informacion sobre la actividad parlamentaria :
82 | Resuftado 13.3. Procedimientos para la implementacién de las propuestas. :
Capacitacion de recursos humanos. Comunicacion y difusion :
83 H AREA PROBLEMATICA 4: SISTEMA DE GESTION - MODELQ DE FUNCIONAMIENTO :
84 |,/ Apuesta Estratégica 14: Existe un equipo con capacidad de procesar los problemas :
que enfrenta ia camara. :
B | Actividad 14: instalacién de un 4mbito de procesamiento técnico politico a nivel :
de la direccién de la Legistatura :
8 1 Resultado 14.1. Disefio de la metodologia de trabajo y ambita de actuacidn. :
Integracién de! equipo. Acuerdos sobre las reglas y métodos para el procesamiento :
. de problemas - i :
87 | Resultado 14.2. Capacitacién de los integrantes del equipo. Procesos y actividades :
relevantes. Mecanismos de interactuacién y coordinacién :
88 v Resultado 14.3. Puesta a prueba y seguimiento del dispositvo disefiado. :
) Evaluacién y ajuste :
8% | Apuesta Estratégica 15: Se cuenta con una Agenda Estratégica de calidad. :
8 | Actividad 15: Implementacién de un Sistema de Agenda Estratégica a nivel de :
conduccion de la Legislatura :
81 | Resultado 15.1. Criterios y pautas para orientar el Sistema de Agenda Estratégica. :
Prioridades. Redisefio de procescs (delegacion de facultades y funciones .
92 | Resultado 15.2. Adecuaciones organizativas y funcionales. Capacitacién de :
equipos :
93 | Resultado 15.3. Puesta a prueba del Sisterna. Monitoreo; evaluacion y ajuste del .
funcionamiento :
94 |,/ Apuesta Estratégica 16: Se instala una cultura de rendicién de cuentas por los :
compromisos asumidos. , ] :
95 | Actividad 16: Desarrollo de un Sistema que posibilite monitorear la gestién de las ] m
areas de la Legislatura y establecer la peticion y rendicién de cuentas por :
compromisos asumidos :

Tarea Hito ¢ Tareas externas i )
__w%ﬂwn_w_mﬂwwnw SHACO Divisitn . Resumen P ito externo ¢
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Id Nombre de tarea 1er trimestre 2* trimestre der trimestre 4° trimestre
o dic | ene | feb [ mar | abr | may | jun jul_1 ago | sep ! oct | nov | dic
9% | Resultado 16.1. Postulados para orientar la adopcién del sistema. Disefio y Y e R e s s e n s baanacsanasanenl :
Metodologlas de Trabajo e e :
97 | Resultado 16.2. Disposttivos institucionales e instrumentos principales. .
Programacién Operativa :
98 | Resultado 16.3. Procedimientos para la puesta a prueba. Capacitacion. Reuniones ” :
de evaluacién :
89 |[Ed AREA PROBLEMATICA 5: RELACIONES INSTITUCIONALES :
100 e\. Apuesta Estratégica 17: Mecanismos creados para un funcionamiento del Poder :
Legislativo més cerca de la sociedad. :
101 Actividad 17. Desarrolio de mecanismos e instancias que favorezcan una :
apertura de la gestion de la Legislatura hacia la Sociedad :
102 | Resultado 17.2. Programacién operativa para la implementacion de los :
mecanismos e instancias. Procedimientos para la puesta en marcha :
103 | Resultado 17.1. Restricciones existentes. Propuestas para su reversién. Disefios :
de los mecanismos e instancias que favorezcan |a apertura de la gestion :
) institucional . o , :
104 | Resuftado 17.3. Evaluacién de las experiencias realizadas con participacion de :
. actores institucionales y ajustes :
105 |, Apuesta Estratégica 18: El Poder Legislativo cuenta con mecanismos de :
. coordinacién con el Poder Ejecutivo. ) o .
106 | Actividad 18: Disefic de Mecanismos de Coordinacién entre la labor de la :
Legislatura y el Poder Ejecutivo Provincial ) :
107 | Resuitado 18.1. Lineamientos para el establecimiento de mecanismos de :
coordinacién entre los Poderes. Propuestas de Mecanismos y dispositivos :
institucionales de coordinacion :
108 |7 Resultado 18.2. Proceso para el establecimiento de los acuerdos basicos con el :
Poder Ejecutivo. Propuestas de Metodologias de trabajo :
109 1.7 Resultado 18.3. Procedimientos para la adopcidn de ios mecanismos y puesta en :
marcha :
110 |/ Apuesta Estratégica 19: El Poder Legislativo cuenta con mecanismos sistematicos y :
periédicos de evaluacién de la marcha del Plan de Gobierno y Presupuesto. :
11 |/ Actividad 19: Formulacién de Mecanismos orientados a evaluar, en forma :
sistematica y periédica, Ja marcha del Plan de Gobierno y Presupuesto Provincial :
112 v Resultado 19.1. Criterios en materia del Control parlamentario del Plan de :
Gobierno y Presupuesto. Lineamientos generales para formular los Mecanismos de :
evaluacién . A :
13 1 Resultado 19.2. Disefio de los mecanismos e instrumentos de evaluacion. :
Acuerdos con el Poder Ejecutivo sobre 1as condiciones de implementacion de los :
mecanismes, metedologias y procesos a adoptarse :

Tarea Hito L 2 Tareas externas ]
__wmooﬂmmmﬁ_ﬂ mﬁw@__w\wm_)oo Divisién St iiiivsiasy. Resumen ] Hito externo ‘
Progreso SN  Resumen del proyecto (NG Fochj (imite <L

Pagina 6




Id Nombre de tarea e ler trimestre 2° trimestre 3er trimestre 4° trimestre
0 dic_| ene | feb | mar | abr | may | jun ul_ [ago | sep | oct | nov | dic
14 |/ Resultado 18.3. Desarrollo de los procesos para la implementacion de los I S e S A AN aANAanInacens SeatReatoasEaannn :
mecanismos de control. Programacién operativa. Posibles acuerdos con : T T :
Entidades. Capacitacién de los actores involucrados ” , _ :
18 | Resultado 19.4. Procedimientos para la puesta en funcionamiento de los , :
mecanismos. Evaluacién del proceso y resultados. Recomendaciones para su :
ajuste . W : :
116 | .~ Apuesta Estratégica 20: La Cdmara cuenta con una estrategia definida para vincularse ] :
con los Actores Politicos y Sociales. . .
nr | Actividad 20: Elaboracién de una estrategia dirigida a favorecer una mejora en la :
vinculacién de la Legislatura con los Actores Politicos y Sociales :
118 |/ Resultado 20.1. Lineamientos para orientar la formulacion de la Estrategia con los :
‘ Actores relevantes. Disefio. Conduccion y direccionalidad de las acciones :
119 [ Resultado 20.2. Proceso de convocatoria y dialogo con los Actores Politicos y :
Sociales. Programacién Operativa. Instalacion de dmbitos & Instancias .
120 | Resuitado 20.3. Monitoreo de los procesos desarrollados y resultados, :
Recomendaciones para el ajuste de la estrategia ; :
121 1 Apuesta Estratégica 21: La sociedad civil participa de a vida del Poder Leglslativo. ] :
122 |/ Actividad 21: Articulacién de instancias y procesos que favorezcan la efectiva :
participacién de la Sociedad en los procesos legisiativos y en el control de la : :
gestién de 1a Legislatura :
123 | Resultado 21.1. Lineamientos que orienten las decisiones a adoptar para favorecer :
la participacion efectiva de la Sociedad , ;
124 | /7 Resultado 21.2. Formulacién y desarrollo de las propuestas en materia de , :
instancias y procesos que materialicen la participacién de la Sociedad. Plan de ' :
Trabajo. Acuerdos Institucionales para su implementacion :
125 | Resultado 21.3. Procedimientos para la implementacion de las propuestas. :
Capacitacidn de equipos. Fruebas Pilotos. Evaluacién y recomendaciones :
126 |[g AREA PROBLEMATICA 6: SISTEMA COMUNICACIONAL
127 |~ Apuesta mm:.mnmm_nm 22: La camara premueve la creacion de una escuela de
formacidn en técnicas y métodos en gestién de gobierno.
128 v Actividad 22: Formulacion de una propuesta para la creacion de una Escuela de
Formacién en Técnicas y Métodos de Gobierno
128 1 Resultade 22.1. Postulados que orienten la propuesta de creacién de la Escuela de
dirigentes pcliticos
130 |7 Resultado 22.2. Disefio Preliminar de la propuesta; Estructura formativa;
Contenidos; Modalidades educativas. Perfil docente y destinatarios; fuentes de ﬂ
financiamiento ,
131 | Resuftado 22.3. Formulacién de la propuesta de creacién de la Escuela. Puesta en
consultas con Actores Relevantes. Validacién y ajuste de la propuesta
132 |/ Apuesta Estratégica 23: La cimara cuenta con un plan de comunicacién de sus
actividades y resultados.
Tarea Hito . Tareas externas i |
Wmﬂﬂwn_n_ﬂmonmwﬂ_._m..muﬂ\yoo Divisién Ciereiieiiedy ., Resumen ] Hito externo ‘
Progreso I Resumen del proyecto ] Fecha limite L_J
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id Normbre de tarea e 1er trimestre 2% trimestre Jer trimestre 4° trimestre
i) dic ene | feb mar abr | ma jun jul ago sep | oct | nov | dig
133 | Actividad 23: Desarrollo de las capacidades y recursos en materia de : ] :
comunicacién y difusién “ : :
134 | 7 Subactividad 23.1. Plan de Difusién Institucional de la Legislatura ' :
135 |/ Resultado 23.1.a. Lineamientos para la formulacidn del Pian, Disefo: :
Objetivos, Resultados y Operaciones Principates; Responsabilidades . :
Operatvas ) . : :
136 v Resultado 23,1.b. Programacion Operativa para la implementacién del Plan. . :
Diagnostico de capacidades y recursos disponibles. Requerimientos e : :
L insumos. Convenios institucionales con Entidades Acreditadas _ :
137 Resultado 23.1.c. Procesos orientados a 1a refuncionalizacion operativa;
Capacitacién de RRHH; Desarolio de capacidades e implementacion de , .
. . @ctividades ."
138 |7 Subactividad 23.2. Programa de comunicacion y difusién de la Reforma de la :
Gesti6n Legislatura :
138 |/ Resuttado 23.2.a, Disefio Preliminar del Programa. Objetivos; Operaciones
principales; Conduccion del Programa Ambitos y aspectos priorizados; :
o Requerimientos; Coordinacion con el Area de Prensa de la Legislatura :
140 v Resultado 23.2.b. Plan de trabajo. Desarrolio de instrumentos y contenidos. :
Articulacién de equipos de trabajos y actividades. Procesos de comunicacion ¥ :
difusion :
141 | Resultado 23.2.c. Monitoreo y Evaluacién del Programa. Recomendaciones :
para su Ajuste .
Tarea Hito Y 3 Tareas externas
W%..«.Mﬂﬂm@w\mﬂ.m Mm_boo Divisién i irrieiiiesisy, PResumen ] Hito externc
Progreso IR~ Resumen del proyecto ] Fecha limite
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