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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

EXPLICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION

Si bien el problema focal identificado en el proceso de disefio estratégico del Programa
de Fortalecimiento es la baja consideracion social sobre el desempefic de la
Legislatura, este problema puede ser desagregado en diferentes frentes que permiten
el disefio de apuestas que posibiliten su modificacion. En términos generales, el
desafio consiste en lograr que la Legislatura de la Provincia del Chaco sea considerada
por la sociedad como receptora y canalizadora de sus demandas, que ejerza en su
nombre el control y evaluaciéon de los Planes de Gobierno propuestos por el Poder
Ejecutivo y que cuente con mecanismos de participacion de la sociedad.

En los documentos de diagnodstico se sefialé que la Legislatura no dispone de
mecanismos para relevar las demandas y expectativas de la sociedad. Han sido pocos
los antecedentes respecto a indagar la opinién publica y esta carencia de registro
sobre los intereses de la comunidad impacta claramente sobre la posibilidad de
disponer de insumos claves para el andlisis previo y elaboracién de iniciativas
parlamentarias. Esta situacion se vuelve perniciosa en tanto que la agenda
parlamentaria se constituye de un modo tal que dificilmente concuerda con las
prioridades comunitarias, abriendo una brecha entre el Legislador y la Sociedad sobre
prioridades.

No se encuentran en el ambito parlamentario practicas que favorezcan los procesos de
intercambio y participacion, es decir la inexistencia de instancias y mecanismos que
favorezcan la participacion de los actores sociales. Sélo se producen esporadicas
actuaciones del Parlamento o de algunas de sus Comisiones, en distintas regiones o
localidades de la Provincia, observando asi que las Organizaciones de la Sociedad
Civil no participan ni interactuan con la Legislatura.

Uno de los aspectos preocupantes identificados en el diagnéstico es la baja capacidad
de relacionamiento de la Legislatura con los diversos Actores del escenario local. Esto
involucra tanto a las relaciones con otros Poderes de la Provincia como con miembros
de organizaciones de la sociedad civil.

Asi, se encontré que en la Legislatura predomina una cultura organizacional auto
referenciada, que implica una perspectiva fijada en temas que interesan a los
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrolto de Capacidades de Alta Direccion

protagonistas internos y que tiene dificultades para establecer vinculos con las
demandas o expectativas que estan “afuera”. Como consecuencia de la falta de
interaccion con los actores sociales ocurre que las acciones de la Legislatura tienen
bajo nivel de consenso.

De este modo, se observa que actualmente son escasos los &mbitos y practicas que
favorezcan el intercambio y acciones institucionales compartidas por la Legislatura con
la Sociedad Civil, lo cual se relaciona con que no hay mecanismos de rendicion de
cuentas por COmMpromisos.

No existe una practica de asumir compromisos respecto a la gestion y por ende
tampoco hay mecanismos para rendir cuenta por ellos ante la Sociedad, lo cual permite
sostener el juego politico sobre reglas de escasa calidad.

Esto se traduce en que desde la Legislatura no hay compromisos de gestion asumidos
ante la Sociedad lo cual resta posibilidades de una interrelacion més transparente y
dado que no existen procedimientos ni mecanismo para pedir y rendir cuentas. No hay
control social sobre la gestion de la Legislatura.

De este modo, para responder a la baja consideracién social de la Legislatura, se
propuso una serie de herramientas para facilitar la participacion de {a ciudadania en los
asuntos parlamentarios como una forma de acercar la Legislatura a la sociedad.

En primer lugar, para acercar el Poder Legislativo a la sociedad, se firmé la Norma de
Acceso a la informacién publica. Mediante esta normativa, el ejercicio del derecho que
se encuentra garantizado en la Constitucién provincial se vera facilitado y los
ciudadanos podran acceder a la informacién que se encuentre comprendida en el
ambito de la Legislatura del Chaco.

En cuanto al bajo nivel de consenso de las acciones de la Legislatura se trabajé en dos
ejes. Por un lado, se realizd una Audiencia Publica con el proposito de mostrar vy
validar plublicamente las acciones que esta llevando a cabo en el Plan de Reforma la
Legislatura. Por otro lado, se busco una mayor articulacion institucional con otros
actores locales mediante el disefo conjunto entre el Poder Ejecutivo y organizaciones
de la sociedad civil de una Metodologia de evaluacién de programas de gobierno.

Finalmente, para acercar la Legislatura a la comunidad, se realizé un acto donde se
asumié publicamente fos compromisos del Plan de Reforma para realizar en ios
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

proximos meses, mediante la firma del “Documento de Compromisos con el
Ciudadanc” resaltando la importancia de la necesidad del monitoreo ciudadano al
proceso de cambio de la Legislatura.

Estas experiencias desarrolladas, junto con el disefio de la metodologia para realizar la
elaboracion participada de normas, son herramientas no solo para generar instancias
de participacién, sino para dejar instaladas estas practicas en la Legislatura para poder
reproducir las experiencias.
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Programa de Fortalecimiento de Ia Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

ACTIVIDAD 9: MECANISMOS DE APERTURA A LA SOCIERAD CiviL

‘Desarrollo de mecanismos e instancias que favorezcan una apertura de la gestién de
la Legisiatura hacia la Sociedad.”

INTRODUCCION

Los resuitados comprometidos para esta actividad en los términos de referencia del
proyecto son los siguientes:

9.1. Restricciones existentes. Propuestas para su reversion. | 31/05/05
Disefios de los mecanismos e instancias que favorezcan la
apertura de la gestion institucional.

9.2. Programacion operativa para la implementacién de los | 31/07/05
mecanismos e instancias. Procedimientos para la puesta en
marcha.

9.3. Evaluacidn de las experiencias realizadas con 30/11/05
participacion de actores institucionales y ajustes.

RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/2005

Antes de comenzar a disefiar los mecanismos que podrian utilizarse para acercar el
Poder Legislativo a la sociedad civil, el primer paso fue realizar un relevamiento de
experiencias en distintos ambitos de gobierno y paises, para aprender y capitalizar de
experiencias previas. El documento elaborado se presenta como Producto 1 de esta
actividad.

Para comenzar, se desarrolld un plan de trabajo que se compartié con el equipo
contraparte y el de implantacion para que se puedan revisar, validar y comprometer los
mismos tiempos, metas y objetivos propuestos. Este cronograma, que incluia la
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chace - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

produccién de documentos y la realizacién de actividades, sirvio como guia de trabajo
y permitidé estructurar el proceso durante los meses de realizacion del proyecto (se
adjuntan los planes de trabajo como Producto 2 de esta actividad).

Acceso a la informacién publica

Para lograr el producto propuesto en este punto, es decir, la implementacién de
mecanismos adecuados para garantizar el libre acceso a la informacion publica en el
ambito de la Legislatura provincial se han desarrollado una serie de subproductos y
actividades.

Durante el mes de agosto, se realizaron dos talleres de capacitacion: uno destinado a
los miembros de la Legislatura (personal de las diferentes oficinas que tienen
interaccion con el publico, funcionarios y equipo contraparte) y otro destinado a
miembros de organizaciones de la sociedad civil (Se adjunta como Producto 3). El
propdsito de estos talleres fue transmitir, a los diferentes asistentes, conceptos basicos
sobre acceso a la informacién publica, como ser qué se entiende por derecho de
acceso a la informacién, en donde se fundamenta, quiénes pueden solicitar
informacién, quiénes estan obligados a proveerla, plazos, excepciones. Asimismo, el
objetivo tambien apuntaba a establecer un lenguaje comun y puntos de vista
compartidos para facilitar las etapas siguientes del proceso: la elaboracién e
implementacion de la norma y el uso adecuado de la misma por parte de los
ciudadanos.

Uno de subproductos mas importantes que desarrollé el equipo consultor y que se les
presentd a las autoridades de la Legislatura fue la Norma de Acceso a la Informacion
Publica para la Legislatura del Chaco (se adjunta como Producto 4). Si bien el
derecho de acceso a la informacién esta garantizado en la Constitucion provincial, una
norma que lo reglamente facilita el ejercicic del mismo. Por esta razon, resultaba
fundamental, como un medio para acercar el trabajo de la Legislatura a la sociedad,
emitir una norma que reglamentara el derecho en el Poder Legislativo. Asi, el equipo
consultor redacté el texto de la resolucidn que finaimente fue presentado en un acto
publico por el Presidente del Cuerpo, Dr. Carlos Urlich.

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005 7



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

Si bien, como se mencioné anteriormente, es sumamente importante contar con
normas que regulen el derecho de acceso a la informacion publica, la sancién de
normativas es el primer paso de una serie de acciones que deben llevarse a delante
para un efectivo ejercicio del derecho. Es fundamental contar con sistemas de
archivos, informatizacién de la informacién, procesos de conservacion de la misma,
etc. Asimismo, disefiar mecanismos para la correcta implementacién también forma
parte del conjunto de pasos y acciones que deben llevarse a cabo. Es por ello gue en
base a las experiencias internacionales y en particular a la experiencia del monitoreo
del Decreto Nacional 1172/03, se logré determinar los circuitos y pasas basicos para
elaborar un documento denominado “Resolucién interna de Acceso a la Informacion
Publica de la Legislatura del Chaco: Plan de implementacion en 10 pasos” en el cual se
explica de manera clara y concisa un plan de implementacion de normas de acceso a
la informacion para aplicarlas de manera exitosa (Se adjunta como Producto 5).

Audiencias Publicas

Para lograr el producto propuesto en este punto, es decir, la realizacion de la Audiencia
Publica y la generacién de la capacidad instalada para reproducir la experiencia se han
desarrollado las siguientes actividades y productos que se adjuntan.

En agosto se realizaron una serie de reuniones que permitieron comprender de manera
mas precisa y aguda el escenario en el cual la audiencia publica seria implementada.
Se realiz6 una reunién con el equipo contraparte de la Legislatura para programar las
actividades necesarias para poner en marcha la audiencia. También en esos dias el
equipo consultor se reunié con la Fundacién Conciencia para sondear la posibilidad de
que la organizacion se involucrara en el monitoreo de la audiencia publica.

Una actividad fundamental fue la elaboracién del Reglamento ad hoc para el desarrollo
de la audiencia (se adjunta como Producto 6). Tal como lo estipula la Ley Provincial,
para cada audiencia debe emitirse un reglamento ad hoc que permita adaptar la
normativa general a las particularidades del caso. También se elabord un documento
general para facilitar la implementacién del mecanismo (se adjunta como Producto 7).

Para la difusion de la Audiencia en la sociedad, una vez publicado el aviso de

convocatoria en los medios de prensa, se comenz6 a utilizar la pagina web como
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Programa de Fortatecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccidn

instrumento para comunicar la informaciéon que la ciudadania necesita conocer sobre
esta instancia: requisitos para participar, lugar de la inscripcion y horario de atencién,
asi como los antecedentes del tema a tratar en la Audiencia. En este sentido, ademas
de las normas relativas al funcionamiento de la Audiencia, se encuentra publicado en la
pagina web para conocimiento de la ciudadania un documento conteniendo los
objetivos, acciones y logros del Programa de Fortalecimiento de la Legislatura (se
adjunta como Producto 8).

La asistencia brindada para garantizar el éxito de esta accién consistid en la
preparacion de un Manual Operativo para transmitir al personal de la Legislatura los
requisitos que se deben cumplir en el proceso de inscripcion de los participantes y las
modalidades para realizarlo. Este contenia un modelo de aviso de convocatoria, un
modelo de orden del dia y se elaboré un Manual Operativo para la Implementacién de
la audiencia pablica (se adjunta como Producto 9).

El registro de los participantes se abrid, tal como es requerido, 20 dias antes de la
realizacion de la Audiencia, el dia 7 de noviembre.

No solamente se produjeron documentos sino que se trabajé también en la
transferencia de herramientas y conocimiento que les permitiera implementar la
audiencia de manera efectiva. Para esto se disefi¢ un programa de capacitaciones y en
octubre se realizé la capacitacion sobre el mecanismo de audiencia publica a los
miembros de las areas responsables de la implementacion y a la Fundacion
Conciencia que estara a cargo del monitoreo de la Audiencia Publica.

Finalmente, el dia 28 de noviembre se realizé la Audiencia Publica convocada. La
audiencia contd con un total de 64 participantes de los cuales 39 oradores se
inscribieron como oradores (adjuntamos como Producto 10 el Orden del dia de la
Audiencia conteniendo la ndmina de inscriptos y de oradores de la Audiencia).

Elaboracion participada de normas

Para lograr el producto propuesto en este punto, es decir, el disefio de un mecanismo
de elaboracion participada de normas que permita a los legisladores conocer la opinién
de expertos y ciudadanos sobre el proyecto que se esté elaborando se elaboraron
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

determinados subproductos que permitieron instalar el tema en la agenda de discusién
y que sea tomado en cuenta en el proximo periodo de reformas.

Como se realizd con los otros productos, se desarrollé un plan de trabajo que se
compartié con el equipo contraparte y el de implantacién para que todos manejaramos
los mismos tiempos, metas y objetivos propuestos. Este cronograma sirvié como guia
de trabajo y permitié estructurar el proceso durante los meses de realizacién del
proyecto. En €l se programaron talleres de capacitacién, encuentros con expertos en la
materia y como subproducto final, el disefio de una norma que pueda ser sancionada

por la Legislatura para darle mayor formalizacién al mecanismo.

De esta forma, siguiendo con lo establecido en el plan de trabajo, durante el mes de
agosto, junto a los talleres realizados por el tema de Acceso a la Informacién Publica y
Audiencias Publicas se realizaron dos charlas sobre el Mecanismo de Elaboracion
Participada de Normas: uno destinado a los miembros de la Legislatura (personal de
las diferentes oficinas que tienen interaccion con el publico, funcionarios y equipo
contraparte) y otro destinado a miembros de organizaciones de la sociedad civil. El
proposito de estos encuentros fue explicarles tanto a funcionarios como a ciudadanos
las caracteristicas de este mecanismo, las virtudes de aplicarlo y algunos casos
exitosos que muestran la importancia de contar con este procedimiento como una
forma de acercar de manera clara a la sociedad a los procesos de toma de decisiones
en la Legislatura. Asimismo, y al igual que con los otros dos productos, estos talleres
sirvieron, también, para transmitir ciertos conceptos y poder construir un lenguaje
comun entre todos |os actores intervinientes.

El subproducto final, y que seguramente sera el puntapié inicial para la siguiente etapa,
fue el disefio y presentacién per parte del equipo consultor de un borrador de norma
para la regulacion de este mecanismo. Este documento se denomind “Mecanismo de
Participacion Ciudadana en la Elaboracién de Proyectos Normativos” y fue elaborado
teniendo en cuenta normas nacionales e internacionales que reglamentan este
procedimiento. El borrador normativo fue presentado a las autoridades de la
Legislatura para su validacion, producto de la cual se realizaron modificaciones al
documento original {adjuntamos como Producto 11 la version validada del mecanismo
de elaboracion participada de normas).

10
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura det Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

PRroDUCTOS ENTREGADOS

Producto 1: Relevamiento de experiencias de participacion de la sociedad civil en el

ambito legisiativo

La recopilacién de las experiencias identificadas fueron evaluadas en funcién de su
replicabilidad y factibilidad para ser implementadas en el contexto local y acorde a las
capacidades institucionales descriptas en la fase diagnéstica.
Los puntos principales en el desarrollo de los mecanismos que favorezcan la apertura
de la gestion institucional a la Sociedad se identificaron como mecanismos de
participacion de la sociedad en la gestion de |a legislatura

- Acceso a la Informacion Publica

- Audiencias publicas

- Publicidad de la gestién de intereses

- Mecanismo de elaboracién participada de normas

Estas herramientas suponen diferentes tipos de compromisos y la puesta en marcha
de diferentes procesos. Mientras que algunas de las herramientas requieren de la
sancion de normativas, otras pueden ser puestas en marcha de manera inmediata y
con una inversion presupuestaria muy baja. Este conjunto de acciones se
complementa y funciona de manera holistica. Para resumir nuestras recomendaciones
en funcidn de esta apuesta estratégica, estas acciones apuntan a:
- garantizar el libre acceso a la informacién parlamentaria
- implementar audiencias publicas que permitan la consideracion e inclusién
de diversas opiniones en los debates sobre temas socialmente
problematizados y para dar a conocer a la ciudadania aguellas compras vy
contrataciones publicas de relevancia que sean realizadas por la legislatura
- fomentar la publicidad de las agendas parlamentarias para transparentar la
gestion de intereses
- implementar mecanismos de elaboracién participada de normas que
permitan acercar los proyectos normativos a la ciudadania y a especialistas
y recoger sus opiniones sobre [os mismos.

11
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrolio de Capacidades de Alta Direccién

La segunda y la tercera propuesta requieren de la efectiva implementacién de la
primera. El acceso a la informacién plblica en el ambito parlamentarioc debe
encontrarse garantizado, normativamente reconocido y la gestion de la informacién
debe priorizarse para poder avanzar en la implementacién de otras acciones en pos de
la transparencia y la participacién ciudadana, pero también como forma de construir
una memoria institucional capaz de trascender una gestion particular.

- Acceso a la Informacion Publica

- Antecedentes
Un requisito basico para la participacién ciudadana es la posibilidad de acceder a la
informacién publica.

Mas de 60 palses cuentan con leyes que regulan este derecho y son muchos mas
los que se encuentran en camino de sancionar normativas e emitir procedimientos
que permitan el ejercicio efectivo de un derecho humano basico.

E! derecho de accesc a la informacién plblica se encuentra reconocido en nuestra
Constitucion Nacional mediante la inclusion en el art 75 inc 22 de convenciones y
tratados internacionales de derechos humanos que la garantizan.

Si bien nuestro pais no cuenta aln con una ley nacional sobre este tema, en el
Congreso Nacional se discuten desde hace varios afios varios proyectos
normativos que apuntan a garantizar el derecho. Asimismo, el gobierno nacional
emitic el Decreto 1172/03 que regula el acceso a la informacion publica en el
ambito del Poder Ejecutivo Nacional.

En el ambito provincial y municipal, son muchos los distritos que han dado
respuesta a la ausencia de normativa: Jujuy, Buenos Aires, Cérdoba, Chubut, Tierra
del Fuego, Ciudad de Buenos Aires, Rafaela, Cafiuelas, Santiago del Estero,
Loreto, Tres Arroyos, entre otras localidades que ya cuentan con leyes y/o
ordenanzas que regulan el acceso a la informacién. Para mayor informacién sobre
este tema se puede acceder al sitio en Internet www.accesoalainformacion.org .

12
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El derecho de acceso a la informacién es considerado como un derecho humano
basico y una herramienta basica para e! funcionamiento de las instituciones
democraticas. En fanto los ciudadanos delegamos a nuestros representantes el
poder de administrar la cosa publica, tenemos el derecho de poder saber cémo lo
hacen al mismo tiempo que los representantes se encuentran obligados de dar
cuenta de sus actos.

El derecho de acceso a la informacion es un derecho fundamental para ef ejercicio
de derechos basicos como la libertad de expresion. Por lo general, el poder acceder
a informacién es considerado la contracara de la posibilidad de expresarse
responsable y oportunamente.

Pero tambien el derecho a la informacién es un requisito basico para el ejercicio de
otros derechos como los sociales y econémicos: sin informacion es dificil poder
gozar de derechos como la salud, la educacién o la vivienda.

- El acceso a la informacion en la Legislatura

A partir de! analisis de la informacién disponible en el sitioc web de la Legislatura de la
Provincia de Chaco pudimos comprobar que alli se encuentra disponible informacién
vinculada al presupuesto y su ejecucion, la némina de autoridades y empleados del
cuerpo, las contrataciones de bienes y servicios realizadas y las resoluciones de la
Presidencia. Esto ciertamente es un indicador muy promisorio de los esfuerzos que se
estan realizando desde [a Legislatura y de la voluntad politica que sostiene estos
avances.

Ahora bien, las reformas institucionales requieren de ciertos anclajes que le permitan
perduran a través del tiempo y evitar su dependencia de ciertas gestiones particulares.
Es por esto que seria sumamente importante avanzar en el reconocimiento efectivo y
explicito del derecho de acceso a la informacion publica.

De este modo, y mediante una iniciativa que surgiera de la necesidad de modernizar y
reformar aspectos administrativos de la gestién parlamentaria, podria trascenderse
este espacio, aicanzar otros ambitos, resonar en diferentes niveles de la
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administracion publica y dejar un producto legislativo concreto y eficaz para el ejercicio
de la ciudadania de un modo mas pleno.

Esta iniciativa permitiria también insertarse en un contexto mas amplio de discusiones
acerca del tema que ha sido reconocido por el gobierno nacional como prioritario a
través de la emision del Decreto 1172/03 y se encuentra en debate en el Congreso de
la Nacién.

- Algunas precisiones para_la implementacion _exitosa de normativas y

procedimientos regulativos sobre el acceso a la informacién.

El reconocimiento, implementacién efectiva y ejercicio efectivo del derecho de acceso a
la informacion convierte a la sancién de normativas que io regulen una condicién
necesaria pero no suficiente.

E!l gjercicio efectivo del acceso a la informacion requiere:
- una gestidén eficiente de la informacion: la sistematizacion, informatizacién y
conservacion de la informacién es una piedra clave en este proceso. El sistema de
archivos debe ser eficiente y permitir la consulta &gil de la informacion alli
conservada. En este sentido, las Apuestas Estratégicas del Programa de
Fortalecimiento destinadas a fortalecer las capacidades institucionales de la
Legislatura para procesar proyectos de calidad asumen una vital importancia. Entre
ellas se destaca la necesidad de lograr un centro Unico de informacién
parlamentaria en el dmbito de la Biblioteca Legislativa. El ejercicio efectivo del
derecho a la informacién se viabiliza con esta iniciativa.
- La concientizacion de los empleados administrativos, legisladores y asesores del
caracter publico de la informacién que administran de modo tal que la misma pueda
ser conservada y consultada toda persona que lo requiera.
- La asignacién de recursos humanos y financieros para la priorizacion de la
informaciéon como un bien puablico.
- La difusiébn amplia de este derecho que permita a los ciudadanos conocer sus

prerrogativas y de este medo ejercerlo libre y activamente. Este punto resulta de
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vital importancia dado que buenas normas y procedimientos adecuados entran en
desuso st no se utilizan en la practica.

- Por este motivo, es indispensable que se desarrolle una campana activa de
difusion del derecho de acceso a la informacién y que los ciudadanos demanden al
Estado la informacion que esta bajo su poder. De esta forma, funcionarios y
empleados estatales y sociedad civil estarian haciendo un ejercicio efectivo de este
derecho humano reconocido en la Constitucién Nacional.

Las recomendaciones generales que aqui acercamos pueden ser complementadas
con dos documentos que pueden ser consultadas en los siguientes sitios de
internet: Acceso a la Informacién en el Poder Legislativo, disponible en
www cippec.org y Monitoreo de la Implementacién del Decreto 1172/03, disponible

en |la seccidn novedades de nuestro sitio www.accesoalainformacion org.

* Audiencias Publicas

La participacion de la ciudadania en la gestién de |a legislatura puede vehiculizarse
mediante diferentes herramientas. Una de ellas es la realizacion de audiencias
publicas. La audiencia publica es un espacio para la participacion ciudadana habilitado
por funcionarios con anterioridad a la toma de una decisidén para que todos aquellos
interesados en el tema puedan acercar opiniones y perspectivas. La audiencia publica
permite que los funcionarios puedan tomar decisiones con mayor informacion y que los
interesados puedan expresar sus opiniones al respecto.

L.as opiniones alli expresadas no tienen caracter vinculante, es decir, no obligan al
funcionario a adoptarlas pero si considerarlas y tenerlas en cuenta en la decision final
sobre el tema. Dicha decisién debe ser dada a conocer en un plazo no mayor a los 30
dias de realizada la audiencia.

Por lo general, los reglamentos que regulan las audiencias establecen que toda
persona que esté interesada en el tema en cuestién esta habilitada a participar. El
unico requisito es la inscripcion previa que siempre debe ser libre y gratuita y en la cual
sélo hace falta completar un formulario con los datos personales en la oficina dispuesta
por la autoridad convocante.
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Esta herramienta puede ser instrumentada por la Presidencia de Ia Legislatura para
recibir opiniones sobre diferentes temas. Las audiencias publicas han demostrado ser
de gran utilidad sobre todo en temas vinculados a las compras y contrataciones
publicas. De las experiencias que hemos relevado a nivel internacional, son muchos
los éxitos que se han cosechado al implementar esta herramienta. El Urban
Governance Toolkit, elaborado por Naciones Unidos junto a Transparencia
Internacional da cuenta de esos éxitos como asi también algunas experiencias exitosas
realizadas por diversos organismos pUblicos de nuestro pais. En el informe oficial de la
Republica Argentina frente al Comité de Expertos de la OEA en el Seguimiento de la
Convencion Interamericana contra la Corrupcién (CICC), se relevan algunos casos
exitosos al momento del informe. Dicho informe y las experiencias alli comentadas

pueden consultarse en el sitio oficial de l[a OEA www.pas.org .

Ademas, una audiencia publica puede ser una herramienta muy Gtil para transparentar
los procesos de compras y adquisiciones del organismo. La realizacién de audiencias
publicas en estos procesos le otorga transparencia y visibilidad a procesos
considerados como eminentemente técnicos y permite mejorar los resultados. El abrir a
la sociedad estos procesos supone un camino hacia la racionalizaciéon de los usos
publicos construyendo de manera gradual y sostenida un sistema de programacion
previsible de contrataciones, donde cada area debe evaluar la pertinencia de sus
gastos y la ejecucion de los mismos.

Una experiencia interesante sobre este tema fue la realizada por el Municipio de Morén
que instrument6 el mecanismo de audiencia publica para debatir el proyecto de pliegos
licitatorios para la contratacion del servicio de recoleccién de residuos domiciliarios. La
audiencia publica permitié que los vecinos de Morén accedieran a {os detalles de este
proceso que por lo general se encuentran vedados a 1a ciudadania.

Las opiniones alli expresadas permitieron modificar el proyecto de pliego en clausulas
sumamente importantes como la definicidn de los oferentes. Esta redefinicion permitié
amplias la competencia y de este modo recibir ofertas mas econdémicas para la
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provision del servicio. Para mas informacion sobre esta experiencia consuitar el sitio
web www.moron.gov.ar

La implementacién de audiencias pablicas permitiria también la identificacién e
incorporacion de temas de preocupacion de las diferentes regiones provinciales
que se encuentran representadas en la Camara.

* Publicidad de la Gestion de intereses

La gestion de intereses es toda actividad desarrollada por personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, cuyo objeto consista en influir en el ejercicio de cualquiera de las
funciones y/o decisiones de los organismos publicos.

Esta actividad, generalmente denominada lobby, es realizada por diferentes actores y
es importante quitarle la connotacion negativa que el término tiene como primer paso
para empezar a regular su existencia. Todo ciudadano o todo grupo persigue intereses.
Los mismos pueden ser publicos o privados, pueden tender al interés general o al
personal. Los ciudadanos, los grupos de intereses, los entes privados y/o las
organizaciones no gubernamentales muchas veces para alcanzar sus objetivos
acercan sus demandas a actores del sistema politico que deberan procesarlas. Estas
actividades son propias del juego democratico y consecuencia del hecho de que
quienes ocupan puestos publicos fueron elegidos democraticamente y nos representan
en espacios institucionales.

La gestion de intereses entonces no debe ser visualizada como una actividad negativa
0 algo que debe ser eliminado, sino regulado de modo tal que los diferentes encuentros
de los grupos o individuos con nuestros representantes puedan conocerse por todos
los actores del sistema politico.

La publicidad de la gestion de intereses consiste en un mecanismo muy sencillo
mediante el cual los funcionarios dejan constancia de las reuniones que mantienen con
particulares al igual que los temas que se hayan analizado en cada una de ellas. De
este modo, toda persona puede conocer la agenda de estos funcionarios abriendo de
este modo el mapa de relaciones y contactos que pueden incidir en la toma de una
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decision. El registro de audiencias es entonces el modo en el que los funcionarios
hacen publica sus agendas de reuniones en donde debe figurar cuando, con quién y
para qué se realizaron esos encuentros.

El gobierno nacional a través del Decreto 1172/03 reglamenté la gestion de intereses
para los funcionarios del Poder Ejecutivo Nacional. Hoy en dia estos funcionarios
publican sus agendas en un registro anico que puede ser consultado en
www.mejordemocracia.gov.ar

Si bien esta herramienta ha sido disefiada para ser implementada en el ambito
ejecutivo exclusivamente seria sumamente interesante y un feading case poder poner
en marcha este mecanismo en el dmbito parlamentario. Sin lugar a dudas esta seria
una experiencia testigo que construiria una buena practica a imitar por otras
legislaturas. Si recordamos los lamentables hechos sucedidos en el Senado de la
Nacion en el 2001, podemos conjeturar que la poblaciéon o desconoce o sospecha de
las actividades que desarrollan los legisladores. Dar a conocer el contenido de las
mismas contribuira a acercar la ciudadania al ambito parlamentario y de este modo
construir una imagen mas certera de la actividad legisiativa.

Es altamente recomendable fomentar acuerdos con la autoridad de aplicaciéon de este
reglamenta, la Subsecretaria para la Reforma Institucional y el Fortalecimiento de la
Democracia de la Jefatura de Gabinete de Ministros. Para conocer sus autoridades y
actividades puede consultarse www.jgm.gov.ar .

= Mecanismo de Elaboracion Participada de Normas

La efaboracion participada de normas es un mecanismo para que todos aquellos
interesados puedan participar y acercar opiniones y perspectivas sobre un proyecto de
ley. De este modo, los legisladores al contemplar diferentes puntos de vista podran
arribar a proyectos de ley con mayores consensos. Si bien las opiniones alli
expresadas no tienen caracter vinculante -no obligan a los legisladores a adoptarlas-,
deberan ser consideradas y tenidas en cuenta en el proyecto que se discutird en las
comisiones y en el recinto. Este procedimiento se destaca por el grado de profundidad
de los debates que promueve permitiendo el estudio de la de los borradores.
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El mecanismo de elaboracién participada de normas puede ser convocado por un
legislador, un bloque partidaric 0 una comisién especifica. Los reglamentos que
regulan este tipo de mecanismos por lo general reconocen a la ciudadania el derecho
de peticionar la convocatoria de este mecanismo para el debate de algun proyecto
normativo.

El Decreto 1172/03 reconoce este mecanismo. En el Anexo | hemos incluido el texto
del Reglamento de Elaboracién Participada de normas para su consulta.

En la Argentina existen diferentes experiencias de implementacion de este mecanismo,
incluso anteriores al reconocimiento normativo de este instituto. Un ejemplo de esto es
la convocatoria que lanz6 la Oficina Anticorrupcién en el 2001 para discutir el borrador
del proyecto de ley de acceso a la informacion publica.

“La Oficina Anticorrupcién difundio la implementacidn del mecanismo de elaboracién
participada de normas para la consolidacién del proyecto de Ley de Acceso a la
Informacidn a través de los medios de comunicacién mediante avisos institucionales en
los diarios “La Nacion” y “Clarin”. También se publicé el borrador de! anteproyecto en
las paginas web de la Oficina Anticorrupcion y el Ministerio de Justicia.

Los talleres fueron realizados durante los meses de junio y julio del 2001 a los que
fueron convocados empresarios, miembros de empresas de medios de comunicacion,
periodistas, académicos, organizaciones de la sociedad civil, consultoras y funcionarios
que administran informacion del Estado. También fue consultado el Sr. Relator
Especial de la Naciones Unidas sobre Libertad de Opinion el Dr. Abid Hussain.

El documento consensuado con los sectores participantes del mecanismo fue
presentado en el Congreso de la Nacién, obteniendo media sancién en mayo del 2003.
Al momento de la elaboracién del presente manual el proyecto aguarda tratamiento en
la Camara de Senadores de la Nacion.”
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Producto 2: Planes de trabajo operativos por mecanismo

CRONOGRAMA DE TAREAS MECANISMO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El objetivo de este mecanismo es promover y fortalecer el acceso a la informacién
publica en la Legislatura de Chaco estableciendo el marco general para su
funcionamiento y desarrollo institucionai.

- El reconocimiento, implementacién y ejercicio efectivo de! derecho de acceso
a la informacion convierte a la sancién de normativas que lo regulen una
condicién necesaria pero no suficiente.
Para disefiar y llevar a cabo el mecanismo de Acceso a la Informacién, se
desarrollaron las siguientes actividades:

Etapa 1: Preparacion para la implementacién del mecanismo

El punto de partida para comenzar el disefio de un nuevo mecanismo de Acceso a la
Informacion es identificar el estado actual de los mecanismos vigentes de provision de
informacién publica en la Legislatura provincial de Chaco y sefialar sus debilidades vy
fortalezas.

En este sentido, el plan de actividades incluye:

- La realizaciéon de reuniones entre el equipo consultor y legisladores para poder
identificar normas y/o procesos vigentes

- La realizacién de un relevamiento por parte del equipo de implantacion transversal
de: las resoluciones internas, reglamentos, oficinas existentes encargadas de la
provision de informacion, sistemas de archivos de documentos y expedientes.

- Enel marco de este relevamiento general se planifico poner especial atencién a la
informacion que se publica en la pagina Web de la Legislatura.

Etapa 2: Promocién para el ejercicio de los mecanismos vigentes de Acceso a la
Informacién
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Una vez identificados los principales mecanismos vigentes que estan actualmente en
funcionamiento en la Legislatura se debe poner en marcha la difusién y fortalecimiento
de esos dispositivos. Las actividades son las siguientes:

- Capacitaciones con organizaciones de la sociedad civil -previamente identificadas
en la matriz de organizaciones- sobre el derecho de acceso a la informacién y
mecanismos vigentes.

- Monitoreo de la implementacion y funcionamiento de los mecanismos vigentes y el
grado de sencillez para su uso por parte de la sociedad civil.

Etapa 3. Procedimientos para la puesta en marcha

En esta tercera etapa se trabaja directamente en la implementacién de nuevos
mecanismos de Acceso a la Informacion en la Legislatura. A partir de la informacion
relevada en las dos etapas anteriores donde se identificaron, por un lado, el andamiaje
organizacional existente para proveer informacién y por otro lado, la forma en que los
ciudadanos acceden a la informacién de la Legislatura, se realizard un analisis
concreto sobre los puntos que son necesarios resaltar y mantener y aquellos que
deban ser mejorados. Concretamente, las actividades en esta etapa son:

- Realizar un andiisis del funcionamiento de los mecanismos vigentes de provision de
informacion (centros de documentacion, bibliotecas, y/o oficinas de atencién al
publico).

- Analizar el funcionamiento de los mecanismos electronicos vigentes de provision de
informacion como la pagina web institucional, direcciones de correo electrénico de
los legisladores, entre otras cosas.

- Elaborar propuestas para mejorar y fortalecer los recursos y los tiempos para la
provision de informacion de los mecanismos vigentes.

- Institucionalizar, mediante una resolucién interna, cambios que perduren a través
del tiempo y evitar su dependencia de una gestion particular.

- Realizar un andlisis sobre la factibilidad de la implementacién de un sistema de
expedientes y del fortalecimiento de la mesa de entradas para Ia recepcion de los
pedidos de informacion y orientacion al publico
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Etapa 4: Acciones para la implementacién de la normativa

Esta ultima etapa esta orientada a difundir interna y externamente este mecanismo, y

buscar apoyos que permitan desarrollar exitosamente esta estrategia.

Las actividades planificadas para esta etapa son:

- Reuniones entre miembros de la sociedad civil y legisladores para movilizar
consenso interno entre los actores sobre la importancia de la sancién de una norma
de regulacién interna.

- Definir 1a estrategia de comunicacion y difusién de la normativa, que debe llegar a
distintos sectores de la poblacion, incluyendo medios graficos y radios, Internet y
evaluacion de otros mecanismos de difusion.

- FElaboracion de recomendaciones para fortalecer capacidades organizacionales
necesarias para responder a los pedidos.

Etapa 5. Evaluacion de los mecanismos de acceso en la Legislatura

La ultima etapa del proceso consiste en una evaluacion de todo el proceso llevado a
cabo. De este modo, se realiza un informe que analiza los logros alcanzados con la
propuesta y los ajustes al mecanismo que se crean necesarios para poder realizar
futuras réplicas de esta experiencia.

CRONOGRAMA DE TAREAS MECANISMO DE AUDIENCIAS PUBLICAS

La audiencia publica es un espacio para la participacion ciudadana habilitado por
funcionarios con anterioridad a la toma de una decision para que todos aquellos
interesados en el tema puedan acercar opiniones y perspectivas. La audiencia publica
permite que los funcionarios puedan tomar decisiones con mayor informacién y que los
interesados puedan expresar sus opiniones al respecto.

Etapa 1: Programacion operativa para la implementacién del mecanismo
Discusion del plan de trabajo con el equipo consultor para presentar y consensuar con
las autoridades de la Legislatura provincial.

lLas actividades disefiadas para esta fase son:
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- Realizacion de reuniones con legisladores para relevar los temas que pueden
resultar de vital importancia para ellos

- Realizacion de reuniones con actores sociales para identificar los temas de su
interés

Etapa 2: etapa preparatoria de la audiencia publica

Una vez que se ha seleccionado el tema prioritario que sera analizado en la audiencia

publica deben ponerse en marcha una serie de actividades practicas y logisticas.

- ldentificar ta comisién o departamento interno de la legislatura involucrado con el
tema a discutirse en la audiencia publica. El reglamento de audiencia publica
vigente a nivel provincial establece que es fundamental establecer el organismo a
cargo de la convocatoria de la audiencia y es por eso que hemos incluido esta
actividad.

- Designacién de organismo implementador de la audiencia

- Convocatoria de un organismo encargado del monitoreo de la audiencia publica que
puede ser una organizaciéon no gubernamental.

- ldentificacion de coordinador/moderador de Ia audiencia: el desarrollo de la
audiencia requiere de la intervencion de un moderador que administre el uso de la
palabra y la participacion de los oradores.

- Organizacion logistica: seleccion del lugar, identificacion de los medios de difusién
a utilizarse, apertura del expediente administrativo, elaboracion de reglamento ad
hoc si fuera necesario.

Etapa 3: Publicacién de la convocatoria

Las actividades previas a la audiencia estan vinculadas con la difusién de la iniciativa
que debe ser amplia y extensiva para poder lograr la participacion de los sectores
interesados en el tema a debatirse y de la ciudadania en general. La publicacién de la
convocatoria debe realizarse acorde a lo establecido en el Reglamento General de
Audiencias Publicas de la Provincia de Chaco en diarios, radios y canales de television
de {a provincia con anticipacion.
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A partir de esta difusién el equipo de prensa de Ia Legislatura podra gestionar
entrevistas periodisticas para el Presidente de la Legislatura que le permita dar cuenta
de la relevancia de la implementacion de estos procesos e iniciativas.

Paralelamente a estas actividades de difusion, se impulsa e! desarrollo de una seccién
especial en el website de la Legislatura sobre la audiencia publica en donde pueda
accederse a toda la informacién de relevancia para 1a discusion y debate publico.

Etapa 4: Registro

Creacion del registro de inscripciones para que todos los interesados en participar de la
audiencia publica puedan inscribirse como participantes y/o oradores.

Para que las inscripciones puedan realizarse, es importante disponer un lugar para la
inscripcion que sea de facil acceso para la ciudadania y en donde pueda
proporcionarse informacion relativa al debate a realizarse en la audiencia pblica.

Etapa 5: Implementacion

Realizacion de la audiencia puablica. Dos dias antes de realizarse la audiencia, el orden
del dia debe estar disponible para todo el que quiera consultarse el cual resultara del
registro de inscripciones llevado durante el mes de septiembre.

Una vez finalizada la audiencia, el drea encargada de la implementacion y convocatoria
de la audiencia debe relevar, procesar y responder las opiniones y comentarios
expresados en la audiencia publica y elaborar un informe dando cuenta de la forma en
que seran incorporadas y contempiadas en la toma de decisiones. Concluido el
informe, se presenta en una conferencia de prensa y se publica en el Boletin Oficial.

CRONOGRAMA DE TAREAS MECANISMO DE ELABORACION PARTICIPADA DE NORMAS
El objetivo del Plan de trabajo para este mecanismo es redactar un reglamento que de

lugar a la implementacion del Procedimiento de Elaboracion Participada de Normas en
el ambito provincial.
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El Procedimiento de Elaboracién Participada de Normas permite contar con proyectos
normativos que cuentan con un alto grado de consenso y que fueron redactados y
evaluados por técnicos y expertos en los diferentes temas a ser normados.

La elaboracion de un reglamento que regule este procedimiento a nivel local implica
una experiencia inédita en la Argentina. La experiencia a nivel nacional demuestra que
se trata de un instrumento que habilita un espacio para la participacién ciudadana en la
elaboracion de politicas publicas y en e! proceso de toma de decisiones de la
administracion publica o de la Legislatura, promoviendo una mayor transparencia en
las instituciones de gobierno.

Etapa 1: Elaboracién de un diagnéstico

La realizacion del diagnéstico que arroje informacién acerca de los textos normativos

existentes y de las experiencias realizadas a nivel nacional, con sus fortalezas y

debilidades es sumamente importante para la confeccion de un borrador de

reglamento. Este diagnéstico debe ser elaborado por el equipo consultor y presentado

a la Legislatura una vez finalizado.

De esta forma, se analizan los reglamentos vigentes y las experiencias nacionales en

la elaboracion de proyectos de ley: la Ley de Etica Publica, la Ley de Acceso a la

Informacion Publica y |a ley de Proteccién de Testigos.

- realizacion del diagnéstico anteriormente mencionado y la elaboracién de un
informe de analisis de las experiencias realizadas hasta el momento en el ambito
nacional.

Etapa 2: Elaboracion de la propuesta de reglamento

Elaboracion de la version preliminar del reglamento. Esta etapa dura dos meses y se

realizan las siguientes actividades:

- Sistematizacién de la informacion recolectada durante este mes para contar con
elementos concretos para realizar el borrador del reglamento.

- Entrevistas con expertos en el disefic e implementacion de este mecanismo. Estos
expertos provienen tanto del ambito gubernamental como de la sociedad civil. Estas
entrevistas son sumamente importantes porque permiten obtener de fuente directa,
las experiencias de aquellos que ya han elaborado este tipo de herramientas.
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- Anaiisis de la implementacion en el ambito de colaboracion entre el Poder Ejecutivo
y la Legislatura. La generacién de consensos es fundamental para que este tipo de
herramientas que promueven mayor transparencia de las instituciones tengan éxito.

Etapa 3. Acciones de difusion del mecanismo

Esta etapa es la que involucra méas activamente a los actores locales. Si las etapas

anteriores eran fundamentalmente de investigacién, andlisis y produccién, durante

estos meses se realizan actividades de difusion e incidencia.

- Con el borrador del reglamento ya finalizado, se presenta a aquellos actores que
fueron considerados claves. Esta presentacion se realiza a través de:

0 Reuniones con representantes de la sociedad civil.

o) Reuniones con legisiadores provinciales. La idea es que este grupo sea
conformado por representantes de diferentes sectores politicos para que el
consenso logrado alrededor del proyecto preliminar sea to mas basto posible.

o} Reuniones con funcionarios del Poder Ejecutivo provincial.

- Realizacion de una reunion entre legisladores provinciales y autoridades nacionales
para analizar el mecanismo disefiado y la viabilidad de implementacién en la
Legislatura. Es importante contar en la discusion con expertos en el tema para que
puedan debatir con los legisladores locales las fortalezas y debilidades del proyecto
como asi también para que realicen conjuntamente, un analisis de factibilidad de las
condiciones de aplicacion.

Etapa 5: Presentacién del reglamento final y recomendaciones para la
implementacion del Procedimiento de Elaboracion Participada de Normas

Esta es la etapa final del proceso en la cual se elabora y presenta la propuesta de

reglamento.

- Se presenta el documento final que contempla un reglamento resultante tanto del
andlisis de las experiencias nacionales come del consenso logrado durante los
meses previos. Asimismo, también se elabora un documento con recomendaciones
para |a correcta implementacién del Procedimiento.
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Producto 3: Programa de Capacitacién realizado a la sociedad civif y al Equipo

Legislatura sobre mecanismos de participacién de la sociedad civil

a) Programa de capacitacion para ONGs locales
b} Programa de capacitacién para funcionarios de la Legislatura provincial

a) Programa de capacitacion para ONGs locales

La sociedad civil desempefia un rol fundamental en el mejoramiento de las
instituciones publicas. A través de sus acciones puede promover la participacion
ciudadana y monitorear el desempefio de la administracion. Mediante la exigencia de
rendicion de cuentas o al participar en un proceso de contrataciones publicas, la
ciudadania esta contribuyendo al mejoramiento de la gestion de los asuntos pubficos y
a la transparencia. Por ello, es fundamental que los ciudadanos y sus organizaciones
no gubernamentales cuenten con los recursos necesarios para desarrollar tanto las
actividades de participacién en la gestién de los asuntos publicos como en actividades
de monitoreo o incidencia. La informacion constituye, un recurso indispensable para
que la sociedad civil interactue y se involucre con los funcionarios publicos.

Por esta razén, presentamos dos programas de capacitacion sobre mecanismos y
herramientas concretas de participacion destinados a organizaciones no
gubernamentales de la provincia de Chaco para que puedan contar con 10s recursos
necesarios para llevar adelante sus acciones y proyectos. Ei objetivo final y comun a
todos es fortalecer a las organizaciones sociales de la provincia para que puedan
involucrarse en los asuntos publicos, especialmente, en aquellas cuestiones que se
vinculan con ef Poder Legislativo provincial.

Las herramientas presentadas en estos programas son:

“+ Mecanismo de Acceso a la Informacién Publica
< Mecanismo de Audiencias Publicas

Como ambas herramientas estaran destinadas a ser implementadas en el ambito de Ia
Legislatura provincial, entendemos que es necesario comenzar los talleres de
capacitacion con una introduccion general sobre el funcionamiento del Poder
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Legislativo, como se constituye, cudles son sus principales funciones, por que es
importante su rol.

Si creemos que la informacion es un recurso fundamental para lograr una efectiva
participacion ciudadana, es indispensable que las organizaciones conozcan en
profundidad la institucion en la cual vayan a ejercer sus derechos y obligaciones. Por
esta razon, se presenta un esquema de programa de capacitacion sobre el Poder
Legislativo provincial que servird como base para desarrollar los otros dos.

Programa de capacitacién sobre Poder Legislativo provincial

Objetivo: contribuir al conocimiento que las organizaciones no gubernamentales de la
provincia de Chaco tienen sobre el Poder Legislativo provincial para que puedan
participar activamente en sus actividades.

Destinatarios: Organizaciones no gubernamentales de la provincia de Chaco

Modulo 1: Representacion politica y federalismo. Ubicacion del Poder Legislativo en el
sistema politico-institucional de la Provincia del Chaco. Estructura politico-funcional del
Poder Legislativo provincial.

Médulo 2: Funciones y responsabilidades de la camara. Enumeracion de las
comisiones y descripcion de sus funciones. Métodos y mecanismos establecidos para
la elaboracion, tratamiento y sancién de leyes, resoluciones y declaraciones.
Descripcién del circuito parlamentario.

Médulo_3: Oficinas destinadas a la atencion al publico. Asuntos mas importantes que
se elaboran y deciden en el ambito legislativo.

1. Programa de capacitacién sobre acceso a la informacién puablica

Objetivo: contribuir al ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica en el
ambito de la Legislatura provincial desde un punto de vista normativo y practico.
Transferir capacidades para que las organizaciones civiles ejerzan el derecho de una
forma efectiva y extensiva. Conocer sus alcances y limitaciones y los recursos
existentes frente a problemas en el gjercicio o frente a denegatorias.

Destinatarios: Organizaciones no gubernamentales de la provincia de Chaco
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Médduio 1 - Derecho a la informacién: El derecho publico de acceso a la informacién.

Concepto, alcance, actores legitimos. Regulaciones nacionales e internacionales. El
acceso a la informacién como instrumento para acceder a otros derechos. EI
reconocimiento del derecho publico a la informacién en la Argentina,

Mddulo 2 — Ef acceso a la informacién en el Chaco: El acceso a la informacién plblica

en la Provincia del Chaco. Mecanismos de acceso a la informacion disponibles en la
Legislatura. Oficinas destinadas a la atencion al publico y provisién de informacion.
Modulo 3 -~ Cuestiones pricticas para un ejercicio més efectivo: Analisis de los

principales problemas que se presentan frente al ejercicio de! derecho. Rol de la
ciudadania en la resolucién de los mismos.
Mddulo 4 - Tailer: efaboracién de pedidos de informacion.

Resultados esperados de las capacitaciones a organizaciones de la sociedad
civil:
- Contribuir a la construccién de lazos entre el Poder Legislativo y las
organizaciones de la sociedad civil.

- Mejorar las capacidades de incidencia de las organizaciones en la agenda
parlamentaria constituyéndose en usuarios frecuentes de los servicios y
productos provistos por la Legislatura.

- Constituir a las organizaciones en un actor protagénico en el fortalecimiento
institucional de la Legislatura.

b) Programa de capacitacion para funcionarios de la Legislatura provincial

La apertura de las instituciones publicas a la ciudadania es fundamental para construir
instituciones mas transparentes y legitimas. Pero la apertura no implica sélo Ia
publicacion o difusion de determinadas acciones o informacién, es importante también
que los funcionarios, especialmente aquellos que estdn en permanente contacto con la
ciudadania, cuenten con los recursos necesarios para proveer informacion, guiar al
ciudadano o implementar mecanismos de participacion ciudadana. Asimismo, resulta
fundamental que los empleados y funcionarios conozcan las normas que regulan estos
mecanismos no solo para responder correctamente a las solicitudes que desde la
ciudadania pudieran realizarse sino también para ejercer mejor su trabajo diario.
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Por esta razén, presentamos a continuacion dos programas de capacitacion sobre dos
mecanismos concretos de participacion ciudadana:;

< Mecanismo de Acceso a la Informacion PuUblica

+» Mecanismo de Audiencias Publicas

Programa de capacitacion sobre acceso a la informacién puablica

Objetivo: contribuir al ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica en el
ambito de la Legislatura provincial desde un punto de vista normativo y practico.
Transferir capacidades para que los empleados y funcionarios pablicos puedan aplicar
exitosamente la normativa y puedan responder correctamente las solicitudes de
informacion. Conocer los alcances y limitaciones de la norma.

Destinatarios: empleados y funcionarios de la Legislatura de la provincia de Chaco,
especialmente aquellos que desempefian funciones en oficinas destinadas a la
atencion al publico o provisién de informacién. Empleados y funcionarios de: Secretaria
Administrativa, Secretarfa Legislativa, Direccién de Mesa de Entradas y Salidas,
Direccion de Coordinacion Informatica y Comunicaciones, Direccion de Asuntos
Juridicos, Direccion de Ceremonial y Protocolo, Direccién de Prensa y Difusién,
Direccion de Biblioteca, Direccidn de Informacién Parlamentaria.

Modulo 1 - Derecho a la informacién: El derecho publico de acceso a la informacion.

Concepto, alcance, actores legitimos. Regulaciones nacionales e internacionales. El
reconocimiento del derecho publico a la informacion en |la Argentina.
Modulo 2 — Ef acceso a fa informacion en ef Chaco: El acceso a la informacion publica

en la Provincia del Chaco. Legitimacion activa. Plazos. Informacion reservada y
parciaimente reservada. Mecanismos de acceso a la informacién disponibles en la
Legislatura. Rol de las diferentes oficinas. E| departamento juridico.

Mddulo 3 — Cuestiones practicas para una mejor implementacion de la norma: Analisis

de los principales problemas que se presentan frente al ejercicio del derecho. Rol de a
Legisiatura en la resolucion de los mismos.
Médulo 4 - Taller: Elaboracion de respuestas a las solicitudes de informacién. Casos

con resolucion sencilla y casos con resolucion compleja.
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Resultados esperados de las capacitaciones a la Legislatura de la provincia de
Chaco:

- Contribuir a la construccién de lazos entre el Poder Legislativo y las
organizaciones de la sociedad civil.

- Mejorar las capacidades de la Legislatura en la aplicacién de mecanismos de
participacion ciudadana en el &mbito legislativo.

- Aumentar el flujo de informacién disponible y los canales de comunicacién entre
la ciudadania y la Legislatura.

3]
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Producto 4: Norma de acceso a la informacién sancionada por el Presidente de la

Camara

RESOLUCION N° 869/05

VISTO:

El Programa de Fortalecimiento Institucional para la Gestion de Ia Legislatura
de la Provincia del Chaco y. la necesidad de mejorar la calidad de las instituciones de
la democracia, con la certeza de que su buen funcionamiento es condicién
indispensable para el desarrollo sostenido y;

CONSIDERANDO:

Que entre los objetivos propuestos se priorizéd la necesidad de favorecer la
accesibilidad a la gestion de la Legislatura a fin de que esta sea considerada por la
sociedad civil como receptora y canalizadora de sus demandas y sea percibida como
un organismo eficiente y eficaz en un marco ético y de transparencia de sus acciones:

Que es necesario instrumentar mecanismos de participacién efectiva de los
ciudadanos;

Que uno de los derechos esenciales reconocidos por la Constitucion Nacional,
Provincial y los Tratados Internacionales con rango constitucional es el acceso a la
informacién publica, expresamente legislado en los articulos 1°, 33° 41° y 42° y
concordantes de la Constitucion Nacional y el articulo 18° de la Constitucion Provincial:

Que la libertad de acceso a la informacién es un prerrequisito indispensable de
la democracia participativa y parte inescindible de la libertad de expresion;

Que la informacién permite al ciudadano el ejercicio de otros derechos civicos y
sociales ampliando el alcance de las prerrogativas democraticas:

Que para la elaboracién de la presente Resolucién se ha tenido en cuenta el
Decreto N° 1172/03, elaborado por la Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacidn
junto a la Oficina Anticorrupcién de la Nacién; los Proyectos de Leyes de Libre Acceso
a la Informacion Publica que se encuentran en estudio, tanto en el Congreso Nacional,
como en ta Camara de Diputados de la Provincia del Chaco; y asimismo, el documento
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elaborado por Organizaciones de la sociedad denominados “Requisitos Minimos™; y los
Principios de Lima y Johannesburgo, entre otros documentos vinculados a la temética:

EL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
RESUELVE

1°) ESTABLECER que por la presente norma se regula el mecanismo de Acceso a la
Informacion Puablica, en el ambito del Poder Legislativo de la Provincia del Chaco,
como instancia que posibilite a las personas ejercer el derecho a requerir, consultar y
recibir informacion publica relativa a la gestion de esta Camara de Diputados.
2°) CONSIDERAR Informacion Publica a los efectos de la presente, toda constancia
en documentos escritos, fotograficos, grabaciones, soporte magnético, digital o en
cualquier otro formato y que haya sido creada, obtenida o producida por esta Camara.
3°) RECONOCER que toda persona fisica o juridica, pablica o privada, tiene derecho a
solicitar, consultar y recibir la informacion disponible en forma oportuna y completa de
los distintos sectores, instancias y unidades que funcionan en el ambito de la Camara
de Diputados de la Provincia.

El ejercicio de este derecho no requerird acreditar derecho subjetivo, interés
legitimo, ni contar con patrocinio letrado.
4°) GARANTIZAR a todo ciudadano el acceso a la Informacién Publica teniendo en
cuenta los principios de igualdad, publicidad, celeridad, informalidad y gratuidad.
5°) DISPONER que a través de distintos medios y canales se efectuara la difusion de
la presente medida a fin de posibilitar a las personas el conocimiento y ejercicio del
mecanismo aqui establecido.
6°) DETERMINAR las siguientes etapas del procedimiento para el acceso a la
informacion publica:

6.1. La solicitud de acceso a la informacién sera realizada en forma personal y por
escrito, ante la Mesa de Entradas de la Camara, identificandose el solicitante, sin estar
dicho acto, sujeto a ninguna otra formalidad, ni expresion del interés o propésito de la
solicitud. De dicha presentacién se entregara constancia de recepcién de la misma.

En el supuesto que el presentante formule una solicitud de forma oral, la
misma, debera ser transcripta por el funcionario o empleado que recepcione la peticién
e iniciar el tramite pertinente del mismo modo a las presentaciones formuladas por
escrito.
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6.2. La Camara dispondra que, recibida la solicitud, debera posibilitarse la
oportuna y completa informacién a disposicion del solicitante.

6.3. El acceso a la informacion publica es gratuito en tanto no se requiera su
reproduccion.

En tal caso, los costos de la reproduccién estaran a cargo de! solicitante,
salvo las excepciones que se determinen.

6.4, La Camara dispondra el acceso a la informacién dentro de un plazo no
mayor de QUINCE (15) dias habiles. De mediar circunstancias que dificulten su
cumplimiento, podra prorrogarse el plazo por otro término similar. En tal caso,
correspondera notificar la prorroga al sclicitante, explicitando los motivos que la
provocaron.

La informacion sera brindada en las condiciones en que se encuentre,
debiendo protegerse los datos personales.

6.5. La denegatoria de la solicitud de la informacién solicitada podra producirse
por Acto fundado de esta Presidencia cuando:

6.5.1. Se frate de informacién calificada como secreta, confidencial o
reservada establecida por la normativa legal vigente;

6.5.2. La informacion afecte o ponga en riesgo la vida, 1a salud, la seguridad
o la intimidad de las personas;

6.5.3. La informacion esté protegida por el secreto profesional o bancario y
aquella obtenida en caracter confidencial o reservado;

6.5.4. La informacién referida a datos personales en los términos de la Ley
25.326, cuya publicidad constituya una vulneracion del derecho a la intimidad y al
honor, salvo que se cuente con el consentimiento expreso de la persona a que se
refiere la informacién solicitada.

En el supuesto que la informacion demandada, se hallare agtregada 0 inserta en
registros o documentos que contengan informacion parcialmente reservada, se debera
facilitar el acceso al solicitante de aquellas partes sobre las cuales no pesare dicha
restriccion.
7°) ESTABLECER que en los supuestos de conclusion del plazo dispuesto en el
punto 6.4 de la presente, y su eventual prérroga, sin que hubjera ocurrido la puesta a
disponibifidad de fa informacién, o denegatoria prevista en el punto 6.5, 0 de
cumplimiento defectuoso, incompleto o inexacto de la solicitud de informacién; el
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solicitante podra interponer recursos administrativos ante el Presidente de la Camara
de Diputados, conforme al Cédigo de Procedimientos Administrativos de la Provincia —
Ley N° 1140-.

De producirse el rechazo del recurso interpuesto, o agotado el plazo sin
resolucion sobre el recurso presentado, el solicitante podré accionar por via judicial a
traves del Recurso de Amparo prevista en el ARTICULO 19 de la Constitucién
Provincial u otras acciones pertinentes.

8% EXISTIRA responsabilidad del Funcionario del Poder obligado a proveer la
informacion solicitada cuando incurriere en los siguientes supuestos:

8.1.  Obstruir el acceso del peticionante a la informacién solicitada,

8.2.  Suministrar injustificadamente la informacién en forma incompleta,

8.3.  Permitir el acceso injustificado a informacién clasificada como reservada

0 secreta, u

8.4.  Obstaculizar de cualquier modo el cumplimiento de esta norma .

En tales supuestos se procederd a instruir el sumario correspondiente, y
establecer las sanciones del régimen disciplinario si asi correspondiera, eflo sin
perjuicio de otras responsabilidades que le incumban conforme a la legisiacién de
fondo.
9°) ESTA Presidencia dictard las normas complementarias a la presente e
instrumentara las medidas pertinentes para hacer efectiva su aplicacién.
10°) LA presente Resolucién sera remitida al Cuerpo para su conocimiento.
11°) REGISTRAR, comunicar y ulteriormente proceder a su archivo.-

Dr. Carlos Urlich

Presidente
Camara de Diputados - Provincia del Chaco
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Producto 5: Procedimientos para la adecuacion de los procesos de la Camara

de tal forma que permitan contestar a los pedidos de informacion

El presente documento detalla un conjunto de acciones que deberan ser
implementadas por la autoridad de aplicacién de la normativa para poner en
marcha la resofucién que regula el acceso a la informacién en la Legislatura de
la Provincia del Chaco. El documento ha sido elaborado en base a las
experiencias observadas en el dmbito ejecutivo nacional y a partir de ciertas
experiencias internacionales como la implementacion de la Ley de
Transparencia en México y la Freedom of Information Act en los Estados
Unidos. Dado que esta es la primera normativa que regula el acceso a la
informacion unicamente en el dmbito parlamentario no conocemos experiencia
comparada que nos pueda servir de guia para diagramar un plan de
implementacion.

Circuitos para recepcién de pedidos, elaboracién de respuestas y
provision de la informacién

1. Establecimiento de circuitos para el procesamiento de pedidos de
informacion

1a. Circuitos de los pedidos formulados por escrito
Un aspecto a clave para tener en cuenta a la hora de disefiar los circuitos para

el tratamiento de los pedidos formulados por escrito es contemplar el modo en

el cual es tratada la correspondencia en la Legislatura. Este aspecto es

fundamental en tanto nos establecera dos modos diferenciales de organizar los

flujos por los que seran derivadas las demandas acercadas por la ciudadania.

1. Apertura de correspondencia por mesa de entradas: si esta dependencia
abre todos los sobres que recibe, sera ella la encargada de identificar los
pedidos de informacion que reciba ya sea que mencionen o no la resolucion
emitida.

2. Apertura de correspondencia por parte del destinatario del correo: en el
caso en que la mesa de entradas solamente redireccione |a
correspondencia que recibe diariamente, serdn cada uno de los
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destinatarios del correo los que deberan identificar si han recibido un pedido
de informacién.
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Como se ve en los graficos, el tratamiento de la correspondencia instituye dos tipos
diferentes de circuitos. La implementacion de normativas de este estilo supone
crear mecanismos de modo tal que pueda adaptarse a los flujos de informacién
existentes y al modo al que el tratamiento de la informacion es realizado. No es
recomendable instaurar mecanismos completamente nuevos sino adaptarse a las
culturas organizaciones que distinguen a los organismos. Es por eso que si bien es
recomendable el primer tipo de esquema, ya que la responsabilidad de procesar
los requerimientos de informacién recaen principalmente en el personal al cual se
le ha asignado la tarea, si la mesa de entradas deriva la correspondencia de modo
directo al destinatario deberemos trabajar sobre este esquema. Este segundo
esquema supone un trabajo mayor con el personal del cuerpo legislativo el cual
debera estar al tanto de la normativa para poder responder al mismo con celeridad
y precision.

1b. Circuitos de los pedidos formulados oralmente

Peticionante Mesa de Respansable Area en la que Responsable Peticicnante
entradas » de acceso | se encuentra de acceso »>
infarmacidn
i i H 4 ;
L
Presentacién Identificacion Identificacién Busqueda de Envio de
orat del del pedido de area informacién respuesta
pedido Trascripcion competente Elaboracién Cierre del tramite
en formulario Derivacion a de respuesta
Inicio de area
tramite/
expediente/
nota interna
Derivacidn a
responsable

En el esquema anterior podemos observar que el tratamiento que se realiza a los
pedidos formulados de manera oral es exactamente el mismo del que se aplica a
los recibidos por escrito. Para facilitar la trascripcion del pedido, se recomienda la
utilizacion de un formulario que contenga los principales campos exigidos por la
normativa para presentar un pedido de informacion.

2. Establecimiento de un responsable de acceso a la informacién

La experiencia en la implementacion de normativas que regulan el acceso a la
informacion demuestra que ésta es mas exitosa si se conforman unidades
especiales responsables del procesamiento de los requerimientos recibidos. En el
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caso de la Legislatura provincial, la resolucién ha determinado que la autoridad de
implementacion fuera la Secretaria Administrativa quien deberd instrumentar las
acciones necesarias para la puesta en marcha de la normativa. Sera entonces esta
dependencia la que debera asignar esta responsabilidad a una persona del area.
Esto no significa necesariamente designar un nuevo recurso humano, sino tan solo
asignar esta responsabilidad a uno de los recursos disponibles. Es recomendable
que la perscna designada tenga un conocimiento fuerte del organismo y posea un
alto grado de relacion con las diferentes dependencias. También es importante que
pueda conocer el tipo de informacién que poseen y producen cada una de las
dependencias.

¢Por qué es importante designar un responsable de acceso a la informacién?

- En primer lugar para constituir un interlocutor tnico con el ciudadano, al cual
puedan acercarse periddicamente para elevar consultas.

- En segundo lugar, la designacion de un responsable permite también
constituir un interlocutor Unico con las diferentes areas y funcionar como
personal de apoyo para la interpretacion de los pedidos, la interpretacion de
la normativa en funcién de los requerimientos realizados y la elaboracion de
respuestas de manera mas agil.

- Laexistencia de un responsable de acceso en el Circuito 1 permite deslindar
a la mesa de entradas de la funcion de derivacién de los pedidos de
informacién.

- El hecho de que el responsable de acceso a la informacién participe en la
tramitacion de los pedidos contribuye a la elaboracién de respuestas
uniformes por parte de la Legislatura evitando de este modo que los
ciudadanos reciban respuestas diferenciales dependiendo del modo en que
cada una de las areas manejan la informacién

- Resulta mas eficaz para el cumplimiento de los plazos establecidos por la
normativa

- Puede realizar acciones de asistencia a los solicitantes o contactarlos cada
vez que un requerimiento no sea claro y precise de mas detalles para poder
dilucidar lo que se esta solicitando al organismo publico.
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3. Creacién de un cédigo especial para la identificacién de expedientes
relativos a pedidos de informacion.

Un aspecto importante para la implementacion de este tipo de normativas y su
deseada institucionalizacién en la incorporacién de los pedidos en el sistema de
tramitacion de expedientes existente en el organismo. Es discutido aun si un
pedido de informacion constituye o no un expediente en tanto un pedido no
requiere necesariamente la emisién de un acto administrativo. Sin embargo,
algunos organismos han implementado modos para ingresar los pedidos de
informacion en el sistema de modo tal que su consulta por parte de funcionarios del
organismo sea sencilla y sus movimientos puedan quedar registrados. En algunos
casos los organismos le asignan a los pedidos de informacién un nimero especial
que antecede al numero de expediente que permite distinguir estos tramites de
otros gestionados por el sistema de expedientes. En otros casos, los ingresan al
sistema como notas internas que también pueden ser consultados por el sistema.
En caso de no poder realizarse este mecanismo de ingreso de pedidos en el
sistema y la asignacion de un codigo especial, es recomendable que el
responsable de acceso pueda registrar y archivar todos los pedidos recibidos y
archivados de modo tal que pueda producir indicadores de resultados de la politica
implementada.

4, Sistematizacion de la informacidén

La sistematizacion de la informacién que es producida y almacenada por el
organismo es uno de los grandes déficit de los organismos publicos de la regién.
Una de las primeras dificultades a las que se enfrentan diferentes paises y sus
instituciones al momento de implementar normativas de este tipo es poder conocer
la informacion disponible en sus diferentes dependencias y construir criterios de
clasificacion y ordenamiento que permitan ubicar la informacion que se requiere de
manera agil y sencilla. Sin duda esta es una tardea a realizarse a largo plazo.

Un elemento a favor de la Legislatura provincial es que, segun relataron diversos
funcionarios y actores vinculados con el parfamento, la oficina de informacién
parlamentaria junto a la biblioteca cuenta con gran cantidad de informacion y la
proveen con celeridad. De todos modos, seria recomendable que el responsable
de acceso a la informacion pudiera realizar un pequefio sondeo de la informacién
disponible en cada area que le permita redireccionar pedidos de manera sencilla.
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5. Elaboracidn de formulario

Dado que la normativa establece que se podran procesar pedidos de informacion
que se hayan recibido de manera oral, es recomendable contar con un formulario
que contenga los campos principales que deben ser requeridos a los peticionantes
para formalizar el pedido. Dicho formulario podré disponerse también en el sitio
web de la Legislatura de modo tal que resulte orientativo para todos aquellos que
quieran solicitar informacion.

6. Tratamiento de las excepciones de la normativa: la intervencion del area de
servicios juridicos

Puede suceder que un pedido de informacidn verse sobre el campo exceptuado o
que el pedido requiera de una interpretacién de la normativa. En ese caso, el
responsable de acceso a la informacién y/o el drea competente podra solicitar la
intervencion del area que brinda servicios juridicos al organismo para que emita un
dictamen acerca del modo en que el pedido debe ser respondido. Es necesario que
la consulta sea formalizada y que su respuesta conste en el expediente y/o sea
puesta a conocimiento de la ciudadania de modo tal de poder ir construyendo de
forma transparente cierta jurisprudencia sobre el modo en que esta normativa es
interpretada y aplicada. E} circuito entonces se veria modificado de esta manera:

Peticionante Mesa de Responsable Areaenla —
#| entradas * | ge a?:ceso » | quese - g:?i%’;iﬂble Peticionante
T r encuentra
! : ' informacién :
: ' : . :
- ! . . .
1
Presentacidn Apertura de la Identificacidn de Busqueda de Envio de
del pedido comespondencia area competente informacian respuesta
Identificacion del Derivacién a area Elaboracién de Cierre de
pedido
Inicio de tramite/ respuesta
axpediente/
nota intera J /
Derivacion a
responsable Consulta al Elaboracion
departamento de dictamen
H A de servicios del area de
7. Capacitacion del personal| ¢35« juridicos urados

Una vez disefiados los mecanismos, y cumplidos los pasos anteriores es
importante capacitar a los funcionarios y miembros del cuerpo parlamentarios para
que puedan implementar los mecanismos y procesar pedidos de informacién. Esta
capacitacion puede realizarse de modo gradual. Por ejemplo, puede optarse por
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capacitar al personal que se encuentra necesariamente vinculado con la
implementacion de la normativa y al menos un recurso humano por area ©
dependencia para que ellos difundan en cada una de sus espacios de trabajo
directo los conocimientos transferidos o puede optarse por una jornada de
capacitacion general para el personal de la Camara. Para cualquiera de las dos
estrategias podra implementarse e! programa de capacitacion que se encuentra en
el documento adjunto.

8. Difusion de la iniciativa

La primera actividad de difusion de la normativa es el evento de firma de la

resolucién mediante el cual se hara publica esta nueva politica para la gestion de la

informacién puablica. A posteriori deberan implementarse la siguiente serie de
actividades tendientes ai mayor conocimiento de la normativa:

- desarrollo de contenidos en la web sobre la resolucién: es recomendable
dedicar una seccion en la web sobre la normativa en donde se presente la
resolucion, la forma de contacto del responsable de acceso a la informacion y el
formulario diseriado. También debera establecerse con precisién la ubicacion
de mesa de entradas y horario de atencion

- colocacién de carteles en todos los edificios de la Legislatura haciendo mencion
de la normativa de modo tal que funcionarios y ciudadanos vayan entrando en
conocimiento de esta nueva regulacion interna de la Camara.

9. Provision activa de informacion

Una accion que es implementada por la FOIA Office del Department of Justice de
los Estados Unidos es la publicacién inmediata de aquella informacién que haya
sido requerida al menos tres veces por distintos ciudadanos. Gracias a la
sistematizacion de los pedidos recibidos, esta agencia identifica aquellos temas
que resultan de mayor relevancia para la ciudadania y los coloca en los portales de
los organismos que fueron consultados de modo tal que la informacién pueda ser
accesada veloz y expeditivamente.

10. Evaluacion periddica de los resultados obtenidos
Como en toda politica publica es importante realizar una evaluacion periédica de
los resultados. Cuantos pedidos fueron recibidos, cuantos fueron resueltos en el
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tiempo establecido por la normativa, cuantos fueron resuelto en el periodo de
prdrroga, cuantos fueron denegados entre ofras cuestiones deben ser
contempladas por la autoridad de aplicacion de modo tal que pueda realizar
evaluaciones de desempefio y mejorar los resultados alcanzados.
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Producto 6. Reglamento ad hoc de la Audiencia Publica aprobado

RESOLUCIONN°®851/05

Resistencia, 04 de noviembre de 2005

VISTO:

La Ley Provincial N° 4664, la Resolucién de Cdmara N° 1162/05 y el Programa
de Fortalecimiento para la Gestién de la Legislatura de la Provincia del Chaco; v,
CONSIDERANDO:

Que uno de los objetivos esenciales del Programa de Fortalecimiento es la
apertura de la Legislatura a la sociedad para dar cumplimiento efectivo a los
principios de publicidad de los actos de gobierno y la materializacion de la
transparencia que es esencial en el Sistema Republicano;

Que la Audiencia Publica es una instancia de participacién en el proceso de toma
de decisiones, en el cual la autoridad responsable habilita a la ciudadania un
espacio institucional para que exprese su opinién a través de propuestas,
experiencias, conocimientos e informaciones sobre las cuestiones puestas a
consulta, incluyendo el derecho a obtener una decisién fundada que tome en
cuenta sus argumentaciones o en su caso, por qué razones las desestima:

Que es voluntad de esta Presidencia poner en marcha como mecanismo habitual
para la discusion de los temas de interés general el Sistema de Audiencias
Publicas que concretan los principios de la Democracia Participativa;

Que la convocatoria a Audiencia Publica para el dia 28 de noviembre de 2005 a
las 9,00 hs. en el Recinto de la Camara de Diputados tiene como propésitos
poner en consideracion de la ciudadania el “Programa de Fortalecimiento de la
Gestion de la Legislatura de la Provincia del Chaco”, evaluar el logro de los
resultados comprometidos a la fecha de su realizacién y analizar 1os cursos de
accion para que la reforma sea un proceso continuo y pueda lograr la
sustentabilidad en el tiempo de los cambios emprendidos;

Que a fin de ordenar y sistematizar el funcionamiento y desenvolvimiento de la
misma es preciso aprobar el Reglamento Ad-hoc conforme la normativa vigente,
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Por ello;

EL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS

RESUELVE

1°) APROBAR el Reglamento Ad Hoc para la Audiencia Publica del 28 de
noviembre de 2005, a las 9,00 hs. en el Recinto de la Camara de Diputados cuyo
texto obra como Anexo e integra la presente.-

2°) REGISTRAR, comunicar y ulteriormente proceder a su archivo.-

ANEXO A LA RESOLUCION Ne 851/05

La audiencia publica que se realizara el dfa 28/11/2005 se desarrollar4 acorde a
lo establecido por la Ley Provincial 4664 y por las disposiciones aqui
mencionadas respetando siempre los principios de igualdad, publicidad, oralidad
e informalidad.

-DE LAS AUTORIDADES DE LA AUDIENCIA

1°) Rol del Presidente de la Audiencia
El Presidente de la Audiencia tendrd amplias facultades para presidir, cuidar el
buen orden, desarrollo de la misma y tendra entre sus funciones:
a) Hacer respetar las disposiciones del presente reglamento;
b) Disponer la interrupcion, suspensién, prérroga o postergacion de la
sesion, asi como su reapertura 0 continuacion cuando lo estime
conveniente, de oficio 0 a pedido de parte;
c) Decidir sobre la pertinencia de las intervenciones solicitadas por el
publico;
d) Recibir y formular preguntas por escrito de participantes no registrados
en el orden del dia;
e) Solicitar a los participantes la unificacién de personeria en el caso que lo
considere necesario;
f) Expulsar de la sala, con ayuda de la fuerza publica si lo considera
necesario, a cualquier persona que altere el normal desarrollo de la
audiencia;,
g) Decidir sobre la pertinencia de realizar grabaciones o filmaciones:
46
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h) Designar un coordinador que lo asista en la facilitacidn del desarrollo de
la audiencia.

2°).- Rol del Coordinador de la Audiencia
El Coordinador de la Audiencia sera designado por el Presidente, y tendra
como funciones:
a) Colaborar con el Presidente para facilitar el buen desarrollo de la
Audiencia;
b) Dirigir las intervenciones de los participantes, controlar y hacer cumplir
los tiempos establecidos para las mismas.

3°).- Designacién del Coordinador
La designacion del Coordinador junto a sus datos curriculares debera
constar en el expediente y debera realizarse con una anticipacion de al
menos veinte (20) dias previos a la audiencia.

- DEL REGISTRO DE LAS INTERVENCIONES

4°) - Partes
Podra ser parte de la Audiencia Publica toda persona que acredite su
inscripcion previa en el registro abierto a tal efecto. Solamente las partes
registradas podran realizar intervenciones orales y contaran todas con el
mismo tiempo de exposicion.

- DE LAS EXPOSICIONES E INTERVENCIONES

5°).- Exposicidn inicial sobre el motivo de 1a Audiencia Publica
Al inicio de la Audiencia, por lo menos uno de los funcionarios presentes
del area encargada o afectada por la materia a tratarse, debera exponer
sucintamente el proyecto o tema sometido a consideracién de los
ciudadanos. El tiempo de exposicién previsto para tal efecto, podra ser
mayor al de los demas oradores.

6%).- Tiempo de las intervenciones
Los participantes, es decir, los inscriptos en el registro, tienen derecho a
una intervencion oral de un maximo de diez (10) minutos. Los participantes
al hacer uso de la palabra podran hacer entrega de documentos e informes
no acompanados al momento de la inscripciéon, los cuales deberan ser
incorporados al expediente.
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7°).- Orden de las intervenciones
El orden de alocucién de los participantes quedard establecido conforme a
su inscripcion en el Registro, y asi debe constar en el Orden del Dia.

8°%).- Participacion de expertos y técnicos
En caso que se disponga la participacion de expertos y/o técnicos. Estos
deberan inscribirse.

9°).- Preguntas de los participantes
La autoridad convocante y los funcionarios vinculados con la
implementacién del Programa de Fortalecimiento de |la Gestion de la
Legislatura podran responder las inquietudes expresadas por los
participantes en sus exposiciones previa autorizacién del Coordinador de
la Audiencia.

- DE LA DURACION DE LA AUDIENCIA

10°).- Facultades del Presidente en relacién con la duracién de |la Audiencia
La audiencia publica tendra lugar el dia 28/11/2005 a las 9,00 horas. Si la
audiencia no pudiera completarse en el dia de su realizacién o finalizar
previsto, el Presidente de la misma dispondré4 las prérrogas necesarias asi
como su interrupcién, suspension o postergacion.

- DEL CIERRE DE LA AUDIENCIA

11°).- Acto de clausura
Finalizadas las intervenciones de las partes, el Presidente dara por
concluida la Audiencia. A los fines de dejar debida constancia de cada una
de las etapas de este sistema de audiencia, se labrard un acta redactada
por el coordinador de la misma y suscripta por ei Presidente, Legisladores,
por todos los participantes y expositores registrados, que invitados a
firmarla, quisieran hacerio.

- DE LA PUBLICIDAD DE LA INFORMACION

12°).- Informacion relativa a la Audiencia
Toda la informacion vinculada con el tema en discusién debera estar a
disposicion de la ciudadania en la sede de inscripcion para su consulta y
analisis. La autoridad convocante podra disponer la publicacién de esta

48

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco ~ Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta
Direccién

informacién a través de medios electrénicos al igual que recurrir a estos
medios para ampliar la difusion de la convocatoria sin perjuicio de Io
establecido en el Articulo 16 de la Ley 4664,
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Producto 7: Manual Operativo para la implementacién de la Audiencia

PARTE PRIMERA
INFORMACION GENERAL

OBJETO: E! objeto de la audiencia puablica convocada por la Legislatura es
someter a discusion publica los principales resultados del PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA en términos de su
pertinencia y relevancia para la comunidad chaquefia, la sustentabilidad de las
acciones desarrolladas y las acciones que se perfilan hacia e} futuro.

FINALIDAD: La AUDIENCIA PUBLICA tiene por finalidad permitir y promover una
efectiva participacion ciudadana y confrontar de forma transparente y publica las
distintas opiniones, propuestas, experiencias, conocimientos e informaciones
existentes en relacion al PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO.

FECHAY LUGAR DE REALIZACION: la AUDIENCIA PUBLICA sera realizada el
dia 28 de noviembre en el recinto de la Legislatura de la Provincia.

REGLAMENTO DE APLICACION: La AUDIENCIA se desarrollara contemplando
las previsiones de la Ley Provincial N° 4654 y el Reglamento Ad hoc especialmente
elaborado para la implementacion de esta instancia participativa conforme lo
establecido en dicha ley.

IMPLEMENTACION: La implementacién y organizacion general de la AUDIENCIA
PUBLICA estara a cargo de la SECRETARIA LEGISLATIVA, a través de sus
dependencias la Direccion de Ceremonial y Protocolo y la Direccion de

Coordinacion Legislativa.

AUTORIDADES DE LA AUDIENCIA: ElI PRESIDENTE de la LEGISLATURA es el
Presidente de la Audiencia Publica habiendo designado a Miguel Angel Galissier,
Presidente del Colegio Publico de Abogados, como COORDINADOR, a los efectos
50
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de favorecer el buen desarrollo de la audiencia y vigilar la observancia de las reglas
establecidas para su desenvolvimiento.

REGISTRO DE PARTICIPANTES: Se habilitarA un REGISTRO DE
PARTICIPANTES en el cual podran inscribirse todos los interesados en tomar
parte del tramite de la AUDIENCIA PUBLICA. La inscripcion en dicho REGISTRO
sera libre y gratuita. EIl REGISTRO funcionarad desde el dia 7 de noviembre y
finalizara el dia 23 de noviembre a las 20 hs. El REGISTRO funcionara en la
Direccion de Ceremonial y Protocolo sita en la calle Guiemes 120, 3er piso, Camara
de Diputados, en el horario de 8 a 20 hs.

VISTA DE LAS ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS: Los interesados podran
tomar vista de las actuaciones vinculadas al objeto de la AUDIENCIA PUBLICA, a
partir de la fecha en que se habilite el REGISTRO DE PARTICIPANTES y hasta su
cierre en la sede dispuesta por la Legislatura para el funcionamiento del
REGISTRO.

FORMULARIO DE INSCRIPCION: Los interesados en inscribirse en el REGISTRO
deberan completar el formulario que estara disponible en la sede donde funcionara
el REGISTRO y en el sitio de internet de la
LEGISLATURA.(hitp./llegistatura.chaco.gov.ar/Principal.htm) .- Dicho formulario de
inscripcion debera ser presentado en la oficina donde funciona el REGISTRO.

INFORME DE LA AUDIENCIA: A los treinta (30) dias de concluida la AUDIENCIA
PUBLICA, la Presidencia de la Legislatura elaborara un Informe de cierre en el cual
constaran las opiniones expresadas en la audiencia sobre el tema sometido al
andlisis de la Comunidad.

PUBLICACION Y DIFUSION: LA convocatoria a la AUDIENCIA debera ser
divulgada en los diarios de mayor circulacion de la Provincia como asi también en
radios y canales de television mas importantes con no menos de treinta (30) dias
de antelacion respecto a la fecha de realizacién de |a audiencia.
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PARTE SEGUNDA
PAUTAS PARA EL PROCEDIMIENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA

ATENCION AL PUBLICO

El horaric establecido para atender al publico interesado en la AUDIENCIA, en la
sede de la Legislatura sita en en |a Direccién de Ceremonial y Protocolo sita en la
calle Guemes 120, 3er piso, Camara de Diputados, en el horario de 8 a 20 hs.

En el supuesto que concurran interesados fuera del horario establecido, el personal
podra atenderlo, pero ello resultard segun las posibilidades que existan en dicho
momento

INFORMACION A BRINDAR

La informacién a proporcionar a los interesados que concurran, estara a cargo
exclusivo del personal administrativo de la Legislatura y consistira Gnicamente en la
vinculada a la AUDIENCIA.

El aviso de convocatoria publicado en distintos medios graficos tiene la informacion
basica de la AUDIENCIA,

El interesado podra obtener mayor informacion en la pagina web de la Legislatura,
donde encontrara:

- Fecha, lugar y hora de realizacién de la audiencia

- Objeto de la audiencia (breve presentacion del tema sobre el que versa la
audiencia)

- Requisitos para participar: inscribirse en el Registro

- Lugar y horario para inscribirse en el Registro de participantes (Direccion,
Teléfono, Fax, Mail y datos de persona de contacto)

- Fecha de apertura y cierre del registro de participantes

- Requisitos que deben cumplir los interesados en efectuar exposiciones
orales durante la audiencia.

- Formulario de inscripcion a presentar.

- Ley 4654 y ef reglamento ad hoc

- Ndamero de expediente que se origina con motivo de la realizacién de Ia
audiencia
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- Datos de la/s organizaciones que monitorean la audiencia

- Publicacion (si hubiere) de documentos que se ponen a consideracion del
publico en la audiencia

- Autoridades de la audiencia (nombre y cargo del Presidente y Coordinador)

- Publicacién de los términos en que se informara del resultado de Ia
audiencia

La siguiente informacion debera estar disponible en la sede dispuesta por la
Legislatura para el funcionamiento del REGISTRO:
a) El expediente de la AUDIENCIA. En dicho expediente estara agregado los
documentos relativos a la AUDIENCIA: Ley Provincial 4654, Reglamento Ad
Hoc, Resolucion de Convocatoria aprobada por la Legislatura, las
publicaciones de los avisos de convocatoria, las solicitudes de vista que se
realicen, las presentaciones efectuadas con tal motivo, el material que
acerquen los inscriptos, etc.
b) El informe de los principales resultados del PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTOQO,

Ambos documentos estaran a disposicién, hasta tanto concluya el plazo para
inscribirse en el REGISTRO DE PARTICIPANTES y tomar vista de las actuaciones
hasta el dia 23/11 a las 20 hs. (fecha de finalizacién del registro)

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Dicho REGISTRO tiene como finalidad, inscribir a todos los interesados que
deseen tomar parte del tramite de la AUDIENCIA PUBLICA y estara habilitado en
la sede dispuesta por la Legislatura para el funcionamiento del REGISTRO.

INSCRIPCIONES EN EL REGISTRO DE PARTICIPANTES

Los interesados podran inscribirse para participar en la AUDIENCIA, conforme lo
establecido en la Ley Provincial 4654 y el Reglamento Ad Hoc en forma personal.
Dicha inscripcidn podré efectuarse a titulo personal, o como representante o
miembro de una persona juridica.

A tal efecto deberdn completar y presentar el correspondiente formulario de
inscripcion.
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PLAZO DE INSCRIPCION

Los interesados a participar podran inscribirse desde el 7 de noviembre y hasta el
23.

Se proveera a en la sede dispuesta por la Legislatura para el funcionamiento del
REGISTRO un cartel informativo donde conste la fecha de inicio y cierre de las
inscripciones correspondientes a cada AUDIENCIA.

MODALIDADES DE INSCRIPCION Y PARTICIPACION EN LA AUDIENCIA
Los interesados en participar de las AUDIENCIA, al momento de inscribirse podran
optar por dos modalidades

a) Inscripcidn para participar en la AUDIENCIA.

b) Inscripcion para participar y efectuar exposiciones orales durante el

desarroflo de la AUDIENCIA PUBLICA.

La opcién debera hacerse constar en el formulario de inscripcién para la
AUDIENCIA, el cual contiene la opcién a efectuar por el interesado al momento de
inscribirse.
El hecho de anotarse como mero participante no impedira que una vez en la
audiencia el inscripto pueda pedir la palabra debiendo mediar la autorizacién del
Presidente para hacerla efectiva.

REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE

Aquellos interesados que concurran personalmente para inscribirse en el
REGISTRO DE PARTICIPANTES para la AUDIENCIA deberan completar y
presentar el formulario de inscripcién en el REGISTRO DE PARTICIPANTES,
debidamente firmado.

Si el interesado en inscribirse representa a una organizacién debera acreditar la
personeria juridica.

No se aceptaran inscripciones una vez vencido el plazo fijado, y aquellas que de
todas formas se efectuen seran directamente rechazadas.

Los inscriptos podran dejar material e informes relativos a sus exposiciones los
cuales deberan ser incorporados al expediente de |la audiencia.

Si el interesado se acercara a la sede habilitada para el REGISTRO fuera del plazo
dispuesto para la inscripcion, dicha informacién sera recibida y se agregara a ias
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actuaciones de la AUDIENCIA, colocando una leyenda “PRESENTACION FUERA
DE PLAZO"

Aquellos interesados que se domicilien en un radio mayor a cincuenta (60) km de la
Ciudad de Resistencia, deberan enviar su presentacién por correo dirigida a la
Direccion de Ceremonial y Protocolo sita en |a calle Giiemes 120, 3er piso, Camara
de Diputados a fin de anotarse en el REGISTRO DE PARTICIPANTES,
especificando que dicha documentacioén se refiere a la AUDIENCIA PUBLICA en el
sobre de la correspondencia. En dicha presentacion, estos interesados deberan
adjuntar en el envio postal el formulario de inscripcion en el REGISTRO DE
PARTICIPANTES completado con los datos exigidos y fotocopias del documento
de identidad donde consten los datos personales y el domicilio.

Dicha presentacion debera recepcionarse con antelacion al cierre de dicho
REGISTRO, es decir dos dias habiles antes de la realizacién de la AUDIENCIA.
Las presentaciones que se efectien vencido dicho plazo, deberan agregarse a las
actuaciones de la AUDIENCIA, colocando una leyenda “PRESENTACION FUERA
DE PLAZO"

FORMULARIO DE INSCRIPCION
El formulario a completar por los interesados para inscribirse en el REGISTRO DE
PARTICIPANTES, estara disponible en

a) Lasede de la legislatura dispuesta para el Registro,

b) en el sitio de internet de la UNIDAD.
El Formulario estard preimpreso y constarda de distintos campos que debera
completar el interesado.
Se adjunta a la presente el Formulario a emplear como ANEXO |.-
Al concurrir a la oficina, debera entregarse dos ejemplares que el interesado
debera completar como original y copia, v presentarlo en la sede de la
LEGISLATURA donde funciona el Registro, firmando ambos ejemplares.
En el campo correspondiente a nimero de inscripcion se completara el nimero que
contemplara tres digitos. El primer nimero de inscripcion correspondera al N° 001.
La inscripcion se efectuard en forma sucesiva, conforme al orden de presentacién
de las solicitudes de inscripcion.
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Ei agente que recepcione la presentacién del formulario, seflara con cargo de fecha

y hora el original y copia, entregando la copia al inscripto, la que servira como
certificado o constancia de inscripcién en el REGISTRO DE PARTICIPANTES.

ADMINISTRACION Y PUBLICIDAD DEL REGISTRO DE PARTICIPANTES
El REGISTRO funcionara en el periodo establecido entre su habilitacién y cierre
conforme las fechas establecidas en la convocatoria a la AUDIENCIA.

PUBLICIDAD DEL REGISTRO DE PARTICIPANTES

A los efectos de difundir a todos los interesados, la némina de participantes en la
AUDIENCIA, la LEGILATURA, procedera a publicar en su pagina web, el Listado
de inscriptos en el REGISTRO DE PARTICIPANTES, en forma previa a la
realizacion del acto, conforme el detalle que el organismo encargado de las
inscripciones le suministre.

VISTA DE EXPEDIENTES

Los interesados podran solicitar en la sede de la LEGISLATURA donde funcionara
el Registro de Participantes, vista del expediente de la AUDIENCIA PUBLICA, aln
cuando no fueran a inscribirse como participantes en dicho acto.- La solicitud de
vista podra efectuarse personalmente o por escrito.

La vista sera conferida de inmediato, dejandose constancia de ello en el
Expediente.-

FOTOCOPIAS

Los interesados podran requerir copia de parte o de la totalidad de las actuaciones
vinculadas a la AUDIENCIA, tanto del Expediente como de! informe. Dichas copias
seran a entero costo del requirente.

Dichas fotocopias no seran firmadas ni autentificadas por el personal de la
LEGISLATURA.

CERTIFICADOQOS DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE PARTICIPANTES
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A quienes presenten su solicitud para anotarse en el REGISTRO DE
PARTICIPANTES se le entregara el correspondiente certificado de inscripcion que
lo habilitara para participar en ta AUDIENCIA, realice o no exposicién oral.

A tal efecto, se tomara como certificado de inscripcién, la copia del formulario de
inscripcion en el Registro sellada y firmada per personal de la LEGISLATURA.
Cuando dicha inscripcién se realice a través de envio postal, se procedera a
comunicar la inclusion en el REGISTRO DE PARTICIPANTES de la AUDIENCIA, a
través de correo, fax o correo electronico, haciéndose entrega del certificado de
inscripcidn previo al acto de la AUDIENCIA

PRESENTACIONES

Los interesados en participar de la AUDIENCIA, podran acompanar en el momento
de inscribirse presentaciones por escrito conteniendo informacion, opinién,
documentacion y/o propuestas relacionadas con el tema en consulta.

Dicha presentacion se adjuntara al formulario de inscripcién, y una vez cerrada la
inscripcion en el REGISTRO, se procedera a incorporar dichos elementos al cuerpo
del expediente.

Si la presentacion del interesado se efectia luego de la inscripciéon pero mientras
se halla abierto el REGISTRO, la misma sera adjuntada al formulario de inscripcién
ya recepcionado.

l.as presentaciones que se efectien una vez cerrado el REGISTRO, se recibiran
colocando una leyenda "PRESENTACION FUERA DE PLAZO”

También podran recepcionarse las presentaciones efectuadas por otros
interesados, aun cuando no se inscriban para participar de la AUDIENCIA, siempre
que de la presentacion contenga datos concretos sobre el responsable.

CONSULTAS

Los procedimientos administrativos y tramites a cumplirse respecto a las
AUDIENCIAS (tales como presentaciones, inscripciones, vistas, etc) deberan ser
resueltos través de la Direccidn de Ceremonial y Protocolo o la Direccién de
Coordinacion Legislativa de la LEGISLATURA, segun su tenor.

ANEXO |.- FORMULARIO DE INSCRIPCION PARA LA AUDIENCIA
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NUMERO DE INSCRIPCION:

* TITULO DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

*« FECHA DE LA AUDIENCIA PUBLICA:

* DATOS DEL SOLICITANTE

1. NOMBRE Y APELLIDO:

2. DNL:

3. FECHA DE NACIMIENTO:

4. LUGAR DE NACIMIENTO:

5. NACIONALIDAD:

6. DOMICILIO:

7. TELEFONO PARTICULAR / CELULAR/ LABORAL:

9. DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO:
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10. CARACTER EN QUE PARTICIPA (marcar con una cruz 1o que corresponde)
() Particular interesado (persona fisica)
() Representante de Persona Fisica (")
()} Representante de Persona Juridica (2)

(") En caso de actuar como representante de PERSONA FISICA
indique los siguientes

datos de su répresentada:
NCMBRE Y APELLIDO:
DNI:
FECHA DE NACIMIENTO:
LUGAR DE NACIMIENTO:
NACIONALIDAD:
DOMICILIO:

INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONERIA INVOCADA:

(*) En caso de actuar como representante de PERSONA JURIDICA, indique los
siguientes datos de

su representada:
DENOMINACION / RAZON SOCIAL:

DOMICILIO:
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INSTRUMENTO QUE ACREDITA LA PERSONERIA INVOCADA.:

¢ EFECTUARA EXPOSICION ORAL EN LA AUDIENCIA

SI - NO (tachar lo que no corresponda)

- S| ACOMPANA INFORMACION, DETALLE BREVEMENTE LOS
DOCUMENTOS QUE ENTREGA

FIRMA:

ACLARACION:

ADMINISTRACION DEL REGISTRO DE PARTICIPANTES

Correspondera lievar a cabo los siguientes procedimientos.-

1. Abrir una Carpeta tipo bibliorato, con 1{a caratula; “REGISTRO DE
PARTICIPANTES- AUDIENCIA PUBLICA, APERTURA (7/11 a las 8 hs.)
CIERRE (fecha y hora) donde se acumulardn todas las presentaciones
realizadas para dicho acto.

2. Confeccionar la Planilla de Inscripciones (Anexo |1) que sera llevada a través de
registro informatico, incorporandose la misma a la Carpeta del REGISTRO de la
AUDIENCIA, y que debera actualizarse como minimo cada tres dias.

3. Entregar y recepcionar los formularios de inscripcion en el REGISTRO,
entregando copia con cargo a los inscriptos, otorgando numero correlativo de
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inscripcion. Las presentaciones escritas que realicen los inscriptos y los
documentos que acomparfien, se agregaran a continuacion del formulario de
inscripcion.,

Recepcionar los formularios de inscripcién que se reciban por correo,
procediendo: a) colocarles el cargo de recepcién, b) reservar su copia; c)
otorgarle numero correlativo de inscripcion. Las presentaciones escritas que
realicen los inscriptos y los documentos que acomparien, se agregaran a
continuacion del formulario de inscripcién.

Incorporar a la Carpeta del REGISTRO DE PARTICIPANTES, los originales de
los formularios de inscripcién, en orden correlativo a su numeracién, como
también las presentaciones o documentos que se hubieran acompariado.
Ingresar en la Planilla de Inscripciones, los datos correspondientes a las
inscripciones que se vayan produciendo.

Poner a disposicion la Planilla de Inscripciones actualizada cada tres dias, a fin
de su publicacion en la pagina web de la Legislatura.

Emitir y poner a disposicién, una vez concluido el cierre de las inscripciones, la
Planilla de Inscripciones, a los efectos de disponer del detalle de los inscriptos
habilitados a participar en la AUDIENCIA.

Emitir y poner a disposicion, una vez concluido el cierre de las inscripciones, el
listado correspondiente a aquellos inscriptos que han manifestado su intencién
de formular exposiciones orales durante el acto, a efectos de confeccionar el
Orden de exposiciones orales para la AUDIENCIA.

10. Entregar a las Autoridades de la AUDIENCIA, la copia de los formularios de las
inscripciones recibidas por correo, a los efectos de su entrega a los inscriptos
en forma previa a iniciarse el Acto

11.Incorporar a las actuaciones en el Expediente: a) las Planillas de Inscripciones
en el REGISTRO DE PARTICIPANTES, b) los Formularios de Inscripcion
recepcionados, y ¢) las presentaciones escritas y documentos presentados por
los inscriptos.

Producto 8: Documento sobre el Programa de Reforma elaborado para la
Audiencia
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EL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA LEGISLATURA DE CHACO
Alcances, logros y desafios

|. Antecedentes

El fundamento del objeto de la Audiencia incorporado en la convocatoria de la misma
expresa:

La Legislatura de la Provincia de Chaco encaré a principios del afio 2005 un Programa de
Fortalecimiento de su Gestién a través de un convenio de cooperacién con et Consejo
Federal de tnversiones.

El Plan de Fortalecimiento seleccion6 23 acciones de reforma de la gestion de la Camara,
muchas de las cuales tienen como objetivo impactar en [a relacién de la Camara con la
ciudadania.

Una de ias premisas que sustentan el Programa es que, para tener éxito y que el programa
tenga sustento en el tiempo, se necesitan mostrar resultados en el corto plazo, de manera
de generar consensos en la sociedad sobre su pertinencia, y asi contribuir a su viabilidad.
Por esa razon, el horizonte temporal de las acciones encaradas por el Programa de
Fortalecimiento es el 31 de diciembre de 2005.

En las reuniones que se realizaron a lo largo de este afic en oportunidad de la
presentacion del Programa de Fortalecimiento a las organizaciones de la sociedad civil, las
mismas expresaron en varias oportunidades su interés y preocupacién por que las

acciones de reforma iniciadas puedan ser sustentables y continuadas en el tiempo.

En respuesta a esa inquietud y con el firme propésito de darle continuidad y
sustentabilidad al Plan, es que el Presidente de la Legislatura convoca a la comunidad

chaqueria a una Audiencia Plblica sobre el Programa de Fortalecimiento.

El proposito de la Audiencia es el de evaluar el logro de los resultados comprometidos a la
fecha de su realizacién y analizar los cursos de accidn para que la Reforma sea un

proceso continuo y pueda lograr la sustentabilidad de los cambios emprendidos.

Por ultimo, cabe sefalar que este documento fue elaborado a principios del mes de
noviembre, momento en el cual, el Programa de Reforma de la Legislatura de Chaco se

encuentra en implementacion. En virtud de brindar informacién a la ciudadania, el presente
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documento da cuenta de los resultados comprometidos y alcanzados a la fecha de
redaccién del mismo.

It. El Programa de Fortalecimiento de la Legislatura de Chaco

Disefio del Programa de Fortalecimiento

La Presidencia de la Legislatura cre6 y puso en funcionamiento hacia fines del afio 2004,
un Gabinete Estrategico para el Cambio, conformado por su Presidente y un equipo
técnico politico que comparten la direccion del cambio emprendido para optimizar Ia
gestion del Cuerpo. Este equipo fue el responsable de la elaboracién del Plan de
Fortalecimiento y del seguimiento de su implantacion.

Durante el primer trimestre de este afio el equipo de trabajo liderado por el Presidente de
la Camara analizo el funcionamiento de los principales procesos de trabajo de la Camara,
sistematizé informacion sobre la gestién administrativa financiera, evaluo la infraestructura
tecnologica disponible, analizo las estrategias de comunicacion y vinculacion de la
organizacion con la sociedad civil y los otros poderes del Estado. Se realizé con rigor y
metodo una tarea de diagnéstico del estado de situacion de la Camara a nivel interno y de
relaciones con otros actores, especialmente, de la relacién con su entorno, la sociedad.
Una vez realizado el relevamiento de informacién sobre el funcionamiento de la Camara, el
Equipo trabajé en el analisis situacional, es decir, caracterizd la situacién de la Camara con
respecto a las demandas de la sociedad.

Como resultado del andlisis situacional, el Gabinete Estratégico para el Cambio definié

como propésito principal del Programa de Fortalecimiento: revertir la baja consideraci6én

que la sociedad del Chaco tiene sobre el desempefio de la Legislatura.

Para revertir este problema, se disefiaron un conjunto de acciones estratégicas de
Reforma en cuya definicién intervino directamente el Presidente de la Legislatura, a través
del trazado de la direccion politica e institucional de la Reforma y de la definicion de la
situacion objetivo a alcanzar una vez implementado el Programa de Reforma.

Finalizado el analisis situacional y el disefio de las acciones estratégicas a llevar adelante,
se constituyd un ambito de trabajo con un grupo de personalidades relevantes de vida
social de la provincia con el propésito de que analizaran, discutieran y aportaran ideas
sobre el contenido del Programa de Fortalecimiento.

Este proceso permitié validar los problemas identificados, ias estrategias definidas para
enfrentarlos y los cursos de accion contenidos en la propuesta de Programa de

Fortalecimiento.
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A partir de estas definiciones se elabord el Plan de Trabajo del Programa de
Fortalecimiento de la Legislatura, cuyas acciones estratégicas se detallan en parrafos
siguientes.

La esirategia de la Reforma

En nuestro pais muchos intentos de mejora de las organizaciones publicas han partido del
supuesto que los problemas se encuentran en las fallas de funcionamiento de sus
estamentos inferiores. Se carece en general de una falta de conciencia de poner en
cuestion la propia préactica de los niveles superiores de conduccion.

Otro punto que debilita los procesos de reforma es la visién simplista y determinista con
relacién a las modificaciones de los procesos de trabajo. Poner en manos de una
consultora privada el trabajo de diagnéstico y elaboracion de las propuestas de
modificacién hace perder de vista que la accion de gobierno de las organizaciones,
necesita no soélo de un conocimiento técnico de los temas, sino también de una vision
politica que pemmita analizar la situacién concreta del lugar y la cultura donde se desean
operar los cambios.

Las reformas no se compran hechas, se hacen con los hombres y mujeres que deben
enfrentar los problemas de forma cotidiana de las organizaciones.

Muchas veces los problemas se enfrentan con criterios tecnocraticos, reformando normas
u organigramas o comprando computadoras o sistemas; no se enfrentan los verdaderos
problemas que dan cuenta de la falta de repuesta de las organizaciones publicas a las
necesidades de la sociedad.

Asi podriamos referirnos a diversos procesos de reforma y modernizacion que, tanto en el
ambito nacional como provincial, se llevaron adelante con pobres resultados. Los
proyectos tradicionales de Reforma se centraron en la mejora de los procesos internos, en
la instalacion de nuevos sistemas informaticos o sélo se concentraron en achicar las
plantas de personal.

Pocas veces se pensé que habia que actuar en mejorar los procesos que involucran a los
responsables maximos de la gestion y alin menos en abrir canales de participacion a la
sociedad. Las reformas tradicionales se pensaron exclusivamente para “adentro” de las
organizaciones, en el mejor de los casos en mejorar procesos, en la incorporacién de
tecnologia o en la mejora de la infraestructura. Ninguna operd en los cambios de ias
practicas de trabajo cotidianas.

El modelo de trabajo que se llevd adelante en el Programa de Fortalecimiento de la
Legislatura de nuestra provincia invierte el eje del proceso de Reforma. Tal como lo
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evidencia el problema focal identificado, el intento de revertir Ila percepcion negativa que la
sociedad posee sobre el desempefio de la Legislatura.

El Programa partié de la premisa que sélo una apertura de la gestion de la Camara a la
sociedad podia revertir la actual situacién y posibilitaria hacer sustentable en el tiempo los
logros alcanzados.

Esta apertura de la vida de la Camara a |a sociedad se acompafid con una mejora de los
procesos de conduccién y con la mejora de los procesos internos y de la infraestructura
disponible.

En definitiva a diferencia de otras concepciones sobre la construccion de planes
estrategicos, el plan para el fortalecimiento fue concebido como un plan para el cambio y
un instrumento orientador para la accion. No se busco un “Plan Libro” que solo sirva para
la “biblioteca” de la Legislatura; se disefié una guia para la accion, una guia que se ajusta
a la imagen objetivo que se quiere alcanzar y se definieron los caminos a transitar para
alcanzarla,

Las acciones estratégicas del Programa de Fortalecimiento

El Programa de Fortalecimiento de la Legislatura opera, a través de un conjunto de
acciones estratégicas de cambio definidas para trabajar en el afio 2005, sobre tres
componentes claves para una gestion de calidad de la Camara:

v Rumbo estratégico o Agenda: se refiere a la capacidad de la Camara para abordar
con calidad los problemas que la sociedad demanda;

v Eficacia y eficiencia de fa gestién: implica actuar sobre la calidad de la gerencia de
la organizacion, fortalecer su capacidad para poner en practica las acciones

necesarias para alcanzar los resultados esperados;

v Rendicién de cuentas: se refiere a la participacion de la sociedad civil en el
proceso de peticion y rendicién de cuentas por los compromisos asumidos por ja
Camara. Esta participacion impacta elevando fa demanda sobre la Camara y
permitiendo que los procesos de mejora sean apropiados por el conjunto de la
sociedad, de tal forma que los avances de hoy no sean los retrocesos y las
frustraciones de mariana.
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Se puede graficar estos componentes de la gestidn, como tres vértices de un triangulo de
calidad:

Grafico 1: Tridngulo de calidad de gestion

“Jﬂ!!ii“ !
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En la dinamica de wuna organizacién, estos componentes trabajan en forma
interrelacionada: Ninguna organizacion puede ser mejor que la calidad de los problemas
que trata, para ello debe disponer de dispositivos para captar adecuadamente y procesar
las demandas de la sociedad (Agenda}, sin embarge, para poder conseguir resultados a
partir del procesamiento de estos problemas seleccionados, la organizacion necesita
sistemas de gestion y proceses de trabajo eficientes (eficiencia y eficacia), y, sobre todo
necesita del control social de los resultados obtenidos, de tal forma que exista un

compromiso por obtener esos resultados frente a la sociedad (rendicion de cuentas).

a. Acciones dirigidas a fortalecer el Rumbo Estratégico o Agenda de la Camara

Las acciones estratégicas involucradas en el primer vértice del triangulo de calidad, la
Agenda de la Camara, se agrupan en siete lineas de trabajo:

La primera esta relacionada con fortalecer fa capacidad de la Camara de captar y procesar
adecuadamente las demandas de lfos ciudadanos. Se trata de acercar las acciones de la
Legislatura a las demandas y expectativas de la sociedad. Se buscé romper la lo6gica de

una Legislatura reactiva por una Legislatura que se anticipe a los problemas.
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La segunda y tercera linea de accién estan relacionadas con el fortalecimiento de los
niveles de conduccién de la Camara: pretenden impactar sobre la metodologia de
procesamiento de problemas de los equipos de trabajo y sobre el manejo de la Agenda de
conduccién de la Camara.

La cuarta linea de trabajo pretende coordinar las acciones con los otros poderes def
Estado, en especial con el Poder Ejecutivo. Independencia de los poderes no significa
confrontacidbn permanente. Significa espiritu de colaboracién y debate constructivo de
ideas. La sociedad espera de sus dirigentes que se ocupen de sus problemas, no que
confronten por espacios mezquinos de poder. Se trabajé con el Poder Ejecutivo para poner
en marcha mecanismos operativos de coordinacién.

En quinto lugar, se definieron cursos de accién y estrategias para fortalecer ef manejo de la
Agenda de la Camara. No puede ser que la Agenda de temas que trata la Camara sea
puesta por otros actores o sectores corporativos de la vida del Chaco. Se quiere evitar caer
en la explicacion simplista de que esto se debe a problemas de comunicacién. En este
sentido fortalecer la Agenda de ta Camara significa contar una estrategia de vinculacion
con los actores sociales de la provincia. Sin miedo, sin reservas, en el pleno
convencimiento que se tiene capacidad de respuesta y conviccion en el accionar de la

Camara.

El Programa de Fortalecimiento de la Camara es un hito es este campo. Se pone a
consideracion, con la conviceidn que los resultados alcanzados reviertan anos de inaccidén
y que solo es un punto de partida y que para continuar en la senda encarada se deben
tomar los aportes que tiendan a mejorarlo.

La sexta linea de accién en el campo del rumbo estratégico, estd vinculada con la
formacion de dirigentes de gobierno. El Programa de Fortalecimiento ha comenzado a
disefiar una escuela de formacion de dirigentes de gobierno destinada especificamente a
fortalecer las capacidades de los dirigentes de gobierno, desde un abordaje

multidisciplinario y basado en la formacion de competencias para el ejercicio del gobierno.

Por dltimo, la mejora de la Agenda de la Cdmara esta relacionada con la comunicacion a la
sociedad de las actividades que en ella se desarrollan. Por esa razon el Programa de
Fortalecimiento incluyé la puesta en funcionamiento de un plan de comunicacién de la
gestion de la Camara,
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b. Acciones dirigidas a fortalecer la Gerencia de Calidad de la Camara

Las acciones estratégicas disefiadas para impactar en la eficacia y eficiencia de la gestién,
definida en el vértice del triangulo como: “una gerencia de calidad”, responden a tres lineas
de accion:

En primer lugar, se trabajo sobre /a mejora de los procesos administrativos de la Camara,
en este sentido se pueden enumerar las siguientes acciones:

- Puesta en marcha para el ejercicio fiscal 2006 de un presupuesto detallado para
cada area que defina con claridad la asignacion de recursos en funcién de
resultados monitoreables.

- Un presupuesto detallado permitira que, a fin de afio, no sélo (como hasta ahora)
se publicara en la pagina Web cada compra que realiza la Legislatura, sino que se
informara en la pagina Web el plan de compras para todo el ejercicio 2006. Es un
claro mensaje de previsibilidad que posibilitard incrementar el namero de oferentes
para asi poder mejorar los precics de compra de la Legislatura.

- El presupuesto permitira, ademas, contar con indicadores para el monitoreo de la
gestién de las areas.

En segundo lugar, se analizaron y se realizaron propuestas de mejora para el proceso de
produccién legislativa:

- A partir de un intensc trabajo con los responsables de areas, se definié un plan de
trabajo que posibilite contar con un manual de procesos criticos del circuito
parlamentario y transparentar a la ciudadania el estado de avance del tratamiento
de los proyectos de ley.

- En este marco, se trabajé en la informatizacion de la mesa de entradas de la
Legislatura provisto en conjunto con la empresa ECOM CHACQO S.A.

En tercer lugar se avanzé en la posibilidad de obtener un financiamiento del Nivel
Nacional para la puesta en valor def Edificio que hoy tiene asignado la Legislatura. Se trata
de concentrar en un solo edificio las actividades que hoy se desarrollan en cinco sedes
diferentes. La concrecion de este proyecto redundara en mejor atencién a los ciudadanos,
una mas eficiente administracién de recursos y ahorros importantes en los gastos de
infraestructura y mantenimiento. Asimismo se contemplo la incorporacién de instrumentos
tecnologicos a las areas una vez que se haya concretado fa unificacion de las sedes.
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Otra de las acciones desarrolladas para evaluar los procesos de gestion de la Camara, fue
el proceso de preparacion para la certificacién bajo normas de calidad de la atencidn que
la Camara brinda al ciudadano, se trabajé en particular en un 4rea de de mucha
vinculacion con el ciudadano como es la Biblioteca Legislativa.

Trabajar sobre la eficiencia de los procesos de gestion de la Camara implica también hacer

hincapié sobre la capacitacion de las areas en las nuevas tecnologias de gestion,

c. Acciones dirigidas a fortalecer la rendicién de cuentas o participacién de la sociedad civil
en fas actividades de la Cédmara

Las acciones estratégicas involucradas en el vértice correspondiente a la participacién de
la sociedad civil son las siguientes:

En primer lugar, para poder incidir sobre los sistemas de rendicién de cuentas de la
Camara a la sociedad, se trabajé sobre un sistema de monitoreo de las areas de gestion
que permita a la conduccion de la organizacion realizar el seguimiento de la produccion de

las areas.

En segundo lugar, se trabajé en conjunto con organizaciones de la sociedad civil para
identificar una serie de compromisos de la Cdmara para con los ciudadanos. Compromisos
monitoreables y por los cuales las autoridades deban dar cuenta periodicamente. La
Camara se compromete con los resultados, con los plazos y con la transparencia de sus

actos.

En tercer lugar, se pretende que la sociedad participe activamente de la vida de la Camara.
Fue el compromiso del proyecto, dejar en marcha la aplicacion efectiva de mecanismos
concretos de participacion como la Audiencia Publica, la preparacién de un mecanismo
que permita la participacion de actores interesados en la Elaboracion de las Normas; vy
también se dicté una norma que garantiza el derecho de los ciudadanos a acceder a la

informacion publica de la Camara de Diputados.

En cuarto lugar, se incluyé en el Programa de Fortalecimiento de la Legislatura propuestas
orientadas a mejorar la accesibilidad de ciudadano a ia Legislatura. Para ello y en una

primer etapa se ha priorizado revalorizar el funcionamiento del sitio de la Legislatura en
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internet, es decir la Pagina Web como un canal de facil acceso, privilegiando la
incorporacion de distintos médulos conteniendo  informacion legislativa (normas vy
disposiciones dictadas; proyectos ingresados y en tratamiento: diario de sesiones; etc.)
como también sobre otro conjunto de actividades y datos referidos a Ia gestién del ambito
parlamentario (recursos humanos; compras y contrataciones; informacion sobre sus
legisladores, etc.).

Por dltimo, se diseno en conjunto con el Poder Ejecutivo un mecanismo que permite la
evaluacion de los compromisos asumidos en la accién de gobierno. La meta en esta linea
de accion fue realizar con la colaboraciéon del Poder Ejecutivo, la evaluacién de tres
programas de gobierno vigentes en el area del Ministerio de Educacion. En este proceso,
también se solicitd y contd con la participacion de las organizaciones de la sociedad civil

como garantes de la transparencia del proceso.

lll. Rendiciéon de cuentas a la Sociedad: Estado de avance del Programa de

Fortalecimiento de la Legislatura, logros alcanzados a noviembre de 2005

De manera sintética se exponen los principales logros del programa de fortalecimiento
para su consideracion por parte de la sociedad y en particular para los interesados directos
en participar activamente en la discusion de cada uno de ellos en la Audiencia Pablica a

celebrarse con este propésito y que fuera convocada por la Camara.

A. Acciones dirigidas a fortalecer los sistemas de alta direccién de la Camara que impacto

positivo sobre el Rumbo Estratégico o Agenda de la misma,
1. Mecanismos para procesar demandas sociales

Se disefiaron mecanismos para captar de manera sistematica las demandas
sociales, los cuales no sustituyen sino por el contrario complementan las
percepciones de los Legisladores sobre las expectativas sociales.

Estos mecanismos parten de la aplicacion de las modernas técnicas de captacién
de las demandas ciudadanas, mediante encuestas, grupos focales, etc. las
posiciones expresadas en las reuniones realizadas por las autoridades de la
Camara con muitiples Organizaciones de la Sociedad Civil, las inquietudes
recogidas en diversas actividades institucionales desplegadas, como también a
traves de la pagina WEB comeo canal de recepcion.
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Se definieron y establecieron los criterios generales para que opere un equipo de
procesamiento técnico politico con capacidad de procesar y convertirse en un filtro
de calidad para la atencion de los asuntos de importancia de la Camara.

La puesta en funcionamiento del proyecto, la concrecién de sus objetivos en un
plazo menor a seis meses, es una clara demostracion que se esta en buen camino
en la materia. Sin embargo el desafio en continuar con un esquema de
entrenamiento permanente que asegure que las “importancias superen las rutinas”
en los procesos de gestion de la Legislatura.

2. Procesamiento técnico-politico

Se definieron y establecieron los criterios generales para que opere un equipo de
procesamiento técnico politico con capacidad de procesar y convertirse en un filtro
de calidad para la atencién de los asuntos de importancia de la Cémara.

La puesta en funcionamiento del proyecto, la concrecién de sus objetivos en un
plazo menor a seis meses, es una clara demostracion que se esta en buen camino
en la materia. Sin embargo el desaflo en continuar con un esquema de
entrenamiento permanente que asegure que las “importancias superen las rutinas"
en los procesos de gestion de la legislatura.

3. Agenda Estratégica de calidad

Se definieron los criterios de intervencién y tiempos de la agenda de conduccién de
la camara. Se definieron dias y temas de trabajo. Se definieron esquemas de
presentacion de los temas a tratar por las autoridades con procesamiento previo de
los equipos técnicos. Como no puede ser de otra manera este punto esta
estrechamente vinculado al anterior y como aquel el resultado del trabajo se puede
medir hoy por el cumplimiento en fecha de los compromisos asumidos. El
Presidente de la Cémara no solo participo de manera activa de cada tema sino que
de manera personal monitored, evalué y ajusto los tiempos del proyecto de

fortalecimiento.

4. Mecanismos de coordinacién con el Poder Ejecutivo

En linea con la Coordinacion entre los poderes Ejecutivo y Legislativo, durante el
aiic 2005 se trabajo en el disefio de una propuesta de mecanismos de coordinacién

a nivel politico y a nivel técnico y en el acuerdo de esos disefios con las
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autoridades del Poder Ejecutivo. También se establecieron acuerdos para su
aplicacién en tres programas de gobierno en el area del Ministerio de Educacion,
son los porgadas referidos a: Discapacidad, Cooperativismo y al proyecto MEVAL.
En este sentido se precisaron los objetivos de cada programa ’de cara a su
comunicacién a la sociedad, como asf también los indicadores de resultados y de
produccidn para su verificacion y evaluacion del cumplimiento de los compromisos
asumidos en el plan de gobierno.

3. Estrategia de vinculacion con actores politicos y sociales
A nivel del Gabinete Estratégico de Cambio, se definieron las prioridades, objetivos
y estrategia orientados a posibilitar un cambio sustantivo en las modalidades de
relacion de la Camara con el conjunto de Actores Politicos y Sociales de la
Provincia,
Dicha Estrategia se encuentra absolutamente en linea con el problema focal que
orienta al Programa, y por lo tanto apunta centralmente a construir un esquema de
apertura y vinculacion Inter. Institucional que otorgue niveles de relevancia y calidad

a la gestion legislativa, en orden a las expectativas del Conjunto Social.
6. Escuela de formacién en métodos de gobierno

En linea con la estrategia de fortalecer las capacidades de los dirigentes de
gobierno, como un requisito previo para contra con organizaciones publicas de
calidad. El programa disefié una propuesta de Escuela de Formacién de Dirigentes
en Ciencias y Métodos de Gobierno. Esta propuesta fue discutida y analizada con
representantes de partidos politicos y autoridades académicas y se encuentra en
condiciones de se puesta en funcionamiento en el corto plazo. Su principal desafié

es la formacion y entrenamiento de su cuerpo docente.
7. Plan de Comunicacion de la gestidn de la Camara

El Plan de Comunicacién de las actividades que desarrolla la Legislatura, durante el
afio 2005 se concentrd en la presentacién y validacion del Programa de
Fortalecimiento a diversos actores sociales (sector educativo, organizaciones no
gubernamentales, colegios profesionales, iglesias, diputados nacionales, fuerzas de
seguridad entre otros.). Esta accién se puede verificar a partir de su amplia
cobertura en medios graficos, radiales y televisivos. No cbstante el éxito del trabajo

emprendido, el Plan comprende una utilizacién mas intensiva de la herramienta de
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la pagina web de la Legislatura para vincularse con la ciudadania, informando a
traves de ella de la agenda institucional en general y en particular, de las
actividades de las Comisiones Legislativas y las actividades de extensién cultural
que realiza la Biblioteca Legislativa.

b. Acciones dirigidas a fortalecer la Gerencia de Calidad de la Cémara

8.

10.

1

Formulacion del presupuesto por reas

En el plano de la Reforma Administrativa de la Camara, durante el afio 2005 Ia
totalidad de las Direcciones fueron capacitadas y trabajaron en la formulacion de
sus presupuestos y pedidos de insumos para el ejercicio 2006. Esto implico trabajar
con una visidn del presupuesto orientada a resultados que permitira el monitoreo de
la gestion de las areas y la confeccién del plan de adquisiciones 2006.

Metas y resultados por areas monitoreables

El proceso de formulacién del presupuesto para el ejercicio 2006 fue pensado y
disefiado para identificar los indicadores que permiten el seguimiento del programa
de trabajo comprometido por las Distintas Direcciones de la Legislatura. En esta
primera etapa se cuenta con indicadores de produccién de la totalidad de las
Direcciones de la Cémara, esto no solo posibilita una accién concreta de
seguimiento y monitoreo de la gestion de la Legislatura, sino que se convierte en un

hecho inédito en los procesos presupuestarios de nuestra provincia.

Sistema de adquisiciones previsible

La definicién por parte de las areas de la Legislatura de sus necesidades de
insumos para el gjercicio 2006, permitira informar a través de la pagina WEB de la
Camara, el plan anual de adquisiciones, tornando aun mas previsibles y

transparentes los procesos que en la materia lleva adelante la Legislatura.

. Proceso de produccién legislativa con calidad

El resultado esperado era incrementar la capacidad de la Camara para procesar
proyectos con calidad. En este sentido se disefié y validé con distintos referentes
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sociales, la creacién de un sistema de asesoramiento de consulta permanente para

el proceso de andlisis y produccion de las leyes que aborde la gestidn de la
Legisiatura.

Sistemas de gestién del tramite parlamentario

En relacién con el circuito de produccién legislativa, se alcanzo la meta de producir
con la colaboracién de todas las areas intervinientes, un manual de procesos
criticos del circuito parlamentario, lo cual implica mejorar la previsibilidad, certeza y
eficiencia en el desenvolvimiento del tramite de las leyes y resoluciones, como
también disponer en forma publica, de Ia informacién sistematizada y actualizada
sobre el estado de cada uno del los proyectos de Ley que podra consultarse a
través de la pagina WEB.

Se cumplid con la instalacién y puesta en funcionamiento de un sistema
informatizado para el registro, administracién y seguimiento de los tramites
administrativos que funciona en todas las dependencias de la l.egislatura,

Construccion del edificio de la Legislatura

Al inicio del proceso de fortalecimiento se identifico como una accién de mejora la
puesta en valor del edificio asignado a la legislatura en la ex planta Noblex. En
dichas instancias se contaba con un proyecto de iniciativa privada y con el
financiamiento necesario para llevarlo adelante. Sin embargo las restricciones que
impone el Programa de Financiamiento Ordenado comprometido con la Nacion no
permitié continuar, pese al dictado por unanimidad de las Leyes respetivas, con &l
proceso. Esto llevo a redireccionar las acciones y solicitar la asistencia directa de la
nacién mediante el financiamiento del proyecto a través de denominado Plan
Federal de Inversiones. En este punto y dado que se escapa a la gobernabilidad de
las autoridades de la Camara, se esta atento que el proceso logre la aprobacion a
nivel nacional y se ponga en marcha para el ejercicio 2006.

No obstante lo expresado la Cdmara present6 un proyecto de presupuesto para €l
ejercicio 2006 previendo la posibilidad de encarar el proceso con fondos propios,
alargando los plazos de ejecucién, pero no renunciado a encarar el proceso de

mejora y optimizacion edilicia.

14. Infraestructura integrada.
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La mejora de la infraestructura de la Camara corre la suerte de lo expresado en el
punto anterior.

Desarrollo de un Sistema de Evaluacion de las Areas de Gestion

El proposito de esta apuesta del plan de fortalecimiento es dar los primeros pasos
para la instalacion de un sistema permanente de acreditacion y evaluacion, de los
procesos que llevan adelante la Camara. En este sentido se logré poner en
condiciones de acreditacion de las normas ISO a los procesos desarrollados por
parte de la Biblioteca de la Legislatura, un drea que cuenta con un importante nivel
de demanda tanto por parte de los actores internos de la Cadmara como por parte
de actores externos sean estos ciudadanos individuales en busqueda de

informacion como entidades del Sector Publico como Privado.
Incorporacion del personal por mérito

La definicion adoptada por el Presidente de la Cédmara para su mandato, es no
incorporar nuevo personal de planta. Junto a ello, se definid un mecanismo a futuro
previendo que las eventuales incorporaciones se produzcan a través de un proceso
basado en la calificacién de merito en el cual participen actores externos a la propia
Legislatura. Este mecanismo fue comunicado y validado con diversas
organizaciones de la sociedad civil, las cuales comprometieron su participacién en
una posible aplicacién del mecanismo disefiado.

Centro de recursos de informacion

El desarrollo de las diversas mejoras impulsadas en la labor de la Camara por el
Programa de la Reforma, involucraron diversos procesos y contenidos de
informacién institucional, los cuales implican un recurso de sumo valor para el
funcionamiento de los mecanismos y procedimientos internos de la Legislatura,
como también y ello es objetivo de la mejora, su puesta en linea como servicio a la
Comunidad Provincial.

Por tal motivo se ha definido e implementado una estrategia integradora o central
para la Gestion de dichos Recursos de Informacion, a los efectos de obtener y

procesar en forma permanente y actualizada informacién relevante en todos los
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estamentos y niveles de la Camara, maximizar su aprovechamiento en forma
integral, como también, establecer mayores niveles de transparencia y
accesibilidad a favor de los ciudadanos.

18. Capacitacion del personal

En le marco del programa de trabajo se hizo especial énfasis en los procesos de
de capacitacion del personal de la cdmara involucrado en el proceso de cambio. En
este sentido la totalidad de los responsable de las Direcciones participaron en
procesos de capacitacion, en general mediante la aplicacion del esquema de
“capacitacion accion”, es decir capacitar en los procesos de trabajo que se
encuentran en e! programa de cambio.

Se pueden identificar algunos de los procesos de capacitacién llevados adelante y
que contaron con la pardicipacion de un namero significativo de integrantes de la
organizacion y en cada caso la totalidad de los responsables de cada programa de
cambio:

Taller de formulacién presupuestaria

Taller de identificacion de procesos criticos

Taller de capacitacion en aplicacion de normas de calidad

Taller de identificacion de Indicadores

Taller sobre gobernabilidad y monitoreo de la organizacién

Y V. Vv Vv ¥ VY

Taller sobre derecho al acceso a la informacion publica

c. Acciones dirigidas a fortalecer la rendicion de cuentas o participacion de la sociedad civit
en las actividades de la Camara

19. Sistema de monitoreo de las areas de gestién

El proyecto disefié un sistema de monitoreo del programa de trabajo de la Camara,
para su utilizaciéon por parte del Presidente a partir del primer mes de ejecucién del
presupuesto del afo 20068. A partir de la formulacion del presupuesto
descentralizado por Direcciones, la identificacién de los indicadores de produccion
de cada area y la aplicacién de la metodologia disenada; posibilitara a las
autoridades de la Camara evaluar su funcionamiento y corregir el rumbo frente a los
cambios.
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Rendicion de cuentas por compromisos

Esta accién forma parte de una serio de trabajos vinculados a acercar a la Camara
a la sociedad. En este punto se trata que la Legislatura se compromete de manera
efectiva con la sociedad con determinados niveles de calidad en ia atenciéon y
servicios que presta a los ciudadanos. La forma que se expresa el compromiso es
la firma por parte del Presidente de lo que se denomind “Compromisos con los
Ciudadanos”. Este mecanismo prevé un esquema de monitoreo trimestral que
contara con la participacién y verificacion del cumplimiento de entidades de la
sociedad civil,

Apertura de la Legislatura a la Sociedad

En relaciéon con el compromiso de aplicacion de mecanismos concretos de
participacion de la sociedad en la vida de la Camara, la Audiencia Publica
convocada resulta una experiencia de sumo valor y proyeccion para el Poder
Legislativo.

Conjuntamente y formando parte de la decisién de establecer una vinculacién
directa y efectiva con la Sociedad civil, el Presidente ha dispuesto dictar la una
Resolucién que garantiza el acceso de los ciudadanos a toda la informacion publica
que dispone la Camara de Diputados. Ademas, como parte de las acciones de
apertura a la sociedad civil, el Presidente firmara el préximo 10 de noviembre la
Resolucion que garantiza el acceso de los ciudadanos a la informacién publica de
la Camara de Diputados.

Accesibilidad de los ciudadanos
Ademas de la instalacién de un conjunto de mecanismos dispuesto para concretar
una apertura e interaccion de la Camara con la Sociedad Civil v otros Actores:
también se priorizo la accesibilidad de! ciudadano a la Legislatura, tomando en esta
etapa inicial, a la Pagina Web como un canal idéneo para tal objetivo.
En tal sentido dentro del sitio institucional, que ha sido modificado en su
funcionalidad, se hallan incorporandose o refuncionalizando los siguiente médulos
0 servicios:

* Consultas de normas y disposiciones provinciales

= Consultas sobre Tramites y Proyectos en las Comisiones Parlamentarias
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» Consultas de trdmites administrativos en curso (interesados directos)
* Orden del Dia previsto para la Sesién Legislativa

* Version taquigréafica de las Sesiones

s Diario de Sesiones

* Informacién Institucional relevante (eventos; actos; decumentos)

* Informacién sobre los Legisladores y Comisiones que integran

* Declaraciones Juradas de los Legisladores

= Listado de Adquisiciones

» Listado del Persconal de la Camara

* |Informacion de Prensa

23. Mecanismos de Evaluacion del Plan de Gobierno.

En retacion con el rol de control sobre la asignacion de los recursos provinciales
que tiene asignado el Poder Legislativo, durante este afio se trabajoé en la
implementacién de una prueba piloto de Evaluacién de Programas del Poder
Ejecutivo. Se trabaj6é conjuntamente con el Poder Ejecutivo a través del Ministerio
de Educacién en evaluar los resultados de gestion de tres Programas de esa
entidad. Uno de los objetivos de la realizacion de ia Audiencia Publica ef 28 de
noviembre proximo es poder presentar l0os resultados de dicha Evaluacién ante la
sociedad.
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Producto 9: Orden del dia de la Audiencia Publica

Direccién

AUDIENCIA PUBLICA A LA SOCIEDAD CHAQUENA SOBRE EL PROGRAMA DE

ORDEN DEL DiA - 28-11-05

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DEL CHACO

HORA: 9,00 hs. LUGAR: Recinto de Sesiones — Brown 520,

1° - Documentacion conteniendo:

a) Resolucién de Camara N° 1162/05 de convocatoria a Audiencia Pablica;

b) Ley Provincial N° 4654 por la que se Crea ¢! Sistema de Audiencias Publicas:
¢) Disposicion N°® 76/05 de la Secretaria Legislativa;

d) Formularios, Planilla y Recibo de Inscripcion;

e) Resolucidn de Presidencia N°851/05 por ia que se aprueba el Reglamento Ad Hoc ;
f) Resolucién de Presidencia N® 878/05 por ia que se Designa el Coordinador de la Audiencia;

g} Sintesis del Programa de Fortalecimiento;
h) Constancia de Publicacién en medios periodisticos.

2°.- Presidente de la Audiencia: Dr. Carlos Urlich.-
Coordinador de la Audiencia: Dr. Miguel Anget Galissier,

3°.- Tiempe previsto para las exposiciones: Maximo 10 minutos.-

4° - Planilla de Inscriptos: Anexo ).-

5°.- Planilla de Oradores.- Anexo |l.-

ANEXO t

NOMINA DE INSCRIPTOS

N® NOMBRE

1. Hugo Goy

2. Héctor D. Moors

3. Hda E. Toledo

4. Alejandra A, Delgado
5. Sandra Mendoza

6. Maria Elena Vargas
7. Victor A. Caceres

8. Savino T. Romero
9, Oscar Scaferlato
10. Gustavo D. Murioz
11. Amalia Candela
12. José Pablo Silvestri
13. Miguel Braun

14, Raquel Radovancich
15. Marta Yolanda Aguirre
16. César Luis Cotichelli
17. Graciela Cedro

18. Jesus Salgado

19. Sebastian Vicente Martin
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20. Eduardo |. Aguirre
21. Manuel S. Flores
22. Urania Romero

23. Luis Guillermo Babino
24, Marcos Jasin

25. tuciana Carpinacci
26. Maria Eva Hadida
27, Laura Malajovich

28. Maria Teresa Garcia
29. Alicia Rita Cerdan
30. Gerardo Schwesig
31. Gloria Alejandra Marinic
32. Eduardo Anibal Siri
33. Carlos Leoni

34. Abraham Sergio Gelman
35. Hugo Dominguez
36. Beatriz Vasquez

37. Gabriel Gelman

38. Guillermo Sanchez
39. Carlos A. Sanchez
40. Juan C. Damitrovic
41. Cristina Bartoli

42, Maria Pia Rizzotti Veiravé
43. Daniel Svenson

44. Femanda E. Carnino
45, Gabriela Nasir de Gallasco
486. Dario Rubén Gallard
47 . Raul Alfonso Herrero
48. Mirta Beatriz Morel
49. Benigno R. Laguna
50. Victor Aranda

51. Fabricio Bolatti

52. Edmundo Szterenlicht
53. Ricardo Rey

54, Vilma Goujén

55. Haydée M. de Mansur
56. Ana Bealriz Lucca
57. Carmen Rodriguez de Torre
58. Marta Pagés

59. Julia Elvira Scarpino
60. Héctor Caballero

61. Oscar Pallud

62. Antonio Luis Martinez
63. Dra. Marta E. Gronda
64. Carlos José Luis Caceres
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ANEXO Il
NOMINA DE ORADORES

(N° DE ORDEN /NOMBRE/CARACTER REPRESENTACION)

01 Huge Goy Equipe de Fortalecimiento

02 Héctor D. Moors D. Derecho det Ciudadano

03 Sandra Mendoza Diputada Electa

04 Savino T. Romero Particular

05 Analia Candela Particular

06 José Pablo Silvestri Universidad Catdlica de Salta

07 Miguel Braun Director del CIPPEC

08 Raquel Radovancich Directora Biblioteca Legislativa

09 Marta Yolanda Aguirre Ciudadana

10 César Luis Cotichelli U.T.N

11 Graciela Cedro U.T.N

12 Jesus Salgado Club de Leones

13 Sebastian Vicente Martin Decano U.T.N. Resistencia

14 Eduardo |. Aguirre O.N.G. Unidos por la Solidaridad

15 Manuel S. Fiores Unidn de Colectividades

16 Urania Romero Subdirectora de Capacitacion

17 Eduardo Anibal Siri Diputade Provincial

18 Carlos Leoni

19 Abraham Sergio Gelman Diputado Provincial

20 Hugo Dominguez Secretaric Extensién Universitaria

U.N.N.E.

21 Beatriz Vasquez Diputada Provincial

22 Gabriel Gelman Particular

23 Guillermo Sanchez Comisidn Estudios Argentina en el

Mundo

24 Cristina Bartoli Presidenta de Conciencia

25 Marla Pia Rizzotti Veiravé Diputada Provincial M.C.

26 Modesting Svenson CRECENEA

27 Fernanda E. Carnino Directora de Despacho

28 Dario Rubén Gallard Director de Taquigrafos

29 Raul Alfonso Herrero Director de Comisiones

30 Mirta Beatriz Morel Secretaria Técnica de Comisiones

Legislativa

31 Benigno R. Laguna Departamento de Coordinacion

32 Victor Aranda

33 Fabricio Bolatti Secretaric Bloque Frente Grande

34 Edmundo Szterenticht Jefe de Area de Estudio del Consejo
Federal de Inversiones

35 Ricardo Rey Jefe de Proyecto del Consejo Federal de

Inversiones

36 Vilma Goujén Conciencia

37 Haydée M. de Mansur Conciencia

38 Julia Elvira Scarpino Equipo de Fortalecimiento

39 Héctor Caballerc Equipe de Fortalecimiento

Lic.
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Producto 10: Versién taquigréfica de la Audiencia

-En Resistencia, en el recinto de
sesiones de la Camara de Diputados
de la Provincia del Chaco, a 28 de
noviembre de 2005, siendo las 10 vy
55, dice el

1.- APERTURA

SR. PRESIDENTE (Urlich).- En nombre de la Camara de Diputados
de la Provincia del Chaco doy la bienvenida a los sefores
legisladores gque nos acompafan, a los sefiores funcionarios de
esta Legislatura, a algunos diputados electos y a las
organizaciones sociales gue estdn presentes en este dia tan
trascendental para la Camara, donde por primera vez vamos a
poner en marcha esta Audiencia Publica.

Esta va a ser monitoreada por la
OCrganizacidn “Conciencia”.

Informo a cada uno de los
participantes que, por razones de fuerza mayor, el doctor
Galissier, gquien estaba designado para coordinar la Audiencia
Publica, no podrad participar; hemos elegido como coordinadora
a la doctora "“Mora” Scarpino, quien integra nuestro egquipo
técnico y, ademéds, fue una legisladora que trabajé mucho para
esta Casa y conoce muchos temas en profundidad.

0jald que esta Audiencia signifique
un aporte mas a este proceso que gqueremos llevar adelante,
para poder reconciliar a la institucidén de la Cémara de
Diputados con la sociedad chaqueda.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Buenos dias a todos.
Gracias, sefior presidente:

Tratare de cumplir, con la mayor idoneidad posible y con
responsabilidad. Adhiero a sus palabras de bienvenida a 1la
gente.

Vamos a dar inicio a esta
Audiencia Publica después de la lectura del orden del dia.

Les recuerdo gue para el
desenvolvimiento de este acto es importante gue silencien o
apaguen los celulares y esta prohibido fumar en el recinto.

Le solicito a la sefiora
prosecretaria de la Camara, Mirta Gladys Godeas, la lectura
del orden del dia.

SRA. PROSECRETARIA (Godeas) . - Punto 1@ Documentacidn
conteniendo a) la resolucidn de Camara 1162/05, de
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convocatoria a Audiencia Publica; b) la ley provincial 4654,
por la que se crea el sistema de Audiencia Publica; c) la
disposicidén 76/05, de la Secretaria Legislativa; d) los
formularios, planillas y recibos de inscripcidén; e) la
resolucién de Presidencia 851/05, por la que se aprueba el
Reglamento Ad-hoc; f) 1la resolucién de Presidencia 878/05,
por la que se designa al coordinador de la Audiencia; g} 1la
sintesis del Programa de Fortalecimiento ¥ h) la constancia
de publicacidén en medios periodisticos.

Punto 2°: Presidente de la
Audiencia: doctor Carlos Urlich vy coordinadora de la
Audiencia: doctora Julia Elvira Scarpino.

Punto 3°: El1 tiempo previsto
para las exposiciones es de un maximo de 10 minutos.

Punto 4°; La planilla de
inscripcién figura ccmo Anexo I.

Punto 59 La planilla de

oradores figura como Anexo II.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- A pesar de que, seguramente,
todos los inscriptos han tomado conocimiento del Reglamento
de esta Audiencia al proceder a su inscripcién, quiero
compartir con ustedes algunos aspectos y reglas gue vamos a
acordar para el mejor desenvolvimiento y desarrollo de este
acto.

El unico objeto de esta
convocateoria es poner a disposicién y consideracién del
pueblo, de la ciudadania de la Provincia, el Programa de
Fortalecimiento Institucional de la Gestién de la Legislatura
del Chaco, cuyos principales lineamientos o contenidos obran
en un documento anexo a las actuaciones administrativas gue,
seguramente, tuvieron oportunidad de ver pero que, ademéas,
ha sido publicado en la pagina web de la Legislatura, a
través de Internet.

La Audiencia se va a desa-
rrollar ininterrumpidamente desde este momente hasta su
finalizacidn, salvo disposicidén en contrario que en su
momento decida la Presidencia. El orden de las exposiciones
es el que hemos establecido, conforme a la inscripcién.

S5i bien es cierto -como recién
menciondé la prosecretaria- que el tiempo previsto es de 10
minutos como maximo, la Presidencia solicita que acortemos el
tiempo de exposicién a 5 minutos, a fin de darles la
posibilidad de expresarse a todos -que son numerosos. De
todas manera, si en algunos casos deben extenderse hasta los
10 minutos, ése serd el tiempo maximo.

Cuando se cumplan los 5
minutos, la Coordinacién les va a recordar el cumplimiento
del tiempo, para que vayan redondeando y concluyendo la
alocucién.
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Los expositores haran las
exposiciones ininterrumpidamente y luego se dara lugar a la
preguntas, las que seran escritas en los formularios que les
fueron entregados al ingresar al recinto.

Les recuerdo que, como  la
Coordinacidn va a ir dando la palabra a los expositores de
acuerdo al orden de inscripcién, si en el momento en gque es
llamado para exponer no se encontrare en el recinto, o
hubiera desistide de hacer uso de la palabra, sera nombrado
para hacer su alocucidén quien le sigue en el numerc de orden.

S1i el expositor se hubilera
retirado del recinto y luego ingresa y desea hablar, le ruego
haga saber esta situacién a la Coordinacidn, que en consulta
con la Presidencia se le dara la oportunidad para que pueda
hacerlo.

Las preguntas deben ser breves
¥ concisas, no deben tener fundamentaciones ni
argumentaciones vy, ademds, debe decir quién la formula vy
hacia quién estd dirigida, a fin de poder individualizar a la
persona que respondera. Estd previsto que las respuestas no
deben pasar de los dos minutos.

Finalizadas las exposicicnes,
preguntas y respuestas, la Presidencia -si el tiempo lo
permite y cree oportuno- podrd dar derecho a réplica a
algunos de los expositores.

Cualquier otra situacién de
hecho que en el desenvolvimiento de esta Audiencia pueda
ocurrir, obviamente sera resuelta por el serfior presidente,
quien ejerce las funciones reglamentarias, ademas de las
propias como presidente de este Cuerpo.

El orden en el gue se va a
desarrollar la Audiencia seré&: primero, la exposiclén del
seficr presidente; luego, la del equipo técnico-politico -
sobre especificacicnes y particularidades del proyecto- vy, a
continuacidén, la Coordinacidén comenzara a dar el uso de la
palabra a los distintos expositores.

En consecuencia, sefior
presidente, tiene la palabra.

SR. PRESIDENTE {Urlich) .- Muchas gracias, sefiora
cocrdinadora.

Permitanme ratificar algunas cosas,
porgue realmente habia omitido que contamos con la presencia
de representantes del C.I.P.P.E.C., del C.T.I., de la
Universidad Tecnoldgica Nacional vy de la Universidad de
Salta; si me falta alguien sepan disculpar.

Como decia la doctora Scarpino,
este proceso de fortalecimiento gque estamos llevando adelante
en la Cédmara de Diputados de la Provincia del Chaco data de
hace mds de un afioc y medio; hemos decididc poner en marcha
este programa teniendo en cuenta que cuando asumi, en 2001,
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viviamos momentos dificiles y las instituciones eran muy
cuestionadas.

En aquella oportunidad pusimos en marcha
un fuerte plan de contencién de gastos, un programa de
reestructuracién.

Cuando asumi la Presidencia, en 2001, por
ejemplo, el Presupuesto de la Cémara incidia en el
Presupuesto General de la Provincia en un 4 por ciento; hoy
incide en un 1,36 por ciento.

Cuando asumimos habia alrededor de 1.250
empleados de planta y hoy contamos con alrededor de 750, lo
que es todavia demasiado significativo, ya que ©podria
funcionar con 150 empleados; pero ésta es la realidad.

Hemos sancionado una ley de retiro con la
gue se fueron alrededeor de 300 empleados, cotros se alejaron
por baja vegetativa y otras causas; creo que fue un logro
importante en el aspecto econdmico, ya gque hubo reduccidn de
gastos en distintas &reas -que no voy a enumerar.

En el aspecto legislativo nos hemos
propuesto trabajar bien y cambiar, con el acompalfiamiento de
todos los legisladores; siempre digo que sancionamos, en todo
este periodo, leyes de avanzada; uno podrd estar mds o menos
de acuerdo pero, por ejemplo, fue una de las primeras
provincias en poner en marcha la Ley de Salud Reproductiva y
Procreacién Responsable -crec gque la <Ciudad Autdnoma de
Buenos Alres hace pocos meses la sanciond.

También hemos sancionadec una ley de
recorte a las jubilaciones de privilegio, tan irritantes para
el comin de la gente; trabajamos en la Ley de Defensa al
Consumidor, en la de Medicamentos Genéricos, y otras tantas,
no menos importantes.

A pesar de todo el esfuerzo que han hecho
los seifiores legisladores, debo decir que, realmente, hemos
avanzado poco y nada en la reconciliacién con la sociedad
chaqueria.

Haciendo una autocritica a nuestra
gestidén nos pusimos a trabajar para ver como podemos
modificar y mejorar esta relacidén entre la Legislatura y la
sccliedad; éste no es sdlo un problema de la Provincia del
Chaco, es comun en todas las legislaturas del pais, de
Sudamérica y del mundo.

Hemos decidido, con un equipo técnico gue
pertenece a la Céamara -fundamentalmente del C.F.I., en lo
econémico-, poner en marcha este nuevo proceso de analisis,
porgque después de consultas, encuestas y comunicaciones
determinamos que no estamos -los legisladores ni 1la
Legislatura- en la consideracién de la gente. Cuesta decir
esto, pero es asi: no estamos en la consideracidén de la
gente.

Por ello, nos propusimos analizar
profundamente los motivos -diriamos: cientificamente- vy
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quiero destacar la tarea que ha cumplido el equipo técnico-
pelitico encabezade por el contador Goy Jjunto a los
consultores, que nos han dado la metodologia de trabajo.

Tenemos ¢que entender que durante la
década del “90 se han puesto en funcionamiento muchos
procesos de reforma que no tuvieron el efecto esperado; han
sido reformas enlatadas, que se compraron -no como la que
pusimos en marcha, hecha a la medida y con el personal de la
Camara de Diputados.

Quiero destacar una cosa gue €S PpoOCco
comun en los procesos de transformacidén: la participacién vy
la colaboracién de cada uno de los empleados y directores de
la Legislatura, gque nos han permitido tener un avance
importante.

Empezamos con una etapa de diagnéstico
hace wun afc y medio y hemos detectado alrededor de 123
problemas y apuestas, que contribuian a dgque estemos como
estamos hoy, por lo que hemos decidideo priorizar con el
equipo técnice y los consultores, un total de 23 apuestas
para trabajar sobre ellas, teniendc en cuenta que si tenemos
que trabajar sobre la totalidad de las mismas se disipa mucho
la labor.

Debo manifestar con satisfaccién dgue
merced a esto tuvimos logros importantes, perscnalmente voy a
hacer un anadlisis muy breve para que, a posteriori, los
técnicos puedan explicar, paso a pasc, los avances logrados
en estos ultimos meses, gue han sido muchos e importantes.

Como dije, teniamos una Camara con un
Presupuesto alto por la cantidad de empleados -y en esto hay
culpas compartidas, no guiero hacer responsable a nadie-;
ésta es la realidad gue tenemgs vy sobre la cual debemos
trabajar para cambiar; no vecy a hablar del pasado porgque me
parece que no corresponde.

Tuvimos logros importantes, por ejemplo,
como todos ustedes saben, la Camara de Diputados tiene un
Presupuesto gue supera los 38 millones de pesos que se
denomina Presupuesto Bolsa, en el que un gran porcentaje va
destinade a salarics, por lo que decidimos, con el eguipo
técnico, abrir ese presupuesto y realizarlo por areas y
programas -hay 21 &reas con 21 direcciones-, a fin de ver
céme, cuadnto se gasta, gqué productos se obtienen y si son
buenos o malos estos productoes.

A esta reforma no se le quiere dar un
cardcter meramente economicista; gueremos gastar poco o lo
que haya que gastar para producir bien, y que lo que
produzcamos le sirva a la sociedad chaqueda.

El hecho de que esto pudo ser entendido -
a pesar de que hubo resistencia- fue un logro importante, asi
como también hablamos con el Poder Ejecutivo para trabajar en
conjunto, priorizando los proyectos del Poder Ejecutivo y de
la Camara de Diputados, buscando un orden para dgue, en el
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futuro, evitemos los vetos, trabajando sobre los temas
impertantes y oportunos.

Dias pasados se hizo una exhibicién ante
algunes  funcionarios, de la puesta en marcha de 1a
informatizacién de la Mesa de Entradas Administrativa para
que, cuando ustedes la conozcan en profundidad, puedan llegar
a ella; va a ser un lujo; cualquier ciudadano chaquefic va a
poder obtener la informacidén que guiera y llegar a cualquier
expediente que esté en la Céamara; todo esto, para
transparentar la gestidn.

Comc no somos creibles, es una buena
posibilidad de gque participe la sociedad civil a través de
las organizacicnes soclales, que nos controle para dar la
mayor transparencia a cada unc de los actes que 1llevamos
adelante en la Camara. Esto va a contribuir a recuperar esa
credibilidad en una sociedad que estd en crisis; hay una
crisis de valores.

Cuando hablo sobre esto siempre me
acuerdo de que 35 & 40 afios atras —aca hay chicos que son mas
joévenes, gue a lo mejor no lo wvivieron-, un director de
escuela era un sefior, un docente era un sefior, un policia era
un sefior, un diputado era un seficr, un gerente de banco era
un persona muy respetada; perc hoy estamos nivelados,
lamentablemente, para abajo, y en ese marco -perc mas abajo-
estamos nosotros y la institucidén gue presido.

Por eso es importante la participacidn de
la c¢iudadania civil: para gque nos ceontrole, para gque nos
audite y para gue realmente tenga protagonismo, para romper
esa barrera que exliste entre la gente y la Legislatura.

Esta es la idea: acercar la Legislatura a
la gente, abrir su funcionamiento hacia el interior, y gue
las comisiones de la Camara -cuando se traten temas de
interes de determinadas zonas- vayan a esoes lugares, traten
con los protagonistas para recoger las ilnguietudes que sean
necesarias, para incorporarlas al tema que se esté
discutiendo.

Son avances importantes. Ustedes saben
que, dias pasados, en el Complejo Cultural "“Guido Miranda”,
hemos firmado la norma de acceso a la informacidn publica que
se genera en la Camara de Diputados para gque cada uno de los
chaquerfics tenga acceso a esta informacién como otra manera de
transparentar la gestidn, ya sea por via informatica o a
través del Departamento de Atencidédn Ciudadana de este Poder,
con el objeto de gue cualquier ciudadanc pueda nutrirse de la
informacién que se genera acd. Que no haya mitos, que no haya
nada escondido; reitero: que cualquier chaquefio pueda obtener
la informacidén que se merece y gue requiera.

Todo esto es muy 1importante, y estos
hechos contribuyen a recuperar esta alicaida imagen que
tenemos.
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En este marco “de fortalecimiento” -
vamos a llamarlo asi-, el tema reforma produce algun grado de
escozor. Hemos trabajado mucho en la Biblioteca y fijense que
en los proéoximos dias vamos a estar firmande un compromiso
para ver si en marzo suscribimos con las autoridades
correspondientes de la Universidad Tecnolégica Nacional la
certificacidn de la calidad de servicio de las I.5.0. 9000
para nuestra Biblioteca que, segin me informan, puede ser la
inica en Sudamérica en acceder a este servicio de calidad,
cosa muy importante y demostrable.

A veces, por ahil, tropezamos con el
tiempo; esto exige muchas horas de trabajo de todc el equipo
técnico y del presidente mismo; demanda muchas horas de
trabajo y me exige tener un fuerte convencimiento para llevar
adelante este procesc, porque muchas veces hay gque producir
cambios culturales gque no son faciles de hacer.

Hoy estamos llevando adelante la primera
audiencia publica, que representa un hecho inédito, donde las
organizaciones sociales y cualguier chaquefic puede participar
para brindar su opinidn, para criticar.

Debo destacar ~ahora que lo veo- al sefior
Pallud, un activo colaborador con quien estamos trabajando
muy duro en la pagina web de la Cémara, gque a pesar de gque no
estd completa podemos decir que es una de las mejores de 1las
legislaturas del pails, cosa que para nosotros es un orgullo,
a la gue también puede acceder cualgquier chaquefio para
informarse vy en la que puede verse desde la versidn
taquigrafica hasta los autores de los proyectos, controlar la
asistencia de los legisladores a las comisiones y a las
sesliones, saber en qué condiciones esta un expediente, por
qué estd 5 & 10 dias en uno u ctro lugar. Son avances muy
sustantivos en este sentido.

Para marzo queremos tener en marcha la
Mesa de Entrada legislativa informatizada, donde vamos a
pedir que los proyectos de los sefiores legisladores, aparte
de impreso, vengan en soporte informaticc para que figuren en
la pagina, para que cualquier ciudadano pueda acceder a ellos
y & las tareas que se realizan en el 4rea legislativa, que no
es menor en la Cémara de Diputados.

Fundamentalmente quiero decir que
apuntamos a la participacién ciudadana; es muy importante a
través de los diversos instrumentes gque nos dan la
Constitucidén y las leyes, como la audiencia publica. Ahora
vamos a firmar, en algunos dias, una carta compromisc con el
ciudadano para comprometernos a llevar adelante todo este
proceso, para informar todo lo gque estd hecho y realizar
algunas otras cuestiones gue nos quedan pendientes, porque
como todos ustedes saben, las reformas nunca terminan; los
procesos de fortalecimientc comienzan, pero hay gque seguir
alimenténdoloes.
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Hemos tenido la suerte de encontrar un
camino de comunicacién importante con todos los sectores de
la sociedad; esto gue estamos explicando hoy lo hemos hecho
ya en alrededor de 20 6 22 instituciones; tenemos que visitar
a 70 de éstas para informar a cada uno de les ciudadanos en
qué consiste la reforma, los procesos y los avances, a fin de
incorporar algunas inquietudes.

Créanle que han sido importantes las
reuniones que tuvimos con las organizaciones sociales, porgue
recibimos muchas inquietudes que nos han servido para
incorporar a este proceso de fortalecimiento.

Les doy un ejemplo porque vale la pena:
teniamos la intencién de crear un cuerpc de asesores en la
Cémara de Diputados de alto nivel, cosa de la gue quien les
habla ni su equipo estaban convencidos.

Chocamos contra algunos inconvenientes,
primero y principal porque teniamos que contratar o nombrar
gente que va casi en contra de lo que les dije -mas alla de
gque no me interesa gastar mas si es para mejorar la
produccidén; bueno, habrd que gastar porque no actio con un
criterio economicista, en este sentido.

Gracias al aporte que nos dieron en
alguna de esas reuniones que hemos tenido, logramos cambiar
esto y, a partir de ahora, en 5 6 6 Areas tematicas que hay -
los técnicos seguramente explicaran con mayor precisidén esto-
tendremos una grilla de profesionales para asesoramiento. A
través de las universidades y de las organizaciones sociales
se les wva a tomar un examen para que estén los mas
calificados -para contribuir con su saber Yy experiencia- vy
para que la Presidencia de la Cémara, directamente o a través
de las comisiones, pueda contratar sus servicios por un
tiempo determinado, cuando sean necesarios.

Esto es una muestra -por dar un ejemplo-
de lo importante que es tener esta comunicacién direc-ta con
la gente. Vamos a seguir trabajando en este sentido.

Estamos viajande al interior; fuimos a
Presidencia Roque Saenz Pefia con el sector productivo para
informar esto el viernes préximo pasado, en el marco de la
reunidén de la C.Re.C.E.N,E.A-Litoral en 1la que participaron
varias provincias, también explicando este proceso de reforma
gue les interesa a todas.

Lo que quieroc significar es que este tipo
de comunicacidn nos sirve para que la reforma eche raices %
haga pie en cada una de las instituciones vy para gue, mas
alla de los avatares de la politica y de los cambios que se
produzcan -normales en la Presidencia de la Camara de
Diputados-, el proceso de reforma continie para gque se haga
carne en la sociedad -que continte y se profundice.

Estamos dispuestos a sequir trabajando
fuertemente en esto; soy un convencido de gue vamos a tener
éxito y que hemos logrado cbjetivos importantisimos que, si
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los hubiéramos planteade hace algunos arics, tal vez no los
hubiéramos logrado.

Reitero el agradecimiento al equipo
técnico; a la gente que trabaja con el compromiso de seguir
haciéndolo. Esto no termina hoy. La gente quiere ver algunos
resultados, en principio, y se los estamos mostrando hoy.
Esto no se tiene que detener.

El objetivo fundamental de mi gestidén, de
mi Presidencia, es buscar un camino de reconciliacién con la
sociedad, por lo menos plantar un mojén para que, de agui en
mas, sea diferente. Sé que la recuperacidén de lo que llevd
muchos afios degradarse no va a ser en poco tiempo, va a
llevar mucho, seguramente; pero como siempre digo: si hacen
falta subir diez escalones, en mi gestidén gquiero subir uno o
dos, para gue después los sucesivos presidentes sigan en el
mismo sentido y tomen esto como una politica de Estado.

Estoy sequro de que asi lo van a hacer,
porgque si las institucicnes gque representan a la sociedad en
general les exigen que asuman esto, no tengo la menor duda de
gue asi va a ser. El dia de mafana, si aparece un presidente
que les dice: "Muchachos, hay que nombrar cien perscnas en la
Legislatura”, sé que la mayor parte de la ciudadania se va a
oponer y le va a exigir al responsable de la institucidn no
hacer este tipo de cosas, porgue no es necesaria.

Reitero: esta gestién vy administracidn
apunta a dar mayor participacidén a la ciudadania, para gque
entendamos y sepamos coémo procesar la demanda soclal vy
trabajemos sobre los temas que les interesan a la gente.

Me recuerda Secretaria gque la Camara de
Diputados de la Provincia del Chaco tiene un inconveniente
serio que, a veces, no permite avanzar en algunas cosas.

La Legislatura estd funcionando en cinco
edificios alquilados; casi diria que es imposible hacerlo de
esta manera, teniendo en cuenta que se complican mucho los
distintos tramites, ademds del gasto gque esto origina.

Hemos hecho un estudio: funcionar en un
solo edificio nos permitiria ahorrar un milldén de pesos al
aflo, gque no es poca plata. Por esto también nos hemos
empefiado en concretar la realizacién del palacio legislativo.

Desde gue asumi hemos empezado una tarea
y hasta, créanme, logramos la financiacién de una U.T.E. que
se presentd con un proyecte -era una iniciativa privada-,
pero el Ministerio de Economia de la Nacién no nos auteorizd
por el alto grado de endeudamiento de la Provincia vy,
entonces, se buscaron otros caminos y estoy en condiciones de
deciries qgue estamos conversandce con el gobernador sobre
esto. Creo gque wvamos a conseguir el dinero suficiente;
primero les voy a explicar cdémo a los sefiores diputados,
porgue me parece gue no corresponde gue se enteren después,
pero vamos a conseguir el dinero suficiente para construir el
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palacio legislativo y es posible que en los préximos dos afios
lo tengamos.

Esto va a contribuir, fundamentalmente, a
profundizar esta reforma y a la identidad de nuestra
institucidn, porque si ustedes caminan hoy por Resistencia no
saben si la Legislatura estd en la calle Glemes, en la José
Maria Paz ¢ en Browm 520. Esta es la realidad. Es una tarea
importante y creo que debemos alegrarnos porque estamos a un
paso de que en los proximos meses, a lo mejor, podamos estar
licitando la construccidén del nuevo palacio legislativo, que
va a ser un orgullo para todos los chaguefios.

Que quede bien claro gque mi objetivo
fundamental es el fortalecimiento de la Camara de Diputados;
el tema del edificio es wuna <cuestidén anexa a este
fortalecimiento, porque lo gque pretendoc -reitero- es que nos
reconciliemos definitivamente con la sociedad chaquefia y que,
fundamentalmente, tengamos otro tipo de relacidén de aqui en
mas o, por lo menos, gque sea el principio de un proceso de
cambio que, en el futuro, no se detenga.

En lineas generales, estoc es lo que
les queria transmitir a cada unc de ustedes; seguramente la
sefiora coordinadora va a otorgar el uso de la palabra y va a
comandar el desarrollo de esta jornada, gque es histdrica e
importante para la Legislatura <chagueria y la Provincia.
Muchas gracias.

SRA. COORDINADORA (Scarpine).- Gracias, sefior presidente.

Tiene la palabra el serior
coordinador del equipo técnico-politico, contador Goy, gquien
va a desarrollar los aspectos esenciales del Programa.

SR. GOY.- Buenos dias.

Voy a hacer un recorrido del proceso gque estamos
llevando adelante, en dos etapas. La primera, referida a cdmo
se encard ¥ se lieva adelante este proceso de
fortalecimiento; y la segunda, a contar -bhrevemente- los
resultados alcanzados a la fecha.

Me voy a referir a la primera parte, luego lo van a
hacer los consultores gque han colaborado y que nos dan la
metodologia de este proyvecto, licenciado Luis Babino y el
doctor Marcos Jasin.

La Presidencia credé y puso en funcicnamiento wun
gabinete estratégico para el cambio, aproximadamente a fines
de 2004, conformado por el presidente y un equipo técnico-
politico, guienes comparten la direccidén del cambio para
optimizar la gestién del Cuerpo.

Este equipo fue el responsable de 1la elaboracidn
del Plan de Fortalecimiento vy del segulimiento de su
implantacidn.

Durante el primer trimestre de este afio el equipo
trabajd -liderado por el presidente de la Camara- analizando,
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fundamentalmente, el rol de la Legislatura en los procesos de
produccidén de las politicas publicas -prin-cipalmente, en 1la
relacidén gue tiene el Poder Legislativo con el resto de los
poderes.

Analizamos también lo referente a la
infraestructura y la tecnologia; qué percepcién tiene la
sociedad en relacidén con el funcionamiento y desempefic de
esta Legislatura.

A partir de este andlisis se hizo un diagnéstico
del estado de situacién de la Camara a nivel interno vy
también de las relaciones con los otros factores,
especialmente con la sociedad.

Realizado este relevamiento sobre el funcionamiento
de la Camara, trabajamos en el andlisis situacional: cudl es
la situacidén de la Camara con respecto a la demanda de la
sociledad.

Como resultado del andlisis situacional, el
gabinete estratégico para el cambio definidé -como proposito
principal del Programa de Fortalecimiento- revertir la baja
consideracidén de la sociedad del Chaco sobre el desempefio de
la Legislatura; para ello diseflamos un conjunto de acciones
en cuya definicién intervino directamente el presidente de la
Legislatura, a través de la direccién politica e
institucional de la reforma, y de la definicién de los
objetivos a alcanzar una vez implementado el programa de
reforma.

Finalizado el andlisis situacional de disefio de las
acciones estratégicas a llevar adelante, se constituyd un
ambito de trabajo con un grupo de personalidades relevantes
de la wvida scocial de la Provincia. ;Con qué propdsito?
Fundamentalmente para analizar, discutir vy aportar ideas
sobre el contenido del Programa de Fortalecimiento.

Este permitid validar los problemas identificados,
las estrategias definidas para enfrentarlos y los cursos de
accidn contenidos en la propuesta del Programa de
Fortaiecimiento. A partir de estas definiciones se elabord el
plan de trabajo del Programa de Fortalecimiento, cuyas
acciones estratégicas se detallan a continuacidn.

En nuestro pais -como bien dijo hoy el sefior
presidente-, muches intentos de mejoras de las organizaciones
han partido del supuesto de gue los problemas se encuentran
en las fallas de funcionamiento de los estamentos inferiores.
Se carece, en general, de autocritica para poner en cuestidn
la propia préactica de los niveles superiores de conduccién.

Otre punto que debilita a los procesos de reforma
es la visidn simplista y determinista en relacidén con las
modificaciones de los procescos de trabajo. Poner en manos de
una consultora el trabajo de diagnéstico y elaboracidén de las
propuestas de modificacidén hace perder de vista gque la accidn
de gobierno de las organizaciones necesita no sdélo de un
conocimiento técnico sino también de una visidn politica que
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permita ver la situacién concreta del lugar y la cultura
donde se desean aportar los cambios.

Las reformas no se compran sino que se hacen con
los hombres y mujeres que deben enfrentar los problemas de
las organizaciones de manera cotidiana.

Generalmente las reformas se enfrentan con
criterios tecnocraticos, modificando normas y organigramas,
comprando computadoras o sistemas; no se tiene en cuenta que
el verdadero problema es la falta de respuesta de las
organizaciones publicas a las necesidades gque tiene la
sociedad.

Los proyectos tradicionales de reforma se centraron
en la mejora de los procesos internos, en la instalacién de
nuevos sistemas informdticos, o sélo se concentraron en
achicar la planta de persconal. Pocas veces se pensd que habia
que actuar mejorande los procescs que inveolucran a los
responsables maximos de la gestidén y, aun menos, en abrir
canales de participacién a la sociedad.

Las reformas tradicionales se pensaron,
generalmente, hacia adentro de las organizaciones, en mejorar
los procesos con mecanismos de incorporacidén de tecnologia o
de infraestructura. Ninguna operd en los cambios de las
practicas de los cambios cotidianos.

El modelo de trabajo que se llevd adelante en el
Programa de Fortalecimiento de 1la Legislatura de nuestra
Provincia invierte el eje en el proceso de reforma, tal como
lo evidencia el prcblema focal identificade -o sea, la baja
consideracién que la sociedad tiene hoy sobre el de=-sempefio
de la Camara.

El Programa partié de la premisa de que sélo una
apertura de la gestidn de la Céamara a la socledad podia
revertir la actual situacidén y permitiria hacer sustentable,
en el tiempo, los logros alcanzados.

Consideramos gque la apertura, la participacién de
la sociedad, debe ir acompariada de una mejora de los procesos
de conduccidén, e internos.

A diferencia de tocdas las otras cconcepciones sobre
la construccidon de planes estratégicos, el plan para el
fortalecimiento fue concebide como un cambio, un instrumento
alentador para la accién.

El trabajo gque estamos llevando adelante estéa
caracterizado por tres instancias: Un primer momento,
dedicade a analizar -como explicamos anteriocrmente- el
funcionamiento de la Legislatura vy a definir aquellos puntos
que resultan estratégicos revertir para mejorarlo.

Por ejemplo, se trabajdé sobre la base de un
diagnéstico -como decia recién- sobre el desempefic, el rol de
la Legislatura y la sensacidén gue provoca su gestidén en la
sociedad. Contando con ese diagndstico, teomando en cuenta que
nada es aséptico -digamos-, partimos de 1la base de qgue
debemos incorporar valores a este equipo; en este sentido,

Lic. Luis Guillermo Babino —- Informe Final / Tomeo Vi - Diciembre de 2005 94



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco —~ Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta
Direccion

fundamentalmente quienes trabajamos pretendimos hacer que 1la
Legislatura tenga una mayor transparencia vy, en segundo
lugar, lograr una mayor participacidén de 1la ciudadania en
este proceso y en la vida de la Legislatura.

En tercer término -acompafando este proceso de dar
mayor transparencia y participacién ciudadana-, legrar que la
prestacidén de los servicios de la Camara sean mas eficientes.

Nada de esto se hubiese logrado y ningin proyecto
de reforma es posible o wviable si no existe un fuerte
liderazgo; en ese sentido, debemos reconocer que el sefior
presidente de la Legislatura no duddé en ponerse al frente.

El proyecto de cambio que se diseid tiene una
direccidén clara, que es revertir la baja consideracién que
tiene la comunidad respecto de la Camara, y también tiene una
tlara trayectoria.

Partimos de la situacién actual y notamos que hay
una brecha entre el desempefio actual de la Legislatura y el
gque deseariamos gque tuviese.

Esta brecha entre lo que se produce y lo deseado es
lo gue estamos tratande de revertir ¢ de achicar.
Fundamentalmente por eso, como en todo proceso de reforma,
para que sea creible necesitamos mostrar resultados; en ese
sentido, nos hemos puesto como meta lograr los primeros
objetivos al 31 de diciembre.

Es decir, toda reforma tiene un proceso y una
trayectoria, pero como no es lineal -por eso hablamos de
“arcos de coyuntura”- implica resultados de corto plazo que
alimentan, a su vez, los procesos de cambio de largo aliento.
La reforma, en una organizacién, nunca termina.

Todas estas acciones estratégicas del Programa de
Fortalecimiento trabajan sobre tres componentes claves para
una gestidn de claridad de la Camara ante la sociedad.

El primer vértice de este triangulo -que
consideramos como uno de calidad- tiene que ver con el rumbo
estratégico o agenda: se refiere a la capacidad de la Camara
para abordar -con calidad- los problemas gque la sociedad
demanda .

El seqgundo vértice de este proceso tiene que ver,
fundamentalmente, con la eficacia y la eficiencia de la
gestidn: implica actuar sobre la calidad de la gerencia de la
organizacidn, fortalecer su capacidad para poner en préactica
las acciones necesarias para alcanzar los resultados
esperados.

El tercer vértice de este tridngulo es el que tiene
que ver con la rendicién de cuentas: se refiere a la
participacidén de la sociedad civil en el proceso de peticiédn
y rendicidén de cuentas de los compromisos asumidos por la
Cémara.

Esta participacidén impacta elevando la demanda
sobre la Legislatura y permitiendo que los procesos de mejora
sean aproplados por el conjunto de la sociedad, de tal forma
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que los avances de hoy no sean los retrocesos y las
frustraciones de marfana.

En la dindmica de una crganizacién estos
componentes trabajan en forma interrelacionada; ninguna
organizacidn puede ser mejor gue la calidad de los problemas
que trata. Para ello debe disponer de dispositivos para
captar adecuadamente vy procesar las demandas de la sociedad.
Eso e3 lo gue se refiere a la agenda.

Sin embargo, para poder conseguir resultados a
partir del procesamiento de estos problemas seleccionados, la
organizacidn necesita sistemas de gestidén y procesos de
trabajo eficientes. Estamos hablando de eficiencia vy
eficacia.

Ademas -y sobre todo- necesita del control social
de los resultades obtenidos, de forma tal gque exista un
compromisoc por cobtenerlos frente a la sociedad. O sea, lo que
hablamos sobre la rendicidén de cuentas.

Bueno, voy a dejar que el licenciado Luis Babino vy
el doctor Jasin les expliquen lo que hace a las acciones
concretas gque tienen gue ver con estos tres vértices de
calidad que estamos llevando adelante.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Tiene la palabra el sefior Luis
Guillermc Babino.

SR. BABINO.- Buenos dias.

Queria continuar con algunos puntos que sefialaran
el sefilor presidente y el contador Goy, respecto de centrar
los logros en las tres acciones estratégicas: La
participacién ciudadana y las mejoras de las agendas de la
Camara y de la administracidn.

La reforma de la mejora de los procesos de
administracién se agotan rapidamente en si mismos y guedan,
muchas veces, reducidas al achicamiento de las sanciones
puiblicas o la compra indiscriminada de tecneologia.

Se trata, en realidad, de implementar la calidad
de la organizacidén, porgque es la secuencia Jlégica de todo
proceso, para dque esa reforma sea sustentable y no tenga
retrcoceso. Para elleo es necesaria la participacidén de toda la
socliedad civil.

En esta materia, el proyecto tenia como propésito
-y lo leogrdé- los siguientes resultados: En cuante a los
mecanismos de participacién de la sociedad c¢ivil se propuso
que toda la infermacién que estuviese circulando en la Camara
pudiera ser accesible a todos los ciudadanos.

Hace pocos dias se dictd la norma de acceso a la
informacidén y, a su vez, se trabajdé respecto del acceso de la
sociedad civil, porque las reformas no son cambios o dictado
de normas; las reformas facilitan el dictadeo de normas vy,
aparte, la capacitacién de la scciedad civil para gque puedan
demandar.
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El segundo punto de la participacién ciudadana
tiene que ver con la creacidén de lo gue estamos viviendo hoy:
las audiencias publicas.

El proyecte tomé en cuenta lo gque habia en 1la
Legisiatura ya como legislacién; lo sistematizé y le dio
forma. Hoy se concreta la primera audiencia para poner a
consideracién de todos ustedes los logros del proceso de
reforma.

Hoy, la audiencia tiene el propdésito de tratar la
reforma; mariana, ese mecanismo de participacién ciudadana
puede ser utilizado para tratar los temas de interés de 1la
ciudadania del Chaco.

El tercer punto que el proyecto se proponia era
lograr la participacién de los actores relevantes de la
sociedad chaquefia en la elaboracidén de las normas. Se diseiid
lo gue se denomina la elaboracidén participada de normas. Estd
disefiada, esta en poder de la Camara; es un mecanismo Jue,
entendemos, permite que los actores gque estdn en pugna,
muchas veces, con la legislacidn, participen en el dictado de
las normas y, a su vez, para gue todo lo que se hace por
detras y de manera oscura se realice de modo transparente,
para que los intereses sean expuestos de forma piblica. Es el
eje que, en todo momento, nos exigid el sefior presidente, en
el sentido de que todas las definiciones del trabajo
estuviesen centradas en la transparencia de las acciones que
lleve adelante la Cémara.

Otro punto que tiene que ver con la participacidn
ciudadana y el acceso de la scciedad civil es el compromiso
con los ciudadanos.

La Céamara, en pocos dilas, creo gque el 12 de
diciembre -en un acto formal pero gque también tiene que ver
con estc de comprometerse con la ciudadania a través de su

presidente- firmard un compromiso de calidad respecto de
ciertos procesos gque lleva adelante, vinculados con la
relacién con la ciudadania. Este es un mecanismo de

compromisc gque puede ser menitoreado y evaluade por la
sociledad.

Por ultimo, en este eje de trabajo, de
participacién c¢iudadana, también esta el tema del rzreol
fundamental de la Cémara, como es la aprobacidén del
Presupuesto de la Provincia.

Como representantes de los ciudadanos, los
legisladores son los responsables de aprobar el Presupuesto,
gue no es nada mas ni nada menos que el plan de gobierno del
Ejecutivo.

En este sentido, muchas veces los programas
publicos no son conocidos por la sociedad; son programas que
tienen muy buenos resultadeos, pero no hay procesos de
evaluacidn; no hay una manera triptica de trabajar con las
accicnes publicas, no abiertas a los ciudadancs.

Lic. Luis Guillermo Babino - Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005 97



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura de! Chaco ~ Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta
Direccién

La Presidencia propuso un trabajo en comin con
los sectores del Ejecutivo y avanzar en reuniones con el
sefior gobernader y las distintas autoridades de aquel, y se
llegd a disefiar toda una metodologia de evaluacién de los
programas publicos. Tenemos la esperanza de gque pueda ser
puesta en marcha en el 2006.

Hoy existe una metodologia de trabajo con los
sectores del Ejecutivo, y estd probada en determinados
programas publicos.

Ahora bien: no hay una instancia de participacién
efectiva de la sociedad civil sin una Camara que tenga una
agenda estratégica de calidad; muchas veces las
organizaciones publicas estdn dominadas por las urgencias o
las rutinas.

Las reformas, para tener éxito, deben despejar
las urgencias o las rutinas de las agendas de los que dirigen
para poner -en el eje y en el centro de la accién de los
dirigentes- a los problemas sociales.

En ese sentido se trabajé -con el equipo del
sefior presidente- en la definicidén metodoldgica para
determinar la agenda de trabajo de la Presidencia de 1la
Camara. 3e trabajo con el equipo técnice politico, definiendo
los procesos de entrenamiento para procesar los problemas que
le llegan a la Presidencia, para que estos no lleguen sin el
procesamiento previo, sino  que lo hagan para tomary
definiciones.

Por dUltimo, en este eje de trabajo, en el sentido
de lo que me toca exponer en este momento, porgue el doctor
Jasin lo hard de otros mecanismos, estd el tema del monitoreo
de la gestiédn.

La Presidencia de la Cémara debe, de manera
sistemdtica, monitorear la gestién de las distintas unidades
que trabajen bajo su direccién.

En tal sentido, se cred un sistema de trabajo
entre el sefor presidente y las direccicnes, gue esta
disenado, estd discutido y esperamos que se ponga en marcha a
partir del 31 de enero de 2006, primer mes de gestidn.

Por Gltimo, estd el eje de todo lo que hace a una
administracién de calidad. Los temas administrativos no
pueden ser el centro de 1la reforma, pero no hay reforma
sustentable sin un proceso de administracidn de calidad.

Trabajamos en un bloque de problemas respecto de
la administracion.

Trabajamos en lo que definidé el sefior presidente
como un Presupuesto bolsa... Si1 ustedes se toman el trabajo
de analizar el Presupuesto de la Legislatura de los ultimos
anos, se van a encontrar con que es una exposicidédn de nimeros
financieros. Asi como dijimos gque los presupuestos son la
especificacidén de un plan de gobierno -en este caso el plan
de la Céamara-, éste no estaba especificado en términos de
produccién institucional ni de resultados a alcanzar.
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Este preoceso involucrd a las 21 direcciones; el
Presupuesto dejd de ser un problema de administracién para
serlo de las unidades de gestidén, que se separan de la
metodologia y definen los resultados que se quieren alcanzar
y la produccidn necesaria para lograr esos resultados.

El Presupuesto de la Camara puede ser expuesto;
las direcciocnes trabajaron con método, con bastante criterio,
y se llegd a un presupuesto de equilibrio, no inflacionario,
no expansivo, con detalles muy claros de todo lo que es la
produccidn de la Camara.

Esto va a permitir monitorear los avances, gue
cada responsable sea duefioc de su presupuesto -no se puede
responsabilizar a alguien si no tiene autonomia en 1la
gestidn. Acompanado a esto, se definieron sistemas
indicadores -cualitativos y cuantitativos- para medir el
avance de la gestidn de la Legislatura.

También se trabajdé en todos los esquemas de
compras de la Camara. Se contd, en todos estos aspectos vy
muchos otros, con el accompafamiento invalorable de la Empresa
E.Com. Chaco -que es una empresa de calidad- que ayudd a
sistematizar todos estos procesos.

En esto se avanzd, como dije, en los procesos de
compras. Hcy hay un detalle por direccién de lo gue se va a
comprar. Existe un detalle muy <c¢laro de lo gque puede
esperarse gue compre la Legislatura en el Ejercicio 2006. Se
espera que en pocos dias mas esta informacién esté disponible
en la pagina web de la Camara; no como una mads -creemos gque
si la teoria econdmica funciona, de alguna manera, al exponer
lo que vamos a comprar durante el afio, mads oferentes van a
participar de este proceso, que va a dejar de ser un proceso
de pocos y esperamos que sea un proceso de muchos, con lo
cual mejoraran los precios de adquisicidn y compras de la
Camara y mejorarad la transparencia que vya habia avanzado
durante los ultimos afios, publicando licitacién  por
licitacidén, come se venia haciendo.

Ahora el plan de adguisicién anual de la Céamara
podré ser consultado en la pagina web de la Legislatura.

Por ultimo, uno de los procescs claves que sigue
adelante tiene que ver con la certificacidén -como dijo el
presidente- de las normas I.S.0. Se estd trabajando con la
asistencia técnica de la Universidad Tecnoldgica Nacional
para la instalacidn y verificacidén de los procesos gue se
llevan adelante en la Bibklioteca como oérganoe piloto, y en
poco tiempo deberia realizarse en todos los procesos de 1la
Camara, para certificarlos en cuanto al métode vy poder
comprometerse con los ciudadanos, porque vya saben cuales son
los procesos que se llevan adelante.

La primera etapa ya estéd concluyendo y la Céamara
estéd en condiciones de certificar las normas I1.S.0. para
Biblioteca; la primera accidén publica creo que se va a hacer
el 5 de diciembre, cuando se van a exponer estes resultados.
99

Lic. Luis Guillermo Bahino - Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta
Direccion

Como puede verse, cada resultado es comunicado al
hacerse la labor, al trabajar los equipos; se disefid la
metodologia y ya hay resultados que se pueden ver y analizar.
Esto invierte el sentido de la reforma: donde los discursos
estaban delante de la accién, hoy estdn las acciones delante
de los discursos.

Por ultimo, tenemos que por detras de los
problemas gue puede evidenciar cualquier Camara u
organizacidén publica, estd operando un sistema que tiene que
ver con un sistema politico: la calidad de los procesos de la
Camara. Es, en ultima instancia, la calidad de los dirigentes
politicos, y contra esto no hay sistemas tecnocraticos
que puedan alterar algo. La técnica no puede sustituir a la
politica -por suerte.

Ahora, es necesario -y asi lo definié el sefor
presidente- hacer un aporte para mejorar los procesos de
calidad en la formacién de los dirigentes de gobierno. No se
puede ensefiar el arte de la politica, pero si hay ciencias y
métodos de gobierno; es decir, hasta los mejores artistas
tienen procesos de formacidén. Crece gue la politica es un
arte, y lo que el seficr presidente nos pidid es que definamos
qué usc y formacidn pueden acompafiar para gue ese arte sea
expuesto de la mejor manera posible.

En eso se estd trabajando; la propuesta esta
disefiada, y esperemos gque en el 2006 pueda ser llevada
adelante.

Dejo en uso de la palabra al doctor Jasin.

SR. JASIN.- Trataremos de terminar rapidamente, explicando
algunas de las accicnes que también fueron desarrclladas en
este periodo, de manera de establecer una explicacidn
concreta de las distintas iniciativas que se llevaron a cabo.

FProsiguiendo con la explicacidn anterior,
trabajamos para revertir una situacidn que impacta sobre la
calidad y transparencia de las leyes y de las accicnhes gque
teoma la Camara, que tienen gue ver con la posibilidad de que
la agenda de temas gque estd en tratamiento en la Camara se
acerque, reconozca las demandas Yy expectativas de la
sociedad.

A  menude encontramos que, mas alla de la
intuicién y la capacidad de los legisladores para encontrar
proyectos que atiendan a distintos intereses politicos vy
colectivos, lo cilerto es gque a veces la propia dinamica de
las instituciones hace que 1la prioridad de determinados temas
no sea la mas adecuada nl se ajuste a las expectativas que
tiene la comunidad. Por eso trabajamos en un cambio de
perspectiva, de manera de poner de relieve la necesidad de
procesar las demandas y expectativas de la sociedad, para gque
eso se traslade a la agenda de prioridades de la Camara y se
le dé un valor sustancialmente distinto.
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En esto hemos trabajado -como ya se comenté-,
fundamentalmente buscando el didlogo directo con los actores
sociales, a partir del cual se detecten las expectativas. Se
trabajé en la reestructuracién de la agenda tematica de la
Camara para el establecimiento de los procesos técnico-
politicos de los problemas -ya demandas- que llegan al seno
del Poder Legislativo, de manera de empezar a incorporar
estos temas a una lista que permita elaborar una agenda de
mayor calidad y de acercamiento a la problematica de la
sociedad.

Esto esta directamente vinculado con el programa
de comunicacidn gque se 1llevé adelante durante el ultimo
pericdo que, como dijo el sefior presidente, se logrd con
reuniones que favorecieron el didlogo directo con mas de
veinte asociaciones de la comunidad del Chaco, y estan
programadas para ser llevadas adelante con otra cantidad -
igual o superior- de entidades.

Esto ha posibilitadoe que el ©programa sea
comunicado a los distintos actores, para poder difundir
cudles son los avances del trabajo realizado Y
fundamentalmente, al mismo tiempo, escuchar de boca directa
de las organizaciones y de sus representantes, cudles son los
problemas gque enfrentan, cudles son las preocupaciones gque
tienen, reconocer, de esta forma, cudl es la expectativa que
la sociedad tiene depositada en los legisladores y de esta
manera alimentar el procesamiento de las demandas que se
registran en la actualidad.

También trabajamos en materia de la produccién
legislativa, esto es: de qué manera -independientemente de lo
que ya se explicd a nivel de la agenda de la Camara, con el
procesamiento teécnico-politico, como también del trabajo de
fonde y a mediano plazo gue explica el establecimiento de
escuelas en Ciencias Politicas y Gobierno- es necesario
introducir cambios y mejoras, répidamente, en la funcién
legislativa.

Por estos motivos se llevd adelante el disero de
un mecanismo que va a estar implementandose en los préximos
meses, como es la organizacidén de la Comisidén Asesora -de
caracter permanente- que va a funcionar en la Legislatura,
separada de las funciones directas que cumplen los asesores
de los diputados.

Este oérgano ad hoc se va a integrar con asesores
especializados en cinco Areas temdticas, que van a ser
seleccionados con la participacidén directa de organizaciones
de nuestro medio -como los colegios profesicnales-, de manera
de asegurar que sean estrictamente seleccionados por sus
antecedentes y mérito en cada una de la materias.

El didlogo con las entidades posibilitdé cambios
en la modalidad de funcionamiento de esta comisién, en la
cual sus miembros no seran personal de planta sino que seran
elegidos por el método de concurso y seleccidén por mérito, vy
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seran convocados para trabajar en los distintos proyectos, de
manera gue su asesoramientc posibilite contar con sus
opiniones, especificamente en cada uno de los proyectos que
se vayan aportando.

Dentro de 1a funcidén 1legislativa se llevd
adelante el desarrolle de un sistema gque integre 1la
informacidén para el trabajo de los legisladores vy sus
asesores, para el conocimiento de distintas instancias y de
organizaciones, de manera gque pueda disponerse en forma
ordenada y sistematizada de toda la documentacién de caracter
legislative, con la informacidn de contexto de distintas
temdticas y también de elementos necesarios para la
formulacidn de las normas y otras decisiones.

También se trabajd en la gestidén del tramite
parlamentarioc. Se estd llevando adelante y estada a punto de
aprobarse un “Manual de Procedimiento del Tramite
Parlamentario” por el cual se podran establecer, de manera
ordenada, cada uno de los pascos y las responsabilidades en
cada una de las instancias; es el ambito mediante el cual se
interviene en los distintos procescs criticos que dan lugar a
las sancicones de las leyes, que permiten establecer el punto
de avance en cada gestidén del tramite y, de esta manera,
determinar responsabilidades y tiempo de cumplimiento para
cada una de las etapas que se siguen hasta sancionar las
normas.

Se trabajdé en la implementacién de la Mesa de
Entradas; ya esta funcionando la parte administrativa de 1a
Céamara vy los ciudadanos pueden dar cuenta de ello, debido a
gque el seguimiento de los tramites administrativos se puede
hacer a través de la pagina web de la Legislatura, mediante
la cual cada persona gue presenta un tramite puede seguir su
grado de avance; directamente se pueden hacer las consultas,
en forma on line, en la padgina de la lLegislatura.

También se trabajd con la posibkilidad de integrar
y desarrollar todo el recurso de informacidén que tiene 1la
Camara a través del procesamiento de informacidn y su puesta
a disposicidén, tanto en el interior como en el exterior de la
Cémara.

Esto estd wvinculado con la necesidad de
establecer el criterio de mayor accesibilidad y transparencia
en el funcionamiento de la Camara; puede verse registrado en
los cambios gue ya estan visibles para todos los ciudadanos a
través de la reorganizacién que se llevd a cabo en la pagina
web de la Legislatura, en donde estan instalados distintos
mecanismos Yy modes de consultas sobre diversas actividades
gque se estan llevando a cabo.

Se trabajd en la capacitacidén de 1los diversos
ambitos y procesos que se realizan para el fortalecimiento de
la Cémara, de manera de instalar capacidades en las distintas
Areas para 1implementar las acciones de cambio. Esto
posibilitdé desarrollar talleres de capacitacidédn en términos
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de formulacidn presupuestaria, de manuales de funcionamiento,
de desarrollo de actividades, de certificacién de calidad
para la Biblioteca y otras acciones de capacitacidn.

Se llevd a cabo el desarrollo de una estrategia
que permita vincular de manera diferente a la Legislatura con
las distintas acciones politicas vy sociales del medio.
Normalmente las instituciones llevan a cabo su gestidn con
otros actores de manera reactiva o© de acuerdo con 1la
necesidad de cada momento, sin que esté por detrads una
estrategia clara, en 1la cual 1las organizaciones publicas
difieran de cual es el grado de wvalor gque asignan a cada
relacidén con cada uno de los actores de acuerdo con el grado
de comunicaclidén e intercambio que se tiene en las relaciones
politicas que se establecen.

En este caso se desarrolldé una estrategia,
planteando el caracter, la wvinculacién, el interés y los
objetivos que con cada una de estas organizaciones se plantea
la Legislatura. De manera particular se trabajé en 1la
relacidén con el Poder Ejecutivo, a fin de establecer un
esquema amplico de coordinacién gque permita la cooperacidén y
el trabajo entre ambos poderes.

En ese sentido, una de las cuestiones mas
importantes se vio reflejada en el acuerdo para establecer un
mecanismoe de coordinacién y cooperacidén permanente -que

supere la mera discusion formal de separacidén de poderes-
que permita establecer una agenda de temas consensuados que
otorguen prioridades y mecanismos de trabajo para desarrollar
iniciativas contemplando el interés comun.

Esto es un poco la sintesis del trabajo
realizado, con leo gue damos por concluida la explicacidn de
la labor realizada en cada una de las accliones que llevd a
cabc el equipo técnico peolitico.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Gracias, al equipo técnico
politico.

Tiene la palabra el sefor
presidente, para hacer una acotaciédn a su exposicidn inicial.

SR. PRESIDENTE (Urlich).- Es para agregar algo mas a la
exposicién realizada oportunamente.

Con respecto a la formacidén de
dirigentes, manifiesto qgue desde la Presidencia y el equipo
técnico existe la clara voluntad politica de poner en marcha
una "“Escuela de Gocbierno” para preparar a guienes serdn
nuestros dirigentes, concejales, diputades o© ministros para
que, cuando tengan la oportunidad de ocupar un cargo, estén
realmente preparados.

Es una manera de contribuir, desde
esta Legislatura, a mejorar la politica, porgque se ha hablado
de reforma politica, pero ésta no se hace disminuyende cargos
o quitando representatividad sinc buscando la excelencia y la
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calidad de cada uno de quienes nos representan, para que
dentrc del marco de su partido politico exista gente
preparada y se puedan elegir los mejores candidatos.

Esta es la contribucién que, en el
marco de la reforma, gueremos llevar adelante. En este tema
estamcs muy avanzados y deseamos, en el 2006, ponerlo en
marcha y que la formacidén tenga nivel académico, porque por
ahi uno escucha que se realizan cursos de esto o de aquello,
pero no alcanza realmente, porque los gque estamos en politica
reconocemos gque nuestros concejales o diputadeos tienen
dificultades para realizar sus tareas, y cuando las aprenden,
termina su gestién.

Esto se llevard a cabo para que,
desde el primer dia gue les toque ocupar un lugar en el
sector publico, comiencen a dar las respuestas que la gente
espera.

Reitero: ésta es una contribucién
que desde la Cémara deseamos hacer para mejorar la calidad de
la politica en la Provincia.

SRA. COORDINADORA (Scarpinec).- Les recuerdo que tode el
desarrollo de esta Audiencia Publica estd siendo registrada
en versidn taquigrafica, a través del Cuerpo de Taquigrafos,
gue después va a ser agregada a la documentacidn
administrativa del expediente, y también wva a estar
disponible en la pagina web.

Si hay perscnas gue no se han
inscripto para participar como oradecres y deseen hacerlo, si
el tiempo lo permite, hagan llegar por escrito a esta
coordinacidén su deseo de participar, que serda resuelto
oportunamente por el sefior presidente.

Les comunico que el tiempo de
exposicidén es de 5 minutos, y a partir de este momento se da
por iniciada la lista de los expositores.

Tiene la palabra la sefdora Analia
Candela.

SRA. CANDELA.- Es para mi un gran honor estar aqui en un dia
histérico -no sdélo para la Provincia del Chaco-, que marcara
un antes y un después,

Me hubiera gustado ver a todos los diputados,
0 a la mayoria de ellos, porgue crei que vendrian a escuchar
al pueblo. E1 pueblo estda pero faltan ellos; o estaran
ocupados, los entiendo.

fHlay un procesc gque ha empezado la ciudadania y
asi como aplaudimos y acompafamos a la sociedad civil, en la
reforma del Programa de Fortalecimiento no se va a dar marcha
atrads porque queremos que esto camine.

Todos deseamos una nueva forma de hacer
peclitica, todos gueremos que esto cambie, todos tenemos hijos
jévenes y anhelamos un futuroc mejor; tenemos abuelos criollos
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e inmigrantes, admirables por sus conductas y los recordamos
por sus principios, en el sentido de que su palabra tenia
valor y los jovenes, hoy, no tienen el mismo modelo. No dejo
de sorprenderme y me hage cargo, como familia y como
ciudadana, porque siento que hemos fallado, pero no voy a
responsabilizar de ello a los politicos, como todo el mundo
hace.

Cuando les dije a algunas personas gque venia
hoy aca, me contestaron: “Para qué vas a ir si nada va a
cambiar; eso es un bleff, como todo lo gque hacen”; pero no me
arrepiento y no me resigno a decirle a mi hijo, de 16 arfios:
"No intentes mejorar, no intentes cambiar el modelo de gue el
éxito pasa por el poder y por tener mucho dinero”. Esc no
hace feliz a una persona.

Hay muchos casos: presidentes, funcionarios vy
grandes empresarios que tuvieron un cumulo impresionante de
poder y de dinero, y sin embargo hoy da vergiienza nombrarlos.

Aplaudo esta iniciativa, lo hago desde lo mas
profunde de mi corazén y quiero decir que vine en caracter de
ciudadana de la Provincia, ya gque soy abogada y me estoy

especializando en organizaciones sociales, pero vine,
fundamentalmente, como madre chaquena.

En la lista de cradores tenemos a
representantes del C.I.P.P.E.C,, de “Conciencia”, de “Poder
Ciudadano’”, técnicos gque nos van a dar los lineamientos
acerca de la reforma; aclaremcs gue esta palabra,
etimoldgicamente, significa: “cambiar el estade de las

cosas”, pero no cambiar todo, en el sentido de wvolver al
origen -gue es, guizas, lo gue nosotros en este momento
necesitamos.

Pregunto: ;;En gué nos detenemos? ;Es mas
importante y mas valiosa la televisiédn, la fama v el dinero a
cualquier precio?

Comc dijo, dias atras, el sefior vicegobernador
Moro, la politica lucha mas contra el destino que contra una
persona que nazca en un lugar o en otro, sea pobre © rica,
sea sana o enferma, tenga mas ¢ menos oportunidades o sea méas
¢ menos privilegiada.

No me puedo olvidar de la inmensa maycrla que
tlene penurias, en un paradigma de pais gue estéd agotado;
nosotros gqueremos darle a nuestros hijos una vida mejor.

En esta ciudad se registra el indice mas alto
de analfabetismo y el de mortatidad infantil, hay mucha droga
y alcohol. ;Por gué los chicos llegan a esto? (Se qguieren
olvidar, se gquieren escapar de lo que les estamos ofreciendo?
Nosotros no estamos dandole ejempics ni modelos.

Nunca me incorporé a la politica, pero lei una
frase de Arnold Toynbee, que dice: “El peor castigo que puede
recibir una persona que no se interesa por la politica es serx
gobernado por personas que sl se interesan por la politica,

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005 105



Programa de Fortalecimiento de |a Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta
Direccidn

no por intereses éticos y morales sino por intereses
egoistas".

Los grandes filésofos atenienses sostenian que
primero estaba la persona egoista, que solamente pensaba en
su bien propio, y el hombre libre era aquél que tenia fuerza
en los demas; sin embargo, en estos tltimos afios hemos visto
que hay mucha gente que piensa que aquel politico que
pudiendo sacar mucho dinero no lo hace, es un idiota.

SRA. COORDINADORA (Scarpino) .- ;Me disculpa, doctora? Se le
esta acabando el tiempo y debe redondear el concepto.

SRA. CANDELA.- El compromiso lo asume la ciudadania y lo dije
a lo largo de todos los eventos en los gue pude participar
este ano, «como las Jornadas Contra la Pobreza, en 1las
organizaciones, en todo lo relacionado con el Bance Mundial,
y todo concuerda con la Participacién Ciudadana.

Todos ceincidimos en que somos responsables de
un nuevo modelo, como sociedad y como comunidad -no sbélo los
politicos, los funcicnarios v el Estado-, pero también
sabemos que esta reforma, el Programa de Fortalecimiento,
implica un rol predominante para las sociedades civiles y es
como un movimiento gque no se puede parar, porque tiene un
marco fundamental en la decisidén de las politicas.

Sera porque los cambios vienen de arriba vy
éste estd viniendo de abajo; en fin, de aqui en mas el
ciudadance si va participar.

Eso es lo que gueria decir, sefior presidente.

SRA. COCRDINADORA (Scarpino) .- Tiene la palabra el sefior José
Pablo Silvestri, representante de la Universidad Catdlica de
Salta.

SR. SILVESTRI. - Sefior presidente, sefiores legisladores,
sefiores diputados electos, funcionarios de la Cémara, sefioras
Yy seflores: Participar en este recinto legislative de una
Audiencia Publica me produce un gran beneplacito, gque va
acompafiado de una gran responsabilidad.

La Audiencia es uno de los principales
instrumentos de los regimenes democraticos participativos; a
los fines de la gestién pudblica, es un excelente espacioco de
encuentro entre ciudadanos, organizaciones sociales, sectores
privados, universidades y autoridades gobernantes.

Hoy estamos presentes en una instancia de
participacién en el contexto de toma de decisiones, en el
cual el sefior presidente de la Camara, habilitdé un espacio
instituciconal para que todos expresemos nuestra opinidn.

La Audiencia configura 1la o¢portunidad mas
importante para garantizar el maxime flujo informativo
posikble entre los actcres de la socledad y sus propilas
autoridades, en relacién con una decisidn determinada.
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Quienes nos reunimos hoy agqui -hago esta
afirmacién sin temor a equivocarme- gqueremos contribuir al
mejoramiento de la calidad, a la razonabilidad de las
decisiones que se adopten.

La convocatoria a audiencias publicas
estimula la discusidén previa, coetdnea, y es posterior a
multiples debates que alimentan su proceso preparatorio vy
contribuyen a una mejor calidad de participacién unica de los
distintos actores.

Desde septiembre, el diputado Urlich y su
equipo desarrollan una nutrida agenda de reuniones de
presentacidn de este Programa de Fortalecimiento, donde
recibieron, como responsables de una decisidn, las
perspectivas, experiencias, conocimientos e informaciones
pertinentes.

Examinande el Programa, voy a realizar un
breve andlisis sobre una de las lineas de accidén en el campo
del mundo estratégico, gque estd vinculado con la formacidén de
dirigentes de Gebierno: Los miembros de la Céamara deben
Cratar, eventualmente wvotar, la mas diversa legislaciédn.
Razonablemente no pueden conocer ni dominar los aspectos
técnicos de cada pieza legislativa gque deban tratar, y por
esc suelen delegar en asesores especializados el estudio
pormenorizade de la legislacidn propuesta.

Sin embargo, existen aspectos de las
iniciativas y de los problemas gue aborda la Camara a través
de la legislacidn gue son objeto de estudio sistemético por
parte de los académicos, que no se relacionan con las
especificidades del problema sino con las diferentes visiones
acerca de la cuestidn, las implicancias de las propuestas,
los <costos y beneficios de las soluciones, los caminos
alternativos. Es este tipo de conocimiento no coyuntural el
que debe ser compartido y debatidc franca y profundamente.

El pasaje de la sociedad industrial a la del
conocimiento nos obliga a repensar modelos de organizacién
social e insercidén internacional, pero también a modificar
nuestras formas de produccién y difusidén del conocimiento.

Los legisladores necesitan de saberes que les
permitan predecir, prever y comunicar soluciones en un mundo
que se estd reconfigurandeo. Fortalecer la capacidad y la
calidad institucional de la Céamara de Diputades es una manera
directa de fortalecer la democracia, la gobernabilidad.

Los debates no sustentados en datoes, en
experiencias, en conocimiento cientifico disponible, no son
debates sino discursos.

La legislacidén de pobre calidad, que luego
debe ser derogada o modificada; la legislacién incompleta,
ausente, de emergencia, es una politica costosa por muchas
razones: las mas obvias y dramaticas son la pérdida de
legitimidad c¢on la consiguiente fragilidad democratica, que
evidencian la ausencia de politicas de Estado y ocasionan la
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baja consideracidén que la sociedad tiene sobre el desempefio
de la Legislatura.

La actividad de los diputados exige
desemperiarse en condiciones de alta eficiencia, no sdlo para
responder a las demandas de los ciudadanos sino en términos
de ser capaces de lidiar, simultdneamente, con problemas
coyunturales, c¢on desafios estratégicos. Es decir, deben
contar con una visién de futuro anclada en un conocimiento no
fragmentado, construido en una matriz tedrica con evidencia
empirica. La recuperacidén de la credibilidad social de las
autoridades publicas, la reconstruccidén del prestigio de 1las
instituciones, son ocbjetivos pricritariocs en el marco de la
consolidacidén democréatica.

Esta audiencia sirve para censtruir
credibilidad politica y social. De alguna manera, gue la
auvtoridad esté absolutamente abierta a cualquier

cuestionamiento proveniente de la sociedad en relacidn con un
proyecto demuestra -ante la ciudadania- su voluntad de actuar
con transparencia ¥y responder al conjunto completo de
preocupaciones cclectivas.

Presidente Urlich y gabinete estratégico para
el cambio: Reciban ustedes, desde la Universidad Catélica de
Salta, las felicitacicones, los augurios de gue, en un futuro
cercano, la sociedad del Chaco sea testigo de una Cémara de
Diputados plenamente fortalecida. Muchas gracias.

SRA. COORDINADORA (Scarpino) .- Gracias.

Tiene la palabra el seflor
Miguel Braun, director del C.I.P.P.E.C.

SR. BRAUN.- Serior presidente: Hoy en dia, en los centros
académices del mundo se discute acerca de la importancia de
las instituciones para el desarrollo y se celebra 1la
democracia, la integracidén internacicnal, la transparencia en
la gestidén y la rendicidn de cuentas.

Lo gque hoy estamos viviendo en la Legislatura de
la Provincia del Chaco es un ejemplo del curso que estan
tomando las democracias mds avanzadas.

Una de las marcas distintivas de una democracia
es el grado en que el Poder Legislativo interactua con la
ciudadania. Si su papel es organizar los diversos intereses,
es esencial gque a los grupos actuantes se les brinde la
posibilidad de mantenerse ampliamente informados sobre las
propuestas en consideracidén y un lugar para acercar sus
inquietudes,

Las reformas administrativas de los parlamentos
resultan fundamentales en 1la bisqueda de una relacidén mas
estrecha con la ciudadania. 8i el objetive es construir vy
consolidar esta relacién, es fundamental que la institucidn
abra sus puertas y pueda mostrar su trabajo, sus logros y sus
avances.
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Desde hace vya varios afios las legislaturas
nacionales de diferentes paises estdn 1llevando adelante
iniciativas y programas de fortalecimiente institucional.
Estos tienden a darle una mayor visibilidad a 1la gestién
legislativa y acercan los congresos a la sociedad.

En la Argentina no se conocen experiencias de
este tipo a nivel provincial, a pesar de gque los poderes
legislativos han estado, muchas veces, en el centro de las
criticas y sus miembros han pasado por procesos de baja
legitimidad.

El Plan de Fortalecimiento de la Legislatura de
la Provincia del Chaco se transforma, de esta manera, en uno
de los primeros pasocs de aplicacidén de estos programas a
nivel local, tanto en nuestro pais como en la regidn,

Este procesoc requiere del accompafiamiento de todes
los sectores politicos y sociales, yva que el fortalecimiento
de la Legislatura provincial significard una mejora en la
institucidn representativa y deliberativa por excelencia.

La transparencia, la participacidén ciudadana, 1la
publicidad de los actos y de la gestidn de la Legislatura -en
sus aspectos parlamentario y administrativo- son ejes
centrales del Plan de Fortalecimiento que se presenta hoy.

Un requisite basico para llevar adelante los
mecanismos propuestos es la posibilidad de garantizar a los
ciudadanos el acceso a la informacidén publica. Mas de 60
paises cuentan con leyes que regulan este derecho y son
muchos mas lcs gue se encuentran en camine de sancionar una
normativa y emitir procedimientos gque permitan el ejercicio
efectivo de este derecho humano bésico,

El derecho de acceso a la informacidén publica se
encuentra reconocido en nuestra Constitucidn nacicnal
mediante la inclusidn del articulo 75, inciso 22Z), gque trata
sobre las convenciones y los tratados internacionales de
derechos humanos. $Si bien nuestro pails no cuenta con una ley
sobre este tema, en el Congreso Nacional se discuten, desde
hace unos afies, varics proyectos normativos gque apuntan a
garantizar ese derechoc. Asimismo, el Gobierno nacional,
emitid el decreto 1172/03, que regula el acceso a la
informacién puiblica en el 4mbito del Poder Ejecutivo
nacional.

Son muchas las provincias y municiplios que han
dado respuesta a la ausencia de normativa: Jujuy, Buenos
BAires, Cdrdoba, Chubut, Tierra del Fuego, Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, Rafaela, Cafiuelas, Santiago del Estero, Loreto,
Tres Arroycs, entre otras localidades, ya cuentan con leyes
y/u ordenanzas gque regulan el acceso a la informaciédn.

Este derecho debe encontrarse garantizado vy
normativamente reconccido en el ambitce parlamentario, y la
gestidén de la informacién debe priorizarse para poder avanzar
en la implementacién de otras acciones en pos de la
transparencia y la participacién ciudadana, perc también como
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forma de construir una memoria institucional capaz de
trascender una gestidén particular.

El 10 de noviembre de 2005 el presidente de esta
Camara presentd a los ciudadancos de la Provincia una norma de
acceso a la informacidén que regula este derecho en el ambito
de la Legislatura provincial. Es la primera norma de este
tipo qgue se sanciona para regular el acceso a la informacidn,
referida udnicamente al Poder Legislativo.

Este hecho es una clara muestra de la voluntad de
las autoridades legislativas, encabezadas por el doctor
Urlich, no sdélc de fortalecer los vinculos con la cliudadania
sino también de transparentar la gestidn.

La regulacidén y la efectiva implementacién del
dereche de acceso a la informacidédn publica también permite 1a
aplicacién de otras herramientas de participacidén ciudadana
gue se presentan en este Plan de Fortalecimiento de la
Legislatura provincial. Una de ellas es la realizacidn de las
audiencias publicas.

La audiencia publica -como la que estamos
realizando hoy- permite gque los funcionarios puedan tomar
decisiones con mayor informacién y que los interesados puedan
expresar sus opiniocnes al respecto. La realizacién de la
actividad gque hoy nos conveca le otorga transparencia vy
vigikilidad al Plan de Fortalecimiento de la Legislatura
provincial y a las medidas que en €1 se implementaron y se
proponen. Abrir estos procesos a la sociedad supone una forma
de gestidén diferente, donde la transparencia y la posibilidad
de participacidén ciudadana aparecen en primer plano.

Otro de los mecanismos propuestos en este proceso
de reforma y fortalecimiento de la Legislatura de la
Provincia es la regulacidén, a través de una pauta interna de
la Cémara, del procedimiento de elaboracidén participada de
normas. Este es un mecanismo para que todos aquellos
interesados puedan participar Y acercar opiniones y
perspectivas sobre un proyecto de ley en particular.

De este modo los legisladores, al contemplar
diferentes puntos de vista, podrdn arribar a proyectos de ley
con mayores consensos. Si bien las copiniones alli expresadas
no tienen cardcter vinculante -es decir, no obligan a los
legisladores a adoptarlas-—, deberédn ser <consideradas ¥y
tenidas en cuenta en el proyecto que se discutird en las
comisiones y en el recinto.

Antes de terminar esta exposicién guiero
acercarles informacidn sobre un estudio realizado
recientemente por un grupo de investigadores de la
Universidad de Harvard, quienes exploraron el impacto que
tenian las normas relativas a la transparencia sobre el
funcionamiento del Estado, en los distintos paises vy
provincias desarrollados.

Encontraron que en 1los paises y en las provincias
donde mejor se aplicaban estas leyes, los gobiernos podian

Lic. Luis Guillermo Babino - Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005 110



Programa de Fortalecimiento de 1a Legislatura del Chaco ~ Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta
Direccién

aumentar el gasto -como porcentaje del P.B.I.- y, ademas,
incrementaba la posibilidad de reeleccidn de aquellos que las
llevaban adelante.

La explicacidn que dieron para este fendmeno es
que la transparencia -por ejemplo, con respecto al destino de
los fondos publicos- legitima el accionar estatal y permite,
peor lo tanto, una mejor cultura tributaria y un rol mas
protagdnico para el Estado.

No tengo c¢onocimiento de investigaciones gue se
hayan realizado para palses con menor grado de desarrollo,
pero vale la pena explorar estas conclusiones en nuestro caso
y tengo la seguridad de que los avances gque se estén
realizando en esta Legislatura van a acercarla a la gente, a
legitimar su trakajo y a fortalecerla.

Para terminar, gquisiera remarcar gque el avance de
la tecnologia facilitard y, eventualmente, hard inevitable el
suministro de informacidén suficiente desde 1la Legislatura
hacia la ciudadania y la consideracién de la opinidén de ésta
respecto de los diferentes proyectos.

Sin embargo, no basta s6lo con estos avances sino
que también hace falta la decisidn politica para poder
implementar estas medidas. En ese sentido, la experiencia es
notable v constituye un ejemplo de transparencia V%
participacidén ciudadana.

Esperamos que el modelo de la Legislatura del

Chaco sea un punto de partida para una mejora institucional
en muchas otras localidades del pais. Muchisimas gracias.
SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Muchas gracias, y el documento
que usted nos acercd serd incorporado a las actuaciones de
esta audiencia publica, para su consideracidén y evaluacidn
posterior.

Corresponde el usoc de la
palabra a la seriora Raquel Radovancich, directora de la
Biblioteca Legislativa.

Perdén, antes de cederle el
uso de la palabra, guiero recordarles a los presentes que las
preguntas tendrdn lugar al finalizar las alocucicnes de los
coradores. En  conclusiédn, seria busno dgue las vayan
elaborando, recordandoles que deben ser concretas, 5in
argumentaciones, sin fundamentaciones; decir quién la formula
y a gqulién va dirigida. Gracias.

Ahora si, sefiora Radevancich.

SRA. RADOVANCICH.- Agradezco la confianza expresada por la
Comisidén de Fortalecimiento al permitirme exponer lo
realizado en la Direccidén de Biblioteca de 1la Camara de
Diputados para llegar a implementar el Sistema de Gestidn de
Calidad, basado en las normas I.S$.0. 9001-2000 en sus
procesos y servicios.

Desde siempre esta Direccidn sintid la
necesidad de ahondar los lazes de la institucién con 1la
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comunidad, y la mejor manera de lograrlc es prestando
atencién a los requerimientos de los usuarios de nuestros
servicios, ya sean internos o externos; por eso bregamos en
ampliar el material bibliogrédfico y volver confortable 1la
sala de lectura. A ello debia agregarse un continuo
mejoramiento de la calidad de la informacién brindada.

Para eso se disefiaron los distintos
sistemas de registros para las actividades de cada &rea, vy
como directora a cargo confeccioné una Guia de Biblioteca,
que es un manual que contiene todos los procesos, permitiendo
asi conocer cudles son las responsabilidades de cada uno de
los sectores.

De esta manera, fue una gran satisfaccidn
comprobar lo bien encaminados gque estdbamos cuando el sefor
presidente expresd su voluntad de elevar la eficiencia del
funcionamiento del Poder Legislativo, haciéndolo mids organico
y eficaz.

Para ello comenzaron las Primeras Jornadas
de Gestidn Parlamentaria, dentro de 1las actividades de la
Comisidn de Fortalecimiento del Poder. Alli, las diferentes
areas conocimos mAs sobre nuestras respectivas tareas,
pudiendo detectar y eliminar en los distintos circuitos
legislativos la duplicidad de trabajos y, asi, poner énfasis
cada uno en agquellas gque les son propios.

Mi padre me dejd una ensefianza: “Respeta
tu trabajo, asi tendrds el respetc de los demas”; era
agricultor. No entendi hasta muy grande la primera parte de
su afirmacién, pero era verdad que él1 se gané¢ siempre el
respeto de los demés.

Hoy comprendo lo gue significa: lo que uno
produce © hace merece respeto; es decir, debe ser lo mejor
posikble; tener siempre un valor agregado; en realidad, existe
la palabra exacta para definirlo: calidad. Lo gue hagamos
debe ser de calidad para que seamos respetades y apreciados.
Es decir, nuestro producto es el gue nos dara prestigio.

Hoy, en el mundo, la calidad de los
productos no estd mads en manos del wveoluntarismo; existen
sistemas de gestidén gque permiten brindar servicios ¥y
productos con calidad creciente y perfectamente organizada.

Asi lo entendi cuando, luego de la visita
de los representantes de la Universidad Tecnoldgica Nacicnal
—-con guienes debatimos y estudiamos las actividades de la
Direccidn—- pudimos comprender lo bien encaminados que estamos
como para conseguir la certificacidédn de las normas I.5.0.
9001~-2000.

Debimocs concurrir -tode 21 personal de la
Direccidén- al Curso de Capacitacidn sobre Sistemas de Gestidn
de Calidad, segun las normas mencionadas. Y no era uno de
esos cursos donde se cumplia con asistir; por el contrario,
fueron varios dias, muchas horas; primero, en las aulas de la
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Universidad y, luego, en el propio lugar de trabajo, con
exdmenes que debian ser aprobados.

Todo el perscnal tuvo conocimiento tedrico
sobre Filosofia de la calidad, las herramientas para la
resolucién de problemas, el aseguramiento de la calidad, la
mejora continua y los sistemas de gestién de calidad; todo
segun normas I.S5.0. 2001-2000.

Fueron ocho horas-reloj en las aulas vy
otras tantas en el lugar de trabajo, que conselidaron el
compromiso ¥ la participacién. Es destacable el esfuerzo de
todo el plantel. Existid un compromiso de querer producir la
informacién con una calidad certificada y sentirnos, asi,
orgulleoscs de la labor que realizamos dia a dia.

A todo esto, ;qué es la norma I.5.0. 9000
y, en si, la I.5.0. 9001? La serie de normas I.S5.0. 9000 son
las reglas internacionales para sistemas de gestién de
calidad, orientadas a la satisfaccién del cliente; se basan
en la evaluacidn constante de las actividades, las que deben
cumplir predeterminados requisitos Y cbjetivos; este
monitoreo permite un continuo mejoramiento, sin importar el
tamafico de la empresa u organizacion.

Las normas TI.5.0. 9001 certifican los
procesos para cumplir con lo que los usuarios requieren y lo
que las leyes obligan, respecto de una organizacién.

Por resolucién 844/05 de la Presidencia se
cred el Comité de la Calidad -del cual scy miembro- y el
Comité de Equipo Facilitador, gquienes debieron aprobar un
Curso denominado “Implementacidén de un Sistema de Gestidn de
la Calidad segun normas I.5.0. 9001-2000” gue durd ocho
horas-reloj, con clases practicas en el lugar de trabajo y
una evaluacidn final.

En el mismo se profundizaron los
conocimientos y se determinaron los diferentes pasos y fases
de la implementacidn; todo aplicado a la Biblioteca
Legisltativa. Aprendimos sobre el mapa de procesos e
indicadores, el Manual de la Calidad, objetivos,
planificacién y control del sistema.

Debo expresar mil reconocimiento y el de
tode el personal de la Biblioteca a los profesionales de 1la
Universidad Tecnoldgica Nacional, Facultad Regional
Resistencia, no s&élo por su capacidad docente y profesional
sino por su entrega y predisposicidén para que todo llegue a
buen término. Gracias, ademas, por esa paciencia vy
comprensidn para soportar nuestras debilidades; un nuevo
“gracias”.

Finalmente, mi agradecimiento al sefior
presidente, a su equipo de asesores y a la Comisidén de
Fortalecimiento, por esta iniciativa que redundard en el
respeto de la sociedad -a la que nos debemos-, lo gue nunca
debid dejar de ser. Muchas gracias.
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SRA. COORDINADORA (Scarpine).- Tiene 1la palabra el sefior
César Cotichelli, de la Universidad Tecnoldgica Nacional,

SR. COTICHELLI.- Buenos dias.

Voy a formular una peguefia introduccidén del
trabajc que estamos realizando en la Biblicteca para,
después, dar lugar a gque la ingeniera Graciela Cedro nos
explique mejor el desarrollo técnico de cdmo fue implementado
el Sistema de la Calidad, normas I.S.0. 9001, versidén 2000,

Queria comentarles algunos aspectos gue hacen
a las vivencias dgue hemos tenido en estos meses de trabajo:
Es rarc dque en nuestra regién se hable de normas ISO 9001, vy
digo “raro” porque hay muy pocas empresas privadas que han
logrado la certificacidn.

En el ambito gubernamental, ninguna
organizacidén logrdé la certificacidén de normas I.5.0. 9001
como tampoco se presentd al Premio Nacional a la Calidad -del
cual soy evaluador-, lo que producia un poco de tristeza en
gquienes estamos hace muchos afies tratande de que esto se
difunda y se implemente; por lo tanto, consideramos a este
logre como una bisagra -y esperemos gue sea asi- gue permita
la transformacidén paulatina de todas las organizaciones del
Estado, para gue puedan certificar estas normas
internacionales y hablar un lenguaje comin sobre calidad.

También nos resultd sorprendente ver con qué
dindmica, con gque ejecucién se tomaron decisiones, a través
de los técnices que han trabajado ceon nosotros -doctora
Scarpino, doctora Godeas y todo el perscnal de la Biblioteca-
; porgque no es habitual tener esta celeridad en 1las
organizaciocones del Estado.

Evidentemente existe un compromiso desde la
Presidencia que logra llegar hasta el més minimo nivel de la
institucidn; esto es muy positivo.

Quiero agradecer, ademas, el trato y la
confianza gque el eguipo técnico asesor -Luls Guillermo
Babino, Marcos Jasin- depositd en nosotros y en la
Universidad Tecnoldgica, lo gue nos permitid asumir este
desafio,

5i les parece, dejc lugar a la ingeniera
Graciela Cedro, para que nos dé los lineamientos técnicos.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Tiene la palabra la ingeniera
Graciela Cedro.

SRA. CEDRO.- Buenos dias.

A los fines de reforzar, desde el punto de vista
técnico, lo gue vya manifestdé la sefiora directora de la
Biblioteca Legislativa.

Llegar a que el 5 de diciembre se esté firmando
la politica de calidad de la Biblioteca Legislativa implicd
un esfuerzo y un trabajo importante, scbre todo con la
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modalidad de involucrar y dar participacién a todo el
personal de la Biblioteca, gque son los duefios de los procesos
que se llevan adelante en esta area.

Esto fue clave para poder alcanzar el éxito en
los objetivos planteados, debido a gque se los hizo sentir
duerios y parte de los procesos, y se les explicé cual era su
importancia dentro de esa transformacién.

Para llegar a ello, fundamentalmente, lo que se
hizo fueron las capacitaciones ya mencionadas y desde alli se
conformaron el Comité de la Calidad y el equipo de mejora o
Equipo Facilitador. Posteriormente se elabord y se definié el
mapa de proceso de la Biblioteca Legislativa, el gque fue
consensuado y trabajado -en todo momento- con todo el
personal del area, 1llegando luego a la formulaciédn del Manual
de la Calidad y concretando, a esta fecha, el Manual de
Procesos Claves, que son aguellos que estédn en contacto
directo con el usuario-cliente; aquellos procesos en los gue
el usuario toma contacto con la Biblioteca Legislativa.

La clave fue trabajar -a partir de una
sensibilizacién en la articulacidén de 1la filosofia de 1la
calidad- para que todas las perscnas involucradas en este
cambio hablaran el misme lenguaje, para gque todos tomaran
conocimiento acerca de “en gué consiste el trabajo dentro del
marco de las normas I1.5.C. 9000", que son las qgue amparan la
formulacidén del Sistema de Gestidén de la Calidad para esta
Biblioteca.

Otro punto importante para destacar es que todas
las personas que forman parte del area tienen la
responsabilidad, a partir de la implementacidén de este
Sistema, de continuar trabajando en la mejora del proceso.

Es decir, 1llegamos al punto de que tenemcs el
Manual de Calidad y el Manual de Procescs pero esta actividad
no termina alli: Exige -y todo el personal debe estar

comprometido-, trabajar en la mejora continua para dgque la
clave, para que el sistema de gestidén de la calidad bajo esas
normas se cumpla, lo que significa satisfacer les

requerimientos del ciudadano, detectar cuéles s0n los
requisitos del usuario-cliente y brindar los sexrvicios en
funcidn de éstos.

Otro importante logro que gquiero destacar es el
alto compromiso que ha manifestado la Presidencia en cada una
de las accilones para las cuales se la requirid; especialmente
en la conformacidén del Comité de la Calidad y del Equipo de
Mejora. Se trabajd con mucha celeridad y el resultado es que
el proximo 5 de diciembre estaremos firmando este compromisoc
de la calidad.

Sintética y brevemente, sin entrar en mayores
detalles técnicos, ésta fue la secuencia de trabajo y la
modalidad -que es algo que gueremos remarcar. Fue posible
gracias al trabajo constante con la gente, sin traer un
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modelo externo que ellos se vieran en la obligacién de
cumplir.

El sistema fue siempre involucrarlos, darles
participacién, y esto demandé muchas horas de trabajo, por lo
que este equipo técnico agradece la importante colaboracién
de todos. Nada més.

SRA. COORDINADORA (Scarpinec).- Corresponde hacer uso de la
palabra el ingeniero Sebastiadn Vicente Martin, de la U.T.N.

SR. MARTIN.- Quiero agradecer a la Presidencia y a todos
quienes estan participando de esta Audiencia Publica vy
manifestar lo que siento, CComo representante de una
institucidn puablica, de gue existan organizaciones
comprometidas con prestar un real servicio de calidad a los
ciudadanos.

Quiero expresar que esto comenzd hace poco mas
de un afio, cuando fuimos conveocados por el doctor Urlich a
una reunidén de referentes institucionales donde se nos
presenté el Programa y en la que la cantidad de elementos
analizados, de debilidades detectadas, hacian que el
diagnéstico institucional obligara a hacer una autocritica
respecto del servicio que se prestaba a los ciudadanos. Para
la Presidencia de la Camara de Diputados significé reconocer
el desprestigio que tienen estas instituciones a nivel
nacional, provincial y local, y poner en accidén las ganas de
mejorar gue se tenian.

Esta situacidn se fue analizando con cada uno de
gquienes participamos de esa reunidén; a través de los
documentos que se nos facilitaron para el andlisis se
hicieron las sugerencias que considerabamos pertinentes para
favorecer esta iniciativa vy, luego, pudimos -desde el punto
de vista institucional- desde la Facultad Regional
Resistencia, desde la Universidad Tecnoldgica Nacional,
brindar a este Programa de Fortalecimiento de Gestidén de la
Legislatura todo el apoyo de nuestros profesionales; el apoyo
en cuanto a la logistica, el que, realmente, consideramos que
era 1importantisimo -y que no podemos evitar, ya gque el
objetivo gque se nos habla planteadc tenia fundamental
trascendencia para lo qgque representa el sistema democratico
en nuestra sociedad.

Si realmente queremos que el sistema democratico
se fortalezca, gque madure, tenemos que reconocer 1los errores
y nuestras debilidades y, a partir de ahi -como se ha dicho
en esta instancia-, crear estrateglas, programas y acciones
gque lleven a la representacidén de esta 1institucidn, para
lograr el futuro gque gueremos.

Para obtener ese futuro necesitamos que los
actores principales se involucren. Ese compromiso se logra al
involucrarse para obtener una gestidn de calidad, para gue
realmente podamos manifestarla a las instituciones
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representativas de la sociedad, como un ejemplo que necesitan
nuestros jdvenes.

Esa gestidn de calidad gque responde a las
expectativas del ciudadano, seguramente necesita un camino
muy largo para realizarse, pero en algun momento debe
Comenzar.

Creo gque esta administracidén de la Camara de
Diputados comenzdé ese camino y, realmente, podemocs vislumbrar
que el exito dgque se logre no va a ser sélo para la
Presidencia o para esta Legislatura sino para la sociedad y
para el fortalecimiento de las instituciones democréaticas.

Desde la universidad nos hemos visto
involucrados en ese compromisc a través de nuestros
profesicnales y de todas las decisiones en las gque hemcs
logrado participar.

Quiero agradecer el compromiso logrado, la
participacién de los distintos estamentos del perscnal y de
la organizacidén de 1la Cémara de Diputados, que asumieron
también este compromisc que viene desde la Presidencia, para
lograr un prestigio y una calidad gque resalte lo gue se
pretende conseguir con estos actos, con este programa.

Este programa, gque parte de reconocer los
errores a través de un diagnédéstico certero, analizado,
estudiado y sistematizado, que abarca los procedimientos y la
gestién de calidad desde la infraestructura hasta la
biblicteca, wva a hacer que, a medianc plazo, tengamos una
Camara de Diputades gque distinga a la Provincia del Chaco, no
por los accntecimientes nefasteos que ocurrieron en otros
momentos sino porgque presenta proyectos participados, porgque
hay un compromiso de los sefiores diputados y de la ciudadania
para lograr la legislacidédn gque queremeos para nuestra
sociedad.

Agradezco nuevamente a la Presidencia vy a
todos los que han participado de esta audiencia publica, en
la cual, Justamente, pretendemos gue se aclare respecto de
todo lo gue la ciudadania necesita para combinar 1la
iniciativa de la Presidencia, el compromiso de los
involucrados en la gestidén y 1la critica fundamentada de
gquienes gueremos, realmente, una sociedad mejor. Nada més.

SRA, COORDINADORA (Scarpine).— Corresponde otorgar el uso de
la palabra & la sefora Urania Romero, subdirectora de
Capacitacidn,

SRA. ROMERO.- Gracies; tengan tedos buencs dias.

Coincide en que es un dia histérico para esta
institucién y, por ende, para el puebloc del Chaco.

Esta Casa de la Democracia retumba de sentires y
se llena de propuestas en algo tan importante como es pensar,
en este nuevo siglo, qué Legislatura queremos, qué podemos
lograr y qué caminos empezaremos a transitar.
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En primer lugar, quiero aportar la experiencia
de nuestrc rol como ente capacitader; a través del Programa
de Fortalecimiento, la Subdireccidén de Coordinacidn Y
Capacitacidn -dependiente de la Direccidn de Recursos Humanos
de este Poder- fue convocada por la Comisidén Técnica para
participar del Programa.

La misidén fue aportar la experiencia de nuestro
rol como cocordinadores en capacitacidn, que venimos
desempefiando desde hace doce afios en forma continua vy
permanente -responsabilidad que también recayd en el sefior
Jorge Delgado, subdirector de la Direccién de Informacidn
Parlamentaria.

En cuanto a la metodeclogia de trabajo
implementamos, en primer lugar, la deteccidén de la necesidad
de capacitacién de las areas gque componen el circuito
legislativo, a través de entrevistas personales a sus
directores o responsables de 4area; esta linea de trabajo
viene de la secuencia de otras acciones idénticas realizadas
en 1995 y 2002, respectivamente. Todo ello permite darle
continuidad a nuestra idea de realizar un trabajo sistemdtico
y continuc.

Este grupo de area del circuito estd mostrando
una proyeccidén de necesidades comunes, en las que se puede
trabajar activamente en un proceso a corto y medianoc plazo.

La ponderacién de los resultados obtenidos en
la planificacién fueron agrupados en los siguientes temas

principales, requeridos por los proplios interesados:
Informatica, Lengua, Técnica Legislativa, <Ciencias de la
Informacién, Comunicaciodn, Cultura general vy cursos de

adiestramiento. Este trabajo permite ampliarlo a la totalidad
del Poderxr.

La elaboracién de un proyecto de planificacidn
de capacitacidén segun las necesidades detectadas en el marco
del Programa de Fortalecimiento, nos permite realizar un plan
plurianual no sdélo para el primer semestre de 2006, comec
fuera requerido por Jla Comisién Técnica -para lo cual se
necesita mayor informacidén de los procesos y lineamientos
peliticos- sino que nos permitird continuar trabajando en las
metas a alcanzar segun los cronogramas de actividades,
prioridades y disponibilidad de presupuesto destinade a la
capacitacién del personal legislativo.

En cuanto a la deteccién de las ofertas de
capacitacidén existentes en el medio, estamos trabajando sobre
algunos criterios, vinculéndonos con instituciones relevantes
y teniendo en cuenta, ademas, que la oferta se vincule con la
necesidad gue nuestra organizacidn plantee.

En el anédlisis de la coferta consideramos la
posibilidad de que, a través de ella, se realice una
transferencia de c¢conocimientos de la Universidad a la
Legislatura provincial.

Lic. Luis Guillermo Babing — Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005 118



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta
Direccién

Propuestas: Que los cambios se sostengan con la
incorporacidén de conocimientos, esfuerzos compartidos y
transparencia. Que se creen espacios de evaluacién del
Programa de Capacitacidén, con la participacién de todos los
actores que conforman el Poder: diputades, funcionarios vy
trabajadores junto a la sociedad.

Que nos integremos activamente en la
C.Re.C.E.N.E.A.-Litoral, a través del Foro de Legisladores,
compartiendo y ahondande esfuerzos para el fortalecimiento
institucicnal de los parlamentos de la regidn.

Como coneclusidn, el trabajo realizado nos
muestra gue existen condicicnes altamente positivas para
implementar un plan de fortalecimiento de los recursos
humanos legislativos, a través de la capacitacion.

Los indicadores necesarios para llevarlo a cabo
y gque vale la pena mencionar son, en primer Lugar, la
decisidén politica; en segundo términe, el compromiso asumido
por los directores vy los responsables de area, y las
expectativas generadas -dentro vy fuera del Poder- que
involucran a los trabajadores legislativos y, principalmente,
a la sociedad que nos aguarda.

Tenemos todas las condiciones favorables para
iniciar este proceso, pero debemos acordar en el hacer
juntos: el fortalecimiento de la Legislatura, la necesidad de
volver la mirada al hombre y a una valoracidn gue meritie el
ansia de superacidn y estudic, 1la humildad, el servicio y
que, finalmente, se premien estcs esfuerzos.

Para que la capacitacién se institucionalice
definitivamente en el Pcder Legislative es imprescindible el
apoyo permanente de la conduccién politica gque, hoy, abre
este proceso a las tareas que desempefiamos en el area a mi
cargo.

La capacitacidén es un peolitica de Estade, y en
el Poder Legislative este principio se torna realidad al
incorporarleo al Programa, ¥y en los resultados gque se esperan
obtener. Muchas gracias.

SRA. COORDINADORA (Scarpino) .- Gracias, doctora Romero.
Le corresponde el uso de la
palabra al sefior Carlos Leoni.

SR. LEONI.- Muy buenos dias: Agradezcc al sefior presidente ¥y
al equipo que, por tercera o cuarta vez, me permiten expresar
mis ideas sobre este tema de Jjerarquizar la Legislatura.

Debemos mejorar el sistema democraticeo que
tenemos en nuestra Constitucidén del cual, precisamente, los
sefiores legisladores son quienes nos representan -el sistema
representativo, como se dice-, agregandole la importancia que
tienen los ciudadanos que vienen a participar -gque llamamos
“lo participativo”-; estoc es lo gue hay gue agregarle a los
representantes.
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Légicamente, si queremos que todos los ciudadanos
participen, en la medida de sus conocimientos, en las leyes
gue elabora esta Cédmara para sancionarlas consensuadas,
mejoradas, sin imperfecciones, debemos partir de algo may
importante: la informacidn.

La informacidén que no nos llega, la informacidn
de la gque se habla mucho, la informacidn publica.

Voy a hacer referencia a cosas gque han ocurrido
en la Nacién y en la Provincia.

El 7 de enero, por ejemplo, se promulgd la ley
nacional del Derecho a 1la Informacidén Ambiental. Meses
después nos visitd el doctor Homero Bibiloni, de 1la
Secretaria de Medio Ambiente de la Nacidén —-una disertacidén en
la Facultad de Ingenieria de la U.N.N.E.-, en la gue habld de
esto que nosotros reclamabamos: los gquiosgquitos que se forman
en esos estamentos intermedios de los gobiernos, donde se
oculta, donde se niega la informacidn. Légicamente gque la
informacién es una herramienta muy importante gque da poder.
Quien tiene informacidén, tiene poder. Y desde ese punto de
vista, entonces, se niega la informacién.

El decia gque a partir de la sancidén de esta ley
los ciudadanos lo ibamos a leograr =-porgue en su articulado
tiene severas sanciones no sé¢lo para los funcionaries sino
también para los simples empleados que oculten o© nieguen
informacién.

Entonces, después que termind le dije -
después que termind, porque no lo quise incomodar frente a

toda la audiencia-: “Doctor, usted nos viene a hablar de
esto, cuando la semana pasada su Secretaria organizd una
reunidén en Mar del Plata, del Co.fe.M.A. -gque es la Comisidn

Federal de Medio Ambiente- en la gue participan todos los
subsecretarios del Aarea de todas las provincias, y ustedes
dijeron que era secreta”. iEs una verglienza gque en la
Argentina una reunién de ese tipo sea secreta, Yy no
permitieron el acceso a periodistas especializados en el
tema! ;Saben lo gue me contestdé? “Ah, yo no estuve en la
reunién”. Como si él tuviera gque estar en todas las reuniones
para que se cumpla con la ley.

Entonces, si1 sancionamos leyes y después no se
cumplen, no sirve. Ahora estamocs hablando -veo que con gusto-
sobre el tema de la informacidn... pero solamente se habla
del Poder Legislativo. Quisiera gque en todes los poderes
tengamos acceso a la informacién porgue, a veces, cuando
llega, ya es tarde.

Voy a ser reiterativo, porgque ya lo dije en otras
reunicnes: tenemos leyes sin sentide, leyes gue no son
aplicadas, leyes gque tienen mds de diez anos sin ser
reglamentadas, tenemos seis mil leyes, de las cuales creo que
dos mil son suficientes. El sefior presidente ya dijo gque esta
estudiando hacer un digesto, no podemos tener... Estoc es un
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aquelarre. Uno no sabe addénde ir para poner en vigencia lo
que dice la ley.

Por ejemplo, sobre el tema ambiental, que es lo
que méas coneozco, tenemos la 3964 -que es la Ley del Ambiente-
r gue dice cdmo se va a ensefiar en las escuelas este tema;
pero también tenemos una ley de dos afios antes, que habla
justamente de la ensefianza del tema ambiental en las
escuelas.

Si bien las dos apuntan a lo mismo, van por dos
caminos diferentes, con dos formas distintas de enserar, vy
hasta hoy, a pesar de que se dice que se debe incorporar en
las curriculas, los maestros no tienen una reglamentacién o
una estructura, no tienen guién 1los guie para gque se puedan
implementar estas leyes. Entonces, es0o es letra muerta.

Tuve la suerte de colaborar y de participar en
algunos proyectos de ley con diputadas con mandato cumplido y
mandato efectivo -que estan acé& presentes-; viajamos al
interior, se habldé en las escuelas, se publicdé en los
diarieos, se convocd a todo el mundo para gque contribuyan con
sus ideas. Estas leyes, hoy, son consideradas buenisimas en
todo el pais, porque fueron normas que se perfeccionaron por
tanto aporte gue recibieron.

Hace dos meses me enteré, de casualidad, de un
proyecte de ley -porgue llegd a mis manos un expediente- que

tenia algunas aberraciones -y  perddnenme el término.
Entonces, como logicamente necesitaba el documento para
decir: ™“Sefieres, no sancicnen esta ley porque, incluso, esté

en contra de la Constitucidn”, vine a la Camara de Diputados
vy en las dos comisiones -donde tenia que estar el despacho-
se me negd su entrega; me dijeron: "“Si el sefior diputado o la
seflora diputada no dan la orden, hasta que no salga la ley,
nosotres ne podemos...”.

Una vez gque se sanciond la norma ya es tarde,
ipara qué guiero esa informacién? La guiero antes, para poder
decir: “Sefiores, se han equivocado, esto no corresponde...”
jBarbaridades. .!

Bueno, seguimos. Este miércoles wvan a sancionar
una ley qgque tiene errores -desde el punto de vista de 1la
técnica legislativa y conceptuales, y hasta contradicciones
con un coédigo, por ejemplo, de la Provincia, que estd en la
Constitucidén. Lo que pasa es que gulienes hicieron el proyecto
se basaron en la ley anterior, gue es muy anterior a nuestra
reforma constituciocnal.

Entonces, como esto no se debatid entre la gente
gque hace afies y afics viene estudiando el tema, va a salir con
estos errores. Y no me digan dque se puede corregir. Una ley
debe salir bien; eso de gue después se puede corregir origina
el caos gque hoy tenemos de leyes tras leyes, que modifican
una, modifican la otra y, realmente, terminamos con seis mil
leyes de las cuales -repito-, creo que dos mil son
suficientes para manejarnos bien en la Provincia.
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Asi que 1insisto: Lo que pido es que sea
participativo, que se publiciten los proyectos de ley, que a
la ciudadania se le diga: “Esto es lo que pretendemos para
ustedes”, porque presumo que las leyes que van a dictar acé
son para nosotros, para los ciudadanos, no para 1los
diputados. Entonces, que se publicite, que se invite, que
participen quienes tienen algo gque decir, gquienes tienen
conocimiento. Asi vamos a evitarnos problemas Yy consegulremos
lo que pretenden ustedes: un acercamiento de los ciudadanos
hacia nuestra Camara de Diputados, que hoy la ven tan lejana,
la ven alla, separada, como una cosa aparte, como una elite
que se mueve a lo lejos, y es lo que tenemos que romper. Los
ciudadanos tienen que saber que nuestros representantes van a
llevar nuestra voz, gque no podemos todes los ciudadancs
venir a expresar nuestras ideas, para eso los tenemos a
ellos. Peroc los representantes tienen que saber qué
opinamos y, para ello, tenemos que estar informados.

Celebro, nuevamente, porque escuché gque hay una
serie de ideas muy buenas que se van a llevar adelante, vy
también creo que es importante el perfeccionamiento de todos
los técnicos que trabajan en la Cémara de Diputados.

Ya hubo un intento, se hizoc una Tecnicatura en
temas legislativos, y creo gque esto debe continuar. Todo el
persconal de la Camara de Diputados tiene que ser altamente
calificado, para evitar estos inconvenientes que estoy
comentando aqui, y las criticas gque necesariamente haran
todoes, por unos pocos que no trabajan bien.

Nada mas; muchas gracias.

SRA., COORDINADCRA (Scarpino).- Tiene la palabra el sefor
diputado Gelman.

SR. GEIMAN.- Sefior presidente, sefiores legisladores actuales,
electos, con mandatos cumplidos, representantes del
C.I.P.P.E.C., del C.T.I., de 1la U.T.N., sehor coordinador
general, integrantes de 1los equipos técnicos de trabajo,
personal de esta Legislatura y ciludadanos participantes de
esta Audiencia Puablica: El1 sefior presidente se refirid a
algunos hechos que nos tocd vivir junto a é1, al personal de
esta Camara y a los demads colegas diputados cuando, en el

2001 -habiendoc ingresado el 10 diciembre de ese afic a esta
Legislatura- tuvimos que atravesar un momento de gran
cenflictividad y confusiodn ciudadana, publica e
instituciocnal.

Por lo tanto, me sientc honrado de poder dar mi
opinidén ya que termino mi mandato este 10 de diciembre, y de
hablar un peoco de lo gque ocurrid en la Camara en estos cuatro
anos.

A los excelentes aportes técnicos brindados en
esta Audiencia Piblica, a las excelentes cuestiones
ceonceptuales preopuestas por integrantes de nuestra
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ciudadania, deseo manifestar que en aquellos momentos de gran
conflictividad los legisladores y las autoridades de esta
Cémara nos preguntabamos sobre la situacidén institucional de
leos poderes del Estado.

No voy a <traer a este recintc una opinidén
personal pero, realmente, acordémonos de lo que se vivia en
nuestro pais y de que lo que nos preocupaba realmente era que
se estuviera pcniendo en duda la vigencia de las
instituciones de la democracia, porque se utilizaban los
mismos conceptos de reforma del Estado, reforma politica vy
renovacién de politicos. Es decir, toda una melange que era
dificil de interpretar, pero como la ley de Newton: “Toda
accidén ocasiona una reaccién” tiene vigencia plena, las cosas
se fueron aclarando.

En esos dos primeros afios de mi gestidn empecé a
escuchar, por parte del sefior presidente y de otros
funcionarios de este Poder, la necesidad de encarar un
programa de fortalecimiento institucional; me parecid un
término sumamente adecuado, se trata de fortalecer los
poderes del Estado para facilitar la gobernabilidad vy, de esa
forma, fortalecer la democracia. Empezamos a encontrar la
coherencia en este camino a segquir, pero nos plantedbamos
iserd esto una inicilativa mas?

Estoy <convencido de que este Programa de
Fortalecimiento no es un programa mas, de tipo
administrativo-peclitico; es un programa gue estd en marcha vy
noc tiene retroceso, gque se refiere -fundamentalmente- a dos
cosas importantes: el fortalecimiento institucional interno
de la Cémara en su dgestidén administrativa y en su gestidn
legislativa, en el gue los legisladores debemos hacer una
autocritica profunda, porque estamos hablando de la
elaboracidén de los instrumentos legales con que la ciudadania
hara wvaler sus derechos.,.

Todo esto es tan importante gue la decisidn del
sefior presidente no es poca cosa; se trata de ir contra
atavismos culturales muy profundes, y estoc no es tarea menor.

En las actividades desarrolladas en el ™“Guido
Miranda”, la licenciada en Sociologia, Graciela Rémer, hizo
referencia a un andlisis sociolégico de las Gltimas tres
décadas en nuestrc pails, como también de algunos temas
puntuales.

He rescatado algunos de los enunciados -
aungue cada uno de ellos mereceria, por si solo, un analisis
profundo-, un primer concepto: el de resignificar la
politica; creo gue mas gque resignificar la politica, lo que
tenemos que aclarar entre todos es la interpretacién de la
significacidén politica, porgue en nuestro pais no hay que
campiar nada en politica sino cumplir los postulades que
presentamos, gque son los postulados constitucionales y de las
leyes vigentes. Pero en esa resignificacidn estd involucrada
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una serie de cuestiones; una de ellas es extremadamente
importante: la relacién entre la politica y la ciudadania.

Otro concepto relacionade con lo que acabo de
decir -y que fue manifestado por la licenciada- es que hay
que poner en sintonia la agenda parlamentaria con la agenda
social. Este es un concepto que tenemos que tener
permanentemente presente Jlos legisladores en la actividad
legislativa.

Otra idea gue me parecidé importante es la de
hacer coincidir 1los derechos politicos con los derechos

ciudadanos y scociales. Esto es fundamental en el
funcionamiento de la democracia y de los poderes del Estado.
Entonces, ante esta situacidn el serfiox

presidente tomé esta decisidn -que no es tarea menor- en los
dos primeros afios de su mandato y empezamos a escuchar sobre
este proyecto; luego, se renovd parcialmente la Camara y en
estos dos Ultimos afios hemos empezado a participar los
legisladores en los distintos eventos.

Quierc manifestar en esta Audiencia Publica -ya
qgque el Estado somos todos vy la responsabilidad como
ciudadanos la tenemos todos- que es realmente un compromiso
importante el gque tenemos dque asumir ¥y gue ojald -para no
reiterar conceptos ya vertidos- este camino sin retorno -de
poner en su lugar el sentido de las palabras “la
significacion de la politica”, el significade y el rcl de les
poderes del Estado, la necesidad del fortalecimiento de estos
poderes para mejorar la gobernabilidad, Y gue esa
gobernabilidad sea cada vez mejor para facilitar las
politicas ciudadanas— se irradie desde esta Legislatura a los
otros poderes del Estado, a todos los entes descentralizados,
a los partidos politicos, y se haga carne en los ex
legisladores, los actuales legisladores y en los por venir.

Este desafio nos tiene gue involucrar a todos,
porque este proyecto no es del presidente ni del coordinador
general sino de todos nosotros, gque debemos apoyar vy
participar profundamente.

Cuando hablo de que se irradie a los otros
poderes del Estado es porque en algunos de los conceptos
técnicos se dijo gque hay que mejorar la relacidén y la
sintonia de los poderes del Estado.

Esta es un Area critica, de acuerdo con mi
opinidén personal, pero gque es compartida por muchos de mnmis
colegas, y que debe ser mejorada porque los poderes del
Estado deben conservar a rajatabla su independencia, pero
deben mantener una coordinacién en la sintonia, dque permita
que las politicas ciudadanas elaboradas sean las gque mejor le
sirvan al ciudadano, no para que le sirva a uno u otro poder
del Estado. Las politicas de ejecucidn, ia gestidn
administrativa, la gestién legislativa y las politicas a
desarrollar scon para el ciudadano.
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No quiero traer al debate el tema de “que se
vayan todos”, porque me parecidé en su momento y me parece hoy
-no porgue hubiera sido elegido diputado, wvuelvo al llano vy
lo voy a sequir diciendo-, que los politicos tienen que
interpretar las necesidades de los ciudadanos -los ciudadanos
no solamente somos habitantes en nuestro pais-, y su gestidén
debe estar acorde con esta necesidad.

Los partidos peliticos tendran que tener en su
Ambito interno -asil como se estd haciendo en este Poder- un
espacic de fortalecimiento institucional para su gestidn
administrativa y legislativa.

El otro aspecto gue ha encarado este Poder es
el de las relaciones con la comunidad y en ese sentido los
partidos politicos, que son las herramientas fundamentales de
la democracia, como un medio para acceder a esos puestos de
conduccidn politica, tendrdn gque hacer el mismo proceso de
fortalecimiento interno.

Por eso, sefior presidente, y para no extenderme
mas. ..

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Se le estd acabando el tiempo,
sefior diputade. (Risas en el recinto).

SR. GELMAN.- Le voy a transmitir a usted, sefior presidente, vy
a todos quienes nos acompaian, un suefio, una utopla y es que
ese future edificio sea la sede del Peder Legislativo que
todos los chaquefios se merecen, fortalecido en su estructura,
en su administracidén, en la gestidn parlamentaria, en el
logro de mejores politicas para los ciudadanos de nuestra
Provincia y en el que todos tenemos gue estar involucrados,
permitiendo gue en este proceso los ex legisladores tengamos
un ambito adecuado para colaborar.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Tiene la palabra la sefiora
profesora Cristina Béartoli, gue es la presidenta de
“Conciencia”, Delegacidén Chaco.

SRA. BARTOLI.- Sefior presidente, sefiores diputados, sefiora
coordinadora, serioras y sefiores.

“Conciencia” es una asoclacidén civica no
partidaria formada por voluntarios, cuya misidén es lograr que
cada argentinoc asuma su responsabilidad como ciudadano,
entendiendo el compromiso Como la mejor forma de
participacion.

Esta asocilacidén surge en Buenos Alres en 1982,
ante el anuncic de la reanudacion del sistema democratico, vy
veinte fueron las muieres fundadoras. Su objeto es generar
cultura politica, desarrollando en la ciudadania un espiritu
critico con respecto al sistema politico del pais.

Por lo sefialado, nuestros programas estan
destinados a educar e informar a los ciudadanos para la
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participacién en forma eficiente y eficaz en la vida politica

y comunitaria del pais, defender 1la forma de vida
republicana, vivir la democracia como un esfuerzo de dialogo,
responsabilidad y 1libertad, y fortalecerxr las wvirtudes

permanentes del pueblo, sus valores e ideas.

Nuestra contribucidén a esta audiencia publica
se asocia a ejercicios y procedimientos de seguimiento vy
monitoreo que emergen del formato mismo de la participacién
ciudadana, gque por primera vez encara la Camara de Diputados
de la Provincia del Chaco.

Seguramente coincidiremos en que establecer un
sistema de seguimiento y monitoreo constituye un elemento
fundamental para controlar y medir el cumplimiento de
objetivos fijados -como en este caso, en el Programa de
Fortalecimiento.

“Conciencia” pretende, ademas, que sus
conclusiones actien como canal de retroalimentacién, para
mejorar la gestidén de futuras audiencias publicas encaradas
por la Legislatura, y gue generen actitudes mas responsables
en los procesos de mejora continua gue ha iniciado este
organismo.

Para 1la oportunidad  se ha previsto 1la
aplicacién de diferentes dispositivoes, concordantes con las
instancias de la audiencia convocada, vy se seleccionaron
indicadores pertinentes y ajustados a cada momento, gue
responden a cuestiones estratégicas del Programa de
Fortalecimiento,

Los dispositivos proveerdn informacidn sobre
las expectativas que ha generade 1la implementacién de la
audiencia publica como sistema, la percepcidn del grado de
cumplimiento de dichas expectativas, los flujos de opinién
emergentes vy la viabkilidad de construir indicadores ligados
al desarrollo de metodologias de participacién ciudadana.

Sustentamos la posibilidad de que los
resultados sirvan puntualmente para la toma de decisiones
positivas u orientativas, por parte de la Legislatura del
Chacoe como organismo convocante, y entendemos que la
publicacidn de la informacidén emergente constituira una
innovacidén tangible respecto del modelo de relacidn existente
entre la sociedad chaquefia y su legislatura.

La esencia del funcionamiento de los poderes
piblicos en toda democracia reside en la divisidén de los
poderes del Estade, con funciones propias y especificas,
arménicamente disefladas por la Constitucidn nacional.

Con el Programa de Fortalecimiento
Institucional el Poder Legislativo chaquefio abre un proceso
que no sera facil ni estard exento de conflictos, pero que
indefectiblemente derivarad en la revaloracidén de una
institucidén politica que convendrd en ser mas abierta,
transparente, participativa y ceontrolada.
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El documento mismo del Programa gque hoy se
pone a consideracién de la ciudadania hace alusién a la
necesidad de revertir la baja consideracién que la sociedad
del Chaco tiene sobre el desempefic de la Legislatura.

El poder no deriva simplemente de la posesién
© del uso de ciertos recursos sino también de la existencia
de determinadas actitudes de los sujetos implicados en sus
relaciones, entre las cuales estan las percepciones, 1las
imagenes sociales y las expectativas que ejercen influencia
sobre el poder real.

Debemos modificar las conductas, modos y
procedimientos de nuestra Camara de Diputados en el sentido
deseado por la sociedad, a partir de 1las previsiones
impuestas por este dérgano en su Programa de Fortalecimiento
que nos marca un escenario de clara decisién por recuperar el
espacio que la norma constitucional en su origen le ha
otorgado.

Las 1instituciones, como las ideas, suelen
cambiar mucho mas despacio de lo gque a menudo demandan las
sociedades. Este anacronismo puede tener costos enormes. Sin
embargo, pocas veces tenemos la oportunidad de construir el
marco institucional adecuade para realizarnos come sociedad,
aprovechar todos nuestros recursos, afirmar nuestra vocacién
democratica, fortalecer el Estado de derecho y recrear un
proyecto colective en el que nos identifiquemos desde los
logros y no desde la frustracidn.

“Conciencia” exhorta a consolidar esfuerzos y
garantizar la calidad de la participacién ciudadana. Entiende
que para ello es necesario fortalecer las estrategias
especificas gque instituyan los principios Dbasicos de 1la
participacidén eficaz en relacidén con les ciudadancs y con las
organizaciones de la sociedad c¢ivil, respetando el contexto
de las limitaciones institucionales de la Legislatura.

En este sentido, es importante la capacitacién
del perscnal en las précticas inherentes, 1la revisidén de las
rutinas, operaciones y procedimientos, la asignacién de
recursos e liniciativas que apoyen la expansién de la
participacidén ciudadana; todos constituyen tdépicos de un plan
de acciédn, aungue existen desafios practicos que la
Legislatura, seguramente, debera superar, tales como
identificar los enfoques socioculturales adecuados que
faciliten 1la participacién de todos los interesados vy
afectados, especialmente de los grupos tradicionalmente
excluidos; proveer informacién de calidad, disefiada %
divulgada de manera socio-culturalmente adecuadas para llegar
eficazmente a los ciudadanos.

Promover la participacidén temprana a través de
modalidades apropiadas, a fin de permitir gue las decisiones
respondan a las demandas de la ciudadanla, susciten el
interés, la intervencidén activa y den origen a resultados
legitimos; evitar la manipulacién de los procesos de

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005 127



Programa de Fortalecimiento de la Legistatura del Chaco — Proyecto de Desarrolio de Capacidades de Alta
Direccién

participacién por parte de élites afianzadas; definir niveles
minimos pragmaticos, objetivos realistas para las nuevas
practicas; establecer otros Marcos juridicos e
institucionales que amplien la participacién de la sociedad
civil.

También se deben fortalecer las capacidades de
los ciudadanos para el ejercicio de la participacién,
mediante la educacién y la asistencia técnica y favorecer la
instalacidén de un clima pro-activo de cooperacién horizontal
con la sociedad, para que los mecanismos consultivos que se
establezcan garanticen calidad, transparencia y 1legitimidad
al proceso de participacién y se orienten a la rendicidén de
cuentas efectiva por parte de la Legislatura.

La implementacién concreta de cada uno de los
principios enumerados plantea una serie de obstaculos vy
opertunidades. El desafio consiste en reconoccerlos 3
tratarlos, para que la participacidn ciudadana sea una fuente
de valor agregado efectiva.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Gracias, seficra Bartoli.

Le corresponde el usc de la
palabra a la sefiora diputada, mandato cumplido, Maria Pia
Rizzotti de Veiravé.

SRA. RIZZOTTI.- Serfior presidente: Voy a tratar de no reiterar
una serie de conceptos gue ya fueron expresados;
evidentemente, hemos acunado algunas ideas y coincidido, de
manera gdque ya duedaron expuestos una serie de problemas muy
interesantes.

En primer término, gquiero sefialar que veo como
altamente positivo que este programa esté en marcha -eso es
lo bueno: que estd en marcha. Acerca del Fortalecimiento
Institucional de la Legislatura del Chaco, sin ninguna duda,
desde mi experiencia vy hablendo sido 1legisladora de esta
Casa, estoy absolutamente convencida de la necesidad de este
proyecto pero, ademas, de gue aun cuando sus resultados no
pudieran ser todo lo positivo a que aspiran quienes estan
comprometidos con este accicnar, seguramente va a dejar
logros muy buenos y positivos para nuestra sociedad.

Uno de 1os problemas gque tenemos en la
Argentina -gue no es privativo del Chaco- es la debilidad
institucional; esto es algo de lo gue estamos conversando,
gue forma parte del dialogo de la calle, o sea, la falta de
fortalecimiento de lo institucional en nuestro pails. Pero la
falta de fortalecimientc institucicnal no es nada mas ni nada
menos gue un déficit de la democracia. Este programa es muy
importante porgue, realmente, apunta a mejorarla.

Si mejora la Legislatura va a wmejorar
altamente la democracia en el pais. Esto es fundamental y no
son solamente palabras. Me voy a remitir a datos y elementos
muy objetivos: aqui se mencioné el tema del edificio
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legislativo, ;qué tiene que ver esto con 1la debilidad
institucional o© <con la democracia? Muchisimo, porgque el
edificio de la Legislatura, segin lo dijo muy sabiamente un
ex presidente de esta Casa y actual vicegobernador de la
Provincia, el doctor Eduardo Anibal Moro, es un déficit de
nuestro propio auto-respeto. Tener el edificio legislativo
es ilmportantisimo, y esto es una verdad a todas luces.

O sea, no nos respetamos porgue no queremos
tener una casa digna; hasta el mds pobre y carenciado de los
individuos aspira a tenerla.

Nco es gque estas paredes no sean dignas; lo
son; estamos muy agradecidos de que nos hayan prestado
durante tantos afios esta Casa pero, indudablemente, si la
colocamos en un panel de fotegrafias gue recorra todo el
pais, con seguridad nos va a dar mucha vergiienza.

No solamente eso sino que, ademéas, como dijo
el sefior presidente, nos cuesta cerca de un milldén de pesos
por afio; entonces, ni siquiera somos buenos administradores;
estamos gastando la plata donde no deberiamos, y eso gue nos
hace mucha falta el dinero.

El tema del edificioc 1legislative supera
ampliamente el compromiso de 1los legisladores: interesa a
teda la ciudadania del Chaco; a ella 1le tenemos que
transmitir también esto, porgue es justo que pretenda tener,
por lo menos, un edificio legislativo, ya gque es uno de los
tres poderes gue constituyen el gobierno de la Provincia.

Otro punto gue queria seflalar es el gque se ha
tratado en distintos momentos y angulos en esta reunidn, y es
respecto de los asesores técnicos con participacién de los
organismcs especializados COmo las universidades, los
colegios, las asociaciones, en cuanto a la idea de que en la
Camara podria haber algo asi como un cuerpe de excelencia.

Tengo algunas dudas con respecto a constituir
un grupo de esa naturaleza, y me pregunto lo siguiente:
cientre los 750 agentes gque tiene esta Legislatura no
podriamos obtener un buen panorama de <clasificacidén, por
niveles de formacidn y de experiencia? Esa informacidén noc es
muy dificil de obtener, se 1la puede procesar y, seguramente,
se tienen muchos elementos.

Cuando ingresé a la Céamara de Diputados
teniamos serics problemas para canalizar, dentro de las
comisiones, ciertos asesoramientos; en una oportunidad
contabilizabamos gque habia alge asi como 30 abogados dentro
del plantel, pero a la hora de necesitar asesoramiento,
guienes no éramos expertos en Dereche, teniamos serios
problemas para conseguirle, porgque no era un hébito que cada
uno tuviera gue responder por algo concreto, © gue tuviera
gque trabajar muchas horas, etcetera.

Ante estos problemas ¢ situaciones, cada uno
trataba de tener su abogado propio; afortunadamente -debo
confesarlo- nosotros teniamos en nuestro Blogue a la doctora
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Scarpino, a quien recurriamos los que no éramos abogados para
que en las sesiones donde habia gque argumentar determinados
aspectos, pudiéramos estar en buenas condiciones como para
mantener el didlogo y buenas discusiones.

Creo que la Cédmara tiene recurses humanos.
Ademéas, al momente de buscar participacién y lograrla,
realmente lo hace con buenos resultados, y me parece gue es
més saludable el contacto permanente y fluido gque puede haber
hoy con una entidad, mafana con otra, pasadoc con otra; hoy en
la ciudad capital y mafiana puede ser en el Ultimo rincén de
la Provincia: la Camara surtiéndose del asesoramiento, de la
participacidn.

Piensoc gque cuande la comunidad, a través de
instituciones como la wuniversidad, las asociaciones, los
clubes, los colegios profesionales y deméds, entran en ese
procesc de elaboracién y discusidn, realmente la Legislatura
se expande, absorbe otros aires y se enriquece.

Entonces, creo gque éste es un tema que vale la
pena conversarlo y discutirlo, porgque los argentinos somos un
poco burocriaticos y cuando tenemos el puesto, bueno, yva no es
tanto lco que nos obligamos a responder por las necesidades de
ese organismo gue nos tiene como empleado.

El otro tema que me interesa muchisimo, gue
esta ilmpregnando una serie de aspectos gque estan dentro de la
reforma, es la cuestidén de la independencia de los poderes.
Es un tema que en estos dias esta siendo llevado, traido y
nos preocupa, porgue verdaderamente la democracia camina por
la independencia de los poderes; cuando esos poderes se
fortalecen, cada unc esta cumpliendo con las
responsabilidades que la Constitucidén les ha marcado.

Creo que la democracia también se enriquece,
se solidifica y crea los anticuerpos para evitar los
atropellos, excescs e injusticias que en cualquiera de los
poderes puede haber. Ahi es donde estd la sabiduria de la
Constituciodon nacional, o de la nuestra, la provincial, gue es
una carta gque debemos leer permanentemente. Cada vez que
tenemos un pequefio © un gran problema debemes ir a la
Constitucién y veremos que tendremos, alli, un articulo que
nos clarifica y pone luz sobre aquellas cosas gue nos esta
resultando dificil resolver.

La coordinacién con el Poder Ejecutivo es
parte de esto, de lo que estoy hablandc en este momento, y es
un tema fundamental para enriquecer la democracia.

Creo que tenemos gravisimos problemas de
coordinacidén cen el Ejecutive -nacicnal o© provincial. Les
guiero recordar que en el Capitulo IV, a las Atribuciones del
Poder Ejecutivo se le conceden 21 item y en el articulo 119,
al Poder Legislativo se le otorgan 36 item, fundamentales en
la vida social, cultural vy politica de nuestra ciudadania.
Entonces, estd marcade por la Constitucidn; esta dicho:
“fstas son las atribuciones del Poder Legislativo”.
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En ese sentido debo reconocer gque el Poder
Legislativo, aun aquél que ejercia, ha estado débil; es
necesario fortalecerse dentro del marco de la Constitucién
para ayudar, no para crear obstdculos o poner palos en la
rueda sino para establecer ese nexo y esa interrelacidén de
los poderes, que es indispensable para producir méas
democracia y mas eficiencia.

Lamentablemente, como legisladores, hemos
recibido algunas recomendaciones: “Métanse en 1lo que a
ustedes les incumbe y déjennos a nosotros hacer tales y
cuales cosas”. Eso no dice la Constitucién.

Desde el Poder Legislativo es posible pedir
cuentas; este Poder estd para controlar; fundamentalmente
para controlar, para hacerlo a través de una gestién de
interrelacidén y de sus propias leyes, que deben estar en
funcidén de las cosas fundamentales que la sociedad nos estéa
pidiendo.

Creo gue estas cosas mejorarian notablemente
@esa ponderacién negativa y desgraciada que estamos sufriendo
los poderes del Estado; el legislativo, en particular, gque
creo es uno de los mads lesionados en la consideracidén de la
opinidén publica, en la ponderacidén que la sociedad hace
acerca de su necesidad. Es decir, también nos teoca demostrar
a la sociedad gue somos necesarios.

Hablo en términos plurales porque asumi la
condicién de diputada <con mucha ceonviceién, con mucho
compromiso y de verdad siento muy de cerca los problemas de
este Poder -aungue no soy legisladora con mandato activo.

En principio, esto es lo mas importante vy
sustantivo que quieroc sefialar. Ademas, quiero decir a quienes
participan de este programa que me parece extraordinariamente
interesante el proyecto de la Escuela de Gobierno.

0jald estc pueda complementarse; seguramente
habra otras instituciones de la comunidad gque wvan a actuar
como un brazo importante en esa Escuela de Gobierno.

Algoc gue es interesante decir -para terminar-
es5 gue gulenes asistan o asistamos a esa escuela, no creamos
gque es para recibirse de politico o© de funcionario de
Gobierno, porque las escuelas solo pueden darnos
instrumentos, abrirnos la cabeza para que aprendamos a pensar
mejor; puede darnos instrumentos criticos para gue, después,
cada uno le ponga esa partecita del arte -gque corresponde a
algo muy individual y personal- de la politica. Nada méas.

SRA. CCORDINADORA (Scarpino).- Muchas gracias.

Quiero recordarles gque después
de las exposiciones vienen las preguntas; entonces, por
favor, wvayan elaborandolas por escrito, identificando quién
las realiza y a quién van dirigidas; los formularics van a
ser recogidos por personal de Prctocolo y trataremos de
contestarlas a todas.
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Dado 1lo avanzado de la hora,
les pido a los distintos oradores que acorten lo mids posible
sus alocuciones a los minutos que les hemos asignado.

Tiene la palabra la sefiora
Fernanda Carnino, directora de la Secretaria de Despacho.

SRA. CARNINO.- Seflor presidente, sefiores diputados presentes,
seficres funcionarios del Poder, sefiora coordinadora -
doctora Scarpino-, equipo teécnico pelitico, a las
organizaciones, a los ciudadancs y a los compafieros de
trabajo: Me gueda muy poco por decir, pero como integrante de
esta gran familia legislativa quise participar de un proceso
histérico como es la primera convocatoria a una audiencia
publica.

El tema gue estamos tratando es el
fortalecimiento institucional; en Jlos fundamentos vertidos
hemos visto, no 1o liamaria criticas sino ideas

constructivas, gue nos sirven para mejorar los procesos de
calidad a los que estamos abocados.

Quiero informarles a las organizaciones y a
los ciudadanos comunes que en esta Camara de Diputados hay
personal muy eficiente, muy trabajador, que ha dejado horas
de estar con su familia para llevar adelante su tarea, la
encomendada por su superior.

Hemos tratade de hacer este trabajo de
fortalecimiento a través del tiempo y no nos ha dado
resultado, es por es0 que el presidente convocé a los
directores y responsables de &rea, para que trabajemos junto
con el equipo técnico y politiceo para sacar adelante el
Parlamento.

Asi lo hicimes, ellos tuvieron que detectar y
hacer el diagndéstico acerca de las cosas en gue estabamos
fallandc para gue nuestro trabajo no se tradujera en éxitos;
asi fuimos reconociendo procesos criticos dentro de nuestras
areas y nos pusimos a trabajar entre todos los directores:
Horas de trabaj¢ bastante arduas, vya gue también debiamos
atender nuestras tareas habituales. Hemos consensuado, muchas
veces disentido, pero llegamos a un acuerdo general; estamos
todos sumados en esta misidn titanica de sacar al Parlamento
adelante.

Creo gue es nuestra labor -la de los
directores de cada &rea- mas qgue de ningun otro -si bien es
también tarea y decisidn politica del presidente, quien ha
puesto tode lo que estuvo a su alcance para que esto salga
adelante- tratar de ver y rever las situaciones en las gue no
tenemos éxito y manejarncos, de agul en adelante, como 1lo
programamos.

Estaba escuchando a la ex diputada Pia
Veirave vy tiene razdédn cuando expresa gue en este Poder
existen muches y muy buenos profesionales a quienes, a lo
mejor, no se los esta utilizando debidamente; por eso el
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equipo técnico hizo un andlisis y creo que dentro de esa
proyeccidén estard, seguramente, la incorporacién de asesores
-de estos asesores- dentro de las comisiones permanentes de
asesoramiento.

Simplemente quiero decirles que hemos puesto
todo lo que estuvo a nuestro alcance para dque esto mejore,
porque los empleados somos los mas beneficiados con esto, va
que realmente nos duele cuando nos descalifican, porgue
dejamos muchas veces de lado a nuestra familia para hacer lo
imposible por éste, nuestro segundo hogar.

Quiero decirle, sefior presidente, que no le
quepa la menor duda del éxito que vamos a tener porque, asi
como en las reuniones gque hicimos con la sefiora diputada
Gamarra, el afio pasado, en la C.Re.C.E.N.E.A., se habld de
que ésta es una Legislatura de avanzada, en cuantoc a 1la
capacitacién y a la técnica legislativa con gque se esta
trabajando, con el esfuerzo aunado entre el equipo, los
directores y empleados vamos a derribar esa barrera que
existe entre la sociedad y nosotros. Gracias.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Tiene 1la palabra el sefior
Dario Rubén Gallard, director del Cuerpo de Taquigrafos.

SR. GALLARD. - Sefior presidente, sefiores diputados,
funcionarios, representantes de los equipos técnicos: Voy a
encarar mi exposicién desde el punto de vista de nuestra
participacién como empleados del Poder. Una participacién que
vinimos reclamando a lo largo de las distintas presidencias y
que ahora se ha concretado.

Considero que la implementacidén de este
Programa de Fortalecimiento Institucional del Poder
Legislativo nos ha permitido, como empleados, participar en
algunas de sus etapas, particularmente en la determinacién de
ciertos procesos criticos dentro del circuito legislativeo.
Realmente ha sido una experiencia inédita, y luego de varios
meses de reuniones semanales con los directores de las
distintas &reas que tienen injerencia y participacién en
dicho circuito, hemos podidoc llegar a la depuracién de los
procesos <criticos relacionados con las sanciones, vetos vy
pedidos de informe.

Las primeras reuniones estuvieron dirigidas a
la identificacién de los problemas, sus causas y origenes en
el circuito legislativo, y de esta forma se pudo determinar
una serie de procesos criticos. Se decididé trabajar solamente
sobre tres de ellos, como ya lo mencionara precedentemente.

Este mecanismo nos ha permitido -a los
responsables de las direcciones- Jjuntarnos, intercambiar
ideas y aportar posibles soluciones que mejoren los procesos.
Como toda experiencia nueva que trae consigo aparejados
algunos cambios, al principio tuvimos desencuentros gue, con
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el devenir de las reuniones, se fueron transformando en
acuerdos facilitadores de la funcionalidad de los procesos.

Finalmente, dichos acuerdos fueron volcados al
papel, a los efectos de 1la confeccién del Manual de
Procedimientos del Tramite Parlamentarioc, de forma tal que
cualquier persona que lo lea pueda saber perfectamente cual
es la labor especifica de cada una de las direcciones que
intervienen en el circuito legislativo, conocer también la
terminoclogia legislativa, vya gque ese manual consta de un
glosario y, fundamentalmente, saber en qué instancia o etapa
se encuentra un proyecto, ya que podrad hacer su seguimiento
desde su presentacién en la Mesa de Entradas hasta su
aprecbacidn, sancién o archivo.

Otro beneficic de este Programa es que la
informacién wva a estar a disposicién de la comunidad en
términos perentorios, tal el caso de la versidén taquigréafica
provisoria © no corregida, que estard publicada en la pagina
web de la institucidn en un plazo de 48 horas de finalizada
la sesidén.

Para concluir, se puede decir que ésta es otra
accidén encarada por la Presidencia de este Poder, dirigida a
gue la comunidad pueda conccer y entender el trabajo que
realizan las distintas Areas del Poder Legislativo.

Nada mas, gracias.

SRA. COORDINADORA (Scarpine).- Quiero recordarles que, al
finalizar esta audiencia publica, se labrard un acta gque sera
suscripta per el seficr presidente de la Legislatura, por esta
coordinacién y por todos los presentes gue nos duieran
acompariar.

Tiene la palabra el sefior
Benigno Laguna, de la Direccién de Comisicnes.

SR. LAGUNA.- Buencs dias.

Soy jefe a cargo del Departamento de Coordinacidn
Legislativa de la Direccidn de Comisiones.

Desde 2002 trabajamos en una base de datos donde
volcamos el trayecto de los proyectos, desde el ingreso al
Cuerpo Legislativo -en cualgquiera de sus tres formas: ley,
resolucidén o declaracidn- hasta la ultima decisidén gue toma
el Cuerpo: sancioén, aprobacidn o pase al Archivo.

Esa base de datos se hizc en un programa Acces
que se instald en cada una de las P.C., déndole utilidad al
conocimiento recibido en las etapas de cursos de computacidn
¥y en la carrera de Técnico en Gestién Parlamentaria, dada en
la Universidad Nacional del Nordeste, durante 1997.

Fue una buena idea volcar estos conocimientos -
adquiridos en el mismo Poder- en nuestro beneficic y para que
sirvan a la Direccién de Comisiones, brindando asi un
servicio a las catorce comisiones permanentes respecto del
estado actual de los proyectos gque han ingresadoe en la
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Camara. En estos momentos tenemos cargado en la P.C. desde
2002 hasta la uUltima sesién de 2005.

Fue grato gue integrantes de esta Comisién de
Fortalecimiento nos hayan solicitado la participacién para
colocar esta base de datos -con la ayuda del sefior Pallud Y
del personal de E.Com. Chaco- en la pégina web del Poder
Legislativo, para lograr que la ciudadania pueda ingresar y
consultar en qué lugar se encuentra el proyecte y cual es su
estado de estudio.

Estas consultas estan hechas afic por afio, por
numero de proyecto, por autores, por temas, y tienen 1la
posibilidad de ser consultados por fechas especificas de
comienzo O de finalizacién. Todo esto depende del
conocimiento que tenga el ciudadano para poder llegar a
establecer dénde se encuentra el proyecto que a &1 1le
interesa.

Esta es la primera etapa de una base de datos
para 2005, pero a partir de 2006 tenemos la idea -junto a
esta gente que nos ayudd en la parte técnica, ya que la carga
la hicimos el perscnal del Poder Legislativo y de la empresa
E.Com.- de ampliar esta base de datos, y no sdélo lograr el
seguimiento de los proyectos sino también el texto de 1los
proyectos, de los despachos e, inclusive, de la ley.

Es grato para mi, como empleado legislativo,
poder devolver, de alguna forma, todo aquello que desde 1991
en adelante me brindé el Poder Legislativo en capacitacidn.
Asi como gquien les habla, existe personal con muchas
capacidades y con el animo de ofrecerse al Poder y devolverle
todo lo gue nos dio en estos afios de capacitacién para
ampliar nuestros conocimientos, tanto en la esfera
legislativa como en la informatica.

Agradezco nuevamente a la doctora Scarpine, a la
comisién, por habernos dado esta oportunidad de colocar este
trabajo que lleva ya cuatro afios y gque brinda un servicio a
la ciudadania.

Ojala que esto avance, como dice el sefor
presidente, y gque no tenga fin ni por un cambic en la
direccidn, en la Presidencia ni de diputados.

Como empleados legislativos 1o gque mas nos
interesa es nuestro trabajo y poder decirlo, libremente, en
la calle. No tenemos reparos en manifestarlo, perc si es
molesto y duele cuando somos calificados por la ciudadania
como gente a la que no le gusta trabajar.

La ciudadania tiene que enterarse de gque los
empleados legislativos cumplen sus funciones con eficacia y
eficlencia, en beneficio de esa ciudadania, la que recibe el
producto final y mas importante, que es la ley.

Tenemos nuestros errores Y nuestros
problemas, pero esperamcs que con este plan de
fortalecimiento podamos llegar a buen término y hacerle
entender a la ciudadania que somos empleados legislativos,
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que trabajamos, gque cumplimos nuestros horarios Yy gue nos
sentimos orgullosos de pertenecer a este Poder. Nada més.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Tiene la palabra el sefior
Victor Aranda... No se encuentra; el sefior Bolatti tampoco,
per lo que se le otorga el uso de la palabra al sefor
Ferrando, estudiante de Relaciones ILaborales.

SR. FERRANDO,.- Buenos dias.

Integro un equipoc de estudiantes de la carrera
de Relaciones Laborales de la Universidad Nacional del
Nordeste.

Esto comenzé como una actividad curricular méas
—como un trabajo practico de los que encargan los profesores,
y uno tiene gque hacer.

Estudiamos temas como liderazgo, poder,
comunicacién, estructuras, conflictos, tipos de conflictos,
autoridad, etcétera; basicamente, los vemos desde el aspecto
académico, en teorla, muy pocas veces uno tiene 1la
posibilidad de verlos en la practica, en la realidad.

Nunca pensamos que, del otro lado del puente,
ibamos a tener una nocidén tan exacta de la magnitud e
importancia de este Programa de Fortalecimiento
Institucicnal, y lo pudimos apreciar en la medida en que nos
sumergimos en los aspectos sustanciales. Vimos lo gue era el
liderazgo, el poder, la autoridad.

Antes de avanzar, no debemos olvidar agradecer
a las personas que nos posibilitaron y abrieron las puertas
para la investigacién de este proyecto: el sefior presidente
de la Legislatura, docter Carles Urlich, el sefior legislador
Bergia, Jorge Mildn, Mirta Godeas, Garcia, de la catedra del
Prcceso de Cambic de las Organizaciones, licenciados Hingaro
Y Sersic.

Estas personas fueron quienes nos abrieron los
horizontes y nos permitieron incursionar en un terreno
interesante e inédito, ya que es un proyecto pionerc, seguin
lo que nos hemos informado. Se trata de la primera
Legislatura en el pals gue estd encarando esa transformacién.

Todo cambio -come sabemos- es percibido como
traumatico; es muy problemdtico estar frente a un cambio,
tanto para el que lo padece como para el que lo lleva
adelante, genera resistencias, conflictos Yy afecta la
comunicacién, la relacién laboral, las buenas relaciones.
Esto, basicamente, comprende construlr puentes, abrir
puertas, tener accesc a la informacidn, participar, valorizar
y enriquecer la labor legislativa.

Esperemos que este emprendimiente  modelo
comience por establecer cambios en el unico lugar donde debe
motivarse y comenzar a grabarse, gue es en nuestras mentes.
Nada mas.
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SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Mientras se recogen las
preguntas, si las hubiere, y como se ha previsto -segun 1lo
sefialado al inicio de esta audiencia- la posibilidad de que
algun expositor pudiera ejercer el derecho a réplica respecto
de las consideraciones efectuadas por otro de los oradores,
quisiera gque hicieran 1llegar a esta Coordinacién qué
expositor desea hacer uso de su derecho a réplica.

Tiene la palabra el doctor Marcos
Jasin haciendo uso de este derecho, para efectuar dos
aclaraciones en relacidén con exposiciones precedentes.

SR. JASIN.- En primer lugar, respecto de algunos comentarios
que hizo el sefior Leoni, especialmente los vinculados con la
posibilidad de establecer un mecanismo de participacidén para
la elaboracidén de 1las normas, queria aclararle qgque estamcs
trabajando y por el momento es, simplemente, un primer
borrador de wuna iniciativa dirigida a la posibilidad de
discutir.

Tener un debate sobre esto, para el cual -
seguramente- a través de 1la Presidencia de la Camara se
invitara a las distintas organizaciones con las que se viene
conversando de manera de abrir la discusidén sobre 1la
instalacién de un mecanismo de esta naturaleza que,
basicamente, trata de establecer ciertas pautas © criterios
para transparentar y hacer previsible la participacién de
distintas organizaciones o entidades en la etapa previa a la
formulacidén o definicién de un proyecto, que involucra el
trabajo propio de los legisladores y de cada una de las
comisiones.

Por el momento, ese proyecto no estd definido;
estan las ideas bésicas del mecanismo y cémo podria
funcionar, a semejanza de otras disposiciones; en ese sentido
se estd trabajando en el pais y esto, por el momento, no
tiene prevista una rapida concrecidn del mecanismo;
previamente se hardn las consultas correspondientes.

La segunda aclaracidén es, con respecto al tema
que enfocd la sefiora diputada -mandato cumplido- Rizzoti de
Veiravé, respecto de la constitucién de una comisién
permanente de asesoramiento.

En ese sentido, vy tal cual lo habia dicho
antes el sefior presidente en cuanto al concepto original, si
bien la idea se mantiene en los términos de incorporar al
Poder la posibilidad de contar con una especializacién muy
particular en distintas temdticas -se cambidé la idea original
que este Cuerpo estuviera integrado por personal seleccionado
por mérito pero con cardcter permanente; o sea, que tuviera
estabilidad, que se incorporara como personal a la
Legislatura. La variante surgidé en funcién del didlogo con
las distintas organizaciones; Jjustamente por este tipo de
ingquietudes y preocupaciones se cambidé el concepto, respecto
de la dependencia del Poder.
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De manera de que el Cuerpo va a estar
integrado por asesores que no van a tener relacidén de
dependencia con la Camara, no van a formar parte del personal
estable del Poder sino gque van a ser selecciocnados en funcién
de sus méritos y antecedentes, y van a ser convocados
puntualmente para intervenir en algun proyecto.

La realidad nos demuestra el grado de
complejidad que hoy tienen ciertas iniciativas legislativas ¥
por ese motive se estd planteando integrar este cuerpo de
asesores con profesionales en distintas disciplinas, no soélo
con abogados -gque tal vez haya muchos en la Camara- sino
también con ingenieros, biélogos, médicos y de otras
disciplinas que permitan, Jjustamente, establecer un criterio
interdisciplinario para el abordaje de cualquier tema
iegislativo. En ese sentido queria hacer esa aclaracién.

Nada méds, sefiora coordinadora.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Muchas gracias.

Si nos acercan las preguntas a
la Coordinacién, wvan a ser distribuidas entre los integrantes
del equipo técnico-politico para realizar las respuestas
correspondientes.

Bueno, la primera es del sefior
Oscar Scanferlatto, concejal de Presidencia Rogue Saenz Pefia,
quien pregunta al equipo técnico y a la Presidencia si se
considerd la posibilidad de construir el palacio legislativo
en el interior de la Provincia,.

Tiene la palabra el sefor
presidente Urlich.

SR. PRESIDENTE (Urlich).- Creo que vale la pena aclarar esta
pregunta. Obviamente, como soy una persona del interior, la
verdad es que me hubiera gustado hacerlo no en S&enz Pefla
sino en Quitilipi. (Risas en las bancas).

La Constitucién establece que el
lugar donde esté asentada la Camara de Diputados tiene que
ser la ciudad capital, asi que no tenemos otra posibilidad de
construir el Poder Legislativo en otro lugar mis gque aqui, en
Resistencia. Lamento no poder satisfacer la demanda del sefior
Scanferlatto.

La Constitucidn nos impide la
posibilidad de buscar un lugar en el interior que, ahora que
hablamos mucho de la descentralizacidn, no estaria mal. Pero
ésta es la realidad, asi gque, lamentablemente, Resistencia se
va a quedar con el palacio iegislativo.

SRA. COQORDINADORA (Scarpine).- Tiene la palabra el sefior
Milan.

SR. MILAN.- Gracias.
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Es nada mas que para coincidir con lo que decia
el sefior presidente. Lo que se puede realizar y se viene
haciendo, con el impulso del titular de la Cémara y de los
legisladores =-es una parte fundamental del Programa de
Fortalecimiento: lo habran escuchado en varias de las
intervenciones- son las reuniones de las comisiones en las
distintas cabeceras departamentales o] localidades del
interior, sobre todo cuando estan relacionadas con temas que
tienen que ver con la problemdtica de la regién; asi que, si
bien tenemos un impedimento constitucional para el traslado
fisico de la sede de la Camara de Diputados, lo importante es
tener en cuenta que la labor de quienes son, verdaderamente,
el Poder Legislativo -que son los seflores diputados- 1la
vienen realizando de esa manera, perc se prevé reunirse con
los ciudadanos para tratar las probleméticas gue interesen,
en las ciudades del intericr.

SRA. COORDINADORA (Scarpino) .- Gracias, sefior Milan.

En realidad, ésta es una
pregunta-propuesta, pero la vamos a sintetizar como una
pregunta de Analia Candela: “Qué reguiere este equipo

técnico-politice, si bien tiene previsto efectuar una nesa de
didlogo y constituir un Consejo de Seguimiento de la Reforma,
con participacién amplia de las organizaciones socciales”™.

Tiene la palabra el licenciado
Babino.

SR. BABINO.- No sé si es la construccidén de un Consejo el
momento inicial o un punte de llegada.

El punto inicial de todo proceso de reforma es
la participacidén amplia de todas las ascciaciones de la
sociedad civil. El presidente sefiald los 70 encuentros con
las distintas instituciones, segun tiene previsto el programa
de reforma. Se seflalaron también cosas concretas, ideas que
ya estaban elaboradas dentro de la reforma y que fueroen
modificadas por aportes que se realizaron en esas reuniones.

El tercer punto es gue, en cada iniciativa,
existen asociaciones de la sociedad civil gue estan
participando -como “Conciencia”-, que estidn haciendo una
evaluacidn de los programas publicos que participan
activamente en los disefios.

Entonces, Creemos que el programa se va
construyende, y con seguridad va a llegar el momento en el
gue se dicte un Consejo que estabilice esta situacidn, pero
lo que necesitamos, mas gue institucionalizar ambitos -es una
opinidén bastante personal- es lograr, primero, mecanismos de
comunicacidn, de coordinacidén y de trabajo concretos.

Creo que lo gue se estd buscando con la reforma
no es hacer un plan estratégico a diez afos sinc buscar
resultados en menos de un afio, no poergue no haya una idea
concreta © una imagen objetiva gque se gulera dejar a la
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Camara en los préximos afios sino que, en la Argentina, los
problemas estan tan desvirtuados, hay tan poca credibilidad
respecto de los procesos de fortalecimiento, son tantos los
discursos, que muchos creen gue es un blef.

Creo que la unica forma de revertir esto es con
acciones y participacién concreta; el Programa de
Fortalecimiento entrdé en acciones y resultados concretos en
tiempos exigentes y con algo que sefialé aca un jefe de
departamento, rescatando lo que la Cémara tiene, en cuanto a
que acad hay mucha informacién y trabajos disponibles, no hay
gque buscarlo afuera.

El Chaco tiene la empresa E.Com., que posee buen
desarrollo y perscnal motivado, la Camara tiene una base de
datos y hay gque unir lo que hay, no hay que inventar.

En el tema del Consejo, creo que lo mejor es la
participacidn activa en las distintas acciones de reforma vy
que después haya un punto; si se necesita este Consejo gue se
lo cree, pero no antes de que sea necesario.

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Tiene la palabra la sefiora
Analia Candela.

SRA. CANDELA . - Tengo dos proyectoes presentados que
cumplimentan el Programa de Fortalecimiento: El viernes 1lo
presenté en la U.N.N.E., a través de un portal solidario para
el Chaco que sirve para difundir las herramientas que hay,
toedos los subsidios que existen a nivel internacional,
nacional, provincial y municipal para las c¢rganizaciones e
instituciones.

Por un lado, wvan a tener una seccidén donde se
va a recodger la opinidn de la gente, gue serd identificada
con su numerc de documento y gue después serd canalizada a
las distintas organizaciones a las que pertenezcan.

El otrc proyecto puede sumar al Programa:
¢Existe la posibilidad de que haya un lugar donde podamos
aportar nuestra ideas?

SR. BABINO.- 35i, totalmente, de eso se trata. Asi recibimos
muchos aportes.

Recuerdo la primera reunidén en la que el
presidente expuso el programa, se refirié al tema de los
bosques, de una legislacién, y a la necesidad de que
participen las asociaciones civiles que viven el problema en
la elaboracidén de las normas, vy fue ahi que nacid el
mecanismo de elaboracidén anticipada de leyes.

En la medida en que el programa sea creible, las
organizaciones y las personas Se acercardn a aportar sus
inquietudes, es decir que 1o que primero estamos reconocciendo
es gue adentro de la Cémara hay mucha capacidad vy
conocimiento, y afuera también.
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Entonces, la Presidencia vy la Comisidén de
Fortalecimiento estan siempre dispuestos a escuchar estas
propuestas porque si salidé a recorrer y a informar a las
instituciones, con mayor razon estan dispuestos a
escucharlas.

Los estudiantes de la U.N.N.E. se acercaron con
un trabajo practico y terminarcon trabajando con el
presidente. No le damos una repuesta porque si; reitero: se
acercaren con un trabajo y estuvieron hablando con el
presidente sobre el liderazgo y una accién de cambio. £ Como
no va recibir una propuesta concreta que permita mejorar los
procesos de la Camara?

SRA. COORDINADORA (Scarpino).- Con esto damos por finalizado
la instancia de las preguntas y culminamos esta primera
Audiencia Publica llevada a cabo en el Ambito de la Cémara de
Diputados de la Provincia del Chaco.

Le sclicito a la sefiora
prosecretaria de la Camara que dé lectura al acta, que sera
firmada por el sefior presidente, por esta coordinadora y por
todos los participantes presentes que deseen hacerlo.

SRA. PROSECRETARIA (Godeas).- “En Resistencia, Provincia del
Chaco, a los 28 dias del mes de noviembre de 2005, se ha
desarrollade la audiencia plblica convocada para analizar vy
debatir el Programa de Fortalecimiento de la Legislatura de
la Provincia. El acto fue iniciado a las 9 y 30 horas por el
presidente del Cuerpo, doctor Carlos Urlich, gquien diera
agradecimiento a los distintos asistentes a la audiencia.
Acto seguido la coordinadora designada, doctora Julia Elvira
Scarpino, explicdé a los concurrentes las reglas a seguir para
el desarrollce de las actividades de la jornada. La
prosecretaria, escribana Mirta Godeas, procedié a dar lectura
al orden del dia tal como fuera elaboradeo y adjunta a las
actuaciones administrativas. A continuacién, el presidente
doctor Urlich dio introduccién al desarrollo explicativo del
programa el cual fue complementado con las intervenciones de
los integrantes del equipo técnico politico. En primer lugar,
el contador Huge Goy, luege el licenciado Babino vy, por
tltimo, el doctor Marcos Jasin. Luego, la coordinaciéon de la
audiencia otorgd el uso de la palabra a los oradores
inscriptos, conforme al orden del dia. De esta forma se
sucedieron las intervencicnes de los distintos oradores, un
total de 17 expositores. A continuacidén se dic lugar a la
lectura de 1las preguntas formuladas a 1los disertantes,
quienes respondieron las inquietudes formuladas. Concluidas
todas las exposiciones, se dio por cerrada esta etapa del
acto. A continuacidn, se procede a elaborar el presente acta
de cierre, dejando expresa constancia gue la audiencia
convocada se desarrolld con toda normalidad y de acuerdo al
orden del dia aprobado. También se deja constancia que ha
141
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hallan presentes en este acto 1los representantes de la
organizacidn civil “Conciencia”, la cual tiene a su cargo el
menitoreo del desarrollo de la audiencia publica realizada.
Siendo las 13 y 30, se da por concluida la audiencia publica,
firmando en este acto el presidente de la Legislatura, doctor
Carlos Urlich, la coordinadora, doctora Julia Elvira
Scarpino, el secretario legislative, doctor Pablo Bosch, y la
prosecretaria, escribana Mirta Godeas, asi como los
asistentes gue se aclaran al pie del presente instrumento”.

SRA. COORDINADORA (Scarpino) .- Tiene la palabra el sefior
Ernesto Ferrando.
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SR. FERRANDO, - Queremos hacer entrega de una placa
recordatoria al presidente de la Céamara de Diputados, en
nembre de los alumnos de la Carrera de Relaciones Laborales.

SR. PRESIDENTE (Urlich).- Con mucho gusto.

-Se acercan al Estrado los alumnos de
la Carrera de Relaciones Laborales vy
hacen entrega de una placa
recordatoria al sefior presidente de
la Camara.

- continuacidén, se procede a firmar
el acta de cierre de la audiencia

publica.

-Es la hora 13 y 33.
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Producto 11. Propuesta de mecanismo de elaboracion participada de normas
validada con el equipo de contraparte

PROYECTO PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL MECANISMO DE ELABORACION

PARTICIPADA DE NORMAS
Teniendo en cuenta l|as recomendaciones elaboradas por los expertos
entrevistados, disefiamos un borrador de norma que podria representar una
conjuncion de la normativa de audiencia publica a nivel provincial y de la
elaboracion participada de normas tal cual se establece en el Decreto Nacional
1172/03 para ser aplicada en el ambito de la Legislatura Provincial. El producto
resultante se denomind Mecanismo de Participacién Ciudadana en la Elaboracion
de Proyectos Normativos.

Proyecto

Resistencia, xx de xx de 2005

VISTO la necesidad de mejorar la calidad de la democracia, ampliar la participacion
ciudadana en la toma de decision de los asuntos publicos y con la certeza de que
el buen funcionamiento de sus instituciones es condicién indispensable para el
desarrollo sostenido, y

CONSIDERANDO:

Que en el Preambulo de la Constitucion Provincial se establece la necesidad de
afianzar las instituciones republicanas para el definitivo establecimiento de una
democracia pluratista y participativa.

Que la Constitucion de 1a Provincia de Chaco adopta en el articulo 1° la forma
republicana y representativa de gobierno garantizando el principio de publicidad de
los actos de Gobierno y que en el articulo 2° se contempla la participacion de la
ciudadania en determinadas instancias de representacibn como la iniciativa
popular, la consulta popular y la revocatoria de mandatos

Que la Participacion Ciudadana en la Elaboracion de Proyectos Normativos es un
instancia que, a través de consultas no vinculantes, involucra a sectores
interesados y a la ciudadania en general en la elaboracién de proyectos de normas
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en al ambito de las comisiones legislativas provinciales, cuando las caracteristicas
del caso —respecto de su viabilidad y oportunidad— asi lo impongan.
Por ello,
EL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
DE LA PROVINCIA DE CHACO
RESUELVE:

ARTICULO 1° — OBJETO

Por la presente se establecen las pautas generales a observar para el
funcionamiento del Mecanismo de Participacién Ciudadana en la Elaboracién de
Proyectos Normativos.

ARTICULO 2° — AMBITO DE APLICACION

La presente norma es de aplicacion en el ambito de la labor del Poder Legislativo
Provincial.

ARTICULO 3° — DESCRIPCION

A traves del Mecanismo establecido por la presente, se promueve el
funcionamiento de un espacio institucional para la expresion de opiniones y
propuestas que sirvan de insumo para la elaboracién, revision o definiciéon de
proyectos que revistan estado de tramite ante las Comisiones Legislativas.
ARTICULO 4° — FINALIDAD

La finalidad del Mecanismo dispuesto es posibilitar el desarrollo de instancias de
efectiva participacion ciudadana en el proceso de andlisis de los proyectos
legislativos.

ARTICULO 5° — PRINCIPIOS

El Mecanismo de Participacion Ciudadana en la Elaboracion de Proyectos
Normativos debe garantizar el respecto de los principios de igualdad, publicidad,
informalidad y gratuidad.

ARTICULO 68° — EFECTOS

Las opiniones y propuestas recogidas durante la aplicacion del Mecanismo de
Participacion Ciudadana en la Elaboracion de Proyectos Normativos seran de
caracter consultivo y no vinculante.

ARTICULO 7° — AUTORIDAD RESPONSABLE

La Presidencia de la CAMARA determinara en cada caso y al momento de poner
en marcha el Mecanismo establecido, el ambito y la Autoridad Responsable de

coordinar su funcionamiento.
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ARTICULO 8° — PARTICIPANTES

Puede ser participante del Mecanismo de Participacion Ciudadana en la
Elaboracion de Proyectos Normatives toda persona fisica o juridica, publica o
privada.

CAPITULO Il ETAPA INICIAL

ARTICULO 9° — INICIO DEL PROCEDIMIENTO

La Presidencia de la CAMARA podré aprobar |a puesta en marcha del Mecanismo,
en los siguientes supuestos:

a) A solicitud de toda persona fisica o juridica, pablica o privada, mediante
presentacion fundada que hubiera sido aprobada por una Comisién
Legislativa por dictamen de mayoria simple;

b) Ante la iniciativa formuladas por una Comision Legislativa mediando
dictamen de mayoria simple;

c) De oficio ante la conveniencia de implementar el procedimiento
establecido.

ARTICULO 10° — SUPUESTO DE DENEGATORIA
De producirse la denegatoria de aplicacion del Mecanismo, respecto a las
solicitudes comprendidas en el articulo 9° apartados a) y b) ; la Presidencia de la
CAMARA dara fundamento de la decisién adoptada.
La decision de la Presidencia de la CAMARA sera irrecurrible e inapelable.
Producida la denegatoria, la solicitud de aplicacion del Mecanismo podra volver a
plantearse en el siguiente periodo de sesiones ordinarias de la CAMARA
ARTICULO 11° — CONTENIDO DEL ACTO DE APERTURA
El acto de apertura del Mecanismo de Participacion Ciudadana en la Elaboracion
de Proyectos Normativos se realizara a través de acto administrativo, debera
ordenar el inicio del correspondiente expediente y establecer:
a) Autoridad Responsable:
b) Texto y fundamentos del proyecto normativo a discutir
c) Datos del solicitante (si fuera convocado a partir de la requisitoria de
persona)
d) Lugar donde se puede tomar vista del expediente, presentar opiniones y
propuestas
e) Plazos para realizar dichas presentaciones.
ARTICULO 12° — PUBLICACION
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El acto de apertura se publicara en la pagina de Internet de la Legislatura provincial
desde el inicio del procedimiento hasta su conclusién invitando a la ciudadania a
expresar sus opiniones y propuestas.

Asimismo, debera publicarse las distintas convocatorias que se efectuasen para
debatir el tema en cuestion para facilitar la participacion de la ciudadania.
ARTICULO 13° — EXPEDIENTE

El expediente se inicia con el acto administrativo de apertura del mecanismo y se
forma con las copias de su publicacion, las opiniones y propuestas recibidas y las
constancias de cada una de las etapas del Mecanismo de Participacién Ciudadana
en la Elaboracion de Proyectos Normativos.

El expediente debe estar a disposicién de los interesados para su consulta.
ARTICULO 14° -- REGISTRO DE OPINIONES Y PROPUESTAS

Con el Acto de Apertura del Mecanaismo, se procedera a habilitar un Registro para
la incorporacion de opiniones y propuestas desde la apertura hasta el cierre del
procedimiento. Estas deben realizarse por escrito y contener los datos del
participante. La presentaciéon ante el Registro es libre y gratuita y debe realizarse
en el lugar determinado en el acto de apertura.

Se deben entregar constancias de recepcion de las opiniones y/o propuestas y de
la documentacion que pudiera acompanfarias.

ARTICULO 15° -- PLAZO PARA LAS PRESENTACIONES

El plazo para la presentacion de opiniones y propuestas no puede ser inferior a
quince (15) dias habiles desde la publicacion de! acto de apertura del Mecanismo
de Participacion Ciudadana en la Elaboracién de Proyectos Normativos.
ARTICULO 16° -- COMENTARIOS INFORMALES

Asimismo se habilitara una direccion de correo electrénico y una direccién postal
con el objetivo de recibir comentarios, los que también podran ser publicados en ia
pagina de Internet. Los comentarios, opiniones y propuestas vertidas por este
medio no deberan ser incorporados al expediente.

ARTICULO 17° - CONVOCATORIA A ESTUDIOS Y CONSULTAS

E! procedimiento podra comprender la convocatoria a rondas de consultas con
expertos y destacados profesionales a realizarse en el marco de las reuniones de
analisis. Asimismo, podra encargar estudios especiales tendientes a generar
informacién util para la toma de decisiones.

CAPITULO 11l ETAPA FINAL
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ARTICULO 18° -- CONSIDERACION DE LA PRESENTACIONES

Una vez concluido el plazo para la recepcién de opiniones y propuestas, debera
dejarse constancia en el expediente de las opiniones y propuestas recibidas y
considerar su pertinencia para elaborar el dictamen correspondiente.

ARTICULO 19° -- DEFINICION DE LA PROPUESTA

En la elaboracién del dictamen que coordinara la Autoridad Responsable del
proceso, debera dejarse constancia de la realizacion del procedimiento articulado a
través del Mecanismo, de los distintos aportes recibidos, asi como su
consideracion respecto al tema bajo analisis, y la formulacién de la propuesta
definida al concluir el proceso participativo.

Dicho dictamen serpa elevado por {a Autoridad Responsable a la Presidencia de la
CAMARA a los efectos de otorgarle el debido tramite legis!ativo.
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C.Ul.11. Acmivibap 11: EVALUACION DEL PLAN DE GOBIERNC Y PRESUPUESTO
PROVINCIAL

‘Formulacién de Mecanismos orientados a evaluar, en forma sisteméatica y
periédica, la marcha del Plan de Gobierno y Presupuesto Provincial”

INTRODUCCION

Los resultados comprometidos para esta actividad en los términos de referencia del
proyecto son los siguientes:

11.1. Criterios en materia del Control parlamentario del Plan | 31/05/05
de Gobierno y Presupuesto. Lineamientos generales para la
formulacién de lo Mecanismos de evaluacion.

11.2 Disefio de los mecanismos e instrumentos de 31/07/05
evaluacion. Acuerdos con el Poder Ejecutivo sobre las
condiciones de implementacién de los mecanismos,
metodologias y procesos a adoptarse.

11.3. Desarrollo de los procesos para la implementacién de | 30/09/05
los mecanismos de control. Programacion operativa.
Posibles acuerdos con Entidades.. Capacitacién de los
actores involucrados.

11.4. Procedimientos para la puesta en funcionamiento de  [30/11/05
los mecanismos. Evaluacion del proceso y resultados.
Recomendaciones para su ajuste.
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RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/2005

Para elaborar la metodologia de evaluacién de programas de gobierno se han
desarrollado en primer lugar, reuniones con distintas instancias del Poder Ejecutivo
hasta lograr de manera conjunta la validacion de la misma.

En la primera fase del proyecto, se definieron los lineamientos estratégicos que
debia contener el mecanismo de evaluacién del Plan de Gaobierno a implementar.
Para ello, se analizé el marco juridico e institucional local, especialmente, las
obligaciones y prerrogativas constitucionales del Poder Legislativo de la Provincia
de Chaco para disefiar los mecanismos de evaluacion. Asimismo, se realizé el
reconocimiento y valorizaciéon de la aplicabilidad de los distintos mecanismos de
evaluacion para el caso del gobierno de la Provincia del Chaco.

A partir de la validacién de los lineamientos estratégicos de la propuesta
desarrollados en la primera fase, se avanzé en el disefio de una propuesta
detallada del mecanismo, al que se denominé “Ambito Pérﬁcipativo de Evaluacién
de Politicas Publicas (APEPP)” (se adjunta como Producto 1).

Luego de la definiciéon de los lineamientos y elaboracién de un plan de trabajo
preliminar, se realizé una reunion con el vicegobernador en julio, donde se
presento la propuesta. En dichas reuniones se establecio el principal objetivo serfa
dejar instalada la metodologia de evaluacidén a consideracion de un acuerdo entre
el Poder Ejecutivo y Legislativo.

El proceso de acuerdo con las autoridades del Poder Ejecutivo para la
implementacion del mecanismo ha llevado mas tiempo y altibajos que lo esperado.
A pesar de que se realizaron muitiples reuniones de alto nivel para acordar los
aspectos operativos para la implementacion del mecanismo, durante el periodo
agosto — septiembre se dilatd la definicidon por parte del Poder Ejecutivo de los

aspectos requeridos para implementar la Evaluacién.

Finalmente, luego de conversaciones mantenidas con el Ministerioc de Educacion
de la Provincia, sus autoridades manifestaron su interés en trabajar a modo de
experiencia piloto en la evaluacién de algunos programas a seleccionar de esa
jurisdiccion.
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A partir de las reuniones realizadas en el mes de octubre con las autoridades del
Ministerio y el planteo de ia metodologia disefiada, se acordd un pitan de trabajo
para la implantacion del mecanismo de evaluacién propuesto (APEPP). El Plan de
trabajo acordado para el trabajo se incluye como Producto 2.

La siguiente instancia consistié en la identificacion de los programas a evaluar: en
una reunion realizada con el Ministro de Educacién se acord6 trabajar con
Programas de Cooperativismo Escolar, Educacion Especial- estimulacion temprana
y Proyecto Especial MEVAL.

Como primer paso se valido el plan de trabajo elaborado con los coordinadores de
los programas para validar la metodologia con la que trabajaria el Equipo. Se

adjunta como producto 3 el contenido de las presentaciones utilizadas en dicha
oportunidad.

Siguiendo la idea de fortalecer el nivel de consenso de las actividades de la
Legislatura, se realizdé un taller de trabajo para continuar definiendo y mejorando la
metodologia de trabajo y para validarla tanto con los representantes del Poder
Ejecutivo como con miembros de organizaciones de la sociedad civil. Este paso fue
fundamental para definir las fuentes de informacion necesarias para realizar el

relevamiento y procesar la informacion.

El proceso de relevamiento y sistematizacion de la informacion de cada programa
se realizé con la colaboracion de los representantes tecnicos de los programas,
quienes aportaron los insumos necesarios para medir el cumplimiento de las metas
fijadas. Una vez procesada la informacion ésta se plasmé en un Informe de
Resultados de la Evaluacién. Para cada Programa, el informe identifica un objetivo
de politica, indicadores que permiten medir el cumplimiento del objetivo, los
resultados de la medicion, productos del programa e indicadores para la medicion
del cumplimiento de los productos y los resultados de la medicién. Se adjunta en
informe de Resultados de la evaluacion como producto 4 de esta actividad.

De este modo, se dej6 instalada la metodologia de evaluacion como experiencia
piloto, en la que, para realizar una difusion formal de los resultados y analizar la
extension de la misma a otros programas, debera realizarse un acuerdo marco

entre el Poder Ejecutivo y Legisiativo.
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PrODUCTOS ENTREGADOS

Producto 1. Propuesta detallada de fiscalizacién sistematica del Poder Legislativo

al Plan de Gobiemno y el Presupuesto Provincial: “Ambito Participativo de
Evaluacion de FPoliticas Piiblicas (APEPP)”.

El modelo de evaluacion mediante Ambito Participativo de Evaluacién de
Politicas Publicas (APEPP) presupone un trabajo conjunto de un equipo
integrado por miembros de la Legislatura, del Poder Ejecutivo y de la sociedad
civil. Mediante la evaluacion de determinadas areas se pretende:

- Fortalecer la capacidad de evaluacidn y gestidn de las actividades entre el
Poder Ejecutivo y Legislativo
- Que la gestion de las areas seleccionadas se enmarquen dentro de la
moedalidad de evaluacién donde se establezca:
I. Los bienes y servicios que produce
il. El presupuesto asignado al area

iti. Los resultados que se obtienen

- Que a partir de estas definiciones, se podra determinar a partir de la estrategia
de accidn del area (objetivos) y los recursos designados (presupuesto) se
determine que estas estén alineadas con la gestién operativa (productos y
resultados obtenidos). Esto permitira la evaluacién y rendicidon de cuentas
segun los resultados que se establezcan.

La evaluacion de la gestidn presupuestaria requiere de:

- La conformacién de equipos inter-poderes, con un area responsable técnico-
politica de cada Poder y miembros de la sociedad civil que seran
evaluadores externos, que funcionen de manera articulada y consensuada,
con claros objetivos de trabajo, modalidad de evolucion y requerimientos y
provision de informacién necesarios para la evaluacion.

- Procesos de articulacion entre los recursos asignados y la formulacién de
indicadores que permitan medir adecuadamente la produccién de la unidad
organizativa seleccionada. Para esto, un aspecto fundamental es el realismo
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y pragmatismo al momento de seleccionar metas e indicadores de medicion
con los recursos que han sido asignados a la institucion. Esta definicion es
lo que permitira transformar el presupuesto en una verdadera herramienta
de gestion que pueda ser monitoreada y apoyada por el Equipo conformado
con este fin.

Representacién grafica del modelo propuesto

Asignacion estratégica de recursos Bienes y servicios piiblicos

 ORGANISHOS
\_PUBLICOS

MBITO PARTICIPATIVO

i DE EVALUACION DE %,

Fundamentos de la Elaboracién del Diagndstico y “Acuerdo Marco”

La construccién de un Diagnéstico y Acuerdo Marco (documento que establece los
objetivos, los productos, los indicadores de desempefic y metas a alcanzar) es
necesario para la definicion precisa de los productos y servicios que se brindan en
el organismos y los indicadores de desempefioc que serdn necesarios para
medirlos. El nivel a alcanzar o estandar 6ptimo, dependera de la situacidn inicial, es
decir, del diagnoéstico. A partir del mismo se desarrolla el Acuerdo Marco, validado
por los Poderes Legislativo y Ejecutivo, por el cual el equipo participativo inter-
poderes, conformado por miembros de ambos poderes y evaluadores externos,
trabaja en conjunto para la determinacion de los estandares a alcanzar en el
transcurso del afio con los recursos asignados.
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Para esto:
1. Se identifican y analizan los productos estratégicos (subproductos
y/o productos especificos) de la institucion.
2. Se identifican los mecanismos en forma precisa de la entrega de los
productos estratégicos. Esto sera de utilidad para la definicion de
indicadores.
3. Se analiza e identifica el presupuesto de la institucién que destina a
la provision de los productos estratégicos (bienes y/o servicios) en cada
institucion (y si se cuenta con informacién desagregada por regién)
4. Se identifican los sistemas de informacion para el registro de los
productos y beneficiarios en cada organismo, se identifican los
estandares de los productos relevantes que presta la institucion y se
elabora un diagndstico consolidado.
5. Se valida el mecanismo propuesto de evaluacién mediante la firma del
Acuerdo Marco, por parte del Poder Ejecutivo y Legislativo.
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El esquema de trabajo que se propone para realizar la elaboracién del
diagnostico y la firma del Acuerdo Marco es el siguiente:

FCUJOGRAMAIDE/EIFABORACION]DE[DIAGNOSTICOWYJACUERDO MARCONS

. 2b. El Equipo prepara el
1. Andlisis de Productos _ | 2. Proceso de elaboracion de L Acuerdo Marce con el

- @ fifara | dalidad
({internc} Indicadores que se aplican a los 3: Evi?;acﬂ,::‘:oz

productos genarados (equipo de eval) | objetives e indicadores |
i A N S selecclonados paracada | & ...
: : = S— “J [nstitucién RS
, : PRODUCTOS ﬂﬁ‘ N [ Y m—— —
! . % Idlicadores da = _‘/ . Equlpo Ampllado :b
] e * evaluaciin, fusntes ;. {incluye todas L
SERVICIOS ‘ z ;;mm’:m};a H A las breas) b I
Equipo por Area | D
3 u organismo 3 O
3. Andlisis Institucional 4. Validacion intsrna del : E
(interno) Acuerdo Marco propussto 5. Validacion dal Poder
(equipo ampliado) Legislativo y Ejecutivo,
con la medificaclones
o que surjan de 4., del
| PRESUPUESTO

mecanismo y el
diagndstico

ACUERDQ
MARCO

CBJETIVOS | HU[:
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Estructura del Programa de Trabajo

El Programa de Trabajo para la implantacion del Ambito Participativo de
Evaluacién e Politicas Pdblicas (APEPP) esta estructurado en seis etapas, que
no son necesariamente secuenciales, sino que varias de sus actividades se
deberan realizar simultaneamente.

Para disefiar y llevar a cabo el APEPP, se realizaran las siguientes actividades,
gue comprenden desde la seleccion de las édreas a evaluar hasta la
planificacion de las acciones relacionadas con la difusién del mecanismo y de
los resultados alcanzados. Debe tenerse en cuenta que una de las claves del
éxito de esta iniciativa es la generacion de consensos entre todos los actores
involucrados en cada una de las etapas del proceso.

Etapa 1: Eleccion de areas a evaluar

Accion |

Mediante reuniones entre el Poder Ejecutivo y Legislativo el Poder Ejecutivo
elegira para esta primera experiencia dos (2) dreas bajo su drhita.

Ambito
El responsable de la reforma en el Poder Legislativo realiza una reunion con el
Poder Ejecutivo en primera instancia y con los responsables de las areas
seleccionadas en una segunda instancia.
Algunos elementos que pueden tenerse en cuenta para la seleccién por parte
del Poder Ejecutivo de las areas a evaluar son:

- Claridad en los servicios que provee el area y capacidad institucional para
generar informacion.

- Relevancia econdtmica del area (monto de presupuesto, cantidad de empleados
que involucra).

- Relevancia social del area (programas sociales de alto impacto).

Paso 1; Seleccion de las areas
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La primera actividad a realizar es reuniones entre la Legislatura y el Poder
Ejecutivo para consensuar los elementos a tener en cuenta para la seleccion de
las areas que participaran de esta iniciativa.

Una vez definidos los elementos a tener en cuenta, el Poder Ejecutivo
selecciona las areas.

Etapa 2: Relevamiento de Informacion pertinente sobre el area
seleccionada

Accién

Una vez definidas las areas del gobierno que participaran, se realizara una

reunién entre el equipo de la Legislatura y del Ejecutivo para determinar los

bienes y servicio que producen con el presupuesto asignado y detectar las

fuentes donde se origina la informaciéon sobre estos servicios (segun la

prestacion que brinda el organismo pueden ser personas, organizaciones,

documentos, etc.).

Ambito

Se conformara un equipo de evaluacion inter-poderes que incorpore miembros

del Poder Legislativo y responsables de las areas seleccionadas. Se

determinara un responsable por area seleccionada y se estableceran reuniones

de trabajo para detectar, segun los objetivos de cada unidad organizativa o area

seleccionada, los bienes y servicios que produce con el presupuesto asigando.

Paso 1: Relevamiento actividades de cada el area seleccionada

Las areas que participaran de este proceso, en conjunto cen el equipo de
trabajo de |a legislatura, determinaran cuales son los resultados y actividades
esperadas en cada area con los recursos que anualmente son asignados por el
presupuesto. Esto dara una vision de los aspectos que podran ser
monitoreables y la periodicidad de produccion de las areas seleccionadas.

Paso 2: Relevamiento de experiencias y de informacion necesaria para

evaluar la produccioén

El equipo inter-poderes realizara reuniones con el propoésito de profundizar en
las caracteristicas de |la produccién que genera el organismo y en la informacion
que puede utilizarse para la evaluacion de su gestion.
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El equipo consultor, simultaneamente realizara un relevamiento de experiencias
en ofros paises donde se hayan realizado evaluaciones sobre la gestion de
organismos similares para verificar o comparar los servicios que proveen y la
modalidad para la medicién de los mismos.

Los responsables de las areas del Poder Ejecutivo en conjunto con el equipo de
la legislatura realizaran un relevamiento de la informacion necesaria para una
adecuada evaluacion de la produccidn de la institucion.

En este trabajo conjunto, se determinaran también los indicadores y metas
sobre las que se basara la evaluacién de las areas seleccionadas.

Una vez que se identifique toda la informacién requerida y los indicadores de
evaluacion, deberan determinarse las fechas en las que podra ser provista y los
estandares esperados para establecer una linea de base para el organismo.
Cuando esto concluya, se contara con los insumos para el “Marco de Accién”
que incluye los objetivos esperados, indicadores de evaluacion y responsables
para proveer la informacién necesaria.

Formulario 1: “Institucién, Presupuesto, Productos e indicadores de
desempefio para el Acuerdo Marco”

FORMULARIO 1 FECHA:

Institucidn o Area:
Responsible del Equipo Evaluador:
Fresupeusto Asighado al drea;

| . - - _
: Objetivos - Productos : Indicadores Fuentes de Informacidn Motas

Objetivo del formulario:

Resumir para cada organizacién o area seleccionada, con el presupuesto
asignado, los objetivos que se propone, los productos (bienes y servicios) que
genera, los indicadores de desempeno planteados, las fuentes de informacién
necesarias y las metas a alcanzar.
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Registro de la informacion:

1. Se indicara la fecha de confeccién del formulario

2. Se incluira en este caso el presupuesto total asignado al organismo o
area para el afio 2005.

3. Se colocara en forma resumida los objetivos del arganismo.

Se indicara, para dar cumplimiento a estos objetivos, el detalle de
bienes y servicios que producira o brindara el organismo.

5. Para cada producto se definira un indicador de desempefio, seguin se
considere conveniente para realizar el monitoreo del cumplimiento de
los productos comprometidos. Para esto sera necesario definir
claramente la modalidad y mecanismos de prestacion de los bienes y
servicios.

8. Se indicara la fuente de informacién necesaria para los indicadores
desarrollados

7. A partir de un diagnéstico de la situacién de base y productos
brindados, se estableceran las metas a cumplir para fin de afio por
cada organismo.

Etapa 3. Alianzas con la sociedad civil y preparacién para la puesta en
marcha

Accién

Conformacién de dmbito participativo de evaluacion de politicas publicas,
incorporando a la sociedad civil y realizacion de talleres de capacitacion sobre
el mecanismo propuesto.

Ambito

En linea con la estrategia general de la intervencion, donde las reformas
contemplen desde la etapa inicial la participacion ciudadana, se propone la
figura de “evaluador externo”. Estos seran los encargados de brindar legitimidad
al proceso y su rol serd no solo colaborar en general, sino “monitorear” el
cumplimiento efectivo de las actividades que informan los organismos publicos
gue han realizado.
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Paso 1. Seleccién personas para conformar la alianza
Para seleccionar a las personas e instituciones de la sociedad civil, las actividades

a realizar son:

El equipo contraparte de la legislatura para esta apuesta identificara los actores
provinciales de la sociedad civil en condiciones de participar del proceso de
evaluacion (matriz de organizaciones). Para evaluar esto, los aspectos
principales seran la trayectoria de la institucién y si se identifica una persona en
la institucion que pueda ser considerada un “referente social”.

El equipo contraparte, asimismo, desarrollard encuestas a ciudadanos en
general incorporando preguntas a fin de determinar qué personas u
organizaciones son consideradas iddneas para participar como evaluadores
externos.

Paso 2. Conformacion del ambito participativo de evaluacion de politicas
publicas

El equipo contraparte de la Legislatura seleccionara las personas de la
sociedad civil (ya sea que pertenezcan ¢ no a una institucién de referencia) que
participaran del proceso.

Posteriormente se convocara a estar personas seleccionadas para que
participen de la propuesta:

La invitacion sera realizada a través de una convocatoria por parte del
encargado de este proyecto del Poder Ejecutivo y del Presidente de la
Legislatura invitando a sumarse a esta iniciativa a los "evaluadores externos
seleccionados”. La estrategia de seleccion debe prever la posibilidad que
alguna de las personas seleccionadas no pueda o no desee participar y deba
invitarse a otra persona. Las funciones y conformacion de cada equipo ambito
participativo de evaluacion de politicas publicas quedarian conformadas segun

el siguiente cuadro:
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Ambito Participative de Evaluacién de politicas publicas

R ao - Poder Ejecutive: - - Poder Legislativo .
-Representar al equipo en -Representar al equipo en reuniones
. reuniones de discusion con otro/s  |de discusion con otrofs equipo/s y

E:l?t;i)z:sable Técnico equipo/s y miembros del PL y PE miembros del PL y PE
-Definir los cursos de accion a -Definir la estrategia y la modalidad
seguir de evaluacion
-Poner en marcha la propuesta - Proponer modificaciones y
-Formular y analizar indicadores recomendaciones

Responsables -Proponer modalidad de medicién  |-Analizar y recomendar indicadores

Técnicos -Consolidar la informacidn recibida |-Consolidar la informacién recibida
-Responsable del seguimiento del  |-Responsable del seguimiento del
mismo mismo

- Validar y analizar la informacién que se genera
Evaluadores Externos |-Validar el cumplimiento de los resultados comprometidos
-Analizar y proponer nuevos indicadores

Paso 3. Realizacion talleres
- En la segunda quincena de agosto o primera semana de septiembre, el equipo

consultor realizara talleres preparatorios para la evaluacion estableciendo, entre
ofros aspectos, la modalidad de trabajo, la coordinacién técnico-politica y los
responsables técnicos de cada grupo. Estos talleres seran esenciales para que
tanto los evaluadores externos como las instituciones publicas que forman parte del
proceso puedan estar debidamente informados sobre los diversos aspectos de la
evaluacion que llevaran a cabo.

- La finalidad de ia capacitacion no es s6lo es que el grupo de trabajo comprenda
las acciones que serdn necesarias para realizar la evaluacién, sino que los
miembros de los organismos publicos conozcan desde el comienzo los aspectos y
la modalidad por la cual estaran siendo evaluados.

La convocatoria serd realizada por intermedio de la Legislatura, con una semana
de anticipacion a la realizacién de la Reunion e incluira la siguiente informacion:

- Fecha de la reunién

- Lugar de realizacién

- Horario de inicio v finalizacion de la actividad

- Temario

En detalle, para estos talleres, se llevaran a cabo las siguientes actividades:
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Preparacién de la logistica para la realizacion de los talleres, pensando no solo
en el lugar fisico para desarrollarias sino también aspectos como la duracion y
cantidad de talleres.

Establecimiento de la agenda de trabajo y de un encargado por area a evaluar
(ya sea el evaluador externo o algtin miembro del equipo de la Legisiatura).
Reuniones entre los evaluadores externos y los agentes de gobierno
involucrados en el proceso.

Establecimiento de un espacio para consultas y construccion de la herramienta
concreta de evaluacion.

Etapa 4: Puesta en marcha: evaluacién de la gestion y utilizacién de los
recursos publicos

Accién

Los responsables de los equipos del APEPP (con sus equipos de trabajo)
precisan las operaciones necesarias para obtener la informacién para la
medicion de los productos comprometidos y metas establecidas.

De este modo, se analizara la informacion producida por el drea con relacién a
los indicadores establecidos, a fin de evaluar el cumplimiento de las metas
establecidas.

Es importante destacar que la evaluacién también supone resaltar, difundir y

acompanar los principales logros de la gestién, los avances concretos en el

cumplimiento de las metas propuestas y las posibilidades para que la institucion

mejore la gestién de sus recursos.

Ambito
Reuniones de trabajo en el seno de cada equipo participativo de evaluacion de
politicas publicas inter-poderes.

Paso 1. Evaluacion

Durante la primera quincena cada equipo de trabajo analizara las metas
alcanzadas en el periodo de referencia analizado (lo que dependera de las
caracteristicas de la produccién de las areas seleccionadas) y el grado de
cumplimiento alcanzado respecto de las metas previstas inicialmente, a fin de

Lic. Luis Guillermo Babino - Informe Final / Tomo Vi - Diciembre de 2005 162



Programa de Fortalecimiento de a Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta
Direccion

determinar tanto los logros alcanzados como los desvios con relacion a las
metas propuestas. Es decir, habra un plazo aproximado de veinte a treinta dias
para realizar la primera evaluacion.

- Durante el proyecto, el equipo consultor, el equipo de implantacioén y el equipo
contraparte de la legislatura mantendran reuniones con los responsables de
cada area analizada a fin de determinar los principales inconvenientes
registrados para el cumplimiento de las metas durante el periodo analizado
(esto es, si hizo falta prestar bienes o servicios no previstos o razones por las
cuales no se ha peodido cumplir la meta propuesta)

- Hacia el fin de esta primera etapa de evaluacién, el equipo evaluador realizara
un informe preliminar con los resultados obtenidos hasta el momento, en el que
se destacaran tanto las fortalezas como las debilidades y en el que se brindaran
algunos lineamientos para mejorar la gestién de los recursos con los que cuenta
el area y superar los inconvenientes detectados para el logro de las metas.

- Para la elaboracién del informe, debera completarse un formulario como el que
se plantea en el Formulario 2.

Formulario 2: “Informe preliminar de la formulacion de las APEPP”

Area Indicador : f%sponsable Meta % cumplimiento

Objetivo del formulario:

Consolidar en un mismo informe para obtener un diagnéstico consolidado, el
cumplimiento de la distintas metas propuestas por areas. Esto permitira
identificar, entre otros aspectos, fortalezas y debilidades en las distintas areas e
intercambiar experiencias entre los distintos equipos de evaluacién,
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La informacion detallada y las conclusiones de este formulario seran el insumo
para el informe de cumplimiento del Acuerdo Marco y el analisis del mecanismo
de las APEPP para presentar a las autoridades para la validacion interna.

Registro de la informacion:

1. Seindicara la fecha de confeccién del formulario

2. Se colocara el area y los indicadores presentados para la evaluacién de la
misma.

3. Se especificara el representante para tner un referente claro en caso de
requerir mayor informacion.

4. Se indicard la descripcién o meta planteada como optimo para cada
indicador.

5. Finalmente, se registrara el grado de cumplimiento de la meta propuesta.

Paso 2. Validacion

- Una vez realizado el informe preliminar, en la primera quincena se realizara una
presentacion interna sobre los resultados alcanzados, a fin de realizar un
intercambio de las experiencias y percepciones de los distintos actores
involucrados en el proceso, incluyendo a los legisladores, funcionarios del
Poder Ejecutivo y evaluadores externos. Esta exposicién serd “interna’,
consistiendo en una etapa de ‘“validacion” del mecanismo para su
implementacion posterior de manera sistematica.

- Quedara un registro de la reunién y un reporte escrito con los resultados de la
evaluacion y la iniciativa realizada por el Poder Legislativo y el acuerdo del
Poder Ejecutivo, ya que esto constituira un precedente en el fortalecimiento de
la relacién entre los poderes.

- Enla segunda quincena - luego de |a presentacion interna - se llevara a cabo el
informe final sobre la evaluacion de cada una de las areas seleccionadas.

Etapa 5- Adecuada exposicion y difusién abierta de los resultados
Accion
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La Legislatura en conjunto con el Poder Ejecutivo convocan a una reunion abierta,
que puede ser una audiencia pablica para validar el mecanismo de evaluacion y los
resultados obtenidos.

Ambito

Se convoca a una reunidn en un espacio amplio, que puede ser la Legislatura o
algan espacio publico para presentar los resultados, ya sea por audiencia publica u
otro mecanismo. Pueden organizarse, por ejemplo, foros sobre el tema, utilizar los
medios de comunicacion (consultas electrénicas a través de Internet, por ejemplo).

Paso 1.: Definicién estrategia de comunicacién masiva

- En la segunda quincena se realizardn reuniones entre el equipo local, los
evaluadores externos, la Legislatura y el Poder Ejecutivo a fin de definir una
estrategia masiva de comunicacion. Esta actividad sera clave para determinar
los proximos pasos necesarios para una evaluacion mas amplia de la sociedad
civil.

- A partir de las reuniones se decidird cual serd el mecanismo que se aplicara
para validar la evaluacién y la inclusion de mas miembros de la sociedad civil a
este proceso.

Paso 2.- Difusion masiva de las APEPP y los resultados

- En el transcurso de este mes se implementara la estrategia de comunicacion
definida previamente, que debe llegar a distintos sectores de la poblacion,
incluyendo por tanto medios graficos y radios, Internet y evaluacién de otros
mecanismos de difusién,

- En la segunda quincena se realizara una reunién abierta en la que se
presentara el mecanismo y los resultados alcanzados en esta primera
experiencia, que, si se trata de una audiencia publica, requerira realizar los
pasos explicados en el mecanismo propuesto.

Etapa 6- Evaluacion integral del Proceso
Accién
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El Equipo consultor realizara una evaluacién integral de todo el proceso. Incluira
recomendaciones y ajustes de la experiencia realizada.

Ambito

Reuniones del Equipo consultor

Paso 1. Evaluacion de la Experiencia realizada

La dltima etapa del proceso consistira en una evaluacién de todo el proceso llevado
a cabo. De este modo, en la primera quincena se realizard un informe que
analizara los logros alcanzados con la propuesta y propondra los ajustes al
mecanismo que se crean necesarios para realizar futuras réplicas de la
experiencia.
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b)

d)

Direccion

Producto 2: Plan de trabajo y la metodologia acordada con ef Ministerio de

Educacion para la implementacién de una prueba piloto

Preparacion de las lineas de accion a evaluar en cada programa

Se determinara, dentro de cada programa, cuales seran los aspectos a
evaluar (en particular en el area de Educacién Especial, que al ser un
programa tan amplio, no podra evaluarse en su totalidad).

Se trabajard, asimismo, en la definicion de los objetivos, productos e
identificacion de indicadores de medicion o evaluacién cuantitativa y
cualitativa de los aspectos a monitorear.

Seleccion e invitacidn de ‘“referentes sociales” (ONG y/o referente
comunitario) para participar en el proceso como observadores de la
metodologia desarrollada.

Para esto se propondra una lista de organizaciones y personas a seleccionar
por parte del Ministro para participar del APEPP.

Definicion de los equipos de trabajo para cada temética

De conformidad con el Ministerio de Educacion, se decidié que los equipos
estarian conformados por los representantes técnicos de los programas
desarrollados (3), representante de la Legislatura (1) y miembros de la
sociedad civil (3) y referentes por programa (3). El total de los equipos
estaria conformado por S o 10 personas.

Definicion de indicadores y modalidad de evaluacidén propuestos para los
mismos. Sobre estas definiciones se trabajara en el taller.

Con los equipos de trabajo se trabajara en la elaboracién de un documento
que debera contener: el objetivo del programa, los beneficiarios, los
productos que genera y los indicadores para medir tanto el objetivo como los
productos.

A partir de estas definiciones, se analizard indicador por indicador,
determinando la factibilidad de medir el mismo y su relacion con el producto
u objetivo de medicién.
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e)

9)

Direccién

Taller de trabajo del equipo de APPEP.

Se realizara un taller de trabajo donde se presentard a discusién la
metodologia a miembros de ONGs con prestigio social en la Provincia del
Chaco.

Comienzo del relevamiento y sistematizacion de la informacién de cada
programa

- Se identificaran fuentes de informacién y en los casos que se aplique, las
fuentes de validacién de indicadores (entrevistas y muestreo)

- Se realizara la recoleccion de informacion, documentos y estadisticas
necesarias para completar los indicadores de evaluacién (cualitativos y
cuantitativos) planteados.

- Se procesara la informacion relevada.
Evaluacion y andlisis de la informacién obtenida

Se organizara una reunion entre el equipo APEPP y el equipo PFL donde se
presentaran los resultados, se analizara la informacion que se consiguid y se
plantearan las principales conclusiones.

Elaboracion de un documento preliminar de diagnéstico.

El equipo APEPP elaborara un primer un diagnéstico basado en los
resultados obtenidos en 2004 y las metas para 2005 y discusién del formato
del documento para medir el cumplimiento de los programas durante el afio
€n curso.

Elaboracion del reporte final a partir del grade de logro de metas
establecidas

En el informe se debe plantear los logros de la gestién, los avances
concretos en el cumplimiento de las metas propuestas y las posibilidades
para que la institucién mejore la gestién de sus recursos.

Recomendaciones para 2006

Se realizara una reunion interna del equipo APEPP con el equipo PFL para
evaluar la metodologia, proponer recomendaciones para 2006 y acordar
futuras acciones.
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Producto 3: Presentacion realizada al Ministerio de Educacién para validar la

metodologia

Para lograr una mayor interacciéon tanto entre actores sociales como entre
Legislatura y el Poderes Ejecutivo y Legislativo a la ciudadania es
fundamental establecer vinculos entre las instituciones y generar resultados
que permitan una mejora en la calidad de la prestacién de los servicios a
partir de una evaluacién de los programas realizada de manera conjunta
entre Poder Ejecutivo, Legislativo y actores de |la sociedad civil. Para ello es
importante que desde el disefio de la metodologia se pueda establecer una
dinamica de trabajo y conjunto y validacién por parte de todos los actores
participantes.

Por esta razdn, a continuacién se presenta el documento de las
presentaciones realizadas y validadas con el Ministerio de Educacion -
institucion publica que aceptd participar de la experiencia- y actores de la
sociedad civil —Club de Leones y Rottary Club de Chaco- que como
veedores externos, participaron en las presentaciones.

Presentacion

Objetivo: desarrollar la metodologia de evaluacion de los programas de
manera conjunta, dejando instalada la experiencia para validacion del Poder
Ejecutivo. Fortalecer la capacidad de interlocucion, propuesta y gestién de
las actividades entre el Poder Ejecutivo y Legislativo a través del
establecimiento de un Ambito Participativo de Evaluacién de Politicas
Publicas (APPEP) con la participacion de actores de la sociedad civil.

Destinatarios: miembros del equipo de la Legislatura, Coordinadores de los
Programas del Ministerio que participardn de la experiencia -
Cooperativismo, Servicios de Estimulacién y Aprendizajes Tempranos vy
Proyecto MEVAL- y representantes de la sociedad civii ~miembros de
Rottary Club y Club de Leones- .
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Méddulo 1 — Diagndstico: Cada programa elaboré en esta etapa un diagnéstico de
los productos estratégicos (bienes y/o servicios) entregados a sus beneficiarios.
Para esto cada programa:

1) Identifico sus objetivos (qué quieren lograr) y productos estratégicos (qué
generan para cumplir con estos objetivos).

2) ldentifict la modalidad y caracterizacion de la prestacion de los servicios

3) Analizé y determind los indicadores que permitirian evaluar los productos y
objetivos de cada programa

4) Determind las fuentes de informacion para el registro de los indicadores.

Médulo 2 — Pilan de trabajo: En conjunto, una vez comprendido el objeto de la

evaluacion, entre los miembros de la legislatura y los coordinadores de programa
se elabor6 un plan de trabajo que contemplaba como meta la presentacién de la
metodologia en la Audiencia Publica. Para este médulo, se repaso y dimensiond
cada uno de los pasos que serian necesarios para llegar con una metodologia
validada y probada en el campo al 28 de noviembre.

Modulo 3 - Validacién de la Metodologia: Se seleccionaron personas referentes de

organizaciones no gubernamentales (Rottary Club y Club de Leones) para
participar en la validacion de la metodologia. Se presentaron los objetivos
generales de la evaluacién y a continuacion cada coordinador de programa
presento los objetivos, productos que genera e indicadores de evaluacion que iba a
utilizar. Luego de cada exposicion, se fueron refinando los indicadores y las fuentes
de informacion a utilizar para cada uno de ellos. De este modo se reformularon los
indicadores con criterios realistas en cuanto a la informacién que podria obtenerse
y relevancia de los mismos para medir productos y objetivos.

Resultados esperados de la presentacién:

- Contribuir al fortalecimiento de la articulacién entre los ejecutores de los
programas, |0s grupos de la sociedad civil y el Poder.

- Generar indicadores de gestion que permitan conocer, difundir y evaluar los
programas.

- Proponer a partir de la evaluacién ideas o aspectos necesarios para una
mejora en los servicios que producen los programas.
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Producto 4. Informe de resultados de la evaluacién

A continuacién se presentan los principales resultados de la evaluacién. El primer
aspecto a destacarse es que los resultados obtenidos deberan compararse con el
mismo ejercicio en otros afios para poder comparar la evolucién de los mismos en
esta primera aproximacion realizada.

a) Programa Cooperativismo Escolar
Objetivo:
Afianzar la doctrina de la cooperacién en los distintos niveles y modalidades del

sistema educativo mediante la formacién docente y creacién y puesta en
marcha de cooperativas escolares.

Indicadores:

- Cantidad de alumnos que participa en |la cooperativa escolar /cantidad de

alumnos totales en las escuelas

- Evaluacion cualitativa a través de entrevistas a docentes, miembros de la
comunidad y alumnos

Resultados:

El principal resultado que se puede ver es que el programa mantiene una
proporcion importante de alumnos en las escuelas que participan en las
cooperativas, aunque no han aumentado entre 2004 y 2005. La participacién en
cooperativas alcanza un 23% del alumnado. Otro aspecto que resalta de este
primer analisis es la disparidad de participacion en cooperativas en las distintas
regiones, siendo la participacién mayor en el interior de la Provincia respecto de
Resistencia.

Del relevamiento de entrevistas surge una alta valoracién por parte de los
docentes de los cambios producidos en las instituciones a partir de la
conformacion de cooperativas. Se puede observar un alto grado de satisfaccion
de las actividades de desarrolladas por el programa tanto por la entrega de

subsidios como por la asistencia técnica a docentes. A partir de las reuniones
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tecnico-pedagoégicas, se permite el intercambio de experiencias, entrega de
documentos sobre contenido curricular de Educacién Cooperativa y se elaboran
luego estrategias de aproximacion a la construccion de los Disefios Escolares
del Chaco. Estas acciones se manifiestan de suma utilidad para los docentes.

Se destaca también el valor que le adjudican a los subsidios entregados ya que
se destinan esencialmente a proyectos para fortalecer actividades educativas y
productivas, especialmente para escuelas rurales de diferentes regiones de la
provincia. Esto permite no sélo afianzar la doctrina del cooperativismo y la
participacion de la comunidad en las actividades de la cooperativa, si no que se
valora la realizacién de proyectos y fomento entre los alumnos de la solidaridad,
el estimulo de ahorro, et mutualismo y el trabajo en equipo.

Productos:

- Asistencias Técnicas realizadas a alumnos y docentes, que integran
cooperativas, sobre la doctrina del cooperativismo escolar

- Actividades de promocidn y difusion realizadas a la comunidad

- Cooperativas Escolares desarrolladas

- Subsidios entregados a Cooperativas para ejecucién de proyectos
indicadores:

- Cantidad de asistencia técnica realizadas a docentes y alumnos en
cooperativas (s/d)

- Cantidad de campaiias de difusion/ Campanias solicitadas (84%)
- Cantidad de cooperativas conformadas (63 cooperativas)
- Cantidad de cooperativas conformadas/ total campanas difusion (94%)

- Subsidios entregados (monto y cantidad)/ proyectos realizados ($233.306,13
que representa un 100%)

Resultado:

Si bien este primer relevamiento no termind de realizarse, en particular para
poder comparar los datos respecto de 2004 y las acciones de asistencia técnica
realizadas, se pueden observarse ya las principales conclusiones respecto a la
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produccion, donde se destaca el alto grado de cooperativas conformadas a
partir de las campafias de difusion.

Asimismo, la efectividad para la realizacion de proyectos a partir del
otorgamiento de subsidios. Tanto la creacién de cooperativas como la
efectividad para la realizacién de proyectos denotan un alto grado de calidad en
la produccion del programa.

b} Programa Educacion Especial- Subprograma Estimulacién temprana
Objetivo:

Brindar asistencia temprana a bebés y nifios entre 0 y 3 afios con problemas en el
desarrollo o en riesgo de padecerlo

Indicadores:

- Asistencia al sistema escolar de personas con discapacidad detectada
tempranamente

- Cargos docentes por alumno (vs. estandar de calidad)
- Asistencia real/ Asistencia pautada

Resultados:

El programa actualmente cubre a 321 personas con disparidad detectada
tempranamente. Los indicadores muestran resultados interesantes en cuanto al
cumplimiento del objetivo. En primer lugar, la cantidad de personas que concurren
a los centros y servicios permanece constante, mostrando de alguna manera ia
capacidad limitada de atender a una demanda mayor que podria tener el programa.
Otro aspecto que se destaca es el alto grado de asistencia efectiva de las personas
con discapacidad, tanto a los centros como servicios, promediando un 93% de
asistencia real.

Respecto a la cantidad de docentes por alumno, es interesante la disparidad entre
la situacion de Resistencia y la del interior. El ratio de estandar de calidad es 1
docente cada 10 alumnos. En Resistencia, este ratio es de 1 docente cada 9
alumnos (mayor calidad que la estandar) y en el interior es de 1 docente cada 16
alumnos (menor que la estandar).
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Si se observa el detalle por localidad (ver anexo), se denota el efecto de no contar

con cargos docentes capacitados para atender a este sector de la poblacion. De
este modo, en las localidades donde los cargos se ocupan por técnicos no
especializados, la asistencia promedio es menor.

Productos:
Centros de estimulaciéon temprana creados
Servicios de estimulacion temprana creados en funcionamiento
Acciones de concientizacién sobre problematica de discapacidad realizadas
Indicadores:
+ Cantidad de centros creados (1)
+ Cantidad de servicios en funcionamiento/ servicios creados (17/19)

+ Cantidad de padres de chicos en servicios que asisten a talleres de
formacion/ padres de chicos en servicios (80%)

+ Acciones de difusién a la comunidad (promedio 2 acciones de difusion —
charlas, afiches- por servicio)

Resultados:

Los indicadores de medicién de la produccion muestran resultados interesantes en
cuanto a la capacidad y eficiencia para responder a la asistencia a centros y
servicios que tiene el programa. Hay un centro que funciona en Resistencia. En
cuanto a los servicios es interesante remarcar que se crearon 3 servicios nuevos
que aan no estan en funcionamiento ya que no tienen docentes que efectivamente
esten alli trabajando. Asimismo, en cuanto a las acciones que se realizan para la
formacion a padres y difusién a la comunidad, se puede observar un alto grado de
asistencia y compromiso por parte de los padres, asi como de los servicios en
funcionamiento para |a realizacién de acciones de difusion a la comunidad.

¢) Proyecto Especial MEVAL

Objetivo:
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Reinsercién de jovenes en situacién de vulnerabilidad en el Sistema Educativo
con calidad académica, revirtiendo una conducta de abandono e inconstancia vy
la insercién laboral de los jévenes en situacion de riesgo

Indicadores:

% jovenes que se reincorporan al sistema educativo (39 %)
% alumnos presentes en las Mesas de Examenes (57%)
% Aprobacion de las materias (41%)

% alumnos que se insertan al mercado laboral (no hay cohortes recibidas)

Resultados:

Los indicadores para medir el cumplimiento de objetivos en cuanto a la
reinsercion de jovenes, tomando del legajo aquéllos matriculados que presentan
discontinuidad en sus estudios desde el ultmo afo de cursada, es
considerablemente alto, cercano a un 40%. Esta medicién, se complementa con
la reversion en la conducta que se vislumbra por el porcentaje de alumnos que
se presentan en mesas de examenes y que aprueban las materias.

Si se considera el contexto, donde los estudiantes principalmente concurren
para una formacion de oficio y se trabaja con ellos para que rindan libre en el
sistema escolar regular, es un desafio para cualquier alumno, y mas aun para
los estudiantes que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y que
presentan antecedentes de abandono del sistema educativo. En este sentido,
un 57% del alumnado que se presente y un 41% que apruebe son valores a
destacar.

Mas aun si se observa la evolucion (ver Anexo Il), surge un dato interesante. Si
bien en 2005 se presentd a rendir un porcentaje algo menor que en 2004, la
proporcion de alumnos que aprobaron fue mayor, mostrando una mejora en la
efectividad de la preparacién de los alumnos.

Productos:

Planes de estudio elaborados

Alumnos permanecen en el sistema educativo
Servicios comunitarios en funcionamiento
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Convenios con escuelas de nivel medio y bachilleratos libres vigentes
Indicadores:

Cantidad planes personalizados elaborados (111 planes)

% Retencién anual (87%)

% de alumnos participantes en Proyectos Comunitarios (87%)

% de alumnos participantes en Proyectos Institucionales (76%)

% de proyectos comunitarios en funcionamiento (100%)

Convenios firmados y en vigencia/convenios proyectados (3 vigentes/2
proyectados)

Resultado:

El principal indicador que se destaca, por un lado es el porcentaje de retencion
anual, que es cercano a un 90%. En la situacion social que se encuentran los
alumnos, que se mantenga esta proporcion de los matriculados al inicio del ciclo
es un indicador sumamente interesante.

Por otro lado, para medir el grado de compromiso con el sistema escolar,
utilizan como producto los proyectos en funcionamiento, donde si no hay
quienes participan, estos no pueden realizarse. En este aspecto, la cantidad de
alumnos involucrados en estas actividades se ha incrementado notoriamente
entre 2004 y 2005 (ver anexo), donde se alcanzan porcentajes significativos
tanto en proyectos comunitarios como institucionales.

Finalmente, debe destacarse la importancia que tiene para el proyecto la firma
de convenios con escuelas de nivel medio y bachilleratos libres firmados y en
vigencia ya que estos son los que permiten que los estudiantes puedan rendir
libre las materias en las mesas de examenes y continuar asi en el sistema
escolar formal. Se ha logrado firmar mas convenios que los planificados al
comienzo del aflo y esto denota el fortalecimiento institucional que esta
adquiriendo el MEVAL.

Anexo | de informacion sobre Estimulacién temprana por localidad

Escuela localidad Cant. De | Cant. De Asit. | Asit. | Asist.
alumnos | Docentes | media [ Total | Efectiva
177
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CEATN®] Resistencia 92 10

E.E.E. N°3 Resistencia. 21 1 21 21 100%
E.E.E. N°4 Resistencia. 12 1 12 12 100%
E.E.E. N°5 Resistencia. 32 3 30 32 94%
E.E.E. N°6 Pcia R. Saenz Pefia 33 3 25 33 76%
E.E.E. N°7 Resistencia 8 | 8 8 100%
E.E.E. N°9 Resistencia 13 2 13 13 100%
E.E.E. N°12 Las Brefias 27 *2 20 27 74%
E.E.E. N°13 San Bernardo 9 2 9 9 100%
E.E.E. N°14 Castelli 10 1 10 10 100%
E.E.E. N°15 Margarita Belen 10 1 10 10 100%
E.E.E. N°16 General Pinedo 14 *1 14 14 100%
Anexo E.E.E. N°16 | Gancedo 6 | 6 6 100%
E.E.E. N°19 Charatas 9 *1 9 9 100%
E.E.E. N°20 Santa Sylvina 3 *1 2 3 67%
E.E.E. N°21 Tres Isletas 11 *] 1t 11 100%
UEP N°55 Pcia R. Saenz Peiia 11 *1 9 11 82%

* a cargo de técnico ( kga, terapista, psicélogo, etc.) no docente.

Total de Centros y Servicios: 17

Total en CEAT N°1: 1 Total servicios en Rcias: 5 Total serv. en el Interior:11

Total de alumnos en las provincia: 321

Total en CEAT N°1: 92 Total servicios en Rcias: 86 Total serv. en el Interior: 143

Total de docentes de la Provingia: 27

Total en CEAT N°1: 10 Total servicios en Rcias: 8 Total servi. en el Interior: 9

Alumnos por docentes:

Total en CEAT N°1: 9 Total servicios en Rcias: 11 Total serv. en el Interior:16
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Anexo Il de informacion sobre Proyecto Especial MEVAL

Objetivo Indicador Informacion Fuente

% J6venes que se rein- | 38,80 % Legajo

Reinsercion de jovenes | corporan al sistema personal de

en situacion de vulnera- | educativo. los alumnos.

bilidad en el Sistema E- 7o/~ e presentes en | Dic 2004: 66,00 % | Actas de

ducativo con calidad | |55 Mesas de Exémenes | Feb 2005: 19.00 % | examenes.

académica, revirtiendo Ago 2005: 56,60 %

una conducta de aban- 157 Aprobacién de las Dic 2004: 38,00 % | Actas de

dono e inconstancia materias Feb 2005: 43,50 % | exdmenes.

Ago 2005: 40,60 %
Insercién laboral A largo plazo.
Productos Indicador Informacion Fuente

Cantidad de planes ela- | 29,30 % Legajo

Planes de estudio perso- | borados. personal del

nalizados elaborados alumno.
% Retencion (al mes de | Afio 2004: 67,00 % | Planillas
octubre) Afio 2005: 87,00 % | estadisticas.
% de alumnos partici- Proyecto

Servicios comunitarios | pantes en Proyectos Afio 2004: 60,00 % | Institucional

ent funcionamiento. Comunitarios. Ailo 2005: 72,00 % | Retencion.
% de alumnos partici- Proyecto
pantes en Proyectos Afio 2004: 60,00 % { Institucional
Institucionales. Aifio 2005: 75,00 % | Retencion.

Convenios con escuelas | Cantidad de convenios | Afio 2004 1 Acta Acuerdo.

de nivel medio, bachi- firmados Afio 2005 2

lleratos libres y otras Cantidad de convenios | Afio 2005 3 Acta Acuerdo.

instituciones, firmados
y en vigencia.

en vigencia

Aflo Matricula inicial | Matricula a Octubre | % Retencién
2004 232 154 67

2005 290 252 87

Incremento Matricula | 2004 - 2005 [ 25 %

Turno de Cantidad de Alumnos % Presentes % Aprobados
Examen Exédmenes Presentes

Dic 2004 640 385 66 38

Feb 2005 331 62 19 43,50

Ago 2005 443 255 56,60 40,60
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Proyecto Cantidad de Proyecto Cantidad de
Comunitario Alumnos Institucional Alumnos

2004 2005 2004 2005

Centro de Salud 25 60 Herramientas - 18

Huerta Escolar 12 12 Lavadero 23 41

Ex Combatientes 20 45 Teatro - 36

Folklore 10 20 Deporte - 35

Gimnasio 22 42 Informatica 44 41

Biblioteca 25 42 Club de Ciencias 25 18
Total 114 221 Total 92 189
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ACTIVIDAD 13: CONTROL SOCIAL DE LA LEGISLATURA

"Articulacion de instancias y procesos que favorezcan la efectiva participacion de la
sociedad en los procesos legislativos y en el control de la gestién de la Legisiatura.”

INTRODUCCION

Los resultados comprometidos para esta actividad en [os términos de referencia del
proyecto son [os siguientes:

13.1. Lineamientos que orienten las decisiones a adoptar para | 31/05/05
favorecer la participacion efectiva de la Sociedad.

13.2. Formulacion y desarrollo de las propuestas en materia de | 31/07/05
instancias y procesos que materialicen la participaciéon de la
Sociedad. Plan de Trabajo. Acuerdos institucionales para su
implementacion.

13.3. Procedimientos para la implementacioén de las 30/11/05
propuestas. Capacitacién de equipos. Pruebas Pilotos.
Evaluacion y recomendaciones.

RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/2005

Tal como se explicé en la primera parte de este informe, no existia hasta el
momento en la Legislatura compromisos de gestion asumidos frente a la sociedad
ni, por lo tanto, mecanismos para rendir cuenta por ellos. De este modo, no era
posible llevar a cabo un control social sobre la gestion de la Legislatura.

Durante la primera fase del Proyecto, las tareas del equipo consultor estuvieron
dedicadas a identificar un mecanismo que pudiera garantizar la participacién de la
sociedad en el control del Poder Legislativo. De {os analisis realizados, surgié que
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la estrategia mas pertinente para lograr este objetivo era la preparacion de la
Legislatura para la firma de un acta de compromiso con la ciudadania de brindar
servicios de calidad. Este “Documento de Compromisos con el Ciudadano” fue
firmado por el presidente de la Legislatura el pasado 13 de diciembre y sera
monitoreado por organizaciones de la sociedad civil. De este modo, la sociedad
cuenta con los Compromisos del Presidente de la Camara sobre la mejora de las
instancias de vinculacién de ia misma con los ciudadanos.

Para llevar adelante este mecanismo, en primer lugar se elaboraron los
lineamientos para la implementacion de! Documento de Compromisos, que se
adjunta como Producto 1. En el desarrollo de este proceso fue fundamental el
trabajo conjunto con las autoridades y el equipo de trabajo de la Legislatura. De
este modo, se conté con el apoyo del Poder Legislativo para el desarrollo de este
mecanismo y se garantizé incluir dentro del documento firmado metas posibles de
cumplir. Es decir, se buscé que esta herramienta sea un instrumento de utilidad y
factible de llevar adelante y no una simple declaracién de intenciones.

La mecanica que se decidio implementar para identificar los compromisos fue, por
un lado, el analisis de los productos definidos por las areas en el proceso de
formulacion de su Presupuesto 2006, lo cual definié la produccién institucional.
Complementariamente, se decidié ir registrando ias mejoras que se iban
identificando para realizar en el medianc plazo en la pagina web, como un
mecanismo para mejorar el acceso a la informacion de la Camara.

Como primera definicién de los compromisos de mejora a incluir en el Documento a
firmar con la sociedad, se tomé la decisién de incorporar, por un lado compromisos
relativos al acceso por parte de la ciudadania a la informacién publica de ia
Camara vy, por otro, compromisos de mejora de la calidad de los servicios que la
organizacion provee a la sociedad.

Los compromisos relativos a la mejora del Acceso a la informacion publica de la
Camara se dividieron en tres categorias:

- Informacion de los legisladores: incluye la presentacién completa en la

pagina web de datos sobre los legisladores, como curriculum vitae,
comisiones que integra, proyectos presentados y periodo en el que estara
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en el cargo. También apunta a incrementar el nimero de legisladores que
presentan su declaracién jurada.

- Informacién parilamentaria: se refiere, entre otras cosas, a la posibilidad de

acceder — tanto de manera presencial como a través de la pagina web - a
los proyectos de ley presentados con su respectivo tramite parlamentario.
Tambien incluye la publicacién de las versiones taquigraficas y de las
agendas y el temario de las comisiones.

- Informacion administrativa: prevé, entre otras cosas, la publicacion de

informacion desagregadas sobre el presupuesto de la Legislatura y su
ejecucion y la publicacion del plan anual de compras y licitaciones.

Los compromisos relativos a mejorar los servicios que la Legislatura provee a la
comunidad se refieren a la mejora del servicio de circulacion y préstamo
bibliotecario, las actividades de extensién cultural y las capacitaciones que se
realizan para |la sociedad civil.

Con el objetivo de definir metodologicamente el alcance de los compromisos, se
elabord una matriz de base que incluye para cada compromiso: la meta esperada,
los indicadores de cumplimiento, los plazos de obtencién y el area responsable
dentro de la Camara de obtenerlo.

Una vez confeccionada la matriz, se procedid a la elaboracion del texto del
Documento con los compromisos de mejora a asumir con la sociedad civil. En el
texto del Documento figuran no sélo los propésitos y objetivos de mecanismo en
implementacion, sino tambien las modalidades previstas para su monitoreo y
puesta en conocimiento de la sociedad del cumplimiento de los compromisos
asumidos.

La propuesta del texto y la matriz de compromisos se presenté a las autoridades
de la Legislatura para su validacion y el martes 13 de diciembre se realizé el acto
de firma del documento. Adjuntamos como producto 2 el texto final del
Documento de Compromisos con los Ciudadanos firmado por el presidente de la
Legislatura.

Los préximos pasos a seguir se relacionan con la puesta en marcha de este

mecanismo y con el monitoreo de los compromisos, del cual participaran
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Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC). Para ello, seria importante efaborar un
registro de las OSC interesadas en participar de esta instancia, a fin de poder
distribuirles los informes de evaluacién y convocarlas a las reuniones mencionadas
continuacion. |

Para rendir cuentas sobre el cumplimiento de estos compromisos, la Presidencia
de la Legislatura emitira trimestralmente un informe de evaluacion. Este informe de
evaluacion debera detallar el grade de avance para cada uno de ios compromisos
asumidos, las metas que ya se han cumplido y el estado de los compromisos que
todavia no se lograron. En caso de ser necesario, también deberan incluir las
dificultades surgidas en el proceso y los ajustes que han sido o seran necesarios
de realizar.

Este informe de evaluacion sera difundido a las OSC quienes, una vez analizado el
documento de evaluacion, podran acercarle a la Presidencia las observaciones en
cuanto al grado de cumplimiento de los compromisos asumidos en una reunién
trimestral destinada a tal efecto. Estas reuniones trimestrales también pueden
servir para analizar con los ciudadanos compromisos a incorporar en una futura
extension del documento.

PropucToS ENTREGADOS

1) Lineamientos para la implementacion del Documento de Compromisos

A. Generaciéon de consensos

Las actividades llevadas a cabo en esta etapa se relacionan, por un lado, con
la deteccion de las necesidades de la sociedad civil respecto a la Legislatura
y, por el otro, con la generacién de consensos al interior del Poder Legislativo
de manera tal de poder satisfacer las demandas detectadas.

- Relevamiento de las demandas de la sociedad civil respecto de los
servicios del Poder Legislativo

- Elaboracién del listado preliminar de servicios a incluir.
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Realizacién de reuniones con las autoridades legislativas para
proponer los compromisos.

Identificacién las acciones y productos que pueden ser monitoreables.
Relevamiento de los procedimientos e informacién existentes en la
actualidad en la Legislatura relacionados con los compromisos a
asumir.

B. Desarrollo de los compromisos con el ciudadano.

Esta etapa de! proceso tiene como objeto la determinacién final de los

servicios a comprometer y la redaccion final del documento.

Sobre la base de los resultados del relevamiento en la Legislatura, las
encuestas, las reuniones realizadas en la etapa anterior y la propuesta
preliminar presentada por el equipo consultor se determinan los
compromisos que se incluirdn finalmente en el documento. Debe
cuidarse que estos servicios puedan ser monitoreables a fin de poder
realizar una evaluacion del cumplimiento de los compromisos
asumidos.

Determinacién de los atributos de calidad que deberan tener los
servicios comprometidos, los indicadores con los que se evaluaran
esos atributos y las metas que se pretende alcanzar.

Testeo con grupos de ciudadancs a fin de validar con la sociedad civit
los servicios a comprometer.

Redacciéon del documento final, que debe incluir: los servicios
comprometidos y los responsables por cada uno de ellos, [0s derechos
y obligaciones de los ciudadanos, las formas de acceder a cada uno de
los servicios, las areas responsables, los estandares de calidad
esperados y los procedimientos para la presentaciéon de quejas y
sugerencias con relacion a los servicios en cuestion,

C. Implementacion

Una vez elaborado el documento que contiene los compromisos con el

ciudadano, se procedera a la puesta en marcha de los mismos. Una parte

fundamental de esta etapa es la difusién y explicacion a la sociedad civil de

este mecanismo y de los compromisos asumidos por la Legistatura. Esto

resulta de vital importancia dado que parte del éxito de la iniciativa radica en e}
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ejercicio de la demanda por parte de la sociedad civil de los servicios incluidos

en el documento. El otro aspecto importante para el desarrollo de esta etapa

es la capacitacion a los actores involucrados en la prestacion de los servicios

comprometidos.

Evento de firma y presentacion del Documento de Compromisos con el
Ciudadano” en la Legislatura ante la sociedad civil. En este evento se
presentan los servicios comprometidos y las maneras en que los
ciudadanos pueden acceder a ellos.

Campafa de difusién en los principales medios de la provincia, a fin de
que el mecanismo llegue a todos los sectores de la sociedad civil de la
provincia de Chaco.

Capacitaciones a los actores involucrados en los servicios
comprometidos, de manera tal de garantizar la calidad de los servicios
y el cumplimiento con los estandares establecidos.

D. Monitoreo del mecanismo

En la etapa de monitoreo del Documento de Compromisos con el

Ciudadano se convocara a Organizacicnes de fa Sociedad Civil (OSC) para
que participen de esta instancia.

Analisis de la demanda sobre cada uno de los servicios
comprometidos por parte de la sociedad civil. Esto sera de utilidad para
detectar la necesidad de realizar ajustes a la camparia de difusién
descripta en el punto anterior.

Reuniones con los actores invoiucrados en el mecanismo y en la
provision de los servicios comprometidos a fin de incorporar al proceso
de monitoreo sus percepciones sobre el desarrollo del proceso y sobre
los aspectos que pueden mejorarse.

Informes trimestrales por parte del Presidente de la Legislatura acerca
del avance en los servicios comprometidos en el Documento.

Difusiéon de estos informes y reuniones trimestrales con las OSC
participantes del monitoreo.
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Producto 2: Documento y matriz de compromisos de mejora a asumir por la
Legisiatura con la sociedad civil desarroliada firmada por el Presidente de Ia

Céamara (ver pagina siquiente)
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PMROVINGIA DEL CHACO
CAMANA DE DIPUTADOS

Que, o imvés de este Documentn, el Poder Lepislalivo asume
compramisos con el ciudadano como una accion en pos de la trensparencia peneranda un

involucramiento activo de los mismos en el monitoreo de 1a gestion de la misma;

Que por lo expuesto deviene necesario ] dictado de la presente

resolucion;

EL PRESIDENTE DE LA CAMARA DE DIPUTADOS
RESUELVE

1%} A'ROBAR cl Documenlo de Cempromisos con el Ciudadano 2006 por parte del

Poder Legislativo de In Provincia del Chaco, que como anexo forma parte de la

presente,
?LE-MITIR ai Cuerpo para su conocimiento.
°) REGIST , comunicar y ulleriormente proceder,ssu archiva,»

ey ]

~RALID SRR e -
l: .-:f}r;qém ';“'{‘2‘1;.}:;:.“:?10 1 @ 0 5 -t
RESOLUCION ..oovieiormrrenm

CARLOS yp
PHESrumr?,CH
HAlA De BtPUIANGS
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CAMARA UE DIPUTADQS

ANEXO
Legislatura de la Provincia de Chaco
DOCUMENTO DE COMPRONMISOS CON EL CIUDADANO
ANO 2006

I. Compromisos con el Cludadano: una accidn en pos de la transparencia

La Legistatura da la Provincia de Chaco encard a pringipios det afo 2005 un
Pragrama de Fortalecimiento de su Gestion, poniendo en practica 23 acclones
estratégicas de reforma de la gestién de ta Camara, la mayorla de las cuales
tienen como objetivo impactar positivamente en la relacion del Cuerpo con la
ciudadania.

En el marco de ose Programa de Fortalecimiento, y con el objelo de incrementar y
fortaleger el accesa de los ciudadanos a los semviclos que proves el Poder
Legislativo, !a Legislatura'de Chaco se dispone a iravés de este documento a
asumir frente a la sociedad un conjunto de compromisos de mejora en la calidad
de Ios servicios que provee a los ciudadanoes de la Provincia durante el afio 2006,

Estos compromises se relaclonan principalmente con el acceso a la informacion
de la Leglslatura y con la atencidn al ciudadano que se brinda desde esia
institucidn, De esta manera, s¢ espera que la socledad civil pueda involucrarse en
ia vida de la Legislatura de forma mas activa y accede de manera mas facll y
rapida a los servicios que sean de su interés.

Un componente fundamental para la transparencia en la gestién de una
organizaclén del sector piblico es el conocimiento por parte de la ciudadania
acerca de como canalizar sus demandas y generar mecanismos de rendiclon de
cuentas sobre las mismas, Paor ese razon, a través de la fimma de este documento,
ia Legislatura prevé generar un Involucramiento aclivo de los ciudadanos en el

rnanitereo de gestion del Cuerpo.

Para que la ciudadania pueda monilorear los compromisos asumidos paor la
Legislatura, el primer paso as plantear una instancia a partir de la cual puedan
comunicarse estos compromisos. En este sentido, la firma de un documento de
compramisos con e! ciudadano se plantea como un mecanismo sencillu para que
{a socleda ued? visuallzar y controlar las ac

que eé?;% o pueda reconocer €l valer quess

caligad de vida 63 sociedad chaguedia,

- ofd LrvEn
]@ﬁ .’l\lﬁit L,
ke AE1amo hu!,\nt'.‘ﬂ‘R:‘:Ur‘.fIU FIEGIVENTE

Er Rl AT
panrm Lrot EALIARA OF DIPUTADOS

Jue realiza la Leglslatura y
acclones le agregan a la
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Il. Los servicios de la Legislatura y Ies compromisos de mejora

Los compromisos de mejora que la Legistatura asume en este acto pueden
dividirse en dos grandes éreas: acceso a fa Informaclén y relaciones con la
comuntdad. Dentro de los primeros se encuanira la mejora en la calidad de la
provision de datos de interés lanto de los legisladores como de la actividad
parlamentatia {por ejemplo, tramiles y la sancién de proyectos) y adrministrativa
{por ejemplo presupuesio). Esta provision de informacién es suministtada tanio en
forma personal en la Legislatura como a través de la pagina web. En el segundo
gnipo de compromisos se encuentra la mejora en el servicio de circulacién y
préstamo bibliotecarlo y de extensidn cuftural, las aclividades de capacitacion al
ciudadano y la actividad "La Leglslatura va a la escusta”.

A continuacion, se presentaran cuales son las metas de mejora en los

servicios a lograr,

En la planilla anexa se detalla, para cada uno, Ios indlcadores con los que se
medird su cumplimento, ios plazos en que se deberan lograr y las areas

responsablas por cada uno de los compromises.

1. Acceso a la informacitn

1.1 Informacién sobre los legistadores
v Presentacién completa de los datos de los fegisladores.

En un plazo de 6 meses, la Legisiatura publicard pera cada legisiador.
partido al que pertenece, periodo por of que eslard en ef carge, cumiculo vilae,
proyectos preseniados y comisionas que infegra.

1.2 Informacidn sobre aclividad legisiativa
v Acceso al sequimiente del tramite parfamentario a través de Inlernet

La Legislatura desarroliara en ef plazo de un aflo un buscador en la web
que permita buscar proyectos de ley por los siguientes campos. nimerg de
expediente, aifo, nombre del firmante, blogue, estado del proyecto, palabra clave.
Como resultado do la bisqueds se podrsd acceder a la varsion digital del proyecio

¥ a dafos detallados sobre su estado: fec w i
mfs:ones ﬁque fue derivado y fechas de

ropacidn de dictamenes y de
nc.!én

G TARIER ATINED CARLOS URLICH
1r n'ﬁamu UMLISENNITO PRESIBENTE

Catanira o anainreos

reso a mesa de enifrada,

\
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¥ Acceso a las leyes sancionadas & través de Internet

La Legislatura, e través del buscador en la web modificedo, permiliré en
el plazo de T aflo un acceso sancillo a las leyss provinciales. Ef buscador permmitiré
buscar tanio por ndmero de ley, como por tema y fecha.

v Publicacién semanal de las agendas da las comisiones y ef tenrario

En un plaza de 3 mases, la Legisiatura publicard los dias y horarios de
las sesiones de cada una de sus comisiones y los (emas a tratarse en cada una.
Asimismo, publicaré el nombre def secrelario de comisién y una direccion de email
para consultas. La Legislatura también publicerd las comisiones especiales que se
conformen.

v Publicidad de las sesiones parlamentarias

Para cada sesion, la Legisiatura pubiicara — on un plazo de 6 meses- el-dla,
horario y temas a tralarse y los procedimientos que deben seguir los ciudadanos
para asistir a la sesidn,

¥ Publicacién de las versiones taquigrédficas

En un plazo da 6 masas, /a Legisialure publicara con un maximo de quince
dfas de demora la versidén tequigrafica correspondiente a cada sesién
parlamentaria.

¥ Informacion de trabajo pariamentario en seslones

La Legfsiatura publicard - en un plazo de 6 meses- informa los asuntos
tratados en cada sesidn e informacidn sobre Ios asuntos sanclonados. También
publicard datos scerca de la asistencla de los legisladores y. para fodas les
sesiones en qua se rmafice volacidn nominal, fa forma en que votd cada diputado.

v Acceso &l reglamento interno de la Legisiatura.

En un plszo de 6 meses, ia Legisfalura publicard su ragfamento inlermo, al
gue se podrd acceder tanto desde la web come desde I8 sede de Ja Legisialura,

1.3 Informacién administrativa

v Publicacion de Informacién desagregada sobre el presupuesto de la
Legislatura y su efecucion.

La Cdmara publicerd en un plazo de 3 meses gcion sobre fa efecucion
presipuestaria NEn 6 meses presentard el Presupus inicial con una mayor

lesagregacion.

HPEAD Wi el 3o ;
5 ‘.nmmu:un ;usfﬁf\rw}rl?

el o RLIC,
POREN 1.0 fal ATy FAESIDENTE

CALIRER CL (g s
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v Publicacién de Ias resofuciones firmadas por presidencia

La Legistature permile el acceso af lexto completo de las resoluciones
firmadas por presidencia a través de la pagina web,, en un plazo de 6 meses
¥ Fublicacién del plan anual de compras y de llamados a licitacién

En un plaze de 3 meses, la Legislalura publicard informacidn aclualizada
sobre of plan anual de compras y licitecianes, con fos detafles de cantidadss,
monlos y requisitos para la presentecion a las Jicilaciones.

v Incorporacién en la web de contacto dnico para consufta de Jos
ciudadanos

La Camara publicard, en un plazo de 6 meses, un nimero de teléfono y
direccion de e-mail a las qua los ciudadanos puedan dirigirse para canalizar sus
consullas.

2. Relaciones con iz comunidad

v Serviclo de eirculacion, préstamo bibliotacario y refarenclas

La Legisiatura garantiza el cumplimiento en un plazo de 6 meses de las
normas de calidad ISC 9001.2000 para circulacion, présiamo y referencia
bibliotecatio.

v Servicio de extension cultural

La Legislalura publicard lodas de fas aclividedes de extensidn cultural que
{leve a cabo, en un plazo de 6 meses.

v Diseiilo y publicacion de agenda Institucional

La Legislaiura facilitard en un plazo de 6 meses el acceso en la pagina
web a la agenda institucional con delalle de fas aclividades parlamentarias.

v Desarrolfo de un plan de monitoree de fas metas asumidas

La Lagistatura convocara en un plazo de 3 meses y de manare timestral
a organizaciones de la socledad civil para el monitoreo de los compromisos
incluidas en este documenlo.

v Desarrollo de la extensién del plan de mejora
En el plazo de un aflo, fa Legislelure realizara una extensién de este
documef’:ﬁ_ﬂ
organizaciones

INECANISMO.

el gue incluird nuevos campm?ss consensuados con las

la sociedsd civil que participen ! mohitorec de esle
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lll. Rendicién de cuontas y monitoree de los compromisos por parte de la
sociedad

A fin de rendir cuentas sobre el cumplimiento de estos compremisos, la
Presidencia de ia Legislatura emitlrd perédicamente {trimestralmente) un informe
de evaluacisn. Este Informe de evaluacidn debers detallar el grade de avance para
cada uno de los compromisas asumldos, las mstas que ya se han cumplido y el
estado de los compromiscs que todavia no se lograron. En caso de ser necesario,
tamblén deberdn incluir las dificultades surgidas en el proceso y los ajustes que
han sido o seran necesarios de realizar,

E! informe de evaluaclon trimestral efaborado por la Legislatura seré publicado ¥
presentado a las organizaciches de la socledad civll (OSC) interesadas en
participar del conirol de los compromisos, Una vez analizado el documento de
avaluacién, las OSC périicipantas podran acercarle 2 la Presidencia las
observaciones en cuanta al grado de cumplimiento de los compromisos asumidos
n una reunidnh trimestral destinada a tal efocto.

Estas reunionas trimestrales también pueden senvir para anallzar con fos

ciudadafosTempromisos a incarporar en una futura on del documento.
2
1 r -.D /
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