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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

EXPLICACION DEL PROCESO DE INTERVENCION

Las actividades “Desarroflo de un sistema de formulacién y programacion
presupuestaria para las Areas de la Legisiatura® y “Establecimiento de metas y
resultados evaluables y monitoreables de las areas de gestion de la Legislatura”
responden a ia cadena de problemas que agrupa a aquellas causas del Plan Estratégico
de Reforma de la Legislatura que tienen que ver con la organizacién y la administracion
de recursos de la Camara.

En esta area, se identificdé como problema el marco de fuerte debilidad en el que se

desenvuelve la gestion cotidiana de la legislatura en el area administracion financiera.

Se observo que fa legislatura no abre su presupuesto por dreas de gestion, es decir, que
no asigna presupuesto a nivel de las Unidades que componen la Organizacion. Como
resultado, fas areas no conocen la asignacién financiera, dado que el Presupuesto no
contempla tal apertura y ademas ello no puede vincularse a su nivel de produccion

institucional, dado que no existen mefas y resultados por éreas.

Esto lleva a un Sistermna de Administracion de Recursos ineficiente dado que se carece de
metas y resultados planificados, lo cual impide determinar una adecuada asignacion de
Recursos (humanos, tecnoldgicos, infraestructura y equipamiento, econémicos, etc.) y por
ende su aprovechamiento siempre tendra un nivel variable de ineficiencia.

Al carecer de reglas de planificacion y presupuestacion, no definir metas y resultados
verificables, tampoco es factible examinar los logros, ni la forma en que se aplicaron los
recursos, ni que replanteos caben efectuar, lo cual conduce a la inexistencia de un
sistema de evaluacion: de las areas y del personal.

En tales condiciones se produce una falta de evaluacion de la gestion de las éreas, que
impacta negativamente en la asignacion de los recursos humanos y materiales y atenfa
conlra una gestion de calidad. Como se sefiafa en el tomo 5 vinculado a la instalacién de
sistemas de alfa direccion, no puede existir una gestion de calidad sin evaluacion y
rendicion de cuentas, y no puede haber rendicién de cuentas si los resuftados no son
claros y monitoreables.
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Programa de Forlalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

En este sentido se definié que cada &rea deberia establecer las metas cuantitativas de
produccion esperada y en funcion de ellas definir los insumos necesarios para satisfacer
el togro de las metas establecidas.

A partir de la identificacion de esta cadena de problemas se disefié una estrategia que
permitiera revertir la situacion en que la Legislatura se encontraba al inicio de este
proyecto.

Se definid que la forma de vincular la asignacién de recursos a la produccion
institucional es llevar la formulacion del presupuesto a las &reas, a través de una
metodologia sencilla que permita a las areas conocer su presupuesto y rendir cuentas
por los productos comprometidos.

Hoy la Camara de Diputados de Chaco se encuentra en una situacion diametraimente
distinta. Para lograr revertir la situacidén inicial se postuld como resultado de la
intervencion de estas dos apuestas el desarrollo de un sistema de formulacién y
programacién presupuestaria conteniendo metas monitoreables y evaluables de cada
una de las areas de las areas de gestién.

Hasta la fecha, el presupuesto se formulaba en forma centralizada en el area de
Administracion y en funcion de los insumos mientras que el modelo propuesto postula la
elaboracion del mismo en forma descentralizada (por cada direccion) en siguiendo |a
16gica objetivos — productos — insumos.

El modelo propuesto se caracteriza por:

> Invierte la logica de razonamiento: de pensar en insumos se pasa a pensar
en objetivos y productos

» Descentraliza el proceso de formulacion: pasa del 4rea de Administracion a
las Direcciones
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

» Permite reasignaciones de recursos financieros y “recortes”, en funcion de la
produccion

> Permite la rendicion de cuentas de los responsables de las direcciones al
Presidente de la Legislatura

» Permite la rendicion de cuentas del Presidente de |a Legislatura a la
sociedad

Para alcanzar este resultado, se fij6 la realizacion de dos productos:

= La formulacién del presupuesto 2006 de la Camara por areas
* El desarrollo de una metodologia para la identificacién de indicadores de gestion
de la organizacidn

El presupuesto 2006 de la Legislatura de Chaco fue formulado por las areas de gestion
siguiendo la metodologia desarrollada por el Programa, es decir siguiendo la légica
resultades — productos — insumos. La elaboracion del presupuesto por productos y por
areas, implicd que cada una de las areas definid su produccion (descripcion del
producto, unidad de medida y cantidad) y demando los recursos necesarios para llevarla
a cabo. Asimismo, implica que actuaimente la camara cuenta con informacion fisica de

su produccion para efectuar un seguimiento fisico de los bienes y servicios que realiza.
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Programa de Fortalecimiento de |a Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

C.Il. 3. ACTIVIDAD 3: FORMULACION PRESUPUESTARIA POR Areas

‘Desarroflo de un sistema de formulacién y programacién presupuestaria para fas Areas
de la Legislatura”.
INTRODUCCION

Los resultados comprometidos para esta actividad en los términos de referencia del
proyecto son los siguientes;

3.1. Propuesta metodolégica para la formulacion del presupuesto| 31/07/05
de la Legislatura conforme a criterios de planificacién
estrategica.

3.2. Desarrollo de los procesos, instrumentos y actividades| 30/09/05
dirigidas a priorizar la produccién de los sectores y estimar su
valorizacidn.  Instrumentos para la consolidacion de la
informacion en el Presupuesto de la Legislatura. Capacitacion a
los responsabiles de los distintos sectores.

3.3. Instancias para el analisis y discusién del Presupuesto.| 30/11/05
Definicion sobre el presupuesto de las Areas de la Legislatura.

RESULTADC ALCANZADO AL 31/12/2005

- Como resultado de la intervencion del Programa de Fortalecimiento, la Camara
cuenta actualmente con el Presupuesto 2006 formulado por dreas y disponible en
formato elecfrénico.

Para alcanzar este resultado, se llevaron adelante las siguientes actividades y productos:

Durante los meses de junio y julio se trabajo en el disefio de una metodologia para la
formulacién del presupuesto por areas. La metodologia disefiada prevé la definicion de
objetivos estratégicos por parte de la Alta Direccion de la organizacion, y el trabajo de
las areas en la priorizacion de su produccion de acuerdo con los objetivos institucionales
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccian

fijados. La definicion de los insumos requeridos se realiza en forma descentralizada de
acuerdo a la produccion definida por cada area. Una vez consolidada la informacion se
obtiene el Plan de compras de acuerdo a ios requerimientos de las areas.

Una vez disefiada la metodologia, se realizaron reunicnes con los responsables de la
Secretaria Administrativa de la Cadmara para validar la secuencia de formulacién del
presupuesto. En los comienzos del proceso, los responsables del area manifestaron su
desconfianza hacia la metodologia planteada, pero el compromiso de la Presidencia

permitio avanzar con el proceso e involucrar al personal de la Camara desde el inicio en
la formulacion del presupuesto.

A partir de la validacion de la metodologia, se efectud la seleccién de las dreas que
formularian en una primera etapa el presupuesto para el afio 2006 de acuerdo a la
secuencia propuesta.

Las areas seleccionadas fueron:

De la Secretaria Administrativa:
* Direccidén de Imprenta,
* Direccion de Logistica,
» Direccion de Informatica y Comunicaciones
» Direccién de Sumarios

=  Direccidén de Asuntos Juridicos

De la Secretaria Legislativa:
» Direccién de Ceremonial y Protocolo,
= Direccién de Biblioteca,
= Direccion de Prensa y Difusion,
= Direccién de Comisiones,
= Direccién de Informacion Parlamentaria,
» Direccion del Cuerpo de Taquigrafos
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura de! Chace — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

Los dias 1 y 2 de septiembre se realizé un primer Taller cuyo objetivo fue la
elaboracion del presupuesto en forma descentralizada por Direccién en el que
participaron las 11 Direcciones seleccionadas.

El programa del mismo puede consultarse en el Informe de Final del Proyecto
“‘Desarrollo de Capacidades Legislativas y Operativas”.

En forma previa a la realizacion del Taller, se distribuyd el manual para ia
Formutacion del presupuesto por area (se adjunta como producto 1 del presente
informe, que incluye, ademas de los principales conceptos de la metodologia
disefiada, las planillas a utilizar con un instructivo para su realizacion, con el fin de
facilitar y homogeneizar la tarea de las distintas direcciones. Asimismo se entregé a
los participantes un breve documento metodolégico para guiar la definicion de los
indicadores relacionados con &l presupuesto.

El talter se inicid con la participacién del Presidente de la Legislatura quien expuso
los principales lineamientos de la gestidn la que estd orientada a lograr un
acercamiento a la gente y mejorar la imagen ante [a sociedad, para ello se proponen
considerar en la Camara temas que realmente sean de su interés y contribuyan a
mejorar la calidad de vida, aumentar la eficiencia en las distintas areas vy
transparentar la gestion, brindando un mayor acceso a la informacion.
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Programa de Fortalecimiento de la Legisfatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

Una vez presentados los lineamientos, se realizé una breve introduccion teérica y se
explicé la secuencia a seguir para la determinacién del presupuesto de las
Direcciones.

Dado el grado de dificultad encontrado en la definicion de objetivos se comenzé por
la identificacion de los productos que actualmente realizan las areas.

Con el fin de orientar este trabajo, se definieron en forma preliminar los productos de
cada Direccidn a partir de las misiones y funciones de cada una.

A continuacion, las Direcciones trabajaron en modalidad de taller en ia identificacion
de la produccion de sus respectivas areas. Asimismo definieron las unidades de
medida de cada uno de los productos y las metas de produccién para el afio 20086.

Al finalizar esta parte de la actividad, se realizd una puesta en comun, sobre los
productos, las unidades de medida y las metas de produccién para el préximo afio.

El paso siguiente fue la determinacion de los insumos necesarios para la obtencion
de los productos definidos. Al respecto se dieron algunas pautas para que todas las
Direcciones tomaran un unico criterio.

Debido a la falta de tiempo se decidié gue todas las Direcciones, eligieran un
producto de los identificados y le asignaran {os insumos.

Si bien en el taller no contaron con el catalogo de insumos, en el que debian figurar
los principales insumos utilizados en la Legislatura, con la asignacion de un cédigo,
unidad de medida, precio estimado y vinculacion con el clasificador por objeto del
gasto, dispusieron de un listado de articulos que aungque incompleto facilité la tarea.
Tampoco contaron al momento del taller de la ndmina de personal de cada
Direccidn y el costo mensual del mismo, por lo que la asignacion de insumos se hizo
en forma parcial, pero sirvié de ejemplo para continuar !a tarea en el dmbito de cada
Direccion.

Al finalizar el taller se acordd que las Direcciones continuaran trabajando en la
identificacion de insumos, para cada producto determinado y en la definicion de los
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

objetivos en funcién de la produccion, para realizar una puesta en comdn en ei taller
que se realizd el jueves 22 de septiembre.

Asimismo, se acordo realizar asistencia remota via correo electrénico para aclarar
cualquier duda y para que enviaran los progresos en la confeccion de los
formularios para supervisar el trabajo y asistirlos en el armado del presupuesto del
area.

El area de Administracién de la Camara, el Jefe de Gabinete del Presidente de la
Legislatura y el equipo de implantacién del Programa, asistieron personaimente a
las Direcciones en su tarea de asignacion de insumos, para obtener el presupuesto.

Cabe sefalar que parte de las areas de la Legislatura no contaban con una
direccion de correo electrénico activo. Esta actividad permitic detectar esta falencia
y superarla, introduciendo una mejora en los procesos de trabajo dado que se trata
de un medio de comunicacién de bajo costo y gran practicidad.

El 1l Taller tuvo lugar el 22 de septiembre en la Sede Regional Resistencia de la
UTN y estuvo a cargo del Lic. Luis Babino contando con la asistencia de la Lic.
Maria Eva Hadida.

El taller se estructurd en tres momentos. El primero de los cuales consistié en una
exposicion por parte del Lic. Luis Babino quien dio cuenta de las diferencias entre la

forma actual de formular el presupuesto y el modelo propuesto.

Durante el segundo momento, cada uno de los Directores expuso los productos
identificados, los principales insumos y su valorizacion.

En el tercer momento, se acordé que las areas continuaran trabajando a partir de
las sugerencias efectuadas para cada de las Direcciones, para realizar reuniones de
ajuste bilaterales para terminar de formular el presupuesto de las areas de la

Legislatura.
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Durante los dias 4 y 5 de octubre se realizaron las reuniones bilaterales con las 11
Direcciones que habian formulado preliminarmente su presupuesto para realizar
ajustes.

A partir de estas reuniones se simplificaron los productos teniendo en cuenta gue el
nivel de agregacion permitiera asignar insumos vy dialogar con el Presidente sobre la
produccion y los recursos necesarios para llevarla a cabo.

Paralelamente se realizaron tareas relativas a la elaboracién y ajuste del catalogo
de insumos que pueden consultarse en el tomo 2 del presente informe.

Una vez finalizado el trabajo con las once direcciones seleccionadas inicialmente y
dados fos resultados obtenidos en el proceso de trabajo se decidio ampliar el
proceso de elaboracion del presupuesto segun la metodologia disefiada a todas las
areas de gestién de la Camara.

Asimismo, a partir del analisis critico de la experiencia se decidié simplificar aun
mas el proceso.

Durante el dia 3 de noviembre se realizé un Taller con el objetivo de capacitar a las
areas de gestion de la legislatura en la formulacion del presupuesto segun la
metodologia disefiada. El programa del mismo puede consultarse en el Informe Final
del Proyecto "Desarrollo de Capacidades Legislativas y Operativas”.

El taller se estructurd en tres momentos. El primero de los cuales consistio en la
presentacion por parte del Presidente de la Legislatura, Dr. Carlos Urlich, quien
expuso los principales lineamientos y resultados alcanzados del Programa de
Fortalecimiento e hizo hincapié en la importancia de elaborar el presupuesto en forma
descentralizada.

A continuacion tom¢ la palabra el Contador Hugo Goy, quien agradecio a las areas
por el tiempo y el esfuerzo dedicado en pos del Programa de Reforma mas alla de las
tareas cotidianas.
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El Lic. Luis Babino presentd la estructura del Taller y mostré a los participantes el
presupuesto 2006, y la informacidén que el mismo brinda segun la metodologia en uso
hasta esa fecha.

Brevemente, se expusieron las principales diferencias conceptuales entre la
metodologia con que tradicionalmente la Legislatura elabora el presupuesto y la
propuesta que se encontraba en implementacion, destacando que en el modelo
tradicional el presupuesto se formula en forma centralizada por el 4rea de
Administracién y en funcién de los insumos que se van utilizar en el afio, mientras que
en el modelo propuesto, el presupuesto se formula en forma descentralizada por cada
una de [as areas de gestion y siguiendo la légica objetivos — productos ~ insumos, es
decir que los insumos se determinan en funcién de la produccion y la misma se

orienta al cumplimiento de los objetivos definidos.

En un segundo momento, el responsable de cada una de las areas que habian
trabajado en los talleres anteriores, expuso los productos definidos, que se habian

llevado listados en la presentacion.

Se eligid un producto de un area para mostrar la forma en que se determinan los
insumos necesarios, fue “Asistencia en Actos y Ceremonias al Presidente y a los
Legisladores” de la Direccion de Ceremonial y Protocolo.

A continuacion se realizo un pequefio receso, a partir del cual se retiraron los
miembros de las areas que ya formularon su presupuesto.

Posteriormente, el Lic. Luis Babino realizé una breve exposicién tedrico — practica en
la que dio cuenta de la légica bajo la cual se diseid la metodologia propuesta y la
caracterizo brevemente, resaltando que: invierte la I6gica de razonamiento: de pensar
en insumos se pasa a pensar en objetivos y productos; descentraliza el proceso de
formulacién: pasa del area de Administracidn a las Direcciones; permite

reasignaciones de recursos financieros y ajustes en funcion de la produccién; permite
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la rendicion de cuentas de los responsables de las direcciones al Presidente de la
Legislatura y del Presidente de la Legislatura a la sociedad.

Luego de la breve exposicién, se pasé al momento de trabajo en taller en el que las
areas trabajaron en la definicion de sus productos, unidades de medida y cantidades.

Durante el trabajo en la modalidad de talier fueron asistidos por el Lic. Luis Babino y fa
Lic. Maria Eva Hadida.

Posteriormente se realizé una puesta en comun en ia cual las areas expusieron
productos definidos, sus unidades de medida y cantidades respectivas. Durante la
puesta en comun se realizaron ajustes propuestos por los participantes y docentes del
taller, de modo que al finalizar el mismo, las areas contaban con la identificacién de
sus productos.

Una vez finalizada la puesta en comun se acordaron los préximos pasos que
consistieron en: asistir a las areas en los requerimientos que fueran necesarios para la

elaboracion de sus presupuestos y la fecha de entrega del presupuesto formulado.

Por ditimo, se realiz6 una breve explicacion practica por parte de Alicia Cerdan del
sistema que se disefio para la carga de la informacién presupuestaria.

Al finalizar el Taller, se distribuyd entre los participantes un copia del sistema en
disquete, un listado de personal por area para su validacién, un catalogo de insumos
impreso, el manual para la Formulacion del presupuesto por area con el fin de facilitar
y homogeneizar la tarea de las distintas direcciones.

A partir de estos dos procesos se procedié a la consolidacion de la informacion que

se presenta como Producto 4 de esta actividad.

La informacion consolidada fue enviada a la Direccion de Administracion y a la
Prosecretaria Técnica, con el objetivo de que validen la informacion y envien a la
Secretaria de Hacienda de la Provincia los saldos con los montos a asignar a cada
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area. Al final del apartado correspondiente a esta actividad de incluye copia del
recibido de las notas.

En forma previa a la realizacion del Taller, se disefié un sistema que permitiera a las
areas cargar la informacién presupuestaria necesaria durante el proceso de
formulacién. Como produéto 2 se incluye una descripcion del Sistema, donde
tambien se detalla el proceso de construccion del mismo.

A partir de la elaboracion del presupuesto en base a la metodologia disefiada de las
once (11) areas, se procedi¢ a realizar un analisis de la produccion de las areas que

permitiera disefiar una estructura programatica preliminar.

La primera tarea fue la identificacion de la produccion de cada Direccién que, si bien
son productos finales para el area, pueden ser intermedios para la organizacién y que
contribuyan a la obtencion de los productos finales de la Legislatura, que son los que
permiten el cumplimiento de los objetivos de la Camara y que satisfacen necesidades

de la ciudadania, ¢ de otra organizacion, fuera del ambito de la Camara.

Una vez identificados los productos que realizan las Direcciones, se determinaron las
cantidades anuales de los mismos, los insumos necesarios para su obtencién y los
recursos financieros para la adquisicion de dichos insumos, obteniendo de esta
manera el presupuesto de cada Direccion organizado por productos.

Como se mencion6 anteriormente, también se identificaron los posibles productos
finales de fa Legislatura y se hizo el andlisis sobre los productos de las Direcciones
gue estan asociados a cada producto final.

De esta manera se armo la red productiva de la Legislatura y se identificaron los

responsabies de la obtencidn de cada producto.

Hasta este momento del proceso de formulacién solamente se trabajé sobre la
produccion y los insumos requeridos, lenguaje que entiende toda la organizacién
porgue refleja as acciones que realizan habitualmente.
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El paso siguiente sera relacionar esa produccion con las categorias programaticas gue
se definen en la técnica del presupuesto por programas. El trabajo consiste en
relacionar ambas formas de mostrar el presupuesto.

Cabe sefialar que al formular el presupuesto, organizado por productos hay mucha
informacion, que permite el monitoreo de las Direcciones y la rendicion de cuentas por
lo que realizan. Esta informacion no debe perderse, pero seguramente tiene
demasiada desagregacion como para ser analizada dentro del presupuesto provincial,
instancia en la que se pretende conocer |60 que va a realizar la Legislatura en su
conjunto y realizar el control también a ese nivel.

Por lo tanto es posible que al pensar los productos terminales de la Legislatura, nos
encontremos que hay produccion que puede ser agregada por no tener relevancia
desde el punto de vista de los recursos financieros necesarios para adquirir los
insumos que permitan la produccién. Esto facilitara tanto la etapa de presentacion de
la informacién, como la de seguimiento.

Cada producto Terminal {a nivel de la Legislatura) puede ser Unico o una agregacion
de varios productos (siguiendo el concepto de relevancia). La obtencién de cada uno
de estos productos se va a desarrollar en el ambito de un Programa presupuestario.
En la Técnica del presupuesto por programas, se define al Programa a la categoria
programatica (unidad de programacién de recursos) en la que la produccién resultante
es Terminal. Esta produccion contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion. El programa puede estar conformado por categorias de menor nivel que
contribuyen al logro de la produccion del mismo.

Una vez definidos los programas, teniendo en cuenta los productos finales o
terminales de la organizacién, se debe analizar cuales son los productos de las
Direcciones que contribuyen con la obtencion de cada producte final y que a su vez
responden a un determinado objetivo, de esta manera se van a organizar los

productos en actividades.
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En la técnica del presupuesto por programas se define a la actividad como la
categorfa programatica cuya produccién es intermedia y la misma es condicién para la
obtencion de productos terminales o intermedios. La produccion resultante de una
actividad puede ser insumo de otro producto. A su vez las actividades pueden ser:
Especificas: Cuando su produccion es condicion exclusiva de una produccion
terminal y forma parte integral del programa. En este caso los insumos son
sumables a nivel del programa, tanto fisica como financieramente. Todas las
actividades especificas de un programa condicionan el cumplimiento y las
caracteristicas de la produccion terminal de dicho programa.
Central: Cuado la produccion condiciona la produccion de fodos los programas de
la organizacion y no forma parte de ninguno de ellos. Los insumos no son
sumables a nivel de los programas que condicionan. En general constituyen
acciones de direccién y apoyo a toda la gestidn productiva. Son consideradas
categoria equivalentes a programas.
Comun: Tiene las caracteristicas de la actividad central, pero condiciona a mas de
un programa pero no a todos.

Adjuntamos como producto 3 de esta actividad, la propuesta de estructura
programatica elaborada para la Legislatura.

ProODUCTOS ENTREGADOS

Con el objetivo de alcanzar los resultados descriptos se realizaron los siguientes
productos:

Producto 1: “Presupuesto consolidado de 11 Areas de la Legislatura”

PRODUCTOS ENTREGADCS

Producto 1. Manual para la Formulacion del Presupuesto por érea
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PROPUESTA METODOLOGICA PARA LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO POR

UNIDAD DE GESTION

Marco general del modelo propuesto

El modelo de gestion presupone estructurar las operaciones de la Legislatura en
funcién de los objetivos esperados por Presidente de la Camara. En este sentido se
busca:

- Que la gestion operativa de la organizacion esté alineada en funcién de Ia
secuencia

[OBJETIVOS” — PRODUCTOS — INSUMOS|

- Que la toma de decisiones quede descentralizada a ios efectos de posibilitar una
accion eficiente y creativa por parte de los responsables de alcanzar los resultados

- Que la Agenda Estratégica (objetivos y resultados) del Presidente de la Legislatura,
esté alineada con la gestién operativa (operacionalizacion del plan) y la evaluacion
(rendicién de cuentas por resultados comprometidos).

La implantacion de una gestidn orientada a los resultados requiere de:

- Desarrolios sistematicos de planeamiento estratégico que cologuen a las unidades
de gestion dependientes, bajo un arco direccional claro y de mediano plazo, a la
vez que generen un conjunto de resultados relevantes que hagan de interfaz entre
dichas unidades y el Presidente de la Camara.

- Procesos de formulacién, programacion y ejecucién presupuestaria gue permitan la
vinculacion efectiva entre los objetivos, los productos, las operaciones necesarias
para obtener dichos productos y la asignacion de los insumos requeridos para
lievar adelante las operaciones necesarias para su obtencion. Esta interrelacién
permite transformar el presupuesto en una verdadera herramienta de gestién en la
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medida que el Plan Operativo Anual {(POA) se encuentre alineado con el Plan
Estratégico.

Una estructura organizativa definida en funcion de su pertinencia para la obtencién

de los resultados previstos en el Plan Estrategico.

Procesos sistematicos de evaluacion de la gestién y de rendicion de cuentas por
los resultados comprometidos por la organizacion y por los responsables de
unidades de gestién. Este proceso debe permitir identificar los desvios, sus causas
e introducir medidas correctivas en el plan estratégico y los resultados
comprometidos.

* Principales conceptos

Visién Institucional

Expresa las grandes lineas de accion de la organizacion, relacionadas con el
cumplimiento de su mision institucional, y ajustadas a los problemas relevantes que
percibe el Presidente de la Camara y los lineamientos establecidos por la
Jurisdiccion.

Objetivos Estratégicos

Define 1as lineas estratégicas de trabajo que contribuyen a revertir la situacion
inicial identificada por el Presidente de la Legislatura como problematica. Pretende
gue sobre la base de la modificacion de las causas sobre las cuaies la organizacion
tiene un control total o compartido con otros actores sociales, se tenga un impacto
positivo en el logro de la situacion objetivo planteada.

Objetivo
Es el resultado que se quiere alcanzar en una determinada area de |la organizacion,

en general esta vinculado a la mision del area.

Indicadores de Resultados
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Representan el estado que se desea alcanzar para cada objetivo, en un periodo
determinado. Constituye un orientador de los procesos de toma de decisiones
durante dicho periodo.

- Operaciones
Proceso mediante el cual se transforman recursos en productos. Este proceso se
organiza en torno a un conjunto coherente de acciones.

- Acciones
Las acciones de una operacién emplean una variedad de recursos escasos para

(en forma combinada) gestar un determinado producto que impacta sobre los
resultados.

En los términos del presente trabajo las acciones representan la minima expresion
de las tareas que debe llevar adelante cada unidad y cada responsable para
cumplir con sus funciones. A partir de ellas se valorizara cada operacién siguiendo

fas pautas establecidas por el clasificador presupuestario.

- Producto
Es el resultado generado por el desarrolio de una operacién y constituye el modo
de medir la eficiencia de la unidad de gestion.

- Indicador de producto

Mide la cantidad de bienes o servicios creados o provistos.

Representacién grafica del modelo propuesto
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* Fundamentos de la Elaboracién del Plan Operativo de las unidades de gesti6n

La construccidon del ptan operativo debe ser un requisito previo para la definicién de

demandas de insumos financieros, humanos o tecnolégicos. En este sentido el plan

operativo toma, como sefialamos anteriormente, los objetivos expresados en el Plan

del Presidente de la Camara en términos de resultados relevantes y operaciones

estrateégicas y lo trabaja con un nivel de detalle y sistematizacién que permite a la

organizacion discutir la asignacion de recursos en términos de resultados.

£l esquema de trabajo que se propone se estructura a partir de las operaciones

necesarias para dar cuenta de los resultados que se quieren alcanzar, resultados que

fueron definidos en funcion de los objetivos estratégicos establecidos.

Estructura del Programa de Trabajo

El Programa de Trabajo para fa formulacion del presupuesto de las areas constituye

un proceso que debe ser entendido como una serie de acciones que permiten en un

movimiento descendente y ascendente ir construyendo una matriz que dé cuenta de la

produccion del area en funcion de los objetivos que se quieren lograr.
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El proceso descendente debe permitir al Presidente de la Legislatura explicar a su
equipo de trabajo los objetivos de la organizacion, para que los mismos puedan definir
los objetivos propios del area y de esa forma programar en detalle las acciones

necesarias para conseguir dichos objetivos.

El proceso ascendente debe permitir valorizar los requerimientos de insumos que
demandan las distintas acciones para la obtencién de ta produccion, este constituye un
paso fundamental para la construccion del presupuesto del area.

Proceso
Como puntapié inicial del trabajo en las areas que integran la organizacién, el
Presidente comunicara los objetivos estratégicos o grandes lineamientos definidos,

para que todos sepan hacia donde encaminar sus acciones.

El siguiente paso, siguiendo un esquema logico, seria la definiciéon de los objetivos de
cada area, tanto los que contribuyen al cumplimiento de los objetivos del Presidente de
la Legislatura, como los definidos para cumplir con la mision de |la unidad de gestién.

En este sentido, la experiencia adquirida nos demuestra que existe bastante dificultad
en la definicion de los objetives por parte de las areas, por lo que se considera
conveniente comenzar con el trabajo de identificacion de lo que se produce,
entendiendo por produccion los bienes y servicios que se brindan hacia fuera de cada
unidad de gestion.

Una vez definidos os productos resulta mas sencillo analizar para que produce el area
y de esta forma definir los objetivos y en io posible resultados que permitan monitorear

el cumplimiento de los mismos.

Hecha la aclaracion explicaremos los momentos y pasos gue conforman el proceso de
trabajo.
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Momento 1: Definicidn de objetivos y resultados estratégicos y su difusidn

Los objetivos y resultados estratégicos se definen cuando se realiza el Plan
Estratégico de la Organizacion. Si no se cuenta con un plan estratégico, deberan
definirse los grandes lineamientos que marguen el rumbo de la entidad.

Paso 1: Definicion de los objetivos y resultados estratégicos
El Presidente de la Legislatura plantea en funcién de la misién de la misma y de su

visién, los objetivos que se propone alcanzar.

Para poder medir el cumplimiento de los objetivos, se determinan los resultados, que
representan el estado que se desea alcanzar para cada objetivo, en un periodo
determinado.

Para sistematizar |la tarea se va a utilizar el Formulario A en el que va a ser volcada ia

informacion relativa a dichos objetivos y los correspondientes resultados.

Formulario A: “Matriz de objetivos e indicadores de resultados estratégicos de la
Legislatura”

FORMULARIO A FECHA: (1)
MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES DE RESULTADOS ESTRATEGICOS DE LA ORGANIZACION
o . ’ CoT ) t;'ldicadt;rde resultadu- |

Objetivos estratégicos (2) . - . - - . . .
A D_e?crlgql_én_{}] B ) Valor a g!cgnmr (4)_

o A— = T T . . . - - e

Firma del thular de 1a oranizackén (5),

Objetivo de! formulario:
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Resumir los objetivos planteados por el presidente de Ia Legislatura, y los resultados
que permitan medir el cumplimiento de los mismos.

Registro de la informacion:
0. Se indicara la fecha de confeccion del formulario
1. Se indicaran los objetives definidos por el Presidente de la Legislatura
2. Se indicara la denominacién del indicador de resultado, correspondiente a
cada objetivo. Puede haber mas de un resultado por objetivo
Se indicara el valor esperado del indicador
4. Lugar reservado para la firma del Presidente de la Legisiatura

Paso 2: Reunion de los responsables de las unidades de gestion con el
Presidente de la Legislatura

El Presidente de la Legislatura expondra ante los responsables de las unidades de
gestion, los objetivos y resultados estratégicos que se propone alcanzar. La
comunicacion de dichos objetivos sera el punto de partida para el trabajo en las areas.
Se distribuira el Formulario A gue contiene en forma sistematizada la informacion

brindada en la reunion

Momento 2: Elaboracion de los planes productivos de la Legislatura

En este momento las unidades de gestion van a definir su produccion, o sea los bienes
y servicios que se brindan fuera del area. Es importante sefialar que en este momento
resulta importante que el responsable de la unidad de gestion se tome un tiempo para
reflexionar sobre la produccion que debe llevar adelante para cumplir con los objetivos
estratégicos del Presidente de la Legislatura y con la misiéon del area bajo su
responsabilidad.

Es importante sefialar que el area de conduccién y el area de administraciéon van a

presupuestar como el resto de las unidades de gestion, teniendo en cuenta gue ia

produccion sera de diferentes caracteristicas, ya que la produccién originada en la
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conduccion va a ser de planificacion y supervision y la del area de administracion va a
ser una produccion de apoyo al resto de las unidades de gestion.

Paso 1: Reunion en las unidades de gestién para la determinaciéon del Plan
productivo

Como se dijo anteriormente el siguiente paso siguiendo ia logica del proceso seria la
determinacion de los objetivos del area, pero por las razones expuestas se va a
comenzar con la identificacion de la produccion.

El responsable de la unidad de gestion se reunira con su equipo de trabajo, y
designara un responsable técnico, que sera el encargado de llevar el registro de lo
tratado en la reunidn y de concentrar ta informacion para completar los formularios que

correspondan en cada paso.

El responsable tecnico actuara durante todo el proceso como nexo con el area de
administracion de la Legislatura.

En este paso cada responsable de unidad de gestion, con su equipo de trabajo, va a
determinar |la produccion, en cantidad y calidad, que debe llevarse a cabo en funcién
de los objetivos de la organizacidn, también se analizaran los bienes y/o servicios que
se vienen produciendo y que seria conveniente no producir mas, ya que no responden
a los objetivos actuales. Para cada producto debera indicarse la unidad de medida.

Paso 2: Armado del plan productivo y elaboracién del Formulario 2 “Plan
productivo de la unidad de gestion”

Ei responsable técnico de la unidad de gestion va a completar el Formulario 2, a partir
de la informacién definida en el Paso 1, quedando detallado de esta forma el plan
productivo del area.

Formulario F2: “Plan productive de la unidad de gestion”
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FORMULARIO F2 FECHA: (1)
PLAN PRODUCTIVO DE LA UNIDAD DE GESTION

UNIDAD DE GESTION: {2)

Producto ’ Indicador de producto / Cantidad

Bt o s g e o 1 - e vTmmmee me e ee oae Ve s . pan g ~ . - -

CONR(Y) . Denominacién (4) - Unidad de medida {5} Cantidad anual (6) -
. - _i.____ PRI . . - . . . - . . [ —

[PV SRS S -

H
1

e e

Fima def responsable de 1a unidad de gestion {7)

Objetivo del formulario:
Reflejar la informacion del plan productivo de la unidad de gestion.

Registro de la informacion:
5. Se indicara la fecha de confeccion del formulario
6. Se indicara la denominacién de la unidad de gestion
7. Se asignaran nameros correlativos que identifiquen a cada producto
8. Se colocara la denominacion del producto
9. Se indicara la unidad de medida determinada para cada producto.
10. Se indicara la cantidad de producto que se espera obtener en el afio
11. Lugar destinado para la firma del responsable de la unidad de gestion

Momento 3: ldentificacion de insumos y vinculacién con el clasificador por
objeto del gasto. Valorizacion, Consolidacion del presupuesto de cada unidad de

gestién organizado por producto y por objeto del gasto
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Este momento constituye la instancia en la que las unidades de gestion definen su
presupuesto.

Las unidades de gestion determinan los insumos necesarios para lograr la produccion
definida en el momento 2, y se realiza |la valorizacidén, obteniendo de esta forma el
presupuesto de la unidad de gestion. Luego esta informacion puede organizarse de

diferentes formas como ser por producto y por objeto del gasto.

Al consolidar el presupuesto de las distintas unidades de gestion se obtendra el

presupuesto de la organizacion.

Paso 1: Pautas para determinacion de insumos

Para la determinacion de os insumos se deberan seguir las pautas que establezca el

area de administraciéon de la Legislatura. Antes de iniciar el proceso deberan estar

definidas las pautas generales para presupuestar, como ser.

- los insumos que seran calculados en forma centralizada (por ejemplo la energia
eléctrica, alquileres, etc.) que por sus caracteristicas no resulte conveniente o
posible la presupuestacion por unidad de gestion

- los gue seran calculados por el area de administracion y se daran como dato a las
areas. Como ejemplo se puede citar el caso del Personal: El area de
administracion determinara el personal asignado a cada unidad de gestidon y el
costo de su financiamiento. Este dato sera comunicado a las distintas areas, las
que lo incluira en su presupuesto. Las unidades de gestién solamente determinaran
el personal contratado en forma adicional al vigente, que sea necesario para la
produccion definida.

Para poder realizar la determinacion de los insumos, las unidades de gestion tendran a
su disposicion un catalogo de insumos, en el que figuran los insumos generalmente
utilizados en el organismo con su correspondiente codificacion, la unidad de medida, la
relacién con el clasificador por objeto del gasto, y los precios estimados, lo que
permitira que la valorizacion sea homogénea en las distintas areas.

Paso 2: Trabajo en las unidades de gestion
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A partir de los datos contenidos en el Formulario F2, y con la informacién que brindara
el area de administracién, segun lo indicado en el paso anterior, las direcciones van a

determinar los insumos que necesitan para la obtencién de cada producto en cantidad
y calidad deseada.

Se pondra especial énfasis en aquellos insumos que se consideren prioritarios para la
obtencién del producto y que al modificar la cantidad del mismo su variacion resulte
significativa.

El resto de los insumos se podra considerar en forma global y centralizada para toda el
area. Asimismo, como se expresd en el paso 1, hay insumos que se van a calcular a
nivel de la organizacion y seran dato para las unidades de gestion.

Cuando se definan los insumos, se los vinculara con el clasificador por objeto del
gasto, dato incluido en el catalogo de insumos

Al realizar el trabajo se van a identificar insumos que no pueden ser asignados a un
producto en particular, pero [os gastos que implica su adquisicion deben ser tenidos en
cuenta, y agrupados como “Gastos no asignados a productos”.

Paso 3: Confeccion del Formularios F3: “Insumos requeridos por producto”

El responsable técnico de la unidad de gestidn utilizara el Formutario F3 para registrar

y organizar la informacién obtenida en el paso 2.

Formulario F3: “Insumos requeridos por producto”
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FORMULARIQ F3 FECHA: (1)
INSUMOS REQUERIDOS POR PRODUCTO
UNIDAD DE GESTION: (2)

Mo | e . Emeeseedde T
1 producto ; Cédigode | Danominaclon : Clasif. por ehjste . Unidad de | Camtidad anual . Valor unitario jMomu total anual’
B sume (4 15 © delgasto{6} medida  (7) 1} ' 19} T (1operis)
S 2 DU e e il . e .o — L
1 - = - .
1
— .. ___g. — . N -
S L e e e L. .. L.
SUBTOTAL PRODUCTO 1 ' ' (1}
SN U S -
RS SR S -
U S I -
|SUBTOTAL PRODUCTO N : 12}

|Gastas no asignados a proﬁuclné

SUBTOTAL GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS (13

.Firma dal responsable ce la unidad de gestidn (14)

Objetivo del formulario:

Indicar los insumos que se requieren para cada producto con su correspondiente

valorizacion, lo que permite obtener e! valor por producto

Registro de la informacién:

1.
2.
3.

Se indicara la fecha de confeccién del formulario

Se indicara la denominacion de la unidad de gestion

Se registrara el numero asignado a cada producto. Esta informacion se
obtiene de los datos consignados en 1a columna (3) del Formulario F2

Se indicara el cddigo de insumo. Esta informacién se obtiene del catalogo de
insumos suministrado por el area de administracion / presupuesto

Se indicara ta denominacion del insumo. Esta informacién se obtiene del
catalogo de insumos suministrado por el area de administracion /
presupuesto

Se registrara el codigo del clasificador por objeto del gasto asociado al
insumo. Este cédigo se obtendra de! catalogo de insumos.

Se indicara la unidad de medida del insumo. Este dato se obtiene del
catalogo de insumos

Se indicara la cantidad de insumo necesaria para la obtencién del producto
en la cantidad indicada en la columna (8) del Formulario F2

Se registrara el precio unitario estimado del insumo. Este valor se obtiene
del catalogo de insumos
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10.Se calculara el monto total anual correspondiente a cada insumo. El valor
surge del producto entre las columnas (8) y (9)

11.5e indicara el monto total anual del producto 1. Surge de la sumatoria de ios
montos totales anuales de los insumos correspondientes al mencionado
producto y que estan indicados en la columna (10)

12.Se indicara el monto total anual del producto N. Surge de la sumatoria de los
montos totales anuales de los insumos correspondientes al mencionado
producto y gue estan indicados en la columna (10) '

13.Se indicara el monto total anual de los “Gastos no asignados a productos”.
Surge de la sumatoria de los montos totales anuales de los insumos
correspondientes a los gastos no asignados a productos y que estan
indicados en la columna (10)

14.Lugar destinado a la firma del responsable de la unidad de gestién

Paso 4. Confeccion del Formularios F4: “Presupuesto de la unidad de gestién
por producto”
E! responsable técnico de la unidad de gestion utilizara el Formulario F4 para registrar

y organizar la informacién obtenida en el paso 2, en forma consolidada por producto.

Formulario F4: “Presupuesto de la unidad de gestién por producto”

FORMULARIO F4 FECHA: (1)
PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE GESTION PCR PRODUCTO
UNIDAD DE GESTION: (2)

P = e e [

T BredutiT " indicador de proddcts . oot
- e T s s Azl . “Moento total enual Valor unitario
Unidad da Cantldad anual o) . {8y = (7¥IB]

Denominaclén {4) - medida (5) @

X “Gaslos do;nign;abs] pri,&'ﬁ':"d;s
PRESUPUESTO TOTAL DE LA UNIDAD DE GESTION [

Firma del rexponsable de la unidad de gest'ré_q {1

Objetivo del formulario:

Reflejar el presupuesto de cada unidad de gestion consolidado por producto.

Registro de la informacién:
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N -

Se indicara la fecha de confeccion del formulario

Se indicara la denominacién de la unidad de gestién

Se registrara el nimero asignado a cada producto

Se indicara la denominacion del producto relacionado con el nimero de
producto. Esta informacion se obtiene de la columna (4) del Formulario F2
Se indicara la unidad de medida del producto. Esta informacién surge de la
columna (5) de! formulario F2

Se indicara la cantidad de producto que se espera obtener en el afo.
Informacion consignada en la columna (6) del Formutario F2

Se registrara el monto total anual para la obtencién de cada producto. La
informacién surge de los valores indicados en (11), (12), (13), etc. del
Formulario F3

Se indicara el valor unitario del producto que surge del cociente entre los
valores indicados en la columna (7) y (6)

Se realizara la sumatoria de los valores consignados en la columna (7). Este

valor refleja el presupuesto total de la unidad de gestion

10. Lugar reservado para la firma del responsable de la unidad de gestion

Paso 5: Consolidacion del Presupuesto de la unidad de gestion segin el

clasificador del gasto

El area de administracion, realizara la consolidacién del presupuesto de la unidad de

gestion, ordenado por el clasificador del gasto en su mayor desagregaciéon. Se

obtendran subtotales en los distintos niveles del clasificador (Partida principal, etc.) y el

total general, La informacion para realizar esta tarea se obtiene de los Formularios F3,

y se volcara en el Formulario F5 "Presupuesto consolidado de la unidad de gestién

segun el clasificador del gasto”.

Formulario F5: “Presupuesto consolidado de la unidad de gestion segdn el

clasificador por objeto del gasto”
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FORMULARIO F5 . FECHA: (1)
PRESUPUESTO CONSOLIDADO DE LA UNIDAD DE GESTION SEGUN EL CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO
UNIDAD DE GESTION: (2)

; - Cia's-'i?iéé‘dﬁl'_-p_o}ajﬁd—eléasto :

3 Cédigo (3) . ) Denominacion {4} Monto 'I'(g:amnual

PP © SP  PPA . SPA '
e

g r—— o - — — - - - - e e

e A ) .
1 _ -Gastos en personal
Lo kol
. .
5 — —h e — e - e . . B R
N 2 H ]
£ i - + - - ._E_._ -- - e e m e e e e H - [
5 + r -
[ IR . - P R B v b e PO - —
o 2_’; : o ’Bienes de consumo y Servicios no personales !
i A b . - - - -- -
. e - e e e T .- -
Pt .{Transferoncias
i ; §
1= ..._lL_..__ ._.‘?. - - - e e = - . - —
A | R T T e e e . :
£ H : T
I A e o

'PRESUPUESTO TOTAL DE LA UNIDAD DE GESTION (6)

Objetivo del Formulario:
Ordenar la informacién del presupuesto de cada unidad de gestion segun el
clasificador por objeto del gasto.

Registro de la informacién:
La informacion para el llenado de este formulario surge de los Formularios F3
1. Se indicara la fecha de confeccion del formulario
2. Seindicara la denominacion de la unidad de gestion
3. Se registrara el codigo correspondiente al insumo segun el clasificador por
objeto del gasto en su mayor desagregacion
4. Se indicara la descripcion del insumo que se corresponde con el cédigo
indicado
5. Se registraré el monto anual que se requiere para la adquisicién de cada
insumo. Se obtendran subtotales para las partidas parciales, subprincipales
y principales.
6. Se obtendra el total correspondiente a fa unidad de gestién realizando la

sumatoria de los subtotales por partida principal

Momento 4: Determinacion de los objetivos de la unidad de gestion
31
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En este momento se definiran los objetivos de cada unidad de gestién que contribuyan
al cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos por el Presidente de la
Legislatura (cuando corresponda) y con |a mision institucional de la unidad.

Una vez definidos los objetivos se determinara la forma en que se considera
conveniente medir el cumplimiento de los mismos, es decir se definiran los indicadores
de resultados. Asimismo determinaran el valor que los indicadores deberan alcanzar al
finalizar el afio.

Paso 1: Analisis de la produccion de la unidad de gestion

En esta instancia las unidades de gestion ya tienen definida la produccién del area y
en este paso el responsable de la unidad y su equipo de trabajo definiran los objetivos
del area, en funcion de la mencionada produccién. Se preguntaran: Para que se
obtienen los distintos productes?. De esta forma podran identificar y enumerar el 6 los
objetivos del area que podran estar asociados a los objetivos estrategicos definidos
por el Presidente de la Camara o podra resultar necesario su cumplimiento de acuerdo
a la mision de la unidad de gestion. Asimismo se vincularan los distintos productos con
cada objetivo definido.

Una vez identificados los objetivos, resultaria conveniente pensar cual es la situacion
actual y que se proponen lograr con la produccion que se llevara a cabo. O sea que se
tratara de encontrar la forma de medir el cumplimiento de los distintos objetivos fijados,
en un determinade periocdo. De esta forma definiran los indicadores de resultados.

Cabe sefialar que podran definirse mas de un resultado por cada objetivo.

Paso 2: Confeccion del formulario F1: “Matriz de objetivos e indicadores de
resultados de la unidad de gestion”

El responsable técnico de la unidad de gestion con la informacién obtenida en el paso
1, procedera a completar el formulario F1, en el que quedaran registrados los objetivos
de la unidad de gestion (tanto los que contribuyen al logro de algin objetivo
estratégico, como aquellos que permiten cumplir la misién de la unidad).
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Formulario F1: “Matriz de objetivos e indicadores de resultados de la unidad de
gestién”

FORMULARIO 1 FECHA: {1]
MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES DE RESULTADOQS DE LA UNIDAD OE GESTHAN

UNIDAD DE GESTION: {2}

Objetivos cata unldad de gestién l- e _l:;_d_!cadnria_:e:ﬂtaf: e s Objuﬁ\-m .es-t.rﬁt-ag.lcu auo:l-a'd; .
[ -‘i- - Descripetdn (4) Valor a alcanzar 5] Ll

f e emam - g e e e e PR e e

e et e o e e o P L T . b e e C mm—am et —— . [ - —es

Flima dotrespensable to b unidad do gestién (7]

Objetivo del formulario:

Resumir los objetivos que le permitan a la unidad de gestion cumplir con los objetivos
estratégicos de la organizacion y con la misién institucional de la unidad y los
indicadores de resultados que permitan el monitoreo del cumplimiento de dichos
objetivos. Mostrara ademas la vinculacién de los objetivos de la unidad de gestién con

los objetivos estratégicos, en caso de corresponder.

Registro de la informacion:

1. Se indicara la fecha de confeccion del formulario

2. Se indicara la denominacion de la unidad de gestion

3. Se indicara la descripcion de los objetivos que permitan cumplir con los
objetivos estrategicos (cuando corresponda) y con la mision institucional de
la unidad

4. Se colocara la descripcidon de los indicadores de resultado. Se podran definir
mas de un indicador por objetivo
Se determinara el valor esperado del indicador al finalizar el afo
Se indicara (cuando corresponda) el objetivo estrategico al que esta
asociado el objetivo de la unidad de gestién

7. Lugar destinado para la firma del responsable de la unidad de gestidn
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Paso 3: Presentacion de la informacion del presupuesto de la unidad de gestion
organizada por objetivo y por producto

Con los datos del Formulario F1, la alineacién de la producciéon con los objetivos
definidos y la informacién contenida en el Formulario F4, el responsable técnico de la
unidad de gestion podra confeccionar el Formulario F5 “Presupuesto de la unidad de
gestion ordenado por objetivo y por producto”.

Formulario F6: “Presupuesto de la unidad de gestion ordenado por objetivo y
por producto”

FORMULARIO 6 FECHA: (1)
PRESUPUESTO DE LA UNIDAD DE GESTION GRDENADO POR OBJETIVO y PRODUCTO
UNIDAD DE GESTION: (2)

T YU P, B - T

- .
| Objetivo ] _ Producto e Morto anual
. (3) P e 0 i Denominacidn " Unidad de Medida © Cartldad | {8}
—— L e B T )
e e e S L N,
|SUBTOTAL OBJETIVO A ' 9 i
e e R . . . .. . s S
! ‘! - =t .- PR
'SUBTOTAL DBJETVO B ’ R - ©

Al
AU SO TR f— e e . e e . S e e
'SUBTOTAL OBJETIVO ¢ . (9}
‘PRESUPUESTO TOTAL DE LA UNIDAD DE GESTION ) : (10}

Objetivo del formulario:

Expresar el presupuesto de 1a unidad de gestién ordenado por objetivo y por producto.

Registro de la informacion:
Este formulario se completa con la informacion que surge de los Formularios F1 y F4
1. Se indicara la fecha de confeccion del formulario
2. Seindicara la denominacion de la unidad de gestién
3. Se indicara la descripcion del objetivo. La informacion se obtiene de la
columna (3) del Formularic F1
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4. Seregistrara el nimero de orden asignado a cada producto identificado para
el logro del objetivo indicado en la columna (4). Informacién que se obtiene
de la columna (3) del Formulario F4) '

5. Se registrara la denominacion def producto. Informacion que se obtiene de la
columna (4) del Formulario F4) 7

6: Se indicara la unidad de medida para cada producto. lhformacién que se
obtiene de la columna (5) del Formulario F4)

7. Se indicara la cantidad de producto que se espera obtener en el ano.
Informacion que se obtiene de la columna (6) del Formutario F4

8. Se registrara el monto total anual correspondiente a cada producto. La
informacién se obtiene de los datos consignados en la columna (7) del
Formulario F4

9. Se realizara la sumatoria de la columna (8) que refleja el Monto en pesos
que demanda la produccion para el logro de cada objetivo definido por la
unidad de gestion

10.Se realizara la sumatoria de todos los subtotales indicados en (9),
obteniendo de esta forma el presupuesto de la unidad de gestion

11.Lugar reservado para la firma del responsable de la unidad de gestion

Momento 5: Consolidacion del presupuesto de la organizacién: Por producto,
por objetivo y por producto y por objeto del gasto

Los responsables técnicos de las unidades de gestién enviaran los Formularios F1, F2,
F3, F4, F5 y F6 al area de administracién de la Legistatura. Con la informacion
contenida en dichos formularios, se elaborara el presupuesto de la Legisiatura por
producto, por objetivo y por producto y por objeto det gasto.

Paso 1: Determinacion del presupuesto consolidado de la Legislatura por
producto

El area de administracion debera elaborar el presupuesto consolidado de la
Legislatura ordenado por producto
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Para la determinaciéon de esta informacién que se volcard en el Formulario F7
‘Presupuesto consolidado de la Legislatura ordenado por producto’, se utilizara la
informacion registrada en los formularios F2: “Plan productivo de la unidad de gestion”

y F4 “Presupuesto de ta unidad de gestion ordenado por producto”, de todas las areas
de la Camara.

Formulario F7: “Presupuesto consolidado de la Legislatura ordenado por
producto”

FORMULARIQ F7 FECHA: {t)
PRESUPUESTO CONSOQOUDADQ DE LA LEGISLATURA ORDENADC POR PRODUCTO

ik T e mEL s s i e m iAALs dms A o pmme e a——— e e .
Producio indicador de producto
Unidad de gostién VRS 4w R C i et SEPIONC Monto totaiamusl: Valor unlterio
@ . N Danominacion (4} Unidad de * Cantidad anual .

. s' JG
Cmeamm 0 @m0

: + T
1 1)
v e e . s - . e . [ SR

A A e e L. - L Y TP
3 i -

4 ‘Gnsm‘no asignados & pmdl:cbos_u‘ )
—— - e L e s
,PRESUPUESTO TOTAL DE LA LEGISLATURA

Objetivo del formulario:

Reflejar el presupuesto consolidado de la Legislatura ordenado por producto.

Registro de la informacion:

1. Seindicara la fecha de confeccion del formulario

2. Seindicara la denominacién de la unidad de gestién

3. Se registrara el nimero asignado a cada producto

4. Se indicara fa denominacién del producto relacionado con el nimero de
producto. Esta informacién se obtiene de la columna (4) del Formulario F2

5. Se indicara la unidad de medida del producto. Esta informacién surge de la
columna (5) del formulario F2

6. Se indicara la cantidad de producto que se espera obtener en el afo.
Informacion consignada en la columna (6) del Formulario F2

7. Se registrara el monto total anual para fa obtencién de cada producto. La

informacidn surge de los valores indicados en la columna (6) del Formulario
F4
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8. Se indicara el valor unitario del producto que surge del cociente entre los
valores indicados en la columna (7) y (6)

9. Se realizara la sumatoria de los valores consignados en la columna (7). Este
valor refleja el presupuesto total de la Legislatura

Paso 2: Determinacion del presupuesto consolidado de la Legislatura ordenado
por objetivo y por producto

El area de administracidon debera elaborar el presupuesto consclidado de la
Legislatura ordenado por objetivo. Se debera confeccionar el Formularic F8
“‘Presupuesto de la Legislatura ordenado por objetivo y por producto”

Para la elaboracion del Formulario F8, se utilizara la informacién registrada en los
Formularios F1 y F6 de todas las unidades de gestion.

Formulario F8: “Presupuesto de la Legislatura ordenado por objetive y por
producto”
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FORMULARIO 8 ' FECHA: (1)

PRESUPUESTC CONSOLIDADC DE LA LEGISLATURA ORDENADO POR OBJETIVC y PRODUCTO

B U RS P VR S m e i - .
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'PRESUPUESTO TOTAL DE LA ORGANIZACION (14}

Objetivo del formulario:

Reflejar el presupuesto de la Legislatura, organizado por objetivo y por producto

Registro de 1a informacién:

1. Se indicara la fecha de confeccién del formulario

2. Se registraran los objetivos estratégicos por orden de prioridad. Esta
infarmacién se obtiene de la columna (3) del Formulario FA

3. Se registraran los objetivos de cada unidad de gestion. Se organizaran de
acuerdo al objetivo estratégico al que estan asociados. Luego se indicaran
los objetivos vinculados a la misién institucional de la unidad. La informacion
para completar estos registros se obtiene de los Formularios F1. También de

dichos formularios se obtiene la informacidn sobre la vinculacién de los
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objetivos de la unidad de gestion con los objetivos estratégicos, en el caso
de corresponder

4. Se registrara el numero asignado a cada producto identificado para el logro
del objetivo correspondiente. Esta informacién se obtiene de los Formularios
FS

5. Se indicara la denominacioén del producto relacionado con cada objetivo. La
informacion se obtiene de los Formulario F5

6. Se indicara la unidad de medida para cada producto. La informacion se
obtiene de los Formulario F5

7. Se indicara ia cantidad de producto que se espera obtener en el afio. La
informacion se obtiene de los Formulario F5

8. Se indicara el valor total anual que requiere |a realizacion del producto. La
informacién se obtiene de los Formulario F5

9. Se indicara la unidad de gestion responsable de la produccidén. La
informacion se obtiene de los Formulario F5

10. Se obtendra un subtotal parcial para cada objetivo estratégico, realizando la
sumatoria de los valores totales anuales de los productos necesarios para
cumplir cada objetivo y que estan consignados en la columna (8)

11.Se obtendra el subtotal correspondiente a los objetivos estratégicos,
realizando la sumatoria de los subtotales parciales de cada objetivo
estratégico

12.Se obtendra un subtotal parcial para cada objetivo vinculado a la misién
institucional de la unidad de gestién, realizando la sumatoria de los valores
correspondientes a los productos relacionados con cada objetivo y que
estan consignados en la columna (9)

13.Se obtendra el subtotal correspondiente a los objetivos vinculados a la
mision institucional de las unidades de gestidn, realizando la sumatoria de
los subtotales parciales de los mencionados objetivos

14.Se obtendra el Presupuesto Tofal de la organizacion, efectuando la
sumatoria de los subtotales consignados en (11} y (13)
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Paso 3: Determinacion del. presupuesto consolidado de Ja Legislatura
organizado segun el clasificador por objeto del gasto

El area de administracion debera elaborar el presupuesto consolidado de Ia
Legislatura ordenado segun el clasificador por objeto del gasto. Se debera
confeccionar el Formulario F8: “Presupuesto consolidado de la Legislatura ordenado
segun el clasificador por objeto del gasto”, Para su elaboracién los datos se toman de
los Formularios FS de las unidades de gestion.

Formulario F9: “Presupuesto consolidado de la Legislatura ordenado segun el
clasificador por objeto del gasto”

FORMULARIO F9 FECHA: {1)
PRESUPUESTO CONSOLIDADQ DE LA LEGISLATURA SEGUN EL CLASIFICADOR POR OBJETO DEL GASTO
! Ciasificador por objeto delgaste " F '

! Cédigo (2) ; Denominacion (3}
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[PRESUPUESTO TOTAL DE LA LEGISLATURA (5} )

Objetivo del Formulario:
Ordenar la informacion del presupuesto de la Legislatura segun el clasificador def
gasto.

Registro de la informacion:
La informacion para el llenado de este formularic surge de los Formularios F5
1. Se indicara la fecha de confeccién del formulario
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2. Se registrara el codigo correspondiente al insumo segun el clasificador por
objeto del gasto en su mayor desagregacion
3. Se indicara ta descripcion del insumo que se corresponde con el codigo
indicado
4. Se registrara el monto anual que se requiere para la adquisicién de cada
insumo. Este monto surge de la sumatoria del insumo que corresponda, de
todos los formularios F5. Se obtendran subtotales para las partidas
parciales, subprincipales y principales.
5. Se obtendra el total correspondiente a la Legisiatura realizando la sumatoria
de los subtotales por partida principal

APORTES DEL SISTEMA DE INFORMACION PRESUPUESTARIA (SIPA)

Con el fin de facilitar la formulacién del presupuesto, se disefid el sistema de
informacion presupuestaria {SIPA). A continuacion se detallan los aportes que realiza
en cada Formulario:

Formulario 2 “Plan productivo de la unidad de gestion”
En el sistema no aparece el formulario tal como figura en el presente manual, sino que
presenta pantallas donde hay campos para cargar la unidad de gestién; los productos,
a los que el sistema les asigna un numero correlativo y la unidad de medida. EI
sistema genera una salida en fa que se lista la totalidad de los productos por unidad de
gestion, con su correspondiente unidad de medida

Formulario 3 “Insumos requeridos por producto”
Para generar esta informacion, en el sistema esta cargado el catalogo de insumos, por
lo tanto el responsable técnico de la unidad de gestién solo deberd seleccionar los
insumos necesarios y cargar la cantidad que se requiere de cada uno para lograr la
produccion deseada. Esto se hace para cada producto.
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El sistema realiza en forma automatica las operaciones y genera una salida con los
datos indicados en el Formulario, incluyendo ademas la denominacién del producto.

Formulario 4 “Presupuesto de la unidad de gestion por producto”

Es una salida del sistema, que se genera en forma automatica.

Formulario 5 “Presupuesto consolidado de la unidad de gestion segun el
clasificador por objeto del gasto”

Es una salida del sistema, que se genera en forma automatica.

Formulario 7 “Presupuesto consolidado de la Legislatura ordenado por
producto”

Es una salida del sistema, gue se genera en forma automatica.

Formulario 9 “Presupuesto consolidado de la Legislatufa ordenado segun el
clasificador por objeto del gasto”

Es una salida del sistema, que se genera en forma automatica.
Con relacion a los formularios en donde el presupuesto esta ordenado por objetivos se

postergd para una préxima etapa, ya sea a nivel de la unidad de gestiéon como el
consolidado de la Legislatura.

Producto 2: “Sistema de Presupuestacion por area” (SIPA)

El Sistema de Presupuestacion por Area, SiPA, es un sistema de apoyo disefiado para
acompanar la formulacién del presupuesto de las areas del Poder Legislativo de la
provincia del Chaco.

En una primera etapa 11 areas formularon su presupuesto en base a su produccion.
Como material de apoyo las areas contaron con planillas en formato Excel, en las
cuales, los representantes de las areas volcaron manualmente la informacion de sus

areas.
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Las planillas provistas fueron las siguientes:
) Definicién de los objetivos del area
. Definicion de los productos relacionados con esos objetivos: qué productos y
en que cantidad anual
. Definicion de los insumos asignados a cada uno de los productos,
discriminados en
a) bienes y servicios
b) personal
. planillas resumen de la informacidn obtenida
a) monto anual por cada producto
b) valor unitario de cada producto
¢) totales por objeto del gasto

A las areas que participaron de los talleres para la formulacién de su presupuesto, les
fue entregado, en un primer momento un listado de insumos utilizados durante el ario
en curso por las areas con el precio al que la Legislatura adquirié los bienes y servicios
y un listado de personal asignado a las areas.

Posteriormente, se elabord un catalogo impreso de los insumos y servicios que utiliza
el Poder Legislativo, con precios de referencia.

Las areas se abocaron al trabajo utilizando las planillas Excel, pero con resultado
dispar. Algunas utilizaron las facilidades provistas en las planillas, limitandose al
formato planteado; otras las utilizaron como simples hojas de papel, en donde volcaron
la informacidn sin respetar campos y formatos definidos.

El proceso de consolidacion de la informacion conté con dificultades vinculadas a la
carga parcial de algunos de los datos y a errores en la carga de otros.

A partir del analisis critico de la experiencia se opté por disefiar un sistema que
redujera el numero de errores y facilitara el trabajo de consolidacién de la informacion.
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Esto fue posible por disponer del catdlogo de insumos y servicios y por las
capacidades del equipo de implantacién.

Etapall

El objetivo de esta etapa fue consoclidar la informacion provista por las 11 dreas
seleccionadas durante la fase 1.

La primera versién del SiPA estuvo orientada solamente a procesar la informacion
cargada por las areas en las planilias en Excel y obtener reportes, de acuerdo al
formato planteado en las planillas.

Para ello, en primer lugar, se realizé el disefio 16gico de la informacién proveniente de
las planillas Excel.

Posteriormente, se procedié a importar los datos de ias distintas planillas provenientes
de cada area. Por esa razdn, el sistema no poseia formularios que posibilitaran
manipular los datos.

Ademas, se realizaron reportes que seguian exactamente el disefio de las planilias.
Los reportes permitian ver e imprimir informacion detallada de cada una de las areas,
informacién de resumen por area, informacién detallada de todas las areas,
informacion de resumen general.
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1 Vista previa- B Dissin “uvo | X | 20 [
o 5. L. : Crear un informe en vista Disefio Totales por PP,SP,PPA,SPA
STV1EE  Crear un informe utilizando el asisterte
{18 Control Maite

Formulario ¢ Consolidado

Formulario ¢ Cansolidado con Totales

Formulario c2 Consolidada

Formulario cZ Consolidado con Totales
Formulario d Consolidado
Farmulario d Consolldado con Totales

BDES S e

Informe Objeto del Gasto General

Informe Objeto del Gasto por Direccion

Totales de Insumos Por DirObiProd
Totales de Insumos Por DirQbjProd sin RRHH
Totales de Insumos por PP,5F,PPA, SPA
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Hay que resaltar que las dareas que participaron de la fase 1, debieron cargar

manualmente todos los datos necesarios para realizar su presupuesto, es decir:

. el cédigo del insumo/servicio/empleado:

. descripcion del insumo/servicio/empleado

. datos contables del insumo/servicio/empleado: PP, SP, PA, SPA

. precio de referencia del insumo/servicio o costc mensual del empleado
. cantidad anual

Con esa informacion se pudo obtener un primer catalogo de insumos/servicios

utilizados por la Camara, asi como los primeros informes consolidados.

La informacion poseia muchos errores, provenientes, justamente de la carga manual,
los cuales también debieron ser subsanados mediante un analisis minucioso de cada
caso.

Etapa 2

En virtud de la experiencia realizada durante la fase 1, se decidio realizar un sistema
gue permitiera a las areas formular su presupuesto ya no con planillas Excel, sino

mediante una base de datos que fue desarrollada con MS Access.
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Los detalles def producto desarrollade se enumeran a continuacion:
El Sistema de Presupuestacion por Area (SIPA).

El Sistema cuenta con dos médulos:

. el primero, destinado a que las areas cuenten con un sistema que les facilite

la formulacién de su presupuesto

. el segundo, un médulo concentrador de toda la informacién, que permite una

vision global del Presupuesto de la Legislatura, como asi también la informacion

detallada de cada una de las areas.

Modulo para la Formulacién del Presupuesto

RAMA.BE FORTALEGIMIENTO? -~
e LR e .
" LEGISLATURA PROV. DEL CHAGO- -

T I

El médulo cuenta con 3 opciones principales:

a) carga de los datos del area interviniente:
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b) definicion de los productos del drea: mediante un cédigo de producto,

descripcién, unidad de medida y cantidad anual del producto.

A su vez, por cada producto del area: cargar los insumos, servicios y personal del area
presupuestados:

. carga de los insumos del producto:
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EE Insumos por Producto
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Para poder elaborar este mddulo, se contd con el Catalogo de Insumos y Servicios de
la Legislatura provisto por Ecom Chaco S.A. y con fos insumos y servicios identificados
por las areas en la primer etapa de formulacién del presupuesto. Esto nos permitié
operar tal cual un sistema de facturacion: el usuaric selecciona el insumo por su
descripcion e introduce las cantidades presupuestadas, y el sistema le provee del
codigo del articulo, la informacion contable: PP, SP, PA, SPA, el precio de referencia y
el total anual de cada articuto. A medida que se cargan los insumos, se puede
observar el totat en $ de los insumos asignados al producto.

Carga del personal asignado al producto

&5 personal por Producte

|

§ Ape]liduy Nnmbre %, it = |PP|SF| PATMbNto Menstdl|Cantidad] 32T Anual &

BOEIAD]LL!\ NoraGladis {1 1:13 $154357. 13 $20.066,41}"
_ ' CHERMAK, Rosa Haldee I ERE _2nsq93‘ _13 1 52878117
Permanenie _.FERNANDEZ, Sinforiana L1t _s1t0881 13 ! $14.41583
Permanente LEONHART Crlstlna Noeml L §2. ggg_au____ 13 . $29.699,808 .
; ) Esther R $181498 13 §273594 741
ENJOULET Marta Claudia 111 $224048 13 $79.12624)
i CO | 1

.1 RR280- 19 € 7N ANNAT.

En este modulo se da el alta a las personas que intervienen en la elaboracién del

producto. El sistema solicita el tipo de agente {permanente o transitorio) con lo cual
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brinda los datos de la informacion contable (PP, SP, PA) y la cantidad. El usuario sélo
debe cargar el Apellido y nombre de cada empleado, con lo cual el sistema calcula el
total anual. A medida que se cargan los empleados, el sistema informa el total en $ del
personal asignado al producto.

. Carga de los servicios aS|gnados al producto

- Snrwcms pur Prudul:h‘_l

1_8ERV10I0 DE REFERENCIA

e R T TN

] ma ‘

IT o *1Descnpcleng . .. ] Codigo- ]ij.medidaIPP[SP| PA] . Monto -..{-Canﬁdad| T Anual’
4 HE SERVICIO DE suscmmuonvﬂmoms | 8600-000376-3¢ Bemicio, . 2, 2 6. _ _ §1,00 2500  $2.500,008. "
il 8600-000692-0! Senvicio ~ 211 37  §20
iz [

4 | SERVICIO DE COMUNICACION PAGO FACTURA MENSUAL
SERVICIO DE RECARGA DE TONER LASER

.| SERVICIO DE REPARACION DE ASCENSOR .MATERIALES

: SER’VICIO DE REF’ARACION DE ASCENSOR MP\NO DE OBRA

c) Obtencién de diferentes reportes. En cualquier momento, las areas pueden
obtener reportes por pantalla o por impresora. Los reportes permiten a las areas
realizar los controles necesarios y que una vez finalizada la carga, y antes de remitir |a

informacion para su procesamiento, puedan contar con un informe escrito.

B informes del Area
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. Catalogo de Insumos y Servicios: contiene el listado de todos y cada uno
de los productos y servicios adquiridos por la Legislatura, con sus respectivo cédigo,
déscripcién, informacion contable (PP, SP, PA, SPA), unidad de medida y precio de
referencia.

. Productos del Area: contiene la ndémina de los productos del area, y por
cada uno de los productos: su descripcidén, unidad de medida, la cantidad anual
producida, el monto total anual correspondiente al producto, y el valor unitario def
'producto.

. Insumos por Producto: contiene la nomina de los insumos necesarios para
la elaboracidn de cada producto del area, con su correspondiente codigo, descripcion,
unidad de medida, cantidad, precio de referencia y monto total por insumo. Ademas
brinda un total en $ de los insumos de cada producto.

. Servicios por Producto: contiene la ndmina de los servicios necesarios
para la elaboracion de cada producto del area, con su correspondiente cédigo,
descripcién, unidad de medida, cantidad, precio y monto total por servicio. Ademas
brinda un total en $ de los servicios de cada producto.

. Personal por Producto: contiene la némina de los empleados asignados a
cada producto del area, con su apellido y nombre, sueldo y monto total por empleado.

Ademas brinda un total en $ de los empleados asignados a cada producto.

N Totales por Objeto del Gasto: contiene un reporte con los totales en $ por
PP (Partida Presupuestaria).

. Totales por Objeto del Gasto: contiene un reporte con los totales en § por
PP y SP (Partida Presupuestaria y Sub Partida Presupuestaria).
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Etapa 3

Una vez obtenido el Catalogo de Insumos y Servicios de la Legislatura, se procedit a
importar y transformar los datos de las areas que participaron de la fase 1, de acuerdo
al disefio 16gico realizado para la informacién. Esta transformacion era necesaria, a los
efectos de que cumplieran con los requisitos de integridad obligatorios a la hora de
garantizar que los datos cargados manualmente fueran los correctos (en cuanto a
definicion de cédigos, datos contables, precios de referencia).

Etapa 4

Durante esta etapa, se desarrolld una interfaz de importacion de la informacién
proveniente de las areas que participaron en la segunda fase de la formulacion del
Presupuesto por Area.

Como resultado de la misma, se importé la informacion de estas areas, con lo la cual

se logro integrar los presupuestos de todas las areas de la Legislatura

Los reportes confeccionados fueron los siguientes:

. Presupuesto por Productos e Insumos: es el reporte mas detallado que
proporciona el sistema. Contiene fa némina de todos los insumos, servicios y personal
de las areas, agrupados por Area, Producto, Objeto del Gasto y codigo de insumo.

. Presupuesto por Producto: Contiene los totales del presupuesto de cada
area, agrupados por Area, Producto, y Objeto del Gasto

. Productos por Direccion: Contiene la némina de productos de las areas,
con sus respectivos nombre de producto, unidad de medida, monto total anual del

producto, unidades producidas en forma anual y valor unitario por producto.

. Presupuesto por Area: Contiene los totales del presupuesto de cada area,
agrupados por Area y Objeto del Gasto
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. Presupuesto General: Contiene el presupuesto consolidade de la
Legislatura, emitido por objeto del gasto en 4 niveles: PP, SP, PA, SPA).
Etapa §

Una vez que integrado el presupuesto de todas las areas, se pudo obtener los totales
del presupuesto confeccicnado por dreas.

Posteriormente, fue necesario comparar esos valores con los valores del proyecto de
Presupuesto enviado por la Legislatura al Poder Ejecutivo. Por lo tanto, fue preciso
realizar el disefio e implementacion relacional de los datos, y posteriormente cargar los

valores,

i L

En funcion de esos datos, se pudieron obtener los siguientes reportes:

. Saldos por PP, SP: Contiene un comparativo entre el presupuesto
consolidado de la Legislatura confeccionado por areas, y el proyecto de presupuesto
enviado al Poder Ejecutivo, confeccionado en forma global. Esta realizado en 2
niveles: PP, SP.
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. Saldos por PP, SP, PA: Contiene un comparativo entre el presupuesto
consolidado de la Legislatura confeccionado por dreas, y el proyecto de presupuesto
enviado al Poder Ejecutivo, confeccionado en forma global. Estad realizado en 3
niveles: PP, SP y PA,

Etapa 6

En lo que hace a la informacion del personal afectado a cada producto, las areas
debieron cargarlo en forma manual, dado que no se disponia de la informacién en
forma integral. A través de intensas gestiones se obtuvo la némina del personal
afectado a cada area, junto con el detalle de la liquidacion de haberes. Esta
informacién fue provista en formato Excel, por lo que fue necesaria su importacion y
conversion al formato utilizado por el sistema SiPA.

El reporte confeccionado en relacién a esta informacion fue:

. Gasto en Personal: Contiene un comparativo entre el total informado al
Poder Ejecutivo en lo que hace a personal permanente y temporario, versus el total de
personal permanente y temporario presupuestado por cada una de las areas.

Etapa 7:

El disefio final de la presentacion de inicio del sistema es el siguiente:
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Los reportes'se agruparon por Presupuesto y por Compras.

[T £

E& infor de Presupuesto | | 5 b0

e
PSP
e

icativas -
= Gs‘@& s i

mas Signticativos

.

Los reportes relacionados con las compras son los siguientes:

. Catalogo de compras: Contiene la noémina de todos los insumos, y
servicios junto con su cédigo, descripcion, unidad de medida y precio de referencia,
agrupados por Objeto del Gasto y descripcion de los insumos.

. Compras de la Camara: Contiene la ndémina de todos los insumos, y

servicios presupuestados, junto con su codigo, descripcidn, unidad de medida, precio
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de referencia, cantidad y total, agrupados por Objeto del Gasto y descripcién de fos
insuMos.

. Compras de la Camara a Publicar: Contiene la némina de todos los
insumos y servicios presupuestados a ser publicado en el web de la Legislatura.
Posee codigo, descripcion, unidad de medida y cantidad, agrupados por Objeto del
Gasto y descripcion de |os insumos.

. Compras de las Areas: Contiene la némina de todos los insumos y
servicios presupuestados por las areas. Posee cédigo, descripcion, unidad de medida,
cantidad, precio de referencia y total, agrupados por Objeto del Gasto.

. Compras mas significativas: Contiene la némina de las 15 compras
(insumos y servicios) mas significativas en cuanto al monto. Posee codigo,

descripcion, unidad de medida, cantidad, precio promedio y total.

o Insumos mas significativos: Contiene la nomina de las 15 insumos
adquiridos mas significativos en cuanto al monto. Posee codigo, descripcion, unidad

de medida, cantidad, precio promedio v total.
. Insumos mas significativos por Area: Contiene la némina de las 15

insumos adquiridos mas significativos en cuanto al monto, con el detalle de quienes
fueron las areas que los presupuestaron, en qué cantidad, y en qué porcentaje.

Producto 3: Propuesta preliminar de Estructura Programética

A partir del analisis de la produccion de la Legislatura y teniendo en cuenta, que en
una primera instancia formulé el presupuesto 11 de las 29 areas de Gestion (20
Direcciones, 2 Secretarias, 1 Prosecretaria, 4 bloques, Presidencia y dos areas) en
forma prefiminar se pueden identificar 2 productos terminales de la Camara, que son el
resultado de la agregacion de varios productos, como se expreso en la descripcion del
resultado al que contribuye este producto.
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Cada uno de estos productos esta asociado a un programa presupuestario:

« Programa 1: “Sancion de leyes y ofras normas”, cuyo producto es "Leyes y otras
normas sancionadas’

* Programa 2: “Servicio a la comunidad y a otras areas de gobierno”, donde el
producte definido es: “Servicio cultural prestado”

Para la obtencién de los mencionados productos intervienen las diferentes Areas, las
que contribuyen con su produccion. Teniendo en cuenta la produccion identificada, se
analizé a que producto Terminal contribuyen ios diferentes bienes y servicios
brindados por cada Direccion y de esta forma se los alined detras de cada producto.
Se analizé ademas, como contribuyen a la obtencién del producto para cual se los
agrupd en objetivos. De esta forma se fueron definiendo las actividades especificas
dentro de las cuales se realiza una asignacién de recursos para dar origen a productos
intermedios que van a ser insumos para la obtencion de los productos terminales o de
otro producto intermedio.

En forma preliminar se definieron cuatro actividades especificas en cada Programa,
las que a su vez, en algunos casos integran a varios productos que persiguen el
mismo objetivo.

 Programa 1: “Sancion de leyes y otras normas”
. Leyes y otras normas sancionadas

Actividad 1: “Informacién disponible”

. Proyectos referenciados
. Asesoramiento

. Documento entregado

. Edicion

. Encuadernacién

Actividad 2: "Impresiones y publicaciones legislativas™

. Impresiones
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. Encuadernaciones

Actividad 3: "Registro de las sesiones”

. Version taquigrafica corregida e impresa

Actividad 4: “Apoyo a comisiones”

. Documento elaborado

» Programa 2 “Servicio a la comunidad y a otras areas de gobierno”

. Servicio cultural prestado

Actividad 1: "Normas y leyes disponibles para consuitas”

. Elaboracion de textos

Actividad 2: “Difusion de actividades parlamentarias”

. Micro televisivo

Actividad 3. “Asistencia bibliografica”

. Extension cultural
. Servicio de circulacién y préstamo
. Servicio de referencias

Actividad 4. “Apoyo a las actividades protocolares”

. Asistencia al presidente y legisladores en actos y ceremonias
. Organizacion de jornadas, congresos y conferencias (externas e internas)
o Publicaciones institucionales

Asimismo nos encontramos con una importante produccidén que contribuye y apoya la
produccién de los dos programas, pero gue los gastos en insumos que requieren no
pueden asignarse a ninguno de los productos de cada programa. Estos se van a
agrupar en lo que denominamos una actividad central y es una categoria equivalente a
programas en el presupuesto por programas.
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» Actividad Central: “Conduccién y apoyo”

. Servicio de apoyo a los programas
Actividad 1: "Asistencia juridica y elaboracion de sumarios”
. Cuestiones legales atendidas '

. Sumarios concluidos

Actividad 2: “Apoyo informatico y en comunicaciones”

. Servicio de revision, diagnostico y reparacion de equipos informaticos
. Servicio de instalacién fisica y l6gica informatica

. Desarrollo de softwares

. Relevamiento de parque informatico

= Servicio de revisidn, diagnéstico y reparacién de teléfonos

» Servicio de instalacion fisica de teléfonos

= Servicio de audio

Actividad 3: "Apoyo logistico”

] Mantenimiento de instalaciones edilicias

Actividad 4: "Difusidén de informacién partamentaria”
" Informe de prensa institucional
. Archivo

Cabe sefialar que cuando finalice el trabajo de elaboracién del presupuesto por parte
del resto de las Direcciones se va realizar el analisis integral de la produccion de la
Legislatura y se hara una revision de la Estructura Programatica, la que seré
completada con la informacion que va a estar disponible y se modificara lo ya definidos
de resultar necesario.

A continuacion se presenta un grafico con la Estructura propuesta:
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Producto_4. Informacién consolidada sobre todo el presupuesto de la Legisiatura —
Salidas del SIPA

Se adjuntan las salidas que contienen informacion consolidada de la Legislatura sobre
el presupuesto 2006 por area, en el siguiente orden:

0. Un ejemplo de salida de informacién de un area, en este caso la Direccién
de Ceremonial y Protocolo conteniendo el detaille de los productos y los
insumos por producto clasificados por objeto del gasto.

1. El presupuesto de la Legislatura por area, por producto, con unidad de
medida, cantidad, vaior unitario y valor anual.

2. El presupuesto de la Legislatura por area, por producto y por objeto del
gasto.

3. El presupuesto de la Legislatura por area por objeto del gasto.

4. El presupuesto de la Legislatura por objeto del gasto.
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco ~ Proyecte de Desarrolio de Capacidades de Alta Direccién

Poder Legislativo de la Provincia det Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto

PRESIDENCIA DE I.LA CAMARA DE DIPUTADOS
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS '

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMD Y SERVICIOS NO PERSONALES
ASESORAMIENTO AL PODER (COPAL)

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

EDIFICIO LEGISLATURA CONSTRUIDO
4 BIENES DE USD

EQUIPAMIENTO LEGISLATURA
4 BIENES DE USO

SECRETARIA ADMINISTRATIVA
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
GASTOS APOYO TECNICO

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

SECRETARIA LEGISLATIVA
SINTESIS AL BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA ENVIADAS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
COMISIONES ASISTIDAS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
TRAMITE ADMINISTRATIVQ DILIGENCIADOS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
DISPOSICION REGISTRADA

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - Diciembre de 2005

$ 854.688 61
§1.444.197,27

$199.999,92

§ 3.000.000,00

$247.910,25

$129.059,99
© $15.956,54

$944.407,52
$1.585,46

$61.804,17
$5.859,34

$1.161.897,31
§14.279.62

$173.296,07
$1.106,85

$185.540,72
$7.208,07

$64.372,00
$33245

$ 2.298.885,88

$ 199.999,92

$ 3.000.000,00

$ 247.910,25

$ 145.016,53

$945.992,98

$ 67.663,51

$1.176.176,93

$174.402,92

$192.748,79

$ 64.704,45

$ 5.746.796,05

$ 1.091.009,51

$ 1.675.696,61

$2.015.037,83
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto

GASTOS GENERALES DE LA LEGISLATURA
2 BIENES DE CONSUMQ Y SERVICIOS NO PERSONALES

EXPEDIENTES TRAMITES ADMINISTRATIVOS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
CERTIFICACIONES DE HABERES

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
RENDICIONES MENSUALES

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
CONTROL PATRIMONIAL

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
SUMINISTRO BIENES DE CONSUMO

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
OTROS TRAMITES

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMOC Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
NOVEDADES DEL PERSONAL REGISTRADO

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICICS NO PERSONALES
RECONCCIMIENTOS MEDICOS EFECTUADOS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
PERSONAL CAPACITADO

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS
CUESTIONES LEGALES

1 GASTOS EN PERSONAL

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - Diciembre de 2005

$684.612,96

$899.239,56
£14.351,95

$19.237,82
$ 812,50

$ 138.455,52
$54812

$103.021,97
$97.06

$95.389,71
540,82

$54.779,84
$4.440,00

$ 1.054.889,57
$ 13.548,24

$ 163.591,58
$8.44599

$198.248,12
$8.726,16

$67.556,20
$2.341,00

$380.138,03

$684.612,96

$913.591,51

$ 20.050,32

$ 139.003,64

$103.119,03

$ 95.440,53

$59.219,34

$ 1.068.437,81

$172.037,57

$ 206.974,28

$69.897,20

$ 400.700,41

$ 1.517.346,86

$ 400.700,41
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direcci6n

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE SUMARIOS
SUMARIO CONCLUIDO

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

$ 20.562,38

$ 103.025,22
$ 36.349,07

DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO LEGISLATIVO
ACTAS DE SESIONES DEL CUERPO Y REUNIONES DE SALA ACUSADORA,

ELABORADAS Y TRANSCRIPTAS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

$107.042,93
$8.528,31

COMUNICACIONES EFECTUADAS (ASISTENCIA DE DIPUTADOS A SESIONES Y

REUNIONES DE COMISIONES)

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

TRAMITES REALIZADOS FUERA DEL AMBITO DEL PODER {CEDULAS,

CITACIONES, NOTIFICACIONES, CORRESPONDENCIA

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE LOGISTICA
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES {INCLUYE PINTURA BROWN)

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO ¥ SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE PRENSA Y DIFUSION
INFORME DE PRENSA INSTITUCIONAL

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
ARCHIVO

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

$ 54.339,53
$2.545,46

$113.701.06
$ 105,186

$50.242,.22
$12.746 54

$690.724,29
$ 43.960,13

$112.572,08
$9.299,16

$127.232,35
$5.777,85

DIRECCION DE GESTION Y COORDINACION DE SERVICIOS

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - Diciembre de 2005

$139.374,29

$115.571,24

$ 56.884,99

$ 113.806,22

$ 62.988,76

$ 734.684,42

$121.871,24

$133.010,20

$139.374,29

$ 349.251,21

$734.684,42

$ 254.881,45

$ 1.886.925,53
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Ailta Direccion

Poder Legislativo de 1a Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto

SERVICIO DE LIMPIEZA Y REFRIGERIO

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMOQO Y SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO

GESTION Y COORDINACION DE SERVICIOS

1 GASTOS EN PERSONAL '

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO

DIRECCION DE MESA DE ENTRADAS Y SALIDAS
EXPEDIENTES GESTIONADOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE COORDINACION INFORMATICA Y

COMUNICACIONES

$932.523,38
$22.997,09
$ 98,01

$ 196.753,02
$4.160,85

$713.94467
$14.844,26
$1.604,24

$1.187.528,92
$23.060,77

SERVICIO DE DIAGNUSTICO Y REPARACION DE EQUIPOS INFORMATICOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO

SERVICIO DE INSTALACION FISICA Y LOGICA INFORMATICA

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

4 BIENES DE USO
RELEVAMIENTO DEL PARQUE INFORMATICO

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
DESARROLLO DE SOFTWARE

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
SERVICIO DE DIAGNOSTICO Y REPARACION DE TELEFONOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO

SERVICIO DE INSTALACION FISICA DE TELEFONOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

Lic. Luis Guillermo Babino ~ Informe Final - Diciembre de 2005

$66.772,66
$1.404,20
$10.717.16

$47.323,48
$5.717,00
$ 801,70

$ 66.399,71
$3524

$20.223,94
$1.448,75

$ 133.567,71
$4.92024
$403,70

$ 58.500,59
$1.748,70

$ 955.618,49

$ 200.913,87

$730.393,17

$1.210.589,69

$ 75.894,02

$ 53.842,18

$66.434,95

$ 21.672,69

$ 138.891,65

$60.249,29

$ 1.210.589,69

$ 744.505,12
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Programa de Fortalecimiento de fa Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrotlo de Capacidadss de Alta Direcsitn

Poder Legistativo de la Provincia del Chaco

Presupuesto 2006
Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto
SERVICIO DE AUDIO $73.536,12
1 GASTCS EN PERSONAL $73.322,36
2 BIENES DE CONSUMQ Y SERVICIOS NO PERSONALES $213,76
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS $ 250.984,21
1 GASTOS EN PERSONAL $ 250.300,21
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $ 684,00

DIRECCION DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

INSTRUMENTOS ELABORADOS $ 30.153,67
1 GASTOS EN PERSONAL § 28.633,68
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $1.519,99
COMUNICACIONES EFECTUADAS (PROVIDENCIAS, MEMORANDUMS, NOTAS, $81.904,10
PASES)
1 GASTOS EN PERSONAL $62.758,69
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $15.14541
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS $ 46.892,87
1 GASTOS EN PERSONAL $ 45.356,87
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $1.536,00
DIRECCION DE IMPRENTA
IMPRESIONES $ 261.540,81
1 GASTOS EN PERSONAL $241.813,11
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $19.927.70
ENCUADERNACION $102.099,83 °
1 GASTOS EN PERSONAL $97.147,58
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $495225
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS $ 138.755,26
1 GASTOS EN PERSONAL $137.216,14
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $1.539,12

DIRECCION DE CEREMONIAL Y PROTOCOIL.Q

ASISTENCIA EN ACTOS Y CEREMONIAS AL PRESIDENTE Y LEGISLADORES $119.923,50
1 GASTOS EN PERSONAL $99.873,50
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $20.050,00

ORGANIZACION DE JORNADAS, CONGRESOS Y CONFERENCIAS INTERNAS $ 153.958,27
1 GASTOS EN PERSONAL $107.958,27
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $ 46.000,00

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - Diciembre de 2005

$ 158.950,65

$ 502.395,91

$498.133,72
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupussto 2006

Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto

PUBLICACIONES INSTITUCIONALES

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO

DIRECCION DE COMISIONES
DOCUMENTOS (DESPACHOS, TEMARIOS, INFORMES ESTADISTICOS)

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE DESPACHO DE SECRETARIA

DOCUMENTO PARA SESION

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
DOCUMENTACION REMITIDA A SECRETARIA

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMOQ Y SERVICIOS NO PERSONALES
SESIONES ASISTIDAS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

4 BIENES DE USO
CIUDADANOS ASISTIDOS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO ¥ SERVICIOS NO PERSONALES
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMOQO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DEL CUERPQ DE TAQUIGRAFOS

VERSION TAQUIGRAFICA CORREGIDA E IMPRESA

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICICS NO PERSONALES

DIRECCION DE INFORMACION PARLAMENTARIA

PROYECTO REFERENCIADO

Lic. Luis Guitlerme Babino - Informe Final - Diciembre de 2005

$27.092,36
$ 3.600,00

$ 160.691,79
$32.712,80
$ 155,00

$914.228,49
$52.089,61

$110.595,70
$1.24568

§149.245 42
$21.173,76

$176.197 62
$1.076,18
$ 155,00

§ 208.064,95
$11.181,22

$ 194.460,41
$2.909,00

$372771,26
$ 33.772,80

$ 30.692,36

$ 193.559,59

$ 966.318,10

$111.841,38

$170.419,18

$177.428,80

$219.246 17

$197.369,41

$ 406.544,06

$127.717,88

$ 966.318,10

$ 876.304,94

$ 406.544,06

$1.227.871,97
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccidn

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
DOCUMENTO ENTREGADO

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
ASESORAMIENTO

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
ELABORACION TEXTOS

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
ENCUADERNACION

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
EDICION

1 GASTOS EN PERSONAL

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMOQO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE BIBLIOTECA
SERVICIO DE REFERENCIA

1 GASTOS EN PERSCONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
SERVICIO DE CIRCULACION Y PRESTAMO

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
4 BIENES DE USO

EXTENSION CULTURAL
1 GASTOS EN PERSONAL

GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE ASISTENCIA LEGISLATIVA

EDICION, PUBLICACION Y DISTRIBUCION SEMANAL DE LA SINTESIS

PARLAMENTARIA.
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$ 125.109,65
$2.608,23

$153.931,49
$1.371,96

$ 304.841,52
$4.605,08

$134.498,31
$ 11.790,07

$ 82.307,36
$918.27

$157.32594
$3.789,41

$189.2353,76
$ 55.420,93

$339.695,99
$4.747 30

$212.240.11
$ 387,10
$ 60.154,94

$ 78.255,24

$ 84.992.09
$3.110,32

$ 166.303,45

$ 309.446,60

$146.288,38

$83.225,63

$161.115.35

$244.774,69

$ 344.444,29

$ 272,782,156

$ 78.255,24

$ 88.102,41

$177.096,13

$ 783.584,09

$177.096,13
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

PROSECRETARIA TECNICA
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

BLOQUE JUSTICIALISTA
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

BLOQUE ALIANZA FRENTE DE TODOS
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NC PERSONALES

BLOQUE BASES Y PRINCIPIOS
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMOQ Y SERVICIOS NO PERSONALES

BLOQUE FREPASO
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

COMISION MULTISECTORIAL DE LA MUJER
GASTOS NO ASIGNADOS A PRODUCTOS

2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

PRESTACIONES ESPECIALES
GASTOS NO ASIGNADCS A PRODUCTOS

1 GASTOS EN PERSONAL
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$173.687 68
$3.408,45

$172.181,79
$ 26.065,04

$ 5.964.025,95
$1.024.248,00

$4.915.281,91
$1.073.664,21

$636.375,67
$87.129,48

$ 425.46545
$ 80.180,39

$ 1.524,00

$681.877.33

$198.246,83

$ 6.988.274,95

$ 5.988.946,12

$ 723.505,15

$ 605.645,84

$1.524,00

$681.877,33

$ 198.246,83

$ 6.988.274,95

$5.988.946,12

$ 723.505,15

$ 505.645,84

$1.524,00

$ 681.877,33

89



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area, Producto y Objeto del Gasto

TOTAL GENERAL: $ 38.452.018,77

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - Diciembre de 2005 80



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

Poder Legislativo de 1a Provincia del Chaco

Presupuesto 2006
Presupuesto por Area y Objeto del Gasto
PRESIDENCIA DE LA CAMARA DE DIPUTADOS $5.746.796,05
PP Partida
"1 GASTOS EN PERSONAL $ 854.688,61
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $1.644.197,19
4 BIENES DE USO $3.247.910,25
SECRETARIA ADMINISTRATIVA $ 1.091.009,51
BP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $1.073.467,51
2 BIENES DE CONSUMOQ Y SERVICIOS NO PERSONALES $17.542,00
SECRETARIA LEGISLATIVA $ 1.675.696,61
PP  Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $1.646.910,28
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $28.786,33
DIRECCION DE ADMINISTRACION $2.015.037,83
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $1.310.134,42
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $704.903,41
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS $ 1.517.346,86
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $ 1.484.285,47
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $33.061,39

Lic. Luis Guillermo Babino — Informe Final - Diciembre de 2005



Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco ~ Proyecto de Desarrollc de Capacidades de Alta Direccién

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area y Objeto del Gasto

DIRECCION DE ASUNTOS JURIDICOS

GASTOS EN PERSONAL

PP Partida
1
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE SUMARIOS

PP  Partida
1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSCNALES

DIRECCION DE SUPERVISION Y SEGUIMIENTO LEGISLATIVO

PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSCNALES
DIRECCION DE LOGISTICA
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMQ ¥ SERVICIOS NO PERSONALES

DIRECCION DE PRENSA Y DIFUSION

P

T

PP Partida
1 (GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

$380.138,03
$20.562,38

$103.025,22
$ 36.349,07

$ 325.325,74
$23.92547

$ 6980.724,29
$43.960,13

$ 239.804,44
$15.077,01
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$ 400.700,41

$ 139.374,29

$ 349.251,21

$734.684,42

$ 254.881,45
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area y Objeto del Gasto

DIRECCION DE GESTION Y COORDINACION DE SERVICIOS

PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $1.843.221,08
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $ 42.002,20
4 BIENES DE USO $1.702,25

DIRECCION DE MESA DE ENTRADAS Y SALIDAS

PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $ 1.187.528,92
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $ 23.060,77

DIRECCION DE COORDINACION INFORMATICA Y COMUNICACIONES

PP Partida
1  GASTOS EN PERSONAL $716.410,67
2 BIENES DE CONSUMO ¥ SERVICIOS NO PERSONALES $16.171,89
4 BIENES DE USO $ 11.922,56

DIRECCION DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $ 136.749,25
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $22.201,40
DIRECCION DE IMPRENTA
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $475.976,84
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $26.419,07
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$ 1.886.925,53

$ 1.210.589,69

$744.505,12

$ 158.950,65

$ 502.395,91
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006 '

Presupuesto por Area y Objeto del Gasto

DIRECCION DE CEREMONIAL Y PROTOCOLO $498.133,72
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $395.615,92
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $ 102.362,80
4 BIiENES DE USO $ 155,00
DIRECCION DE COMISIONES $ 966.318,10
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $914.228,49
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $ 52.089,61
DIRECCION DE DESPACHO DE SECRETARIA $ 876.304,94
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $838.564,10
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $ 37.585.84
4 BIENES DE USO $1565,00
DIRECCION DEL CUERPO DE TAQUIGRAFOS $ 406.544,06
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $372.771.26
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $33.772,80
DIRECCION DE INFORMACION PARLAMENTARIA $ 1.227.871,97
PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL $1.147.368,02
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES $ 80.503,95
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccitin

Poder Legislativo de la Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area y Objeto del Gasto

DIRECCION DE BIBLIOTECA

PP

>
2
4

Partida

GASTOS EN PERSONAL

BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES
BIENES DE USO

DIRECCION DE ASISTENCIA LEGISLATIVA

PP

1
2

Partida

GASTOS EN PERSONAL
BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

PROSECRETARIA TECNICA

1 ia
1
2

R

Partida
GASTOS EN PERSONAL
BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

BLOQUE JUSTICIALISTA

PP
1
2

Partida
GASTOS EN PERSONAL
BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

BLOQUE ALIANZA FRENTE DE TODOS

N

Partida
GASTOS EN PERSONAL
BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

$715.184 43
$8.24472
$60.154,94

$173.687,68
$3.40845

$172.181,79
$ 26.065,04

$ 5.964.025,95
$ 1.024.249,00

$4.915.281,91
$1.073.664,21
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$ 783.584,09

$177.096,13

$ 198.246,83

$ 6.988.274,95

$ 5.988.946,12
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco - Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccion

Poder Legislativo de 1a Provincia del Chaco
Presupuesto 2006

Presupuesto por Area y Objeto del Gasto

BLOQUE BASES Y PRINCIPIOS

PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

b

BLOQUE FREPASO

PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

COMISION MULTISECTORIAL DE L A MUJER

PP Partida
2 BIENES DE CONSUMO Y SERVICIOS NO PERSONALES

PRESTACIONES ESPECIALES

PP Partida
1 GASTOS EN PERSONAL

TOTAL GENERAL.:

$ 723.505,15
$636.375,67
$87.129 48
$ 505.645,84
$ 42546545
$80.180,39
$ 1.524,00
$1.524,00
$ 681.877,33
$681.877.33

$ 38.452.018,77
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. - - . la
Copia del Recibido de las Notas Enviadas a la Direccién de Administracion y a
Prosecretaria Técnica

T o e - 3
w5 ! LS I 5 - 'r?-‘llf‘[b\,‘“\s ” 4' . O P é A J
Fidthare de Pingiadas e UE B — o s ——C

Provincin del Chaeo e
I‘RESIHENCI.-\ R

Reia $571205

PROSECRETA RIA TECNICA
ESC. Mirtha Godeas

Me dirijo o Usled: paca informarle que en ef
marco defl Programa de Fortalecimicnio implementado en )y Camara
lemas enviado con fecha 7 de dliciembre dg| corrienie; copin de datos
del Presupuesio formulado par lus dregs de fa Legistatura consolidado; a
la Direccién de Administracion; para s¢ validacign,

Teniendo en cucniy yuc hasta fa fecha no
hemos recibide nada que lo abserve damos par validudo el mismo ¥
ESperamos que en los praximas dias arbitre los mediog para enviar aly
Subsecretaria  de Hacienda de L Provineiy los  monlas
correspandientes g asignar en cady partida por area tai g acordado en
Ja reunion con Ecom Chaco S:A,

Sin mas;: alte.-

O
Cr. Hugo Goy
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Programa de Fortalecimiento de la Legislatura del Chaco — Proyecto de Desarrollo de Capacidades de Alta Direccién

)

e
\a\_ﬂ') q“z'

Chinnen e Bl
Provincin el Chace
MRESIDENCIA

Bein 712005

Direccidn de Administracion
Cra mirtha Codulti

En el marco  del  Programa  de
Fortalecimiento de la Cdamara que eslamos implementande; ¢ hago
ilegar copia de  datos del Presupuesto formulado por las dreas de Ia
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ACTIVIDAD 5: ESTABLECIMIENTO DE METAS Y RESULTADOS EVALUABLES POR AREAS

“Establecimiento de metas y resultados evaluables y monitoreables de las areas de
gestion de la Legislatura”.

INTRODUCCION

Los resultados comprometidos para esta actividad en los términos de referencia del

proyecto son los siguientes:

8.1. Postulados para orientar la adopcion del sistema. Disefio yy 31/07/05
Metodologias de Trabajo.

8.2. Dispositivos institucionales e instrumentos principales. 30/09/05
Programacion Operativa para la implementacion.

8.3. Procedimientos para la puesta a prueba del sistema. 30/11/05

Capacitacion de RRHH. Reuniones de evaluacion.

RESULTADO ALCANZADO AL 31/12/2005

Como resultado de |a intervencion del Programa de Fortalecimiento, la Camara cuenta
actualmente con una Metodologia para la identificacion de indicadores vinculados a la
gestion de la organizacion desarrollada.

Para alcanzar este resultado, se lievaron adelante las siguientes actividades y productos:

El resultado previsto para esta actividad se encuentran intimamente vinculado
con las actividades referidas a al desarrollo de un sistema de formulacion

presupuestaria y al desarrolio de un sistema de monitoreo de la gestion.

La vinculacion entre estas actividades debe ser comprendida en el siguiente
sentido:

- Sj se pretende monitorear la gestion de las distintas unidades de la

Camara, es necesario definir indicadores de productos y resultados de la
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misma. Indicadores de resultados y productos que permitiran que las
reuniones de monitorec no se tornen en reuniones “discursivas” sino que
traten sobre cuestiones concretas: cuantificables y medibles.

- Para que cada &rea cuente con indicadores precisos de resultados vy
productos la instancia de su definicion es al momento de la formulacién de
su presupuesto, bajo la logica de. "demando recursos para entregar estos
productos y alcanzar determinados resultados”

- Para que al momento de la formulacion del presupuesto se puedan definir
indicadores precisos es necesario que sus equipos cuenten con una guia
metodolégica adecuada y hayan sido capacitados en su utilizacién.

Como se puede apreciar los resultados de las actividades sefialadas estan
intimamente vinculados y bajo esta concepcién se llevaron adelantes las

acciones del Programa de Reforma.

El primer paso en relacidon a esta actividad fue la elaboracion de un documento
metodolégico conteniendo una propuesta para la formulacion de indicadores de gestion
de las areas de la Legisiatura.

El paso siguiente fue [a validacion de la propuesta metodolégica con las autoridades de
la secretaria administrativa de la Camara.

En virfud de la relacion explicitada, en los parrafos anteriores, entre {a formulacion del
presupuesto y la de indicadores y metas de las areas de la Legislatura se realizé un
primer Taller para capacitar a once areas de la Legislatura en la Formulacion del
Presupuesto y en la elaboracion de indicadores.

El taller tuvo lugar los dias 1 y 2 de septiembre en la Sede Regional Resistencia de
Universidad Tecnol6gica Nacional.

Para la realizacion del primer taller, se distribuyd a los participantes, junto con la
invitacion al mismo el manual metodolégico para la formulacion del presupuesto y una
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version acotada del documento metodolégico para la formulacion de indicadores que
fuera presentado como producto en el informe anterior.

En el informe del Proyecto “Desarrollo de Capacidades Legislativas y Operativas”, en el
apartado de la Actividad de Capacitacion se pueden consultar fas Direcciones que
participaron, el Pfograma, los materiales distribuidos y los resultados de la Evaluacién.

En relacion al enfoque didactico se optd por la modalidad de capacitacion accion
atendiendo al objetivo planteado.

Puntuaimente en lo referido a esta actividad, durante el taller, las docentes explicaron la
relacion entre la formulacion del presupuesto y ta definicion de indicadores. Durante la
parte expositiva se hizo hincapié en la necesidad de definir indicadores durante el
proceso de formulacion del presupuesto para demandar recursos de acuerdo a los

productos que realizan las areas para alcanzar los resultados definidos.
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Dado que el objetivo del taller fue la elaboracién del presupuesto por areas se definieron
productos con sus unidades de medida a partir del analisis de las misiones y funciones
de las Direcciones seleccionadas que sirvieron como ejemplo para que las dreas
pudieran definir su produccién, la unidad de medida de cada uno de los productos y
finalmente las metas para el afio 2006.

Al finalizar el primer Taller se acordd con las Direcciones, que las mismas continuarian
trabajando en la elaboracién del presupuesto y los indicadores para realizar una puesta
en comun durante un |l Taller a realizarse el 22 de Septiembre.

Durante el dia 22 de Septiembre se realizd una actividad de revision del taller realizado
en la cual las Direcciones presentaron los avances obtenidos en fa formulacion del
presupuesto tanto en lo relativo a la identificacién de productos como a la definicion de
indicadores. A partir de esta actividad se pudieron conocer los avances de las
Direcciones que tuvieron que ver fundamentaimente con la asignacion de recursos a los
productos definidos, lo que generd la redefinicion y un proceso de agregacion de
algunos de los productos identificados en el primer taller.

Al finalizar esta jormada de trabajo se acordaron reuniones con cada una de las
Direcciones para efectuar los ultimos ajustes en la formulacién del presupuesto 2006
que se llevaron a cabo durante los dias 4 y 5 de octubre.

A partir de la formulacién del presupuesto de las 11 Direcciones seleccionadas se
decidié ampliar el proceso a la totalidad de las areas de gestién de la Legislatura, para
lo cual se decidi® convocar a los responsables de las unidades a un taller de
capacitacion.

El taller tuvo lugar el dia 3 de Noviembre en !a Sede Regional Resistencia de
Universidad Tecnologica Nacional.
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En el informe del Proyecto “Desarrollo de Capacidades Legislativas y Operativas”, en el
tomo correspondiente a la Actividad de Capacitacion se pueden consultar las
Direcciones que participaron, el Programa y los materiales distribuidos.

En relacion al enfoque didactico se opté por la modalidad de capacitacidn -accion
atendiendo al objetivo planteado.

El objetivo del taller fue identificar la produccion de cada area (descripcién, unidades de

medida y cantidades o metas) como primer paso |a elaboracion del presupuesto 2006.

A partir del analisis critico de la experiencia de las 11 Direcciones que ya formularon su
presupuesto se simplificd el trabajo de las areas y el de consolidacién como producto
del disefio de un sistema en Access que permitid a las areas cargar en forma
automatica los insumos que identificaron como necesarios para realizar los productos
definidos, es decir, que con soélo identificar el insumo, la informacion relativa a la
clasificacion por objeto del gasto y precio los brinda automaticamente el sistema.’

Como resultado del taller se obtuvo una primera identificacion de productos de las areas
con sus unidades de medida, a partir de o cual las areas formularon su presupuesto
conteniendo los indicadores y las unidades de medidas. Esta informacién se presenta
como Producto 2 de esta actividad.

Vinculacion de la matriz de Produccion Institucional con el Sistema de Monitoreo

La formulacién del presupuesto de acuerdo a la metodologia disefiada permitié superar
los obstaculos enumerados en la explicacion del problema: actualmente se conoce qué
produce cada una de las areas de gestion de la Legislatura, qué insumos necesita para
llevar a cabo su produccién y cuantos recursos financieros requiere la adquisicion de los

insumos, ya sean estos personal, bienes o servicios.

La matriz de Produccién Institucional es un insumo clave para el sistema de monitoreo

ya que, a partir de la misma, se va a definir la produccién trimestral de avance, que

' Para mas detalles sobre el Programa, se recomienda consultar la actividad 3 de este informe.
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posteriormente se va a validar con cada una de las areas de gestion. Puede que la
produccién no sea estable a lo largo de los trimestres, existiendo cierta estacionalidad,
es decir, periodos de merma en la produccion; en estos casos las areas reformularan su
Plan productivo que constituira el parametro segun el cual se van a proveer l0s insumos
y se va a evaluar el cumplimiento de los compromisos.

El desafio para el afio proximo es elaborar un Plan productivo mensual que permita la
realizacién de reuniones de monitoreo mensuales entre el Presidente de |a Legisiatura y
los responsables de las areas.

Dado que el Presupuesto y el Plan de Produccion de las areas estan alineados, es decir
que la demanda de los recursos responde a la produccidn que las areas llevaran a cabo
y que definieron su produccion en funcion de las restricciones financieras, la matriz de
produccidon junto con el presupuesto financiero de cada area se constituyen en los dos
insumos clave para poder monitorear el avance en la ejecucion fisica y financiera de
cada una de las areas de gestion de la Camara.

PropucTOS ENTREGADOS

“|_os indicadores de gestién como instrumento de ta gestion por resultados™

La formulaciéon de indicadores y metas cobra sentido en el marco del modelo de gestion
propuesto por el Programa de Reforma gue se encuentra en implementacién en la
Legislatura.

Con el fin de enmarcar los contenidos que se presentaran seguidamente, se van a
describir brevemente las lineas generales del modelo de gestion orientado a resultados.

z Nota: Para la elaboracién de este documento se analizaron las experiencias de Costa Rica, Chile y
Argentina en |a elaboracién de indicadores de desempefio vincutades al sistema presupuestario. Dada la
homogeneidad de criterios en cuanto a las pautas metodologicas se escogieron aguellas definiciones que
se enconfraban expresadas de forma mas clara y sencilla en cada caso.
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El modelo de gestion orientado a resultados requiere, por parte de la Alta Direccién del
Organismo, la definicidn de los objetivos estratégicos de la organizacion, en este caso, de
la definicion por parte del Presidente de los objetivos estratégicos para la Legislatura.

Asimismo, es necesario que se asignen responsabilidades en cuanto al manejo de los

recursos y en la obtencidn de los productos necesarios para alcanzar los resultados por
areas o unidades de gestion.

Por ultimo, y soélo para trazar algunos supuestos fundamentales del modelo, es necesario
que los titulares de las é&reas rindan cuentas al responsable de la organizacion y este
ultimo a la sociedad por los resultados alcanzados.

En este marco, se inscribe la necesidad de formular metas e indicadores.

Medir el desempenio de las areas de gestion de un organismo hace posible:

- Revisar la consistencia entre la mision del crganismo y su produccién
- Adecuar la produccion a los objetivos que se quieren alcanzar

- Evaluar si los recursos estan asignados de forma eficiente

- Brindar mayor fransparencia en el manegjo de los recursos

¢ Qué es un indicador?
Existen diferentes definiciones de un indicador y algunas de ellas son las siguientes:

- Un indicador es una medida resumen que brinda informacion sobre un aspecto de
la realidad.

- Su proposito es proveer el detalle cuantitativo y cualitativo de un conjunto de
abjetivos. Se refieren a la situacion gue existira cuando se alcancen los objetivos.

- Medida usada para demostrar el cambio que resulta de una actividad proyecto o
programa.

- Variables usadas para medir el progreso logrado con respecto a las metas.

- Medidas o punteros que ayudan a cuantificar o describir el logro de resultados y

monitorear el progreso alcanzado.
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- Un indicador es una herramienta que ilustra de forma accesible y resumida el
comportamiento a lo largo del tiempo de alguna variable.

;Qué es una meta?

Es el valor que esperamos que asuma el indicador en un determinado momento, al final

de un trimestre, un ano o en varios afnos.
¢ Por qué definir metas e indicadores?

- Brindan informacion para la toma de decisiones.
- Permiten evaluar monitorear |la marcha del Plan.

- Permiten rendir cuentas a la sociedad.

No tiene ningun sentido definir metas e indicadores si no se definen previamente los
objetivos de ia organizacion y los productos identificados para alcanzarios asi como los

responsables de realizarlos.
Siguiendo el modelo propuesto en el documento que contiene la Propuesta Metodoldgica

para la Formulacién del Presupuesto por Areas cuya representacion gréafica se copia a

continuacion:
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El modelo cuenta con cinco momentos, siendo el Ultimo una instancia de ajustes en
funcién de las restricciones financieras, por lo cual nos vamos a centrar en primeros

cuatro mementos.

En el primero, el titular de la organizacion define y comunica los objetivos estratégicos de
la institucion.

Una vez definida la vision institucional y los objetivos estratégicos de la organizacién, se
puede proceder a formular los indicadores de resuitados ya que los mismos constituyen
una forma de precisar los objetivos mediante un proceso de operacionalizacion. Un

objetivo estratégico puede contar con uno o mas indicadores de resultado®.

En relacion a |la cantidad de indicadores, se recomienda que los mismos no excedan, en

cantidad ni en complejidad, la capacidad de analisis de quienes los van a utilizar.

* Ver Formularios A de la propuesta para la formulacién del Presupuesto.
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En el segundo momento, las unidades de gestién definen la produccién que realizaran en
el marco de fos objetivos estratégicos determinados por el Presidente de la Institucion.*

A partir de la identificacion de [os productos de las areas, se puede proceder a formular
indicadores de producto y las metas de produccion de cada area, siendo las metas la
anualizacion de la produccion.

En el tercer momento, se identifican los insumos necesarios para realizar los productos
definidos, se los vincula con su clasificacién por objeto del gasto y se valoriza en forma
global la produccion del area asi como el costo el unitario y global de cada uno de los
productos definidos.® La clasificacion por objeto del gasto, permite ademas de presentar la
informacion presupuestaria de acuerdo a la normativa de la provincia conocer el valor que
asumen algunos indicadores adicionales como pueden ser la relacion entre el gasto en
personal y el resto del gasto.

En el cuarto momento se determinan los objetivos de fa unidad de gestion. Una vez
definidos los productos del area, resulta mas sencillo para los respensables de las
unidades determinar los objetivos a alcanzar durante el afo siguiente, siempre en el
marco de los objetivos definidos por el titular de la organizacion y por las misiones y
funciones det area en cuestion®, Dentro de este momento, se clasifican los productos por
objetivo.”

En el quinto y ultimo momento se consolida el presupuesto de la organizacion, por
objetivo, por producto y por objeto del gasto. ©

A continuacién se detallaran aspectos metodolégicos vinculades a la formulacion de
indicadores:

* Ver Formularios F2 de la mencionada propuesta Ver Formulario F3 y F4 de la mencionada propuesta.
® Ver Formularios F3, F4 y F 5de 1a mencionada propuesta.

® Ver Formulario 1 de la mencionada propuesta.

" Ver Formularios F6 de la mencionada propuesta.

¥ Ver Formularios F7, F8 y F9 de la mencionada propuesta
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Caracteristicas que deben cumplir los indicadores?9

- Pertinentes, deben brindar informacion de los productos y procesos

estratégicos de las areas para dar cuenta del grado de cumplimiento de los
objetivos planteados.

- Relevantes, no es posible medir todo, de forma que es necesario priorizar
qué se va a medir.

- Independientes, no deben estar influidos por factores externos a lo que se
intenta medir.

- Comparables, se deben poder comparar entre los periodos temporales
definidos. '

- Costos Razonables, la recoleccién de la informacion para las mediciones

se debe efectuar a un costo razonable.

- Confiables, los resultados de las mediciones deben ser independientes de
la persona que efectue la medicion.,

- Pablicos, deben ser conocidos y estar accesibles para quienes quieran

consultarios.
- Simples y Comprensivos, definir la calidad y cantidad de los indicadores
requiere efectuar un balance entre la simplicidad de los mismos y la

comprensividad de aquelic que se quiere medir.

Tipos de Indicadores

°Se siguen los aspectos metodoldgicos para la elaboracion de indicadores de la Direccién de Presupuestos
de fa Republica de Chile.
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Existen varias formas de clasificar los indicadores, una tiene que ver con el ambito de
control al que apuntan, y en este caso, encontramos indicadores centrados en:

Procesos

Se refieren a actividades vinculadas con la ejecucion o forma en que el trabajo es
realizado para producir los productos (bienes o servicios), incluyen actividades o practicas
de trabajo tales como procedimientos de compra, procesos tecnolégicos y de
administracion financiera. Los indicadores de proceso ayudan en la evaluacion del

desempeno en areas donde los productos o resultados son dificiles de medir.

Productos
Miden la cantidad de los bienes o servicios creados o provistos por el programa u

organismo mediante el uso de los insumos. Los productos pueden ser finales o
intermedios.

Un producto es considerado como final cuando no sufre ningln otro proceso de
transformacion en el organismo, mientras que es intermedio aquél cuya produccion es
exigida por los productos finales.

En el caso de Productos Finales no cuantificables es posible medir indirectamente

distintos aspectos de la gestion mediante {a produccion intermedia.
Como ejemplos de este lipo de indicadores podemos citar:

Nuamero de raciones alimentarias entregadas
Nuamero de subsidios entregados

Numero de subsidios pagados

Cantidad de Proyectos financiados

Resultados

Muchas veces la medicion del resultade es dificultosa, lenta, requiere de estudios
especiales, por lo cual el alcance del programa sobre su demanda o poblacién objetivo
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(habitantes, Km, viviendas, etc), o sea la cobertura lograda, representa una medicién
indirecta de los resultados del programa.

Como efemplo podemaos citar:

Disminucion de la tasa de desercion escolar en un x%
Disminucion de la tasa de desocupacion en un x%

Aumento de la imagen positiva de Camara en la sociedad en un x%

En este caso seria necesario disefiar y aplicar un instrumento que nos brinde informacién
sobre la imagen de la Camara ante la sociedad o ante grupos de la misma.

Otro tipo de clasificacion de los indicadores tiene que ver con las dimensiones:

Eficacia

Se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos planteados, es decir, en qué medida

el area, o la insfitucion como un todo, esta cumpliendo con sus objetivos.

Como ejemplo podemos citar:

Cantidad de subsidios proyectados entregar/cantidad de subsidios entregados.
Disminucion de fa desercion escolar esperada/disminucion de la desercion escofar
efectiva

Eficiencia

Describe la relacién entre dos magnitudes: la produccion fisica de un producto (bien o
servicio) y los insumos o recursos que se utilizaron para alcanzar ese nivel de produccién.
En otros términos, se refiere a la ejecucion de las acciones, beneficios o prestaciones del
servicio utilizando el minimo de recursos posibles.

Los indicadores insumo-producto pueden reflejar las siguientes relaciones

a) Fisica-Fisica; tanto el insumo como el producto se expresan en términos reales.

* Esta clasificacion de los indicadores de eficiencia pertenece a la Oficina Nacional de Presupuesto de la
RepUblica Argentina.
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Como efemplo podemos citar:

Numero de personas dedicadas a la atencion al pablico por persona atendida o pedido
atendido.

b) Financiera- Fisica, valoriza en unidades monetarias un conjunto de insumos para
relacionarlos con un determinado producto.

Como efemplo podemos citar:

Gasto por pedido atendido

c) Fisica-Financiera, cuando los productos son no cuantificables este indicador relaciona
la cantidad de unidades fisicas de un insumo con el monto total requerido para su
produccion.

Como ejemplo podemos citar:

Numero de consuiltas atendidas por cada $100.000 en gastos de investigacion.

d} Financiera-Financiera, valoriza en unidades monetarias los insumos para relacionarlos
con el monto requerido para la produccién de bienes y servicios.

Como gjemplo podemos cifar:
Relacion entre fos gastos administrativos de una organizacion y fos gastos necesarios
para la produccion de bienes y servicios.

Los indicadores de eficiencia deben ser analizados teniendo en cuenta las caracteristicas
de cada proceso productivo, la normativa legal que lo condiciona, su ubicacion espacial,
etc. Por tal motivo, las comparaciones de este tipo de indicadores con datos referentes a
otros paises, regiones y organismos semejantes, deben ser realizadas teniendo en cuenta
las particularidades de cada caso y los cambios que las relaciones de insumo producto
sufran en el tiempo.

Economia
Este concepto se relaciona con la capacidad de una institucién para generar y movilizar
adecuadamente 10s recursos financieros en pos de su misién institucional.
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En el marco de la mision institucional, {a administracién de recursos exige siempre el
maximo de disciplina y cuidado en el manejo de la caja, del presupuesto, de la
preservacion del patrimonio y de la capacidad de generar ingresos.

Como efemplo podemos citar:
la capacidad de autofinanciamiento de una insfitucion,
la eficacia en la ejecucion de su presupuesto

el nivel de recuperacion de préstamos.

Calidad

La calidad del servicio es una dimension especifica del concepto de eficacia que se refiere
a la capacidad de la institucidon para responder a fas necesidades de sus clientes,
usuarios o beneficiarios. Se refiere a atributos de los productos (bienes o servicios)
entregados, tales como: oportunidad, accesibilidad, precisién y continuidad en la entrega

del servicio, comodidad y cortesia en la atencion.

Como ejemplo podemos citar:

numero de reclamos sobre ef total de casos atendidos,
tiempo de tramitacion de beneficios,

tiempo de espera en oficinas de atencion de publico o

velocidad de respuesta de cartas, llamadas o reclamos por parte de 10s usuarios.

En sintesis podemos decir que los “ambitos de control de los indicadores de desempefio
son los procesos, productos y resultados...mientras que los focos o dimensiones de la
evaluacién son la eficacia, 1a eficiencia, la economia y la calidad”. ' En funcién de los
diferentes bienes y servicios resulta mas relevante indagar sobre algunas de las
combinaciones posibles entre los ambitos y las dimensiones, mientras que otros tendran

menos relevancia.

Temporalidad

! Se siguen las notas técnicas de la Division de Control de Gestion de la Direccion de Presupuestos del
Gobierno de Chile
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Una de las cuestiones clave de un sistema de indicadores es tener en cuenta la
temporalidad. El concepto de temporaiidad remite a dos cuestiones interrelacionadas
entre si, por un lado, cuando uno supone que van a ocurrir determinados fenémenos y por
ofro cuando se los va a medir. Independientemente de que los indicadores definidos
conformen un sistema, se puede definir para los mismos diferentes momentos de
medicién en funcién de la necesidad de informacién y de la realizacion de los productos
asi como de la fecha de logro esperada para los resultados.

Fuentes de Informacién

Los indicadores pueden contar con distintas fuentes de informacion, éstas deben ser
establecidas con antellacic')n. La informacion puede provenir de la documentacién de
gestion del area, de informacion estadistica como censos y encuestas
nacionales/provinciales (fuentes secundarias) o pueden ser necesarios relevamientos
especiales.

En los casos en que la informacién no se encuentre disponible es importante tener en
cuenta los costos de la produccidén (procesos de recoleccidén y procesamiento) en relacién
a la informacion que se puede obtener y al presupuesto total del programa, area, o

institucion.
Principales lecciones posibles de extraer de las experiencias analizadas
Para la implantacion de un sistema de indicadores que brinde informacién scbre la
marcha del Plan de una organizacion, fundamente la toma de decisiones y permita la
evaluacion de la gestion resulta Util tomar algunas lecciones sobre las experiencias
realizadas en este sentido:

» Gradualidad en la implementacion
Los sistemas de indicadores de desempefio que resultaron exitosos fueron

implementados gradualmente.

» Capacitacion
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En los casos analizados se resalta la necesidad de disefar e implementar una estrategia
de capacitacion tanto en lo que hace al personal de las areas que concentran la
informacion global del sistema como en cada una de las areas de gestion.

* Vinculacion con el resto de los sistemas
Es importante que se definan los focos de control mediante un proceso de planificacién y
que la informacion que brinda el sistema de indicadores se utilice como insumo para la

toma de decisiones y para la rendicion de cuentas a la sociedad.

» Difusion
En relacién a la difusion es importante tener en cuenta que en la medida en que la
informacién sea utilizada por diferentes actores (autoridades del poder ejecutivo, del
poder legislativo, actores de la sociedad civil, etc) se va a mejorar la calidad de la
informacioén.
La difusion resulta fundamental para el proceso de rendicion de cuentas, por parte de los
responsables de las areas hacia el presidente y desde el presidente hacia la sociedad.

» Cantidad de indicadores
No deben utilizarse mas indicadores gque aquellos que se pueden procesar como fuente
para la toma de decisiones.

* Agregacion de la informacién
Es necesario disponer de diferentes tipos de indicadores con distintos niveles de
agregacion de forma tal que den respuesta a las demandas de los diferentes actores del
sistema (Presidente, Directores, Secretarios, Responsables de Programas, Ciudadanos).

» Definicién Metodolégica
Dado que no existen definiciones universales, resulta fundamental explicitar tanto el
circuito que debe seguir la informacion como un glosario de términos para contar con un

lenguaje comun explicitado que favorezca la calidad de los procesos.
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- Indicadores de producto formulados para las 24 areas de la Legislatura.

Formulacién de los indicadores de producto relativos a los bienes y servicios que

realizan las areas de la Legislatura:

" Direccion -, 7 Producto Unidad de Cantidad
PR Tk e SN R - Medida ‘
Asuntos Juridicos | Cuestiones Legales atendidas cuestion 545
Direccion de Servicio de circulacion y libro 12.500
Biblioteca préstamo
Servicio de referencia referencia 5,200
Servicio de Extensidn Cultural Evento 15
Cuerpo de Version taquigrafica Documento 113
Taquigrafos corregida e impresa
Direccion de Impresiones impresion 950.000
Imprenta
Encuadernaciones Ejemplar 9.000
Direccion de Mantenimiento y reparaciones Orden de 1.700
Logistica trabajo
conformada
Direccién de Proyecto Referenciado Antecedente 2.800
Informacién
Parlamentaria Documento Entregado Documento 15.000
Asesoramiento Consulta 12.000
Textos Elaborados Textos 700
Encuadernacion Ejemplar 15.000
Edicion Documento 500
Direccién de Sumarios concluidos Sumario 24
Sumarios
Direccion de Asistencia a actos oficiales y Acto 200
Ceremonial y ceremonias al Presidente y
Protocolo legisladores
Organizacion de jornadas, jornada 45
congresos y conferencias
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Publicaciones institucionales

aviso 30
Direccion de Servicio de diagnéstico Reparacion 1.000
Coordinacion de | revision y reparacion equipos
Informética y informaticos
Comunicaciones
Servicio de instalacion fisica y Instalacion 750
légica informatica
Relevamiento del parque informe 2
informatico
Desarrollo de Software Programa 5
Servicio de revision, Reparacién 200
diagnastico y reparacion de
telefonos
Servicio de instalacion fisica Instalacion 100
de teléfonos
Servicio de audio Evento/sesion 195
Direccion de Documentos Elaborados Documento 8.470
Comisiones (temarios, despachos e
informes)
Direccion de Informe de prensa Informe 572
Prensa y Difusidon | Institucional (radial y grafico)
Archivo (periodistico y Nota/foto 2.690
fotografico) archivada
Presidencia de la Asesoramiento al poder Asesoramiento 12
Céamara de (COPAL)
Diputados Edificio de la Legislatura Edificio 1
construido
Equipamiento Legislatura Bien 1
Secretaria Gastos Apoyo Técnico
Administrativa
Secretaria Sintesis al Boletin Oficial de Sintesis 60
Legislativa la Provincia enviadas
Comisiones Asistidas Asesoramiento 480
Tramites administrativos Tramite 4300
diligenciados
Disposicion Registrada Disposicion 120
Direccion de Expedientes administrativos Orden de pago 3.400
Administracion tramitados
Cerlificaciones de haberes Certificacién 1.000
realizadas
Rendiciones mensuales Rendicidn 26
Control patrimonial Bien 20
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Suministro de Bienes de Utiles 1.000
Consumo
Otros tramites tramite 500
Direccion de Novedades del personal Registros 32.700
Recursos registradas
Humanos Reconocimientos Médicos Solicitud 14.500
efectuados constatada
Personal capacitado Personas 261
Direccién de Servicio de Limpieza vy Servicio 27.000
Gestion y Refrigerio '
Coordinacion de Gestion y Coordinacion de Servicio 1.200
Servicios Servicios
Direccién de Expedientes Gestionados Expediente 22.100
Mesa de Entradas
y Salidas
Direccion de Instrumentos elaborados Resolucién 830
Coordinacion Comunicaciones Efectuadas Comunicacion 3.800
Administrativa
Direccion de Documento para sesion Sesion 52
Despacho de programada
Secretaria Documentacién remitida a Sesion 52
Secretaria realizada
Sesiones Asistidas Sesion 52
Programada
Ciudadanos Asistidos Ciudadanos 2.200
Direccién de Edicién, publicacion y Sintesis 1.700
Asistencia distribucién semana de la semanal
Legislativa sintesis parlamentaria
Prosecretaria -
Técnica
Bloque
Justicialista

Bloque Alianza
Frente de Todos

Bloque Bases y
Principios

Bloque Frepaso

Comision
Multisectorial de
la Mujer

Prestaciones
Especiales

Lic. Luis Guillenmo Babino - Informe Final - Diciembre de 2005

123



