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. ABSTRACT

El presente informe da cuenta de la Ultima etapa del proyecto, en las tres lineas
de trabajo definidas al efecto:

4. Diagnostico y prospeccion

5. Puesta en marcha de la Red de Oficinas Municipales de Vinculacion
Comercial .

6. Inclusion de las Oficinas Municipales de Vinculaciéon Comercial en los

Portales Institucionales y puesta en Red

Dada la ausencia de articulacion real entre los diversos municipios que
conforman la micro-regién del que partio el presente proyecto, se tomé la
decision de trabajar simultaneamente en dos niveles: el de cada municipio y el
de la micro-region.

Por una parte, el objetivo era poner en marcha las Oficinas en cada uno de los
municipios y, al mismo tiempo, ir conformando y consolidando un equipo

técnico micro-regional que las articulara en otra escala.

Desde el inicio se observé que los puntos de partida de cada municipio eran
desiguales asi como sus recursos tanto de infraestructura y equipamiento como
humanos, por lo que se procurd respetar los diferentes ritmos y promover el

apoyo de los municipios mas dotados hacia los menos.

Se han cumplido los objetivos basicos del proyecto: en la actualidad, todos los
municipios cuentan con una pagina web institucional; todos tienen en marcha
su respectiva Oficina Municipal de Vinculacion Comercial; se ha conformado un
equipo micro-regional, con responsables de las oficinas y sus respectivos
webmasters; y técnicamente se esta en condiciones de trabajar en Red. Las
herramientas estédn creadas y puede afirmarse que el equipo para llevar
adelante la propuesta esta delineado.
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No obstante, a pesar de que los objetivos basicos estan cumplidos, sera
necesario un trabajo de seguimiento y apoyo para que tanto las oficinas como
la Red se consoliden y tengan una proyeccion real y efectiva en la micro-
region.

Desde el area de Diagndstico y Prospeccion, se busco acompafar el proceso de
puesta en marcha de las OMVC aportando elementos desde el andlisis exploratorio
y caracterizacion de elementos estructurales {(descripciones sociodemogréficas,
econdmicas, productivas) y coyunturales (politicos, productivos, institucionales) que

hicieron de marco a la realizacion del proyecto.

El punto de partida, se apoyo en la exploracion de variables socioecondmicas y
demogréficas, y en un exhaustivo recorrido de los documentos disponibles que
sirvieran para complementar dicha informacién: documentos elaborados en los
talleres de Diagndstico organizados por agentes de la micro region, la revista
Miregion (publicacion de la Micro regidn), paginas de Internet locales, documentos

publicados por el CFl sobre las localidades que conforman la Micro region.

Las limitaciones aparecieron por la escasa informacién actualizada que hay
disponible sobre la region, lo cual impidio recrear una imagen del todo aproximada
a la realidad local. Esta falta de informacién, fue sobrellevada con tareas realizadas
en campo: participacion en reuniones de lanzamiento, coordinacién de encuentros
de discusion de los equipos de las OMVC y grupos de discusion focales,
entrevistas en profundidad con expertos.

Varios factores han jugado contra la efectiva consolidacién del trabajo
emprendido: el corto tiempo del que se ha dispuesto (interrumpido primero por
las vacaciones de invierno y obstaculizado después por el proceso electoral
que en la provincia de Corientes se desdobld, extendiéndose desde principios
de octubre hasta practicamente el final; los resultados electorales que implican
que en buena parte de las ciudades cambien los equipos de gobierno, antes de
haberse concretado todos los objetivos y, desde fuego, de que pudiera darse
un tiempo de rodaje de las Oficinas. Todo ello en el marco de una existencia

fragil del propio proyecto micro-regional (mas alld de la voluntad politica de



concretarlo que se mantiene desde el afio 2.000) y el traspaso de la
presidencia de su ente rector a un municipio extra-provincial y, por ende, gue

no fue parte activa en la puesta en marcha de la ROMVC.

En la reunién de ambos equipos realizada en Curuzu Cuatia el 28 de octubre
de 2005 se realizd una evaluacidén conjunta de lo recorrido y se elabord una
proto-agenda para su posterior desarrollo y consolidacién, estableciéndose 3

lineas de accion:

a) En el nivel municipal, el esfuerzo debe dirigirse a la incorporacion a la base
de datos de los agentes econdmicos y su actualizacion permanente, asi

como a la instalacién de cada Oficina en su ambito territorial.

b) En el nivel micro-regional, el esfuerzo debe centrarse en el desarrolio del
trabajo en red, conformandose un equipo operativo, elaborando un
reglamento interno y promoviendo la circulacién de la informacion, los
contactos y las rondas de negocios; es decir, el uso de las herramientas
creadas a tales efectos y la busqueda de resultado dinamizadores para la

region y 10s municipios que la conforman.

c) Para consolidar ambos niveles y su articulacion, se plantea revisar y
redefinir tas lineas de accion que se diera la Micro region a principios de
siglo y su correspondiente cartera de proyectos. En este marco, se plantea
dar proyeccién a la ROMVC, retomando la iniciativa de elaboracién de un
plan de trabajo destinado al fortalecimiento de las PyMes, a través de [a
oferta de asesoramiento y capacitacion en las distintas fases del proceso

productivo y de comercializacion.

En sintesis, puede afirmarse que la Micro regidon cuenta hoy con una nueva
herramienta, la ROMVC, que estaba en su cartera de proyectos pero que, por

diversas circunstancias, no habia podido concretar.

En este sentido, el proyecto impulsado por el CFI constituyé un catalizador para

que la Micro region comience a retomar su impulso inicial, en un contexto



bastante diferente que el que le diera origen pero con la misma voluntad de

concrecion que entonces.

El desafio requiere un formidable cambio cultural en la regidn, en el sentido
mas vasto de la palabra: la manera de entender el entorno, establecer las
prioridades y llevar a cabo las acciones propuestas para conseguir los objetivos
buscados.



i RESULTADOS
1 DIAGNOSTICO Y PROSPECCION
14, Guia de recursos municipales

1.4.4. Introduccidn

En la primera etapa del proyecto se entregd a los Responsables de las OMVC
una ficha {Anexo 1) que complementaria una serie de datos generales para
construir una imagen detallada de las comunidades analizadas ¥ de los

recursos con los que cuentan en la actualidad en diversos ambitos de actividad.

Se presentaron dificultades para su entrega en tiempo y forma, especialmente
en las ciudades més pequefas. Aungue la explicacion por parte de los
implicados se basa en “alta de tiempo’, en parte debe atribuirse a una
ausencia de habito en la tarea de sistematizacion de la informacidon y a una
falta de claridad acerca de la utilidad de la misma. Dos municipios paquenos,
Bonpland y Mariano 1. Loza entregaron las fichas incompletas, por o que no se

las tiene en cuenta en &l analisis.

A continuacion se presenta la informacion reunida, dividida segun las éreas que

fueron delirmitadas en la fichal

1.1.2. infraestructura en Salud

En relacion al drea de salud, se contabilizaron los distintos espacios que cada

comunidad cuenta para la asistencia medica.

!
| sAunicipio

Colonia Libertad 0 4] 3
Curuzd Cuatia 2 2 7
Mercedes 1 2 15
thocoreta 1 4 i

onie Caseros 1 3 10
Baso de los Libres 1 3 a
Pujd i g i

Sauce i )] 2



En casi todas las cludades funciona al menos un Hospital que centraliza la
atencion, salvo en las ciudades més chicas .de Tercera Categoria- donde se
entiende que hay una dependencia de los hospitales de las ciudades
cabeceras del Departamento al que pertenecen.

En cuanto a la atencion médica privada, 108 municipios de primera categoria
cuentan con hasta dos o tres clinicas, mientras que entre los municipios de
segunda, solo Mocoreta cuenta con esta posibilidad. Por otro lado, 108
municipics de Tercera no presentan ningun espacic de atencién médica

privada.

Otro espacio alternativo para 1a atencion de la salud son las Salitas de atencion
primaria (CAPS) que se despliegan en los distintos barrios con escasos
recursos técnicos v tecnolégicos. En este caso se observa que su distribucion

es proporcional al tamano de los municipios.

1.1.3. Infraestructura en Educacion

Para contabilizar los recursos que cada una de las comunidades cuenta en
términos educativos, se elaboraron tres tablas en las cuales se muestran el
namero de escuelas por nivel educativo, seglin pertenezcan al sector publico ©

privado.

Cuadro Z.

_ Hivel Primario

| Municipio
Colonia Libertad 3 0
Curuza Cualid 13 4
Mercedes 13 2
Mocoretd 8 4
Monte Caseros 10 3
Pasn de los Libres 13 4
Puiol 3 ¢
Sauce 7 ]

Como puede observarse en la tabla, en el nivel primario hay una fuerte
presencia de las escuslas plblicas en todas las ciudades, que representa el

86% de la oferta de la micro-region en su conjunto. Solo hay escuelas privadas



en las ciudades mas grandes, representando el 14% restante de la oferla

educativa en este nivel,

Gréafico 1.
Porcentaje de escuelas primarias publicas

y privadas, entre jos municipios analizados

Privadas

En general las escuglas privadas cuentan con los distintos niveles {Inicial-

Primario y Secundario).

Para un mayor detalle del numero y sector de los establecimientos de nivel
secundario (Media - Polimodal) se presenta el cuadro 3.

Cuadro 3.
Nivel Secundario
]

Municipios

Colonia Libertad 3] 4]
Curuza Cuatid 5 4
Morcedes 3 Z
ioooreth 1 1
Monte Caseros 4 1
Paso de los Libres 8 a
Pujol 1 g
Sauce 1 g

Obsérvese que, con la excepcitn de Colonia Libertad, todas las ciudades
consideradas disponen de al menos un establecimiento de nivel secundario,
lo que significa que, en principio, no se requiere que la poblacion

adolescente tenga que desplazarse para realizar los estudios medios.



En cambio, sélo en las comunidades mas grandes se cuenta con al menos

un establecimiento de estudios terciarios publico, junto @ una serie de

establecimientos del sector privado especializados. La oferta se orienta

hacia diversos tipos de profesorados y especialidades onentadas hacia las

actividades agropecuarias, de slimentacion, ambientales y de computacion.

Para dar cuenta en detalle de la oferta en especializaciones, en el cuadro 4

se contabiliza la cantidad de carreras 0 especializaciones por MUNICpIo.

Cuadro 4
Carreras e Nivel terciario Hiniversitar

Municipio
Colonia Uibertad *
Curuza Cualid 5 *
WMercedes 3 Z2
KMocoretd * *
Monte Caserns 5 1
Paso de los Libres 7 5
Puiol * *
Sauce i ¥

Las carreras universitarias se conceniran en fres
ciudades de la micro region: Mercedes, fdonte

Caseros v Paso de los Libres. En Mercedes se

en EGB1 y EGB2; en Monte Caseros la oferta es
basicamente de diferentes profesorados y de una

en Comercio Exterior, Abogacia, Contaduria y
Psicologia.

No existe ning(n tipo de extension de la actividad

a l;éﬁt# ée Gaﬁ?ﬁrﬁs, |

 Carreras Terciarias

© - Profesorado Nivel Inicial

- - Programador computacién

. - Profesorado lengua y Literatura
- - Técnico en Adm, de empresas
. Agropecuarias

. . Profesorado de malematicas y
- cosmografia

. - Profesorade de historia

. - Profesorado auimica y fisica /
. biologla

. . Técnicos en Bromatologia y

. L . . . Saneamiento Ambiental

dictan las carreras de Veterinaria y la Licenciatura

. Carreras Universitarias

- -Licenciatura EGB 1y Z

- - Veternaria (UNNE}

Licenciatura en Comunicacion Social y Periodismo;:
‘s . . - Licenciatura en Comercic Extenor

por ultimo, Paso de ios Libres cuenta con careras (U NNE)

- Abogacia (Universidad Cuenca del

¢ Plata)

. - Contaduria (Universidad Cuenca det

. Plata)

- - Psicologia (Universidad Catblica de

. Saita)

- Periodismo (UNLF)

terciaria y/o universitaria en los municipios de segunda y tercera categoria.

Las universidades que estén actuando en esta region sor

10



o Universidad Nacional del Noreste (Veterinaria en Mercedes y Comercio
Exterior en Paso de los Libres).

o Universidad Nacional de La Plata (Periodismo en Monte Caseros).

o Universidad Cuenca del Plata (Abogacia y Contaduria en Paso de los
Libres).

o Universidad Catdlica de Salta (Psicologia en Paso de los Libres).

A |la hora de pensar un desarrollo de la formacién superior de la Micro regién en
su conjunto, habria que tomar en consideracion, entre otros, los siguientes

aspectos:

s La ciudad que en la actualidad presenta un perfil mas universitario es
Paso de los Libres; le siguen en el esfuerzo, Mercedes y Monte
Caseros.

o Oftra caracteristica a sefalar es la débil presencia de la Universidad
Nacional del Nordeste y, al mismo tiempo, la creciente presencia de

universidades procedentes de ofras zonas del pais.

 Finalmente, cabe destacar que la oferta terciaria y universitaria
existente en el conjunto de la Micro regién tiende a estar distribuida

de manera complementaria entre las distintas ciudades.

1.1.4. Infraestructura en el Area Cultura

Para una caracterizacion del area cultural se consideraron tres espacios
especificos: bibliotecas, cines y teatros. En algunos casos se comprobd la

existencia de éstos, pero se aclara que no se encuentran en funcionamiento.

El area de cultura parece no demostrar dinamismo en los espacios
tradicionales de expresién como son el cine y el teatro. Sélo una ciudad (Paso
de los Libres) cuenta con un cine en funcionamiento, mientras que Curuzu

Cuatia cuenta con la infraestructura pero esta en desuso.

11



HICH

Colonia Libertad 0 0 0

. . 2
Curuz( Cuatia 3 1 (no funcionan)
Mercedes 5 1 0
Mocoreta 1 0 0

1

Monte Caseros 3 (no funciona) 0
Paso de los Libres 3 2 1
Pujol 0 0 0
Sauce 1 0 0

Por otra parte, son 4 las ciudades que tienen teatros (Paso de los Libres,
Curuzu Cuatia, Mercedes y Monte Caseros), sélo uno no funciona como tal. En
el cuadro 5 se puede notar que son las ciudades mas grandes las que
mantienen este tipo de espacios para la cultura, mientras que en 10s municipios

de segunda y tercera categoria, ni siquiera existen como tales.

Todos ios municipios cuentan con al menos una biblioteca. Mercedes es la

ciudad que muestra tener mayor cantidad de bibliotecas en funcionamiento.

Para completar la informacion, se pregunté acerca de espacios alternativos
donde se realizaran actividades culturales. Se mencionaron sociedades de
fomento y centros culturales o barriales. En general las actividades que
desarrollan estos espacios tienen que ver basicamente con la danza, la pintura

y el dibujo.

Por dltimo, se reconoce que la dimensién cultural se recupera en esta zona en
las actividades que se generan para la época del carnaval. La produccién
carnavalera, en los grupos de trabajo que se originan en las diferentes
comparsas, genera otro espacio de creatividad pero sobre todo una fuente de

lazos de pertenencia e identidad.

12



1.1.5. Area de Desarrollo

%

En este apartado se preguntt acerca de los distintos programas y planes

sociales que cada uno de 'l
con el objetivo de generar un mapa de las necesidades

contenidas tanto por planes nacionales y provincia

1.1.5.1. Programas Nacionales

A modo descriptivo, se dividié en tablas

que

les COMO Murnic

os municipios esta implementando en su jurisdiccion,

estan siendo

ipales.

por Ministerio promotor. Las zonas

grises en cada una de las tablas dan cuenta de aquellos planes gue no estan

siendo trabajados por ninguno de los muricipios

1.1.5.1.1. Ministerio de Desarrotlo Social

Asistencia Alimentaria
Federal y Focalizada -
Educacion Alimentania y
Hutricional

MINISTERIO DE DESARROLL

Colonia Libertad
Curuzl Cuatia
J. Pujol
Mercedes
Monte Casercs

Desarrolio Regional
Emprendimientos Sociales
y Productivos (Plan Manos
a la Obra}

Colonia Libertad
Curuzi Custia
WMercedes
Monte Caseros
Sauce

Complemento Alimentario -
Equipamiento de Efeciores

Acciones de Cap. para el
Desarrolio del Capital
Socisl

Comedores Sociales

Comunitarios -Fordo Mercedes
Pa;‘t}ci;}aﬁvo de nversion Sauce
Social - FOPAR 3
Curuzi Cuatia
J. Pugol
Asistencia al Pro-Hueria Mercedes

Monte Caseros
Sauce

Fondo Fiduciario de Capital
Social - FONCAP

Desarrolio, Participacitn e
integracién Juvenil

Curuzd Cualid
Mercedes
Monte Caseros
Sauce

Efectores

cion v Asistencia

) olonia L ad .

Promocien de Colonia LIbenad | repnica

Emprendimientos _ . e I

Froductivos Alimentarios curuza Cuatia | Fortalecimiento institucional “ i
Sauce Legalizacion y olorgamiento | Colonia Libertad

APAC de Tierras - Progyama Monie Caseros

Familia y Nutricidn (UNICEF) Arraigo Sauce

| Esta seccion no fue completada por los municipios de Paso de

ios Libres y Mocoretd,



comedores escolares
vulnerables

: Cotonia Libertad
| J.Pujol
Mercedes

P Fligs por la Inclusion i
Social 1DH |

| Plan para e Adulto Mayor

Clirnaticas - Tren Sanitario

Conduccion/Coordinacion

ate. de prom. y protec. J.Pujol

social

Asist, Directs a ) .

 Organizaciones Monte Caseros g?;i}g;izsensmms no | Mercedes

Asist Directa a SHtuaciones

Especiales a Personas - Colonia Libertad Ionte Caseros

Talleres Unipersonales y fiiar
Curuzy Cuatia Sauce B
Mercedes Ayudas Urgentes

Centros integradores i o

Comuntarios - CIC Monte Caseros iéi*é?ﬁ;fﬁs :;?i PNC

Diesarrclio Comunitanio
Sauce indigena DCI ]
. ) Componente Alencion a
Emergencia Social para J.Pujol poblaciones indigenas
catastrofes o Emergencias AP

Wonde Caseros

En el 4rea de desarrolio social todos los municipios han desplegado un tejido

asistencial,

sobre todo a partir de los planes que se fncalizan en la demanda de

alimentacion e incentivacion de microemprendimientos.

bodria ser conveniente reforzar aquelios planes que presentan contenidos

esiratégicos como, por gjemplo,

“psistencia Directa a Organizaciones’,

“Eortalecimiento Institucional”, “Plan Familias por la Inclusidn Social IDH, entre

olros,

1.4.5.1.2. Ministerio de Trabajo

El grafico 3 muestra que sobre un total de 6.088 Planes Jefes y Jefas de

Hogar desocupados distribuidos entre

ios distintos municipios analizados de 1a

Micro-regién, la ciudad de Curuzd Cuatia da cuenta de més de la tercera parte

de éstos (40, 8%

14



Gréfico 3,

Distribucién porcentual sobre el total de planes
Jefes y Jefas de Hogar adjudicados g 6

municipios comentinos
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEOY
SEGURIDAD SOCIAL
it WY de
Muricipio planes
. Colonia Libertad | 45 A%
Plan Jefds y C&;@i Cuatia 222@
Jefas de tHogar 1 8 0
Desocupados Mercedes 1300
. Monte Caseros | 1606
» Sauce 626
Otros Mercedes
Programas de . e e e
&mpieﬁ Horde Caseros B Colonis Libedtad etz Custié 015 Puist DiMsrcedes @onts Casercs B Seuce

Colonia Libertad 18
Curneza Cualia 450

J. Pujol 15

Plan Mayor Morcedes 400
Monte Caseros | no dice

) Sauce 110
Plan Jefes y Curuzi Cuatid 3
Jefas de Hogar | J. Pujol 20
Desocupados - | Mercedes 150
Componentes | Monte Caseros | no dice
Materiales Sauce 18
Prestacifn por
Desempled Bonle Caseros

En este caso, es importante retomar alguncs de los datos de ocupacion gue se
trabajaron en el primer informe, que mostraban que entre los municipios mas
importantes {Mercedes, Paso de los Libres, Curuzi Cuatia, Sauce y Monte
Caseros), la poblacién activa desocupada alcanzaba alrededor dei 25% de ia
poblacion.

La integracién de esa importante masa de trabajadores desocupados explica
de alguna manera la importante participacién de todos los municipios en ios

distintos planes nacionales de contencién del desintegrado mercado laboral.



1.1.5.1.3 Ministerio de Planificacion e Inversién Plblica

Programas Municipios

Curuzid Cuatia
Programa Mejoramiento de Barrios - PROMEBA Mercedes
Curuzit Cuatia
Programa Federal de Emergencia Habitacional Mercedes
Colonia Libertad

Programa de Provisioén de Agua Potable, Ayuda Social y Saneamiento J. Pujol

Basico - PROPASA Mercedes
Monte Caseros

Sauce

Colonia Libertad

PROSOFA J. Pujol
Monte Caseros
Programa de Saneamiento en Areas Carenciadas - PROSAC Mercedes
Mercedes

Fondo Nacional de la vivienda Reactivacién | y [| (FONAVI) Sauce

En el primer acercamiento a la zona del sur correntina por medio de los datos
generales del Censo nacional de 2001, se encontré un importante déficit en
infraestructura como cloacas, pavimento, agua potable, energia, pavimento y

gas.

Partiendo de ese marco, se puede sefalar que casi todos los municipios estan
implementando alguno de los programas de saneamiento propuestos por el
Ministerio de Planeamiento e Inversion publica, sobre todo en aquellos que
invierten en construccion de viviendas (Mercedes y Sauce), y en
mantenimiento y mejoramiento de barrios y zonas carenciadas (Curuza Cuatia,

Mercedes y Monte Caseros).
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1.1.5.1.4. Ministerio de Salud
b

Programas
Programa Federal de Salud - PROFE Monte Caseros
Sauce
Colonia Libertad
PAMI-Programa Probienestar de los Mayores J.Pujol
Monte Caseros
Sauce

Colonia Libertag

PAMEL-Atencitn Gerddtrica Monte Caseros

PAMI-Programa de Asistencia a Situaciones de Crisis

Sociosanitaria Monte Caseros
Sauce

Frograma REMEDIAR-Programa de Heforma de la Alencidn J.Pujol

Primaria de Iz Salud (PROAPE) Monte Caseros
Colonia Liberad
Sauce

Programa Matemao Infantil y Nutricidn (PROMIN) Colonia Libertad

Sauce

Programa Nacional de Control de Enfermedades de Chagas
KMercedes

Los municipios de Monte Caseros vy Sauce son l0s que han desarrollado en
mayor medida los programas propuestos por el Ministeric de Salud. No asi,
Mercedes v Curuzu Cuatia, que no han dado cuenta de ninguno de los
programas propuesios.
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1.1.5.1.5 Ministerio de Educacidn, Ciencia y Tecnologia

Programas Municipios | N° de Becas
Programa Naciona!l de Becas S Puiol 50
Estudiantiles (PNBE) Sauce 76

Se ha notado que hay una importante ausencia de programas que tengan que
ver con la inversidn en términos educativos. Ninguno de los municipios que han
rellenado las fichas, salvo Sauce y Juan Pujol, han dado cuenta de la

implementacion de este tipo de programas.

1.1.5.1.6 Ministerio de Economia v Produccidn

Proyecio de Desarrolio para Pequefios Productores Agropecuanos PROINDER | Sauce
Cambio Rural - Programa Federal de Reconversion Productiva para PyMEs
Agropecuarias Monte Caseros
. Sauce

Programa Social Agropecuano

o8 grope Mercedes
Programa para el Desarrollo Rurad de las Provingias del Noreste Argenting Sauce
(PRGDERNE&} Blorcedes
Minifundio - Unidad de Coordinacion de Pignas y Proyectos de Investigacidn v
Exiensién para los Productores Minifundistas Marcedes
PROFAM Programa Produciores Familiares Mercedes

Mercedes, Sauce v Monte Caseros son los Unicos municipios que,
aparentemente, estan aprovechando los programas de desarrollo rural dingidos
desde e Ministerio de Economia vy Produccion.

Resulta llamativa la falta de referencia a los mismos en el municipio de Curuzu

Cuatia. Ello puede corresponder al hecho de que, en los Ultimos afios, se ha



dado una importante concentracién de la propiedad de las tierras en este

departamento, frente a la persistencia de minifundios en los demas.

1.1.5.2. Programas Provinciales y Municipales

La siguiente tabla describe los programas provinciales y municipales, de los

qgue han dado cuenta algunos de ios municipios encuestados

Municipio

Programas Provinciales

Programas Municipales

fMonte Caseros

* Programa alimentano PSAC: plan
salud alimentaria de commientes

* Refuerzo para compra de alimentos

frescos para comedores

* Refuerzo para merienda y/o
desayuno de nifios con bajo peso
* Comedores comunitarios;
refuerzo en alimentos y
actividades de capacitacién y
formacién para nifios y jévenes

* Talleres artesanales municipales
* Programa de viviendas che roga

* Programa de recoleccion
diferenciada de recursos

Curuzu Cuatia

* Programa “Centros Familiares™

* Programa *Acompafando
Familias”

Sauce

* Programa de educacion para adultos

"cuajha pord"

* Programa municipal "equidad”

* Programa municipal "ingles
welcome egh2”

* Programa municipal de
computacién para alumnos de
EGB

* Programa municipal de
capacitacion docente en
computacion

Colonia Libertad

* Plan de Seguridad Alimentaria

De los datos recogidos, sélo 3 municipios manifiestan trabajar con algun plan

provincial y/o municipal. De ellos, en el nivel provincial predominan aquellos

relacionados con la emergencia alimentaria y cabe destacar el esfuerzo que se

estaria haciendo en Sauce respectoc a la educacion de adultos, teniendo en
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cuenta que se trata del municipio con mayor porcentaje de poblacion adulta
que no ha terminado los estudios de nivel primario (51%).

En el nivel municipal, mientras Curuzu Cuatia parece concentrar sus esfuerzos
en planes relativos al fartalecimiento familiar, en Monte Caseros se consigna
una oferta mas diferenciada y diversificada.

1.1.6. Medios de Comunicacion

Este uitimo apartado, propone describif la diversidad de medios que difunden

1as noticias/novedades de nivel local en cada uno de los municipios.

s i : Medios graficos
Municipio i Gosiperibdicos | Revistas AM |
Colonia Libaeriad O g a
Curuza Cuatia i 1 1
Mercedes 3 g 1
Mocoreth 2 0 H
Monte Caserns 3 ] 0
Paso de fos Libres 3 1 1
Puiol 4] ] 0 1
Sauce 4] g iy 3

En general, el medio de difusién mas diversificado es la radio en frecuencia
modulada. El cuadro 8 muestra un importante nimero de gstas en casi todos

jos municipios, salvo en Colonia Libertad, Mocoretd y Pujol.

En cuanto a los medios gréficos, se han contabilizado muy pocas revistas (solo
dos en la Micro region), aunque si se puede ver una variada oferta de diarios
ylo periddicos locales, salvo en Sauce, Pujot y Colonia Libertad.

1.14.7. Conclusiones

De los datos disponibles pueden sintetizarse los siguientes puntos:



o Debe rescatarse la centralidad que adquieren las ciudades cabeceras de
Departamento en cuestiones que tienen que ver con infraestructura en
salud y educacidn superior.

o El sector publico es claramente el principal agente en materia de salud y
educacién, observandose escaso desarrolio de la iniciativa privada en
estos campos, con la excepcién de la ensefianza de nivel superior.

o Tres de las ciudades cabeceras de Departamento concentran la oferta
de carreras dentro del nivel superior en la Region: Paso de los Libres,
Mercedes y Monte Caseros

o El area de mayor dinamizacién cultural aparece enmarcada en la
produccion del camaval.

o Espacios tradicionales como el teatro y el cine en general no estan en
funcionamiento.

o En conjunto se ha cbservado en el orden gubernamental una todavia
escasa implementacion de programas estratégicos para el desarrollo,
predominando la contencién del tejido social a partir de planes de
asistencia focalizada.

o El medio de comunicacion local dominante es la radio en FM; muy por

detras estan los diarios/periédicos locales.

1.2. Percepciones sobre las OMVC

1.2.1. Cuestiones metodoldgicas

En esta etapa, se confeccioné un cuestionario estructurado para explorar: la
relacion de los productores, comerciantes y empresarios con las TICs, y la

vinculacion y percepciones acerca de las OMVC. (Ver Anexo 2)

No se trataba de hacer una encuesta con criterios de representatividad sino de
recoger algunas opiniones de manera sistematica para ilustrar algunos

aspectos del proyecto y su desarrollo.
En la reunién realizada el 28 de octubre en Curuzu Cuatia, se entregaron a

cada uno de los Responsables de las OMVC de las ciudades mas importantes

de la Micro regidn (Curuzi Cuatid, Monte Caseros, Mercedes y Paso de los
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libres) 12 (doce) cuestionarios, con la consigna de que fueran aplicados a
productores, comerciantes y empresarios representativos de la localidad y

devueltos durante los 7 dias subsiguientes.

El objetivo era utilizar el cuestionario no sélo como un instrumento de
recoleccion de informacion complementaria, sino también como un elemento de
acercamiento e integracién a los distintos sectores que formaran parte de las
OMVC.

El cuestionario se dividid en 5 apartados: “Datos generales”, “Infraestructura en
Tecnologias”, "Accesibilidad y Usos de Internet’, “Oficinas de Vinculacion
Comercial” y “Micro regidn”.

Es importante mencionar que se ha trabajado con un reducidc numero de
cuestionarios completos (15), ya que el compromisc de los Responsables no
fue cumplide a la fecha de cerrar este informe. Ello aumenta su caracter inicial
de corte orientativo, como complemento a los conocimientos que se han ido

adquiriendo a lo largo del proceso.
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1.2.2. Evaluacion de las Oficinas de Vinculacién Comercial
1 2.2 1. Conccimiento de las OMVC

Los resultados darfan cuenta de que &l proyecto de las OMVC necesita un
mayor esfuerzo de difusibn. Hay un escaso conocimiento  de  las
particularidades de la puesta en marcha de las Oficina, que se refleja en algo
de desconfianza scbre la propuesta.

8i bien se ha notado que la creacidn de las Oficinas llama 1a atencidn, v

despierta curiosidad, también se percibe cierta confusion en tormo a estas”.

Gréfico 1.
Grado de interés respecto a las OMVC

Se puede ver en el grafico 1 una marcada tendencia en cuanto al interés que
despierta el proyecto de las OMVC. Pero al mismo tiempo parece manifestarse
un cierto grado de indiferencia y desconfianza sobre la propuesta {Sdlo un poco
interesado, NSNC).

¥ yarios cusstionatios tratan notas agregedas reapecto 3 ks falla de informasion scerca del proyecto y reciamaban
compromiss pars levarly a cabo.
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Una de las principales acciones que Heva a cabo la OMVC es la creacidn y
organizacion de la Red Productiva. Se puede notar gue esta propuesta actua
directamente en el interés particular de los encuestados:

Gréfico 2.
Grado de interés respecto a formar parte de
ja Red Productiva

;
Los encuestados se mostraron bastante mas interesados en la posibilidad de

formar parte de una Red Productiva, cualquiera sea el significado que le

atribuyan a este concepto.

{ 2 idea de una Red productiva parece impactar de una manerd diferente en los
empresarios, productores y comerciantes. Podria pensarse gue si bien las
OMVC encuentran un espacio abierto donde ubicarse para gestionar (ia
produccion y €l comercio), genera mas confianza & interés la propuesta de

acciones vy actividades concretas que materialicen directamente esa propuesta.

En general, muchos de ins encuestados se enteraron del proyecto en el mismo
momento en que les fue acercado el cuestionaro. Esto significa que es
necesario, v queda pendiente, organizar una fuerie campafa de comunicacion
y publicidad de las OMVC vy de la Red Productiva.



En esta misma linea, se indagd acerca de las funciones principales que
deberian tener las OMVC.

Gréafico 3
Funcién principal de las OmMvVC

Bbrir y fortalecer
oportunidades de
sxportacion
Ofrecer todo tipo de
informacion Comerclal!

pracios, mercados,
clientes
Lonectar 3 productores
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entre si, /

Generar emples

Concentrar ia
organizacion v
sctugtizacion de la Red
Productiva

Conectar la regién con
oportunidades en olres
fanaies

El grafico 3 muestra que s sistematizacion de todo tipo de informacion
referente a lo comercial y productivo, ¥ la integracién de los comerciantes y
productores hacia dentro de cada localidad v la region, son dos de las

principales funciones que deberian cumplir las OMVC.

La organizacién de la produccién, a partir de una mayor informacion, aparece

como uno de las principales necesidades para pensar &l desarroilo de la region,

El problema de la talta de informacion acerca de los mercados, precios,
ventaias competitivas y otros temas relacionados con la produccion y el

comercio, se convirtié en algo recurrente a lo largo de todo el trabajo de campo.



A raiz de este problema de actualizacién, se investigo acerca de las fuentes de
informacion que utilizan generalmente los productores, empresarios y

comerciantes para mantenerse actualizados.

Gréfico 4

Fuentes de informacion
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Es interesante observar que las principales fuentes de informacion con las gue
manifiestan contar los entrevistados son. en primer lugar, los contactos

personales y, en segundo, Internet.

La importancia que este medio estd adquinendo para las actividades
productivas y comerciales, tanto respecto al nivel mas hasico de informarse
como al méas complejo de establecer contactos y realizar operaciones reafirma
la importancia de desarroliar huenas herramientas al servicio de un proyecto de

desarrollo de las ciudades y regiones.

Aparecen en un segundo lugar los medios locales, los medios graficos
nacionales y las orgarizaciones profesionales. Estas Gltimas podrian jugar

quizés un papel mas activo, sl se apoyara su fortalecimiento vy se ias



incentivara para que desarrollaran politicas de informacion y comunicacion con
herramientas de las TIGs.

1.2.2.2. Sobre las OMVC

En general, hasta ahora los productores y comerciantes han tenido poca o©
ninguna relacion con las OMVC. El cuestionario que se les acercH se convirtio
en un elemento importante para empezar a pensar en las oportunidades que

ias OMVC pueden generar y 1as limitaciones o trabas que pueden encontrar en
el caming.

La visién generalizada, tanto sobre lae OMVC como de la Red Productiva, es
que éstas tendran efectos positivos tanto en la ciudadania en general como

también en el proyecto micro regional, en la medida en que éste comience a
plasmarse en realizaciones concretas.

Grafico b
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En reiteradas ocasiones se ha manifestado que una de las dificuitades
histdricas de la regién es la de generar proyectos basados en el asociativismo
y/o la organizacion cooperativa, asi como la organizacion de mercado interno y
su posible expansion.

No obstante, en el caso concreto del proyecto de las OMVC, las principaies
barreras que se perciben son las dificultades para el acceso y uso de las TICs
por parte de las pequefias y medianas empresas, por una parte; y, por otra, la
falta de apoyo y asesoramiento en general sobre temas productivos vy

comerciales desde el gobierno local, provincial o nacional.

La mejora de la infraestructura para la conexion a la red, el facilitar el acceso a
los equipos informaticos y la provisién de capacitacién para la inclusion digital
son aspectos que hoy resultan insoslayables en cualquier agenda de
desarrollo. Estos aspectos deberian encararse en interconexién con las lineas
de fortalecimiento a través de la capacitacién de los pequefos y medianos

empresarios en todos los aspectos de l0s procesos productivos y comerciales.

Para indagar acerca de las prioridades en el tipo de informacidn requerida por
los sectores mas interesados, se invité a los encuestados a ordenar de mayor a
menor una serie de enunciados de acuerdo a sus intereses. Con los resultados

de esa escala se dedujo un indice que ha sido plasmado en el gréfico 6.
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Gréfico 6
indice de tipos de informacion
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Como se puede observar sé considera prioritaria a organizacion
sistematizacion de la informacion exi istente y la posibilidad de contar con

informacién detallada v actualizada sobre la situacion productiva y comercial &

partir de un relevamiento exhaustivo de la realidad micro reg ional. Las Oficinas

vienen a dar respuesta a esta demanda basica

o Uso y aprovechamiento de las TiCs en el sector productivo ¥

comercial

La introduccién al uso de las tecnologias de informacion y comunicacion, es
una de las herramientas primarias de las que deberian valerse las OMVC,
sobre todo cuando su funcionamiento esta planteado tanto en una plataforma

virtual como fisica.

En cuanto al uso de las TICs en las actividades comerciales y productivas, sé
ha notado -enire quienes respondieron el cuestionario-, que casi todos
fienen/manejan al menos una computadora en Su empresa, y la tienen con

conexion a Internet (por to general conexién telafénica o banda ancha).
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Entre las actividades que realizan en la Web:

Grafico 7
Usos de Internet
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En el grafico 7 se puede ver que el uso de Internet como canal de
comunicacién directo para el contacto de proveadores, €s el mas generalizado.
Por otra parte, le siguen en importancia aquellas actividades mas vinculadas a
ia busqueda de informacion y a la promocion de los productos {aungue se ha
notado que sblo un 17% cuenta con una pagina personalizada de su
empresalcomercio en internet). En Gltimo lugar, se ubican las actividades que

tienen que ver con el e-commerce y el e-bussines.

Nebe destacarse también aquellos gue No usan la Web para ninguna actividad

que tenga que ver con su negocio.

No se han encontrado experiencias de capacitaciones que se hayan realizado

en forma virtual, es decir via Intermst.

La mayoria de 08 encuestados coinciden en que existe una relacion bastante

necesaria entre las TiCs v el desarrollo productivo y comercial en la actualidad.



o Los encuestados y su ruta de negocios

Los cuestionarios con los que se pudo contar a la fecha de cierre de este
Informe provienen de las ciudades de Curuzu Cuatia y Mercedes. Entre los
encuestados encontramos duefios y representantes ocupados en |0s siguientes
sectores: Productores frutihorticolas, Artesanos, Representantes de
Instituciones/Agrupaciones, Comerciantes de productos y servicios

En general, estos productores, comerciantes y artesanos tienen su ruta de
negocios, en orden de mayor a menor medida, alrededor de: Corrientes,

Buenos Aires, Entre Rios, Santa Fe, Misiones y Brasil*.

Los cuestionarios pertenecen a las municipios de Mercedes y Curuzd Cuatia.
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2. PUESTA EN MARCHA DE LA RED DE OFICINAS MUNICIPALES DE
VINCULACION COMERCIAL
2.1. Actualidad de la Micro region

Durante el proceso de diagnédstico se ha notado que, en general hay una
escasa referencia hacia la construccion de lo micro regional como un
proceso activo. La figura de la Micro region, que mas bien es definida desde
la idea de proyecto, aparece obturada por la poca presencia de acciones

que den cuenta de un movimiento real en ese sentido.

Las percepciones mas recurrentes de distintos actores sociales, politicos y
econdmicos sobre el proyecto micro regional (Camara de Comercio,
Productores, Comerciantes, Funcionarios de Gobierno, entre otros), oscilan
entre la ausencia o la inoperancia del colectivo regional. Sostienen que el
proyecto de la regionalizacién no ha superado la instancia politica de
fundacion y que todavia no ha generado acciones para su puesta en
marcha y consolidacion, en lo que se entiende como instancia técnica de
gestion.

Asimismo, en el andlisis de la revista MIREGION* ya se habia dado cuenta
de esta fragmentacion, manifiesta en la falta de contenidos que mostraba

especialmente la seccidn Micro region.

Otro sintoma de la falta de presencia de accion conjunta de los municipios
se pudo notar en los lanzamientos de las OMVC. Estos, que se llevaron a
cabo en cada uno de los municipios, en general no contaron con la
presencia de los equipos responsables pertenecientes a otras OMVC de
otros municipios, ni de autoridades de la Micro region.

En este marco, la necesidad de construir una identidad micro regional
empieza a ser urgente para acompafar este proceso iniciado por las OMVC
y su constitucion en Red, como también para fortalecer las areas ejecutivas

de la organizacién.

“ Presentado en detalle en el Informe Parcial N® 1.



2.2. Las OMVC y la Micro region

Las OMVC se convirtieron en un anclaje real para empezar a pensar
nuevamente en la posibilidad de dar una forma colectiva al desarrollo
sustentable de la zona. Hasta el momento, ninguno de los municipios que
forman parte de la Micro regidn del Sur correntino y noreste entrerriano
habia generado algun tipo de actividad que tratara de vincularlos, con un

objetivo puntual y especifico de largo plazo.

La Red de OMVC se convierte en el primer paso hacia la dinamizacién del
colectiva micro regional. Funcionar bien como Red no solo implicaria el
compromiso de cada uno de los municipios, sino también la continuidad que
los equipos designados para dirigir Ias oficinas puedan asegurar en la etapa

de transicion al nuevo escenario politico.

£l proceso de institucionalizacién de las OMVC deberia acompariarse con la
puesta en marcha de politicas comunes entre los municipios correntinos de

la Micro region.

Se propone para afrontar el proceso de consolidacion y fortalecimiento de
las OMVC, recuperar los problemas reconocidos en los documentos
producidos en |la etapa de Diagnéstico, realizados por los mismos agentes

de la Micro region.



| as dreas deficitarias identificadas en aquel momerito (2001) fueron:
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Ei nuevo contexto planteado con la puesta en marcha de las OMVC, brinda
nerramientas para generar canales de comunicacion y mecanismos de
integracién suficientes para pensar una gestion que corciba propuestas
desde el “colectivo’ micro regional, interviniendo sobre los problemas,

removiendo obstaculos y potenciando fortalezas.
2.3. Agenda abierta para la Micro regidn

El proceso de diagndstico y prospeccion de la region ha dado cuenta de una

gran potencialidad en términos de desarrolio productivo, sobre todo en tormo



a la reorganizacion del mercado intemo y la planificacién para el comercio

exterior.

A continuacidn se recopilan datos, propuestas, e informaciones generales
que fueron conformando puntos de inflexion en la corta historia micro
regional, que constituyen la base para sustentar el avance de propuestas
futuras. Desde lo colectivo a lo particular, se presentan en dos apartados
distintas lineas de accidon y actores que pueden ser protagonistas de las

transformaciones:

1
Caracteristicas poblacionales, socioeconémicas
y de infraestructura

La region evidencia una marcada disminucion de poblacién en los grupos de edad
entre 15 y 35 afios y sus hijos, consecuencia de un marcado proceso de
emigracion. Dos causas suelen provocar el traslado de los jévenes a las capitales
de las Provincias y de la Nacién: la escasez de posibilidades de estudio

universitario y la emigracion laboral -

o Fortalecer el drea de estudios Superiores a nivel Regional: crear dentro
de la Micro region un nodo educativo que promueva carreras afines a las
necesidades que presente la zona. (especializaciones en Desarroilo Local,

Agrotécnicas, Politicas Pablicas, Humanidades)®.

o Promover espacios de insercion laboral a partir de politicas de
desarrollo e inversién en el sector de produccion secundaria: todas las
actividades  productivas  integran  cadenas  agroalimentarias y
agroindustriales. Esto da cuenta del potencial de la Micro region respecto a
las posibilidades de incorporar valor agregado a los productos (frigorificos,
secadores de madera, empaquetadoras de naranjas).

* Monte Caseros es el municipio que da cuenta de la mayor poblacidn universitaria, siguiéndole en orden
decreciente la localidad de Paso de los Librés. Ambas ciudades cuentan con carreras universitarias o terciarias
dictadas en su misma localidad. A nivel departamental esto se refleja en una baja fasa de analfabetismo,
comparativamente con los otros departamentos estudiados.
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o Impulsar programas de desarrollo de microemprendimientos, junto a

capacitaciéon y asesoramiento para la promocién del asociativismo

Hay un alto porcentaje de la poblacion total, que como maximo nivel educativo ha
alcanzado el Primario Incompileto

o Deberia aumentarse el nivel educativo de la zona: deberian lievarse a

cabo tareas de alfabetizacion y de reinsercion escolar.

o Deberia trabajarse en torno a politicas de inclusién digital: ampliar el
acceso a la tecnologia, de aquellos sectores que mas rapidamente se han
alejado det ambito educativo. Estas tareas deberian desarrollarse sobre
todo en los municipios de Segunda y Tercera categoria.

La mayoria de las explotaciones ganaderas y citricolas son empresas familiares,
en forestacion predominan empresas no familiares y en arroz esto es segun la
escala de produccion considerada.

ceprramat b -

o Asesorar y promover el Asotiativismo para lograr masas exportables:
todas las preducciones tienen un componente de exportacion —citrus y lana,

sobre todo- y tienen margen de colocacion en el exterior.

o Contar con un Ente Asesor (o un “Cuerpo de Consejeros Itinerantes”)
de comercio exterior: la carrera de Comercio Exterior dictada por UNNE
en Paso de los Libres, ofrecid armar un equipo asesor {con estudiantes
avanzados de la carmrera) que pueda viajar de manera continua a las
distintas localidades de la micro regiéon dando charlas de actualizacion,

legislacién y proyeccion estratégica a la exportacion

o Articular con centros de Investigacién locales para asesoria técnica.
(INTA, por ejemplo)
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En general, es importante el porcentaje de hogares que se ubican en segmentos
sin cloacas, y scbre todo la zona no cuenta con el servicio de gas en red. También
se encuentran deficiencias en servicios como el pavimento, el transporte publico y
el teléfono publico.

o Promover un &area de planificacion e inversiones conjuntas a nivel
micro regional para solventar gastos de infraestructura.

o Deberia planificarse estratégicamente el aprovechamiento de la
flegada del Gas Natural: |la zona prontamente se vera servida por el Gas
Natural, a partir del Gasoducto Mesopotamico que une la localidad de
Aldea Brasilera, contigua a Parana (E. Rios) con Uruguayana (Brasil),
recientemente inaugurado (la localidad de Chajari ya se encuentra
conectada, a su vez, a la Red de Gasoductos de Entre Rios).

2

Motores institucionales y actores sociales

Durante los 5 meses de trabajo, se fue desarroilando un exhaustivo listado de
las instituciones que se acercaron o participaron en la puesta en marcha de las

OMVC, por distintos motivos (fanzamientos oficiales, talleres de diagnostico).
Por otra parte, se agrega en cada uno de los apartados una pequefa sintesis
detallando los perfiles de cada una de las ciudades que intervinieron en la

puesta en marcha de las OMVC.

A continuacién se presenta un listado, a modo de guia, por cada uno de los

municipios mas grandes (de Primera y Segunda Categoria) de la Micro region:
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Curuzu Cuatia

Sintesis: Municipio cabecera de departamento con alrededor de 36400 habitantes. La
economia de la ciudad esta basicamente sostenida por la ganaderia y el pequefio
comercio. Es una zona que cuenta con poca diversidad de produccion, y eso la
diferencia de la dinamica economica de otros departamentos como Monte Caseros o
Mercedes. En esta ciudad se ha notado una importante participacién de la ciudadania
en los asuntos pablicos, y un numeroso grupo de asociaciones e instituciones

comunitarias aclivas.

Punto destacado: este municipio ya ha participado en una experiencia piloto nacional,

de Oficinas de Vinculacién Comercial y ha sido una de las impulsoras del proyecto en
fa Micro regién.

Instituciones intervinientes:

- Asociacion de Comercio

- Asociacién de Comercio, Industria, Produccién y Servicio
- Camara de Micro empresarios

- Comision Promotora de Gas

- Cooperativa Lanera COPROLAN

- PROMIN S.A. Empresario

- Secretaria de Produccién y Desarrollo Humano

- Consejo Prof. Ciencias Econémicas

- INTA

- Juventud Peronista

- Partido Justicialista

Mercedes

Sintesis: Municipio cabecera de departamento con alrededor de 35.500 habitantes. La
economia de la ciudad esta viviendo una fuerte dinamizacién con el desarrolio de
nuevas empresas arroceras. Este municipio esta trabajando activamente para obtener
los desvios del gasoducto para la region. Cuenta con un importante grupo de
artesanos organizados y con una agencia de INTA y la carrera de Veterinana.

Punto destacado. este municipio no ha logrado encontrar ef espacio para la OMVC
dentro del organigrama municipal, que carece de un area especifica ligada a la
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produccion y el comercio, como en otros municipios. Esto dificulta la implantacién de la
OMVC?®, que ha quedado suspendida en el aire, ligada a una Oficina de Desarrolio

Local que no termina de matenalizarse.

Instituciones intervinientes:

- Coordinador SENASA
- Facultad de Ciencias Veterinarias

Mocoreta

Sintesis: Municipio de segunda categoria, forma parte del departamento de Monte
Caseros. Tiene una poblacién de 6.000 habitantes. Su economia es béasicamente de
produccion citricola. Es una ciudad que ha crecido vertiginosamente en los ultimos 10
afios y que presenta grandes dificullades para acompafar institucionalmente estos
cambios.

Punto destacado: es el municipio que presenta la menor lasa de desocupacion de la

micro regién (11.5), un fuerte dinamismo productivo y una necesidad de modemizacion

y fortalecimiento institucional que contribuya a articular los cambios en marcha.

Instituciones intervinientes:

- Asociacién de Citricultores

- Asociacion de Comercio

- Unién Citricultores Mocoreta

- Cooperativa de Servicios Publicos

- Representante Hospital Provincial

- Sub-comisario Policia de Corrientes
- Escuela N° 186

- Comisién Vecinal Agua Potable

- Club Atlético y Deportivo Mocoreta

® Esto explica la poca presencia de instituciones, dentro del marco de la puesta en marcha de
{a OMVC,
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Monte Caseros

Sintesis: Municipio cabecera de departamento, cuenta con una poblacién aproximada
de 34.000 habitantes. En la actualidad su perfil productivo esta centrado en los
citnicos, el arroz, la apicultura, maderas y algo de soja, que exportan via Brasil y
Buenos Aires (arroz) y Paraguay y Buenos Aires (madera, citricos, soja). El area de
produccién es coordinada desde una Secretaria de Desarrollo Local,

Punto destacado: El dinamismo en el ambito productivo es acompafiado por una
apuesta decidida por la capacitacién: esta ciudad dedica un 30% de! presupuesto
municipal a educacion y ha desarrollado un Servicio de Asistencia Educativa Municipal
(SAEM), de cardcter multidisciplinario. Cuenta con profesorados de geografia, historia,
literatura y matematica; ha realizado convenios con las Universidades de Morén, El
Salvadory La Plata’,

Instituciones intervinientes:

- Asociacion de Agrimensores

- Asociacion Apicultores

- Asociacion de Citricultores Unidos

- Asociacién de Horticultura
-APAPE.D.

- Camara de Microempresarios

- CO. MO.CA.LAC

- Coordinacién de Huertas Comunitarias
- Ministerio de Produccion, Trabajo y Turismo
- SENASA

- INTA

Paso de los Libres

Sintesis: Municipio cabecera de departamento, cuenta con una poblacién aproximada
de 44.000 habitantes. Vecina de la ciudad brasilefia de Uruguayana y unida a ella por
el puente intemacional, no recibe practicamente beneficios por su condicién de ciudad
fronteriza. Una ciudad que bésicamente se ocupa de la prestacion de servicios para el

Comercio Exterior, y poco identificada por su produccion primarnia, por ejemplo el arroz.

" Estas politicas educativas tiene su impacto en la baja tasa de analfabetismo que caracteriza
al departamento.
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Desde hace 20 afios, cuenta con una de las primeras Licenciaturas en Comercio
exterior dictadas en el pais. Ademas dictan cameras como abogacia y contador
publico.

Punto destacado. Esta ciudad cuenta con todos los servicios necesarios para distribuir

productos nacionales al mundo.
Instituciones intervinientes:

- Aduana

- Agencia de Desarrollo

- Asociacion de Comercio e Industria

- Delegacion de Contadores

- Comision Pro Zona Franca

- Comisién de Jévenes Abogados

- Licenciatura Comercio Exterior — UNNE
- Vice pte. Sociedad Rural

- Director Hospital Mpal. San José

- Pte. Bomberos Voluntarios

- Director Semanario Ecos de Frontera

Sauce

Sintesis: Municipio cabecera de departamento, cuenta con una poblacion aproximada
de 7000 habitantes. Es un municipio que no ha mostrado transformaciones
importantes en los dltimo 10 afios, y presenta las condiciones mas deficifarias en los
indicadores sociodemograficos y habitacionales clasicos: en educacién (mas de la
mitad de fa poblacion no ha terminado la escuela primana), en vivienda, en servicios.
Esta condicién deficitaria, ubica a Sauce como el departamento con mas alto
porcentaje de hogares con NBI (31,9%) dentro de la Micro regién.

Punto destacado: los indicadores sociodemogréaficos reflejan en Sauce caracteristicas

similares a los municipios de Tercera categoria, lo que puede estar indicando cierto
proceso de decadencia que requeriria un plan y una accién vigorosa para revertirlo.

No contamos en esta ciudad con un listado de instituciones o actores sociales
intervinientes.
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A modo de sintesis, también presentamos un listado de las Universidades que

intervienen en la region:

o Universidad Nacional del Nordeste

o Pontificia Universidad Catolica de Rio Grande do Sul (P.U.C.).
o Universidad Catdlica de Salta,

o Universidad de Quilmes.

o Universidad de la Republica (R.O.U.)

o Universidad del Salvador

o Universidad Catdlica Argentina

o Universidad Cuenca del Plata

Este mapa institucional permite completar la informacién de los distintos
actores sociales movilizados a partir de la puesta en marcha de las OMVC. Se
ha buscado, por otra parte, identificar el perfil de cada una de las ciudades mas
importantes de la Micro region, con el objeto de reconocer los rasgos

dominantes de cada una.

Este tipo de informacidn servird para pensar estrategias de accién, tanto en la
movilizacién de recursos humanos y econdmicos, como también en la
constitucion de un colective micro regional con un fuerte sustrato local a partir
de la integracién y participacion de los diferentes actores.

2.4. Herramientas para la comunicacion

Ademas del apoyo de comunicacion del proyecto a través de los medios de
comunicacion, del que se dio cuenta en el informe anterior, desde el proyecto

se elaboraron dos herramientas dirigidas a |la poblacion y al publico objetivo:

1. Aficheta de publicidad de la Red de Oficinas Municipales de Vinculacidon

Comercial, destinada a |los espacios publicos en cada municipio.

2. Diptico explicativo sobre las Oficinas Municipales de Vinculacion Comercial.
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2. INCLUSION DE LAS OFICINAS MUNICIPALES DE VINCULACION
COMERCIAL EN LOS PORTALES INSTITUCIONALES Y PUESTA EN
RED

3.1. Puesta a punto y/o creacién de portales municipales

En la inclusion de las Oficinas Municipales de Vinculacion Comercial online se
destacan dos caracteristicas primarias de las ciudades participantes de la Micro
region: aquellas que ya poseen un portal oficial en internet y las que carecen de

esta herramienta.

En funcién de esta dicotomia, se trabajd, por un lade, en la auditoria de los

sitios oficiales ya desarrollados y puestos en linea:

« Curuzu Cuatia
» Mercedes

» Monte Caseros

Cabe destacar que la ciudad de Paso de los Libres cuenta con un sitio no-

oficial, pero que es utilizado por las autoridades municipales.

Por otro lado, se disefiaron y desarrollaron los portales institucionales de las
ciudades de la micro-region que no tenian presencia alguna en internet:

» Bonpland

» Colonia Libertad
* Mariano |. Loza
» Mocoreta

+ Pyjol

» Sauce

* Paso de los Libres
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En el caso de Paso de los Libres se decidié con las autoridades locales la
creacion de un sitio oficial que reemplazara al sitio usado actualmente en la
ciudad. Por las caracteristicas de disefio y desarrollo del mismo debe ser
considerado como un nuevo portal, totalmente diferente del sitio no-oficial

usado hasta el momento.

3.2 Jornadas de capacitacion en técnicas de desarrollo y mantenimiento

de portales verticales

La planificacion, el desarrollo y la puesta en marcha de un portal requiere
organizacion previa y el establecimiento de criterios de sustantividad
(contenidos), usabilidad (navegacion efectiva) y accesibilidad que deben ser
apropiadas por los responsables de los sitios web (webmasters) de cada una

de las ciudades.

A tal efecto, se lievaron adelante una serie de tres jornadas de tres horas de
duracion en la ciudad de Curuzu Cuatia, durante el mes de agosto, utilizando
como punto de partida el analisis y evaluacién realizados previamente sobre

cada uno de los portales existentes (ver primer Informe, julio 2005).

El temario de cada encuentro fue el siguiente:

Jornada N° 1: Construccion del sitio web institucional

« Para qué crear el sitio web municipal y el de la oficina de vinculacion
comercial

e Como se planifica el desarrollo de un sitio web: objetivos — publico —
contenidos - estructuras

e Taxonomia de sitios web

o Meétodos a adoptar

¢ Tecnologias web: html —javascript —flash —asp —php —css ~wap y otros.

e Qué es un webmaster
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Jomada n° 2: Creando el sitio oficial 1

Servidores web: requisitos - alojamiento — estructura de directorios

Servidor ASP — Servidor PHP

Articulacion del webmaster con la municipalidad y la oficina de vinculacion
comercial

Registro de dominio del sitio

Servidor de correo electronico

Aplicaciones de base de datos

Métodos para trabajar con seguridad y eficacia

Jornada n® 3: Guia rapida de HTML- Dreamweaver

*

Qué es una pagina web — el cédigo fuente

Dreamweaver basico: herramientas

Criterios de usabilidad al disefiar el sitio

Criterios de accesibilidad al disefiar el sitio

Creacidn del sitio local en Dreamweaver

Presentacion de la web de soporte para webmasters participantes del

proyecto

Estas jornadas presenciales fueron complementadas con una tutoria onfine,

utilizando el programa msn, Messenger. De esta manera, los responsables de

cada una de las ciudades estuvo en contacto practicamente diario con el

capacitador, pudiendo asi llegar a la resolucién de problemas relacionados con

el disefo y la estructura de los sitios a crear o modificar.

3.3. Auditoria de contenidos a modificar en los portales ya existentes

Del andlisis previo de los sitios oficiales se prepard para los webmasters

responsables de los portales de las ciudades de Curuzu Cuatia, Monte Caseros

y Mercedes una serie de recomendaciones sobre sustantividad y usabilidad a

efectos de identificar y analizar aquellas caracteristicas de los sitios oficiales en

las gue se deberia recomendar modificaciones.
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Estas recomendaciones se pueden resumir de la siguiente manera:

a) Mejoras en la navegacioén de los sitios:

Creaciéon de un sistema de navegacién en profundidad (scrumbs o

limigas de pan!!)

Los sitios estudiados ofrecen un sistema de navegacion vertical,
generalmente a través de un menu ubicado a la izquierda de la pantalla. La
navegacion en profundidad esta ausente o apenas desarrolla. Este tipo de
navegacion facilita al usuario volver a la pagina desde donde vino y evita

clics de mouse innecesarios para regresar a la pagina de interés.

Redefinicion del texto de enlaces

En algunos casos, los enlaces llevan nombres genéricos, pudiendo
explicitarse de mejor manera para darle al usuario una idea de cual es el
contenido que va a ver al hacer clic sobre él. Un enlace descriptivo puede

contener una, dos o tres palabras que anticipan sobre gue trata.

Inclusidon de textos alternativos en imagenes

La inclusién de textos alternativos en imdgenes (etiquetas alt} facilitan
anticipar el enlace y permite a los usuarios que desactivan la carga de

imagenes o a los usuarios invidentes saber sobre qué trata la imagen o el

eniace al que apunta la misma.
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b) Ampliacién / Modificacién de los contenidos de los sitios:

+ Destacar los medios de comunicaciéon con las autoridades locales y

sus dependencias

No son lo suficientemente visibles las alternativas para acceder a medios de
contacto de las distintas dependencias municpales (direcciones, teléfonos,

mails).

o Educaci6n en cada ciudad

Hay muy poca informacion sobre los niveles educativos y el listado de
escuelas. Una excepcion es el sitio de la ciudad de Mercedes, en donde

existe una guia educativa.

Las sugerencias realizadas fueron entregadas a los responsables de cada
uno de los sitios, los cuales se encontraban la momento de escribir este

informe en las etapas finales de actualizacion de los items a modificar.

3.4. Puesta en marcha, planificacion y desarrollo de los portales
institucionales de las ciudades que aun no lo poseian
3.4.1. Criterios y trabajo desarrollado

Es importante aclarar que el disefio y desarrollo del Portal de una Ciudad
implica necesariamente un proceso de construccion con otros. Por tanto, la red
de contenidos fue pensada de manera abierta y flexible, para que pueda ser
ampliada y modificada conforme avance el proyecto, por los responsables

designados por cada ciudad.

3.4.1.1. Consenso sobre los contenidos basicos

Con el propésito de iniciar el proceso de definicion de fos contenidos de los
Portales de las ciudades de Bonpland, Colonia Libertad, Mariano 1. Loza,
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Mocoreta, Paso de los Libres, Pujol y Sauce se prepar6 para |os webmasters

designados un cuestionario que se les entrego durante las jornadas.

Este cuestionario (ver Anexc 3) tenia como objetivo que los responsables
recaben informacion entre los distintos sectores de la comunidad y con tas
diferentes dependencias municipales para avanzar en la definicién de los

contenidos basicos a volcar en el Portal Municipal.

Se consideran como respuestas Unicas por ciudad las recolectadas por los

responsables webmasters en cada una de sus localidades.

Estos contenidos basicos corresponden ala informacioén minima necesaria para
poner en funcionamiento el portal e implica la produccion y puesta en linea
continua de nuevos contenidos, realizada directamente por los responsables de
cada sitio.

De la informacion obtenida se liegaron a las siguientes conclusiones:

a.- Contenidos relacionados con la gestion municipal

contenidos de Gestion Municipal

2 SR D MR I

contactarse conlas altoridades

detallada de cada una de las areas

Informacitn Educativa y de Sanidact

] ]

Direccicnes utites

tramites municipales &n persona

trimites municipsles onine
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En todas las ciudades se priorizaron 1as direcciones Utiles, el contacto con las
autoridades (por mail o por formularios) y una guia de tramites para realizar por

el ysuario local en persona.

La informacion detallada de cada area, junto con la informacion relacionada
con la educacion y salud, estuvieron presentes solo en 3 de los 6 cuestionarios,
en tanto que la presencia de tramites municipales online fue sugerida en dos

cuestionarios.

b.- Contenidos relacionados con la promocion de la ciudad

Promocion de ls Ciudad

| | | l l

Festividades v
gvertos anuales

Informacién oferta
hotetera

informecion turistica
destacads

formas ce acceso Y
distancias

Mapa de rutas

Si bien en todos los cuestionarios se prioriza 1a informacién relacionada con la
promocion de [a ciudad, s6lo en dos de las ciudades se priorizé la

disponibilidad hotelera.
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c.- Contenidos de valor agregado

Cortenidos de Valor agregado

Canales de chet

Foros de discusion

Noticias de la Ciudad

Noticias Municipales

— 1T T
5

Ante la pregunta acerca de si el portal debia tener algun tipo de contenido
interactivo, el 100 % respondié si a la presencia de noticias municipales,
relacionadas con la gestion de gobiemo o con eventos en donde participe la
municipalidad. Solo dos cuestionarios respondieron afirmativamente a la
presencia de otro tipc de contenidos interactivos, COMO noticias sociales y foros
de discusioén. Y ninguno se manifesto a favor de la presencia de canales de

chat.

3.4.1.2. Ajuste de los contenidos recolectados Yy adaptacion al medio

solicitante

En la etapa de consolidacién, 1os responsables de cada uno de los sitios
comenzaron los ajustes locales de los contenidos basicos consensuados,
incorporando NUevVos contenidos Y modificando/actualizando los contenidos
previamente cargados. Estos ajustes se llevan a cabo directamente sobre el

servidor de produccion en http:liwww.cornentes.gov.arlcarpeta_ciudadl,

permitiendo a los webmasters ver inmediatamente los cambios realizados.



3.4.1.3. Desarrollo de la Configuracion Técnica e Instalacion de los

Portales

a) Configuracion del Servidor Webh

Para el alojamiento de los distintos portales municipales y de la guia productiva
de la micro-region se contacté con el Sr. Claudio Acosta, de la Direccion de
Informatica de la Provincia de Corrientes, a quien se le solicitd espacio web en

el servidor http:/iwww.corrientes.gov.ar para cada unc de los portales de las

ciudades de la micro-regidon y un espacio para alojar la aplicacion de la guia
productiva. Ademas, se solicitd la configuracién de los permisos de escritura
para el correcto funcionamiento de la aplicacién de la guia productiva y |a

proteccion de la informacion aimacenada en su base de datos.

Las direcciones Web de los espacios configurados son las siguientes:
http.//www.corrientes.gov. ar/bonpland/index. htm

htto.//www.corrientes.gov. ar/colonialibertad/index.htm

hito:/rwww. corrientes.gov.ar/marianoloza/index_htm

hitp./fwww.corrientes.qgov.ar/mocoreta/index. htm

http.//www.corrientes.qov.ar/pasodeloslibres/index_htm

http.//www.cormrientes.gov.ar/pujol/index. htm

http.//www . corrientes.gov.ar/sauce/index. htm

A este espacio puede accederse independientemente del nombre del domino.

Se procedio asimismo a darle a cada uno de los webmasters designados por

cada ciudad los datos de usuario y clave de acceso para administrar cada sitio.
b} Nombres de Dominio
Se realizaron los tramites correspondientes ante Network Information Center

Argentina (Nic.ar) -administrador de los nombres de dominio bajo el codigo

pais-. Estos permitiran a cada webmaster hacer uso del Dominio para
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vincularlo al servidor Web. También se establecieron por esta via los

Servidores DNS segun se detalla a continuacion.

e Servidor DNS

Debido a la heterogeneidad de los sitios de cada ciudad, se decidié conveniente
utilizar direcciones DNS del servidor MyDomain, para que redireccione como
DNS propios a las distintas carpetas dentro del! servidor de gobierno de la

provincia de Corrientes. Las direcciones DNS son las siguientes:

Nombre de Servidor Direccion 1P
NS1.MYDOMAIN.COM 216.34.94.181
NS2. MYDOMAIN.COM 216.52.121.234
NS3.MYDOMAIN.COM 216.34.94.182
NS4.MYDOMAIN.COM 216.52.121.23%5

¢ Acceso FTP

Se instruyé a cada uno de los webmasters en el uso de programas de
intercambioc por FTP (File transfer protocol), los cuales son permitidos por el

servidor de corrientes.gov.ar

3.4.1.4 Disefio de los portales

Si bien se establecid un disefio general basico para todos los portales, se
respetaron las individualidades de cada ciudad y se logré un modelo flexible
que pueda ser facilmente asimilado por el webmaster local, con capacidad para

ampliarlo y enriquecerlo.

Basicamente, todas las paginas del Portal llevan un mismo disefio grafico
general que brinde sensacion de localizacion y seguridad al usuario. Este
disefio implica la presencia de elementos que fijos en todas las paginas y un

sistema de mentes que permita la navegacion sencilla.
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El disefio propuesto es el siguiente:

Pagina Principal o “Home”

e

AN

FYCTEPE L PERCES EIXY

rior

inte

agina

P.

SN0

3

R R R )

o

SRS
AN LA

NP PSRN L

5

AT

B precreee

AR

Ed
;
i
%

55



El disefio que se presentd contiene las siguientes caracteristicas:

¢ Presenta un encabezado con el escudo de {a municipalidad o con una
imagen representativa, el nombre de la Ciudad y un lema designado por las
autoridades. Este encabezado esta presente en todas las péaginas vy
permiten al usuario identificar rapidamente el sitio sobre el que se esta

navegando.

e Un menu de secciones, que permanece fijo en todas las paginas del sitio.
Asi el usuario identifica en todo momento sobre qué seccidn se encuentra
ya que el botdn de la seccion permanecera deprimido y podra en cualquier
momento navegar entre las distintas secciones sin necesidad de usar el
boton “atras” del navegador o de hipervinculos en las paginas.

e Un menu en profundidad, llamado “migas de pan”, desde donde el usuario
en todo momento sabe desde qué pagina vino y puede ver el desarrolio de
la navegacion en profundidad, ademas del menu de secciones vertical. De
este modo, con un solo clic de Mouse puede acceder a todas las paginas

previamente visitadas, sin necesidad de volver al inicio de cada seccion.

» Un area principal donde se desarrollan los contenidos de las péaginas. Este

contenido varia en cada una de las paginas.
e En la pagina principal o “home” el disefio ofrece cuadros (box) en donde se

puede ubicar informacion a destacar y que por su permanencia ©

importancia permanece durante mucho tiempo en linea.
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Modelo de Home — Paso de los Libres

e En las paginas internas se prioriza el espacio destinado al contenido,

y se destaca sobre el mismo &l mend en profundidad.

libresdigital.
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Como se puede ver, todas la secciones, a excepcion de los destacados

parmanecen tanto en la home como en las paginas internas, brindando la

sensacion de pertenencia al mismao sitio.

Dastacados

Distribucion de las secciones — Paso de los Libres.

3.4.1.5 Ajustes en la etapa de consolidacion

Las portales creados para las ciudades de la micro-region fueron ajustados en
funcidon de la caducidad de algunos de los contenidos presentados en las
paginas de inicio.

E| disefio en general no fue modificado vy sdlo fueron necesarios realizar gjustes
menores para facilitar la lectura de los contenidos muy extensos, pasando los
mismos a documentos para gue los usuarios puedan bajarlos vy leerlos off-line.
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3.4.1.6 Prueba con usuarios seleccionados

Se seleccionaron 5 usuarios de prueba para verificar la facilidad de navegacién
y la calidad de contenidos de cada portal. Estos usuarios no pertenecen a las
ciudades involucradas y fueron elegidos en la ciudad de Corrientes, en Capital

Federal y en la ciudad de Salta.
A cada uno de ellos se le pidid que:
Ingresen al sitio a través de la direccion ofrecida

Busquen informacion sobre como llegar a la ciudad
Busquen informacion sobre las autoridades locales

A\

Consigan el mail del responsable municipal para realizar consultas sobre

turismo local.

En funcidon de las tareas a realizar, 1os resultados obtenidos fueron
satisfactorios, pudiendo llevar a cabo todas las tareas en cada ciudad; sin
embargo, se detectaron inconvenientes en una de las paginas (Sauce) para
relevar informacién turistica local, hecho que motivd ajustes postericres sobre
los contenidos del sitio.

3.4.1.7 Integracién del sitio con las aplicaciones creadas

En cada uno de los portales de las ciudades de la micro-regiéon se destiné un
espacio para enlazar al sitio de la red de Oficinas de Vinculacion Comercial y a

la aplicacién de la Guia Productiva.

Este enlace permanece como fijo y destacado, ubicado en todo momento a la
derecha de la pantalla en cada unc de los portales. La misma posicion se
mantiene en los portales de las ciudades que ya tenian sitio oficial propio

(Monte Caseros, Curuza Cuatia, Mercedes)
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Un icono destacado que representa a la Oficina Municipal de Vinculacion
Comercial se encuentra en cada uno de estos portales y enlaza directamente
con la Red de Oficinas Municipales de Vinculacién Comercial.

3.5. El espacio virtual de la Oficina Municipal de Vinculacién Comercial y

la guia productiva de la micro-regién centro-sur correntino

En paralelo con la capacitacion para los webmasters locales, se planificd y
disefo el sito online de la Oficina de Vinculacion Comercial. Se establecio un
disefio inicial que contenia informacion basica sobre el proyecto y datos de la
OMVC local. Este disefio estaba directamente enlazadc en cada unc de los

portales de las ciudades.

Al mismo tiempo se coordind con el responsable regional Jorge Deza los
elementos que conformarian la aplicacion de la guia productiva micro-regional,

configuracién de la base de datos y los criterios de busqueda.

3.5.1 Sitio virtual de la Oficina Municipal de Vinculacién Comercial
3.5.1.1. Planificacidn, disefio y desarrollo inicial

El disefio basico de las paginas de la Oficina de Vinculacion se previd y realiz

partiendo de los siguientes supuestos:

+ Los visitantes deberian tener acceso a un absfract del proyecto, sefalando
los fundamentos del mismo y los objetivos a seguir

¢ Cada una de las ciudades participantes tendrian su propio sitio de ia CMVC,
en donde encontrarian datos de contacto con los responsables locales.

60



+ Este sitio se constituiria como un subsitio dentro del portal de cada ciudad,
enlazado al mismo a través de un banner destacado, ubicado a la derecha

de la pagina de inicio:

» El encabezado del sitio mostraria el nombre de la ciudad a la que pertenece
la OMVC.

¢ Un menud ubicado a la izquierda contendria la informacion resumida del
proyecto, como los beneficios, e funcionamiento, los objetivos, el equipo de
trabajo local, formas de contacto y accesc a la aplicacién de la guia
productiva.

o Se utilizaria el logo de la micro-regidn centro-sur correntina, provista por el

coordinador regional, Sr. Jorge Deza.

Para destacar la informacién, se establecid un color de alto contraste que no
distrajera la atencion sobre los items de importancia.

Este primer modelo fue puesto onfine dentro de las carpetas correspondientes
a cada uno de los portales creados y fue remitido via e-mail a los webmasters
de los portales que ya estaban funcionando (Mercedes, Monte Caseros,
Curuzu Cuatia). A continuacion se puede observar el modelo basico del sitio de

la OMVC para la ciudad de Mocoreta:
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3.5.1.2. Puesta en consideracion, redisefio y produccién final

Este modelo fue puesto a consideracion de los responsables de las OMVC de
cada ciudad. Se realizaron modificaciones en cuanto al contenido de cada
pagina y aspectos relacionados con el disefio.

Por otro lado, se modificé ia estructura de acceso, unificandose en un solo sitio
toda la informacién concerniente a las OMVC del proyecto. Para ello, se
establecion en el servidor del gobierno de la provincia de Comientes una

carpeta, ubicada en la siguiente direccion:

My feeww corrientes. oy ar/microregion _centrosur/defaul asp

Asimismo, se integrd en las paginas de las OMVC la aplicacion de la guia
productiva, se unificaron los contactos para cada ciudad en un sola pagina y se
cambit el color de fondo por el que presenta la folleteria de la Micro region, a

efectos de mantener coherencia con los medios graficos:
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Se envié a ios responsables de cada sitio la imagen dei nuevo banner con fa url

del enlace actualizado para reemplazar en cada pagina de inicio,

La pagina de contactos comprende informacién de todas las ciudades
participantes, con el nombre del responsable local, la direccién y el teléfono de
la oficina. Ademas, se cred un formulario de envio de correo glectronico para

agilizar las consultas oniine.
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3.5.2 Guia Productiva de la Micro-regiéon Centro-Sur correntina

3.5.2.1. Planificacion de la aplicacion

La guia productiva online fue disefiada en base a los siguientes criterios:

¢ Inclusion de todos los actores productivos de cada ciudad

¢ Posibilidad de incluir tanto la oferta como la demanda de bienes

e Acceso de carga restringido a usuarios responsables de cada OMVC y por
ciudad

¢ Facilidad en la carga de datos
« Posibilidad de actualizacién y modificacién de los registros ya cargados
» Facilidad de acceso al sistema de busqueda

+ Disefio modular para contemplar futuras ampliaciones.

Se decidid utilizar el lenguaje ASP (Active Server Pages) y como base de

datos, Access.

Se contactd al Sr Claudio Acosta, de la Direccidn de Informatica del Gobierno
de la Provincia de Corrientes, para configurar los permisos de escritura en las
carpetas destinadas a la aplicacién. Se decidié alojar la misma en la siguiente

direccion: http://www.corrientes.gov.ar/default.asp, en el mismo sitio que las

paginas estaticas de la red de Oficinas de Vinculacion Comercial.

3.5.2.2. Formulario de precarga impreso

Mientras se configuraba el sitio de la aplicacion en el servidor del gobierno de
la provincia de Corrientes, se procedi¢ al disefio de un formulario en papel que
se corresponderia al que se mostraria online, a efectos de permitir a aquelios
emprendedores que se presentasen en forma personal a la oficina municipal de
vinculacion comercial para dejar sus datos, los que posteriormente serian

cargados en la aplicacion.
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Este formulario se envid por correo electronico en formato POF a cada uno de

los responsables de las oficinas para su impresion y posterior uso. Una copia

del mismo se encuentra en el Anexo 5.

3.5.2.3. Disefio de los médulos de carga online

El formularic impreso se corresponde con el mbdulo de carga online de la

aplicacion. Para este formulario y para el modulo de carga se tuvieron en

cuenta los siguientes aspectos:

L ]

|

datos a la aplicacion
a) Razdn Social

b Domicilio y Codigo Postal

ldentificacion de la empresa o emprendedor que solicita incorporar sus

¢) Teléforo, Fax, e-mail y URL de sitio web propio.

dy Nombre del responsable de la empresa {contacto)

Hsgrese jos %té;....gé.é.ﬁﬁﬂ&§§$5@ .

O peaetn Soclal fregusnds)
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o Organizacion de los niveles de informacion a cargar relacionados con el
rubro

1) Actividad que desempeiia (produccion primaria — industria — servicios)
2) Sector dentro de cada actividad:

Agropecuaria — Forestal

Alimentacién

Artesanias

Construccion

Electricidad — Electrénica — Informatica

Finanzas

Madera — Muebles

Metalmecanica

Metalurgia

Papel — Grafica

Quimico — Plastico — Caucho

Textil — Cuero

Transporte

Turismo

Para estos dos primeros aspectos se organizé la informacién en forma de
combos desplegables, facilitando de esta manera la seleccién de los items.

En caso de que la actividades y/o el sector no estuviera contemplado en los
combos anteriores, se establecieron alternativas de carga en formato de caja
de texto, en donde se debera completar escribiendo el nombre

correspondiente. Estas alternativas son las siguientes:

3) Artesanos

4) Comercio
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5) Profesional
6) Otros servicios

7) Otra actividad

Actividad
Selecoone

Servicios ~

Sector Actividad
Luega da haber seleccionado la actividad, discrime el sector

Artesanias v

Otros

Si en el combg anterior no encontrd un item que represente a su sector, puede escribiro
debajo. 5i no corresponde, dejar en blanco.

Artesanos:
Comercio:
Profesional:
Otros Servicios:

Otra Actividad:

e Organizacion de los niveles de informacion a carga relacionados con
caracteristicas de la empresa

En este apartado se puede seleccionar en forma de combo los siguientes
aspectos:

8) Posicién (casa matriz — sucursal - filial — otra)
9) Personal:

Mas de 5 empleados

De 5 a 10 empleados

De 10 a 50 empleados

Mas de 50 empleados

» Nomina de productos que ofrece — demanda

En este apartado el usuario puede ingresar el listado de productos que ofrece a

la ventana por un lado, y por otro, escribir el fistado de productos que demanda.

68



Pusicién

[Helergiong]

Barsunsl

Euoribea an menusody

Brgductes & Servicies gue demanda

Produsies o Serviclos qua ofeece
Earrituy B0 NGl

Canay

Pry favoy verfious habsy gresadn s QB corsgamerde,

LEnee

Por ultimo, al pulsar el botén “Enviar’, la aplicacién guarda los datos cargados

como un nuevo registro en la base de datos. En una segunda instancia , el

usuario puede ver en una nueva pantalla los resultados de

informacion:
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En esta ventana, el responsable de la oficina de vinculacion comercial tiene ias

siguientes opciones:

» CATGAar un nuevo registro

« gditar un nuevos registro

« gliminar un registro ya cargado

En caso que el responsable de la oficina esté cargando informacién procesada

en el formulario impreso, la aplicacion envia un mensaje recordatorio para no

volver a cargar la misma informacion.
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Para facilitar la carga de datos por parte de los responsables de las Oficinas
Municipales de Vinculacidn Comercial, se disefid un tutorial en formato PDF
(Ver Anexo 6). |

3.5.2.4. Disefio del sistema de consultas

Se establecieron dos niveles de consulta: consulta rapida y consulta avanzada.
En ambos casos, se accede a las consultas pulsando el botén “CONSULTAR”

en el menu ubicado a la izquierda de la pantalla.

El médulo de busqueda simple permite el acceso répido a la consuilta en la
base de datos utilizando el nombre del producto y si éste se encuentra como

oferta 0 como demanda.

El médulo de blasqueda avanzada permite seleccionar la ciudad, actividad,
sector y prodcuto. Permite ademas, generar listados de empresas y

emprendedores utilizando las opciones generales de los combos desplegables.

Buscador Simple

Ingrese el producto o servicio:
£ Que Compre

& Que Venda

[:Euscar

Buscador Avanzado

LENn qué cludad desea buscar? BuscarenTudasIas Ciudades

¢4 qué actividad pertenece? | Buscar en Todas ias Actividades

iDe qué sector? EBuscar an Todos los Sectores

{} Que Compre

i# Que venda

.Buscar i
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Para facilitar a los usuario la utilizacion del formulario de consulta, se disefid un

tutorial en formato pdf, cuya copia se encuentra en el Anexo 7.
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Anexo . Ficha de Recursos Municipales

Ao 2005 - Mes de Julio.

Consejo Federal de Inversiones
Provincia de Corrientes

Red de Oficinas Municipales de Vinculacién Comercial
Micro-regién del centro-sur correntino y nordeste entrerriano
Ficha de Aspectos Generales de los Municipios.
Municipio:

Contacto:
Mail:

Por medio de este cuestionario buscamos completar ia informacién general necesaria

para obtener un conocimiento lo mas acabado posible de los distinfos Municipios que conforman
la Micro regién del sur correntino.

Apelamos a su compromiso y responsabilidad para confestar con la mayor exhaustividad posible
las preguntas que agqui enumeramos, como también en todos aquellos datos que considere
relevantes para agregar.

Muchas Gracias.

(Para cualquier consulta referida la Cuestionario dirigirse a valeriare@hotmail.com)

1.1 Hospitales (Escriba el nombre de cada uno de los Hospitales de su Municipio)

1-
2 -
3-

1.2 Clinicas o Centros de Diagnéstico privados (Escriba el nombre de cada uno
de los Centros de Salud o Clinicas que pertenezcan a su Municipio, indicando -si /a tiene-
su especialidad)

1-
2.
3-
4-
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1.3 Salitas o Centros de salud (Escriba e/ nombre, direccién y barrio de las Salitas
que pertenezcan a su Municipio)

1-
2-
3-
4 -

2.1 NIVEL PRIMARIO

N° de Escuelas N® de Escuelas
PUBLICAS , PRIVADAS

N° de Escuelas
RURALES

2.2 NIVEL TERCIARIO

N° de Institutos
o Escuelas TERCIARIOS

Indique el nombre completo de todas las carreras que se cursan en los distintos
institutos

Terciarios

1-
2.
3-
4 -
5.
6 -
7-
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2.3. NIVEL UNIVERSITARIO

N° de Carreras Universitarias
que se dictan en su Municipio

Indique el nombre completo de las carreras que se cursan, y €l nombre de
fa Universidad de la que dependen

1-

2.

3-

4-

5.

2.4. CENTROS DE INVESTIGACION (Por ejempio, INTA)

N° de Centros de Investigacion
que funcionan en su Municipio

Enumere segtn nombre y especialidad los Centros de Investigacion contabilizados

1-

2-

3-

2.7 Otros Centros Educativos (Por Ej.: Escuelas de Dibujo, Artes, Masica, Danza,
efc.)

Indigue nombre y especialidad de las distintas escuelas

1.

2 -

3.

4-

5.
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3.1 Bibliotecas

N° de Bibliotecas
que funcionan en su Municipio

Observaciones (Puede agregar comentarios acerca del estado de las bibliotecas,
sobre la calidad, disponibilidad y actualizacion de oS libros) . .................ocovvune.

3.2 Teatros y Cines

N° de TEATROS

que hay en su Municipio £ Cuantos estdn en funcionamiento
actualmente?.................ol e

N° de CINES

que hay en su Municipio & Cuantos estan en funcionamiento
actualmente?.....................co

3.3 Centros Culturales, Sociedades de Fomento o Centros Barriales

N°® de Centros Culturales
gque funcionan en su Municipio

Indique algunas de Ias principales aclividades que se desarrolfan en los Ceniros Culturales

N° de Sociedades de Fomento
que funcionan en su Municipio

Indique algunas de las principales actividades que se desarrollan en
las Sociedades de Fomenlo
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4.1 Programas Sociales Nacionales

En este punto debe completar la ficha que se adjunta al final.

En caso de estar completando fa copia digital, debe remitirse a la Hoja de este mismo
archivo que se denomina “Planes Nacionales"

4.2 Programas Sociales Provinciales

Mencione si en su Municipio se esta desarrolfando algun Plan que provenga de!
Gobierno de la Provincia de Corrientes. ;Podrfa indicarmos el nombre del programa o
plan?

4.3 Programas Sociales Municipales

Mencione si en su Municipio se esta desarrollando algun Plan que provenga del
Gobierng Local 0 Regional. ¢Podria indicarnmos el nombre del Programa o Flan?

4.4 Otros
Mencione si en su Municipio se esta desarrollando algun Plan, Programa o Proyecto que

provenga de algun Organismo no Gubernamental {ONGs). ;Podria indicammos el nombre
del Programa, Plan o Proyecto y el nombre de fa ONG que lo lleva a cabo?
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5.1. Vias de acceso al municipio

5.1.1 Larga distancia

Tren. (Indique empresa o ramal, destinos y frecuencia)

Colectivos. (Indique empresas, frecuencias de salidas a Buenos Aires)

5.1.2 Corta distancia

Servicio de transporte local {indique empresa, destinos y frecuencia)
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6.1 Medios graficos

N° de Diarios o Periddicos_Jocales
que circulan en su Municipio

Podria indicarnos fos nombres?

N° de Revistas locales
que circulan en su Municipio

Podria indicarnos los nombres?

6.2 Radios

N° de Radios AM Jocales
que funcionan en su Municipio

Podria indicarnos fos nombres?

N° de Radios FM locales
que funcionan en su Municipio

Podria indicarnos los nombres?

6.3 Television

N° de Canales Locales
que emiten desde su Municipio
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De no haber canales de television locales, exisien programas de TV que traten termas
sobre la realidad local?
sl L]
NO L]
Final del
Cuestionario

Muchas Gracias

por la
Colahoracion!

BiBLIOTECA

Dr. Manuel
Beigrano
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INDIQUE CON UNA CRUZ los Programas que actualmente se estan implementando en su Municipio, y
complete con la requerida en cada uno de los casos.

MINISTERIO DE
DESARROLLO
SOCIAL

. . Comedores
Asistencia Sociales
PLAN ?llg‘lera\;taria Complemento Comunitarios Promocidn de Familia y
NACIONAL DE F(oecaell;zaga . Alimentario - -Fondo Asistencia al Emprendimientos APAC Nutricidn
SEGURIDAD Educacion Eguipamiento Participativo Pro-Huerta Productivos (UNICEF)
ALIMENTARIA | c€Hcacion de Efectores de Inversién Alimentarios
Alimentaria y Social -
Nutricional FOPAR
Marque con
una X
PLAN Desarrollo .
NACIONAL DE | Regional de é;‘;g;f:c?;n Fonde Des;r_rollq,
DESARROLLO | Emprendimientos ara el Fiduciario de Participacién e Efectores
LOCAL Y Sociales y gesarrollo del Capitat Social | Integracidn
ECONOMIA Productivos (Plan X - - FONCAP Juvenil
Capital Social
SOCIAL Manos a la Obra)
Marque con
una X
Programa
Legalizacidn y | Familias por la
Capacitacion y _ otorgamiento | Inclusién Plan para el
FAFI;LI?I:AS Asistencia 'I::;:iif;'on;:nm de Tierras - Social - Adulto Mayor,
Técnica Programa Ingresg para el | Mas
Arraigo Desarrollo

Humano IDH
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—» Marque con
una X
Asistencia
. Directa a . .
Conduccién y . ; Emergencia Social .
PROGDR:"AS Coordinacién de | Asistencia E’:u:;':l';:sa ;:netr;tr:)as dores para catdstrofes o | Atencién de ggi?:i'in
las acciones de Directa a P grador Emergencias pensiones no L
ASISTENCIA ) o Personas - Comunitarios - L e beneficiarios
promoacién y Organizaciones Climaticas - Tren | Contributivas
DIRECTA proteccidn social Talleres cIc Sanitario de PNC
Unipersonales
y familiar
— Marque con
una X
Compaonente
Desarrollo Atencién a
Comunitario poblaciones
Indigena - DCIi Indigenas -
CAPI
— Marque con
una X
Plan Jefes y
MINISTERIO DE Jefas de
TRABAJO, Plan Jefes y Hogar .
EMPLEO Y Jefas de Hogar g);rg?nprl'ggramas Plan Mayor Desocupados E;ess:;t:;cl);opor
SEGURIDAD Desocupados P -
SOCIAL Componentes
Materiales
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Complete el N° de Planes que maneja su Municipio, en cada una de las
propuestas Nacionales,
Programa
Nacional de 00 Prograr:'la
Becas Programa 7 Integral para
Estudiantiles Escuelas |a Igualdad
Educativa
MINISTERIQ DE (PNBE)
EDUCACION,
CIENCIATY Marque con
TECNOLOGIA una X
o
Indique N°
de Becas
Cambio Rural Minifundio -
- Programa Unidad de
Programa de Proyecto de Federal de Programa para el | Coordinacién
. Desarrollo para | Reconversién Desarrolio Rural de Planes y | PROFAM
INI
MECS:&IE?I:&%E Ef‘:::veraén de Pequefios Productiva groc::?;fma de las Provincias | Proyectos de | Programa
PRODUCCION Tabacaleras Productores para Aqropecuario del Noreste Investigacién | Productores
(PRAT) Agropecuarios- | Pequedas y grop Argentino y Extensién Familiares
PROINDER Medianas (PRODERNEA} para los
Empresas Productores
Agrapecuarias Minifundistas
Marque con
una X




Complete el N° de Planes que maneja su Municipio, en cada una de las propuestas Nacionales.

PAMI- Programa z?c?;imade
Pro d REMEDIAR- Programa tLuch
grama de ucha
Programa PAMI-Programa PAMI-Atencién | Asistencia a Programa de Materno contra los
Federal de Salud | Probienestar de Geri4trica Situaciones de Reforma de la Infantil v Retrovirus
- PROFE los Mayores S Atencién Primaria | Nutricidn
Crisis de la Salud (rOMIN) | 9@
Sociosanitaria (PROAPS) Humano,
SIDAy ETS
—» Marque con
una X
MINISTERIO DE
SALUD
Comisi Programa de
omisién Vigilancia de Programa
Nacional de Saglud Control Nacional de
Prevencion y de Y Coir:\trol de ANAHI
Control del Enfermedades
Enfermedades -
Célera VIGI4A de Chagas
— Marque con
una X
MINISTERIO DE Programa de
PLANIFICACION Provisidn de Fonsjo
h Agua Potable, | Programa de Programa de | Nacional de
E INVERSION Programa Programa Ayuda Social y | Mejoramiento Saneamiento | 1a vivienda
PUBLICA Mejoramiento de | Federal de Saneamiento | Habitaclonal e en Areas Reactivacién
Barrios - Emergencia Basico - Infraestructura Carenciadas [Ty Il
PROMEBA Habitacional PROPASA Basica PROSQOFA - PROSAC (FONAVD)
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— Marque con
una X

Agregue las Observaciones y Comentarios que crea necesarios o relevantes en relacién a estos Planes
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Anexo 2. Cuestionario a usuarios de la OMVC

Consejo Federal de Inversiones
Gobierno de la Provincia de Corrientes

Noviembre de
2005

Ne CUESTIONARIO .......ccoiiviierrias
MUNICIPIO
* Curuzi Cuatia 1 * Monte Caseros 3
* Mercedes 2 * Mocoreta 4

Estimado Sr./a; en primer lugar, queremos agradecerle fa buena predisposicién para recibir nuestro
cuestionario, y comentarie que las preguntas que le acercamos estan orientadas a evaluar los alcances
de la puesta en marcha de las Oficinas Municipafes de Vinculacién Comercial.

A partir de sus opiniones, es de nuestro interés proyectar nuevas acciones que se dirijan hacia la

consolidacién de esta propuesta.
Muchas gracias por colaborar.

Por favor, lea atentamente las preguntas y complete los casilleros o lineas punteadas segun
indique cada pregunta.
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Nombre Completo de Institucion/Empresa o Comercio que representa

2.1

Puesto o Cargo que ocupa

¢ Tiene personal a cargo?

* Sl 1 N° de personas
*NO 2 a cargo

N°¢ total de Empleados de la Empresa/institucién o Comercio

Podria indicarnos a qué zona pertenecen principalmente los distintos proveedores y
acreedores con los que se maneja su Institucion/Empresa o Comercio?

Puede marcar mas de una opcién

* Buenos Aires 1 | * Uruguay 6
* Corrientes 2 |* Paraguay 7
* Entre Rios 3 |*Santa Fe 8
* Misiones 4 |* Otras 9
* Brasil 5

SCUal?
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5- N° total de computadoras disponibles
en su Institucién/Empresa o Comercio

6- N° de computadoras conectadas a Internet disponibles
en su Institucion/Empresa o Comercio

7- Tipo de conexidn a Internet que cuenta su Institucion/Empresa o Comercio

* Modem Telefénico

* Banda Ancha
* Inalambrico

* Otro

slwln |-

Cull?.....,

8- ATiene la Institucion/Empresa o Comercio que Usted representa una pagina
en Internet (o sitio Web)?

* sl 1 ¢ Podria decirnos la direccion de su sitio Web?
*NO 2
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10-

11-

2Qué tipos de actividades realiza la Institucién/Empresa o Comercio a través de la Web?
Puede sefialar mas de una opcion

* Investiga mercados, precios, posibles clientes
* Transacciones

* Ofrece su producto/Publicidad

* Contactos con proveedores

* Otra
CUAI? e e

i =

ZAlguna vez en su Institucién/Empresa o Comercio se organizaron capacitaciones
a través de la Web?

* 8l 1
Si su respuesta es
*NO 2 NO
pase a la Prequnta
13

Sdlo para aquellos que participaron en capacitaciones por la Web.
¢ Podria comentarnos brevemente a qué temas se refirieron esas capacitaciones?
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12- ¢ Cual es su grado de satisfaccion con respecto a la nueva forma de recibir capacitaciones a
través de la Web?

* Muy satisfecho 4
* Satisfecho 3
* Poco satisfecho 2
* Nada satisfecho 1
13- Si pensamos en ei desarrollo del sector productivo y comercial a partir del

aprovechamiento de nuevas tecnologias, como por ejemplo Internet. 2 Qué tan necesaria
es desde su punto de vista esta relacién? Diria usted que es una relacion....

* Muy necesaria
* Algo necesaria
* Poco necesaria
* Nada necesaria

= IN|W| &~

Ahora nos interesaria saber su opinién acerca de algunos aspectos especificos de las
Oficinas Municipales de Vinculacion Comercial. .

a- Conocimiento de las OMVC

14- En general, como se siente Usted como representante de la Institucién/Empresa
o Comercio respecto a las Oficinas Municipales de Vinculacién Comercial (OMVC}?

* Muy interesado l__T_I



15-

16-

17-

* Bastante interesado 3
* 80lo un poco interesado 2
* Para nada interesado 1

En general, como se siente usted como representante de la Institucién/Empresa
o Comercio respecto a la posibilidad de integrar la Red Productiva Micro regional?

* Muy interesado

* Baslante interesado

* 86lo un poco interesado
* Para nada interesado

= N W |

£CAémo se enterd de la existencia de las Oficinas Municipales de Vinculacién
Comercial?

* Por medios de comunicacion locales

* Por medios de comunicacion Provinciales
* Por uit vecino o productor colega

* Por afiches o folletos

* Por la pagina-Web de la ciudad

* Por medio del Municipio

* Otro medio
LT T | i S

~N |l (W N |-

Si tuviera que describir la idea general de las Oficinas Municipales de Vinculacion
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18-

Comercial: diria Usted que la misma es...

* Un Proyecto para la Integracién Micro regional 1
* Un Proyecto para el Desarrollo Econdmico Local 2
* Un Proyecto del actual gobiemo Municipal 3

Si tuviera que indicar cual seria la funcién principal de una Oficina de Vinculacion
Comercial, Usted diria:
Marque dos (2) de las siguientes opciones

—

* Ofrecer todo tipo de informacién Comercial: precios, mercados, clientes

* Concentrar la organizacién y actualizacion de la Red Productiva

* Abrir y fortalecer oportunidades de exportacién de los productos locales
* Conectar a productores y comerciantes locales entre si.

* Conectar la region con oportunidades en otros lugares

* Generar empleo

* Otra

~{dD{nfa]a]|M

4 Quiénes cree que serian los mayores beneficiarios de las Oficinas Municipales de
Vinculacién Comercial?

* La ciudadania en general
* Los comerciantes locales
* El gobierno de turno

* |_a Micro region

B IN]=
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* Los productores locales 5
* Otros 8
LCUAIES? o

b- Relacién con las OMVC

20-

21-

22-

ZAlguna vez su Instituciéon/Empresa o Comercio a recibido apoyo de instituciones
gubernamentales?

*si

—>
2

*NO Si su respuesta es NO
pase a la Prequnta 26

En caso de que su respuesta haya sido que si, gpodria indicarnos el nivel de gobierno?

* Local 1
* Provincial 2
* Nacional 3

2Podria decirnos de qué instituciones concretamente ha recibido apoyo 7
* Local {Indique el
nombre completo de la Institucion)

* Provincial
(Indigue el nombre completo de la institucion)
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23-

* Nacional
{Indique el nombre complete de la Institucion)

¢Podria indicarnos en qué ha consistido esa ayuda/apoyo, y para qué fue utilizada?

* Subsidios

* Formacién

* Créditos

* Asesoramiento
* Otros

Cull? ...

i N

éPara que?
JPara qué?
iPara qué?
¢Para qué?
Para qué?

Cuando se acercd a alguna Oficina Gubernamental ;qué tipo de informacién estaba
buscando? Puede sefjalar mas de una opcion.

* Informacién sobre lineas de créditos y ayudas a las

empresas

* Informacién sobre mano de obra disponible

* Informacidn sobre precios y mercados

* Informacion sobre cuestiones impositivas
* Informacién para inscribirse a la Red Productiva
* Informacién sobre posibilidades y requisitos para la

exportacion

* Informacién sobre ofertas de formacion y capacitacion

laboral
* Ofra.

3 | jWlN

-~
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25-

26-

SCHAI?

¢Encontrd en las Oficinas toda la informacion que necesitaba?

* Obtuve toda la informacion que necesitaba
* Obtuve casi toda la informacién que necesitaba
* No obtuve la informacién que necesitaba

LQué fuentes de informacién utiliza para mantenerse actualizado en temas
de produccion y comercio? Puede marcar mas de una opcion.

* Diarios nacionales

* Revistas especializadas de su sector
* Internet

* Medios de Comunicacion locales

* Su Camara o Asociacion profesional o
empresarial

* Contactos personales

* Ninguno

* Otros

GCUAI? L,

O~ | |

¢- Evaluacion de las OMVC

27-

En general, ;coémo evalua Ud. la puesta en marcha de {a Oficina Municipal de

Vinculacion Comercial?

* Muy positivo

* Poco positivo
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28-

29-

* Nada positivo 1
{Ninguna, NS/NC) 8

Podria decirnos cémo calificaria la idea de conformar una Red Productiva a nivel

Micro regional?

* Muy positiva

* Poco positiva

* Nada positiva
{Ninguna, NS/NC)

Q= N |

De las opciones que se mencionan a continuacioén, ¢cuales cree Usted que podrian limitar

el desarrollo de las Oficinas Municipales de Vinculacion Comercial?
Margue las 2 {dos) opciones que crea mds problematicas.

* Dificultades en el acceso a una computadora 0 a Intemet

* Falta de experiencia en Asociativismo de productores en la
region

* Dificultades para crear consenso entre |os distintos sectores
interesados e involucrados

* El individualismo de los productores y comerciantes

* La falta de publicidad o promocién de los productos locales

* Desconocimiento y/o dificultades para la exportacién de los
productos locales

* Débil desarrollo productivo local

* Falta de apoyo y/o asesoramiento para las actividades
productivas y comerciales

@ |~ D [n|A W
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30-

A continuacién nos gustaria saber qué tipo de informacién cree Usted que deberia brindar la
OMVC, Para ello, le pedimos que ordene las siguientes opciones enumerandolas de 1 a §,
teniendo en cuenta que la nomero 1 sera la de mayor prioridad y la 5, la de menor prioridad.

* Informacién sobre Legislacion Comercial: mercado internacional
y nacional

* Informacion detallada de la produccién en la regién: cantidad ha.

sembradas, tipo de productos sembrados por ha., productos
vacantes.

* Detalle de direcciones de las distintas empresas, comercios y
pequefios productores de las region

* Informacién sobre subsidios y planes sociales para el desarrollo
del sector

* Informacién de capacitaciones sobre la actualidad de la
comercializacion en general

Enumere los casilleros

de 1 a 5 segiun el orden

de importancia que Usted da a
las opciones sugeridas.

31-

En general, coOmo se siente Usted como representante de 1a Institucion/Empresa o Comercio
respecto al proyecto de conformacién de una Micro regidn del centro-sur correntino y

noreste entrerriano?

* Muy interesado

* Bastante interesado

* 8610 un poco interesado
* Para nada interesado

Y IS TR ES
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32-

33-

;Como evalda la forma que se esta llevando a cabo el proyecto de la Micro regitn del

centro-sur correntino y noreste entrerriano?

* aprueba fuertemente

* aprueba, pero con reservas

mas bien desaprueba

* desapruebé fuertemente
(NS / NC)

#*

@ (=N |w |

2Podria seifialarnos con una cruz (X), cuéles de les siguientes municipios correntinos
forman parte de la Micro-regidn del sur correntino y noreste entrerriano hasta

el momento?

* Monte Caseros

* Curuzd Cuatia

* Goya

* Bonpland

* Yapeyu

Por ultimo, podrfa indicarnos su:

* Edad

* Mariano |. Loza
* Esquina
* . Juan Pujol

* Mercedes

* Mocoreta

*Sexo

Varén

Mujer

* Perugorria
* Colonia
Libertad

* Sauce

* Paso de
los Libres

* Santo
Tomé
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* Nivel educativo

No pudo ir a la escuela

Primaria incompleta

Frimaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Terciaria incompleta -DS *

Terciaria completa - DS *

Universitaria incompleta

Universitaria completa

o|wiwlo|lo|a|w|r]|-

* &i dice "Terciarios" especificar estudios:

->

>

>

Y

&\ Uitimo grado que complet6?
. Ultimo afio que camplet6?
;Ultimo afio que completé?

cUltimo afio que completd?

Para finalizar, ofrecemos este espacio para alguna sugerencia o comenfario

que le interese hacernos.

Muchas gracias por su colaboracion!!!
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Anexo 3. Cuestionario base — definiciéon de contenidos

PROYECTO RED DE OFICINAS DE VINCULACION COMERCIAL
MICRO-REGION DEL CENTRO SUR CORRENTINO

PORTALES INSTITUCIONALES- CUESTIONARIO BASE
Definicion de contenidos

1.- Contenidos relacionados con la gestion municipal:

a) ¢ Cual de estos contenidos relacionados con la gestion municipal considera deberia
tener el portal de su ciudad?
Puede marcar mas de una de las opciones

[] Informacién relacionada con tramites municipales online

[} Informacion relacionada con tramites municipales en persona

[ 1 Direcciones utiles de los organismos municipales

[] Informacion Educativa y de Sanidad

[ ] Informacion detallada de cada una de las areas de gobierno

[ 1 Opcion de contactarse con las autoridades via e-mail u otros mecanismos.

2.- Contenidos relacionados con la promoecion de la ciudad:

b) Las personas que no conocen la ciudad y visitan la pagina, ;qué contenidos deberia
encontrar? Puede marcar mads de una de las opciones

[ ] Mapa de rutas, formas de acceso e informacion sobre distancias y medios de
transporte

[ ] Informacion turistica destacada, como circuitos y recorridos

[] Informacion relacionada con la oferta hotelera y capacidades turisticas de la ciudad
[ ] Festividades y eventos anuales

[_] Otros (especifique cual)

3.- Contenidos de valor agregado:

¢) (El Portal de su ciudad deberia tener algin tipo de contenido interactivo?

("] Noticias municipales
] Noticias de la Ciudad
[ ] Foros de discusién
] Canales de Chat

ID Otros
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Anexo 4. Capturas de pantalia de los portales de las ciudades

1.- Bonpland
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3.- Mariano |. Loza
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4 - Paso de los Libres
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Anexo 5 - Formulario de carga de informacién para las empresas de la

micro-region en formato papel

Micremegian el CenwoSur Correntine y Nordaste Entrestiano
Red Micrommegional de Oficinas de Yinculacion Coner cial
Guia Productiva
Solicitud de Alta de Empresa

Este formularie tiene como objdtive |3 incorperacion de empresas locales que cumplan
con los requisites de validacion establecidos en el maroo de la gua produativa de la

micromegién.

Razdn Sockal dela Empresa Teléoro: ..

E[?-!‘.3.','.".'!1.‘3.’.-.'.i.c" de [a Empresa P‘?.'.!’.!?E?.......

Cédigo Postal: Fax: ..

Nombre del Contacto: £Direc:d6n de Correo Electrénica:
éCargo enlaemprasa: gU RL de stio web de lmempresa:

Actividad: Selecdone |a adividad que corresponda asu empresa. Marque con una oz,

Prodycciin primaria “ Industia ™ Comercie - Senvicies

Sector Actividad: Seleccione el sector que corresponda. Marque con una cuz

L Agropecuarnia-Forestal “ Aimentacion - Papel - Grafica ' Textil-Cueros

“ Metalmecsnice - Construscién - Quimico —Plstico - Cawho - Maderas - Muebles
Ietatirgica
“ Tuismo - Comercio ~ Finanzas - Beatricidad - Bestrbnica- Informética

& Otra. Especificar .....ocevveveiveviienieneenns
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Pasicidn: Seleccione eltipo de posicion que cormesponda asu empresa local.
hamue con una cuz.

“* (hicasede ~ Casamariz = Suursal = Fifial

Personal: Sefiale a ¢antid ad de personal que trabaja ensu empresa. Marque ¢on una
cmZ.

' Wenos de5 Y De Sz 10 is De 10a 50 % Mis de 50

Pos la presente solicitud, mtoarizo a la divulgacion en el Portal de la Ped de
Micinas Comesciales la informacion por mi suminist ada.

Asimismio destindo a dicha Red de cualquier sesponzabilidad solne has
operaciones comerciales que enella gegtions.

Firma Aclaracién
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Anexo 6 — Tutorial para la carga de informacién en los modulos de la
aplicacién

El presente instructive esté dirigido a los responsables de la carga en la base
de datos de ia guia productiva de la Micro-region del Centro-Sur correntino y

Nordeste Entremiano

1. Acceso a la aphcacion,

2. Ala de conpresas

3. Modificar los datos cargados.

4. Dar de baja una emprosa,

1. Accese a ka aplicacidén de 1a guia productiva

Para poder acceder a la aplicacién de Ta guia productiva, Usted necesita disponer de:
a-y Una computadora
by Una conexion activa a Internet,

-} Software de navegacién por Internet (los programas mas comunes son Internet Explorer v Mozilla

Firefox).

d-) Los datos de usuario de cada una de las OMVC, las cuales han sido enviadas al responsable de la

Oficing por e-mail,
Ingresar al sitio de las Oficinas de Vinculacién Comercial online

Para ingresar al sitio de la Oficina de Vinculacion Comercial, siga los siguientes pasos:
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t. Condctose a Internet. Uaa ver conectado, haga clic sobre e icono de Internet
Explorer o de Mozilla Firefox ubicado sobre el escritono de Windows, o
haciendo clic en of boton Inicio, huego seleccionado Internet Explorer o Firefox
en la bista de programas,

2-  Una ves abierto ¢! navegador, puede ingresar al sitio de dos maneras: a-)
ingresando desde ¢f portal de su ciudad, haciendo clic sobre ¢ banner de la
Oficing de Vinculacion Comercial, o escribiendo en el recuadro de direcciones ia
url de la Oficina de Vinculacion Comercial de Ta Micro regidn:

Em;p Jwww corrientes. gov ar/microregion_centrosur/defanlt asp

Shragcifn 15 http: e corriantes.gov. aﬁgmeﬁmrﬁgﬁm cerdrom foelad s

De esta manera se abre la ventana principal de la Red de Oficinas de Vinculacion Comercial:

,3'“ Pl oimm Lpeeinsamete 8l 8 B

i Doftctrus ot it o TENEUAREIE CRRTTIS (INEE ) G U SRRCTI BESE PREGIETA U
_woermehafy gk btk dee SyRn fi le vioaesegiin ¥ con e aghusiem, ¥ e B

s woden a;up natigny g b rador s e
. st Lk redarimines 2 il - bl
AR i i am?&mwa&mmm
it T igwat i (oY ¥ # il i Bimed clee SR
::ﬁ:m o by Wi g it Gmrenpbing ¥ ¥
2 ptantis ¥ i e B s, PG Srveschasien & o Rad

S,
e
[

g st

el S Se puede observar que del lado derecha hay un meni con varias

maﬂzm;ign gﬁ m%;; opciones. Debajo de las Opciones hay dos casillas de texto en donde

competitivided, ul P A i . . . b

fas tecnoingias de te deb@a escribir tal como s¢ envio por e il al respogsabie de cada
oficing el nombre de usuario v Ia clave de acceso al sistema:

Loakarts

cade Oficine Municly

Togress ertunecionts ala
Bdenin mrinns on nontact

| Lisuearicn
Luege de presionar ef boton Ingresar tendra acceso ai formudario de

alta de empresas. Recuerde gue s6lo podrid dar de altas empresas de
su Ciadad,

La primera pantalla que Usted verd os la del listado de empresas yva
cargadas
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Blanvusids Wael Master & Macsrets

s D G B0 R G R K

& putawdn dif SRt

siniones Hanin Gaded Daewbcilie  tdefene Lolear Feeail

Cwd A 5 Wuderrabma Lone: gt P4 DIATEETR JwainpEr@sdncyme

Desde esta pantalla, Usted podréd dar de alta una nueva empresa, comercio o emprendedor, modificar fos
datos de cmpresas va cargadas o borrar regisiros va cargados.

Si 1o que desea ¢s cargar un nuevo registro, pulse sobre la palabra “clic agul”
$i quicre modificar el registro de una cutidad ya voleada a la guia, vaya al punte 3 de egle instrucuvo.
Si lo que necesita es dar de baja un registro de la guia, vaya al punto 4 de este ISrUCHve,

2, Alta de empresas

Bl formulario de alia de cmpresas se mestra como of de In Hustracion

- e
Fhedn Ve Geswidn ek el
i vimmds  F SNy BB

ik

ety AT
Hyngeiaaiia Sagrnse for dedas ded tarsndarin
Bwrds Suedal e}
A G PEEAT Rmt T SOERTYAS 87 SRR Daciabadn
Sasmenic it
Trugra i ol domids
gm‘“‘“‘ e srrmen o GERT (I
s DEiguisie
e {tmareen bos nimarst con o} oR0lge de Ares Jous E
Fpifdnnn Prierinal Lolidar Fax
L ngrear 123857 Gaesemessr ' [EREE 2 !
@ yntnete ;
H ol s g
: “ .
sk ]
s 0 BH G BT O @ (o e e D gt @mer . fF s Beee D R 1 K ATEreys

Debera ir relicnande los campos en blanco con Ia informacidn provista por el interesado para complctar

los registros.
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Tenga en cucnta los siguicntes puntos:

Si no completa alguno de los campos, ¢l sistema le avisard que falta cargar informacién relevanie (como,

por gjemplo, razon social de le empresa, actividad, sector, cic.)

Una vez que ha completado los datos del registro, pulse sobre el boton enviar. Luego de unos instantes,
aparecera una ventan que confirma que los datos fueron cargados v en donde se le recordard que marque

(si corresponde) en el formulario en papel) para no volver a cargar la misma empresa.

Podra ver en la lisla de registros cargados Ia nueva empresa:

A RN ITSIUR-) U IO T LOTH T

archovo P ¥ Favimlus Eeflgwentss A

s - o= 1) ) A Deoowed  elfoodes  Foeeess 0 oh B D -

Dirsgasin [ etpiffomeercommientas. g sefricoresion_centrasa e ] ou
- ’ i MICRORREGION DEL CENTRO-BUR CORRENTING ¥ NQRDEETE ENTRERRIANG =’
e .
Y o OFICINA MUNICIPAL DE VINCULACION COMERCIAL
) § : GUIA PRODUCTIVA

Hienvemdo Web Master de Mocoreta

Dassutay  Para ca7par un registo hata - cags

Mgy L registen fue cargade, Hor (avor, £seriba en la hoja dal formutario: "CAaR GRGO( )Y
Drpodl]ee Listade de Cmprasas
Fome e CI'pd«'me-s-— Tn_" “Razén Soclal | Oomiclo  Telefane Celular Emall !
. S i
compnTAn "4 42 rammacisPanatea g0l 24
ﬂ A 40 Madaradera Lope: Pyl 24 03375678 joselopaz@yzhoo.com
Comanie . e —mi - e - c-- - B .
LIS
Canim Seubin

Mogs L

Si no desea agregar nucvos registros ni modificar los preexistentes, pulse sobre el enlace “cerrar sesién” ,

ubicado a la izquierda de la pantalta, antes de cerrar la ventana de la aplicacidn.

IMPORTANTE: El nombre de usuario ¥ 1a clave de acceso solo pueden administrados por cl
responsable de la Oficina de cada una de 1a ciudades de la Micro-region. No divulgue estos datos ni
los deje anotados en papeles u otros medios para evitar que personas ajenas a la OMVC puedan

ocasionar la pérdida o el ingreso de informacidn al sistema.

En caso de perder la clave, puede contactarse via e-mail con el equipo del Consejo Federal de

Inversiones: mpalma@gmail.com
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3. Modificar los datos cargados

Para modificar los datos cargados en una sesion previa, siga los pasos 1 al 3 explicados en el punto 1.

(acceso a la aplicacién). Deberia encontrarse en la ventana del listado de empresas cargadas:

| Dircgedn ‘bmm v, 'tmonlos Qo er.?nvrorw mummﬁms:cd:f D _‘J ]
) MICRORREGION DEL CENTRO-SUR CORRENTIND ¥ NORDESTE cmenmmo -
OFICINA MUNICIPAL DE VINCULACIGN COMERCIAL
GUIA PRODUCTIVA

; Dlapvenide Web Master de Mocurets
‘Mestapibn Para carar un registro haga ol nod
| MU
X Listado de Empresas
b Lepsnrine
I Opclones (G Rnz6n Social Domicllle | Telafane  Celular Fmalt
: . B ¢ e mm e S - -
i I;l‘:—ﬂ‘.um x A 49  Magdaradera l.opez Fujal 28 03375678 jesalozer&yahoa.com
L ‘::M-’.“.!.!-\l”.
H Lomicsd
i
ke

Tmcar

Seaitn
- moceretd

Fn esta ventana encontrara la lista de empresas va registradas y en la tabla central, podrd ver dos iconos:

il "3

A 2eliminar registro v <=1 modificar registro

Si necesita eliminar un registro, asegiirese de hacer clic sobre el icono de eliminar registro
correspondiente a la empresa que se desea quitar de la base de datos. La aplicacion le pedird la
confirmacién anies de procedcs al borrado del registro:

Este procedimiento es irreversible. Si por error Usted elimina un registro equivocado, debera
volver a cargario desde ¢l comienzo.

Luego de proceder a eliminar el registro, la aplicacién mostrara el siguiente mensaje:
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T - = 3 3 2| Opeomd aFtems Jekoeds 3 2y OF = -

Lenpifn {27 conrtas.gus i Er

y B
?/. k MICRORREGION DEL CENTRO-SUR CORRENTING Y NURDESTE ENTHERRIAND

i . . . OFICINA MUNICIPAL DE VINCULACION COMERCIAL

'L i GUIA PRODUCTIVA

4 Hienvenidu Web Moster de Mocorets
Tlarastyedy  Mara carpar un i egistre haga voaa

ststiey  E regisTro fue eliminads de la hase de datos.
Cnpsilips Listade de Cepresas

hpetions, Oudones t  Rezto Social Domicito  Telefone  Colular Email
SO }{,4 4} Maderedera Lovsz Supl 24 03375670 Jasaltpes Hyanoo.rom

Leidartt

[I*<H3

Cetrat Gesibn
motoacts
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Anexo 7 - Tutorial para la consulta de informacion en los médulos de la
aplicacion

El presente instructivo esta dirigido a los usuarios de la guia productiva de la

Micro-region del Centro-Sur correntine y Nordeste Entrerrianc

e Ge SERTENEN S

1. Aceesn a Ia aplicacin.

2. Realizar una convults simple,

3. Beafizar una consulta avanzads

1. Acceso a la aplicacidn de la guia productiva

Para poder acceder a la aplicacion de la guia productiva, Usted necesita disponer de
a-} Una computadora
b~y Una conexidn activa a Internet,

oy Software de aavegacidn por Imermct (los programas s copmunes son Internet Explorer v Moxilla

Firelox}.

d-) Los datos de uswario de cada una de las OMVYC, las cuales han sido enviadas al responsable de la

Oficing por ool
Ingresar al sitio de las Oficinas de Vincalacién Comercial online

Para ingresar al sitio de fa Oficina de Vinculacion Comercial, siga los siguicnies pasos:

e

3. Conéetese a Internet. Una ver conectade, haga clic sobre ¢l icono de Internet
Explorer o de Mozilla Firefox ubicado sobre el escritorio de Windows, o




haciendo clic en ¢l boton Inicio, luego seleccionado Internet Explorer o Firefox en la lista de
PrOgramas.

4. Una ves abierto el navegador, pucde ingresar al sitio de dos maneras:

a-) ingresando desde el portal de su ciudad, haciendo clic sobre ol banner de la
Oficina de Vinculacion Comercial, o escribiendo en el recuadro de direociones
12 url de la Oficina de Vinculacién Comercial de Ia Micro regidn.
hitp:/fwww.corricnies. gov. ar/microregion_centrosur/default.asp

{aregcidn (40 h&m&wwzrmwm&g@wbmjmmme@mmcmtrmxﬁm?m&@ﬁﬁ

AT

L CoMEnEEaL

£ i Mg i WiasiRe R Comarelel {URST) i et thn pard pracneier 8

Cisnmeriafracibin Bk H FyREe 2o b ifore - el v ik DAY gyt ¥ ers b

reseipadciin da Sonak wrbre ;i B gkl ke eakare e 6
i 2 Y ban fsie - prieade v

X b
R oonaiagny e b Nelaemishin ¥ b Gerieduanitn pers fopiiver Al prmsn

5 Bnreen peres i 3 Berd b DRRC

T e o
; Iy ant ¥ ; ¥
Sryespiged o cnd GEAl w setidnliiin errmnomme s Gl b heperin SHERY cosischades @ S fed.

s wones

Fa el meni ubicado a la izquierda, podré observar un item Hamado “CONSULTAR”. Pulse sobre &l para

acceder al formulano de consulta:

e e peepmy eassstal Bilsh

H [ R . R

s

Tt e i £ T 0 e B, DS S0 D003 (0T o e B
i T AR s g e

saiiden i Sl B g el 18 epupde 4 EERILE

r i gt

I B rd il RekaEAGS

e i
o & v s cestzi BuACH B Tande S Dadadey
i el T R ARe g mek BwdiT

[ Giea, DA megenie 3 BOUUTE 3 SRR 3 Bhised

i | B
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2. Realizar una consulta simple

Ingrese en el recuadro superior el nombre del producto o servicio gque desea buscar y seleccione ¢l tipo de

operacion: oferta o demanda (s6lo pulse en uno de los dos casilleros).

La aplicacin mostrard, on caso que corresponda, los resultados buscados en una veniana similar a la que

se puede observar debajo:

W e Gl ke Peemde  Herebeer ends

o el

dheeiniadn g dn ba bl

wd¥

3 i dene Lug
L iRiGens Ciadad s
oo b, 1R

;b Semmmalin s, S e

sk g e SR T

gt gt

SRR B G 1Rt

woie |

Puede hacer clic sobre las palabras “Mas informacidn” para desplegar ta informacion accesoria de la

2mprosa enconirada,

Dfepes
Desspndnc

£ isidad
Dmtnioiie
il Pyl
Tetfone
Harlh
TSI
Smidmr

hoteidad

Pogiciin

R

Staduradtrs Lapey

ritias, Haliets
mapderas, s
WS
ok RE
AR
LRYTHTE
sapEly
tosm bapetd el
Shusiur i » Moabine
Bkl

Cama Mane

.

Por tltimo, para realizar nuevas bisquedas, puede pulsar sobre la palabra “Yolver” v se accede

nucvamenie a ka pantalla de consulias,



3. Realizar una consulta avanzada

Se puecden establecer filtros para especilicar mejor una consulta, ingresando al buscador avanzado:

Buscador Avanzado

{En qué ciudad desea buscar? |Buscar en Todas las Ciudad

¢A qué actividad pertenece? | Buscar en Todas las Actividades

iDe qué sectar? i Buscar en Todos los Sectores
Si desea, puede ingresar el producto o servicio a buscar:

7 Que Compre
¥ Que Venda

 Buscar:,

Buscar por ciudades: desde este combo Usted puede seleccionar sobre cual de las ciudades de 1a micro-
region desea realizar la bosqueda de productos-servicios. Si selecciona la opcidn “Buscar en todas las

cindades™ la aplicacion listara los resultados obtenidos en todas las ciudades.
Buscar por actividad: permite discriminar 1a actividad v el sector para reducir la basqueda.

Nombre del producto o servicio: para especificar aun mas la consulta, se puede agregar una palabra o

varias, y tildar sobre la casilla “que compre” o “que venda” en caso que corresponda.

115



