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Presentacién

El presente trabajo tuvo por objetivo central la compilaciéon y comparacion de
las regulaciones existentes sobre servicios publicos en las Provincias
argentinas. Se presenta por primera vez de manera electrénica y ordenada en
un digesto, las normas existentes en las 24 jurisdicciones en materia de
regulacion eléctrica y de prestacion del servicio de agua, a las cuales se aplicé
un marco conceptual que permite su andlisis comparado (ANEXO)

El Estudio no sélo abarcé los aspectos regulatorios propios de la oferta, sino
también aquellos dirigidos a la proteccién del a demanda, esto es las normas
de defensa de los usuarios.

El analisis comparado, el estudio de experiencias internacionales exitosas y la
incorporacion de estandares internacionales como los exigidos actuaimente por
el Banco Mundial en los mecanismos de participaciéon de los usuarios de
servicios publicos, convierten a este trabajo en un aporte para la toma de
decisiones en materia de estrategias de desarrollo de las exigencias del estado
provincial como regulador de la actividad y tutor de los intereses de los
usuarios. Adicionalmente se incorporaron aspectos vinculados a la evaluacién
de la incorporacién de instrumentos del gobierno electrénico en la solucion de

los problemas de asimetria de la informacion regulatoria.



I. Marco conceptual

I.1. Conceptos Generales

Desde un punto de vista formal los servicios pablicos podrian caracterizarse
como aquellas actividades, comerciales o industriales, cuyo desarrollo tiene por
fin satisfacer necesidades individuales de importancia colectiva, mediante

prestaciones materiales (es decir, la realizacion de una actividad de caracter

material o el uso de un medio técnico: suministro de energia eléctrica o de
agua potable, utilizacion del teléfono, transmision de un telegrama etc.), en
especie (esto es, prestaciones de actividades o de bienes distintos del dinero),

periédicas_y sistematicas (o sea, su oferta debe tener cierto caracter de

continuidad en el tiempo y de sistematizacion), que constituyen el objeto
esencial de una concreta relacidn juridica con el usuario.

En este sentido es menester restringir la nocién de servicio publico a aquellas
actividades encaminadas a procurar utilidades (utilities) especificas a
determinados habitantes — usuarios -, ya que solo en estos casos se configura
la actividad como una prestaciéon en sentido técnico, 0 sea, una actividad que
un sujeto debe efectuar en beneficio de otro, a quien se proporciona una
utilidad concreta, y en virtud de una relacion juridica de naturaleza obligatoria
intercurrente entre ambos. A diferencia de la clasificacion estrictamente juridica
de que servicio publico también es el servicio de justicia, seguridad vy
educacion. Este tema que parece trivial como tantas definiciones conceptuales,
encontré su punto de maxima discusiéon en el debate sobre el proyecto de ley
de Regulacion de los Servicios Publicos, que el Poder Ejecutivo Nacional envié

al Congreso de la Nacién en Junio del afio 2005.



Este tipo de actividades estan limitadas por un régimen juridico especial, de
derecho puablico, para permitir que quien la desarrolla pueda atender mejor |a
satisfaccion de las necesidades; pero una prudencial regulacion del servicio, al
margen de reconocer prerrogativas a quien lo presta, debe suministrar a los
administrados o usuarios las armas legales contra los eventuales desbordes
autoritarios.

Este regimen en la actualidad no es un régimen armonico de distribucion de
competencias jurisdiccionales en materia de servicios publicos.’

En general las tendencias son las de “compartir” o “concurrir” las competencias
federales y locales, abandonando la técnica de la separacién absoluta entre
jurisdicciones. Esto es lo que se denomina “Federalismo de
Concertacion”.(Dromi, 1994, Sabsay 1994)

Al momento de discutir las regulaciones de las provincias y municipios se debe
destacar esta distincion existente entre dominio y jurisdiccion. El dominio se
ejerce sobre las cosas 0 bienes (derecho de naturaleza real) en cambio, la
jurisdiccion es la potestad para poder cumplir legalmente con determinadas
funciones del Estado.(Gordillo, 2001)

La confusic')n se origina porque las provincias no han delegado en el Estado
Federal la potestad regulatoria relativa a los servicios publicos, esto es claro
para aquellos que se desarrollan integramente en la jurisdiccién local (Arts.
121, 125 y 75- inc 3 de la CN)? pero si lo han hecho en los casos de aquellos
servicios interjurisdiccionales en donde la muitiplicidad de regulaciones en

materia tributaria, ambiental, de control en sentido amplio, de competencia y

! Stochetti, S. Competencia Nacional, Provincial y Municipal en materia de Servicios Publicos, 1er Congreso Nacicnat
sabra Regulacion. Mendoza,2004

% Marienhoff, “Tratado de Derecho Administrativo”



proteccién de usuarios con la superposicion de organismos afectan la calidad
institucional del servicio publico, y por el otrc en las asimetrias entre los
derechos y obligaciones de empresas y usuarios de servicios de distintas
jurisdicciones.

Un ejemplo de esto es el sistema de actualizacién de los marcos tarifarios
eléctricos en las diversas jurisdicciones, con mecanismos administrativos en
algunos casos y con la incorporacion de audiencias puablicas en otros,
generando asimetrias en materia de derechos de los usuarios en las diferentes
provincias.

Aqui debemos hacer algunas precisiones ya que, cuando se utilizan indistintamente
los conceptos de privatizacion, mercado y regulacion se crea una gran confusion.
Asi por ejemplo se cae en la contradiccion de hablar de desregulacion, cuando
se estan creando marcos regulatorios y entes reguladores. Debemos distinguir,
entonces, entre privatizacion que es la transferencia al sector privado de activos
que estaban a cargo del Estado empresario. Competencia que la posibilidad que las
empresas del sector se manejen con criterio, de mercados. Y Requlacién que son las
condiciones de un organismo para mantenerse en equilibrio.

La complejidad de un sistema federal, con divisiones municipales y con un
proceso de integracion, de no ser debidamente resuelto, origina conflictos que
obstaculizan la accion gubernativa y producen inseguridad juridica para los
particulares. Por consiguiente, resulta esencial determinar las competencias de

la Nacion, de las provincias, de los municipios, de las regiones que creen las



provincias y de las regiones donde se integra el pais. Para ello, resulta

ineludible recurrir a los principios constitucionales®.

1.2. Marco teérico para la sistematizacion de las normas regulatorias

En la primera etapa del estudio se realizé un trabajo de recopilacion de fuentes
normativas de manera sistematica entre las jurisdicciones provinciales
argentinas.

Para la concrecion de este trabajo de investigacion legislativa, se recurrié a
diversas fuentes de informacion como portales web de las provincias, tanto de
sus poderes legislativos, como ejecutivos o de los organismos de control,
paginas webs de las empresas prestadoras de los servicios, departamentos
juridicos de las representaciones provinciales, boletines oficiales provinciales,
secretarias legales y técnicas de ministerios con competencia sobre los
servicios publicos. Asimismo, la bibliografia citada en el presente, orientd

nuestra busqueda en algunas de las jurisdicciones.

Una de las justificaciones iniciales del proyecto indicaba respecto de las

fuentes juridicas vinculadas a los servicios locales Ios siguientes problemas:

- Multiplicidad de fuentes administrativas generadoras de normas
regulatorias a nivel local;
- Contraposicién de normas provinciales y municipales con la legislacion

nacional vigente;

? Linares Quintana, Segundo V., “Régimen Constitucional de las relaciones
econdmicas entre la Nacion y las Provincias”, LL, T. 1992-A, 727,



- Confusiones de sobre la vigencia, aplicabilidad y sobre las jerarquias de
las normas aplicables;

- Falta de sistematizacién a nive! local de la informacién legislativa *

- Confusion sobre drganos de control, de aplicacion y poderes

concedentes.

Todas estas caracteristicas se cumplieron en la mayor parte de las
jurisdicciones, dificultando el trabajo de investigacién.

Para poder avanzar en la sistematizacién de las normas se utilizé el siguiente
marco conceptual basado en la identificacion de al menos tres actores

interrelacionados por procesos;

Prestacion, Consumo v Regulacion:
Actores v Procesos

REGULACION

% N

Usuarios Prestacores
SUArIOS - .
de Servicios

CONSUMO PRESTACIHON 5

- * Este dltimo punto nc es un problema exclusivo de las normas sobre servicios
publicos, sino una situacidn general en la mayor parte de [as provincias y municipios
argentines, y una de las principales razones que justifica este proyecto.



En todos los casos los actores identificados son el estado regufador, los
prestadores de servicios (el prestador puede ser un tercero o puede ser el
propio estado, ya sea a través de una eslructura de sociedad privada o def
propio poder administrativo) y los usuarios.

En el vértice asignado al estado, se deciden cuestiones relativas al ambito de la
regulacioén, los aspectos que abarca y sus alcances, los criterios de aplicacion,
los marcos juridicos y los mecanismos institucionales a emplear para asegurar
su vigencia.

En el vértice de la produccion, los prestadores, dentro del marco regulatorio
establecido, adoptan politicas relativas a los voliumenes de los servicios, los
tipos de usuarios, las tecnologias a emplear, los costos y precios, las
inversiones requeridas, la introduccién de nuevos productos y las estrategias
para ganar nuevos mercados, extender las concesiones o contrarrestar la
accion reguladora.

En el vértice del consumo se decide -siempre que sea posible- la utilizacion o
no de los servicios.

En el vinculo regulacion-prestacion, los problemas centrales que se plantean
son, por ejemplo, los de la capacidad institucional, legitimidad y poder
coercitivo de los organos reguladores para ejercer su rol. Esto incluye, entre
otras cosas, conocer con precision qué significa regular, como se define el rol
estatal en este aspecto, con qué alcance, como salvaguardar el interés publico
en este sentido, qué problemas de "captura burocratica” se suscitan o cual es

la efectividad de los recursos de coercion y legitimidad que tiene el estado

% {Ozlack, 2004)



frente a los de informacion y recursos materiales que manejan las empresas
como base de su poder relativo.

En el vinculo prestacién-consumo, las partes toman posicion frente a
cuestiones tales como el grado en que los servicios que se prestan satisfacen
las necesidades de los usuarios; la medida en que la prestacién discrimina
segun usuarios (por ejemplo, en cuanto al alcance geografico); los criterios de
rentabilidad frente a las inversiones requeridas para su suministro; Ia
razonabilidad de los precios o tarifas y los patrones de comparacion; la
incidencia de las tarifas sobre el presupuesto de los usuarios y el grado en que
trastocan precios relativos, afectando la equidad distributiva y contribuyendo al

empobrecimiento de ciertos sectores, etc.

Finalmente, en la relacion regulacion-consumo se verifica en qué medida
queda amparado el interés de los usuarios; cual es la efectividad del rol estatal;
cuanta legitimidad gana o pierde el estado en el ejercicio de su funcién

reguladora.

Como consecuencia de estos diagnosticos, las instituciones internacionales de
crédito han destinado muchos recursos para que los paises puedan
transformar las instituciones del sector y asi hacerlo méas eficiente.

Entre tales instituciones de crédito el Banco Mundial considera que una reforma
institucional minima® debe comenzar por separar funciones que aln siendo
incompatibles estan dentro del sector publico, bajo la misma supervision

directa. Esto significa poner las funciones de disefio de politicas y regulacion

® Esto quiere decir mas alla de las decisiones que eventualmente puedan tomarse para incentivar la participacion del
sector privado.
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por un lado y por otro las de prestacion del servicio y titularidad de los activos,

seglin el esquema basico que se muestra en ver figura siguiente.

PROCESO DE REGULACION DE SERVICIOS SEGUN BANCO MUNDIAL.

Formulacion de politicas
Regulacion

Propiedad de los activos
Contral corporativo
Prestacion del servicio

Formulacién politicas stempre

reforma Regulacidn pliblicos

e T

Propiedad de los activos
publico,
Control corporativo privado, o

PPpP
Prestacién del servicio

Expuesto en otros términos esto quiere decir que la prestacion del servicio,
independientemente que sea publica o privada, debe estar sujeta a una
regulacién que contenga estimulos (premios y / o castigos) para un

funcionamiento mas eficiente.

Los usuarios 0 aun la poblacion en general, necesitan normas de proteccion
por los efectos de la operacion del prestador por hechos tales como en el
agotamiento de los recursos en pozos o fuentes superficiales, la contaminacién
por volcado de efluentes a cuerpos receptores, la variacion en el nivel de los
acuiferos subterraneos, y en la electricidad el acceso a poblaciones rurales, la
inversion en mantenimiento y en redes de seguridad, por lo que el esquema
formativo luego debera analizarse en funcidn de un nuevo sistema de

interrelaciones.

11




Estos complejidad de actores, requiere de diferentes tipos de regulaciones, y

objetivos regulatorios.

Nos referimos como objetivo regulatorio a la direccionalidad técnica o
economica que contiene la norma. Dentro de los objetivos distinguimos dos
grandes grupos, El primer grupo es el de la Regulacion Técnica que hace
referencia a las caracteristicas de la persona juridica que afectard el servicio
(lo que incidira directamente en la forma en que el servicio sera prestado en
el mercado), las estructuras tarifarias y de inversiones obligatorias (no nos
referimos aqui a las que estan incorporadas como obligaciones iniciales en el
contrato, sino a los mecanismos previstos por la ley para asegurar las
prestaciones), las normas vinculadas a la defensa de la competencia, que
incidirdn directamente en los casos de control de varios servicios por un mismo
grupo econdmico (integracién horizontal) y la normas sobre calidad, cantidad y
seguridad, las que incluidas en los contratos o en las cartas de servicios,

permiten establecer estandares para los controladotes.

Un segundo grupos de normas, son aquellas que tratan de solucionar la
asimetria presente entre las empresas (en su mayor caso monopolios
naturales) y los usuarios. Estas asimetrias han sido objeto de complicados
disefos institucionales que abarcan genéricamente las denominadas leyes de
defensa de los usuarios, incluidas generalmente en los reglamentos de

servicios, en las leyes que establecen los principios generale s de defensa de

12



usuarios y consumidores, y en la jurisprudencia sentada por los organismos de
defensa de ellos.
Utilizamos el criterio de clasificacién de la ley federal 23.696 que contemplaba

los siguientes instrumentos para la privatizacién de los servicios:

a. Privatizacién

b. Concesién por iniciativa estatal
C. Concesidn por iniciativa privada
d. Licencia y permisos

e. Provincializacidn

f. Municipalizacion

g. Programa de propiedad participada

h. Cooperativizacion
i Locacién
J- Administracion

Esta enumeracion si bien no es taxativa sino enunciativa, ya que sus
modalidades fueron utilizadas de manera singular o combinada dependiendo
del caso, permitio clasificar las experiencias provinciales que se originaron con
posterioridad, ya que repitieron, copiaron o se inspiraron en los instrurmentos

aplicados en el orden nacional.

Privatizacion

13



En el caso de las privatizaciones lo que se dispuso fue la transferencia de
bienes, la constitucion de sociedades, transformando, escindiendo o
disolviendo entidades anteriormente estatales. Renegociando contratos de
explotacion y transfiriendo pasivos y vendiendo activos.

La venta de los activos societarios- acciones- de las nuevas sociedades se
hicieron de forma total o parcial — participacion minoritaria o controlante dei
Estado-

En este caso, la ley 23.696 dispuso en su articuio 11 “Facultase al Poder
Ejecutivo Nacional para proceder a la privatizacion total o parcial... de servicios
publicos, prestaciones u obras cuya gestion actual se encuentre a su cargo, o a
la liquidacién de las empresas, sociedades, establecimientos o haciendas
productivas, cuya propiedad pertenezca total o parciaimente al Estado

Nacional, que hayan sido declaradas “sujetas a privatizacién.”

Concesién por iniciativa estatal

La concesion por iniciativa estatal implica el traspaso de los poderes propios
del concedente- Administracion. Al concesionario- particular. L.a concesion de
un servicio publico es un contrato por el que el Estado encomienda a una
persona fisica o juridica la organizacion y el funcionamiento de un servicio

publico determinado.

Concesion por iniciativa privada
Dentro del la ley de Reforma del Estado, los particulares podian presentarse al
Estado pidiendo que se le otorgue la concesiéh de una obra determinada,

declarada previamente de interés publico.

14



Licencia o permiso
- El Poder Ejecutivo, a través de la autoridad de aplicacion, puede otorgar

permisos o licencias para la explotacion de servicios publicos.

Provincializacién

La ley 23.696 previo la transferencia de mediante convenios con las
jurisdicciones provinciales, ia transferencia de servicios. Por ejemplo las redes
de distribucién de gas, servicios sanitarios y rutas. En particular interesa en
este aspecto analizar para el servicio de agua, los antecedentes de los

convenios de Obras Sanitarias de la Nacion.

Municipalizacion

La iey dispuso en el reordenamiento expresamente la creacién de un ente
tripartito en materia de servicios sanitarios integrado por la entonces
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires, el gobierno de la Provincia de

Buenos Aires, y Obras Sanitarias de la Nacion.

Este tipo de proceso dio origen a diversos instrumentos legales que se
utilizaron, de acuerdo a las posibilidades que le brindaron a cada provincia sus
marcos constitucionales los cuales fueron sdlo fueron reformados en la mayor
parte de los casos con posterioridad a 1994. Y que en algunos casos fueron un

verdadero “corcet” al impulso reformista.

15



Por ejemplo en el caso de concesiones de servicios publicos a empresas

privadas algunas provincias tienen los siguientes limites

BUENOS AIRES Limite Implicito en las facultades de supervision del Defensor
del Pueblo (55).

CATAMARCA Limite implicito y con requisitos para el contrato (178).
CORDOBA Expresamente pero con preferencia para cooperativas (75).
CORRIENTES Limites Expresamente incluidos (163).

FORMOSA Regulacion expresa con preferencia para cooperativas (43) bajo
regulacion legal expresa (120).

JUJUY Expresamente pero con preferencia para cooperativas (77.2} y pueden
conceder los municipios (190.7).

LA PAMPA Expresamente pero con preferencia a entidades estatales (42).

LA RIOJA Expresamente pero con prioridad para cooperativas (64).

MISIONES Solo pequefas localidades, resto para estatales o cooperativas
(59).

NEUQUEN Implicitamente (94) y explicita con condiciones para el municipio
(204.1) y la provincia siempre que no sea monopolio (237) preferencia estatal
(237).

RIO NEGRO Con participacion mayoritaria y auditoria estatal (88) con
preferencia a cooperativas (102).

SALTA Expresamente (79) y municipio también (176).

SANTA CRUZ Expresamente en principio subsidiariedad (53).

SAN LUIS El municipio (258.2) y contrata el ejecutivo (261.8).

SANTIAGO DEL ESTERO Autorizada explicitamente (103).

16



En otros casos directamente se dispone la competencia municipal

CORDOBA Poder concedente Originario y prestacion por si 0 por terceros
(186).

CHUBUT Originarios los urbanos (233) y puede recibir por delegacion de la
provincia (234).

FORMOSA Los fundamentales implicitamente (184).

JUJUY Prestacion municipal los de su competencia (181).

MENDOZA En principio municipal para servicios locales (197).

17



Tipo Normativo de Objetivo regulatorio
regulacion
e Regulacion
Marcos Marco Regulaciéon Técnica Defensa
Regulatorios Constitucion Usuarios
por sector o Nacional
etapa +
Contratos y > Estructura Societaria de la Defensa del
Licencias por Marcos de Leyes Oferta (condiciones de ingreso) Usuario
privatizacién. Administrativas
——» Tarifas e Inversiones Reglamento
de Servicio

Marcos Domiciliario

Constitucionales

Provinciales > Control de la

Competencia
Marcos
Reglamentarios
t .
(Entes) » | Calidad,
Cantidad y
Seguridad.
Marcos g
Contractuales




Il. Marco Normativo

A continuacion se presentara un andlisis de las normas compiladas en el Digesto

Formativo sobre Servicios Publicos (adjunto en CD)

El sistema federal argentino, en principio de “tres pisos o niveles”, distribuye las
competencias en materia de servicios pudblicos entre la Nacion, las provincias y
los municipios (a lo que habria que agregar el cuarto nivel de las regiones) de una
manera ambigua en la Constitucion Nacional. Son entonces los principios
constitucionales la primera fuente de regulacion’. Expuesto en otros términos esto
quiere decir que la prestacion del servicio, independientemente que sea publica o
privada los servicios publicos quedan sometidos a una regulacion de acuerdo a la
a un distribucion constitucional de potestades generales y especificas sobre las

materias que afectan a los servicios plablicos:

1.- Facultades Delegadas:
- Comercio Exterior (Art. 75 inc. 1)
- Dictar los Cédigos de Fondo, sin que ello altere las
jurisdicciones locales, correspondiendo su aplicacion a los tribunales provinciales
o federales, segin corresponda (Art. 75inc. 12)
- Comercio Interprovincial (Art. 75 inc. 13)
- Equilibrio poblacional (Art. 75 inc. 19, 2° parrafo)
- Ejercer una legislacion exclusiva en el territorio de la Capital de la Nacién y

dictar la legislacion necesaria para el cumplimiento de los fines especificos de los

" Linares Quintana, Segundo V., “Régimen Constitucional de las relaciones econdémicas entre la Nacion y las Provincias®,
LL, T. 1982-A, 727.
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establecimientos de utilidad nacional en el territorio de la Repudblica. Las
autoridades provinciales y municipales conservaran los poderes de policia e
imposicion sobre estos establecimientos, en tanto no interfieran en el cumplimiento

de aquellos fines. (Art. 75 inc. 30)

2.- Provincias:
- Conservan todo el poder no delegado por esta Constitucion
al gobierno federal (Art. 121)
- Se dan sus propias Instituciones locales y se rigen por
ellas. (Art. 122)
- Pueden crear regiones para el desarrollo econdmico y
social y celebrar convenios internacionales, en tanto no sean incompatibles con la
politica exterior de la nacién y no afecte las facultades delegadas o el crédito
publico. {Art. 124, primera parte)
- Tienen el dominio originario de los recursos naturales
existentes en su territorio. (Art. 124, segunda parte)
- Pueden celebrar tratados parciales para fines de
administracion de justicia, de intereses econémicos y trabajos de utilidad comun
con conocimiento del Congreso Federal. (Art. 125).

3.- Municipios:
- La Constitucion Nacional asegura la autonomia municipal,
dejando a cada provincia que regule en su constitucion, su alcance y contenido en
el orden institucional, politico, administrativo, econémico y financiero (Art. 123
C.N).

20



4 - Integracion Internacional:
- Corresponde la Congreso Nacional: “Aprobar tratados de
integracion que deleguen competencia y jurisdiccion a organizaciones
supraestatales en condiciones de reciprocidad e igualdad, y que respeten el orden
democratico y los derechos humanos. Las normas dictadas en su consecuencia

tienen jerarquia superior a las leyes.

Este marco constitucional , luego se completa con en el sistema federal, con:

- Las leyes federales de contenido administrativo (Creacion
de Entes y Marcos Regulatorios de los Servicios Publicos Nacionales) con una
incidencia relativa sobre los servicios que en su mayoria se prestan fuera de la
Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos Aires,

- Las constituciones provinciales, que como se analizard a
continuacion presentaran fuertes diferencias de acuerdo a si han sido objeto de
reformas constitucionales con posterioridad a la reforma de la Constitucion
Nacional en el afic 1994,

- Los marcos reglamentarios, y dentro de esta categoria
incluimos distintos tipos de leyes en sentido material (Leyes provinciales, Decretos
Nacionales, resoluciones ministeriales, disposiciones de organismos de control)
que regulan de manera especifica alglin aspecto del servicio.

- Los contratos, en este caso los contratos de concesion de
las licencias, en el caso de las provincias que han privatizado los servicios
constituyen una fuente de obligaciones para las inversiones, tarifas, calidad vy
cantidad del servicio.
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De todas maneras el resultado de esta red normativa no es claro:

“..no existe a la fecha delineado un criterio armonizador de las distintas
jurisdicciones en materia de servicios publicos, lo que conlleva invariablemente a
plantear el tema ante los estrados judiciales dictdndose en consecuencia
soluciones disimiles y ajenas a la legisiacién local/nacional o viceversa™®

A nuestro criterio es indiscutible que las provincias no han delegado el poder
regulatorio al Estado Federal en materia de servicios publicos, si este empieza y
termina en su territorio (arts. 121, 125 y 75 inc3 ) bajo la idea de que los mismos
integran el mercado del comercio interno de la provincia, pero que el caso de los
servicios interjurisdiccionales, se reservan la condiciones de prestacion del
servicio.

Es por ello que, cuando el caracter de los servicios alcanza o atraviesa mas de un
territorio provincial la pesicién que considera las “economias de escala reguiatoria”
asf como constructiva, indica que existe una preminencia de la jurisdiccion
nacional en tanto el origen del financiamiento, y de la capacidad de control
insterjurisdiccional.® Esto que implica que la reglamentacion, control, régimen
impositivo y judicialidad corresponde a la esfera del Estado Federal pero no que
las Provincias hayan renunciado a su potestad originaria. Esta vision se sostiene
con los argumentos del articulo 75 inc 18 y 19 las llamadas “Cladsulas del

Progreso”, ademas de la clausula comercial del inc. 13. y del artiuclo 42, 3er

® Stochetti(2004)
® Garcia Cueva, citado en Stochetti (2004), p 500
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parrafo en cuanto dispone que “/a legisliacién establecera...los marcos regulatorios

de fos servicios publicos de competencia nacionar'.

* Determinacion de la competencia sobre los Servicios de Agua y Electricidad
* Contrato de Concesion o Licencia

« Obligaciones del Licenciatario

+ Derechos comprendidos por la licencia

¢ Reégimen tarifario

+ Régimen sancionatorio

* Régimen de provision de Informacion técnica

¢ Régimen de provision de Informacion Econdmico Financiera

» Normas vinculadas a la calidad del servicio

 Normas vinculadas a la Defensa y Participacion del Usuario

Luego se ordenaron esos textos de acuerdo a su jerarquia normativa y estado de
vigencia.

s Marco Regulatorio Federal

e Constitucion Nacional

o |eyes Nacionales Sectoriales

¢ Leyes Nacionales Generales

¢ De emergencia

o Defensa de los Usuarios

o Leyes administrativas
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Contratos
Marcos Regulatorios
Marco Regulatorio Provincial
Constitucion Provincial
Leyes Provinciales Sectoriales
o Entes y Organismos de Control
o Leyes Provinciales de Defensa de los Usuarios
o Leyes administrativas
o Contratos
o Reglamentos de Servicios
o Decretos, Resoluciones y/o disposiciones sobre la calidad, tarifas o

inversiones de los concesionarios de los servicios.

A cada una de las normas incluidas se la ha convertido a PDF, y se le ha aplicado

el siguiente criterio de evaluacion antes de ser incorporado definitivamente:

Control de Vigencia con el organismo regulador correspondiente en cada
provincia.

Jerarquia normativa- Las caracteristicas de los sistemas regulatorios
actuales generan la complicacion adicional, que decretos posteriores a una
ley, pueden llegar a maodificar la regulacion por delegacién de leyes de
emergencia. Verificacion de la norma superior que autoriza decretos o

resoluciones de rango inferior que modifican leyes y contratos- Por
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economia de presentacion estas normas generales, generalmente leyes de
emergencia, no han sido incluidas.

¢ Verificacion de la existencia de un texto ordenado. En muchos casos
sucesivas modificaciones a los reglamentos dieron lugar a textos ordenados
que en el caso de existir fueron incorporados.

e Verificacion de norma reglamentaria de rango inferior. En el casoi de que
alguna de las normas haya generado reglamentaciones o disposciones

particulares las mismas fueron incluidas.

Esta clasificacién ha sido utilizada para presentar e! Digesto sobre el Marco
Regulatorio de los Servicios Publicos de Agua y Electricidad y Defensa del Usuario
en la Republica Argentina.

El mismo se presenta en formato electrénico, y bajo un disefio en htm para su
puesta a disposicion en la www del Consejo Federal de Inversiones o de la

Provincia.

I.1. Presentacién del Digesto de Normas de Regulacion de los Servicios

Publicos Provinciales

El marco teorico que se desarroll para poder sistematizar la formativa vigente en
las provincias en materia de los servicios de agua y electricidad, y que hemos
desarrollado, considera los criterios de aplicacion, los marcos juridicos y los
mecanismos institucionales utilizados por las diferentes jurisdicciones para regular

los servicios publicos.
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La aplicacion del marco tedrico desarrollado nos permitié clasificar en primer lugar
los tipos de instrumentos juridicos utilizados en el proceso de transformacion

de los servicios que comienza en 1989.

El mismo permite un recorrido de las normas de las jurisdicciones provinciales y la

jurisdiccion federal,:
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Se pueden realizar consultas por jurisdiccion, accediendo a los documentos

en formato pdf.
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Para cada jurisdiccion y con la légica descripta se puede consultar las

normas por orden jerarquico, de acuerdo a la competencia regulatoria.
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Il. 2. Leyes Federales

A finales del afioc 1991, se dictd la ley N° 24.065, conocida como Marco
Regulatorio Eléctrico, mediante la cual, ademas de establecer las caracteristicas
legales de la reforma, cred el Ente Nacional Regulador de la Electricidad, en
caracter de agencia reguladora del sector eléctrico.

La reforma introducida por la ley significdé un cambio sustantivo en la estructura

formal del sector. Conviene destacar los principales.

e Creacion del Mercado Mayorista.

» Busqueda de la eficiencia.

» Modelo de mercado con competencia.

* Meétodo marginalista.

¢ Desintegracion vertical y horizontal de la industria.

» Preferencia por la participacién privada.

e Reconocimiento de la existencia dre monopolios naturales vy
necesidad de someterlos a regulacion.

e Creacidn de la figura de la Audiencia Puablica.

Se dividi6 la industria, verticalmente, en tres segmentos:
Generacion, declarada de interés general afectada a la prestacién de un servicio
publico. Opera en un mercado competitivo y cobra un precio por la venta de sus

servicios. En general, existe libre entrada para los actores, al tiempo que se
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privatizaron las instalaciones existentes de las diferentes empresas estatales, con
excepcion de las centrales nucleares y de las Centrales Hidroeléctricas
Binacionales (Salto Grande, en operacién a la fecha de la reforma y Yacyreta, que
entr6 en servicio comercial en septiembre de 1994)

Transmision, declarada servicio publico, sujeta a regulacién por ser un monopolio
natural. Se privatizé bajo la forma de concesidn, siendo obligacion del
Concesionario operar y mantener las instalaciones recibidas, pero no las
ampliaciones.

Distribucion, declarada servicio pablico, sujeta a regulacién por iguales razones
que la Transmision. Privatizada como concesion, la obligacién del concesionario
es |a de abastecer toda la demanda que se presente, lo que en los hechos Io
obliga a operar, mantener y ampliar las instalaciones a su cargo.

La remuneracion de transportistas y distribuidores es a través de tarifas reguladas,
esto es, fijadas por la autoridad.

Ademas, la ley establecié una serie de restricciones para evitar reintegraciones
verticales de hecho. Asi, los distribuidores no pueden generar y deben comprar la
electricidad, en tanto los transportistas, no pueden comprar ni vender energia. Si
un grupo es controlante de una empresa de un segmento, no puede serlo de otra
en otro segmento. Las provincias quedaron en principio limitadas en su capacidad
regulatoria en este Gltimo aspecto, y casi sin incidencia en la regulacion sobre el
transporte, y directamente ninguna en la politica de generacion, salvo aquellas que
tienen una participacién minoritaria en la administracién de emprendimientos
hidroeléctricos. Podriamos decir que en el sector eléctrico sélo hay federalismo de
distribucion.
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De todas las relaciones y procesos previamente enumerados, los que interesan
centralmente a efectos del presente trabajo son los que ocurren en el "vértice” de
la regulacion y en los vinculos entre regulacion y prestacion. Son éstos los que
constituyen nuestro objeto primordial de andlisis, ya que la "densidad" y
orientacion de esas interacciones reflejaran, en dltima instancia, la capacidad
institucional del estado para cumplir eficazmente su rol requlador. Los otros
vertices y sus interrelaciones conforman, no obstante, las dimensiones analiticas
que, o bien explican parcialmente los déficit de capacidad institucional existentes o
bien proporcionan informacion contextual imprescindible para comprender estos

déficit.

“La definicion de los objetivos y prioridades de fa regulacion estatal parece ser un
punto de partida ineludible para poder determinar los arreglos interinstitucionales
requeridos, los esquemas organizativos‘ apropiados, los recursos necesarios y
demas variables asociadas a la capacidad institucional para ejercer funciones
reguladoras de manera eficaz. Sin embargo, ese marco normativo no siempre
permite explicitar las reglas de juego que deberian gobernar las refaciones entre
las partes involucradas en el vinculo requlacion-prestacién. Parte del éxito de la
regulacion esté asociado, precisamente, con la claridad de tales reglas. Por
ejemplo, con la existencia de un marco regulatorio con minima ambigiedad
respecto a quiénes se encuentran alcanzados por las normas o a cuédles son los

criterios aplicables en cada situacion,
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Cuanto menor la incertidumbre respecto de los derechos y obligaciones de cada
parte, menor el margen de negociacion entre las mismas, lo cual tiende a
minimizar el impacto de las asimetrias de poder y, de este modo, a incrementar la
efectividad de la regulacién. Sin embargo, veremos que el logro de estas

condiciones se halla limitado por diversos obstaculos. "’

En este plano se dirimen cuestiones relativas a la preservacion del caracter
pablico de los servicios privatizados, los efectos redistributivos de la gestién
privada de servicios, la definicion de los receptores de los servicios en términos de
usuarios o clientes, los limites a la aplicacion de criterios exclusivamente
empresarios en la prestacion de los servicios, etc. Una primera definicion relativa
al sentido de la regulacion, no necesariamente explicita ni univoca, requiere
decidir si el estado orientara su accidn a resguardar el interés general, implicando
con ello una clara postura de proteccién y defensa de los derechos de los
usuarios, o se limitard a actuar como arbitro entre actores privados -notoriamente
desiguales- reunidos en un mismo mercado aunque defendiendo intereses
esencialmente contradictorios. Entre estos extremos -que podrian considerarse
tipos ideales antagonicos- existe una variada gama de férmulas posibles, que
implican escenarios en los que varian las relaciones de fuerza entre los actores
involucrados y, en consecuencia, demandan diferentes capacidades

institucionales por parte del estado regulador.

® Ozlack {2004)
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En principio, no deberian existir disonancias importantes entre la magnitud de las
responsabilidades regulatorias y las capacidades institucionales disponibles para
ejercerlas. Frente a esta necesidad de adecuacion existen dos opciones posibles.
Si se considera que la responsabilidad regulatoria es irrenunciable e irreductible,
tales capacidades deberian elevarse hasta el nivel compatible con el de las
competencias asumidas en tal sentido. De lo contrario, deberian limitarse los
objetivos regulatorios en funcidn del reconocimiento de debilidades en las
capacidades institucionales disponibles.

En la Argentina, las reglas de juego se fueron configurando en el propio marco del
proceso de privatizacion de las empresas estatales en el caso nacional, mientras
que en el caso de las provincias, ya se utilizaron los modelos de las experiencias
federales.

E! caracter excepcional de la critica situacion econdémica y politica en la que se
establecieron las bases de las relaciones entre estado, empresas y usuarios, dejo
su impronta sobre las modalidades que se irian consolidando en la prestacién y
regulacion de los servicios. Las leyes federales que regulan los servicios publicos

presenta estas caracteristicas.

Fortalezas y debilidades del modelo adoptado.

“Posiblemente, el rasgo mas destacado y que originé que el sistema adoptado por
la Argentina fuera analizado y en lo posible copiado en otros paises, fue la
velocidad con que se infrodujo una fuerte corriente de inversiones en el sector de
Generacion, la que provoco a su vez un rapido aumento de las condiciones de
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competitividad y por ende un pronunciado descenso de los precios. La Argentina,
que hacia finales de los afios ‘80 habia padecido racionamientos y cortes, por falta
de oferta, en muy pocos afios revirtié la situacién Yy quedd en condiciones de
exportar, al tiempo que los grandes usuarios se vieron favorecidos por un notable
descenso de los precios. Al propio tiempo, fue aumentando la calidad en Ia
prestacion del servicio, tanto en Transporte como en Distribucion.” !

Desde el punto de vista federal esto afectd la vision a partir de un area
excesivamente concentrada como es el Gran Buenos Aires ( el area
correspondiente a la ex - SEGBA) con mas de cuatro millones de conexiones.

En donde es razonable exigirle a los Distribuidores la obligacién de atender toda la
demanda, porque las inversiones para las ampliaciones en general seran
retribuidas por las tarifas {(con una excepcién que se detalla mas adelante), pero
ello no es necesariamente cierto cuando se trata de distribuidoras provinciales, si
estas abarcan todo el territorio, porque la lejania del usuario hace que la inversion
para proporcionarle el servicio no pueda ser recuperada, ni siquiera tomando
promedios, excepto que el valor fuera tan alto que el resto de los usuarios se veria
muy perjudicado. Esto es especialmente visible aun en el area que servia SEGBA.
Hemos sistematizado en este sentido las siguientes leyes administrativas

federales.

" Montamat (2004)
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1.3. Constituciones Provinciales

Las Constituciones provinciales presentan diferencias sustanciales entre si al
momento de tratar los servicios puablicos, en particular no hay criterio claros
respecto a la distincion entre dominio y jurisdiccion:

“En efecto, las provincias o municipios muchas veces omiten tener en cuenta Ia Ia
distincion que existe entre dominio y jurisdiccion. EI dominio se ejerce sobre las
cosas o bienes; es la titularizad de un derecho real sobre bienes. La Jurisdiccion
presupone “potestas”, es decir las competencias asignadas a un drgano del poder

para cumplir determinadas funciones del Estado. “

Las constituciones que no introdujeron reformas con posterioridad a 1994, no
contemplan la filosofia de la desregulacién y la competencia, pero en su gran
mayoria concuerdan en el poder concurrente de Provincia y Municipio sobre la
materia.

Algunas inclinan por la proteccion del servicio publico en la orbita estatal de
manera exclusiva o asociada al capital privado, o dejando lugar a mecanismos
como las cooperativas de servicios, de amplia presencia en los servicios pablicos
a nivel local en todo el pais.

Hemos utilizado las siguientes variables para identificar la referencia a los

servicios publicos en el articulado de las constituciones provinciales:

Tipo de empresas
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Defensa de la Competencia

Defensa de Usuarios y Consumidores
Derechos sobre las aguas

Derechos sobre Recursos Energéticos

Prestacion Servicios Puablicos

Respecto al primer punto las restricciones que las constituciones provinciales han
fijado para el ingreso al mercado pueden estar basadas en la caracteristicas de la
o las personas juridicas que prestan el servicio. En este sentido vale el ejemplo de
ta Provincia del Chaco (art. 54 que de manera taxativa establece que “fa
prestacion de servicios publicos la realiza el Estado provincial o municipa™), y Rio
Negro (Art. 80 (la Provincia organiza servicios distribucién de gas y energia
eléctrica) y el Art. 88 (prestacion servicios tarifados que hace la provincia asume
forma empresaria con participacién mayoritaria.) , en el otro extremo, e
incorporando la filosofia de las reformas del 94, la Ciudad de Buenos Aires (Art.
104 inc.23 presta servicios publicos por si o por concesiones) y Santa Cruz (Art.
53 (servicios publicos podran ser prestados por el Estado o empresas privadas,
pero la Provincia los tomara exclusivamente a su cargo, si el interés ptiblico asi lo

requiere)
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Textos constitucionales provinciales en sus referencias especificas a los

servicios publicos

Las constituciones provinciales han hecho menciones en sus clausulas
econdmicas o institucionales de los regimenes de servicios publicos vigentes en
su territorio. A continuacién se presenta un resumen de dichas menciones ¥y un

cuadro comparativo sobre los mismos:

PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Art. 55. El Defensor del Pueblo tiene a su cargo la defensa de los derechos
individuales y colectivos de los habitantes. Ejerce su mision frente a los hechos u
omisiones de la administracion publica, fuerzas de seguridad, entes
descentralizados 0 empresas del Estado que impliquen el ejercicio ilegitimo,
defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario o negligente de sus funciones. Supervisa
la eficacia de los servicios publicos que tenga a su cargo la provincia o sus
empresas concesionarias.

Art. 190. La administracion de los intereses y servicios locales en la Capital y cada
uno de los partidos que formen la provincia, estara a cargo de una municipalidad,
compuesta de un departamento ejecutivo unipersonal y un departamento
deliberativo, cuyos miembros, que no podran ser menos de seis ni mas de
veinticuatro, duraran cuatro afios en sus funciones, renovandose cada dos afios
por mitad y seran elegidos en el mismo acto que se elijan los senadores y
diputados, en la forma que determine la ley.

CATAMARCA

Art. 149, El Gobernador es el Jefe del Estado Provincial y tiene las siguientes
atribuciones y deberes: 25) Organiza el régimen y funcionamiento de los servicios
publicos.

Art. 178. Cuando los servicios publicos provinciales fueran prestados por medio de
concesiones, el contrato respectivo debera contener bajo pena de nulidad
absoluta, sendas clausulas sobre: 1°) La forma cémo se estableceran las tarifas.
2°) La participacion de los usuarios en su fijacion. 3°) La obligacién de incorporar
los progresos técnicos a la explotacién de servicio a medida que se produzcan. 4°)
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El control permanente de la autoridad y de los usuarios sobre la forma como se
presta el servicio y 5°) La participacion del personal en el producido de la
explotacion.

Art. 179. Los consumidores y los usuarios estaran representados respectivamente,
en las Comisiones o Juntas de Abastecimiento que se organizaran de acuerdo la
ley para la fijacion de los precios de Articulos de primera necesidad y de las tasas
tarifas a los servicios publicos, que se organizaran de acuerdo a la ley con esos
fines.

Art. 252. Son atribuciones y deberes del Gobierno Municipal, sin perjuicio de lo
que establezcan las Cartas Organicas y la Ley Orgéanica de Municipalidades y
Comunas: ... 4) Realizar convenios y contratos con la Nacion, la Provincia y otros
Municipios, para la construccién de obras y prestaciones de servicios publicos y
comunes.

Art. 254. La Provincia podra intervenir los Municipios por ley, sancionada por los
dos tercios de votos de los miembros presentes de cada Camara, la que no podra
ser vetada por el Poder Ejecutivo, en los siguientes casos: ... 2) Para regularizar
sus finanzas cuando el Municipio no cumpliere con sus empreéstitos, o los servicios
publicos locales no fueran prestados adecuadamente.

CORDOBA

Art. 75. Los servicios publicos corresponden originariamente, segin su naturaleza
y caracteristicas a la Provincia ¢ a los Municipios, pueden prestarse directamente,
o por medio de cooperativas o sociedades de economia mixta, y por particulares.
En el control de su prestacion participan los usuarios segun lo establecen las leyes
u ordenanzas respectivas.

Art. 124, Defensor del Pueblo La Legislatura con el voto de los dos tercios de sus
miembros designa al Defensor del Pueblo, como comisionado para la defensa de
los derechos colectivos o difusos, la supervision sobre la eficacia en la prestacion
de los servicios publicos y la aplicacién en la administracion de las leyes y demas
disposiciones, de acuerdo con lo que determine la ley.

Art. 175. Regionalizaciéon Una ley especial establece la regionalizacion de la
Provincia a los fines de facilitar la desconcentracion administrativa, la mas
eficiente prestacién de los servicios publicos, y unificar los diversos criterios de
division territorial.

Art. 186. Competencia material Son funciones, atribuciones vy finalidades

inherentes a la competencia municipal: ... 6. Realizar obras publicas y prestar
servicios publicos por si o por intermedio de particulares.
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CORRIENTES

Art. 163. El municipio debe desarrollar su actividad preferentemente conforme a
criterios técnicos. Son atribuciones y deberes del municipio sin perjuicio de las
demas facultades o gestiones que pueda atribuir la ley: 5) Dicta Ordenanzas y
Reglamentaciones sobre: b) Servicios Publicos, pudiendo disponerse su
municipalizacién o su concesion a empresas estatales o a particulares, con limites
de tiempo y previa licitacion puablica, por el voto de los dos tercios de Ia totalidad
de, los miembros del cuerpo; 12) Conviene con la Provincia o con otros
municipios, la formacién de organismos de coordinacion y cooperacion necesarios
para la realizaciéon de obras y la prestacion de servicios publicos comunes 14)
Crea organismos descentralizados para la prestacion de servicios publicos u otras
finalidades determinadas.

CHACO

Ant. 47. El Estado Provincial garantiza los derechos del consumidor y del usuario,
La ley promovera la proteccion de su salud, seguridad e intereses economicos;
una informacion adecuada y veraz; la libertad de eleccion y condiciones de trato
equitativo y digno. Las autoridades proveeran a la proteccion de esos derechos, la
educacion para el consumo, la defensa de la competencia contra toda forma de
distorsion de los mercados, la calidad y eficiencia de los servicios publicos vy la
constitucion de asociaciones de consumidores y usuarios. La legislacion
establecera procedimientos eficaces para la prevencién y solucién de los
conflictos, los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia
provincial y prevera la necesidad de participacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios, y de los municipios interesados en los 6rganos de
control.

Art. 54, Los servicios publicos pertenecen al Estado provincial o a las
municipalidades y no podran ser enajenados ni concedidos para su explotacion,
salvo los otorgados a cooperativas y los relativos al transporte automotor y aéreo,
que se acordaran con reserva del derecho de reversion. Los que se hallaran en
poder de particulares seran transferidos a la Provincia o municipalidades mediante
expropiacion. En la valuacion de los bienes de [as empresas concesionarias que
se expropien, la indemnizacion se establecera teniendo en cuenta conjuntamente
su costo original efectivo y el valor real de los bienes, deducidas las
amortizaciones realizadas. En ningun caso, se aplicara el criterio de valuacion
segun el costo de reposicion. La ley determinara las formas de explotacion de los
servicios publicos a cargo del Estado y de las municipalidades y la participacién
que en su direccion y administraciébn corresponda a los usuarios y a los
trabajadores de los mismos.

Art. 76. Responsabilidad del Estado. La Provincia y sus agentes son responsables
del dafio que éstos causaren podra ser demandada sin necesidad de autorizacidn
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ni reclamos previos si fuero condenada a pagar sumas de dinero, sus rentas no
podran ser embargadas a menos que la Legislatura no hubiera arbitrado los
medios para efectivizar el pago durante el periodo de sesiones Inmediato a la
fecha en que la sentencia condenatoria quedara firme. Los bienes afectados a
servicios publicos, en ningdn caso podran ser embargados.

Art. 119. Corresponde a la Camara de Diputados: 26) Legislar sobre el régimen de
los servicios publicos; 27) Legislar sobre la participacién de los consumidores vy
usuarios en el control de los bienes y servicios publicos y privados, y sobre
represion de monopolios de acuerdo con lo establecido en el Art. 46.

Art. 202. Descentralizacién Los municipios podran convenir con el Estado
provincial su participacion en la administracion, gestion y ejecucién de obras y
servicios que se ejecuten o presten en su ejido y areas de influencia, con la
asignacion de recursos en su caso, para lograr mayor eficiencia y
descentralizacion operativa. En caso de transferencias de servicios, deberan ser
aprobada por ley, que contendra las previsiones presupuestarias
correspondientes.

Art. 205. Son atribuciones y deberes del Concejo Municipal: 5) Dictar ordenanzas
y reglamentaciones sobre: b) servicios publicos; 11) Municipalizar los servicios
publicos. En los casos de concesidén autorizados por esta Constitucion se
requerira para su otorgamiento el voto de los dos tercios de la totalidad de los
miembros del cuerpo.

Art. 206. Son atribuciones y deberes del intendente: 5) Organizar y prestar los
servicios publicos municipales.

CHUBUT

Art. 24. La ley garantiza, en cuanto sea de competencia provincial, a todos los
trabajadores los siguientes derechos: 8) A asociarse libre y democraticamente en
defensa de sus intereses econdmicos, sociales y profesionales en gremios o
sindicatos que puedan federarse o confederarse del mismo modo. Nadie puede
atribuirse la representacién gremial de trabajadores si no se ha cumplido con los
requisitos que la ley establece para reconocer el funcionamiento de las
asociaciones profesionales. Queda garantizado a los gremios concordar convenios
colectivos de trabajo, recurrir a la conciliacion y al arbitraje y el derecho de huelga.
Ninguna medida de fuerza resuelta por una asociacion gremial puede afectar la
efectiva prestacion de los servicios publicos
minimos esenciales bajo pena de su declaracion de ilegalidad.

Art. 33. El Estado desarrolla politicas tendientes a la protecciéon de los usuarios y

consumidores, reconociéndoles el derecho de acceder, en la relacién de consumo,
a una informacién eficaz y veraz y de agruparse en defensa de sus intereses. Para
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gozar de este derecho las entidades que asi se organicen deben estar
reconocidas, ser representativas y observar procedimientos democraticos internos.
Los particulares y las entidades mencionadas tienen legitimacion a los fines de
promover amparo u otras acciones destinadas a la prevencion y la reparacién de
dafios. La ley regula el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y
prestados a la comunidad, asi como la informaciéon que debe suministrarse al
publico en su comercializacién, sancionando a quienes atenten contra la salud, la
seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios, en cuanto
sea de
competencia provincial.

Art. 108. El Estado dentro del marco de su competencia regula la produccion y
servicios de distribucion de energia eléctrica y gas, pudiendo convenir su
prestacion con el Estado Nacional o particulares, procurando la percepcion de
regalias y canon correspondientes. Tiene a su cargo la policia de los servicios vy
procura su suministro a todos los habitantes y su utilizaciéon como forma de
promocion econdémica y social.

Art. 126. Es incompatible el cargo de diputado con: 2) El de funcionario o
empleado que recibe retribucidon de empresas particulares concesionadas de
servicios publicos.

Art. 135. Corresponde al Poder Legislativo: 21) Legislar sobre defensa de la
competencia y proteccioén de los usuarios de servicios publicos prestados por los
particulares o el Estado.

Art. 227. En las ciudades, pueblos y demas niicleos de la Provincia, el gobierno y
administracion de los intereses y servicios locales estan a cargo de
municipalidades o comisiones de fomento. Tienen municipalidades las poblaciones
en cuyo ejido urbano hay mas de quinientos inscriptos en el padron municipal de
electores Tienen comisiones de fomento las poblaciones en cuyo ejido hay mas de
doscientas inscriptos en el mismo padron.

Art. 232. La Legislatura dicta una Ley Organica Municipal que reglamente el
funcionamiento, los derechos y atribuciones de los municipios. Tanto en ella como
en las cartas' organicas que se dicten, deben incluirse especialmente los
siguientes derechos y atribuciones: 2) De referéndum, que se aplica para contraer
emprestitos cuyos servicios sean superiores al porcentaje que se establezca de
los recursos ordinarios, afectables; para acordar concesiones de servicios publicos
por un plazo superior a diez afios y para los demas casos que se determinen.

Art. 233. Es de competencia de las municipalidades y comisiones de fomento: 1)
Entender en todo lo relativo a edificacion, tierras fiscales, abastecimiento, sanidad,
asistencia  social, espectaculos pulblicos, servicios puablicos urbanos,
reglamentacion y administracion de las vias publicas, aseos, cementerios y demas
lugares de su dominio y juzgamiento de las contravenciones a disposiciones
municipales.
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Art. 234. El Estado Provincial puede acordar con los municipios la delegacién de
servicios publicos, garantizando los recursos necesarios a los fines de su
presentacion.

ENTRE RiOS

Art. 40. Estimulara la inversion de los capitales privados y en especial de los
ahorros populares, en las empresas que exploten servicios publicos, en las
entidades econdmico-financieras, en el establecimiento de las industrias que se
asienten en la Provincia, e iniciard esta evolucion sometiendo las explotaciones
oficiales al régimen mixto y fortaleciendo las iniciativas particulares con la
participacion y el aporte del Estado.

Art. 81. Corresponde al Poder Legislativo: 31) Legislar sobre asistencia social con
miras a racionalizar la administracién de los diversos servicios, a coordinarios ya
organizar el contralor de las inversiones de dineros publicos hechos por intermedio
de fas asociaciones benéficas privadas.

FORMOSA

Art. 43. Los servicios publicos corresponden, originariamente, a la Provincia o a
los municipios, y la explotacion puede ser efectuada por el Estado, por
cooperativas, sociedades con participacion estatal o por particulares. La ley
establecera la forma de explotacion de los mismos y el control de su prestacion,
de acuerdo con las caracteristicas y naturaleza de cada servicio y a la eficiencia
en su cumplimiento.

Art. 74. Los consumidores y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la
relacion de consumo, a la proteccion de su salud, seguridad e intereses
econdmicos; a una informacion adecuada y veraz, a la libertad de eleccién y a
condiciones de trato equitativo digno. Las autoridades proveeran a la proteccién
de esos derechos, a la educacion para el consumo, a la defensa de la
competencia contra toda forma de distorsion de los mercados, al control de los
monopolios naturales y legales, al de la calidad y eficiencia de los servicios
pablicos, y a la constitucién de asociaciones de consumidores y de usuarios. La
legislacién establecera procedimientos eficaces para la prevencion y solucién de
conflictos, y los marcos regulatorios de los servicios publicos de competencia
provincial, previendo la necesaria participacion de las asociaciones de
consumidores y usuarios en los organismos de control.

Art. 120. Corresponde al Poder Legislativo las siguientes atribuciones: 17) Dictar la
ley general de Colonizacion y las demas leyes necesarias que establezcan las
bases y politicas que debera seguir [a Administracion para promover el fomento y
diversificacion de la produccién, de los medios de transporte y canales
navegables, estimular las organizaciones mutualistas, cooperativas y de cualquier
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otra forma que se asienten en el principio de la solidaridad social, promover la
mejor distribucion de la riqueza, la igualdad de posibilidades y el acceso a la
propiedad productiva, alentar el ahorro popular y las viviendas economicas; la
concesion de los servicios publicos provinciales, manteniendo el principio de la
titularidad estatal del servicio, su regulacién y control; facilitar la introduccion y
establecimiento de nuevas industrias, importacion de capitales y explotacién de
sus rios, conforme con el Art. 38.

Art. 142, El Gobernador es el jefe de la administracion y tiene las siguientes
atribuciones y deberes: 19) Promover lo conducente al ordenamiento y régimen de
los servicios puablicos. 20} Adoptar las medidas conducentes a la reforma de la
Administracion Publica, desconcentrar competencias, crear, organizar vy
transformar entes descentralizados, asi como sociedades o empresas mixtas o
estatales, sometidas total o parcialmente al derecho privado, destinadas a la
prestacion o regulacion de servicios puablicos esenciales, comerciales o
industriales, satisfaccion de necesidades publicas o a la propia actividad
economica del Estado Provincial conforme al principio de subsidiariedad.

Art. 153. Habra un Defensor del Pueblo, a quien le corresponde la defensa de los
derechos humanos colectivos o difusos, frente a los actos, hechos u omisiones de
la Administracion Publica Provincial; la supervisién de la eficacia en la prestacién
de los servicios publicos; y el control en la aplicacion de las leyes y demas
disposiciones.

Art. 184. La Provincia podra intervenir la Municipalidad por ley emanada de la
Legislatura, sancionada por dos tercios de votos: 2) Para regularizar sus finanzas,
cuando el municipio no cumpliere con sus empréstitos o los servicios pablicos
fundamentales.

JUJUY

Art. 77. Servicios publicos 1) Los servicios publicos pertenecen originariamente al
Estado; 2) se podra otorgar concesiones a cooperativas de, usuarios, incluso con
la participacion de entidades oficiales, como asi también a particulares, previa
licitacion publica; 3) En todos los casos el Estado conservara el derecho de
controlar el cumplimiento de las condiciones de otorgamiento de las concesiones y
de extinguirlas en caso de incumplimiento.

Art. 80. Presupuesto provincial. Todo gasto o inversidon del Estado provincial debe
ajustarse a la ley de presupuesto, en la cual se consignaran los ingresos y egresos
ordinarios y extraordinarios y los autorizados por las leyes especiales, las cuales
dejaran de cumplirse si no hubiere partida para atenderlos; como asimismo la
creacion o supresion de los empleos y servicios publicos.

Art. 107. Incompatibilidades. 1) El cargo de diputado es incompatible con: el de
legislador nacional, funcionario o empleado publico de la Nacion, de la provincia,
de los municipios, entidades descentralizadas, sociedades mixtas, empresas
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publicas, concesionarios de obras y servicios publicos; con excepcion de la
docencia y de las comisiones honorarias o transitorias, previo consentimiento de la
Legislatura.

Art. 123. Atribuciones y deberes Corresponde a la Legislatura, conforme a lo
establecido en la Constitucion: 7) legislar sobre el régimen de servicios publicos
provinciales;

Art. 181. Accion municipal La accion municipal estara orientada a la prestacién de
servicios publicos y a promover toda clase de actividades que, en el ambito de su
competencia, contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la
comunidad local.

Art. 190. Atribuciones y deberes de las municipalidades 7. Otorgar concesiones de
uso de bienes y de explotacién de servicios plblicos;

Art. 193. — Empreéstitos 1. Los empréstitos seran destinados exclusivamente a la
atencion de obras o servicios pablicos y de emergencias graves.

LA PAMPA

Art. 42. Los servicios publicos pertenecen originariamente al Estado provincial o
municipal y se propendera a que la explotacion de los mismos sea efectuada
preferentemente por el Estado, municipios, entes autarquicos o auténomos, o
cooperativas de usuarios, en los que podréan intervenir las entidades ptblicas. Se
podran otorgar concesiones a particulares y éstas se acordaran previa licitacion de
caracter publico y con expresa reserva del derecho de reversidn por la Provincia o
los municipios en su caso quienes ejerceran un contralor estricto respecto al
cumplimiento de la concesion. Una ley especial determinara las formas vy
condiciones de la explotacién de los servicios publicos por la Provincia,
municipalidades, concesionarios y demas entidades autorizadas a prestarlos.

Art. 68. Son atribuciones y deberes de la Camara de Diputados: 4) legislar sobre
servicios publicos de la Provincia, establecidos fuera de la jurisdiccién municipal;

LA RIOJA

ART. 15. El Estado Provincial, las municipalidades y entidades descentralizadas, y
demas personas juridicas publicas pueden ser demandadas sin necesidad de
autorizacion de la Funcidn Legislativa, y sin que en el juicio deba gozar de
privilegio alguno. Se declaran inembargables los fondos provenientes de
coparticipacion federal a la provincia y coparticipacion provincial a los municipios,
como también los bienes destinados a los servicios de asistencia social, salud y
educacion. Condenado al pago de alguna deuda, el Estado no podra ser ejecutado
en la forma ordinaria, tampoco se trabard embargo sobre bienes o fondos
indispensables para cumplir sus fines o servicios publicos ni sobre los fondos que
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hubieren sido previstos en e} presupuesto para tales fines o servicios. Cuando el
Estado o las entidades demandadas no dieren cumplimiento a la sentencia dentro
de los tres meses posteriores a que la misma quede firme, podran trabarse
embargos, pero solamente sobre los fondos previstos anualmente en el
presupuesto para el pago de sentencias judiciales en firme; agotados los mismos,
la partida podré ser reforzada Unicamente mediante el tramite previsto por la Ley.

ART. 50. Derecho de los Usuarios y Consumidores Los consumidores de bienes y
los usuarios de servicios tienen derecho, en la relacién de consumo, a la
proteccién de su salud, seguridad e intereses econémicos, a una informacién
adecuada y veraz, a la libertad de eleccion y a condiciones de trato equitativo y
digno. Las autoridades proveeran a la promocion y proteccién de esos derechos, a
la educacion para el consumo, a la defensa de la competencia contra toda forma
de distorsion de los mercados, al control de los monopolios legales y naturales, al
de la calidad y eficiencia de los servicios ptblicos y a la constitucion de
Asociaciones de Consumidores y de Usuarios. La legislacion establecera
procedimientos eficaces para la prevencion y solucién de conflictos y los marcos
regulatorios de los servicios publicos de competencia provincial posibilitando la
participacion de las Asociaciones de Consumidores y Usuarios, como también fa
de representantes de los Concejos Deliberantes en los organismos de control y
solucidn de conflictos.

ART. 64. Los servicios pablicos pertenecen originariamente, segin su naturaleza y
caracteristicas, a la provincia o a las municipalidades y podran ser concedidos a
los particulares para su explotacion en la forma y modo que determine la ley,
priorizandose las entidades cooperativas.

ART. 144. El Defensor del Pueblo es un érgano independiente instituido en el
ambito de la Legislatura Provincial que actuara con plena autonomia funcional, sin
recibir instrucciones de ninguna autoridad. Su misién fundamental sera la defensa
de los derechos, garantias e intereses tutelados en esta Constitucion y las leyes
ante hechos, actos u omisiones de la Administracion Publica Provincial y
Municipal, de empresas pUblicas o privadas prestatarias de servicios plblicos o
cuando por cualquier motivo se vean afectados los recursos naturales o se altere
el normal desarrollo del medio ambiente humano.

ART. 157. Las Cartas Organicas Municipales estableceran las estructuras
funcionales del municipio, conforme a los requerimientos del departamento,
incorporande los aspectos de educacidn, salud publica, gobierno y cultura,
hacienda, obras y servicios ptblicos y el desarrollo social y econémico.

MENDOZA
Art. . 197, La administracion de los intereses y servicios locales en la capital y

cada uno de los departamentos de la Provincia, estard a cargo de una
municipalidad, compuesta de un Departamento Ejecutivo y otro Deliberativo, cuyos
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miembros duraran 4 afios en el ejercicio de sus funciones, renovandose el
Departamento Deliberativo por mitades cada 2 afios.

Art. 199. La Ley Organica de las Municipalidades, deslindara las atribuciones y
responsabilidades de cada departamento, confiriéndole las facultades necesarias
para que ellos puedan atender eficazmente a todos los intereses y servicios
locales, con sujecién a las siguientes bases: 6) Las municipalidades tendran las
rentas que determine la Ley Organica y en ningln caso podran dictar ordenanzas
creando impuestos ni contribuciones de ninguna clase, salvo respecto de los
servicios municipales.

Art. . 202. Las atribuciones expresadas en los articulos anteriores tienen las
siguientes limitaciones: 3) No se podra contraer empréstitos, ni enajenar ni gravar
los edificios destinados a servicios pablicos municipales, sin autorizacion previa de
la Legislatura.

MISIONES

Energia y Servicios Publicos

Art. 58. La Provincia tiene la plenitud del dominio, imprescriptible e inalienable,
sobre las fuentes naturales de energia existentes en el territorio. Es facultad de la
Provincia realizar por si o convenir con la Nacién o con otras provincias su
exploracién, cateo y extraccion, asi como su explotacion, industrializacion,
distribucion y comercializacion, fijando de comun acuerdo el monto de la regalia o
contribucién por percibir.

Art. 39. Los servicios publicos corresponden originariamente a la Provincia o a los
municipios, y se propendera a que la explotacion de los mismos sea efectuada por
el Estado, entes autérquicos o autbnomos o cooperativas de usuarios en los gue
podran intervenir las entidades publicas. En las localidades o centros de menor
importancia podra otorgarse la concesion a pequefias empresas o a particulares,
debiéndose ajustar la explotacion a lo que determine la ley. Los de transporte
terrestre o de la navegacion por lineas regulares podran concederse a empresas
privadas o a cooperativas, pero dicha concesién debera ser aprobada por la ley.
También se podran celebrar acuerdos con la Nacion, otros estados provinciales o
municipios para su explotacién. La ley determinara la forma de explotacion de los
servicios publicos.

Art. 81. La Provincia podra ser ejecutada en la forma ordinaria si transcurrido un
ano de la fecha en que el fallo condenatorio hubiere quedado firme, la Legislatura
no arbitrare los recursos para efectuar el pago. Exceptianse de esta disposicion
las rentas o bienes especiales afectados en garantia de una obligacién de los
servicios publicos.
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Art. 101. Corresponde a la Camara de Representantes: 22) ejercer una legislacion
exclusiva sobre los servicios publicos de la Provincia establecidos fuera de la
jurisdiccion municipal,

Art. 171. Son atribuciones y deberes de los municipios: 3) entender en todo lo
relativo a edificacion, tierras fiscales, municipales, abastecimiento, sanidad,
asistencia social, espectaculos publicos, costumbres y moralidad, servicios
publicos urbanos reglamentacion y habilitacién de las vias puablicas, paseos,
cementerios y demas lugares de su dominio;

NEUQUEN

Art. 94. Todas las reparticiones plblicas, nacionales o provinciales, autarquicas o
no y las empresas concesionarias de servicios publicos, tienen la obligacion de dar
los informes escritos que los legisladores en forma individual o colectiva les
soliciten.

Art. 134. EI Gobernador es el jefe de la administracién de la Provincia y tiene las
siguientes atribuciones y deberes: 15. Proveer al ordenamiento y régimen de los
servicios publicos;

Art. 204. Son atribuciones comunes a todos los municipios, con arreglo a sus
cartas y leyes organicas: a) Las de su propia organizacion legal y libre
funcionamiento econdémico, administrativo y electoral; las referentes a su plan
edilicio, apertura, construccién y mantenimiento de calles, plazas, parques y
paseos; nivelacion y desagles, uso de calles y del subsuelo, transito y vialidad;
transportes y comunicaciones urbanas, edificacion y construcciones; servicios
publicos locales; matanza, mercados, ferias populares y abasto; higiene;
cementerios; salud publica; moralidad y costumbres; recreo; espectaculos publicos
y comodidad; estética; organizacion de servicios finebres; y, en general, todas las
de fomento o interés local; f) Contratar servicios publicos y otorgar concesiones a
particulares, con limite de tiempo y rescatables sin indemnizacién por lucro
cesante,

Art. 207. Para las concesiones de servicios publicos por plazos mayores de diez
(10) afios, se requerira licitacion publica, la aprobacion por dos tercios (2/3) de
votos del Concejo Deliberante y su posterior sometimiento a referéndum popular.
Ninguna concesion podra ser prorrogada antes de vencer el término acordado y
sin previa licitacion publica. Sila prorroga excediera de los diez (10) afios deberan
observarse las mismas disposiciones que para las nuevas concesiones.

Art. 224. Toda enajenacion de los bienes fiscales, compras, adjudicacién de
servicios publicos y demés contratos susceptibles de ello, se haran por licitacion y
previa una amplia publicidad, sin cuyos requisitos seran nulos. Una ley general
establecera el régimen de excepciones.
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Art. 237. Los servicios publicos estaran a cargo del Estado provincial, municipal,
entes autarquicos o autdbnomos y cooperativas populares en las que podran
intervenir las entidades puablicas. No se otorgaran concesiones que puedan
constituir monopolio.

Art. 254. La Provincia, las municipalidades, las reparticiones autarquicas o
autonomas pueden ser demandadas directamente ante los Tribunales
provinciales, sin perjuicio de lo dispuesto por las leyes de competencia federal,
pero si fuesen condenadas a pagar suma de dinero no se hara ejecucion ni se
trabard embargo alguno en sus bienes o rentas, debiendo en tal caso la
Legislatura, en el periodo de sesiones ordinarias inmediato a la ejecutoria, arbitrar
las formas de efectuar el pago, cesando el privilegio si asi no lo hiciere. En la
misma forma se procederd con los bienes pertenecientes a las empresas de
servicios publicos.

RiO NEGRO

RECURSOS ENERGETICOS

Art. 80. La Provincia organiza los servicios de distribucidn de energia eléctrica y de
gas pudiendo convenir con la Nacion la prestacion por parte de ésta. Otorga las
concesiones de explotacion y dispone las formas de participacion de municipios,
cooperativas y usuarios; ejerce la policia de los servicios; asegura el suministro de
estos servicios a todos los habitantes y su utilizacion como forma de promocién
economica y social.

La Provincia reclama a las empresas explotadoras la indemnizacién de los dafios
y la reparacién de los perjuicios que ocasionan las obras hidroeléctricas.

Art. 83. La radiodifusién y television constituyen un servicio publico orientado al
desarrollo integral de la Provincia y sus habitantes, el crecimiento de sus regiones,
la conformacién de su identidad cultural y el pleno ejercicio del derecho de
informacion.

SERVICIOS PROVINCIALES

Art. 88. La prestacion de servicios tarifados que realiza la Provincia asume forma
empresaria con participacion mayoritaria y auditoria estatal. Su desenvolvimiento
se ajusta a pautas de rentabilidad, buen servicio, eficiencia y publicidad de sus
actos, sin perjuicio de las actividades de fomento que deba realizar. Estan sujetos
al pago de impuestos, tasas y contribuciones.

La ley fija el régimen laboral aplicable a cada servicio.

SUJECION AL PLANEAMIENTO

Art. 89. Los entes que explotan servicios publicos estan sujetos a planes
generales y sectoriales de la Provincia. Formulan programas y suscriben acuerdos
que proponen al Poder Ejecutivo y que son aprobados por la Legislatura.
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CONTRATOS Y LICITACIONES

Art. 98. Toda enajenacion de bienes provinciales, compra, obra publica o
concesion de servicios plblicos, se hace por licitacion publica o privada bajo pena
de nulidad y sin perjuicio de las responsabilidades consiguientes. Por ley se
establecen las excepciones a este principio. Puede prescindirse de la licitacién
publica o privada cuando el Estado resuelva realizar las obras por administracion o
por intermedio de empresas cooperativas, sociedades mixtas o de otro tipo, de las
cuales forma parte, y por los organismos intermunicipales o interprovinciales que
se formaren al mismo efecto, para beneficiar al desarrolio y a la economia
regional. Se da prioridad de contratacion con el Estado a las personas fisicas o
juridicas radicadas en la Provincia, segun el régimen que establece la ley.

COOPERATIVAS

Art. 102. Son cooperativas las instituciones privadas de servicios constituidas con
arreglo a la legislacion especifica. Los actos de las cooperativas y sucursales con
asiento en la Provincia, que den cumplimiento a los principios de libre asociacién y
participacion de los asociados locales en las decisiones y controles de ellas, no
son objeto de imposicién a los efectos de los tributos provinciales. El gobierno
provincial y los municipios dan preferencia en el otorgamiento de permisos a las
cooperativas integradas por la comunidad respectiva, o la mayor parte de ella,
para la prestacion de los servicios plblicos de los que es usuaria. Asimismo dan
prioridad a las cooperativas de produccion y trabajo en sus licitaciones y contratos,
ante igualdad de ofrecimientos.

Art. 139. La Legislatura tiene las siguientes facultades y deberes: 5) Requiere a los
Poderes Judicial o Ejecutivo, a reparticiones autarquicas y a sociedades o
particulares que exploten concesiones de servicios publicos, los informes que
considere necesarios conforme lo reglamente.

DEFENSOR DEL PUEBLO

Art. 167. Corresponde al Defensor del Pueblo la defensa de los derechos
individuales y colectivos frente a los actos, hechos u omisiones de la
administracion plblica provincial. Supervisa la eficacia en la prestacién de los
servicios publicos. De advertir infracciones o delitos en materia administrativa, da
intervencion al Fiscal de Investigaciones Administrativas. Sus funciones son
reglamentadas por ley y su actuacion se funda en los principios de informalismo,
gratuidad, impulsién de oficio, sumariedad y accesibilidad.

Art. 229. El Municipio tiene las siguientes facultades y deberes: 7) Contrae
emprestitos con destino determinado, previa aprobacién con el voto de los dos
tercios de los miembros del cuerpo deliberativo. En ningln caso los servicios de la
totalidad de los empréstitos pueden afectar mas del veinticinco por ciento de los
recursos anuales ordinarios. 10) Forma los organismos intermunicipales de
coordinacion y cooperacién para la realizacion de obras y la prestacion de
servicios publicos comunes. 13) Municipaliza los servicios publicos locales que
estime conveniente,
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SALTA

Art. 31: DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS. Los consumidores
y usuarios de bienes y servicios tienen derecho, en la relacion de consumo, a la
proteccion de su salud, seguridad e intereses econdmicos : a una informacién
adecuada y veraz ; a la libertad de eleccién y a condiciones de trato equitativo y
digno. Las autoridades aseguran la proteccion de esos derechos, la educacion
para el consumo, la defensa de la competencia contra toda forma de distorsion de
los mercados, el control de los monopolios naturales y legales, la calidad vy
eficiencia de los servicios puablicos y la constitucion de asociaciones de
consumidores y usuarios. La legislacion regula la publicidad para evitar inducir a
conductas adictivas o perjudiciales o promover la automedicacion y establece
sanciones contra los mensajes que distorsionen la voluntad de compra del
consumidor mediante técnicas que la ley determine como inadecuadas. La
legislacion establece procedimientos eficaces y expeditos para la prevencion y
solucion de conflictos y los marcos regulatorios de los servicios publicos de
competencia provincial, previendo la necesaria participacion de los consumidores,
usuarios, asociaciones que los representen y municipios, en los 6rganos de
control.

Art. 65: DERECHO DE AGREMIACION. Se garantiza a los agentes publicos el
derecho de agremiarse libremente en sindicatos, que pueden: Concertar
convenios colectivos de trabajo. Recurrir a la conciliacién y al arbitraje. Ejercer el
derecho de huelga, conforme a la reglamentacion, que asegure el mantenimiento
de los servicios pablicos esenciales.

Art. 67: TRIBUTOS. La legalidad, igualdad, equidad, proporcionalidad,
progresividad, simplicidad y no confiscatoriedad son la base de los impuestos y las
cargas publicas. El mayor valor de los bienes, que fuere consecuencia de obras
publicas, es el hecho imponible de la contribucion de mejoras, en los términos de
la legislacidén respectiva. Las tasas retributivas de servicios exigen su efectiva
prestacion.

Art. 79: SERVICIOS PUBLICOS. Los servicios publicos corresponden
originariamente a la Provincia o a los municipios. Se prestan en forma directa, por
medio de concesion o a través de drganos constituidos por el Estado, los agentes
afectados a la prestacion y los usuarios.

ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL PODER LEGISLATIVO
Art. 127. COMPETENCIAS. Corresponde al Poder Legislativo: Establecer los
impuestos y contribuciones para los gastos del servicio publico.

Art. 169: DE LA AUDITORIA Y SINDICATURA GENERAL DE LA PROVINCIA.
Disposiciones Generales. La Provincia de Salta sostiene un modelo de control de
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la hacienda publica integral e integrado. Auditoria Interna. Sindicatura General de
la Provincia. La Sindicatura General de la Provincia es el 6rgano de control interno
presupuestario, contable, financiero, econémico, patrimonial y legal de la Hacienda
Publica Provincial centralizada y descentralizada, cualquiera fuere su modalidad
de organizacion y evalia las actividades y programas a ser ejecutados en la
Provincia con caudales publicos.
Su titular es el Sindico General de la Provincia, designado y removido por el
Gobernador. Los restantes poderes y municipios fijan su procedimiento de control
interno. La ley reglamenta su organizacion, funcionamiento y competencia.
Auditoria General de la Provincia. La Auditoria General de la Provincia es el
6érgano con independencia funcional, administrativa y financiera, competente para
el control externo posterior y auditoria de la gestion econdmica, financiera,
patrimonial, presupuestaria y operativa en atencién a los criterios de legalidad,
economia, eficiencia y eficacia de la Hacienda Publica Provincial y Municipal,
incluyendo sus organismos descentralizados cualquiera fuese su modalidad de
organizacion, empresas y sociedades del Estado, entes reguladores de servicios
publicos y entes privados adjudicatarios de servicios privatizados en cuanto a las
obligaciones emergentes de los respectivos contratos. Examina e informa a la
Legislatura, aconsejando su aprobacion o desaprobacion sobre la Cuenta General
del Ejercicio, cuentas de percepcion e inversién de fondos publicos y de cualquiera
de los estados contables que se elaboren por la Administracién Publica Provincial
y Municipal. Tiene legitimacién para comparecer en juicio por si misma y en
representacion del Estado, en los casos que se detecte, en virtud de las funciones
atribuidas por esta Constitucién y las leyes, posible dafo patrimonial al Fisco.
Los informes, dictamenes y pronunciamientos finales de la Auditoria, tienen la
calidad de publicos y deben ser publicados por la misma. Las autoridades
provinciales y los agentes y funcionarios del sector pablico provincial y municipal
estan obligados a proveerles |a informacion que les requiera.

Nombra su personal previo concurso publico. Esta integrado por tres o cinco
miembros, segin lo establezca la ley, con titulo universitario en Abogacia,
Ciencias Econdémicas u otros graduados con especializacién en administracion
financiera, control y auditoria. Son seleccionados por una Comisién Permanente
de la Camara de Diputados integrada por siete miembros, con participacién de la
minoria. Son designados previa audiencia pablica por la Camara de Senadores en
sesion publica. Duran cinco afios en sus funciones y pueden ser reelegidos.
Tienen las mismas incompatibilidades, gozan de las mismas inmunidades que los
jueces y son removidos por las mismas causas que éstos mediante Juicio Politico.
La competencia, organizacién y funcionamiento son regulados por ley.

Art. . 176: COMPETENCIAS MUNICIPALES. Compete a los Municipios sin
perjuicio de las facultades provinciales, con arreglo a las Cartas Organicas y Leyes
de Municipalidades: Prestar los servicios publicos locales por si o por concesion.

SANTA CRUZ

52



Art. 53. Los servicios publicos podran ser prestados por el Estado o por empresas
privadas, pero la Provincia los tomara exclusivamente a su cargo, si el interés
publico asi lo requiere.

Art. 104. Corresponde al Poder Legislativo: 4) Proveer lo conducente a la
prosperidad de la Provincia, a la salud puablica; a la asistencia, accion y prevision
social; al progreso de las ciencias y las Art. es, la instruccion, educacion y cultura;
a la estabilidad de la propiedad rural y a la prestacién de servicios publicos. 8)
Legislar sobre los servicios publicos de la Provincia establecidos fuera de la
jurisdiccion municipal.

Art. 146. La Legislatura sancionara la Ley Organica Municipal para los municipios
que no tengan carta organica; la que establecera, conforme lo estatuido por esta
Constitucion: 3) La determinacién, recaudacion e inversion de sus rentas, incluidas
las provenientes de la coparticipacidon que establece el Art. . 154 de esta
Constitucion, cuya distribucion entre la Provincia y los Municipios se efectuara en
relacion directa a las competencias, servicios y funciones de cada una de ellas,
contemplando criterios objetivos de reparto que aseguren el suministro de un nivel
adecuado de servicios a todos; sera equitativa, solidaria y dara prioridad al logro
de un grado equivalente de desarrollo, calidad de vida e igualdad de
oportunidades en todo el territorio.

Art. 148. En aquellos centros de poblacion que no alcancen el nimero de mil
habitantes, los intereses y servicios de caracter comunal estaran a cargo de
Comisiones de Fomento cuya integracion y atribuciones seran fijadas por ley.

Art. 150. En el ambito territorial que la Legislatura le fije y conforme a criterios
técnicos, el Municipio desarrollard su actividad y tendrd competencia en las
siguientes materias, sin perjuicio de otras que las leyes le fijen: 6) Atender la
organizacion y prestacién, por si o por terceros, de los servicios publicos
esenciales.

SANTA FE

ART. 52. Es incompatible el cargo de diputado o senador con cualquier otro de
caracter nacional, provincial o municipal, sea electivo o no, excepto los cargos
docentes y las comisiones honorarias eventuales de la Nacién, de la Provincia o
de los municipios, que solamente pueden ser aceptadas con autorizacion de la
Camara correspondiente, o si ésta estuviere en receso, con obligacion de dar
cuenta a ella en su oportunidad. Los agentes de la Administracién publica
provincial 0 municipal que resultaren elegidos diputados o senadores quedan
automaticamente con licencia, sin goce de sueldo, por todo el tiempo que dure el
mandato. También es incompatible el cargo de legislador con la propiedad
personal, individual o asociada, de empresas que gestionen servicios por cuenta
de la Provincia o entidades publicas menores, o sean subsidiadas por éstas, y con
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el desempefioc de funciones de direccién, administracién, asesoramiento,
representacion o asistencia profesional en empresas ajenas en iguales
condiciones. El legislador que haya aceptado algin cargo incompatible con el
suyo, queda por ese solo hecho separado de éste.

ART. 72. El gobernador de la Provincia: 5} Provee, dentro de los mismos limites,
a la organizacion, prestacion y fiscalizacidon de los servicios publicos;

SAN JUAN

PRESUPUESTO PROVINCIAL

Art. . 110: La administracion econdmica y financiera del Estado Provincial se rige
por el presupuesto que aprueba la Camara de Diputados. En dicha ley no pueden
constar disposiciones ajenas a la materia presupuestaria ni a su aplicacién. Todo
ingreso o egreso del Estado debe ajustarse a ella, como asimismo la creacion o
supresion de los cargos o servicios plblicos. Las empresas del Estado se rigen
por propio presupuesto.

ATRIBUCIONES Y DEBERES

Art. 189. El Gobernador o quien ejerza el Poder Ejecutivo en su caso, tiene las
siguientes atribuciones y deberes: 13) Toma las medidas necesarias para
conservar la paz y el orden publico por todos los medios que no estén
expresamente prohibidos por esta Constitucion y las leyes vigentes. Provee al
ordenamiento y régimen de los servicios publicos ;

Art. 251. Son atribuciones comunes a todos los municipios, con arreglo a los
principios de sus Cartas y Ley Organica, los siguientes: 6) Contratar servicios
publicos y otorgar permisos y concesiones a particulares, con limite de tiempo ;

18) Convenir con la Provincia o con otros municipios la formacidn de organismos
de coordinacidon y cooperacion necesarias para la realizacion de obras y la
prestacion de servicios publicos comunes;

TESORO
Art. 253. El tesoro del municipio estara formado por 4) El producto de la
enajenacion de bienes municipales, servicios de peaje y renta de bienes propios ;
6) El producto del otorgamiento de concesiones para la explotacién de servicios
publicos.

SAN LUIS

Art. 12: Responsabilidad del Estado. La Provincia puede ser demandada sin
requisitos previos. Si fuese condenada a pagar suma de dinero, sus rentas pueden
ser embargadas cuando la Legislatura no haya arbitrado el medio para efectivizar
el pago dentro de los seis meses de la fecha en que la sentencia condenatoria
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quede firme. En ningln caso los bienes afectados a servicios publicos, pueden ser
embargados.

Art. 83: Colonizacion. E! Estado promueve la inmigracién, la colonizacion, la
autocolonizacion, la formacién de organismos o entes del Estado Provincial,
centralizados o descentralizados, para el estudio, planificacién y coordinacion de
obra de infraestructura y servicios publicos provinciales, de promocion y desarrollo
econdmico y social de la Provincia. También puede implementar y explotar
industrias o empresas que interesen al bien comun.

Art. 258: Atribuciones y deberes del Concejo Deliberante. Son atribuciones y
deberes de los concejos deliberantes, dictar ordenanzas y reglamentos sobre:

2) Servicios publicos, pudiendo disponer su concesion a empresas estatales o
particulares con limites de tiempo. Tratandose de concesién a empresas privadas,
esta se otorga mediante el voto de los dos tercios de la totalidad de los miembros
del Concejo, previa licitacién publica, si ésta correspondiere. 19) Autorizacién al
departamento ejecutivo para comprometer fondos en cooperativas para la
prestacion de servicios pablicos, conforme lo determina la ley o carta municipal.

Art. 261. Atribuciones y deberes del Departamento Ejecutivo Municipal. Son
atribuciones y deberes del departamento ejecutivo municipal: 8) Contratar
servicios publicos y otorgar permisos o concesiones a particulares con limites de
tiempo, en la forma determinada en esta Constitucion. 16) Comprometer con
autorizacién del concejo deliberante, fondos municipales en cooperativas para la
prestacion de servicios publicos, segun lo determina esta Constitucion.

Art. 270: Recursos. Las municipalidades, cualquiera sea su tipo, tienen los
siguientes recursos: 1) Las tasas por los servicios que presta, patentes vy
contribuciones locales. 2) El producto de la actividad econémica que realice, los
servicios que preste o los otorgados por concesion. 8) El producto de la
enajenacion de bienes municipales, servicios de peaje, y rentas de bienes propios.

Art. 276: Responsabilidad del municipio. Los municipios de cualquier tipo pueden
ser demandados sin requisitos previos. Si son condenados a pagar sumas de
dinero, sus rentas pueden ser embargadas cuando el 6rgano competente no
arbitre el medio para efectivizar el pago dentro de los seis meses de la fecha en
que la sentencia condenatoria quede firme. En ningln caso los bienes afectados a
servicios publicos, pueden ser embargados.

SANTIAGO DEL ESTERO

Art. 36. Defensa del consumidor. Los consumidores y usuarios tienen derecho en
la relacion de consumo, a la proteccién de su salud, en especial del cuidado de los
alimentos en general y con estricto control de calidad de los destinados a planes
de apoyo nutricional para la infancia y ancianidad, seguridad e intereses
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economicos; a una informacion adecuada y veraz: a la libertad de eleccion; a la
calidad y eficiencia de los servicios publicos y a la constitucién de asociaciones en
defensa de sus intereses. La legislacién establecera procedimientos eficaces para
la prevencion y solucién de conflictos y los marcos regulatorios de los servicios
pablicos de competencia provincial, previendo la pArt. icipacién de las
organizaciones de usuarios y consumidores en los organismos de control.

Art. 78. Derecho de Agremiacion. Se garantiza al trabajador docente y no docente
el derecho de agremiarse en sindicatos, que pueden: 3) Ejercer el derecho de
huelga, conforme a la reglamentacion que asegure el mantenimiento de los
servicios publicos esenciales. ‘

Art. 90. Derecho de agremiacion. Se garantiza a los agentes publicos el derecho
de agremiarse libremente en sindicatos, que pueden: 3. Ejercer el derecho de
huelga, conforme a la reglamentacién, que asegure el mantenimiento de los
servicios publicos esenciales.

Art. 103. Servicios Publicos. Los servicios publicos corresponden originariamente
a la Provincia 0 a los municipios. Se prestan en forma directa o indirecta, por
medio de concesion o a través de drganos constituidos por el Estado, los agentes
afectados a la prestacién y los usuarios. Deberd organizarse por ley un Ente
Regulador de los servicios publicos privatizados, a privatizarse o concesionados.

Art. 131. Pedidos de informes. La lLegislatura podra llamar al recinto a los
ministros y secretarios del Poder Ejecutivo, para pedir los informes y explicaciones
que estime conveniente, previa comunicacién de los puntos a informar; o a
solicitarlo por escrito con las mismas indicaciones. En caso de requerirles la
presencia en el recinto, fijara dia y hora a esos efectos. Cuando se trate de
informes por escrito establecera el plazo para evacuarlos, el que no podra ser
menor de cinco dias. Todas las reparticiones publicas, autarquicas o no y las
empresas prestatarias de servicios publicos, tienen la obligacion de dar los
informes que los legisladores soliciten.

Art.157. El Gobernador es el jefe de la administracion, representa a la Provincia en
todos sus actos y tiene las siguientes atribuciones y deberes: 5) Celebrar y firmar
tratados y convenios parciales con la Nacidon o con otras provincias con fines de
administracion de justicia, de limites, de interés cultural, econémico, trabajo, de
utilidad comtn y servicios publicos, dando cuenta al Poder Legislativo para su
consideracion y, en su caso al Congreso Nacional.

Art. 212, Los recursos municipales se formaran con: 3) Los fondos provenientes
de emprestitos, los que tendran como objetivo especifico la realizacion de obras o
servicios publicos. La amortizacion de los mismos no podra exceder el veinte por
ciento de los recursos anuales totales, debiendo constituirse un fondo para tal fin;
sOlo con autorizacion de la Legislatura podra superarse ese maximo.
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Art. 221: Cartas Organicas. Las Cartas y la Ley Orgénica de las municipalidades,
aseguraran la participacion y el funcionamiento de entidades intermedias en las
gestiones administrativas y de servicio plblico y garantizaran al electorado
municipal el ejercicio del derecho de iniciativa, la consulta popular vinculante y no
vinculante.,

TIERRA DEL FUEGO

Art. 78. Los servicios publicos se ajustardn a los principios de integralidad y
eficiencia y estaran sujetos al contralor estatal. No se otorgara la concesién de la
prestacion de servicios publicos sin legislacién adecuada que permita fiscalizar su
accionar. Cuando éstos fueren prestados por medio de concesiones, el contrato
respectivo debera contener, bajo pena de nulidad absoluta, clausulas sobre; 1) La
forma de fijacién de tarifas. 2) La obligacion de incorporar progresos técnicos en la
explotacion del servicio. 3) El control permanente de la autoridad y de los usuarios
acerca de la forma de prestacion del servicio.

Art. 80. Los bienes y otros recursos del Estado provincial o de las municipalidades
afectados a la prestacién de servicios esenciales, no pueden ser objeto de
embargo.

Art. 135. El Gobernador es el jefe de la administracién del Estado Provincial y
tiene las siguientes atribuciones y deberes: 14) Proveer al ordenamiento y régimen
de los servicios publicos provinciales.

Art. 173. La Provincia reconoce a los municipios y a las comunas las siguientes
competencias: 7) Realizar las obras puGblicas y prestar los servicios pablicos de
naturaleza o interés municipal, por administracion o a través de terceros.

Art. 186. El interventor tiene facultades exclusivamente administrativas. Su funcién
debera circunscribirse a garantizar el funcionamiento de los servicios publicos y
hacer cumplir las ordenanzas vigentes a la fecha de su asuncion, dentro de las
prescripciones de la carta organica del municipio intervenido o de la Ley Organica
de municipalidades y comunas. Para ser designado interventor se requieren las
mismas condiciones que se exigen para ser intendente o autoridad ejecutiva
superior en el municipio 0 comuna intervenidos.

CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

ART. 17. La Ciudad desarrolla politicas sociales coordinadas para superar las
condiciones de pobreza y exclusion mediante recursos presupuestarios, técnicos y
humanos. Asiste a las personas con necesidades basicas insatisfechas y
promueve el acceso a los servicios publicos para los que tienen menores
posibilidades.
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ART. 46. La Ciudad garantiza la defensa de los consumidores y usuarios de
bienes y servicios, en su relacion de consumo, contra la distorsion de los
mercados y el control de los monopolios que los afecten. Protege la salud, la
seguridad y el patrimonio de los consumidores y usuarios, asegurandoles trato
equitativo, libertad de eleccion y el acceso a la informacion transparente,
adecuada, veraz y oportuna, y sanciona los mensajes publicitarios que
distorsionen su voluntad de compra mediante técnicas que la ley determine como
inadecuadas. Debe dictar una ley que regule la propaganda que pueda inducir a
conductas adictivas o perjudiciales o promover la automedicacion. Ejerce poder de
policia en materia de consumo de todos los bienes y servicios comercializados en
la Ciudad, en especial en seguridad alimentaria y de medicamentos. El Ente Unico
Regulador de los Servicios Publicos promueve mecanismos de participacion de
usuarios y consumidores de servicios plblicos de acuerdo a lo que reglamente la
ley.

ART. 47. La Ciudad vela para que no sea interferida la pluralidad de emisores y
medios de comunicacion, sin exclusiones ni discriminacién alguna. Garantiza la
libre emision del pensamiento sin censura previa, por cualquiera de los medios de
difusion y comunicacion social y el respeto a la ética y el secreto profesional de los
periodistas. EI Poder Ejecutive gestiona los servicios de radiodifusion vy
teledistribucion estatales mediante un ente autarquico garantizando la integracién
al mismo de representantes del Poder Legislativo, respetando la pluralidad politica
y la participacion consultiva de entidades y personalidades de la cultura y la
comunicacion social, en la forma que la ley determine. Los servicios estatales
deben garantizar y estimular la participacion social.

ART. 48. Es politica de Estado que la actividad econémica sirva al desarrollo de la
persona y se sustente en la justicia social. La Ciudad promueve la iniciativa
publica y la privada en la actividad econémica en el marco de un sistema que
asegura el bienestar social y el desarrollo sostenible. Las autoridades proveen a
la defensa de la competencia contra toda actividad destinada a distorsionaria y al
control de los monopolios naturales y legales y de la calidad y eficiencia de los
servicios publicos. Promueve el desarrollo de las pequeiias y medianas empresas,
los emprendimientos cooperativos, mutuales y otras formas de economia social,
poniendo a su disposicion instancias de asesoramiento, contemplando |a
asistencia tecnica y financiera.

ART. 80. La Legislatura de la Ciudad: h) De obras y servicios publicos,
cementerios, transporte y transito.

ART. 104. Atribuciones y facultades del Jefe de Gobierno: 19) Designa a los
representantes de |la Ciudad ante los organismos federales, ante todos los entes
interjurisdiccionales y de regulacion y control de los servicios cuya prestacion se
lleva a cabo de manera interjurisdiccional e interconectada, y ante los
internacionales en que participa la Ciudad. Designa al representante de la Ciudad
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ante el organismo federal a que se refiere el Ant. . 75, inciso 2, de la Constitucion
Nacional.

ART. 128. Las Comunas ejercen funciones de planificacion, ejecucion y control, en
forma exclusiva o concurrente con el Gobierno de la Ciudad, respecto a las
materias de su competencia. Ninguna decision u obra local puede contradecir el
interes general de la Ciudad. Ejercen en forma concurrente las siguientes
competencias: 2) La decision y ejecucién de obras publicas, proyectos y planes de
impacto local, la prestacion de servicios plblicos y el ejercicio del poder de policia
en el ambito de la comuna y que por ley se determine.

ART. 137. La Defensoria del Pueblo es un érgano unipersonal e independiente
con autonomia funcional y autarquia financiera, que no recibe instrucciones de
ninguna autoridad. Es su mision la defensa, proteccion y promocién de los
derechos humanos y demas derechos e intereses individuales, colectivos y difusos
tutelados en la Constitucidn Nacional, las leyes y esta Constitucion, frente a los
actos, hechos u omisiones de la administracion o de prestadores de servicios
publicos. Tiene iniciativa legislativa y legitimacién procesal. Puede requerir de las
autoridades publicas en todos sus niveles la informacién necesaria para el mejor
gjercicio de sus funciones sin que pueda oponérsele reserva alguna. Esta a cargo
de un Defensor o Defensora del Pueblo que es asistido por adjuntos cuyo namero,
areas y funciones especificas y forma de designacion son establecidas por la
ley. Es designado por la Legislatura por el voto de las dos terceras partes del total
de sus miembros, en sesidn especial y publica convocada al efecto. Debe reunir
las condiciones establecidas para ser legislador y goza de iguales inmunidades y
prerrogativas. Le alcanzan las inhabilidades e incompatibilidades de los jueces. Su
mandato es de cinco afios; puede ser designado en forma consecutiva por una
sola vez, mediante el procedimiento sefalado en el parrafo primero. Sélo puede
ser removido por juicio politico. EI Defensor del Pueblo vela por la defensa y
proteccion de los derechos y garantias de los habitantes frente a hechos, actos u
omisiones de tas fuerzas que ejerzan funciones de policia de seguridad local.

ART. 138. El Ente Unico Regulador de los Servicios Pudblicos de la Ciudad,
instituido en el ambito del Poder Ejecutivo, es autarquico, con personeria juridica,
independencia funcional y legitimacion procesal. Ejerce el control, seguimiento y
resguardo de la calidad de los servicios publicos cuya prestacion o fiscalizacion se
realice por la administracion central y descentralizada o por terceros para la
defensa y proteccién de los derechos de sus usuarios y consumidores, de la
competencia y del medio ambiente, velando por la observancia de las leyes que se
dicten al respecto.

ART. 139.- El Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos esta constituido por
un Directorio, conformado por cinco miembros, que deben ser profesionales
expertos. Los miembros del Directorioc son designados por la Legislatura por
mayoria absoluta del total de sus miembros, previa presentacion en audiencia
publica de los candidatos. El Presidente o Presidenta sera propuesto por el Poder
Ejecutivo y los vocales por la Legislatura, garantizando la pluralidad de la
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representacion, debiendo ser uno de ellos miembro de organizaciones de usuarios
y consumidores. No podran tener vinculacion directa ni mediata con los
concesionarios y licenciatarios de servicios publicos.

TUCUMAN

Art. 63. Corresponde al Poder Legislativo: 1) Establecer los impuestos y
contribuciones necesarios para los gastos del servicio pablico, debiendo estas
cargas ser uniformes en toda la Provincia.

Art. 113. La ley, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a la Provincia,
determinara las funciones a cumplir por las municipalidades, conforme a sus
respectivas categorias, y referentes a las siguientes areas: 1) . Obras y servicios
publicos.

Art. 114. Los recursos municipales se formaran con: 1) Las tasas que fijara el

municipio por servicios efectivamente prestados, y el producto de patentes,
multas, permisos y licencias.
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1 CUADRO COMPARATIVO CONSTITUCIONES PROVINCIALES
Provincia Ao | Tipo de empresas | Defensa de la | Defensa de Derechos Derechos sobre | Prestacion Servicios Publicos
Competencia | Usuarios y sobre las Recursos
Consumidores aguas Energéticos
Ciudad de |1996 |Aguay Luz: -Art. 14 -Art.14 (amparo) -Art. 80 (materia sobre la que
Buenos prestadas por S.A. | (amparo) -Art. 46 (defensa de legisla la Legislatura)
Aires -Art. 48 usuarios y Ente -Art. 104 inc.23 (Jefe de
(defensade | Unico Regulador de Gobierno presta servicios
la Servicios Publicos) publicos por si o por
competencia) | -Art. 80 inc.2 g) concesiones
(materia sobre 1a -Art, 128 inc 2 (las comunas
que legisla ia gjercen en forma concurrente
Legislatura ) la prestacion de servicios
-Art. 104 inc. 13 publicos)
(Jefe De Gobierno
garantiza los
derechos de
usuarios y
consumidores)
Buenos 1984 | Agua: todas S.A -Art. 38 (derechos
Aires salvo Mar del de consumidores y
Plata que es S.E. usuarios)
Luz: todas S.A.
Catamarca | 1988 |{Todas S.A. -Art, 17 -Art. 57 (derechos | -Art. 61 -Art. 66 (no -Art. 148 inc. 25 (el
excepto Obras consumidores y {concesiones) | concesion sobre | Gobernador organiza régimen
Sanitarias control de precios) fuentes) de servicios publicos)
Catamarca que es -Art. 179 -Art. 178 (clausulas que debe
del Estado (representacitn en contener el contrato)

las Juntas de
Abastecimiento)
-Art. 262 inc. 7
(compete a los
municipios &l control
de precios)

-Art. 252 inc. 4 (compete al
Gobierno Municipal realizar
contratos para la prestacion
de servicios plblicos})

-Art. 261 (dictamen necesario
de los técnicos para
emprender servicios publicos)
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Chaco 1957- | Aguay Luz: -Art. 12 -Art. 12 (intereses | -Art, 50 -Art. 47 (la Legislacion dictara
1994 | estatales (intereses difusos) (recursos el marco regulatorio para
difusos) -Art. 47 (derechos | hidricos) prestacion servicios publicos)
-Art. 47 consumidores y -Art. 54 (la prestacion de
(defensa de | usuarios) servicios publicos |a realiza el
competencia) Estado provincial o municipal)
-Art. 119 inc. 10 {la Cadmara
de Diputados daran facultad
al Ejecutivo para convenir ia
delegacian de servicios en los
municipios) inc. 26 (la
Camara legislara sobre
régimen de servicios
publicos)
-Art. 202 (participacion de los
municipios en la delegacion
de prestacién de servicios)
-Art. 205 inc. 4 (Concejo
Municipal auteriza al
Intendente contraer
empréstitos para atencion
servicios publicos); inc. 5 b)
(Concejo Municipal dicta
ordenanzas sobre servicios
publicos); inc. 11 (Concejo
Municipal municipaliza los
servicios publicos)
-Art. 206 (el Intendente
organiza y presta los
servicios plblicos
municipales)
Chubut 1994 | Todas -Art. 57 -Art. 33 (proteccion |[-Art. 101 -Art. 108 (el
cooperativas (derechos usuarios y (aguas Estado regula la
difusos) consumidores) publicas) produccién y
-Art. 135inc. | -Art. 57 (derechos distribucion de
21 (Poder difusos) gas y energia
Legislativo -Art. 89 eléctrica)
legisla sobre | (participacion de
defensa consumidores en
competencia) | elaboracién planes

generales)
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- Art, 1351inc. 21
(Poder Legislativo
legisla sobre
proteccion usuarios
servicios publicos)
-Art. 232 inc. 2 (los
Municipios pueden
otorgar concesiones
de servicios
publicos por plazo
superior a 10 anos)
-Art. 233 inc. 1 (las
Municipalidades
entienden en lo
relativo a servicios
publicos urbanos)
-Art. 234 (El Estado
Provincial puede
acordar con los
Municipios ia
delegacion
prestacién servicios
publicos)

Cordoba

2001

Agua: S.A.
Luz: empresa
provincial

-Art. 53
{intereses
difusos)

-Art. 29
{consumidores y
usuarios; derecho
de agruparse)
-Art. 53 (intereses
difusos)

-Art. 75 (los servicios publicos
corresponden a la Provincia y
Municipios y pueden
prestarse directamente o por
particulares)

-Art. 104 inc. 27 (Legislatura
Provincial legisla sobre
creacion de empresas
pablicas)

-Art, 186 inc. 6 (es
competencia municipal
prestar servicios publicos x si
0 particulares)
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Corrientes

1993

Agua: S.A,
Luz: provincial

-Art. 163 inc. 5b) (Municipio
dicta ordenanzas sobre
prestacion servicios pdblicos);
inc. 12 (Municipio conviene
prestacién servicios piblicos
comunes), inc. 14 {Municipio
crea organismaos
descentralizados para
prestacidn servicios pablicos)

Entre Rios

1933

Agua:cooperativas

Luz: S.A.

-Art. 81 inc. 2 (Poder
Legislativo Provincial legisla
sobre servicios plblicos)

Formosa

2003

Ambas S.A.

-Art. 29
{defensa
competencia)
-Art. 40 inc. 6
{defensa
contra
monopolios)

-Art, 74 (proteccion
usuarios y
consumidores)

-Art. 53 (codigo
de aguas)

-Art. 43 (servicios pablicos
corresponden originariamente
a la Provincia o Municipios)
-Art. 120 inc. 17 (Poder
Legislativo Provincial dicta
concesion servicios plblicos)
-Art. 142 inc. 19 (el
Gobernador promueve
régimen servicios pablicos);
inc. 20 (Poder Legislativo
crea entes de regulacion
servicios publicos)

Jujuy

1986

Ambas S.A,

-Art. 73 inc. 1
(defensa
consumidores y
usuarios)

-Art. 75inc. 4y
7 (régimen de
las aguas)

-Art. 77 (servicios publicos
pertenecen originariamente al
Estado y pueden otorgar
concesiones pero siempre
controla)

-Art. 123 inc. 7 (Poder
Legislativo Provincial legisla
sobre régimen servicios
publicos provinciales)

-Art. 180 inc.7 (Municipios
otorgan concesicnes
explotacion servicios
publicos)
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La Pampa |1960- | Agua: -Art. 40 -Art. 41 (aguas -Art. 42 (servicios publicos
1994 | cooperativas (defensa publicas) pertenecen originariamente al
Luz: provincial competencia) Estado; etc)
-Art. 68 (Camara Diputados
legisla sobre servicios
publicos de la provincia fuera
de jurisdiccién municipal)
La Rioja 1986- | Ambas S.A. -Art. 50 -Art. 50 (derechos | -Art. 63 -Art. 50 (ley que establecera
1998- (defensa consumidores y {dominio y uso marco regulatorio servicios
2002 campetencia) | usuarios) de las aguas) publicos)
-Art. 157 inc. 9 -Art. 64 (servicios pablicos
(Cartas Organicas pertenecen provincia y
Municipalidades municipalidades)
deberan asegurar -Art. 127 (Gebernador puede
proteccion y delegar en organismos
defensa usuarios y descentralizados prestacion
consumidores) servicio publico)

Mendoza 1916 | Ambas S.A. -Art. 194 -Art. 1 (toda -Art. 202 (municipios no
{concesiones | fuente natural pueden gravar edificios
agua) energia destinados a servicios

pertenece publicos municipales sin
patrimonio autorizacién de Legislatura)
Estado
Provincial)
Misiones 1958- | Agua: -Art. 60 -Art. 58 (fuentes | -Art. 59 (servicios plblicos
1999 | cooperativas {participacion de naturales energia | corresponden originariamente

Luz: S.A.

consumidores)

pertenecen a
Provincia)

a la Provincia o municipios;
etc)

-Art. 101 (Camara de
representantes legislara
respecto servicios publicos de
Provincia fuera de jurisdiccién
municipal)

-Art. 171 {corresponde a
municipios entender sobre
servicios publicos urbanos)
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Neuquén 1957 |Agua: -Art. 238 -Art. 229 (no -Art. 101 inc. 31 {Poder
Cooperativas (defensa ante puede otorgarse | Legislativo aprueba contratos
Luz: empresa monopolios) concesion salvo | realizados por Ejecutivo)
provincial entidad -Art. 134 inc. 15 (Poder

autarquica Ejecutivo provee régimen
nacional) servicios publicos)
-Art. 231 -Art. 204 inc. a (son
{aprovechamiento | atribuciones de Municipios
yacimientos servicios publicos locales);
gasiferos) inc. e (edificios destinados a
-Art. 232 (destino | servicios publicos requiere
de explotacién) autorizacion Legislatura
-Art. 233 Provincial); inc. f (Municipios
(contratos en contratan servicios publicos y
vigencia de otorgan concesiones a
petroleo y gas) particulares)
-Art. 207 (procedimienta para
concesiones de servicios
publicos por plazo >10 afios)
-Art. 237 (servicios plblicos
estaran a cargo del Estado)

Rio Negro [1988 |Agua: S.A. -Art, 86 -Art. 30 (defensa Art. 71 -Art. 79 -Art. 80 {la Provincia organiza
Luz: SA y (principio consumidor) (régimen de {hidrocarburos y | servicios distribucion de gas y
cooperativas defensa aguas) minerales energia eléctrica)

competencia) nucleares) -Art. 88 (prestacion servicios
-Art. 80 (recursos | tarifados que hace la
energéticos) provincia asume forma

empresaria con participacion
mayoritaria)

-Art. 89 (sujecién entes
explotan servicios plblicos a
planeamiento)

-Art. 138 inc. 5 (Legislatura
requiere a quien explote
servicios publicos informes)
-Art. 181 (Gobernador tiene
iniciativa exclusiva para
creacion entes o0 empresas
del Estado)

-Art. 229 inc. 8 {Municipio
crea empresas publicas y
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mixtas; etc) inc. 13 (Municipio
municipaliza los servicios
publicos locales)

Salta 1986- | Aguay Luz: S.A, [-Art. 71 -Art. 31 (derechos | -Art. 83 (El uso -Art. 79 (servicios publicos
1998 {sancién consumidores y delas aguas corresponden originariamente
concentracion | usuarios) del dominio a Provincia o Municipio)
economica) | -Art. 91 (intereses | pUblico -Art. 127 {corresponde al
-Art. 91 difusos) destinadas a Legislativo Disponer la
{intereses las descentralizacion de servicios
difusos) necesidades de la Administracién
de consumo de Provincial y la constitucién de
la poblacién v empresas publicas y
no puede ser sociedades del Estado)
objeto de -Art. 176 (Municipios prestan
concesiones a servicios publicos locales por
favor de si 0 concesion)
personas
privadas)
San Juan 1986 |Agua: S.E. -Art. 69 (derechos | -Art. 117 -Art. 189 inc.10 {Gobernador
Luz: S.A. consumidores) {regimen de controla empresas del Estado

aguas) y sociedades en gral)

-Art. 118 -Art. 189 inc.13 (Gobernadoar

(administracion provee régimen servicios

aguas: Estado publicos)

provincial) -Art. 251 inc. 6 (Municipios

-Art. 119 contratan servicios ptblicos y

{concesiones dan concesiones)

agua) -Art. 253 inc. 6 (Tesoro
Municipio se forma por el
producto concesiones
servicios publicos)

San Luis 1987 | Agua: -Art. 86 -Art. 88 {uso de | -Art. 88 (dominio | -Art. 261 (Departamento
cooperativas (abuso poder aguas de recursos Ejecutive Municipal contrata
Luz: S.A. econdmico) corresponde al | naturales: puede | servicios publicos)

: Estado otorgar
Provincial) concesiones)

Santa Fe 1962 | Agua; S.A. -Art, 72 inc. 5 {Gobernador
Luz: empresa provee organizacion servicios
pravincial publicos)

Santiago 2002 | Amhas S.A. -Art. 96 (libre | -Art. 36 (defensa -Art. 108 -Art. 103 (servicios plblicos
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del Estero competencia) | consumidor y (régimen de corresponden originariamente
usuario) agua) a Provincia o Municipios.
Puede darse por concesion.
Creacion Ente regulador)
-Art. 211 inc. 1 (competencia
Municipios las obras y
servicios publicos)
Tierra del 1991 | Ambas: -Art. 49 -Art. 22 {derechos | -Art, 83 -Art. 81 (recursos | -Art. 78 (clausulas especiales
Fuego cooperativas {(intereses de consumidores y naturales) servicios publicos)
difusos) usuarios) -Art. 135 inc. 14 (Gobernador
-Art. 65 -Art. 48 (intereses provee régimen servicios
(abuso poder | difusos) publicos provinciales)
economico) -Art. 173 inc.7 (Municipios y
comunas prestan servicios
ublicos por si o terceros)
Tucuman 1990 | Agua: estatal -Art. 113 inc.1
Luz: S.A. {Municipalidades se encargan
servicios publicos)
Santa Cruz | 1957- | Agua: S.E. -Art. 45 -Art. 46 {(creacion -Art. 52 (recursos | -Art. 53 (servicios publicos
1994- | Luz: cooperativas | (defensa comisiones natura'es) podran ser prestados por el
1998 competencia) | asesoras Estado o empresas privadas,
permanentes pero la Provincia los tomaréa

integradas por
consumidores)

exclusivamente a su cargo, si
el interés publico asi lo
requiere)

-Art. 104 inc. 4 (Legislativo
provee a prestacion servicios
publicos); inc. 8 (legisla sobre
servicios publicos de
Provincia fuera jurisdiccion
municipal)

-Art. 119 inc. 17 (Gobernador
celebra contratos con
empresas particulares)

-Art. 150 inc. 6 (Municipio
atiende organizacion
prestacion servicios plblicos
esenciales)
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Il.4. Leyes Provinciales

La regulacion de las leyes provinciales presentan diferencias sobre los siguientes puntos
centrales de la regulacion:

- Confusa distincion entre poder concedente (Ministerio o Secretaria) y el
Organismo de Control (generalmente dentro de la érbita del propio poder
concedente)

- Falta de distincion clara en materia jurisdiccional entre Provincia y Municipio (se
reproduce aqui la relacion que enunciaramos entre Nacién y Provincias)

- Temas contractuales, regulatorios y actos del poder concedente sin distinciones

claras sobre el alcance y la aplicacion.

Presentamos a continuacién cuadros resimenes de las leyes sobre las cuales se realizd
el trabajo de compilacion y sistematizacion. Actualmente avanzamos en un proceso de
digitalizacién de las mismas de manera de poder trabajar con ellas en un Unico formato

electrénico con posibilidad de acceder por via hipertexto.
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PROVINCIA EMPRESA ORGANISMO DE MARCO
CONTROL REGULATORI!O
AMBA Aguas Argentinas | EnteTripartito de -Ley 23.696
S.A. Obras y Servicios | (reforma del
Sanitarios (ETOSS) | Estado)

-Decr. 999/92

(anexo 1y I}

-Contrato

concesion (decr.
787/93)
-Reglamento del
usuario

Buenos Aires

Aguas
Bonaerenses
S.A

Organismo
Regulador de
Aguas Bonaerense
(ORAB)

-Decr. 517/02

-Ley Prov. 11820

-Reglamento del
usuario

(resolucion 29/02)

-Decr. 743/99
(creacién ente)
-Decr. 2307/99
-Decr. 613/99
-Decr. 1107/00
(ORAB)

-Decr. 228/00
-Decr. 33/99
-Decr. 878/03

-Cédigo de aguas

Aguas de
Campana S.A.

Direccion de
Control Servicio
Sanitario

-Reglamento del
Usuario
-1ISO 9001

-Ordenanza 3360

de la

Municipalidad de

Campana

Sudamericana de
Aguas S.A.

O.RAB.

-Decr 1641/91 y
2064/92

-Ordenanza 18/92

y 01/94
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Obras Sanitarias
de Mar del Plata
S.E.

controlado por un Sindico
designado por el
Honorable Concejo
Delibcrante;
Municipalidad del partido
de General Pueyrredén; Ei
Honorable Tribunal de
Cuentas de la Provingcia de
Buenos Aires (control
extemo)

-Ordenanzas
municipales 6040
y 6046 (1984) y
7445y 7446
(1989)

Catamarca -Obras Sanitarias |-Ente Regulador de |-Decr. Acuerdo
Catamarca Servicios Publicos [n*1043 (2/8/96)
-Aguas del Valle |y otras -Ley Prov. 4963
S.A (valle Concesiones {marco
central: Capital, regulatorio)
Valle Viejo, -Ley Prov. 2577
F.M.E.): rescindio (ley aguas)
contrato con la
prov a fin de
2004
Chaco Servicio de Agua |-Administracion -Ley Prov. de
y Mantenimiento |Provincial del Agua | Creacion n*2499
Empresa del -Instituto Provincial |-Cédigo de Aguas
Estado Provincial |de Agua del Chaco |-Decr. 174/90
del Chaco (reglamento del
IPAC)
Chubut Cooperativas -Administracion -Ley Prov. 5120
Provincial de (ente)
Servicios Publicos |-Ley Prov. 5121
{de la APSP)
Cordoba Aguas -Direccion -Decr. 529/94
Cordobesas S.A. |Provincial de Agua |-Cadigo de Aguas
y Saneamiento -marco regulador
-Ente Regulador de |-Normas de
Servicios Publicos |calidad
del Gobierno de la |-Ley Prov. 8548
Provincia de -Decr. Prov. 4560
Cérdoba
Corrientes Aguas de -Administracion de |-Ley Prov.
Corrientes S.A. | Obras Sanitarias de |4366/90 de

Corrientes: posee
un ente regulador
-Ministerio de

Obras y Servicios

adhesién a ley
nacional 23696
(esta impresa xq
no la pude bajar)

Pudblicos (ley 5549, |-Decr. Prov.

ano 2004) 517/90

-Instituto Correntino | -Ley 3573/80 de
del Agua y el Creacion del Ente
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Ambiente

Regulador x decr.
5121/90

-Ley 5549
Entre Rios Federacion de -Direccién de -Reglamento
Cooperativas de |Obras Sanitarias de | Provincial de Agua
Agua Potable Entre Rios (OSER) |y Cloaca
(muchas -Ley Prov. 6643
cooperativas) (creacion OSER)
-Decr. 4295/88
(OSER)
Formosa Aguas de -Ente Regulador de |-Ley Prov. 831
Formosa S.A. Obras y Servicios |-Ley Prov. 1142
Publicos -Ley Prov. 1246
-Administracion
General de Obras
Sanitarias
A.G.O.S.F)
Jujuy Agua de los SuSePu -Decr. 2091/94,
Andes S.A. (Superintendencia | 2905/95; 3013/95;
de Servicios 4606/95
Publicos y Ofras -Ley Prov. 4937
Concesiones) -Ley Prov. 5242
-Ley Prov. 4976
-Decr. 3218/95
La Pampa Cooperativas -Ministerio de
Obras y Servicios
Piblicos
-Secretaria de
Recursos Hidricos
La Rioja Aguas de La -Ente Unico para el |-Ley Prov. 6281
Rioja S.A. Control de las -Ley Prov.
Privatizaciones 6342/97
(EUCOP) -Ley prov. 6357
-La Administracion |-Decr.-ley 4295/83
Provincial del Agua |-Decr. 343/96;
(APA) 627/97, 796/97
-Ley Prov.
3333/75
-Ley Prov.
4365/84
-L.ey Prov. 6339
-Decr. 763/97
- Ley Prov. 6327
(reglamento de los
usuarios)
Mendoza Obras Sanitarias |Ente Provincial de |-Ley Prov. 6044

de Mendoza S.A. |Aguay -Decr. 1530/94
Saneamiento -Decr. 811/95
(EPAS) -Contrato de
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concesion
-Reglamento del
usuario
(resolucion 155/99
del EPAS)

Misiones Federacion Ente Provincial -Ley Prov.3391
Misionera de Regulador de Agua |-Ley Prov. 2996
Cooperativas de |y Cloacas (EPRAC)
Agua Potable
(FEMICAP)
Neuguen Cooperativas Ente Provincial de |-Ley Prov. 1763
Aguay
Saneamiento de
Neuquén
Rio Negro Aguas Departamento -Ley Prov, 2952
Rionegrinas S.A. | Provincial de Aguas | (Cadigo de Aguas)
-Ley Prov. 3183 (
y decr. 1045/98)
-Ley Prov. 3184 (y
decr. 583/98)
-Ley Prov. 3185
-Ley Prov. 3309
-Reglamento del
usuario
Salta Aguas de Salta |Ente Regulador de |-Ley Prov. 7017
S.A. Servicios Publicos |(Cédigo de aguas)
-Ley Prov. 6583 (y
modificatorias: ver
lista)
-Ley Prov. 7254
-Ley Prov. 6834
-Ley Prov. 6835
creacion del Ente)
San Juan Obras Sanitarias |-Ministerio de -Ley Prov. 4991
de San Juan S.E. |Infraestructura, -Codigo de Agua
Tecnologia y Medio |-Ley Prov. 6872
Ambiente - Estatuto
San Luis Cooperativas Ministerio de -Ley de Aguas
Economia, Obras y |5122
servicios Publicos [-Ley Prov. 5546
(Codigo de aguas)
Santa Cruz Servicios -Controlada por -Ley Prov. 2160
Publicos sindicos divididos  |-Resolucion 127-
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Sociedad del

en areas {contro!

TC-90

Estado de Santa |interno)
Cruz -Tribunal de
Cuentas de la
Provincia {control
externo)
Santa Fe Aguas Ente Regulador de |-Ley Prov. 11.220
Provinciales de Servicios Sanitarios | (marco
Santa Fe S.A. regulatorio)
-Decr 2141/85 (de
adjudicacion)
Santiago del Aguas de Ente Regulador de! |-Ley Prov. 6550
Estero Santiago S.A Servicio de Aguas y | (marco

Cloacas (ERSAC)

regulatorio)

Tierra del Fuego

padrén)

Cooperativas (ver

Direccién Provincial
de Obras y
Servicios Sanitarios

-Ley Prov. 158 (y
su modificatoria,
ley prov. 188)

Tucuman

del Tucuman

Obras Sanitarias

Ente Regulador de
Servicios de Agua y

-Ley Prov. 6894
(creacion)

Cloacas de -Ley Prov. 6445
Tucuman {privatizacion
servicio agua)
-Ley Prov. 6529
{marco
regulatorio)
-Ley Prov. 7140
2 ELECTRICIDAD
PROVINCIA| EMPRESA AREA DE ORGANISMO MARCO
DISTRIBUCION| DE CONTROL |REGULATORIO
Buenos VER CUADRO APARTE
Aires
Catamarca |EDECAT S.A. Ente Regulador {-Ley prov. 4834
(Empresa de Servicios
Distribuidora Publicos y otras
de Energia Concesiones
Catamarca)

74




Chaco SECHEEP SECHEEP -Ley Prov. 5167
(Servicios (marco
Energéticos del regulatorio)
Chaco
Empresa del
Estado
Provincial)
Chubut Cooperativas Administracién -Ley Prov. 5121
varias Provincial de (creacion de la
Servicios Administracion)
Publicos de -Ley Prov. 5120
Chubut
Cérdoba EPEC Ente Regulador |-Ley Prov. 9087
(Empresa de Servicios -Reglamento de
Provincial de Publicos Comercializacion
Energia de (ERSEP) de Energia
Cérdoba) Electrica (en él
se basa el
Reglamento de
Suministro)
-Ley Prov. 8599
{marco
regulatorio
eléctrico)
-Ley Prov. 4358
de 1952
(creacién EPEC
-Ley Prov. 6152
de 1978
(aprueba
estatuto EPEC):
modificada por
ley 7066 de
1984
Corrientes |DPEC -Direccion -Ley Prov. 3588
(Direccidn Provincial de (creacion DPEC)
Provincial de Energia de -Ley Prov. 4821
Energia de Corrientes? (privatizacién)
Corrientes) -Ley Prov.5378
(marco

regulatorio)
-Reglamento de
Suministro
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Entre Rios {EDEER S.A. Ente Provincial |-Reglamento de
(Empresa Regulador de la | Suministro
Distribuidora Electricidad -Contrato de
de Electricidad (EPRE) Concesion
de Entre Rios) -Marco
Reemplazada Regulatorio
por ENARSA Eléctrico
(Empresa Provincial (ley
100% del 8916/95)
Estado
Provincial)

Formosa EDEFOR Ente Regulador |-Ley Prov. 1121
(Empresa de Obras y
Distribuidora Servicios
de Energia de Publicos
Formosa) (EROSP)

Jujuy -EJE S.A. Superintendencia | -Ley Prov. 4653
(Empresa de Servicios {adhesion a ley
Jujefia de Piblicos y Otras | nacional)
Energia S.A.) Concesiones -Ley Prov. 4888
-EJSED S.A. (SUSEPU) (marco
(Empresa regulatorio
Jujefia de eléctrico)
Sistemas -Ley Prov. 4937
Energéticos (creacion ente)
Dispersos) -Pliego de Bases

y condiciones de
ambas
empresas
-Contrato de
concesién de
EJE

-Normas de
calidad de EJE
-Reglamento de
Suministro de
EJE

-Contrato de
Concesién de
EJSED

- Reglamento de
Suministro de
EJSED

La Pampa [APELP Administracion -Ley Prov. 1101
{Administracidn Provincial de
Provincial de Energia de La
Energia de La Pampa
Pampa)
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La Rioja EDELAR S.A. -Ente Unicode  [-Decr. Nac.
(Empresa Control de 734/95
Distribuidora Privatizaciones |-Res. Secretaria
de Electricidad de Energia n*55
de La Rioja) {16/2/95)
- Res. n*187
Secretaria de
energia
(28/4/95)
Mendoza EDEM Capital, Ente Provincial -Decreto Prov.
S.A.(Empresa |Guaymalién, Reguladorde la |[1621/97
Distribuidora Las Heras, Energia Eléctrica { -Decreto Prov.
de Electricidad |Lavalle, Lujan, |(EPRE) 196/98
en Mendoza) |Maipq, -Ley Prov. 3939
Tunuyan, -Ley Prov. 6497
Tupungato, San -Decreto Prov.
Carlos, San 197/98
Rafael y -Decreto Prov.
Malargiie 1621/97
EDESTE S.A. |¢ (sede en San |Ente Provincial |-Ley Prov. 6498
(Empresa Martin) Regulador de la |-Reglamento de
Distribuidora Energia Eléctrica | Suministro (sélo
de Electricidad (EPRE) para EDEM)
del Este)
Misiones EMSA S.A, Subsecretaria de |-Ley Prov. 3270
(Electricidad de Obras y -Reglamento
Misiones) Servicios general del
Plblicos Servicio
Eléctrico (Res.
77 de 1990, por
EDEMSE)
Neuquén EPEN Ente Provincial |-Ley Prov. 2386
(Empresa de Energia de (creacién ente)
Provincial de Neuguén
Energia de!
Neuquén)
Rio Negro |EDERSA Ente Provincial |[-Ley Prov. 2902

(Empresa de
Energia de Rio
Negro S.A)y
hay 2
cooperativas
reguladas por
el ente: Coop.
De Electricidad
de Bariloche y
Coop. de

Regulador de la
Electricidad de
Rio
Negro(EPRE)

(marco
regulatorio
eléctrico prov} y
su decr.
reglamentario
1291/95

-Ley Prov. 2986
(creacion ente) y
su decr. 298/97
-Contrato de

Electricidad de Concesion
Rio Colorado -Decr. 851/98
(modifica ley
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2902)
-Ley Prov. 3765

(modifica ley
2902)
-Decr. 530/96
{constituye
EDERSA)
Salta EDESA S.A. Ente Regulador |-Ley Prov. 6810
{(Empresa de de los Servicios |-Ley Prov. 6819
Electricidad de Publicos de Salta |-Ley Prov. 6835
Salta) (depende del -Ley Prov. 6882
Mterio. de la -Ley Prov. 7254
Produccién y el
Empleo)
San Juan ENERGIA SAN Ente Provincial -Ley Prov. 6668
JUAN S.A. Regulador de la |(marco
Electricidad de regulatorio
San Juan eléctrico)
San Luis EDESAL S.A Comisién -Ley Prov. 4966
(Empresa Reguladora {(marco
Distribuidora Provincial de la  |regulatorio
de San Luis) Energia Eléctrica |eléctrico)
-No hay
legislacion
vigente {en
serio, miré el
digesto de leyes
y no hay nada
sobre
electricidad, es
tétrico)
Santa Cruz |Cooperativas No encontrado
varias
Santa Fe EPESF Ente de -Ley Prov.
{(Empresa Regulacion y 11.727 (marco
Provincial Control de la regulatorio
Energia Santa Electricidad en eléctrico)
Fe) Santa Fe -Ley Prov.
10.014 (empresa
prov. Energia)
-Ley Prov.
11.146
(programa de
energia
eléctrica)
-Decr.
3573/2001
{cooperativas}
Santiago EDESE S A, Ente Regulador |-Reglamento de
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del Estero | (Empresa de Energia Suministro
Distribuidora Eléctrica de -Ley Prov. 6054
de Electricidad Santiago del (ley prov. De
de Santiago Estero energia
del Estero) eléctrica)
Tierra del Cooperativas -Direccion -Ley Prov. 45
Fuego varias Provincial de (adhesidn a ley
Energia nacional)
-Ley Prov. 189
Tucuman EDET S.A. -Direccién de -Ley Prov. 6423
(Empresa de Energia de la -Ley Prov. 6608
Distribucién Provincia -Decr. 2573/3 de
Eléctrica de (D.E.P) 1992
Tucuman) -Ente Provincial |-13cer 1428 de

Regulador de la
Energia Eléctrica
de Tucuman

1905
(privatizacion de
EDET
-Reglamento de
Suministro
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PROVINCIA DE BUENOS AIRES: ELECTRICIDAD

EMPRESA AREA DE MARCO MARCO ORGANISMO
DISTRIBUCION | REGULATORIO | REGULATORIO DE
GENERAL ESPECIFICO CONTROL
EDELAP Partido de La -Ley Nacional |-Reglamento de |Ente
S.A. Plata, Berisso, |15.336 Suministro Nacicnal
Ensenada, -Ley Nacional |(ENRE) Regulador de
Brandsen, 24.065 -Contrato de la
Magdalena y -Decreto Concesion Electricidad
Punta Indio Nacional (ENRE)
EDENOR Norte de 1308/92 -Reglamento de |ENRE
S.A Capital Federal |-Decreto Suministro
y el Noreste del | Nacional 186/95 | (ENRE)
Gran Buenos -Ley Provincial |-Contrato de
Aires 11.769 Concesidn
EDESUR Zona Sur de -Ley Provincial |-Reglamento de [ ENRE
S.A. Capital Federal |11.771 Suministro
y doce partidos (ENRE)
de la Provincia -Contrato de
de Buenos Concesion
Aires (Almte.
Brown,
Avellaneda,
Berazategui,
Canuelas, E.
Echeverria,
Ezeiza, F.
Varela, Lanus,
Lomas de
Zamora, Pte.
Perén, Quilmes
y San Vicente)
EDEN Cabeceraenla -Contrato de Organismo
{(Empresa ciudad de San Concesién de Control de
Distribuidora | Nicolas Provincial Energia
de Energia (OCEBA) Eléctrica de
Norte} -Carta de la Provincia
Compromiso de Bs. As.
(OCEBA) (OCEBA)
EDES Cabecera en la -Contrato de OCEBA
(Empresa ciudad de Concesién
Distribuidora | Bahia Blanca Provincial
de Energia (OCEBA)
Sur) -Carta de
Compromiso
(OCEBA)
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EDEA S.A. |Sureste de la -Contrato de OCEBA
(Empresa Provincia de Concesion
Distribuidora | Buenos Aires Provincial
de Energia (OCEBA)
Atlantica) -Carta de
Compromiso
(OCEBA)
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lil. Evaluacion de los efectos regulatorios y de los mecanismo de
participacién, en materia de mejoras para el acceso y la calidad de los
servicios.

El proceso de privatizaciones tuvo consecuencias sobre el bienestar de los
argentinos. Esto incluye varias dimensiones: a) el efecto (directo, indirecto y
territorial) sobre el empleo; b) el acceso de la poblacién a los servicios y c) el

impacto sobre el gasto de los hogares.

Algunos de estos aspectos son conocidos y otros no tanto. Es sabido,
por ejemplo, que las privatizaciones redundaron en una disminucion de
alrededor de 115.000 empleos en las empresas que se vendieron o
entregaron en concesion; se conoce también el efecto producido en ciertas
areas, como las zonas petroleras. Pero no se sabe mucho acerca del impacto
total sobre el mercado de trabajo y menos aln sobre los mecanismos (de
precios de factores, organizacion de la produccion, relaciones laborales y
productividad) asociados a las privatizaciones, qué influyeron sobre el empleo
total. En verdad, es dudoso que puedan identificarse plenamente (con toda
probabilidad hay signos encontrados) y aislarse de los otros factores que

actlan en ese mercado.

En este trabajo nos concentraremos en los aspectos mas
comprensivos que hacen a como las privatizaciones modificaron el bienestar
de la poblacién. Esto se refiere a: 1) cuanto cambié, y especialmente cémo
se distribuyé social y regionalmente el cambio en el acceso a los servicios; 2)

cuanto costo a los hogares en términos de gasto.

Para ello examinaremos los cuatro servicios domiciliarios mas

importantes: agua y servicios de saneamiento; electricidad; gas y telefonia.
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En 1991 la poblacion total del pais, que debia ser atendida por esos
servicios era de 32.245.467 personas residentes en hogares particulares. En el
afo 2001, {a poblacion habia crecido hasta alcanzar 35.923.907 personas. El
numero de hogares, por su parte, aumento de 8.927.289 en 1991 a 10.073.625
en 2001.

Disponibilidad y acceso a los servicios

Agua y Saneamiento

La modalidad de provision y procedencia del agua destinada al
consumo, asi como la forma de eliminacidn de las excretas, constituyen

elementos definitorios para delimitar situaciones de riesgo epidemiologico.
En cuanto a la provisidén de agua, tradicionalmente se distingue entre la

disponibilidad de caferias en la vivienda, del acceso fuera de la vivienda pero
dentro del terreno, de aquella que se obtiene fuera del terreno.

CUADRO 1: POBLACION EN HOGARES PARTICULARES

Hogares Poblacién Tamafio medio
Tasa crecimiento anuai 1,09% -0,13%
1991 8.927.289 32.245.467 3,612 Censo 1991
1992 9.035.792 32.595.689 3,607
1993 9.145.613 32.949.714 3,603
1994 9.256.770 33.307.585 3,598
1995 9.369.277 33.660.342 3,594
1996 9.483,151 34.035.028 3,589
1997 9.598.410 34.404 687 3,584
1098 9.715.070 34.778.360 3,580
1999 9.833.147 35.156.091 3,575
2000 9.952.660 35.5837.926 3,571
2001 10.073.625 35.923.907 3,566 Censo 2001
2002 10.196.060 36.314.081 3,562
2003 10.319.984 36.708.492 3,557

Fuente: Estimacién anual de hogares con base en los Censos Nacionales de
Poblacion.
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CUADRO 2. DISTRIBUCION DE LA POBLACION TOTAL DEL PAIS SEGUN
ACCESO A DISTINTAS FORMAS DE PROVISION DE AGUA

Provisién de agua 1991* 2001
Total de poblacién 100,0% 100,0%
Por caferia dentro de la vivienda 75,8% 81,3%
Fuera de la vivienda pero dentro del terreno 18,1% 14,8%
Fuera del terreno 6,1%  3,9%

* Se distribuy6 la categoria desconocido
Fuente: Censos Nacionales de Poblacion

Este indicador muestra una mejora en la provisién de agua, ya que se
reducen las formas mas precarias. En el periodo intercensal, unas 4.700.000
personas pertenecientes a algo méas de 1.400.000 hogares, accedieron al
servicio de agua por cafieria dentro de la vivienda. El crecimiento es de 19%,
es decir unos ocho puntos porcentuales por encima del aumento de la
poblacién.

Una observacidn mas precisa, empero, requiere controlar el acceso
segin los canales de provisién, siendo el agua corriente de red publica un
indicador mas relevante de progreso.

CUADRO 3: DISTRIBUCION DE LA POBLACION TOTAL DEL PAIS SEGUN
ACCESO A DISTINTAS PROCEDENCIA DEL AGUA SEGUN FORMAS DE

PROVISION
Procedencia del agua 1991* 2001
Total de poblacion 100,0% 100,0%
Agua corriente por red 68,3% 78,4%
Por cafieria dentro de la vivienda 59,7% 69,3%
Fuera de |a vivienda pero dentro del terreno 6.5% 7.8%
Fuera del terrenc 2,1% 1,4%
Otras procedencias 31,7% 21,6%
Por cafneria dentro de la vivienda 16,1% 12,0%
Fuera de la vivienda pero dentro del terreno 11,6% 7,1%
Fuera del terreno 4,0% 2,5%

* Se distribuyd la categoria desconocido
Fuente: Censos Nacionales de Poblacion
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Este control muestra una mejora significativa, medida por el aumento de
la proporcién de la poblacion con distribucién de agua corriente dentro de la
vivienda. En el decenio, unos 1.800.000 hogares (6.150.000 personas)
lograron acceso a esta forma de provision de agua. El crecimiento fue de casi
28%.

Un cuadro méas completo, no obstante, se obtiene agregando la
dimension correspondiente al tipo de servicio sanitario asociado con cada

situacion.

CUADRO 4: DISTRIBUCION DE LA POBLACION TOTAL DEL PAIS SEGUN
DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS SANITARIOS

Disponibilidad de servicios 1991 * 2001
Total de poblacidn 100,0% 100,0%
Con distribucidon de agua corriente en la vivienda y

cloacas 34,9% 40,7%
Con agua corriente en la vivienda pero sin cloacas 35,4% 36,4%
Con cloacas pero sin agua corriente en la vivienda 1.1% 1,2%
Sin cloacas ni agua corriente 28,6% 21,8%

* Se distribuyo la categoria desconocido
Fuente: Censos Nacionales de Poblacion
En términos generales la situacién mejord, ya que se redujo la poblacion
en situacion mas aguda de riesgo y se incremento la proporciéon de poblacion
con distribucion de agua corriente en la vivienda y servicios sanitarios
adecuados. En términos absolutos, casi 1.000.000 de hogares mas alcanzaron
esta calidad de servicio. Esto representa un crecimiento de 31.6% en la

década.

Visto desde el otro lado, la proporcidon de poblacién sin cloacas ni agua
corriente, es decir en la situacién de mayor riesgo, disminuyd casi 7 puntos
porcentuales.

Esto sugiere una mejora significativa en el acceso de la poblacion
al agua corriente con servicios de saneamiento apropiados. Sin

embargo, aln queda casi un 60% de la poblacion con servicios
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sanitarios deficitarios. Debe observarse, en efecto, que ademas
del 22% que carece de cloacas y agua corriente, hay un 36% que
posee agua corriente en la vivienda, pero no tiene cloacas.
Comparado con la situacion de 1991, la mejora es de unos 6

puntos porcentuales.

Ahora bien, esta evolucion no ha sido homogénea por region.
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CUADRO 5: DISTRIBUCION DE LA POBLACION TOTAL DEL PAIS, POR
REGIONES, SEGUN DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS SANITARIOS

Con Sin
. I distribucion Con Sin
Disponibilid Total de cloacas
ad de poblaci de. agua aguay agua ni agua
- N corriente en sin con :
servicios on . corrient
lavivienday cloacas cloacas
cloacas
2.1 Total
pais
1881* 100,0% 34,9% 35,4% 1,1% 28,6%
2001 100,0% 40,7% 36,4% 1,2% 21,8%
2.1.1 Gran Buenos
Aires
1991* 100,0% 45.4% 20,1% 1,5% 32,9%
2001 100,0% 46,4% 26,0% 1,4% 26,2%
2.1.2 Region
Pampeana
1991* 100,0% 30,0% 40,1% 1,4% 28,4%
2001 100,0% 38,8% 40,3% 1, 7% 19,2%
2.1.3 Regidén Cuyo
1991* 100,0% 30,8% 51,4% 0,4% 17,5%
2001 100,0% 43,0% 43,6% 0,8% 12,6%
2.1.4 Regibn
Noroeste
1991* 100,0% 32,0% 48 1% 0.5% 19,4%
2001 100,0% 35,0% 46,7% 0,6% 17.7%
2.1.5 Regidén
Noreste
1991* 100,0% 17,3% 40,0% 0,2% 42,5%
2001 100,0% 22,7% 40,8% 0.2% 36,2%
2.1.6 Regidn
Patagonia
1991+ 100,0% 41.,8% 47.7% 0,1% 10,5%
2001 100,0% 62,5% 29,9% 0,3% 7.3%

* Se distribuyd la categoria desconocido
Fuente: Censos Nacionales de Poblacion

Del cuadro anterior se destaca:
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[ La imporante reduccion de la poblacidn sin agua ni cloacas en el Gran
Buenos Alres, alin cuando se incrementd [a proporcidn de poblacién que
accede al agua corfiente v no al servicio de cloacas. Cabe sefialar e
glevado costo de conexidn de este (ltimo servicio en la regién
metropolitana.

{  La escasa variacién en la region Noroeste en casi todas las situaciones.

| La incorporacién de poblacién a la mejor situacion relativa en ia region
Patagonia,

GRAFICO1: VARIACION DE HOGARES SEGUN ACCESO AL SERVICIO DE
AGUA Y DE CLOACAS POR REGION
(2001/1991)

Sep s Bier Sepilefedieans Segiielup gl : Haghins Vet g

Bl servicio eléctrico a los hogeres, en efeclo es el que aparece mas
difundido alin antes de las privatizaciones, que sdlo tuvieron que regularizar
tas situaciones —Como se ve muy numerosas sobre todo en las provincias mas
pobres- de conexiones clandestinas.

La difusidn casi total del servicio eléctrico (no s6lo disponibilidad sino
acceso efectivo) en particular en las dreas urbanas, puede apreciarse en olras
dos fuentes: la Encuesta Nacional de Gasto de los Hogares (ENGH) v la

88



Encuesta de Condiciones de Vida (EDS), ambas de 1997. La cobertura
geografica de ambas fuentes es la misma; tienen representatividad para areas

urbanas de 5.000 habitantes y mas.

CUADRO 8. HOGARES SEGUN DISPONIBILIDAD Y ACCESO EFECTIVO
Al SERVICIO ELECTRICO
(en o/o)

2.2 Subregiones 2.3 Disponibilidad |2.4 Acceso efectivo

EDS | ENGH EDS | ENGH
Total 99,0% 99,7% 98,4% 99,1%
Ciudad de Buenos Aires 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%
Partidos del Gran Buenos Aires 98,6% 99,7% 99.2% 99,7%
Coérdoba y La Pampa 99,4% 99,9% 97.5% 99,2%
Santa Fe y Entre Rios 99,2% 99,7% 97,7% 99,1%
Buenos Aires 99,0% 99,7% 98,6% 99,2%
Jujuy, Salta y Tucuman 98,2% 98,9% 96,2% 96,7%

Iéast:\;;oja' Catamarca y Santiago del 08.3% 99.6% 97.0% 98,3%

Misiones y Corrientes 98,6% 98,9% 95,4% 96.5%
Chaco y Formosa 98,9% 98,7% 95,5% 95,7%
San Juan, Mendoza y San Luis 99,5% 99,9% 99,0% 99,4%
Neuquén 98,2% 99,7% 98.7% 99,6%

Chubut, Santa Cruz y Tierra del Fuego  99,3% 100,0% 99,0% 99,8%
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CUADRO13: PROPORCION DE HOGARES CON ACCESO A
SERVICIOS EN
AREAS URBANAS DE 5.000 Y MAS HABITANTES, SEGUN QUINTILES
DE
INGRESO FAMILIAR PER CAPITA, 2001
{en %)

Acceso a Acceso a Accesoa Disponibilid Accesoa

agua agua electricidad ad de gas teléfono
corriente  corriente y por red
cloacas
Total 90,7% 62,0% 99,1% 73,0% 70,2%
Quintil 1 72,9% 41,1% 97,6% 49,0% 38,4%
Quintil 2 87,8% 51,1% 99,0% 61,6% 58,2%
Quintil 3 95,1% 64,2% 99,8% 76,4% 73.8%
Quintil 4 98,0% 70,4% 99,8% 85,7% 86,2%
Quintil 5 99,9% 82,9% 99,3% 92,6% 94,3%

Fuente: Elaborado con base en la Encuesta de Condiciones de Vida 2001,
SIEMPRO.

CUADRO 14: DISTRIBUCION DEL INCREMENTO DEL ACCESO A LOS
SERVICIOS EN POBLACIONES URBANAS DE 5.000 Y MAS HABITANTES,
SEGUN QUINTILES DE INGRESO FAMILIAR PER CAPITA, 1997-2001

(en %)
Agua Electricidad  Gas por red Teléfono
corriente (*)

Total 100.0 100.0 100.0 100.0
Quintil 1 20,3% 10,6% 18,9% 17,2%
Quintil 2 19,6% 14,9% 21,0% 10,5%
Quintil 3 20,1% 28,3% 21,1% 21,1%
Quintil 4 19,9% 24,6% 20,4% 29,3%
Quintil 5 20,0% 21.7% 18,6% 21,8%
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Fuente: Elaborado con base en la Encuesta de Condiciones de Vida 1997 y
2001, SIEMPRO.

La mejoria en el acceso de los hogares mas pobres no puede ocultar el hecho
de que, para ellos, algunos servicios siguen siendo muy deficitarios. Ello es
especialmente cierto en el caso de la disponibilidad de cloacas (y por ende de
la delimitacion del riesgo epidemiologico) y del acceso efectivo al gas natural.
Aungue los nicos datos disponibles sobre el tipo de combustible utilizado por
cada grupo de ingreso familiar son los de la Encuesta de Gasto de los Hogares
de 1997 -por lo que no reflejan con exactitud el impacto de las privatizaciones-
es claro que la gran mayoria de los hogares més pobres depende del gas de
garrafa. La situacion que muestra esa fuente evoluciond posteriormente como
lo sugiere la informacidn sobre disponibilidad de gas por red para 2001, pero

todavia el acceso efectivo continda siendo minoritario.

CUADRO 15: PROPORCION DE HOGARES EN POBLACIONES
URBANAS DE 5.000 Y MAS HABITANTES, SEGUN EL TIPO DE
COMBUSTIBLE UTILIZADO, POR QUINTILES DE INGRESO FAMILIAR PER
CAPITA, 1997

(en %)
Gas de
Gas de red Gas de garrafa Otros
tubo
Total 58.0 4.7 35.8 1.4
Quintil 1 237 23 68.9 5.1
Quintil 2 45.0 4.8 491 1.1
Quintil 3 60.0 5.5 34.2 0.3
Quintil 4 74.6 54 19.7 0.3
Quintil 5 86.9 57 7.3 0.1

Fuente: Elaborado con base en la Encuesta Nacional de Gasto de los
Hogares, INDEC, 1997.

Este Ultimo punto no es menor si se tiene en cuenta la evolucién comparada de
los precios del gas natural y del gas por garrafas desde fines de 2001.
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Entre diciembre de ese afio y junio de 2003, el precio final con impuestos del
gas natural para uso residencial aumenté 4%. En el mismo periodo, el precio
del gas licuado en garrafas por m3 equivalente de gas natural subié 110%. La
relacion de precios entre ambos combustibles pasé de 3.1 a 6.1 12

Asumiendo que desde 1897 la proporcién de hogares del primer quintil de
ingresos con acceso efectivo al gas de red crecid 10 puntos porcentuales y que
en el segundo quintil la mejoria fue de 5 puntos (es decir, con una hipdtesis
favorable) entre fines de 2001 y mediados de 2003 el precio ponderado de los
combustibles para la vivienda utilizados por el 40% mas pobre habria
aumentado 65% (casi 75% en el primer quintil y 57% en el segundo). En el
quintil de ingresos mas altos, con un acceso al gas de red tres veces mas
extendido, el incremento ponderado de precios de los combustibles de la
vivienda habria sido de menos de 15%.

Pero, al mismo tiempo, el peso de los combustibles de la vivienda en el gasto
de los dos quintiles mas bajos (3.0% y 2.6% respectivamente) es mayor al que
tienen en la canasta del quintil mas alto (1.3%) *® Esto significa que el impacto
del aumento de precios de los combustibles para la vivienda, impulsado casi
exclusivamente por el gas licuado, fue diez veces mayor en los hogares del
40% mas pobre (doce veces en el caso del quintil mas bajo) que en el quintil

mas rico.

' ADIGAS, Tarifas de gas natural para clientes residenciales, comerciales e industriales:
comparacion con energias alternativas y valores internacionales, junio de 2003.

** Encuesta Nacional de Gasto de los Hogares, INDEC, 1997,
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IV. Defensa de los usuarios

Cuando los clientes tienen poder sobre los proveedores, puede surgir una
forma mas acotada y directa de asumir la rendicidon de cuentas por los
resultados; es decir, una rendicion de cuentas que dependa menos de las
acciones y el desempeno de otros actores. Durante las Gltimas dos décadas,
muchos paises de America Latina han explorado diferentes formas de mejorar
el poder del cliente. En algunos casos, el proceso ha implicado conferir al
individuo la capacidad de elegir a quién le prestaré el servicio con la esperanza
de que esto cree mejores incentivos (de mercado) para los proveedores. En
otros casos, involucra el entregarle a los clientes una funcion directa y colectiva
en la gestion de los servicios, con la esperanza de que tal participacion pueda
propiciar mayor control sobre las acciones de los proveedores y un cambio
positivo en la calidad de los servicios suministrados.

Darle a los individuos la posibilidad de elegir un proveedor de servicios
ha generado, en los pocos casos donde se ha puesto en practica, fuertes
presiones para que los proveedores de servicios mejoren los resultados
La incorporacién de la eleccidén como un mecanismo de fomento del poder de!
cliente sobre los proveedores de servicios ha sido una herramienta poderosa,
aunque su cobertura sea limitada. Por ejemplo, las reformas de los afos
noventa en el sector de la infraestructura causaron la incorporacién gradual de
la competencia s6lo en el ambito de la electricidad {en un numero relativamente
pequefo de grandes consumidores industriales) y para la telefonia de larga
distancia y celular. En el sector del agua, la competencia se ha limitado a la

licitacién de contratos de concesion. Sin embargo, aun en este caso, el nivel de
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competencia ha sido muy limitado debido al nimero relativamente pequefio de
multinacionales activas en el sector (Foster, 2002).

En comparacién, se ha prestado poca atencion a la competencia que proviene
de los proveedores de agua independientes de pequefia escala, como
repartidores de agua en camiones cisterna y minoristas secundarios,
particularmente en zonas urbanas de la periferia donde la cobertura es muy

baja (Solo, 2003)

La participacién del cliente en la administracion y la operacion de los servicios
también ha mostrado buenos resultados en el caso de los servicios que
permiten una escala de produccion relativamente pequeia

La participacion del cliente en la administraciéon de los servicios es la segunda
forma en que opera el poder del cliente. Las experiencias con las escuelas,
clinicas de salud y redes de agua rurales dirigidas por la comunidad en un
grupo diverso de paises proporcionan la base empirica para evaluar el poder
de participacion del cliente en la prestacion de los servicios. En general, los
datos apuntan a que la participacion directa del cliente en la administracién de
los servicios puede aportar resultados positivos cuando los servicios implicados
permiten una escala de produccion relativamente pequefia y retos

administrativos simples.
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Figurad1 Una red de influenclas y mecsnismos de rendicion o cxontas

Froblemas de disefio. Bl marco general bajo el cual se descentralizaron las
responsabilidades en la

mayoria de los paises y respecto de casi todos los servicios an muchos casos
ha generado superposiciones v vacios, autoridades ¥ recursos inadecuados o
insuficientes y pocos mecanismos (factibles de gjecutar) para promover la
orienfacién hacia ef desempefio por parte de los gobiernos locales, La mayoria
de los palses han fenido muchas dificuliades para establecer paclos
{(compacts} que funcionen bien entre ios distintos niveles del gobiemns con ef fin
de asegurar los incentivos necesarios para una prestacion de servicios eficaz a

ios pobres,
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En muchos casos, la falta de definicion de las responsabilidades ha complicado
las tareas de los

gobiernos locales recién nombrados y ha creado demasiadas oportunidades
para que cada gobierno evite hacerse responsable de los resultados ante los
ciudadanos. En el caso de los servicios de salud, por ejemplo, las decisiones
sobre los recursos humanos (es decir, salarios, reglas de administracion
publica) permanecieron en la mayoria de los casos en manos del nivel central o
de los gobiernos regionales e impusieron restricciones

a la autonomia de la administracién municipal (Bossert, 2000). Aquellos paises
(como Bolivia y Colombia) que distribuyeron las responsabilidades de los
servicios de educacion entre los tres niveles de gobierno permitieron el
comportamiento estratégico de los distintos niveles que buscaban ampliar sus
facultades o su presupuesto y también el surgimiento de incoherencias a la
hora de asignar responsabilidades y recursos, lo que hizo sumamente dificit la

“administracién” de las escuelas en la practica para los actores locales.

Asimismo, el acuerdo para que sean los organismos reguladores nacionales
quienes supervisen el

funcionamiento de los servicios de agua subnacionales (por ejemplo en Bolivia,
Colombia y Perd) no ha

funcionado con mucha eficacia a causa de las contradicciones en los objetivos
de las politicas para el sector entre ambos niveles de gobierno, e incluso
debido a conflictos de competencia que socavan la autoridad del organismo

regulador1.
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La superposicion de la descentralizacion sobre otras reformas sectoriales
constituye una fuente mas de

incoherencia. Por ejemplo, muchos paises ahora enfrentan contradicciones
legales entre politicas que

promueven enfoques comunitarios para gestionar los servicios de agua vy
saneamiento rural y las leyes de descentralizacién. Este es el caso, por
ejemplo, de Honduras, donde una Ley del Sector del Agua

recientemente promulgada da reconccimiento legal y un mandato a comités de
agua comunitarios para que brinden servicios, a la vez que la ley de
descentralizacidbn otorga esa misma responsabilidad a los gobiernos
municipales. Por consiguiente, paraddjicamente, la descentralizacion de los
servicios de agua y saneamiento rural puede generar en realidad la
centralizacion del poder de decisidn, pues aleja el poder y la responsabilidad
legal de las manos de las comunidades locales y los transfiere a los gobiernos
locales.

Para un gran numero de gobiernos locales, las transferencias fiscales
constituyen la principal fuente de

financiamiento, lo cual permite poderosas vias de responsabilidad hacia el
centro. La realidad sin embargo, es que el establecimiento de pactos
(compacts) claros y transparentes vinculados a los resultados de la entrega de
servicios es la excepcidon mas que la regla. Por ejemplo, en Argentina, la
ausencia de un pacto (compact) claro entre el nivel nacional y las provincias (es

decir, escasa especificacion o ninguna sobre las metas y objetivos y
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la entrega de transferencias generales que no estan ligadas a ningun indicador
de eficiencia particular) implicod que los efectos de la descentralizaciéon sobre la
calidad y ia cobertura de la educacion variaran

considerablemente en las provincias que dependen de la gestidon provincial
{(Galiani y Schargrodsky, 2002}, lo cual genera inquietud tanto respecto de la
igualdad como de la eficacia. Pese a lo difundido de la descentralizacion, en el
caso del agua y el saneamiento el gobierno central suele mantener una funcion
en el financiamiento de los servicios, ya sea a través de transferencias
presupuestarias o de lineas de crédito para grandes inversiones. Esta relacion
de financiamiento puede constituirse en un mecanismo adicional para aumentar
la responsabilidad de los proveedores locales del servicio, ya que el acceso a
los recursos podria condicionarse a umbrales de desemperfio absolutos, o0 a un
ranking en relacién con los servicios publicos de otras jurisdicciones. Sin
embargo, resulta asombroso como en la practica se ha recurrido tan poco a
este instrumento y la mayoria de las municipalidades de la regién siguen
recibiendo transferencias fiscales sin tener que rendir ninguin tipo de cuenta por

los recursos gastados.

Planteos de regulacién social, marginados por gran parte de la literatura
especializada, superan los criterios de orden tecnolégico que -a juicio de la
mayoria de los economistas- ameritan la intervencidén reguladora del Estado.
Pensada en términos de protecciéon de los derechos de ciudadania, en tanto
referente mas inclusivo que las categorias de “usuario” y, sobre todo, de
“‘consumidor”, la regulacién social involucra al Estado como orientador de la

oferta de bienes publicos. Fundamentaimente, se trata de adoptar entre los
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principios rectores de la reglamentacién estatal la consideracion de “valores de
naturaleza no comercial”, la busqueda de una redistribucion de la riqueza
“sobre la base de derechos sociales y consideraciones equitativas”, e incluso,
“la reprobacion moral de una actividad” (como la contaminacién del ambiente)
(Majone y La Spina, 1993) T,

Bajo esta perspectiva, las normas regulatorias deberian contemplar la
posibilidad efectiva de garantizar a la poblacién el acceso a los servicios, sin
descuidar la reglamentacion sobre un conjunto de aspectos como la proteccion
ambiental, la seguridad de los productos, el derecho a la informacién o la
participacion ciudadana, que constituyen “efectos colaterales” o “caracteristicas
externas” desde el punto de vista de las actividades econémicas (Majone y La
Spina 1993). La regulacién social pone en juego la dimension de fo publico y
los compromisos colectivos en el marco de un debate en el que, hasta el
momento, se ha priorizado la blusqueda de eficiencia de las ex-empresas
publicas desentendiéndose de la obligacion de! Estado como garante de la
equidad social. Esta modalidad regulatoria supone también el reconocimiento
de las nuevas demandas de la ciudadania, en términos de la ampliacion del
espacio politico, y de la cristalizacion de un orden normativo en el que sean
reconocidas, en relacion con los servicios pulblicos, tanto las competencias
técnicas como las competencias sociales (Roban, 1991).

No se quiere decir con esto que regulaciéon econémica y regulacion social
sean contradictorias sino que, por el contrario, solo una vision integradora
puede apuntar a la busqueda de equilibrios adecuados entre el resguardo de ia
rentabilidad empresaria, la proteccion de los usuarios y la calidad de los

servicios (Lopez, 1997).
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Reforma del Estado y cambios en la gestién publica. Los usuarios en el nuevo

esquema de prestacion privada de servicios publicos

La construccion de nuevas instancias estatales con capacidad genuina
para regular y controlar el accionar de los mercados de servicios publicos
esenciales para el conjuntc de la ciudadania, plantea una serie de
redefiniciones de las formas tfradicionales de intervencion estatal en el campo
econémico y, desde una 6ptica mas abarcadora, de las modalidades de
relacion entre la administracion publica y los administrados, propias de los
esquemas “estadocéntricos”. Como ha sido resaltado por gran parte de Ia
literatura, el sistema administrativo que acompafié a los procesos de
ampliacion del Estado se caracterizaba por su tendencia a la estandarizacion,
la baja capacidad de recepcidn, aprendizaje y adaptacién, y por una cultura
politico-administrativa cerrada a la diversidad de necesidades y a la interaccion

en los procesos de prestacion (Brugué, Amords y Goma, 1994),

Este management publico tiene diferentes alcances segun se le aborde
desde la Optica del modelo “consumerista” o desde el modelo “ciudadano”. En
el primer caso, sobre la base de la orientacion al cliente, se privilegia la
provision de informacion y el conocimiento de la opinion de los receptores de
los servicios publicos para mejorar la calidad de las prestaciones. A esta
perspectiva se le critica su mimetismo con las iniciativas privadas en un terreno
en el que los usuarios no cuentan con el poder de eleccidn que caracteriza a
las relaciones de mercado. En otro orden, al concebir a los usuarios como

clientes individuales, sélo se abre espacio a su incidencia en temas micro
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relacionados con el punto de consumo, pero se mantiene vedada la capacidad
de decidir sobre los objetivos publicos a conseguir. Partiendo de estas criticas,
el modelo “ciudadano” reconoce la existencia de un interés colectivo, no
equiparable a la suma de los intereses individuales, y postula procesos de
gestion participativos en los que los ciudadanos, ademas de ser escuchados,
participen en la resolucion de sus propios problemas. Si bien ambas posturas
acuerdan en el hecho de que la apertura de canales de participacién dinamiza
el ejercicio del control y otorga mayor confiabilidad a las decisiones
administrativas, las diferencias de concepciéon dan lugar a distintas instancias
de participacion, formas de representacion y grados de involucramiento de los
usuarios en relacion con los servicios publicos.

Brachet (1995) propone una clasificacion de las actitudes de Ia
administracion respecto de la inclusién del punto de vista de los usuarios en los
temas relativos a los servicios publicos. Organiza los posibles instrumentos en
una escala jerarquica que parte de aquellas actitudes menos permeables a la
participacion de los usuarios y culmina con las que posibilitan una mayor
insercion. Considera la provision de informacion como la obligacion basica de
la administracion para con los usuarios, seguida de la institucionalizacion de

mecanismos de consulta, las formas de concertacién y el partenariat.”(%

La informacion, difundida de manera centralizada y uniforme, se
corresponde fundamentalmente con la necesidad de que los usuarios no
desconozcan las normas, de modo tal de poder ejercer sus derechos y cumplir
con sus obligaciones. La consulta se orienta a requerir 1a opinién de los

usuarios por parte de los administradores, pero la administracién no acepta
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compartir ningun aspecto de la decisién ni tampoco se compromete a tomar en
cuenta las opiniones recibidas. La concertacion, en cambio, se diferencia de la
consulta desde el momento en que las decisiones tomadas tienen en cuenta
los puntos de vista expresados por los usuarios. En esta instancia, la dinamica
de la participacion rompe con la actitud unilateral de pura soberania por parte
de la administracién, pero generalmente la iniciativa queda en manos de las
respectivas organizaciones. E| partenariat implica también una practica de
concertacion, pero con cierto nivel de institucionalizacion, asi como una
estabilidad y reconocimientoc mutuo de las partes. Para que funcione
eficazmente debera lograrse cierto consenso acerca de la naturaleza de las
decisiones que seran compartidas y sobre el modo de integracién de los
usuarios o sus entidades representativas en los organismos publicos.

En tanto la provisién de informacion y la instrumentacion de mecanismos
de consulta pretenden incorporar un grado minimo de participacién de los
usuarios, con un sentido mas proximo al planteado por el modelo consumerista,
la concertacion y el partenariat se asumen como estilos de gestion articulados
con el proposito de “hacer del usuario un ciudadano” (Brachet, 1995), no ya en
los términos tradicionales de aplicacion de la ley, sino a través de su insercion
en los ambitos de la administracion para tomar parte en las decisiones sobre
los servicios publicos.

Cabe resaltar que incluir la participacion de los usuarios no es un ejercicio
gratuito en términos de recursos humanos y organizativos, costes de tiempo vy
negociacion.  Cualquier intento en este sentido afronta problemas
metodoldgicos, de recursos y politicos. Por ejemplo, la implicaciéon de los

usuarios puede acarrear pérdidas del control por parte de la administracién (en
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tanto se cede una cuota de poder), o bien puede tener efectos disruptivos
sobre el proceso administrativo, produciendo demoras y trabando la rapida
resolucion de controversias politicas. También se corre el riesgo de
sobresimplificar las cuestiones técnicas, recurriendo a apelaciones
demagogicas o “facilistas”.

Merecen especial atencién los problemas de representatividad. Suele
argumentarse que quienes asumen la defensa del publico no son realmente
responsables frente a quienes dicen representar (Gormley, 1983). Durante la
década de los ‘80 las organizaciones privadas voluntarias de distinto tipo
tuvieron un protagonismo creciente vis & vis el gobierno y las empresas con
fines de lucro. En algunas situaciones, estas organizaciones pueden realizar
actividades a menor costo con mejores resultados y con mayor participacion
popular que los gobiernos. Pero en otras situaciones es posible que promuevan
su propic interés, desvinculado del interés mas amplio de ia comunidad, o que
funcionen como reflejo del poder dominante de grupos particulares.

Para autores como Streeten (1992), si el Estado responde s6lo a grupos
de interés de este tipo, los resultados de su accidon estaran determinados por el
poder de estos grupos, lo gue a su vez depende de su tamario, tiempo de
existencia, motivaciones y mecanismos de fortalecimiento de los mismos. Dado
que ademas, en muchos casos, las instituciones de la sociedad civil tienen un
funcionamiento “bastante antidemocratico”, persiste la necesidad de fortalecer
a los grupos mas débiles y relegados, frente a situaciones en las que puede
existir no sélo una concentracién del poder politico, sino también del poder
social.

De esta forma, la inclusién de la perspectiva de los usuarios o, en otros
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términos, la ruptura con el modelo burocratico tradicional, no es un proceso
automatico que esté exento de dificultades y controversias. En Argentina, al
haberse dado rango constitucional al derecho a la participacién de los usuarios
en los organismos de control de los servicios publicos de gestidn privada, se ha
abierto un espacio propicio y -en cierta medida innovador- para implantar
experiencias que apunten a desactivar la l6gica estadocéntrica. Sin embargo, y
tal como se pretende mostrar en este trabajo, la existencia de normativa que
habilita la participacién es una condiciéon necesaria pero no suficiente para su

concrecion.

En las redes de servicios publicos domiciliarios la privatizacion mantuvo el
caracter monopdlico, en algunos casos por tratarse de actividades que tienen
caracteristicas de monopolio natural™, y en otros -en los que seria
técnicamente posible el funcionamiento competitivo del sector-, porque se

V4 A su

priorizaron otros objetivos por sobre la introduccién de competencia
vez, la modalidad elegida para llevar a cabo la reestructuracion empresaria
mantuvo situaciones de monopolio regional, especialmente en los mercados
minoristas. En el caso de la provision de gas, el territorio nacional se dividio en
ocho regiones que se repartieron entre otras tantas empresas que controlan el
mercado minorista, con licencias que les garantizan la prestacion del servicio
de manera exclusiva durante 35 afios. Tres empresas distribuidoras de
electricidad poseen la exclusividad zonal para prestar el servicio por 95 afios en
la Capital Federal y 31 partidos de la Provincia de Buenos Aires, y abastecen el

36% de la demanda de energia, lo que representa una poblacion de casi 12

millones de habitantes. Un solo consorcio tiene a su cargo, durante 30 afos, la
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provision de agua potable y desaglies cloacales en el ambito de la Capital
Federal y 13 partidos del Gran Buenos Aires, que sirve a 8.600.000 personas.
Para la provision del servicio de telefonia basica, se otorgaron dos licencias
para brindar el servicio de manera exclusiva en cada una de las regiones en las
que se dividib el pais por los primeros siete afios, con opcién a prorrogar la
reserva legal de mercado durante tres afios mas, a condicion de que se
cumpliera con un conjunto de metas de servicio. El cumplimiento “razonabie”
de estas metas determiné que la prorroga se redujera a dos afios. A principios
de 1998 se definid un proceso de apertura, mediante el cual se sumaron dos
nuevas licenciatarias a las ya existentes."® Las cuatro empresas podran
prestar el servicio en cualquier punto del pais a partir de diciembre de 1999.

La literatura especializada sefiala la conveniencia de sancionar los
esquemas regulatorios previamente a la privatizacion de las empresas,
situacion que en Argentina no se verificd en todos los casos. El marco que
regula e! servicio telefonico se sancioné cuando ya se habia iniciado la operacién
privada (Decreto 1185/90), de igual modo que en el caso de los servicios
ferroviarios de larga distancia (Decreto 2339/92)"'1). En los servicios restantes la
transferencia a la gestion privada se concreté previa definicion de los marcos
regulatorios correspondientes, aungue sélo en los casos del servicio de gas y
de electricidad se sancionaron mediante leyes (24.076/92 y 24.065/92,
respectivamente), en tanto que para el servicio de agua potable y desagiies
cloacales rige el Decreto 999/92 y para el transporte urbano de pasajeros por
ferrocarril, el Decreto 1143/91. El desajuste temporal entre el traspaso de los
servicios, la creacion de los marcos regulatorios y la puesta en funcionamiento

de los entes respectivos constituyé un temprano condicionante del régimen
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regulatorio que se iria configurando. En ausencia de marcos regulatorios
previos, los contratos con los nuevos prestadores privados fijaron pautas que,
en muchos casos, entran en contradiccibn con la reglamentacion
posteriormente sancionada.

Otra de las recomendaciones provenientes de la experiencia internacional
es la claridad de la normativa, ya que cuanto menor es la incertidumbre respecto
de los derechos y obligaciones de cada parte, menor serd el margen de
negociacion en torno de las condiciones de prestacion, lo cual tiende a minimizar
el impacto de las asimetrias de poder y, de este modo, a incrementar la
efectividad de la regulacion.

Sin embargo, una caracteristica bastante generalizada en los esquemas
normativos vigentes es la ambigledad con la que se plantean las exigencias. La
imprecision en relacion con los derechos y obligaciones de empresas y usuarios
da lugar a una cuota considerable de discrecionalidad en la interpretacion y
aplicacion de la normativa. Un ejemplo de esto es el reconocimiento formal del
caracter de servicio publico de las actividades privatizadas, que resguardaria la
regularidad, continuidad y accesibilidad de las prestaciones, pero que es
relativizado por disposiciones especificas que sujetan la extension del servicio
a criterios de rentabilidad empresaria.

En sentido similar, los vacios e imprecisiones normativos en materia de
proteccion de la calidad de los servicios constituyen limitaciones al resguardo
de los usuarios. Muchas de las disposiciones relacionadas con la calidad del
servicio comercial estan formuladas de manera tal que dan lugar a
interpretaciocnes diversas. Son ejemplos el establecimiento de “ntervalos

razonables” para la verificacidon técnica de los medidores de gas, sin mas
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especificacion sobre los plazos, o la obligacidén de la distribuidora de hacer todo
lo “razonablemente posible” para suministrar un servicio regular e
ininterrumpido, y en casos de necesidad para restringir el servicio, proporcionar
“el mayor aviso posible” o "atender prontamente” las denuncias de escapes de
gas. En el mismo sentido, se puede mencionar que los usuarios de los
servicios de electricidad poseen el derecho a recibir la debida atencién de sus
reclamos y quejas que deberan solucionarse ‘rapidamente”. Un caso exitremo
es el de los servicios ferroviarios y de subterrdneos, donde directamente no se
sanciond un reglamento de servicio con el detalle de los derechos de los
usuarios y los mecanismos de proteccion de los mismos.

La reglamentacion todavia es mas laxa en términos de regulacién social.
Cabe mencionar, por ejemplo, que el régimen de subsidios tarifarios abarca a
un sector mincritario de la poblacién con menores recursos y que el
otorgamiento de facilidades de pago para los usuarios morosos depende de la
politica comercial de las empresas y no esta sujeta a ninguna normativa
regulatoria. Esta Ultima cuestion no es un tema aleatorio si se toma en cuenta
gue las empresas estan autorizadas a cortar los servicios impagos sin que las
normas, como sucede por ejemplo en Gran Bretafia, obliguen a los prestadores
a diferenciar entre los usuarios que deliberadamente postergan su pago y
aquellos que enfrentan dificultades economicas reales.

Entre otros problemas, el valor adjudicado al cargo de infraestructura de la
red domiciliaria del servicio de agua potable resulta del todo incongruente con
la posibilidad de responder a un objetivo social basico, como es el acceso
universal al servicio. En este caso, la salida convalidada por la renegociacion

contractual {reajuste tarifario en concepto de Servicic Universal) hizo recaer el
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peso de la extension del servicio en los usuarios, evitando.asi que el operador
asumiera algun tipo de riesgo empresarial y deslindando al Estado del aporte
de recursos para solventar politicas de inclusién social. En sentido similar, la
imposibilidad de responder a las previsiones de demanda en el caso de los
ferrocarriles y subterraneos con la red actual, se “resolveria” mediante
inminentes aumentos tarifarios superiores al 70%, que convertirdn a los
pasajeros en financistas de las inversiones empresarias por los préximos afos.

Por ofra parte, las normas regulatorias no siempre guardan relacion con
otra legislacion que se refiera al tema. Tal es el caso de |la Ley 24.240 de
Defensa del Consumidor, que establece criterios mas favorables para los
usuarios que los propios marcos regulatorios en temas tales como los maximos
recargos aplicables por pagos fuera de término, los plazos para la resoluciéon
de reclamos y para la recepcién de facturas o el pago de indemnizaciones a los
usuarios por reclamos de importes incorrectos o facturas ya abonadas. Esta
Ley se aplica sdlo supletoriamente al caso de los servicios publicos, pese a que
contiene un capitulo especificamente dedicado a la materia.

Una situacién analoga se produce con la aplicacién de la Ley de Defensa
de la Competencia, cuyo objetivo es garantizar el correcto funcionamiento de
los mercados y evitar actos que lesionen la competencia o constituyan abuso
de posicibn dominante en el mercado. Si bien, en general, los servicios
publicos de gestion privada presentan condiciones de monopolio natural, y en
otros casos se han mantenido importantes reservas de mercado, la propia
Direccion de Defensa de la Competencia, en sus dictamenes, no ha
considerado como valida la aplicacion de esta Ley porque corresponde el uso

de las disposiciones contenidas en la respectiva normativa regulatoria.
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La garantia de la “seguridad juridica” y el respeto de las reglas de juego
iniciales han sido el argumento al que han apelado recurrentemente la mayoria
de los operadores privados para desconocer las disposiciones legales que
pudieran resultarles mas desfavorables que los contratos y los marcos
regulatorios, aunque éstos tengan menor status legal. Se puede mencionar el
caso de las empresas distribuidoras de electricidad, las cuales, en el tema de
los recargos a aplicar por facturas impagas, condicionaron su adecuacion a los
términos de la Ley de Defensa del Consumidor

Podria aseverarse que en Argentina, el apuro por transferir los servicios al
sector privado y por salir de la crisis hiperinflacionaria, determinaron un orden
de prioridades en el cual la regulacion no ocupaba un lugar demasiado
destacado. Y, en cierta forma, la mayoria de los problemas actuales derivan de
la consagracion de un disefio coyuntural, pero que debe regir el funcionamiento
de los servicios a largo plazo. El apego a estas condiciones iniciales es
contradictorio con las sugerencias de autores como Martin (1996), quien
plantea que no es posible prever todas las situaciones posibles en la normativa
y gue, en consecuencia, ésta debe ser lo suficientemente flexible para poder
adaptarse a los car;wbios contextuales. La seguridad juridica queda a resguardo
no tanto por la rigidez de las regulaciones, sino mas bien por la existencia de
pautas claras y transparentes para la discusion y redefinicion de los contratos y
de los criterios regulatorios vigentes.

No obstante, la reciente revision del contrato con la empresa Aguas
Argentinas es demostrativa de la aceptacion de los operadores de llevar
adelante modificaciones contractuales cuando éstas permiten una

reestructuracion de la ecuacion econdmico-finaciera que les resulte favorable.
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Cabe destacar que la renegociacién garantizd, ademas de un 90% de aumento
en las tarifas*"!'"}, el diferimiento de inversiones y la reprogramacién de obras,
incrementando las ganancias futuras del concesionaric a costa de la
disminucion de la poblacion que deberia ser cubierta por el servicio de agua y
cloacas durante el primer quinquenio. En el transporte ferroviario de pasajeros
la reformulacion general de los contratos también permitira importantisimos
incrementos tarifarios, la extensién de los plazos de concesion de los servicios
y la intensificaciéon de las inversiones en explotaciones comerciales colaterales

en detrimento de aquéllas destinadas a mejorar la calidad de los servicios
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li.1. Marco Normativo Defensa del Usuario en los regimenes de servicios

publicos provinciales

En las regulaciones provinciales encontramos el siguiente marco normativo’

Como paso previo al andlisis de estas cuestiones, conviene realizar un breve

analisis del DEFENSA DEL USUARIO

e CIUDAD DE BUENQS AIRES: posee Ley de defensa del consumidor, es
la Ley 757. Regula el procedimiento administrativo para la defensa de
los derechos del usuaric enumerados en la Ley Nacional 24.240. Prevé
un sistema de conciliacién por Internet.

» BUENOS AIRES: posee Ley, es la Ley 13.133. Establece politicas de
proteccion a usuarios (arts, 2 y 3}, politicas de acceso al consumo (art
4), proteccion de la salud y seguridad (art. 5 y 6); controles de calidad
(art 7); politicas para el consumo sustentable (art. 8 y 9);, prevé
expresamente el control de los servicios publicos (art. 10y 11);
programas de educacién a consumidores y usuarios (arts. 12 a 15) asi
como informacion para usuarios (arts. 16 a 18), organizaciones de
usuarios (arts 19 a 21); procedimiento administrativo.

« CATAMARCA: es la Ley 5069. Procedimiento administrativo. Educacion
al consumidor (art. 25) y participaciéon de usuarios y consumidores (art.
26).

e CHACQO: es la Ley 4532. Fija el Sistema Provincial de Arbitraje del
Consumo.

e CHUBUT:. es la Ley 4219. Procedimiento y acciones judiciales.
Educacion al consumidor (art. 14).

e CORDOBA: es la Ley 9030. Creacién del Consejo Protector de
Consumidores y Usuarios. Funciones (art. 5).

o CORRIENTES: es la Ley 4811. Procedimiento.

¢« ENTRE RIOS: no posee Ley especial. No hay enumeracion de los
derechos de los usuarios. Sélo una mencidn en la Ley 8916, en el

Se encuentran anexos una enumeracién detallada de los textos formativos refieridos
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ARTICULO 45. - Recondcese a favor de los usuarios del servicio publico
de electricidad sujeto a jurisdiccion provincial, los siguientes derechos
minimos:

a) Recibir un suministro de energia continuo, regular, uniforme y general
que relina las condiciones de calidad minima que determina la autoridad
de aplicacion.

b} Que se les facture la energia en base a consumos medidos en
periodos regulares y a los precios aprobados; obligandose los
distribuidores a permitir la verificacion individual de la informacién que de
lugar a la facturacion del consumo.

c) Ser informado en forma clara y precisa acerca de las condiciones de
la prestacién, de sus derechos y obligaciones y de toda otra modificacidon
que se produzca durante la vigencia de la relacidon y que afecte a la
misa.

d) Que se brinde a sus reclamos referidos a la facturacion o a
deficiencias del servicio un tramite responsable y diligente, con
comunicacion de los resultados, atendiendo a las modalidades y plazos
que se estipulen en el régimen de suministro.

e) Efectuar reclamos ante el Ente Provincial Regulador de la Energia,
cuando los mismos no sean evacuados en tiempc y forma por los
distribuidores y en aquellos casos donde el usuario interprete que no
fueran atendidos sus derechos.

f) Ser compensado por los danos producidos a personas y bienes de su
propiedad, causados por deficiencias en el servicio imputables al
prestador del mismo.

g) No ser privado del suministro sino media una causa real y
comprobada prevista expresamente por la legislacion especifica, el
contrato de concesion o el regimen de suministro vigente.

h) Las asociaciones de consumidores y usuarios constituidas como
personas juridicas como asi también la autoridad de aplicacion de ia Ley
Nacional N° 24240 estaran legitimadas para accionar, por ante el Ente
Provincial Regulador de la Energia cuando resulten objetivamente
afectados 6 amenazados los intereses de |0s usuarios.

FORMOSA: es el Decreto 308/99. Creacidn del Sistema de Arbitraje de
Consumo,

JUJUY: es la Ley 5294, Sistema Provincial de Arbitraje de Consumo.

LA PAMPA: no posee ley especial. Solamente hay dos normas juridicas
de facto que nada dicen de derechos del usuario.
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LA RIQJA: no posee Ley especial. En la Ley 6281 (Marco Regulatorio de
Agua) el art. 28 define al usuario y los arts. 29 y 30 enumeran sus
derechos: Articulo 29°) Todos los Usuarios tienen el derecho de recibir
el servicio en las condiciones establecidas en este Marco Regulatorio,
las normas que, en su consecuencia, determine el Ente Regulador y
aquellas que se encuentren contempladas en contratos de prestacion.
Articulo 30°) Los Usuarios gozaran de los siguientes derechos, sin que
la enumeracion deba considerarse limitativa, y segin las circunstancias
de cada caso:

a) Exigir la prestacion del servicio de acuerdo a los niveles establecidos
en el presente Marco Regulatorio, en las disposiciones especificas que
resulten aplicables y cuando corresponda, en los contratos de
prestacion.

b) Recibir de parte del Prestador informacion razonable sobre los
aspectos esenciales del servicio que se enumeran en la presente Ley.

c) Conocer el régimen y cuadros tarifarios, y sus sucesivas
modificaciones, con la

debida antelacion.

d) Recibir las facturas en el domicilio declarado, con antelacion
suficiente a su

vencimiento.

e) Ser informado acerca de las interrupciones del servicio programadas.
f) Prestar todo tipo de reclamos y peticiones fundadas ante el Prestador
del Servicio,

quien tendra la obligacion de contestarlos en debida forma y en tiempo
oportuno.

g) Recurrir ante el Ente Regulador cuando el Prestador del Servicio no
diere respuesta a los reclamos y peticiones presentadas, o bien cuando
fuere procedente un recurso directo ante aquel y/o solicitar audiencia
publica, la que sera evaluada por el Ente Regulador.

h} Denunciar al Ente Regulador cualquier conducta irregular u omision
del Prestador del Servicio o de otros u otros Usuarios, que pudiere
afectar sus derechos o perjudicar el servicio.

i} Recibir del Prestador del Servicio trato respetuoso y cordial.

j} Recibir un servicio alternativo provisto por el Prestador, en caso que la
interrupcion del mismo por corte programado, supere las dieciocho (18)
horas previstas en esta Ley.

Asimismo, el articulo 31 enumera las obligaciones de los usuarios:
Articulo 31°) Los Usuarios tienen las siguientes obligaciones, sin que
esta enumeracidon deba considerarse limitativa, y segin la circunstancia
de cada caso:

a) Cumplir con el presente Marco Regulatorio y con sus
reglamentaciones, en cuanto les fueren aplicables.

b) Pagar por el servicio que reciba y observar en general las
disposiciones del régimen tarifario aplicable.

c) Respetar el corte de servicio o de reduccion de caudal en caso de
falta de pago. .

d) Construir, acondicionar y mantener a su cargo en buenas condiciones
las instalaciones internas, de modo de no causar dafio al servicio.
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e) Usar racionalmente el agua recibida del Prestador, evitando pérdidas
en las instalacicnes internas.

f) Evitar el volcamiento a la red cloacal de elementos contaminantes
peligrosos o generadores de gases toxicos por si o por contacto con
otros elementos que pudiera

contener la red cloacal y, de elementos indisolubles que pudieran obturar
la misma.

También prevé la creacién de un Reglamento de usuarios (art. 33).

La Ley 6327 fija los contenidos minimos del Reglamento del Usuario.
Desde el art. 9 al 12 del Anexo | enumera los derechos y obligaciones de
los usuarios en particular en cada una de sus relaciones.

Respecto de la energia eléctrica, la Ley 6085 establece que todo usuario
tiene derecho a recibir en su domicilio un formulario donde figure su
consumo de energia y el costo de la misma (art. 1).

MENDOZA: es la Ley 5547. Definicion de usuario (art. 2 y 3). El Capitulo
Il regula sobre seguridad y proteccion de la salud de los consumidores.
La Seccién VIl refiere a la proteccion de los intereses econdomicos del
consumidor y del usuario (arts. 36 a 39). El Capitulo IV prevé programas
de informacién y educacion del consumidor (arts. 40 al 44). Tiene un
capitulo dedicado a las asociaciones de consumidores (Capitulo V, art.
45 a 47). Prevé la creacion del Departamento de Defensa del
Consumidor (Capitulo V!, arts. 48 a 52).

Por otra parte, el Decreto 584/98 aprueba el Programa “Carta
Compromiso con el Ciudadano”y su art. 2 establece que su objeto es:
“lograr una mayor receptividad y mejor respuesta del estado a las
necesidades y preferencias de los ciudadanos en la modalidad de
prestacién de los servicios publicos, estableciendo los principios y
criterios generales gque propendan a la mejora de la calidad de los
mismos”.

MISIONES: posee Ley especial, es la 3811. El art. 13 prevé la educacion
al consumidor.

NEUQUEN: es la Ley 2268. Procedimiento administrativo. Prevé en su
art. 13 la educacién al consumidor.

RIO NEGRO: es la Ley 2817. Definicion de usuario (art. 2 y 3).
Referencia especifica a los usuarios de servicios publicos (art. 25: “Los
usuarios de servicios publicos que se prestan a domicilio y requieren
instalaciones especificas, deben ser convenientemente informados
sobre las condiciones de seguridad de las instalaciones y de los
artefactos”).

SALTA: no posee Ley especifica. Sin embargo, en la Ley 6835, en su
art. 41 se establece que los usuarios tiene derecho a: “a. A la prestacion
del servicio en los lugares donde estuviese establecido.

b. A que el servicio se preste en condiciones que protejan su salud y a
recibir, con motivo de tal prestacion, un trato digno y equitativo.

c. A prestaciones eficientes con la calidad dispuesta por las normas.
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d. A la informacién adecuada y veraz dispuesta en los articulos
siguientes.

e. A constituir asociaciones de usuarios a los fines previstos en esta ley.

Asimismo, continia: En su art. 42 reza: “Art. 42.- El usuario tiene

derecho a ser adecuadamente informado acerca de las caracteristicas y

modalidades de los servicios, de la composicion de las tarifas, de las

interrupciones programadas de los mismos, con indicacion de su

duracion estimada.

Igualmente, tiene derecho a ser informado, con una anticipacion

razonable, de los montos que debe pagar en contraprestacion por los

servicios”.

Art. 43.- Los usuarios domiciliados en lugares desprovistos de servicios

tienen derecho a solicitar que el Ente pida informes a las prestadoras

acerca de los planes de expansion de los servicios con respecto a los

domicilios de aquellos usuarios, y el plazo de tales prolongaciones.

De acuerdo a la respuesta, los usuarios podran exteriorizar su voluntad

de constituirse en sub licenciatarias a los fines de la expansion del

servicio.

En caso de oposicion de la prestadora dirimira el Ente, al cabo de un

procedimiento de audiencia publica.

Art. 44 .- Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior, los usuarios

tienen el derecho de asociarse y constituir sub licenciatarias a los fines

de una mejor prestacion de los servicios, en las condiciones dispuestas

por las reglamentaciones pertinentes.

Art. 45.- Las asociaciones de usuarios estan plenamente legitimadas

para defender los derechos de sus miembros referidos a la prestacion de

los servicios previstos en esta ley, sea quien fuere el prestador.

A tales fines pueden utilizar todas las vias reconocidas por el

ordenamientc para la defensa de derechos subjetivos e intereses

legitimos.

Art. 46.- Los usuarios tiene derecho a tarifas justas y razonables

determinadas de acuerdo a las disposiciones de esta ley y sus

reglamentaciones.”

« SAN JUAN: es la Ley 7087. Creacion de la Direccién de Defensa al
Consumidor.

e SAN LUIS: Ley 5163. Procedimiento administrativo. Reconocimiento y
legitimacion de asociaciones de consumidores y usuarios (arts. 16 a 18).
Legitimacion de la Defensoria del Pueblo (art. 19). Educacion al
consumidor (art.20 y 21).

e SANTA CRUZ: Ley 2465.

« SANTA FE: Decreto 2560/93. Creacidn del Consejo Provincial de
Defensa del Consumidor.

o SANTIAGO DEL ESTERO: no posee ley especifica. Sin embargo, la Ley
6225 (Marco Regulatorio del Agua) establece en su titulo IV todo lo
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referido a usuarios. Definicion de usuario (art. 36). Enumeracioén de los
derechos de los usuarios:

“Art. 38.— Derechos de los usuarios actuales: Los usuarios actuales
gozan de los siguientes derechos:

a) Recibir de los prestadores reconocidos por esta ley todos los servicios
disponibles

conforme a los niveles de calidad y demas obligaciones establecidas en
los pliegos de licitacion o en los contratos respectivos y en la legislacion
vigente.

b) Recurrir ante el Ente Regulador cuando el concesionario o prestador
no hubiera atendido o hubiera rechazado los reclamos que le formulen
atinentes al servicio o a sus relaciones reciprocas.

c) Ser informado con suficiente anticipacién sobre los cortes de servicios
que se programen por razones operativas.

d) Conocer el régimen tarifario aprobado y sus modificaciones con
suficiente anticipacion, y recibir en tiempo oportuno las facturaciones
correspondientes, de las que deberan surgir con claridad los conceptos y
los importes adeudados y las fechas de vencimiento de esa y de la
proxima facturacion.

A tal fin, el concesionario o prestador deberd adoptar las medidas
necesarias para su )
remision en tiempo oportuno, por medio idoneo, aplicando tarifas
autorizadas previamente y habilitando sistemas agiles para percibir sus
importes.

e) Exigir al concesionario o prestador el control del mediador o la
correccion de la facturacion y rehabilitacion del servicio si
correspondiere.

f) Recibir la compensacion correspondiente por indisponibilidad de los
servicios atribuible al concesionario o prestador, bonificandose el importe
pertinente en la primera facturaciéon posterior a la indisponibilidad del
Servicio.

g) Solicitar al concesionario o prestador mediciones de contraste sobre
calidad y cantidad del servicio provisto, por medios técnicos idoneos,
conforme a la reglamentacion que se dicte.

h) Reclamar la oportuna rehabilitacion del servicio, de acuerdo a las
disposiciones de la presente ley, del decreto reglamentario y del pliego
de bases y condiciones.

) Recibir informacion general sobre los servicios, en forma detallada y
suficiente como para permitirie conocer y ejercitar sus derechos como
usuario.

i) Reclamar el cumplimiento de los planes de mantenimiento y expansion
de los servicios que oportunamente se aprueben.

k) Denunciar al Ente Regulador cualquier omision o irregularidad en el
cumplimiento de las obligaciones del concesionario o de sus agentes
que pudieran afectar sus derechos, perjudicar los servicios o alterar el
medio ambiente.

I) Todos los demas derechos correlativos a las obligaciones impuestas a
los concesionarios o prestadores™.
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Y respecto a la energia eléctrica, el Reglamento de Suministro en su art.
2 establece las obligaciones de los usuarios. Y en su art. 3 enumera sus
derechos: “ARTICULO 3: Derechos del Titular

a) NIVELES DE CALIDAD DE SERVICIO

El titular tendra derecho a exigir de LA DISTRIBUIDORA la prestacion
del servicio de energia eléctrica de acuerdo a las "Normas de Calidad de
Servicio" que resulten de su contrato de Concesion.

b) Funcionamiento del Medidor EI titular podra exigir a LA
DISTRIBUIDORA su intervencién en el caso de supuesta anormalidad
en el funcionamiento del medidor o equipo de medicidon instalado. En
caso de requerir €l titular un control de su medidor o equipo de medicion,
LA DISTRIBUIDORA podra optar en primer término por realizar una
verificacion del funcionamiento del mismo. De existir dudas o no estar de
acuerdo el titular con el resultado de la verificaciéon, podra solicitar el
contraste "in situ". Los medidores seran verificados por las normas |IEC
(International Electrotechnical Commission) o las de aquellos paises
miembros del IEC debiendo cumplimentar las disposiciones de la Ley de
Metrologia N° 18.511.

En el caso de existir dudas aln o no estar de acuerdo el titular con el
resultado del contraste "in situ" podra exigir a LA DISTRIBUIDORA su
recontraste en Laboratorio. En ese caso se retirara el medidor o equipo
de medicién y se efectuard un contraste en Laboratorio de acuerdo con
las normas antes citadas. Si el contraste y/o el recontraste demostrara
que el medidor o equipo de medicidn funciona dentro de la tolerancia
admitida por las normas, los gastos que originara el contraste "in situ”
y/o el recontraste en Laboratorio seran a cargo del Titular. En todos los
casos en que se verifique que el funcionamiento del medidor difiere de
los valores admitidos conforme a lo establecido en el Contrato de
Concesion, se ajustaran las facturaciones segln lo establecido en el
Articulo 5° inciso d) de este Reglamento y los gastos de contraste y
recontraste seran a cargo de LA DISTRIBUIDORA. De no

satisfacerle las medidas encaradas por LA DISTRIBUIDORA el titular
podra reclamar a la AUTORIDAD DE APLICACION el control y revision
de las mismas.

¢) RECLAMOS O QUEJAS El usuario tendra derecho a exigir a LA
DISTRIBUIDORA la debida atencion y procesamiento de los reclamos o
quejas que considere pertinente efectuar. LA DISTRIBUIDORA debera
cumplimentar estrictamente las normas que a este respecto se
establecen en el sub anexo "Normas de Calidad del Servicio Pablico y
Sanciones” del Contrato de Concesion. Sin implicar limitacion, esta
obligada a atender, responder por escrito y solucionar rapidamente las
quejas y reclamos de los titulares, efectuados en forma telefénica,
personal o por correspondencia, sin perjuicio del derecho de los titulares
de concurrir directamente a la AUTORIDAD DE APLICACION.

d) PAGO ANTICIPADO En los casos en que las circunstancias lo
justifiquen y siguiendo al efecto los procedimientos que establezca LA
DISTRIBUIDORA, el titular tendra derecho a efectuar pagos anticipados
a cuenta de futuros consumos, toméandose al efecto como base los
consumos registrados en los periodos inmediatos anteriores.
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e) RESARCIMIENTO POR DANOS En el caso en que se produzcan

dafios a las instalaciones y/o artefactos de propiedad del USUARIO,
provocadas por deficiencias en la calidad técnica del suministro imputables a
LA DISTRIBUIDORA, y que no puedan ser evitados mediante la instalacion en
los mismos de las protecciones de norma, LA DISTRIBUIDORA debera
hacerse cargo de la reparacion y/o reposicion correspondiente, salvo caso de
fuerza mayor. La reparacion del dafio causado mencionada en el parrafo
precedente no eximira a LA DISTRIBUIDORA de la aplicacion de las sanciones
regladas en el punto 5 del sub anexo "Normas de Calidad del Servicio Publico y
Sanciones" del Contrato de Concesién”.

TIERRA DEL FUEGOQ: Ley 271. Lo Unico que establece es que la
Provincia se adhiere a la Ley Nacional 24.240.

TUCUMAN: no posee Ley especifica. No obstante, la Ley 6445 (sobre
aguas) en su art. 31 enumera derechos de los usuarios: “Articulo 31.-
DERECHOS DE LOS USUARIOS. Los usuarios gozan de los siguientes
derechos, sin que esta enumeracion deba considerarse limitativa:

a) Exigir al Concesionario la prestacién de los servicios conforme a los
niveles de calidad establecidos.

b) Recurrir ante el Ente Regulador, cuando el nivel de servicio sea
inferior al establecido.

c) Recibir informacion general sobre los servicios que el Concesionario
preste en forma suficientemente detalladas para el ejercicio de sus
derechos como Usuarios.

d) Ser informado con antelacién de los cortes de servicios programados.

e) Exigir al Concesionaric que haga conocer el régimen tarifario
aprobado.

f) Reclamar ante el Concesionario, cuando se produjeran aiteraciones en
las facturas.”

Por otra parte, en la Ley 6529 (también referida a aguas), hay un
capitulo entero dedicado a los usuarios {Capitulo V: arts. 20 a 24). El art.
22 de dicha Ley enumera los derechos de los usuarios reales: “Articulo
22:Derecho de los usuarios reales

Los usuarios reales gozan de los siguientes derechos sin que esta
enumeracion pueda considerarse limitativa:

a) Exigir al prestatario de los servicios los niveles de calidad (anexo V) y
demas obligaciones a su cargo establecidos en la presente ley y normas
reglamentarias y contrato de concesion.

Reclamar ante el prestatario si existiera deficiencias respecto al
cumplimiento de sus obligaciones.

b} Recurrir ante "Aguas del Tucuman" cuando el nivel de servicio sea
inferior al establecido y el concesionario no hubiera atendido el reclamo
realizado para que se le ordene al concesionario la adecuacion a los
términos contractuales y por falta de solucion a las cuestiones que
plantee al concesionario.

c) Recibir informacién general sobre todos los servicios que el
concesionario preste y obligaciones a cargo del mismo como asi también
sobre sus derechos, las modalidades y procedimientos para su ejercicio,
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en forma suficientemente detallada para el ejercicio de sus derechos
COmo usuario.

d) Ser informado con antelacion suficiente de los cortes de servicios
programados por razones operativas.

e) Reclamar ante el concesionario la falta de cumplimiento en los planes
de mantenimiento, ejecucion y metas fijadas.

f) Exigir al concesionario que haga conocer los regimenes tarifarios y de
facturacién

aprobados con la debida antelacién y adecuada publicidad.

g) Reclamar ante el concesionario cuando se produjeran alteraciones en
las facturas que no coincidan con el régimen tarifario publicado,
conforme a los lineamientos basicos establecidos en la presente ley.

h) Recibir las facturas con la debida antelacion a su vencimiento. A tal
efecto el

concesionario debera remitirlas con razonable y suficiente anterioridad al
vencimiento, a su cargo y por medio eficaz.

En caso de no ser recibidas las facturas, subsiste la obligacion de pagar
en la fecha de su vencimiento. A tal efecto, toda factura debera indicar
claramente la fecha del vencimiento subsiguiente y asimismo tener un
adecuado y comprensible contenido, lo mas detallado posible.

i} Denunciar ante el Ente Regulador cualquier conducta irregular u
omisidén del concesionario o de sus agentes que pudiera afectar sus
derechos, perjudicar los servicios o dafiar el medio ambiente”.

Por otra parte, la Ley 6608 (que regula la energia eléctrica) en su
Capitulo VIl refiere a los derechos de los usuarios {(arts. 47 a 57). El art.
48 de dicha Ley enumera los derechos de los usuarios: “Articulo 48.- Los
usuarios que se encuentren en las zonas servidas del area de
concesion, tienen derecho a:

a) Exigir la prestacién del servicio conforme a los niveles de calidad
establecidos en

la presente Ley y en su reglamentacion, y reclamar ante la
DISTRIBUIDORA si asi

no ocurriera.

b) Recurrir ante el ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE ENERGIA DE
TUCUMAN cuando la calidad del servicio que reciben esta por debajo de
los niveles fijados en el REGLAMENTO DE SUMINISTRO, vy la
DISTRIBUIDORA no hubiera atendido su reclamo. El organismo exigira
a la DISTRIBUIDORA la adecuacién de los niveles de calidad a los
términos contractuales;

c) Ser informados sobre los servicios que le son prestados en forma
suficientemente

detallada, a efectos de poder ejercitar su derechos como usuarios,

d) Ser informados con antelacion suficiente sobre los cortes de servicios

programados;

e) Reclamar el cumplimiento de los planes de mantenimiento y
expansion;

f) Conocer el régimen tarifario aprobado y sus sucesivas modificaciones,
previo a su

aplicacion,
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g) Cuestionar fundadamente al cuadro tarifario sujeto a la aprobacion del
ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE ENERGIA DE TUCUMAN,;

h) Recibir las facturas con la debida antelacién a su vencimiento;

i) Denunciar ante el ENTE PROVINCIAL REGULADOR DE ENERGIA
DE TUCUMAN cualquier comportamiento u omision de la
DISTRIBUIDORA o de sus agentes que pudiera afectar sus derechos,
perjudicar los servicios o el medio ambiente, o que considere violatorio
de las reglamentaciones”.

Por dltimo, el Reglamento del Usuario del Servicio de Energia Eléctrica,
en su art. 18 enumera los derechos y obligaciones del cliente: “art. 18) El
Cliente gozara ante La Distribuidora de los siguientes derechos y
respondera por las siguientes obligaciones:

* Inc. 1) A ser informado sobre todos los datos inherentes a facturacion,
tarifas, impuestos, lecturas, etc.

» Inc. 2) A obtener - abonando los aranceles correspondientes -pruebas
del correcto funcionamiento del medidor, asi como de la instalacion
eléctrica de su domicilio. De verificarse errores en la facturacion por
causas imputables a LA DISTRIBUIDORA, la misma soportara los
gastos y procedera al reintegro de los importes percibidos en los plazos
gue determinen las normas de calidad del servicio.

« Inc. 3) La instalacion, a partir de! sistema de proteccion interna, sera de
exclusiva responsabilidad del Cliente en cuanto a mantenimiento,
conservacion y funcionamiento.

» Inc. 4) El Cliente sera responsable por la veracidad y exactitud de los
datos suministrados a la sociedad al suscribir la Solicitud de Servicio,
debiendo comunicar sobre cuaiquier modificacion que @ se
produzca,dentro de los treinta dias corridos de tal modificacion, su
omision podra ocasionar hasta la pérdida de la condicion.

+ Inc. 5) Los datos a que se refiere el inc. anterior tendran caracter de
declaracion jurada.”

lll.2. Mecanismos de participacion de los usuarios en el control de los

servicios publicos privatizados

La Gnica iniciativa de formalizacion de un nive! basico de participacion de

los usuarios en el control de los servicios, como es el sondeo de opinién de los

usuarios por parte de la administracién, se desarrollé en el caso del servicio

telefénico. La CNC elabord un proyecto de Reglamento de Estudio y Analisis

de Opinidén Pablica (REAOPY, que fija pautas de andlisis de la opinién de los

usuarios y permite recabar informacion sobre el uso de las lineas telefonicas y
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el funcionamiento de diversos aspectos del servicio.

Pese a que los resultados de estos sondeos no obligan a modificar los
estandares de servicios que pudieran resultar cuestionados, las empresas
telefonicas mostraron una fuerte oposicidbn a aceptar que las encuestas
pudieran servir de base para la elaboracién de un indice de calidad de los
servicios. Telefénica de Argentina entiende que "no existe correlaciéon
necesaria entre la adecuada tutela de los derechos de la clientela y los
usuarios y la implementacién de un sistema como el que se propone”’, e
interpuso un recurso de amparo contra la obligacion de cumplir con este
procedimiento. Por su parte, Telecom sostiene que los estudios de opinidn no
deben constituir un mecanismo paralelo de evaluacion de las metas y, en
coincidencia con Telefonica, manifiesta serias reticencias a la posibilidad de
difusién de los resultados.

Frente a la negativa de las empresas para concretar este tipo de sondeos,
la CNC alega la imposibilidad de tomar una resolucion definitiva hasta tanto se
expida la justicia. En principio, no descarta la posibilidad de efectuar
mediciones propias sobre la base de los criterios definidos en el REAOP. Pero
aun cuando el ente tome a su cargo esta iniciativa, las controversias expuestas
ponen de manifiesto la falta de disposicion empresaria para aceptar la
participacién estrictamente consultiva de los usuarios en el control de las
candiciones de prestacion de los servicios.

El resto de los entes no ha instrumentado mecanismos sistematicos de
consulta para conocer la opinion de los usuarios acerca de la calidad de los
servicios que reciben. El ETOSS y el ENARGAS llevaron a cabo encuestas a

los efectos de evaluar su imagen institucional, en las que tangencialmente
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indagaban la opinidén de los usuarios respectc de algunas condiciones de los
distintos servicios (comprension de las facturas, recepcién en término,
presencia de errores, etc.). En ambos organismos, la posibilidad de recurrir en
forma periddica a este tipo de mecanismo no esta del todo consensuada por
considerar como efectivos y suficientes los relevamientos efectuados por las
prestadoras de servicios. Pero si bien las empresas realizan sondeos de
opinibn por su propia iniciativa, éstos no estan sujetos a ninguna
reglamentacion que garantice la validez de los datos obtenidos, en términos de
representacién de las distintas categorias de usuarios, areas geograficas de
cobertura y tipo de servicios ofrecidos.

Oftro de los canales implementados para la participacion de los usuarios
es el mecanismo de Audiencia Publica, que hace posible que los diversos
actores involucrados en el proceso de regulacion expongan sus puntos de vista
y, de esta manera, aporten informacion relevante para la toma de decisiones.
Las Audiencias operan exclusivamente como instancias de consulta, ya que no
se prevé que las posturas y recomendaciones que surjan de las mismas
impliquen algan tipo de compromiso para los reguladores ni que puedan
funcionar como espacios de concertacion con los usuarios.

En todos los casos, la convocatoria a las Audiencias es facultad del ente
regulador y la conduccion de las mismas esta a cargo del directorio respectivo.
Las cuestiones que obligan a la convocatoria de una Audiencia han sido
precisadas en los reglamentos elaborados por el ENRE, el ENARGAS y la CNC
X20 mientras que en el caso del ETOSS los temas a tratar son los que “el ente
establezca”.

En el ENRE, el ENARGAS y el ETOSS existe la figura del “defensor del
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usuario”, y en la CNC, la del “defensor de los clientes”, que brindan asistencia
legal y técnica a los usuarios durante el desarrollo de las Audiencias. En
principio, cabe encuadrar a estas figuras como agentes de los organismos,
designados por los directorios de los entes sin injerencia alguna de los usuarios
y/o sus organizaciones representativas, y vinculados -como tales- a sus
mandatos institucionales mas que a las demandas especificas de los
Qestinatarios de los servicios. En este sentido, las asociaciones de usuarios
coinciden en sefialar que la intervencién de estos funcionarios no llega a
subsanar los problemas de la regulacién, que se ponen de manifiesto en la
instrumentacion de las Audiencias: notorias asimetrias de informacion y
desigualdad de recursos técnicos entre las partes, que derivan en una virtual

sobrerrepresentacion de los intereses empresariales.

La incorporacion de los usuarios en los entes reguladores

Como mencionaramos anteriormente, la mayoria de los entes reguladores
aln no ha creado los canales institucionales necesarios para hacer efectiva la
disposicion constitucional que incorpora a las asociaciones de usuarios en
estos organismos. El (nico caso en que se ha reconocido formalmente la
representacion de los usuarios es el del ETOSS, ya que el marco regulatorio,
sancicnado con anterioridad a la reforma de la Constitucién, previé la creacion
de una “Comision Asesora ad Honorem” X!

La funcion de esa Comision es asistir al cuerpo directivo en temas
relacionados con la concesion del servicio, proponer metodologias de control y

participar, a pedido del ente, en cuestiones que se susciten entre usuarios y

concesionaria. Dado que sus propuestas no tienen caracter vinculante ni
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generan obligaciones para el directorio del ente, esta instancia se corresponde
con la instrumentacion de un mecanismo de consuita. En la practica, su
funcionamiento se limitd a una Unica convocatoria para la discusién de la
propuesta de “Reglamento del Usuario”, presentado por la empresa Aguas
Argentinas en 199314, Es de destacar que no tuvo participacion alguna en la
reciente renegociaciéon global del contrato de concesién que se llevo a cabo
con la empresa.

En el siguiente cuadro puede observarse que las opiniones respecto de la
posibilidad de viabilizar 1a participacién de los usuarios difieren segun los entes.
Sin embargo, en todos los organismos existe una mayor predisposicion a
mantener conversaciones con las distintas entidades para la resolucién de
situaciones especificas o para que participen en las actividades académicas o

de difusion que eventualmente organizan.

ENTE | Postura respecto de la participacion

ENI"\'E No objetan la participacién de los usuarios. No obstante, no se han

creado canales para su concrecion.

ENARGAS | Consideran innecesaria la formalizacion de la representacion de los
usuarios en el directorio del Ente. Expresan que “lo importante es el

contacto”.

ETOSS Formalmente existe una Comisién Asesora, de la que participa una
asociacion de usuarios. No esta funcionando.

Rechazan la inclusién de otras asociaciones de usuarios

CNC Mantienen contacto con ADELCO, pero consideran que no es
necesario formalizar la representacion de los usuarios, ya que es la

propia CNC quien hace la defensa del cliente.
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Como ha quedado planteado, la ausencia de una interaccion mas
institucionalizada entre los entes reguladores y las entidades representativas
de los usuarios de servicios publicos deriva en la actuacion concreta de otras
dependencias publicas, como el Defensor del Pueblo y la Direccion de Defensa
del Consumidor. Al mismo tiempo, desde la sociedad civil son las propias
organizaciones de usuarios y consumidores las que a partir del proceso de
privatizaciones han asumido el rol de “mediadoras”, llevando adelante un
conjunto de tareas de competencia especifica de los organismos de regutacion.
Sin embargo, el reconocimiento de estas asociaciones por los entes se remite
fundamentalmente a un caso especifico - la asociacién Accion del Consumidor
(ADELCO)- que, a diferencia de la mayoria de las entidades, plantea cierta

renuencia a implementar la participacion de los usuarios en estos organismos.

2.2.c. Las organizaciones de usuarios y consumidores en Argentina

A excepcion de ADELCO, cuyo origen data de 1980, la mayoria de las
asociaciones de usuarios y consumidores surgieron entre 1994 y 1996, ligadas
a iniciativas de dirigentes politicos que, tras las privatizaciones, asumieron la
atencién de reclamos de los usuarios de servicios publicos.

La conduccion de estas entidades esta fundamentalmente en manos de
profesionales (en general abogados y economistas) y se centran en tareas de
asesoramiento y atencién de usuarios y consumidores, ademas de realizar
cursos, seminarios y estudios especificos sobre los servicios publicos.

Participan en ellas un limitado nimero de socios y, por el momento, tienden a
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oficiar de "intermediarias” entre los usuarios, las empresas y la administracion
plblica, mas que a constituirse en una referencia para la organizacién de los
usuarios. Reconocen limitaciones en la politica de difusién institucional hacia
sectores mas amplios de los usuarios, especialmente de aquellos grupos que
poseen menos experiencia organizativa como para ejercer sus reclamos,
aunque atribuyen este déficit a la falta de recursos econdmicos y, en la mayoria
de los casos, a un financiamiento estatal insuficiente.

La relacion de estas organizaciones con los entes reguladores depende
exclusivamente de sus propias iniciativas de acercar propuestas o de participar
en temas relativos a los servicios. La mayoria de ellas mantiene contactos
tendientes a resolver problemas puntuales. ADELCO es la Unica que ha
participado formalmente en algunas instancias de consuita y decision de estos
organismos, ademas de haber sido convocada por el ENARGAS a charias,
seminarios y talleres orientados a revisar las normas de calidad del servicio.

Todas las asociaciones de usuarios entrevistadas coinciden en identificar
la ausencia de controles efectivos por parte de los entes reguladores como un
punto critico de la gestion privada de los servicios publicos. Las opiniones son
menos uniformes al analizar los esquemas normativos vigentes y se vuelven
claramente encontradas en la evaluacién de los instrumentos de pérticipacién
de los usuarios en los organismos de control. Cruzada Civica se opone a la
inclusion de los usuarios en los directorios de los entes, aduciendo que la
representacion de una de las partes obligaria a la inclusion de la otra parte. Sin
compartir esta concepcion, ADELCO sefiala que la insuficiente experiencia
técnica de los representantes de los usuarios limita su capacidad para formar

parte de los directorios. %"
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En sentido contrario, tanto CODELCO como ADECUA, la Unidn de
Usuarios y Consumidores y Consumidores Argentinos reclaman la
incorporacion de un representante de los usuarios en los directorios de los
entes reguladores. Si bien reconocen que esta participacién por si sola no
garantiza el resguardo de sus intereses ni implica un cambio total en los entes,
“es un primer paso”. También tienen en cuenta la necesidad de que los
representantes tengan perfiles profesionales adecuados, aunque para la Unién
de Usuarios y Consumidores no debe perderse de vista el “caracter militante”
de las organizaciones.

A la hora de definir las competencias y mandatos especificos que deberia
tener este representante, asi como los mecanismos de seleccion y de rendicion
de cuentas de sus acciones, la mayoria de las asociaciones remite a distintas
propuestas legislativas presentadas tanto por integrantes de la bancada
oficialista como de la oposicién, cuya aprobacion aun esta pendiente.

El rasgo distintivo de ias propuestas relevadas es el caracter otorgado a la
participacion, sea que se considere en términos estrictamente consuitivos o se

plantee en los cuerpos directivos de los entes de control.

5. Proyectos de reglamentacion de la participacion de los usuarios en |0s

organismos de control

Gran parte de estas iniciativas resalta, en sus fundamentos, la actual
sujecion de los entes reguladores a los mandatos del Poder Ejecutivo, la
ausencia de controles efectivos sobre las empresas prestadoras y la
desproteccion de los usuarios. En consecuencia, tienden a lograr mayor

incidencia del Poder Legislativo en el “contral de los controladores”, asi como a
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reforzar la posicién de los usuarios frente a las actuaciones de las nuevas
prestadoras privadas de servicios publicos, reglamentando el derecho de
participacion de las asociaciones en los organismos de control.

Sobre la base del supuesto de que la regulacion y el control son tareas
indelegables del Estado, dos de los proyectos presentados por legisladores de
la bancada oficialista proponen la creacion de comisiones integradas por las
asociaciones de usuarios, que funcionen como instancias consultivas y opinen
ante la toma de decisiones de gran impacto social, aungue sus
recomendaciones no serian de caracter vinculante. No obstante reconocer la
existencia de disparidad entre las empresas y los usuarios, argumentan que la
participacion directa de estos Ultimos en tareas de control de los servicios
“estarfa consagrando un desequilibrio de oportunidades entre diversos
intereses y un acto de desigualdad respecto de los concesionarios”.

En contraposicion con las anteriores, la mayor parte de las iniciativas
presentadas desde el oficialismo y la oposicién pretende ampliar los margenes
de la participacion de los usuarios, incluyendo a representantes de las
asociaciones en los directorios de los entes reguladores. Las diferencias giran
en torno al nimero de representantes (uno o mas directores), y los
mecanismos para su seleccidn, ya sea a propuesta de las federaciones y
confederaciones de asociaciones de usuarios y consumidores, de un “comité
de asociaciones de usuarios”, o de las propias asociaciones.

A diferencia de los proyectos hasta ahora mencionados, una propuesta
presentada por un grupo de diputados justicialistas crea una instancia de
participacion de dos representantes de las asociaciones de usuarios, que no se

ubica en el ambito institucional de los entes reguladores sino en la “Comision
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Nacional Fiscalizadora y Coordinadora de la Regulacion”, dependiente del
Congreso. La Comision tendria a su cargo la supervision, fiscalizacién, control
y coordinacion de los entes y organismos reguladores de los servicios y las
actividades privatizadas o privadas que requieran regulacion. Sugieren también
la creacion de estructuras consultivas en las que puedan integrarse todas las
asociaciones de consumidores y usuarios, aungue no especifican la modalidad

de implementacion.
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V. Disponibilidad y acceso a la informacion de usuarios: politicas a
desarrollar en materia de gobierno electronico en los Servicios Piiblicos

Provinciales

A continuaciébn se presentan una serie de medidas destinadas a la
incorporacion de politicas que utilizando las herramientas del gobierno
electronico mejoren las condiciones de prestacion del servicio. Las medidas
responden a un analisis de las mejores practicas observadas en los paises de

ia Union Europea, Canada y algunos estados de los EEUU.

La vinculacion del proceso Servicio-Usuario a través de la herramienta del
gobierno electrénico debe acompafar a los multiples objetivos regulatorios,
pero esencialmente lo que deben lograr es la limitacién de la brecha en la

asimetria informativa en la relacion compleja (Ver Cuadro 1)

V.1. Produccién y asiento de la informacion relacionada con las empresas

proveedoras de servicios

La informacion es un requisito indispensable para una regulacién eficaz. En la
teoria econémica moderna, la regulaciéon se analiza generalmente como
problema de agente—principal, en el que el principal es el gobiemo o el
organismo regulador y el agente es el cuadro directivo de la empresa que es
objeto de regulacion (Laffont y Tirole, 1993). La regulacién se considera un

juego estratégico en que el agente busca maximizar sus propios beneficios,
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mientras que el principal trata de inducirlo a actuar en funcion de la

maximizacion del bienestar general.

Sin embargo, el principal se ve limitado por la falta de informacion sobre el
agente y sobre las circunstancia que o rodean y no puede observar su
conducta con precisiéon. Por lo general, el agente posee, o puede adquirir,
mejor informacion que el principal sobre los costos, la tecnologia, la demanda,
los medios mas eficientes de explotacion, las necesidades de inversion vy
cualquier otro parametro de la empresa © el contexto donde ésta opera, y
puede usar dicha informacion estratégicamente. La informacion de que dispone
el agente no es del todo perfecta pero supera a la que tiene acceso el principal,
especialmente en todo lo relativo a los costos y el nivel de esfuerzo. Si el
principal tuviera la misma informacion —es decir, si supiera exactamente
cuanto le costaria a una empresa eficiente prestar el servicio pertinente— no
tendria mas que especificar el plan optimo desde el punto de vista de la
maximizacion del bienestar general y ordenar al agente que lo gjecute. 3in
embargo, el principal se encuentra en desventaja en materia de informacion
con respecto al agente y debe tomar decisiones con un alto grado de
incertidumbre. En consecuencia, sus decisiones “tienden a estar fundadas en
un conocimiento insuficiente de la materia regulada” (Molinari, 2003), atentando
contra el logro del doble objetivo de la proteccion contra los abusos
monopodlicos y el fomento de la eficiencia. En otras palabras, la asimetria de la
informacion es un elemento determinante del balance de poder enire el

organismo regulador y las empresas reguladas.
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Como resultado de ello, el regulador depende, de una u otra forma, de la
empresa regulada para obtener 1a informacion que necesita para el desempefio
de sus funciones. Sin embargo, existe un claro conflicto de interés, puesto que
los objetivos del regulador y del regulado son en gran parte divergentes:

el cometido de aquél es maximizar el bienestar general, mientras que el interés
de éste es maximizar sus propios beneficios y, por lo tanto, tratar de
enfrentarse a las minimas limitaciones de regulacion. Por ejemplo, en Chile, en
la reciente fijacién tarifaria de EMOS (ahora Aguas Andinas), la propuesta de la
empresa implicaba ingresos casi tres veces superiores a los que se deducian
de la propuesta del regulador {(Galetovic y Sanhueza, 2002).

En consecuencia, el regulador no puede confiar en que el regulado proporcione
informacién veraz, pues posee un elemento de control respecto de la
informacion y tiene sobrados motivos para usarla en forma estratégica para
inclinar las decisiones de aqué! en su favor: “Como el objetivo de la empresa
regulada es ... actuar con las menores limitaciones posibles y ademas posee
un elemento de control, e incluso de monopolio, sobre la informacion que
suministra a! regulador, esto se convierte en un incentivo para presentar la
informacién en forma selectiva” (Helm, 1994b). Esta situacion se traduce en la
presentacion de planes de actividades en los que se sobreestiman los costos
de operacién y mantenimiento, el valor de instalaciones y equipos, el costo de
capital y las necesidades de inversion, y al mismo tiempo subestiman la
demanda —cabe recordar que cuanto menor sea la demanda estimada, tanto
mayores seran los precios necesarios para obtener un monto de ingresos

determinado y la vida Util de los activos.
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Debido a la existencia de la asimetria de la informacién, el regulador se ve
forzado a enfocarse, principalmente, en aspectos de las conductas de las
empresas reguladas que puede observar y medir con cierta facilidad. El
problema es que es probable que estos aspectos “tengan poca relacion con los
problemas de fondo ... La debilidad basica de regular los resultados es que el
proceso que genera estos resultados puede resultar ineficiente” (Kay y Vickers,
1988). Como consecuencia de ello, la regulacion eficaz, es, forzosamente, un
asunto complejo y debe abarcar todos los aspectos pertinentes de la conducta
de las empresas que puedan afectar el interés publico. Por otro lado, es
importante tener presente que no es funcibn del regulador intervenir
directamente en la gestion interna de las empresas que reguia, sino crear
sistemas de incentivos para que se sientan motivadas a emplear su
informacion de superior calidad con objeto de maximizar el bienestar general
mientras persiguen al mismo tiempo su propio interés, en lugar de extraer

rentas de su ventaja informativa.

En los servicios publicos, la asimetria de la informacion entre el organismo
regulador y las empresas reguladas es el resultado de factores como la
proximidad al proceso de produccion, es decir, un conocimiento mas detaltado
y preciso de como y en qué condiciones opera la empresa real, y un contacto
mas estrecho con los clientes (Sappington, 1994). Resulta Gtil distinguir entre

dos fuentes de la asimetria de la informacion:

El problema de las actividades ocultas (“hidden action”) o del riesgo moral

(“moral hazard") se refiere a la existencia de informacién que poseen las
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empresas reguladas respecto a las Cuando el organismo regulador no puede
observar directamente las acciones llevadas a cabo por la empresa regulada
con exactitud, el curso de accion correcto que debe adoptar la actuacion
reguladora consistiria en ofrecer incentivos indirectos a la empresa para que
actie en funcion del interés pulblico. Esto puede lograrse determinando la
compensacion que recibira la empresa sobre la base de medidas observables
de desempefio, que tengan

correlacion con las conductas no observables. EI empleo de medidas
observables de desempefic para motivar a la empresa regulada a que realice
acciones no observables depende de las caracteristicas de la medida de
desempefio, sobre todo la sensibilidad y la variabilidad. El regulador debe tratar
de basar la compensacion de la empresa en las medidas observables de
desempefio que guardan una relacion estrecha y sistematica con las conductas
no observables criticas. Como una relacion indebidamente “ruidosa” tendera a
incrementar el costo del capital, la politica reguladora debe tratar de reducir la
variabilidad no deseada de las medidas de actuacion.

Esto puede lograrse, por ejemplo, limitando la responsabilidad de la empresa
con respecto a los resultados que, en gran medida, trascienden sus
posibilidades de control —por ejemplo, las condiciones meteorologicas— ¥y
fijando la compensacion teniendo en cuenta el historial suficientemente largo
de su actuacion en lugar de hacerlo en acontecimientos aislados.

Por ejemplo, no es facil para un regulador observar directamente si el prestador
de los servicios de agua potable realiza un mantenimiento adecuado de la red
de distribucién. Sin embargo, si es posible determinar si el mantenimiento

realizado por un prestador ha resultado en un funcionamiento estable, mejor o
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peor de la red, analizando, a lo largo de varios afios, las tendencias de algunos
indicadores observables, como por ejemplo, la frecuencia de los problemas de
baja presion, el namero de roturas, la magnitud de las interrupciones del
suministro a los clientes y el cumplimiento de las normas de calidad del agua
potable.

Como la empresa regulada generalmente tiene mas informacién que el
regulador sobre las condiciones de la actividad {por ejemplo, tecnologia de
produccién) y por ello sobre las probables consecuencias de distintas
actividades de reduccion de costos, tal vez sea recomendable evitar apuntar a
parAmetros muy concretos de funcionamiento (por ejemplo, componentes
especificos de los costos operativos) —es decir, evitar darle ordenes
especificas sobre como conseguir los resultados deseados—, porque con elio
se corre el riesgo de desviar la atencién de la empresa de los parametros para
los que no recibe unas recompensas explicitamente indicadas. Los parametros
muy concretos de funcionamiento

resultan mas interesantes cuando las metas del regulador son muy especificas
o cuando los parametros mas amplios no son lo suficientemente sensibles o
varian demasiado.

El problema de la informacion oculta (“hidden information™) o la seleccion
adversa (“adverse selection”) se refiere a la existencia de informacion que
poseen las empresas reguladas respecto a las variables exdgenas sobre las
cuales, a pesar de su mejor conocimiento, no pueden incidir; por ejemplo, las
condiciones tecnolégicas de la rama de actividad en que operan.

Cabe agregar que, en el mundo real, la asimetria de la informacién también es

el resultado de las diferencias en materia de recursos (financieros, humanos,
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de conocimientos, etc.) e incentivos entre el regulador y el regulado. Las
restricciones presupuestarias y las carencias en mate.ria de las facultades de
contro! e implementacion, pueden colocar a los organismos requladores en una
situacion de gran desventaja informativa: “;Es verosimil pensar que un
empleado publico que gane 15000 ddlares anuales —o aun 45000 dblares—
podra detectar las maguinaciones de un contador que gane 100000 dolares
anuales? Cuanto mas compleja sea la estructura regulatoria, tanto mas
probable sera que las diferencias de recursos incidan en el proceso” (Stiglitz,

1993).

¢ Cuales son los efectos de la asimetria de la informacion?

La asimetria de la informacion brinda al agente la posibilidad de actuar
estrategicamente en respuesta a las politicas establecidas por el principal y
permite a aquél obtener una renta -—que se manifiesta en un exceso de
utiidades y de laxitud interna— derivada de sus ventajas en materia de
informacién, reduciendo asi la eficiencia de la regulacién. Cuanto menor sea la
intensidad de la asimetria de la informacion entre el regulador y la empresa
regulada, tanto mas eficaz sera la regulacion y tanto mas cercana la prestacion
de los servicios a las condiciones de eficiencia. Inversamente, cuanto mayor la
intensidad de la asimetria de |la informacién, ceteris paribus, tanto menos eficaz
sera la regulacion, permitiendo a la empresa obtener ganancias extraordinarias
y ahorrarse el esfuerzo que requeriria llegar a los costos minimos, y tanto mas
cercanas las condiciones de la prestacion de los servicios a las monopélicas.
Esto explica por qué la asimetria de la informacion “sesga ... los beneficios

economicos ... hacia
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las empresas concesionarias en desmedro del beneficio de los usuarios. El
excedente del consumidor, cuya conservacién y acrecentamiento es uno de los
principales objetos de la regulacion, resulta abserbido por la empresa regulada
El riesgo que el regulador corre si la asimetria de la informacion aumenta, es
que puede llegar, involuntariamente, a sucumbir ante la apropiacidén del marco
regulatorio por parte de la empresa” (Faldtico y otros, 2001). De este modo, la
asimetria de la informacion se convierte en unc de los principales medios de
captura de entidades del Estado. La asimetria de la informacion no sélo reduce
la eficiencia de la regulaciéon sino que también condiciona la seleccion de los
instrumentos y enfoques regulatorios. Un ejemplo de ello es la utilizacion del
valor de renovacion a nuevo y a precios de mercado de los activos existentes
como base de la metodologia de calculo tarifario en Colombia. Una de ias
razones de esta decision fue el hecho de que “se rechazo utilizar ef valor inicial
de los activos y traerlos a su valor actual, teniendo en cuenta el desgaste
sufrido y las adiciones que a su valor inicial se hicieron (mantenimiento y
reposiciones), por las dificultades para tener informacidn confiable en las
empresas a ese respecto” (Fernandez, 2003c). En un plano mas general, la
falta de informacién adecuada torna compleja la justificacion de la regulacion,
“puesto que su aceptabilidad legal es una funcion de su razonabilidad y ésta, a
su vez, depende de la comprobacién de los hechos que la fundamentan®

(CEPAL, 2000).

Condicionantes de la intensidad de la asimetria de la informacion
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La intensidad de la asimetria de la informacién entre el regulador y la empresa
regulada depende en gran medida de los siguientes parametros: (i) la
estructura de la propiedad, (ii) la fortaleza del rol regulador del Estado; (iii) e
grado de la diversificacion; (iv) la rapidez de la evolucion de las condiciones

tecnolbgicas y de mercado, y (v) el acceso a multiples fuentes de informacién.

Cabe agregar que, en varios paises de la region, la disponibilidad, y en parte la
asimetria, de la informacidbn se ven agravadas por la debilidad y falta de
consolidacion institucional de muchas entidades prestadoras, especialmente
aquellas que estan a carge de gobiernos locales y operan fuera de los
principales centros urbanos, asi como por su incapacidad de contar con
sistemas de informacion precisos y confiables que les permitan generar
informacién sobre los distintos procesos relacionados a la prestaciéon de los
servicios (Cuellar, 2003). Otro problema importante es que, en muchos casos,
como por ejemplo en Argentina, Ecuador y Venezuela, no existe una cobertura
significativa de micromedicién, ni siquiera en algunos casos, de macromedicion
por sectores: “El problema practico es que, al no existir mecanismos de control
de ingresos y ventas fisicas (micromedicion—macromedicion), no se puede
saber con algun grado de certeza si los niveles de costos operacionales son
apropiados o excesivos, si el dimensionamiento de las obras ... es el adecuado
o no y por lo tanto, toda la estructura de control descansa sobre la verificacion
contable y técnica que entrega la misma empresa, lo cual maximiza la situacion
de asimetrias de informacion ... entre el regulador y regulado” (Dupré y Lentini,

2000).
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V.2. Acceso por parte del Estado, del Organismo Regulador (en su caso} y
por parte de los usuarios (y sus asociaciones) a la informacién

regulatoria.

El problema de la asimetria de la informacion esta siempre presente en la
relacién entre el regulador y las empresas reguladas, independientemente de si
son del sector publico o del sector privado (Laffont, 1993). Sin embargo, hay
motivos para creer que la intensidad de la asimetria de la informacion, asi

como sus efectos, dependen del tipo de propiedad de las empresas reguladas.

En Chile, por ejemplo, mientras las empresas de agua potable y saneamiento
permanecian en manos dei sector publico, como “no tenian el apremio de
arrojar rentabilidades tan altas, los conflictos comerciales pasaban a un
segundo plano” (Novoa, 2000). Sin embargo, con su transferencia al sector
privado se intensifica la intensidad de la asimetria de la informacion y sus
efectos en la regulacién, principalmente en la determinacién de tarifas (Saldivia,
2001). La experiencia regulatoria de los UGltimos afios “ha mostrado que el
mayor grado de controversias suscitado en los episodios de fijacion tarifaria
estuvo asociado con aquellos en los cuales la empresa regulada ha sido

privada” (Sanchez y Sanhueza,2000a).

Cuando la Superintendencia de Servicios Sanitarios (SISS) solicitd a las
empresas del sector la entrega de informacion mas detallada, las mismas
cuestionaron la necesidad, utilidad y beneficios del requerimiento, con la

amenaza de que dicha solicitud se traduciria en alzas tarifarias (Rodriguez, C.,
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2002). También en Costa Rica, se ha destacado que “la asimetria de la
informacion es un problema importante ..., aunque el hecho de que en su
mayoria el servicio esté operado por entidades estatales, lo hace menos grave,
pues |a vision del operador es menos econdmica y mas social” (Chaves, 2003).
Sin embargo, por ofro lado, es importante agregar que la experiencia chilena
también sugiere que cuando existe una efectiva divisién entre las funciones de
regulacion y de prestacion de los servicios y las empresas pablicas gozan de
amplia autonomia y se administran en forma despolitizada y con criterio
técnico— la intensidad de la asimetria de la informacién puede ser elevada
inclusive entre el regulador y las empresas publicas. Un monopolio natural,
como cualquier otro monopolio ya sea publico o privado, puede tratar de
maximizar sus beneficios a través de la manipulacién de la informacion. En
Per, por ejemplo, “las empresas por [ser] pUblicas, estan acostumbradas a
remitir informacion, por lo que en su mayoria no se han negado a atender los
requerimientos del regulador”, aunque también se reconoce que algunas de
ellas “han manipulado la informacion para obtener mayores beneficios, por
ejemplo, han presentado estados financieros con costos sobrevaluados para
requerir mayor tarifa” (Chevarria, 2003).

Hay tres factores principales que explican por qué la intensidad de la asimetria
de la informacion tiende a ser mas elevada cuando las empresas son privadas
que cuando se trata de empresas publicas:

Como es obvio, con la transferencia de empresas al sector privado, se “pierde
acceso directo a informacién” (Lara, 2002). Como respuesta a este problema,

se ha sugerido que el Estado mantenga una participacién minoritaria en 1a
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propiedad de las empresas reguladas con el fin de garantizar un adecuado
acceso del regulador a la informacion .

Ciertos comportamientos que dificultan el acceso de! regulador a la
informacién, como diversificacidon son mas comunes en empresas privadas que

en e| sector

.Acceso a la informacion interna. Procedimientos para asegurar el acceso

a la informacion interna

Como en los servicios de agua potable y saneamiento la principal fuente de
informacion son las propias empresas reguladas, los organismos reguladores
deben tener amplio acceso a la informacion interna de las mismas. Este
principio esta bien establecido en sistemas regulatorios con una larga tradicién
en la prestacion de servicios publicos por el sector privado, especialmente en
los Estados Unidos de Norteamérica, donde una de las caracteristicas
fundamentales del proceso regulatorio es el acceso pleno a la informacion
interna de las empresas reguladas: “; Cual es la informacién que debe poner a
disposicion ... una empresa de servicios publicos estadounidense? En teoria,
toda: todos y cada uno de los documentos, registros, memorandos, informes,
cintas de computadora, archivos, fotografias, notas garabateadas en el
escritorio de cualquier gerente, que tengan relacion con los costos y las
decisiones de la empresa” (Palast, 1996).

El Ente Provincial del Agua y de Saneamiento (EPAS) en el caso de Mendoza

como organismo descentralizado y autarquico {creado por la ley 6.044 de 1993)
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tiene amplic acceso a la informacion interna, que consideran confidencial o
estratégica, pero que gran parte de ellas deberia hacerse publica salvo cuando
las empresas reguladas presentan parte de la informacion en condiciones de
reserva comercial, a ellas corresponde la carga de la prueba para justificar el
mantenimiento de la confidencialidad de la informacion. Para asegurar un
acceso adecuado de los reguladores a la informacién interna de las empresas
reguladas, normalmente se adoptan las siguientes medidas. En primer lugar, es
esencial que el regulador determine bien qué necesita conocer y de que
manera quiere que se lo presenten. Generalmente, las empresas reguladas
tienen la obligacién legal de entregar, de manera peridédica y permanente, la
informacion amplia, exacta, veraz y oportuna, de acuerdo con los
requerimientos, formatos de presentacion, criterios de generacion, nivel de
desagregacion, definiciones, reglas contables y plazos especificados por el
regulador Tienen, ademas, la obligacion de proveer la informacion solicitada
por los reguladores en forma extraordinaria. Es imprescindible asegurar que el
regulador tenga todas las atribuciones operativas que permiten obtener
efectivamente la informacion gue necesite: poderes de entrada, inspecciones,
registrar los libros legales y contables, informes, equipos y las instalaciones de
los prestadores, requerir declaraciones juradas de informacion considerada
relevante, so pena de sanciones equivalentes a mentir en testimonio o
declaracion de impuestos, etc. Es aconsejable incluir a representantes de
empresas relacionadas y expertos entre las personas a las cuales se puede
requerir informacion, asi como a otros terceros, como proveedores, financistas
y entidades de control financiero e impositivo. Asimismo, los reguladores deben

crear redes de comunicacion con otros organismos de la administracion
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pablica, éspecialmente reguladores de otros servicios publicos, autoridad de
aguas y organismo de medio ambiente, con el fin de obtener informacion y
efectuar sus tareas coordinadamente.

La veracidad de las informaciones presentadas se verifica generalmente
mediante la realizacién de auditorias técnicas y contables por entidades
especializadas contratadas por las propias empresas reguladas, previa
certificacion por el organismo regulador Los auditores deben ser auténomos
con respecto a las empresas reguladas y proporcionar al regulador una opinién
profesional, basada en practicas comunmente aceptadas y directrices del
regulador. El regulador puede revisar el trabajo de los auditores y, en caso de
violacion de practicas comlUnmente aceptadas u ofras infracciones,
penalizarlos. En caso de existir un incumplimiento de los requerimientos de la
presentacion de la informacion, los reguladores pueden imponer las sanciones
del caso, tanto a las empresas reguladas como a sus funcionarios
personalmente. Las sanciones pueden ser desde una amonestacién hasta
multas, normalmente por cada dia de retardo no justificado en dar una
respuesta adecuada, e inclusive penales en casos excepcionales.

Como las empresas reguladas tienen conciencia de la importancia de los
efectos de las decisiones regulatorias sobre sus ingresos, es comin que
utilicen diversas tacticas para manipular y dificultar el acceso de los
reguladores a su informacion interna: “Se puede lograr que los reguladores
adquieran una vision determinada suministrandoles informacién seleccionada
con sumo cuidado. Cuando la empresa tiene interés en ganar tiempo, otra
alternativa es utilizar la retencion de informacion para forzar a iniciar un juicio

que obligue a la empresa a entregarla. Esto ultimo también puede lograrse
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inundando al ente con mas informacién que la que puede procesar. A veces,
cuando se solicita una informacién determinada y resulta dificil o imposible
retrasar su entrega, la mejor tactica es sepultarla en un cumulo de informacion
intrascendente ... A veces también es Util proporcionar la informacion solicitada
pero restarle fiabilidad a fin de provocar la iniciacién de un estudio con el objeto
de obtener datos mas confiables. Otra aiternativa es suministrar informacion
exacta oficiosamente a determinados funcionarios del ente que tengan una
actitud favorable a la empresa. Si otra parte ha presentado informacion
perjudicial, es importante suministrar informacién que la contradiga, en el
formato mas técnico posible, para obligar a convocar una audiencia en la que
se determine cudles son los hechos concretos” (Owen y Braeutigam, 1978).

Uno de los principales factores que inciden adversamente en la eficiencia de la
regulacion de los servicios de agua potable y saneamiento en los paises de
Ameérica Latina y el Caribe es la deficiencia generalizada de los procedimientos
de acceso a la informacién interna de las empresas reguladas. Los problemas
mas importantes son los siguientes: Debido a la inadecuada definicion de sus
obligaciones en cuanto al suministro de la informacion y de poderes operativos
de los organismos reguladores, asi como a la falta de precedentes judiciales al
respecto, las empresas reguladas, especialmente las del sector privado,
tienden a judicializar todas las nuevas solicitudes de informacion, negandose a
entregarla hasta que las cortes las obliguen a hacerio: “cuando una empresa se
niega a entregar informacion, el regulador ... debe recurrir a los tribunales,
donde el proceso es largo y las sanciones son bajas” (Serra 2000). En algunos
casos, especialmente cuando se privatizd sin disponer de un marco regulatorio

previo que establezca una obligacion general de suministrar la informacién, los
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reguladores se encuentran con argumentos de revisiones extra o
postcontractuales. Conflictos de este tipo subrayan la conveniencia de crear y
consolidar buenos sistemas de acceso a la informacion interna de empresas
reguladas, asi como los de contabilidad regulatoria y de control de compras y
contrataciones, preferiblemente, cuando las mismas todavia son propiedad del
Estado: (i} esto crea precedente y evita conflictos posteriores; (ii) medidas de
este tipo fomentan la eficiencia; y (iii) con su temprana institucionalizacién el
regulador tendra una serie de ttempo mas larga de datos relevantes sobre las
empresas que regula. En algunos casos, las sanciones por no entregar la
informacién solicitada, o por proporcionar datos falsos, no se han establecido,
no se aplican o son insignificantes, por lo que las empresas prefieren pagar las
multas que entregar la informacion: “La importancia de las penalidades es baja,
principalmente porque deben esperar que las mismas queden confirmadas por
la Justicia luego de ser apeladas por las empresas reguladas, con demoras de
varios afos seguramente” (Urbiztondo y otros, 1998). Otros problemas tienen
que ver con el formato de presentacion de la informacién. Por ejemplo, en el
caso de la concesion de Buenos Aires, Argentina, “la presentacion de la
informacién que anualmente ésta [Aguas Argentinas] hace al Ente Regulador
estd hecha de una fnanera tal que resulta muy trabajoso para el propio Ente su
procesamiento y elaboracién” (Garcia, 1998). Como todavia no se han
implementado los sistemas de contabilidad regulatoria, no es posible obtener
informacion sobre la base de definiciones consistentes. Como resultado de ello,
no se puede garantizar que la informacién sea comparable entre empresas o a
lo largo del tiempo, ni se puede separar gastos e ingreso's de actividades

reguladas de las no reguladas, como tampoco se puede desagregar tos datos
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al nivel requerido (por ejemplo, por las funciones de produccién y por etapas de
ésta) o distinguir entre diferentes conceptos de gastos. En muchos paises, la
falta de recursos limita considerablemente la capacidad de los entes
reguladores para realizar inspecciones o auditorias (“auditorias técnicas y
contables ... estas pocas son cojas” (Guachalla, 2003)), las cuales
normalmente tienden a ser parciales y limitarse a casos puntuales, y en
algunos paises, simplemente no se realizan. En algunos casos, ni siquiera hay
recursos suficientes para pagar pasajes y estadia de expertos en las zonas de
servicio {Chevarria, 2003). La verificacion de la veracidad de la informacién
mediante auditores auténomos pagados por empresas reguladas ha sido
cuestionada en algunos casos (Vargas, 2003), mientras que los reguladores
pocas veces disponen de recursos suficientes como para contratarlos
directamente. Es comun que la informacién no se recolecte en forma periodica,
sing principalmente durante el periodo de revision tarifaria, es decir una vez
cada cuatro o cinco afios, y que las bases del estudio tarifario que detallan los
datos que deben entregar las empresas y el formato en que éstos deben
presentarse, sean ad hoc, con lo que se pierde la informacion historica: “el
traspaso de datos ocurre en periodos muy breves, y éstas son compafias tan
complejas que es casi imposible hacer bien eso en tan poco tiempo. El
procedimiento para entregar informacion ... tendria que ser permanente”

(Galetovic, 2001).

En algunos casos, principalmente en Colombia, donde las funciones de
regulacion y fiscalizacién estan encargadas a entidades diferentes (véase la

pagina 30), se ha destacado que la asimetria de la informacién se ve
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exacerbada por la existencia de multiples agentes responsables de la
planeacion, regulacion, vigilancia y control a nivel nacional y local
(Colombia/DNP, 2002). Esto ha ocasionado una solicitud simultanea de
informacion por parte de las multiples entidades involucradas, sin que exista
una estandarizacion en los formatos de solicitud y en las herramientas
informaticas exigidas para la presentacion de la informacion, lo que ha llevado
a “un exceso de informacion poco confiable y de minimo valor agregado”
(Stapper, 2003). Si bien el acceso a la informacién interna de las empresas
reguladas es de crucial importancia en la regulacion de los servicios de agua
potable y saneamiento, cabe destacar los limites inherentes a esta fuente de
informacion: “si bien el regulador puede ... verificar el gasto total mediante
auditorias de los libros contables de la empresa, no puede observar si ésta esta
produciendo al minimo costo total posible”(Braeutigam, 1992), puesto que “la
mayor parte de las dimensiones del riesgo moral y de la seleccion adversa no
pueden detectarse en los estados contables ...[y] el nimero reducido de
personal de los organismaos publicos ... y la falta de conocimientos exhaustivos
sobre la tecnologia limitan considerablemente el campo de accidon de sus
intervenciones” (Laffont y Tirole, 1993). Por otro lado, se debe evitar imponer
una carga excesiva a las empresas reguladas. Lo que importa es la calidad de
la informacién, no la cantidad. Recopilar mas datos de los necesarios no

contribuye a la eficiencia en la adopcion de decisiones.

Contabilidad regulatoria
Para los entes reguladores de los servicios publicos, la manipulacion de la

contabilidad es motivo de grave preocupacion (Laffont y Tirole, 1993). En los
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Estados Unidos de Norteamérica a fines del siglo XiX y a comienzos del XX se
prestaba poca atencion a la contabilidad de las empresas reguladas.

Debido a esta falta de atencién se produjeron graves abusos tanto de los
consumidores como de los inversionistas. En aquella época, las irregularidades
contables eran un hecho frecuente: en la contabilidad se inflaban los costos
operativos; resultaba imposible determinar con precisién las inversiones en
instalaciones y equipos; no se discriminaba entre las actividades relacionadas y
no relacionadas con la prestacion de los servicios regulados; y la
sobrecapitalizacibn —en muchos casos a expensas de |los inversionistas— era
comun (Phillips, 1993).

Desde aquella época, se reconoce en general que los reguladores no pueden
realizar una tarea eficaz si no poseen las atribuciones necesarias para definir el
sistema contable que deben utilizar las empresas bajo su jurisdiccion. Los
resultados exhibidos por un sistema de contabilidad regulatoria difieren en el
objetivo de aquellos de contabilidad tradicional en tanto, “éstas principalmente
reflejan la gestiéon del patrimonio de una empresa mientras que las primeras
reflejan el desempefio técnico operativo, la administracién de bienes, la gestion
comercial, y la calidad de las decisiones econdémico- financieras del negocio
regulado” (Argentina/ETOSS, 2002a). De esta manera, los resultados
expuestos por la contabilidad regulatoria abarcan todos los aspectos
(contables, financieros, técnicos y comerciales) de la prestacion de los servicios
por parte de una empresa regulada y tienen por destinatarios no sélo a los
accionistas de la misma, sino que al amplio espectro de agentes involucrados y
afectados por dicha gestion (el regulador, los clientes, la autoridad concedente,

los inversionistas, etc.). En los Estados Unidos de Norteamérica, la Corte
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Suprema ha apoyado el derecho de los organismos reguladores a controlar los
procedimientos contables de las empresas reguladas: “Para que la Comision
pueda desempefiar sus funciones adecuadamente con respecto a la fijacidén de
tasas razonables, no discriminatorias y libres de favoritismos, debe contar con
informacion sobre las actividades de los portadores mediante un sistema
contable que impida ocultar la realizacion de practicas prohibidas” (Corte
Suprema de los Estados Unidos, 1912). En consecuencia, la transparencia en
materia contable es una caracteristica fundamental de la regulacién de
servicios pulblicos en los Estados Unidos de Norteamérica, donde los
reguladores establecen, para cada rama de actividad regulada, un Sistema
Uniforme de Cuentas (“Uniform Systems of Accounts”) en el que se definen las
cuentas que deben utilizarse. A ello se agregan instrucciones especificas sobre
el uso de cada tipo de cuenta e instrucciones generales sobre los fundamentos
contables. En el sector de agua potable y saneamiento en Inglaterra y Gales,
cada empresa funciona de conformidad con una licencia (“Instrument of
Appointment”). La licencia impone ciertas condiciones a las empresas que
incluyen la Condicién F en la que se enumeran las cuentas y la informacion
financiera que deben proporcionar las empresas para permitir que el regulador,
la OFWAT, evalle sus actividades y compare su situacién financiera y su
desempeiio. La OFWAT ha emitido cinco Directrices sobre la Contabilidad de
los Servicios Regulados (“Regulatory Accounting Guidelines™): (i) directriz para
contabilizar los costos corrientes y valores regulatorios de los activos; (ii)
clasificacion de los costos en concepto de infraestructura; (iii) directriz sobre el
contenido de las cuentas regulatorias; (iv) directriz para el analisis de los costos

operativos y los activos; y (v) precios de transferencia en los servicios de agua
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potable. En vista de estos antecedentes es sorprendente que, mas de una
década después del inicio del proceso de privatizacion en el sector de agua
potable y saneamiento y la creaciéon de organismos reguladores, practicamente
ningaun pais de América Latina y el Caribe cuente con un buen sistema de
contabilidad regulatoria —mas alla de exigir, en algunos casos, contabilidad
independiente para servicios regulados y no regulados, como, por ejemplo, en
Bolivia y Colombia —herramienta fundamental para mitigar los efectos de la
asimetria de la informacién. Este hecho ha generado varios problemas
(Rodriguez, 2002a y 2002b}:

La imposibilidad de contar con informacion recopilada en forma estandarizada y
consistente, puesto que actualmente, cada empresa regulada clasifica sus
ingresos y gastos esencialmente de acuerdo a su propia definicion (y
conveniencia), la que puede cambiar de un afio (o caso) a otro
estratégicamente. Como resultado de ello, el regulador se ve imposibilitado de
disponer de informacion consistente y éomparable entre las distintas empresas
y a lo largo del tiempo. En el caso de empresas que junto con prestar los
servicios regulados de agua potable y saneamiento, participan en actividades
no sujetas a regulacion, compartiendo instalaciones y recursos entre ambos
negocios, resulta dificil, sino imposible, asegurar que en las tarifas se financien
solo los costos necesarios para prestar los servicios regulados y, por ende,
determinar la rentabilidad real de la actividad regulada. Como en la
contabilidad convencional en general se agregan los gastos a nivel de
empresa, resulta dificil, sino imposible, desagregarlos al nivel requerido para
fines de regulacién (por ejemplo, por actividad, etapa, localidad e instalacion de

infraestructura).
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Resulta dificil evitar la doble contabilizacion de un mismo concepto come gasto
e inversion, puesto que la contabilidad convencional no siempre permite
capturar correctamente los costos de reposicion de inversion (es decir,
reparaciones mayores) separados de los de reparacion y mantencién rutinaria
(es decir, mantencion de un equipo o instalacién que esta en pleno
funcionamiento, normalmente dentro de su vida Gtil técnica originat). Ademas,
en algunos casos, resulta problematico distinguir los costos de mantencion vy
operacion, asi como los administrativos e inversion.

Los reguladores de los servicios de agua potable y saneamiento de los paises
de la region reconocen, en general, la importancia de la contabilidad regulatoria
y, muchos de ellos, estan trabajando en su desarrollo e introduccién. En
Argentina, por ejemplo, aunque todavia no se ha implementado un sistema de
contabilidad regulatoria, su desarrollo es un tema importante en la agenda de la
Asociacion Federal de Entes Reguladores de Agua y Saneamiento (AFERAS),
que es la entidad que agrupa a los organismos reguladores de los servicios de
agua potable y saneamiento creados a nive! provincial. En e! caso de la
concesion de Buenos Aires, el ETOSS reconoce que la ausencia de la
contabilidad regulatoria redunda en debilidades en las pautas de seguimiento
econdmico-financiero, de inversiones y de las sanciones por incumplimiento.
Con el objetivo de superar estos problemas, el ETOSS ha resuelto la puesta en
marcha de un sistema de contabilidad regulatoria que permita monitorear la
prestacion de los servicios por parte de Aguas Argentinas en base a
informacion regular, uniforme, consistente y objetiva. Seglin se prevé, el

desarrollo del sistema de contabilidad regulatoria deberia finalizar el 1 de julio
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de 2004 y se procedera a su implementacion a partir del 1 de enero de 2005
(Argentina/ETOSS, 2003a).

En Bolivia, a partir de 2002, en la Superintendencia de Saneamiento Bdsico
(SISAB) se han empezado a dar los primeros pasos orientados a contar con un
sistema de contabilidad regulatoria (Cuellar, 2003). En Paraguay, el Ente
Regulador de Servicios Sanitarios (ERSSAN) considera que muy
probablemente se tenga en el futuro algun plan para implementarlo (Chaparro,
2003). En Per0, e! desarrollo de la contabilidad regulatoria esté en la agenda de
la Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) (Caller,
2003). En Venezuela, en la “Ley Organica para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable y de Saneamiento”, del 31 de diciembre de 2001, se
especifica la obligacion de los prestadores de implantar métodos
administrativos contables, atendiendo a la normativa elaborada por la
Superintendencia Nacional de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento. A nivel regional, el desarrollo de la contabilidad reguladora es
una de las prioridades de la ADERASA. Los paises de la region que han
avanzado mas en el desarrollo de la contabilidad regulatoria parecen ser Chile
y Colombia. En Colombia, la Ley No 142, “Por la cual se establece el régimen
de los setvicios publicos domiciliarios y se dictan ofras disposiciones”, del 11 de
julio de 1994, otorga facuitades a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD} —la entidad encargada de ejercer el control, la inspeccién
y la vigilancia de las entidades prestadoras de servicios publicos— para
establecer los sistemas uniformes de informacién y contabilidad que deben
aplicar las empresas reguladas. En desarrollo de esta facultad, la SSPD expidié

las Resoluciones No 1416 y 1417, del 18 de abril de 1997, mediante las cuales
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se adopta el Plan de Contabilidad y el Sistema Unificado de Costos y Gastos,
basados en la metodologia de costos por actividad (“Activity Based Costing”),
los cuales deben aplicar las entidades prestadoras desde el 1 de enero de
1998. Sin embargo, existe un bajo porcentaje de implementacién de esta
normativa (Stapper, 2003). Por su parte, la Comision de Regulacion de Agua
Potable y Saneamiento Basico (CRA) —la entidad encargada de la regulacion
del sector de agua potable y saneamiento— en la Resolucién No 155 de 2001,
sefiala que la generacién de una contabilidad regulatoria se constituye en
insumo de primer orden para la préxima definicion de férmulas tarifarias. En
Chile, la SISS instruyé durante 2002 el concepto de contabilidad regulatoria, a
través de la emisidn de instructivos que exigen a las empresas reguladas
entregar, desde el 30 de marzo de 2003, informacion de sus ingresos y costos,
de acuerdo con criterios de agregacién y distribucion especificos (Mauriz,
2002). El objetivo general que se persigue con esta medida es disponer de una
base de datos de costos reales de empresas reguladas, confiable y de facil
manejo, que permita determinar los costos eficientes aplicando criterios,
estandares e indicadores para caracterizar en forma objetiva y respaldada a la
empresa modelo (Rodriguez, 2002b). Los objetivos especificos son los
siguientes: (i) disminuir la asimetria de la informacion existente en el actual
sistema de regulacion por empresa modelo; (ii) disponer de informacion de
costos confiable, oportuna y de calidad en forma permanente; (iii) disponer de
informacion de las diferentes empresas de! sector que obedezca a la misma
definicién de criterios; y (iv} contar con informacion tarifaria a nivel de sistema,

localidad e instalacion especifica.
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En el caso de la Provincia de Mendoza estos aspectos se encuentran cubiertos
de manera satisfactoria en el caso del servicio eléctrico, que ademas de
incorporar la informacién clasica de las paginas institucionale, ha avanzado a

informacion de tipo regulatoria.

¢ Ley N°® 6497 Marco Regulatorio Eléctrico

+ Decreto N° 196/98 Reglamenta la ley N° 6497

+ Ley N° 6498 Transformacion del sector Eléctrico Provincial

¢ Decreto N° 197/98 Reglamenta la Ley N° 6498, referida al
Transformacién del sector Eléctrico Provincial

e Decreto N° 1621/97Creacién del Ente Provincial Regulador Eléctrico
(EPRE)

o Decreto N° 825/97 Promulgacion de las Leyes Nros. 6497 y 6498

¢ Ley Nacional N° 24065 Generacion, Transporte y Distribucién de
electricidad

+ LeyProvincial N° 3839  Tasa legal del interés del dinero

o LeyProvincial N®* 4791  Concesidn para la prestacion de energia
eléctrica a las cooperativas

¢ LeyProvincial N° 5518  Servidumbre de electroducto

» Régimen Tarifario Régimen Tarifario

+ Res. Epre N° 8/98 Lo dispuesto por los incisos 3) y 4) del Capitulo 2.
Tarifa N° 2 {Grandes Demandas) del Régimen Tarifario

» Res. Epre N° 185/99 = Procedimientos de Aplicacion Resolucion

Eprk 131/99
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Reglamento de Suministro Para los servicios prestados por las

empresas concesionarias,

Instrumentos contractuales: Carta de Entendimiento

Informacién técnica de EDEMSA
Analisis de distribucion MTBT
Analisis de Factores de Potencia
Inversiones

Costos

Modelo Estructural

Valor Agregado de Distribucién, haga click aqui.

V.A.D. EDESTE

V.A.D. Godoy Cruz

VNR BT EDEMSA Norte
VNR BT EDEMSA Sur
VNR BT EDEMSA Centro
Costos Explotacién

Tasa de Rentabilidad Regulada

VNR MT EDEMSA

En el caso del Ente Provincial de Aguas y Saneamiento (EPAS), esta

informacién no se encuentra completa, ni tampoco disponible en la pagina de la

empresa,

V.3. Participacion de los usuarios
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Para que la regulacidon sea neutra y equitativa, es imprescindible que la
informacion que el regulador obtiene de las empresas reguladas sea
complementada con la informacion proveniente de los consumidores. La crucial
importancia de la participacion de los consumidores en el proceso regulatorio,
se explica por los motivos siguientes: El objetivo del regulador es proteger el
interés publico, que incluye, pero no se limita al interés de los consumidores.
Las empresas reguladas persiguen su propio interés. Por ello, para equilibrar
los intereses de todas las partes involucradas, se requiere que en el proceso
regulatorio participe alguien que sea capaz de representar los intereses
particulares de los consumidores y contrarrestar las presiones vy
argumentaciones de las empresas reguladas. En consecuencia, la participacion
de los consumidores es esencial para resguardar la neutralidad e
independencia del proceso regulatorio y morigerar la asimetria de la
informacion entre el regulador y las empresas reguladas. En los Estados
Unidos de Norteamérica, la percepcion de que la informacion era el elemento
clave para determinar las decisiones en materia de regulacion fue lo que
impulsé la participacion de los consumidores en el proceso regulatorio
{Gormley, 1981). Desde esta perspectiva, la participacion de los consumidores
es vista como el medio por el cual puede presentarse ante los reguladores la
informacion favorable a los consumidores y de esta manera incidir en sus
decisiones, pues de lo contrario las empresas reguladas dominarian el proceso
regulatorio mediante el control de la informacién. Los consumidores son una
fuente sumamente Otil de informacion (por ejemplo, sobre la calidad y la
confiabilidad de los servicios). Mas importante aun es, quizas, el hecho de que,

sin consultar a los consumidores, los reguladores no podrian enterarse de sus
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necesidades y prioridades en temas relacionados con la prestacidon de los
servicios. regulacion fue lo que impulsé la participacion de los consumidores en
el proceso regulatorio (Gormley, 1981). Desde esta perspectiva, la participacion
de los consumidores es vista como el medio por el cual puede presentarse ante
los reguladores la informacién favorable a los consumidores y de esta manera
incidir en sus decisiones, pues de lo contrario las empresas reguladas
dominarian el proceso regulatorio mediante el control de la informacion. Los
consumidores son una fuente sumamente Gtil de informacion (por ejemplo,
sobre la calidad y la confiabilidad de los servicios). Mas importante ain es,
quizas, el hecho de que, sin consultar a los consumidores, los reguladores no
podrian enterarse de sus necesidades y prioridades en temas relacionados con
la prestacion de los servicios. adjuntar a las facturas de los servicios regulados
invitaciones a incorporarse a una organizacion autébnoma que los represente
(Palast, 1996).

La preocupacion por la participacion de los consumidores en el proceso
regulatorio, y por la proteccion de sus derechos en general, es un fenémeno
relativamente nuevo en la regién. Una evaluacion efectuada a fines de los afios
noventa concluyd que los “usuarios de los servicios tienen una escasa
participacion en los procesos de regulacion; normalmente se enteran de las
decisiones cuando ellas ya estan fuera de su ambito de posibilidades de
intervencion. Esto se asocia, por cierto, con la debilidad de las organizaciones
de consumidores en toda la regidn” (Stark, 1997). En la Il Conferencia Regional
“Consumidores y Servicios Publicos Domiciliarios” {20 al 22 de marzo 2002,
Buenos Aires, Argentina) se sefialé que “no hay una informacién universal,

veraz y transparente de parte de las empresas privadas y de los entes
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reguladores hacia los consumidores ... Se requiere establecer mecanismos de
participacion eficientes en aquellas instancias donde se discutan y resuelvan
las principales decisiones que afecten los intereses de los consumidores ... En
algunos paises, los mecanismos de participacion son muy limitados o no
existen espacios de participacién” (Cl, 2002).

En los paises de la region, los avances en materia de la participacion de los
consumidores en el proceso regulatorio se relacionan principalmente con la
proteccidbn de sus derechos, que es todavia incipiente, y la creacién de
mecanismos de presentacion, tramitacion, investigacion y resolucion de quejas
y reclamos relativos a la prestacion de los servicios regulados. En cuanto a la
participacion de los consumidores como una fuente de informacién til para los
reguladores, el progreso ha sido todavia muy limitado. Entre los problemas
comunes estan las dificultades que enfrentan los consumidores para
organizarse y para acreditar su legitimidad en procesos regulatorios, falta de
apoyo, asistencia técnica y financiamiento para operativizar su participacién,21
y limitaciones en el acceso a la informacién adecuada y oportuna.

Una mencion especial merece la experiencia de la Comision de Usuarios del
ETOSS en Buenos Aires, Argentina. Esta Comisidn, integrada por
organizaciones de consumidores con reconocimiento legal que actuan en el
area de la concesion, se constituyo en abril de 1999 por decisién del directorio
del ETOSS. Recibe fondos y asistencia técnica del ETOSS para el desempenfio
de sus funciones. A fin de satisfacer los requerimientos de informacion y
asesoramiento iécnico de Ja Comisién, el ETOSS le ha facilitado la
comunicacion con sus distintas areas. El Directorio de ETOSS se ha obligado a

someter a la consideracion de la Comision los temas referidos a: (i) regimen
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tarifario; (ii) planes de inversion y expansion; (iii) modificaciones en la calidad
del servicio, y (iv) modificaciones del reglamento y regimenes de atencién y
reclamos de los usuarios (Lascano, 2002). Por otro lado, de acuerdo con
Azpiazu (2003), es importante tener presente que se trata de una entidad
consultiva a la que, en la practica, mucha atencién no se le ha prestado, por
parte del ETOSS. Ademas, cabe mencionar los recientes desarrollos legales en
Colombia. De acuerdo con la Constitucion Politica de este pais, el Estado debe
garantizar la participacion de las organizaciones de consumidores y usuarios
en el estudio de las disposiciones que les conciernen.
Los marcos regulatorios de varios paises (por ejemplo, Bolivia, Colombia,
Costa Rica, Peru y Venezuela) contemplan audiencias plblicas. Por ejemplo,
en Costa Rica, el aporte real de las audiencias ha sido "muy importante”
(Chaves, 2003). La experiencia de la Autoridad Reguladora de los Servicios
Publicos (ARESEP) de este pais indica gue la funcionalidad en las audiencias
depende del grado de la organizacion de los consumidores, para lo que es
esencial asegurar su acceso a la informacién y lograr su credibilidad en el
sentido de gue sus opiniones cuentan. En varios otros casos, las audiencias
no ha logrado cumplir los objetivos esperados, por diversas razones: sea
porque su realizacion es opcional, sea porque se han introducido sélo
recientemente, sea porque el objetivo que se busca es esencialmente otorgar
legitimacion politica a decisiones ya adoptadas, sea por notorias asimetrias
de la informacion y desigualdad de recursos entre las partes, sea por la
deficiente organizacién de las audiencias: “[una] audiencia pablica ... permite
a cada asociacion solo cinco minutos para hablar. Y es muy dificil expresar,

en ese tiempo, una opinion respecto de renegociaciones o devaluaciones
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quinguenales, por ejemplo ... [La informacion] deberia entregarse con
suficiente tiempo porque, en ocasiones, recibimos sélo quince dias antes de
la reunidn unas catorce cajas llenas de papeles, para que las asociaciones
decidamos nuestra opinion y posicién ante un tema” (Vaca, 2002). Pero en el
caso de Mendoza se podrian incorporar, ademas de las Audiencias Publicas
ya probadas en la Provincia, ia mecanismos para la unificacion del sistema de
reclamos, hoy separados en los organismos reguladores y las empresas, a
través un Gnico sistema de gestion de clientes, con acceso con privilegios de
acuerdo a la funcidn que desemperio en la prestacién del servicio. De esta
manera el cliente podria conocer el tratamiento que su reclamo a recorrido, el
Ente controlar el efectivo cumplimiento de las obligaciones de la empresa, y la
empresa realizar una evaluacion del cumplimiento de sus procedimientos

internos.

En este caso se deberia poder incorporar a los sistemas de paginas web de
los entes reguladdres, un sistema de calificacion de del servicio, que
permitiera la evaluacion permanente de los usuarios, ya se a través de la
consulta directa, o a través de la publicaciéon de los estudios de calidad y
satisfaccion a los clientes que deberian ser incorporados como obligaciones a

cargo del concesionario.
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Conclusiones

El trabajo de sistematizacién de los marcos normativos provinciales es un
primer acercamiento a la transparencia, y a la evaluacién interjurisdiccional de
las asimetrias existentes en materia de servicios plblicos.

La sociedad civil se encuentra mas activa y ha sentado Iés bases para lo que
ha llegado a conocerse como la rendicion de cuentas social (Smulovitz y
Peruzzotti, 2000): las acciones de una combinacion de muiltiples asociaciones y
movimientos ciudadanos, y medios de comunicacién que supervisan las
acciones gubernamentales y divulgan las transgresiones.

En otras palabras, la accién civica en respuesta a los fallos del Estado parece
estar orientada directamente a estimular las respuestas de los mecanismos
formales de rendicién de cuentas estatal en el marco de los sistemas de
defensa de los usuarios actualmente vigentes. El gobierno electronico hoy
facilita la posibilidad de transparentar la informacion regulatoria, punto central
para la eliminacion de las asimetrias entre los actores de los sistemas de
servicios pablicos. Este proceso se ha asociado a veces con los esfuerzos que
hacen los gobiernos locales o nacionales destinados a extender el poder de
decisibn gubernamental a las organizaciones ciudadanas y civicas en
respuesta a crisis graves.

El dltimo punto esta bien ilustrado por la experiencia y las dificultades que
enfrenta ia sociedad civil en su interacciéon con los organismos reguladores y
fiscalizadores del Estado en el caso de los servicios de infraestructura (ver

ADERASA, en preparacion; y Collado, 2003). Segun las reformas aplicadas en
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la década del noventa, la entidad reguladora debe operar como arbitro en el
conflicto de intereses entre los consumidores y los proveedores de servicios.
Sin embargo, para que este modelo funcione con eficacia, es necesario que los

consumidores tengan informacidn y posibilidades de participar.
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