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Elementos a analizar en el estudio de mercado:
Lic. Diego F. Diaz

1) Movimiento turistico: cantidad, origen, dinamica.

2) Perfil de turistas: edad, sexo, estado civil, nacionalidad,
nivel estudios, nivel socioeconémico, composicion
familiar.

3) Motivaciones de viaje

4) Héabitos de informacién, compra y consumo:

donde se informa

quien se informa

como se organiza el viaje

antelaciéon de compra

frecuencia de viaje y fidelidad destino

eépoca de viaje

con quien viaja: pareja, flia. Amigos.

Transporte usado

Alojamiento usado

Numero de pernoctes

Actividades en el destino

Grado de satisfaccién clientes.

5) Imagen oferta

6) Competidores: oferta, demanda, imagen comparada.

7) Gasto turistico: alojamiento, alimentacién, transporte,
diversion.



MERCADO TOTAL: total de personas en un determinado
lugar.

MERCADO POTENCIAL: consumidores con interés en mi
producto.

MERCADO DISPONIBLE: consumidores con interés en mi
producto y con ingresos suficientes + acceso facil a mi
producto.

MERCADO ATENDIDO: segmentos de mercado a ser
atendidos por mi producto.

DEMANDA TOTAL DE MERCADO: volumen total de
consumidores en area geog. Definida y cierto periodo y
condiciones de marketing.

POTENCIAL DE MERCADO: techo del mercado.

MINIMO DE MERCADO: piso del mercado.

PRONOSTICO DE MERCADO: mix de minimo y potencial.
DEMANDA PRIMARIA: demanda total de todas las marcas
de un determinado producto.

DEMANDA SELECTIVA: demanda total de mi producto.

CALCULO DE LA PARTICIPACION DE MERCADO:
Calculo que surge de comparar PRONOSTICO DE
MERCADO, DEMANDA SELECTIVA Y DEMANDA DE MIS
COMPETENCIA.

PRONOSTICO DE LA DEMANDA FUTURA:

Se realiza por analisis de series de tiempo

- tendencia

- ciclo

- temporada
- promedio estadia



ANALISIS DE SISTEMA DE COMERCIALIZACION:

MIX DE COMERCIALIZACION: 80% DIRECTO, 20%
INDIRECTO

CANALES DIRECTOS:

- BOCA EN BOCA: mailings, lista de amigos, base de datos
clientes (se compra).

- Workshops, ferias de turismo.

- Muestras: programas de capacitacién , noche gratis.

- Folletos, Cd rom, video, folders.

- Cupones de descuento.

- Premios.

- Programas de cliente frecuente.

- Puntos de venta propios.

- Concursos, sorteos, juegos.

- Festivales, encuentros.

- Pagina web propia.

- RRPP: actividades de servicio publico, creacién de
imagen, creacion de noticias, comunicacion corporativa
(fam tours) prensa y propaganda (publicity).

CANALES INDIRECTOS:

- Portales virtuales hoteleros.

- Links a paginas web de info turistica.

- Paginas web de hoteleria privadas y publicas.

- CRS

- Oficinas locales de turismo

- Oficinas provinciales de turismo

- Agencias de viajes minoristas

- Agencias de viajes mayoristas y tour operators

- Representantes de ventas en punto de venta.

- Sistemas de reservaciones hoteleras fisicas.

- Publicidad: diarios, revistas especializadas, Tv, cable,
etc.



Empresas de Turismo en espacios naturales: una visién Sustentable

La sustentabilidad es un concepto complejo e integral que engloba diferentes posiciones,
no sélo se refiere al aspecto ambiental sino también al econdmico, social y cultural. El objetivo final
es el logro de un desarrolio turistico que conlleve paralelamente a un desarrollo econémico y
social.

Este concepto se basa en tres pilares que conforman un tridngulo de equilibrio:

v Eficacia Econémica: el turismo es una actividlad que debe generar
ingresos econdmicos y empleo digno y si es posible cualificado. No sélo
supone la rentabilidad privada sino también el aumento de calidad de vida
de la comunidad receptora.

v Equidad Social: se trata del equilibrio en la comunidad que supone una
distribucion igualitaria tanto de costos como de beneficios. Un desarrolio
turistico equilibrado no aumenta las diferencias sociales y econémicas
internas en la sociedad ni produce el enriquecimiento exagerado de un
grupo frente a la marginacion y empobrecimiento de los otros.

v Sustentabilidad Ambiental: supone conservacion y respeto de los
recursos y valores culturales y naturales propios de las comunidades
receptoras.

El concepto de Desarrollo Sustentable, definido por el Informe Brutland en 1987, se basa
en la preservacion de los valores y recursos naturales para su disfrute por parte de las
generaciones futuras donde se establece que el desarrollo sustentable es el “desarrolio que
encuentra las necesidades del presente sin comprometer a las futuras generaciones”.

La Organizacion Mundial del Turismo en la Agenda 21 para los Agentes de Viajes y
Turismo, define el turismo sustentable como:

“Aguel que satisface las necesidades de los turistas actuales y de las
regiones de destino, al mismo tiempo que protege y garantiza la actividad de cara
al futuro. Se concibe como una forma de gestion de fodos los recursos de modo
gue las necesidades econémicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas al
mismo tiempo que se conservan la integridad cultural, los procesos ecologicos, la
diversidad biol6gica y los sistemas que soportan la vida”.

Principios del Desarrollo Turistico Sustentable segin la OMT, 1998

v Conservacion del patrimonio natural, histérico, cultural y todo tipo
de recursos para el uso y disfrute de las generaciones futuras.

v La planificacion y administracion del turismo debe evitar generar
problemas ambientales o socio-culturales en las comunidades
receptoras.

v El turismo debe mantener y mejorar la calidad ambiental de las
areas turisticas receptoras

¥"  Mantener un alto nivel de satisfaccion de los turistas posicionan un
destino turistico.

v Los beneficios del turismo se distribuyen en todos los sectores de
la comunidad local.

Desde una perspectiva sustentable y los emprendimientos turisticos, surgen las empresas
en espacios naturales, consideradas como aquellas proveedoras de servicios turisticos
emplazadas en ambientes naturales protegidos o no (parques y reservas naturales) que deben



contribuir directa o indirectamente a la conservacion y preservacion de los mismos con
incorporacion de criterios de Sustentabilidad.

Al respecto, la citada Agenda 21 para la Industria de Viajes y Turismo plantea para las
administraciones nacionales de turismo y empresas del sector, establecer sistemas y
procedimientos para introducir los principios del desarrolio sustentable en los procesos de toma de
decisiones.

Se establece 4reas de accion prioritarias para lograr tales fines:

Evaluacion de la estructura regulatoria econémica

Evaluacién de las consecuencias econémicas, sociales, culturales y
ambientales de las operaciones de las organizaciones

Formacion, educacion y concientizacion plblica

Planificacion

Uso de nuevas tecnologias para el intercambio de informacién
Facilitar la participacion de todos los actores sociales involucrados
Disefio de nuevos productos

Medicion del resultados

Asociativismo

Principios Ambientales. Asociacién Intemacional de Viajes y Turismo. (WTTC) (Hawkes and
Willims, 1993, en Weaver, 1998)
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Las empresas de viajes y turismo deben comprometerse con el ambiente.
Los segmentos para mejorar deben ser establecidos y controlados.

El compromiso ambiental debe ser de todas las areas de la empresa.

Las empresas deben encarar programas educativos y de investigacion
para contribuir a la conservacion del ambiente

Las empresas de viajes y turismo deben buscar la implementacion de
principios ambientales a través de la autoregulacion del sector,

Los programas ambientales deben dirigirse a:

Identificar y minimizar problemas ambientales :

o 1 et W S

1) Establecer un criterio ambiental en el disefio, planificacion,
construccién e implementacion de proyectos turisticos.

2) Sensibilidad y proteccion de 4reas ambientaimente
amenazadas.

3) Propender al cuidado de las fuentes de energia.

4) Reducir y reciclar la basura

5) Manejo racional del agua y control de desagiies.

6) Controlar y disminuir la contaminacion ambiental.

7) Monitorear , controlar, y reducir la contaminacion por ruido.

8) Controlar, reducir y eliminar el uso de productos
ambientalmente nocivos: corrosivos, material inflamable,
pesticidas y agrotdxicos.

9) Respeto y ayuda a sitios y objetos histéricos o religiosos.

10) Fomentar la proteccion de Ia historia de la comunidad local.

11) Considerar los problemas ambientales como factor clave en el
desarrollo integral de un destino turistico.

Carta Europea del Turismo Sustentable en Espacios Naturales

En el contexto de las Recomendaciones de la Agenda 21, en la Cumbre de la Tierra (Rio
'92), que insta a los paises a tomar acciones directas en el marco del desarrollo sustentable, surge
la presenta Carta para los paises europeos.
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La Carta expresa la voluntad de las instituciones que gestionan los espacios protegidos a
implementar los principios de la Sustentabilidad. Asimismo compromete los signatarios a
establecer estrategias locales a favor del turismo sustentable que se basa en la participacion de
todos los actores sociales involucrados en el sector. La Carta tiene un enfoque estratégico del
territorio donde se requiere la participacion y el compromiso de implementar politicas de turismo

sustentable en :

v

v

Espacios Naturales Protegidos: se refiere a las
administraciones oficiales o privadas de Parques y reservas
naturales y su articulacion con los gobiernos locales.
Empresas Turisticas: ubicadas en espacios protegidos: eco-
alojamientos, agencias de viajes, alquiler de bicicletas,
camping, etc.,

Organizadores Mayoristas de Viajes: son los operadores
mayoristas que comercializan productos ecoturisticos en
espacios naturales, en relacion a las empresas turisticas
locales.

Todas las partes se comprometen a respetar las reglas del turismo sustentable con

respectoalas:

v
v
v
v

Reglas comerciales

Competencia técnica

Calidad en la informacion
Preferencia por la iniciativa privada

La Carta ofrece beneficios para los Espacios Protegidos firmantes:

v
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v

v

Reconocimiento en toda Europa como un territorio de
excelencia en turismo sustentable

Fijarse objetivos ambiciosos en turismo sustentable

Trabajar en equipo

Profesionalizar el sector

Participar en el desarrollo del turismo local

Reforzar acciones de sensibilizacion turistica en los visitantes

Desarrollar productos turisticos auténticos de calidad y
respetuosos del ambiente

Poseer un instrumento de confrol para el seguimiento de
politicas turisticas

Reforzar la credibilidad en la opinién plblica y entidades
financieras

Existe un compromiso de las instituciones que gestionan espacios naturales en cuanto a la
aceptacién de los principios sustentables enunciados en la Carta y su correspondiente adaptacion
al contexto local. El objetivo es la definicion de una estrategia de mediano plazo (5 afios) a favor
del desarrolio sustentable en sus dmbitos de influencia, dicha estrategia debe contemplar:

v

v
v
v

Proteccion del patrimonio

Desarrollo local: econémico y social

Preservacion y mejora de la calidad de vida de los habitantes
Mejoramiento de la calidad de la oferta turistica



La Carta ofrece beneficios para las Empresas Turisticas firmantes: en relacion a la
tendencia de los consumidores europeos sobre el cuidado del ambiente natural y la bisqueda de
autenticidad, lo que aumenta la expectativa sobre espacios naturales. En consecuencia desde una
perspectiva comercial, estar adherido a la Carta supone responder a las exigencias del cliente:

v Obtener el reconocimiento en toda Europa
v Desarrollar nuevas oportunidades comerciales para:

o Tener acceso a una nueva clientela europea atraida por los
espacios naturales.

o Proponer una nueva oferta orientada al descubrimiento del
ambiente natural

Crear una oferta fuera de temporada

o Establecer alianzas comerciales con otros actores econémicos de
la region

o Conocer el flujo turistico en espacios protegidos y las expectativas
de los clientes actuales y futuros

v Reforzar la calidad de la oferta turistica
v Utilizar técnicas de gestion ambiental

El compromiso de las empresas turisticas se articula en el disefio de una estrategia a
mediano plazo (3 afio) en estrecha colaboracién con la institucién que gestiona los espacios
protegidos para contribuir al desarrollo sustentable de las comunidades locales.

La Carta ofrece beneficios para las Operadoras mayoristas de Viajes firmantes: los
responsables de las empresas organizadoras de viajes se comprometen adoptar una nueva ética
de turismo, contribuyendo de esta manera a un desarrollo turistico arménico y equilibrado en
concomitancia con los deseos y necesidades de la demanda que exige la proteccion del patrimonio
natural y cultural.

v Obtener una distincion europea
v Desarrollar nuevas oportunidades comerciales para:

o Acceder a una nueva clientela europea mas sensible a las
cuestiones ambientales

o Proponer una oferta que satisfaga a los nuevos clientes europeos

o Establecer alianzas comerciales con otros organizadores de viajes
v Reforzar |la calidad de la oferta turistica

o Incluir en su programacién a los espacios protegidos

o Propender a la integracion de los actores locales en los paquetes
v Medir la satisfaccion de los visitantes

El compromiso de los organizadores de viajes se centra en la definicion de una estrategia
a corto plazo (1 afio) en estrecha colaboracién con la institucién que gestiona los espacios
protegidos. En la estrategia se considera:

v Respeto al ambiente
v Aporte al desarrolio local
¥ Preservacion de |a calidad de vida,
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v' Satisfaccion de los clientes

En todos los casos, las estrategias disefiadas deben ser presentada como un programa
de accién plurianual que compromete a considerar los siguientes aspectos:

- Mejora de la calidad de la oferta turistica: conocer al cliente, gestion de la
calidad, creacion de una oferta turistica especifica.

- Sensibilizacién de la poblacién local y de la demanda: educacion e
interpretacién, capacitacion de los actores, marketing y promocién responsable,
informacion al publico.

- Proteccién y valorizacion del patrimonio natural, histérico y cultural: respeto
a la capacidad de carga, valorizacion del patrimonio, preservacion de recursos
naturales, contribucion del turismo al mantenimiento del patrimonio

- Desarrollo econémico y social: soporte econémico de la comunidad local, aporte
de nuevas formas de empleo.

- Control de flujo de visitantes, control de transportes, gestion e integracion del
equipamiento turistico (eco-albergues, instalaciones especiales, efc.)

Disefio y Gestién de iniciativas turisticas

Hace unos afios, la revista Fortune realizé una nota sobre el
Descubrimiento de América, donde realiza una comparacioén
entre Colén y un entrepreneur. Bajo la imagen del navegante
genovés se anunciaba:

Una idea redonda. Viaje aventurado. Ofrezco garantias

reales. Consigo mano de obra barata. Acepto joyas como

parte de pago.
Por favor contactarme en el Puerto de Palos.

Haciendo un parangén con los emprendedores de nuestro tiempo Colon estaba
dispuesto a asumir riesgos para desamollar su empresa, su suefio. Tenia
determinacién en el logro de sus objetivos, sentia pasion por lo que hacia y de
esta manera pudo superar todos los obstaculos que se le aparecieron. Gracias a
su vision, coraje y determinacion pudo cumplir un suefio.

No obstante el coraje y la determinacion de los emprendedores, es
imprescindible contar con herramientas de diagnéstico de situacion para enfrentar
con mayores posibilidades de éxito la incertidumbre y la hipercompetitividad que
caracteriza nuestros tiempos.

Diagnéstico Estratégico: Matriz FODA

Se parte de un analisis de situacion para saber en que posicion se
encuentra la empresa para tomar decisiones adecuadas o0 con menores
posibilidades de fracaso



Variables Controlables No Controlables
Servicios Productos Politicas-Legales
Precio Econdmicas
Comunicaciones Socio-culiurales
Comercializacion Laborales
Ventas Climaticas

Desde la perspectiva de la planificacion estratégica, se ha generalizado el
uso del método conocido como matriz FODA, que se utiliza para definir estrategias
de una organizacion desde una vision interna y externa simultaneamente

La primera vision comresponde al analisis de entorno y la segunda a las de
contexto. FODA son las siglas de:

v Fortalezas: son los puntos fuertes que hay que
mejorar para competir

v Oportunidades: es necesario conocer, investigar y
descubrir las oportunidades para aprovecharlas en
el momento justo.

v" Debilidades: lo mismo que la anterior hay que
conocerias para disminuirlas

v Amenazas. la estrategia es neutralizar las
amenazas aprovechando fortalezas y
oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES |

1. 1.
2. - B
13 3.
OPORTUNIDADES |Cémo explotar | Como mejorar
; Fortalezas para | debilidades para
r B aprovechas aprovechar
3. oportunidades? Oportunidades?

AMENAZAS Cémo aprovechar | Como mejorar
1. Fortalezas para evitar | debilidades para
2, amenazas? evitar amenazas?
3 J




Andlisis Competitivo: Fuerzas estructurales del mercado. Posicién
Estratégica

A finales de la década de los ‘80, Michael Porter hizo una
importante aportacion a la forma de entender la competitividad, con un
nuevo paradigma denominado el diamante de la competitividad.

El modelo desarrollado por Porter pretende dar respuesta a una
aparente paradoja: numerosas industrias o producciones alcanzan
elevados niveles de competitividad en paises con condiciones
adversas. Casos como la competitividad de Holanda en la floricultura,
Suiza con los chocolates, Dinamarca con la insulina, entre otros, se
escapan de la teoria convencional.

Segun Porter, las empresas o industrias de un determinado pais
alcanzan ventaja competitiva en el mercado internacional, cuando
tienen a su favor determinados condicionantes (estructura, estrategia,
factores de produccién, escala ,etc.)

En turismo no existen paises turisticos competitivos sino
paises con determinados productos turisticos competitivos. Un
mismo producto turistico puede ser competitivo en una parte del pais y

no serlo en el resto.
La competitividad de una nacion (o de un destino turistico) depende de la
capacidad de sus directivos para innovar y mejorar permanentemente la calidad.

Recordamos la definicion de Porter:

“Competitividad, es la capacidad de una
empresa de alcanzar sus objetivos de forma superior
al promedio del sector de referencia, de forma
continuada “

Elio significa: Capacidad de obtener una rentabilidad de las
inversiones superior al promedio, a lo largo del tiempo y con
adecuados y equilibrados costos sociales y ambientales.

El sector de referencia viene compuesto por el conjunto de
empresas que luchan por los mismos clientes ofreciendo productos
parecidos y que utilizan procesos de produccién razonablemente
similares.

- Normalmente se trata de empresas que relnen las
siguientes condiciones: Operan en la misma combinacion:
producto-mercado en consecuencia luchan por lograr la misma
ventaja competitiva.



Significa la capacidad de seguir alcanzando los objetivos a lo
largo del tiempo enfrentandose a un entorno agresivo constituido por
el resultado de la interaccion de las denominadas fuerzas
estructurales del mercado: la aparicion de competidores, la aparicion
de sustitutos, el poder de negociacion frente a la demanda, el poder de
negociacion sobre los proveedores y la rivalidad entre las empresas
del sector de referencia. La evolucién de cada una de estas cinco
fuerzas competitivas facilitan o dificultan la consecucion de los
objetivos empresariales y afecta muy directamente a la
competitividad de las empresas.

En el siguiente grafico se puede observar las fuerzas del

mercado:

Competidores Amenaza de nuevos ingresos
Potenciales
Poder Negociador l Poder Negociador
Proveedores Competencia en Compradores
> el Sector <+

|

Productos Sustitutos

Amenaza de sustitutos

Nuevo Escenario Turistico del Siglo XXi

Se ha mencionado con anterioridad, el notable aumento de la
participaciéon del sector servicios en el Producto Bruto de las naciones
y dentro del mismo, el turismo se ha configurado como una de las
actividades junto al transporte y a las telecomunicaciones, de
mayor perspectiva para el futuro por su tasa de crecimiento
constante.

El turismo se ha convertido a través del tiempo en un derecho
inherente a la naturaleza humana, reconocido por la Organizaciéon de



la Naciones Unidas (ONU), en la Declaracion de los Derechos
Humanos en su articulo quinto y por la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) desde 1936, quien enunci® el derecho de los
asalariados a las vacaciones pagadas, todo ello significé el marco
legal necesario para impulsar a dicha actividad .

La expansion del turismo moderno esta relacionado
indudablemente al progreso econdémico, a las concentraciones
urbanas, a las facilidades de circulaciéon y al desarrollo de los
transportes, ligado a necesidades de bienestar, movimiento,
distraccion, descanso y reposo de las personas, que se manifiestan en
la ansiedad por descubrir nuevos horizontes, todo lo cual ha
configurado un fenémeno de caracteristicas multiples.

En el contexto actual, los viajes ocupan cada vez mayor espacio
en la vida de las personas, efecto de los nuevos modos de vida de las
sociedades urbanas. Las condiciones de vida de la sociedad
occidental, han facilitado el desarrolio de esta practica social de
implicancias espaciales que se presenta como una caracteristica de
las sociedades modernas de principio de Siglo, a lo que se agrega con
énfasis, la variable “seguridad” por temor a los ataques terroristas de
escalas similares al 11 de Septiembre del 2001.

El turismo es servicio, dada su intangibilidad supone el
consumo de un bien abstracto que es percibido por el consumidor
como una experiencia vivencial que en la medida que satisfaga las
expectativas del mismo, significara una experiencia éptima.

Seguln datos de la Organizaciéon Mundial del Turismo (O.M.T), el
sector turismo participa con un 10.8% del producto bruto mundial
significando un ingreso de 430 millones de délares y generando 210
millones de empleos, si bien las cifras son elocuentes, la realidad
manifiesta la necesidad de hacer mas equitativo los ingresos
generados. La OMT, se refiere a las caracteristicas del Nuevo
Escenario Turistico:

v' El sector turistico es una actividad de
crecimiento expansivo a nivel mundial

v Latinoamérica se proyecta como un destino
de primer orden

v' Expansion del mercado europeo

v" Nuevas motivaciones del turista: aumento
de tiempo libre e ingresos.

v" Participacion de la comunidad local



v Turismo Sustentable: patrimonio cultural y
natural

v Reestructuracion de la oferta turistica
existente: implementacion de criterios y
sistemas ambientales en los procesos de
disefio y gestion turistica.

v Modernizacion de las estructuras
organizativas y empresas turisticas.

v Marco Institucional para el desarrolio del
turismo

En un contexto globalizado, homogeneizado por Ilas
comunicaciones en red (Internet), unido por distancias cada vez mas
cortas, acelerado en transformaciones y tendencias, el turismo surge
como una herramienta transformadora en un contexto competitivo
asimismo como una actividad de dimension compleja que genera
amenazas y oportunidades para el desarrollo de las naciones.



La calidad nunca es accidental,
sino el resultado de un esfuerzo inteligente.

Calidad: antecedentes y definicion. Costos de la No Calidad

Desde la Il Guerra Mundial y la necesidad de produccion bélica en Estados
Unidos, no se ha dejado de hablar de los “estandares de calidad” La calidad es
inherente a los procesos de produccion de bienes y servicios y responde a las
exigencias de un mercado hipercompetitivo y selectivo.

Una de las leyes de Murphy dice: “si algo puede salir mal, seguro saldra
mal’, es una ley pragmatica que alude a que cualquier suceso dejado al azar
sufre la posibilidad de fracasar mientras que si se controlan las variables se puede
obtener el éxito.

Existen variadas definiciones de calidad, que se pueden aglutinar en dos
categorias:, el nivel uno de calidad significa trabajar en las especificaciones,
mientras que el nivel dos significa satisfacer al cliente.

Sin embargo, como constante implica una valoracion de los atributos de
algo producto o servicios como: buena/mala, inferior/superior, supone una
comparacion y satisfaccion.

La calidad es definida por la Norma ISO 8402 como:

“Conjunto de propiedades y caracteristicas de un producto o servicio
que le confieren la aptitud para satisfacer las necesidades expresas o
implicitas”

La medida de la calidad estd dada por el grado de satisfaccion de
necesidades, todos los productos o servicios son pasibles de medicion, para lo
que existen requerimientos minimos de calidad.

Por lo tanto, la calidad depende de la percepcion de los clientes, en este
sentido es posible referirse a la calidad ofrecida que muchas veces difiere de la
calidad percibida y a su vez puede no coincidir con la calidad esperada.

Se trata de la ecuacioén perfecta entre lo esperado y lo percibido, que
dan como resultado la calidad a través de la satisfaccién del cliente.

E=P-F



Calidad = Percepcion - Expectativa

Mas alla de llegar justo a la exigencia de los clientes , es preciso superar
estas expectativas para crear en el consumidor nuevos y superiores niveles de
satisfaccion, segin Harington, ‘calidad es superar las expectativas del
consumidor”. '

CASO COSTA RICA (Anexos)

CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

“Es necesario ser consciente de que la realidad turistica responde a unas
determinadas reglas del juego, por lo que deben aplicarse criterios y
técnicas profesionales, desechando actuaciones por intuicion” (Crosby y
Moreda. 1996. Pag. 30).

Estas ‘reglas de juego”, seran denominadas en adelante, criterios. Los
criterios son normas y pautas que sirven de guia para la implementacion de un
concepto. En este caso los criterios de sostenibilidad se establecen acorde a los
principios reflejados en los conceptos de desarrolio sostenible.

La sostenibilidad, como término denota la practica de estrategias
de manejo adecuadas para la preservacion de los recursos naturales,
humanos, de produccion y culturales con el fin de mejorar la calidad de
vida de las poblaciones.

Calidad de vida: “Proceso que permite a los seres humanos
realizar su potencial en las relaciones humanas, satisfacer sus
necesidades basicas, de expresion cultural y artistica, espiritual,
oportunidades de ser productivos y el acceso a los recursos para un
nivel de vida digno”. (Madrigal y otros, 1997. Pag. 42)

PROGRAMA DE CERTIFICACION PARA LA SOSTENIBILIDAD
TURISTICA (CST)

Departamento de Recursos Naturales del Instituto Costarricense de Turismo,
califica a los establecimientos de hospedaije.

Ambiental: Proteccion al ambiente y recursos naturales, promoviendo
la revalorizacion de los recursos.

Econdédmico: Contempla la rentabilidad economica y financiera como
un factor de competitividad, relacionando a la empresa con el medio
ambiente y la sociedad. '



Social: Promueve la responsabilidad de asumir los costos
ambientales y sociales.

El Programa cuenta con una Guia de Aplicacion y un Manual de
Categorizacion. La Guia de Aplicacién contempla cuatro ambitos a ser
evaluados. Estos son:

Entorno fisico biolégico: Evalia el grado de congruencia de las
politicas de manejo de! establecimiento respecto a diferentes aspectos
a considerar dentro del marco ambiental.

Planta de Servicio: Evalia las politicas gerenciales y sistemas
internos de operacion de la empresa.

Cliente Externo: Mide el grado de participacion del cliente externo en
las politicas de sostenibilidad de la empresa.

Entorno Socio-econémico: Evalta la relacion entre la empresa, las
poblaciones locales y comunidades en general.

PROPUESTA DE CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

Ambientales: éstos garantizan que el turismo no conlleva a la
degradacion y contaminacion del medio local y regional. Evalian el
grado de congruencia de las politicas de manejo del establecimiento
respecto a diferentes aspectos a considerar dentro del marco
ambiental, favoreciendo el uso de tecnologias apropiadas.
Socioculturales: estos garantizan que la cultura y tradiciones locales
son respetadas y preservadas, y a su vez aseguran la participacion de
la comunidad en el control y manejo del proyecto, permitiendo un
desarrollo equitativo de todos los grupos sociales involucrados.
Econdémicos: garantizan que los ingresos obtenidos por la
explotacion de los servicios turisticos, son redistribuidos
equitativamente en la comunidad y utilizados por la misma para
mejorar su calidad de vida.

Criterios Ambientales

e Entorno

o Areas naturales protegidas
o Proteccién de biodiversidad



Manejo de desechos

Agua / Aguas servidas

Energia

Agricultura

Ganaderia

Forestacion

Planificacién e Impacto Ambiental

Criterios Socioculturales

Participacion local

Enfoque a grupos vuinerables

Desarrollo regional

Rescate y fomento de valores autocténos
Educacién y capacitacion

Respeto cultural y personal

Criterios Economicos

e Turismo como diversificacion productiva
Autogestion

Autosotenibilidad

Generacion de Empleos

Reinversion en la calidad de vida

PROPUESTA DE STANDARES DE CALIDAD

Se refieren especificamente a la Planta de Servicio y hacen que el
turista se sienta confortable. Aqui se consideran aspectos referentes a
las instalaciones fisicas como de operacion de la organizacion.

Instalaciones fisicas
Edificios
Habitaciones
Sanitarios
Mobiliario

Lenceria
Senalizacion



Operacion

o Administracion y Gestion
e Personal

e Compras

Alimentos y bebidas

¢ Informacion

Seguridad e Higiene

Ccrtiriuci()u para la S)Stenibiiidad uristica

En qué consiste el CST

Es un programa que pretende la categorizacion y certificacion de empresas
turisticas de acuerdo con el grado en que su operacion se aproxime a un modelo
de sostenibilidad. Para esto se evalGan cuatro ambitos fundamentales:

“



El Programa para la
Certificacion  Turistica

del Instituto
Costarricense de
Turismo, es una

excelente herramineta
para promover el
desarrolio sostenible del

ga,is.

Alvaro Ugalde,
Fundador del Sistema
Parques Nacionales
de Costa Rica

1. Entorno fisico-biolégico

Evalia la interaccion entre la empresa y el medio
natural circundante, interesando el fratamiento de
aguas residuales, la proteccion de flora y fauna entre
otros.

2. Planta de servicio

Se evaluan aspectos relacionados con los sistemas y
procesos internos de la empresa, en cuanto al
manejo de desechos y la utilizacion de tecnologias
para el ahorro de luz y agua.

3. Cliente externo

Se evaluan las acciones que realiza la gerencia para
invitar al cliente a participar en la implementacion de
las politicas de sostenibilidad de la empresa.

4. Entorno socioeconémico

Se evalua la identificacion e interaccion del
establecimiento con las comunidades adyacentes,
analizandose por ejemplo, el grado en que los
hoteles responden al crecimiento y desarrolio de la
region, mediante la generacion de empleo o el logro
de beneficios en pro de la colectividad.

Coémo se categoriza



Para cada uno de estos aspectos se disefiaron, en forma de cuestionario,
preguntas especificas que sirven para evaluar en qué tanto la empresa cumple con
los estandares prefijados.

Asl, cada una de las preguntas representa un elemento de la sostenibilidad que la
empresa debe cumplir para clasificar en alguno de los niveles que se han
determinado.

Niveles

Para medir y ubicar estos niveles, el CST establece una escalade 0 a5 yen las
que cada numero indica la posicion relativa de la empresa en términos de
sostenibilidad. Este esquema pemmite hacer una categorizacion de empresas
turisticas mediante un sistema similar al que se emplea para la categorizacién
comercial de hoteles por medio del muy conocido sistema de estrellas.

Qué significa para el establecimiento estar categorizado con el CST

El obtener el primer Nivel significa que la empresa ha dado el primer paso para
integrarse en el camino o proceso de sostenibilidad. Los siguientes niveles
corresponden con estados cada vez mas avanzados en el proceso especifico
evaluado, culminando éste con la obtencion de Nivel 5, situacion en la que se
enconfraria una empresa considerada como ejemplar en témminos de
sostenibilidad. La subsecuente categorizacion, se realiza de acuerdo con el
siguiente esquema:

%
cumplimiento
<20

20-39

40-59

60-79

80-90

> 95

En funcion de la idea de sostenibilidad, el cumplimiento debe ser concomitante
para los diferentes ambifos mencionados. Por ejemplo, para el Nivel 3 es
necesario cumplir al menos con el 60% de las condiciones establecidas para los
cuatro ambitos: entorno fisico ambiental, planta de servicio, cliente externo y
entorno sociecondmico. El nivel en la que logre ubicarse una empresa comresponde
al menor nivel alcanzado en alguno de los ambitos. Con esto se pretende que las
empresas avancen hacia un modelo de sostenibilidad considerando por igual la
importancia de los cuatro &mbitos que entran en juego.

Nivel

NbEWN-=0

La categorizacién por Niveles

Se asocia a una estructura gradual de incentivos directos que las
empresas podran disfrutar, a mayor nivel mayores beneficios en
promocion diferenciada (particular para el CST) internacional y



nacional, capacitacion, respaldo para participacion en ferias y
otros eventos, informacion y otros mas.

Cuéndo y por qué surge

La sostenibilidad, como modelo para el desarrollo, plantea la necesidad de
satisfacer los requerimientos actuales de la sociedad, sin comprometer el derecho
de las futuras generaciones de satisfacer las suyas. En pocas palabras, esto
significa que el desarrollo del pais no puede basarse en una explotacion
desmedida de los recursos (naturales, culturales, sociales, etc.) hasta el punto de
agotarlos, o destruirios, con el afan de cubrir las carencias actuales de ia poblacion
(alimentacion, vivienda, salud, empleo, efc.), porque esta misma base de recursos
es la anica plataforma, o activo potencial, con el que cuentan las futuras
generacioness de este pais para poder satisfacer sus propias necesidades.

Para la actividad turistica, la sostenibilidad significa una forma de desarrollo de la
actividad que permite solucionar las situaciones actuales de riesgo de la industria y
evita las dinamicas de crecimiento que estan

Sus criterios de
clasificacion lo
convierten en un
programa excepcional
para Costa Rica, digno
de exportacion. Nuestro
compromiso con las
generaciones futuras
reclama la puesta en
marcha de esta
iniciativa.

Mauricio Ventura
Aragon, Presidente de
la Camara Nacional de
Turismo de Costa Rica
(CANATUR)

generando desequilibrios economicos, sociales, culturales y ecologicos. Esta
definicion en términos operativos, resulta en una interaccion balanceada de tres
factores basicos de la industria turistica: 1- El uso apropiado de nuestros recursos
naturales y culturales; 2- Mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
locales; y 3- Exito economico, que pueda confribuir a otros programas de
desarrollo nacional.
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Sostenibilidad turistica no es solo una idea o una respuesta a la demanda sino que
debe ser entendida como una condicién indispensable para competir con éxto
ahora y en el futuro.

Desafortunadamente, en la ultima década, la actividad turistica ha puesto su
atencion en los aspectos econdmicos del turismo sin importar las implicaciones de
impacto negativo que genera la actividad sobre el medio ambiente, y la base
cultural de las comunidades directamente afectadas por esta industria. No
obstante, el agravamiento de las crisis ecologicas y sociales a nivel mundial han
tenido una repercusion significativo sobre la conciencia humana y, por ende, ha
incidido plenamente en el rapido crecimiento que ha experimentado en los ultimos
afios el turismo de enfoque naturalista hasta el punto de propiciar un cambio en los
hébitos y expectativas de los turistas del mundo.

Dentro de este cambio de la demanda, cada dia son mas evidentes las exigencias
de los turistas hacia un turismo mas activo, mas participativo con respecto a los
intereses ambientales y socioculturales, con servicios de alta calidad, donde se
procure la conservacidn y proteccion del medio natural, el aprendizaje y
preservacion de culturas locales, complementando con ello el disfrute de sus
vagaciones.

Estamos ciertamente ante un nuevo juego de reglas de oferta y demanda donde
cada vez con mayor fuerza el turismo, intemacionalmente, es analizado y
entendido como una actividad integral que no puede desligarse de su interaccion y
efecto sobre el ser humano, el medio ambiente, la cultura y la calidad de vida. Ante
esta perspectiva resulta claro que la alteracion o destruccion de los recursos
{(naturales, sociales o culturales, etc.) que forman nuestros atractivos y productos
turisticos, conduce inevitablemente a la destruccion del turismo como actividad
econdmica.

Esta nueva corriente, no sblo ha incidido sobre los consumidores sino que también
los inversionistas estan seleccionando con mucho cuidado las empresas ©
proyectos turisticos en las cuales invertir su dinero, procurando asegurarse de que
ellas comrespondan ecolégica, y socialmente con los intereses del desarrolio
sostenible. Si a esto agregamos que el turismo es una industria determinada por la
demanda, entendemos por qué estos cambios estan llegando a tener una
repercusion trascendental sobre la oferta de turismo. Por estas razones, se puede
afirmar con certeza que: "El furismo del siglo XX! en Costa Rica sera sostenible o
simplemente no sera! "
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El proceso de
Certificacion para la
Sostenibilidad Turistica
se constituye en una
excelente alternativa en
el campo del desarrollo
turistico pues no solo
toma en cuenta
aspectos de la
infraestructura turistica
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propiamente dicha sino
aspectos sociales,
culturales y
patrimoniales propios de
las comunidades.

2

Licda. Ana C. Arias
Quirés, Escuela de

Antropologia y
Sociologia,
Universidad de Costa
Rica

El hecho de que el turismo sostenible sea un concepto y una practica econémica
en desarrollo, que no cuenta todavia con una base de referencia o parametros de
medicién debidamente establecidos y aceptados universalmente, ha permitido que
un namero significativo de compafiias, de manera imesponsable, se aprovechen
del auge del turismo sostenible, propiciando lo que denominamos en la jerga
turistica como "Greenwashing” (abuso del término eco o sostenible), 0 sea
comercializando una experiencia furistica no ajustada a la realidad vivida por el
turista una vez arrivado al destino. El efecto inmediato de este mal proceder
genera una gran desconfianza en el consumidor sobre el producto ofertado con
serias repercusiones para foda la industria.

Para Costa Rica, que ha surgido como lider del turismo sostenible y ha sabido
proyectarse exitosamente en este campo, esta situacion es de suma importancia
para su futuro. Precisamente para contribuir en la consecucion de una solucion
integral y global al problema es que el Instituto Costarricense de Turismo propone
la implementacion del programa de Certificacion para la Sostenibilidad Turistica,
conocido por las siglas "CST".

El propésito fundamental del CST consiste precisamente en convertir
el concepto de sostenibilidad en algo real, practico y necesario en el
contexto de la competitividad turistica del pais, con miras a mejorar la
forma en que se utilizan los recursos naturales y sociales, se incentiva
la participacion activa de las comunidades locales, y a brindar un
nuevo soporte para la competitividad del sector empresarial.

Qué implicaciones tiene el CST

« Para el sector turistico nacional



El CST es un programa "punta de lanza" que abre oportunidades para
el desarrollo de empresas suplidoras de bienes y servicios con una

A nivel del pais, el CST representa una marca que le permitira a Costa
Rica diferenciarse como destino, al ofrecer un producto turistico con una
connotacion de sostenibilidad. Aspecto éste, que incidira no solo en las
politicas de mercadeo que lleva a cabo el pals, sino también en los
controles para eliminar la practica de algunas empresas que operan
abusando del concepto "eco”, "green” o “sostenible”.

Para el empresario turistico

El programa significa la posibilidad de contar con un nuevo elemento de
competitividad basado en una nueva forma de diferenciacion de su
producto Aspecto que sera plenamente reforzado e impuisado porel ICT
en las campafias de promocién turistica, nacionales e internacionales
como incentivo al esfuerzo empresarial.

Por otro lado, el CST incentiva el manejo adecuado
en el uso de recursos en la empresa promoviendo su
ahorro y utilizacién eficiente, lo que tendra un
impacto positivo sobre la relacion costo-beneficio de
la empresa. Por ejemplo, la utilizacién de tecnologias
para el ahorro energético ofrecen oportunidades para
evitar el uso intensivo del recurso sin detrimento en la
calidad del servicio a la vez, busca una reducciéon
significativa sobre la facturacion en el recursos.

Para el turista

El turista que se hospede en un establecimiento que cuente con el logotipo
del CST Podra estar seguro de que en éste se estan realizando acciones
en todos los procesos de la gestion empresarial, con el fin de evitar
impactos negativos en el ambiente, cultura y sociedad.

Para otros sectores productivos

orientacién sostenible

La necesidad por utilizar productos reciclables, reutilizables, naturales,
dispositivos para el ahorro de energia y agua, manejo de desechos,
informacién y otros, es el detonante que abre las puertas para un
nuevo mercado de productos ambiental y sociaimente amigables,
capaz de suplir a mediano plazo a otros sectores de la economia,
generando una sinergia y un balance positivo global en términos de

sostenibilidad.
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Un programa de todos

L ]

Quién administra

La responsabilidad oficial del programa estd a cargo del Instituto
Costarricense de Turismo (ICT). No obstante, el programa se apoya en un
Comité Nacional de Acreditacion oficializado mediante Decreto Ejecutivo y
en donde participan todos los sectores relacionados con la tematica. Asi el
sector académico esta representado por la Universidad de Costa Ricay el
INCAE.

sector privado por la Camara Nacional de Turismo. La participacion de
organismos internacionales esta representada en la UICN y el Consejo de
la Tierra y por el sector publico Participan el Ministerio de Ambiente y el
INBIO, ademas del ICT a quien le corresponde La tarea de coordinar la
ejecucion e implementacion del mismo.

Respaldo Técnico

La organizacion nacional del programa esta respaldada por un Comité
Técnico del mas alto nivel, conformado por profesionales de distintas
disciplinas. Dicho Comité ha sido encomendado para disefiar los
parametros e indicadores, establecer los correspondientes procedimientos
metodologicos para llevar a cabo las evaluaciones. Ejecutar, supervisar y
auditar las evaluaciones, ademas proponer las estrategias para mercadear

el programa.
Quiénes pueden participar

Todos los establecimientos de hospedaje, sin importar el sitio en que se
encuentren (ciudad, playa, montafia, efcétera), ni su tamafio.

Para mayor informaciéon accese la pagina de parametros e indicadores, establecer
los correspondientes procedimientos metodolégicos para llevar a cabo las
evaluaciones. Ejecutar, supervisar y auditar las evaluaciones, ademas proponer las
estrategias para mercadear el programa.

Quiénes pueden participar

Todos los establecimientos de hospedaje, sin importar el sitio en que se
encuentren (ciudad, playa, montafia, etcétera), ni su tamaiio.
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La nueva Certificacion
para la Sostenibilidad
Turistica asegurara el
lugar de Costa Rica
como lider en turismo
ecologico, y reforzara su
reputacion como
destino, para aquellos
que desean preservar y
disfrutar de nuestro
planeta en un ambiente
natural.

)

Glenn Jampol,
Presidente de Rosa
Blanca Country Inn,

Playa Duice Vida
Glosario de Términos para CST
CST
El programa de Certificacion para la Sostenibilidad
Turistica - CST - es un programa del Instituto

Costarricense de Turismo (ICT), disefiado para categorizar
y diferenciar empresas turisticas de acuerdo al grado en
que su operacion se acerque a un modelo de
sostenibilidad. Las empresas reciben una calificacién, no
en estrellas, sino en "Niveles" de sostenibilidad.

Niveles

El CST establece un sistema de clasificacion denominado
NIVELES DE SOSTENIBILIDAD. Las NIVELES se
establecen en una escala de 0 a 5 y cada una de ellas



indica la posicion relativa de la empresa en términos de
sostenibilidad. La NIVEL 1 significa que la empresa ha
dado el primer paso en un proceso de sostenibilidad. Los
siguientes niveles corresponden con estadios cada vez
mas avanzados que culmina con la NIVEL 5, situaciéon en
la que una empresa se considera como ejemplar en
términos de sostenibilidad.

La clasificacion depende del porcentaje de acciones positivas que la empresa esté
desarroliando en funcion de la sostenibilidad. La evaluacion de estas acciones se
realiza por medio del MANUAL DE CATEGORIZACION que asigna puntajes de
acuerdo a la metodologia de categorizacién.

Manual de Categorizacion

Consiste en el cuestionario de evaluacion, la evaluacion
general y la evaluacion de la percepcion general de la
empresa y sus proyectos de sostenibilidad turistica.

El Cuestionario de Evaluacion

El cuestionario consiste en 153 preguntas, distribuidas en
20 descriptores y 4 ambitos. Cada una de las preguntas
refleja una condicion positiva en términos de sostenibilidad
de manera que la evaluacién propiamente dicha consiste
en determinar que porcentaje de eéstas condiciones
positivas se estdn cumpliendo en una empresa en
particular.

Ademas de esto, la evaluacidn incluye una EVALUACION GENERAL y una
PERCEPCION GENERAL, que se disponen para que tanto el empresario como el
evaluador puedan referir situaciones positivas o0 negativas que, en términos
generales, puedan aféctar el puntaje obtenido por medio del cuestionario.

Guia de Aplicacién
La GUIA hace referencia a.algunas practicas para facilitar
la puesta en ejecucion de medidas de sostenibilidad, en



arreglo al programa CST, en empresas de hospedaje. La
Guia no pretende ser un documento normativo, de manera
que no representa la unica via que existe para cumplir con
el CST, ofreciendo al empresario la posibilidad de disefiar
su propia extrategia para alcanzar con el cometido.

La Evaluaciéon General

Evaluacion de proyectos, programas o acciones de la
empresa turistica relevantes a la sostenibilidad turistica y
cuyos resultados no se reflejan en el cuestionario.

Refiérase a proyectos o programas relevantes en ejecucion que estan funcionando
en apoyo a la sostenibilidad. Destaque el objetivo central del proyecto o programa,
y brinde un informe preciso sobre los resultados y logros mas importantes
obtenidos hasta la fecha. Puede escribir mas de un proyecto pero deben estar
clasificados en los diferentes AMBITOS que evalia el CST.

La Evaluacién General debe ser llenada por el responsable de la empresa. Brinda
la oportunidad al encargado del hotel para referirse o dar a conocer proyectos,
programas o acciones concretas, en el area de la sostenibilidad, que estan en
ejecucion en el hotel y que no se reflejan adecuadamente en el cuestionario de
evaluacion. El empresario somete a consideracion su proyecto ante el equipo
evaluador el que se encargara de dar una calificacion al mismo de acuerdo con su
criterio.

Cuadro de evaluacién general
Los proyectos que se sometan a consideracion son evaluados y reciben una
calificacion entre 0 y 3. Cuando se considere que el proyecto no es relevante o
bien que ya ha sido tomado en cuenta en el cuestionario de evaluacion recibe una
calificacion de 0. Las calificaciones de 1, 2 y 3, son asignadas de acuerdo a la
valoracion que el equipo evaluador haga del proyecto.

Durante la evaluacion, el formulario de evaluacion es dejado en el hotel para que
sea cumplimentado y enviado posteriormente al grupo de evaluacion.

La Percepcion General

Evaluacion de situaciones positivas y negativas que en
términos generales estan afectando cada uno de los
ambitos.

El equipo de evaluacion hace referencia a los aspectos positivos o negativos mas
relevantes que pudieron observar durante la visita a la empresa. Esto se hace para
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cada uno de los ambitos y es cumplimentado solamente en aquellas partes que el
equipo de evaluacion estime conveniente. Los factores sefialados reciben
posteriormente un puntaje para efectos de la evaluacion final.

Cuadros de percepcion general
Cuando corresponda se refiere a situaciones que no hayan sido evaluadas en el
cuestionario 0 bien que por su importancia no hayan sido evaluadas en toda su
dimensién. No necesariamente deben cumplimentarse todos los espacios;
solamente se llienaran aquelios que el equipo evaluador estime necesarios.

Cuadros de calificacion
Cada uno de los aspectos sefialados recibira una calificacién que irlade 1 a3 para
los aspectos positivos, y de -1 a -3 para los negativos. Esta puntuacion debe
responder al concenso entre el equipo evaluador.

Puntaje

La puntuacion final corresponde a los resultados del
cuestionario, la evaluacion general y la percepcion general,
en arreglo al siguiente esquema

« PM= Maximo puntaje posible Numero de preguntas
multiplicado por el factor de ponderacion.

« Si= Numero preguntas afirmativas en cuestionario.

« EG = Evaluacion general. Puntaje obtenido durante la
Evaluacién General.

« PG = Percepcion general. Puntaje obtenido durante
la evaluacion de la Percepcion General.

« Puntaje total = Sumatoria de Si+EG+PG dividido por
PM. Este puntaje se utiliza para la ubicacion en el
sistema de NIVELES

Ponderacion

Asigna un valor relativo a la importancia de la pregunta en
el contexto del ambito y el descriptor. Los valores de
ponderacion varian entre 1 y 3, reflejando el grado de
importancia

Barra de evaluacion [ SI | NO | NA ]

Si: La empresa cumple con la condicion planteada
No: La empresa no cumple
NA: La condicién no aplica para la empresa en particular.
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Manual de Evaluacién

Niveles

Para evaluar la posicion de sostenibilidad de una empresa turistica, se aplica al
establecimiento el Manual de Categorizacion, & cual ha sido disefiado
exclusivamente para la ejecucion del programa.

La presentacion del Manual incluye cuatro AMBITOS En los cuales la empresa
debe accionar:

« Entorno fisico biolégico
» Planta de servicio

. Cliente externo

« Entorno socioeconémico

A su vez, cada uno de estos ambitos esta desagregado en DESCRIPTORES, que
representan las fuentes de origen para impactos positivos o negativos con relacion
a una empresa turistica.

Para cada uno de los descriptores, se disefio un CUESTIONARIO con preguntas
especificas, mediante las cuales se evalua, directamente en el campo, 1a ejecutoria
de la empresa turistica en términos de sostenibilidad.

El Cuestionario de Evaluacién

El cuestionario consiste en 153 preguntas, distribuidas en 20 descriptores y 4
ambitos. Cada una de las preguntas refleja una condicion positiva en términos de
sostenbilidad, para lo cual se conforma con el instumento de medicion
correspondiente, de manera que la evaluacion propiamente dicha, consiste en
determinar las condiciones positivas que se estan cumpliendo en una empresa en
particular.

Ademas de esto, la evaluacion incluye una EVALUACION GENERAL y una
PERCEPCION GENERAL, que se disponen para que tanto el empresario como el
evaluador puedan referir situaciones positivas o negativas que, en términos
generales, puedan afectar el puntaje obtenido por medio del cuestionario.

La Evaluacion General
Evaluacion de proyectos, programas o acciones relevantes cuyos resultados no se
reflejan en el cuestionario.

La Percepcién General
Evaluacién de situaciones positivas y negativas que en términos generales estan
afectando cada uno de los ambitos.



Favor de visitar las siguientes paginas para
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Auto-evaluarse en linea!

Entorno Fisico Biol6gico
1. Politicas y programas

1.1 La empresa identifica y monitorea los impactos ambientales
negativos causados o que es posible causar en su actividad,
mediante un registro escrito.
Ponderacion: 1 [ Isi [ Ino O

1.2 La empresa ha diseflado planes especificos para mitigar o
eliminar impactos negativos o para actuar en caso de
emergencia.

Ponderacion: 1 [ Isi [ Jno O

1.3 La empresa participa continuamente en programas de
mejora ambiental en las zonas aledaiias o en otras regiones
del pais.
Ponderacion: 2 [ Isi [  Ino O

1.4 La empresa forma parte de organizaciones , regionales o
locales que trabajan activamente sobre la problematica
ambiental y social.
Ponderacion: 2 [ Isi [ Ino U

2. Emisiones y desechos

2.1 La empresa mantiene un estricto control periddico, en forma
de registro, sobre la composicion y calidad de sus aguas
residuales }
Ponderacion: 1 [ Isi [ Ino N

2.2 La empresa cuenta con la certificacion de la calidad de
aguas servidas emitido por el Departamento de Control
Ambiental del Ministerio de Salud.
Ponderacion: 2 [ Isi [ Ino O
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2.3 La empresa tiene funcionando un sistema de tratamiento de
aguas residuales, para evitar su disposicion en crudo hacia
las aguas nacionales.
Ponderacién: 3 [ Isi [ Ino [ Iva O

2.4 Las aguas servidas, de calidad aceptada, se disponen sin
producir alteraciones en el medio ambiente.

Ponderacion: 1 [ Isi [ Ino O
25 Las aguas servidas de calidad aceptada se estan
reutilizando apropiadamente.
Ponderacion: 2 [ 18 [ Ino [ Jva O

2.6 Las aguas de lluvia son manejadas y evacuadas por medio
de sistemas que no implican ninguna forma de alteracion en
el medio

Ponderacion: 1 [ Jsi [  Ino 0

2.7 Cualquier fuente de contaminacién por emisiones en los
alrededores del establecimiento, debe estar denunciada ante

las autoridades competentes.
Ponderacion: 2 [ Isi [ Ino [ Iwa O
2.8 Se han rotulado zonas contaminadas para advertir sobre
riesgos o peligros
Ponderacion: 1 [ Isi [ Ino [ Jwva O

2.9 El hotel esta participando activamente en el programa
Bandera Azul Ecologica, en zonas  costeras.
Ponderacién: 3 [ Isi [ Ino [ va O

Areas verdes

3.1 En el area de jardines la vegetacion esta compuesta, en
forma, predominante, por especies nativas de la region
Ponderaciéon: 2 [ Isi [ 1Ino [ Jnva O

3.2 Las especies introducidas de caracter ornamental, no se
estan propagando hacia ofras regiones del entorno.
Ponderacién: 1 [ Isi [ Ino [ Inva O



3.3 Las principales especies arboreas estan debidamente
identificadas con su nombre local y nombre cientifico.
Ponderacion: 1 [ Is8i [ Ino [ Jva O

3.4 Se mantiene por escrito una pequeina resena ilustrativa para
efectos divulgativos, sobre las especies en las areas verdes.
Ponderacién: 1 [ s [ Ino 0

3.5 Para el mantenimiento de las areas verdes, se utilizan
medios naturales evitando el uso de abonos quimicos,

plaguicidas y herbicidas.
Ponderacion: 2 [ Isi [ Jno
La guia de aplicacién

La GUIA DE APLICACION es un documento que hace referencia a algunas
practicas para facilitar la puesta en ejecucion de medidas de sostenibilidad, en
arreglo al programa CST, en empresas de hospedaije.

En ese sentido, la Guia no pretende ser un documento normativo, de manera que
no representa la tnica via que existe para cumplir con el CST, ofreciendo al
empresario la posibiidad de disefiar su propia exrategia para alcanzar con el
cometido.

La estructura de la guia es la siguiente:

« Por quéy qué se espera

Se ubican los grupos de preguntas especificas del manual que se estan
tratando, haciendo referencia al objetivo y resultados que se esperan con
el cumplimiento de las normas ligadas al grupo de preguntas en cuestion.

« Practicas recomendadas

En esta seccion se proponen algunas ideas para lograr calificar en el
programa, brindandose informacion sobre normativas existente en el
campo energético manejo de aguas entre otros.

En algunos casos las condiciones minimas que deben ser cubiertas por el
hotel para calificar con un "Si* en una pregunta en particular. Por ejemplo,
cuando se solicita la presentacion de un "Plan de sostenibilidad”, este
debe tener, como minimo, la estructura que en la Guia se propone.
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Revista Marfiana Profesional, Buenos Aires, Editorial Mafana
Profesional SA. Periodo 1998-2002

COOPRENA, Comisiom de Turismo de CONAO y ECEAT




ELEMENTOS A CONSIDERAR
AL ARMAR UN PROGRAMA DE TURISMO ACTIVO
Lic. Diego Diaz

1) Programas:
o division temdtica o geografica.
e codigo tour
o titulo tour
e descripcion tour: HD, FD

2) Tarifas: moneda, neta / comisionable, extras.

3) Salidas: SIB y FIT.

4) Guiasy Te.

5) Servicios incluidos

6) Servicios no incluidos

7) Temporada

8) Condiciones de venta: reserva, pago total.

9) Condiciones generales: responsabilidad, cambios itinerarios, etc.

10) Preguntas mds frecuentes: grupos, edad, estado fisico, condiciones técnicas,
equipo provisto y a traer, comidas, carga, clima, tipo sendas, peligros, seguro.



1. INTRODUCCION

Lic. Diego F. Diaz

Actualmente asistimos a una nueva concepcién de los escenarios turisticos. Los seres
humanos, histéricamente motivados por conocer los espacios que les circundan, hoy se ven
atraidos por nuevas creaciones y transformaciones aplicadas a los mismos, y es alli donde la
actividad turistica ha adquirido dimensiones anteriormente inexploradas.

Alvarez y De Souza (1999) establecen que el espacio es todo lugar accesible al ser humano.
Por tanto, deberiamos concluir que estos nuevos escenarios turisticos corresponden a los nuevos
espacios conquistados por los seres humanos. Facilmente podriamos reconocerlos, yendo desde
el auge de los viajes por el ciberespacio hasta los viajes turisticos al espacio exterior. En el
medio de estas experiencias extremas, cabrian las ofertas turisticas cargadas de aventura, los
viajes que rememoran situaciones del pasado o el turismo en espacios remotos como la
Antértida o los grandes abismos marinos.

Pero es el turismo en espacios rurales el que cuenta, sin lugar a dudas, con la mayor
significacién para nuestro tiempo. ;Por qué? Para eso debemos remontamos al origen de nuestra
civilizaciéon. La misma, caracterizada por el conocimiento de la escritura, la organizacién del
trabajo social, la estructuracién en un vasto entramado socio-politico y por la posesion de
ideologias filosoficas y religiosas (Iroldi, 1991), surge intimamente unida al espacio rural, base
de su sostenibilidad econémica a lo largo de més de diecisiete siglos.

Es en los albores de la sociedad industrial cuando el espacio rural deja su rol protagénico a
favor del espacio urbano, a instancias de un concepto de “desarrollo” unido al de la vida en
ciudades y al avance tecnoldgico. Ello provocé una paulatina desvalorizacion del concepto de lo
rural y por ende, de todo aquello que lo simbolice o lo represente. Esta brecha conceptual,
todavia presente en varias zonas del planeta, tuvo amplia divulgacién en América Latina durante
las altimas décadas, identificando al espacio rural con cierta “inferioridad cultural” o
subdesarrollo.

Sin embargo, este nuevo milenio logra una vez mas sorprendemos, fijando en la mente de los
actuales consumidores de Turismo un nuevo escenario: el espacio Rural Es alli donde la
significacion adquiere su caracteristica de notoriedad, porque en realidad no nos acerca a un
“nuevo” espacio, ya que el espacio rural siempre estuvo alli, unido a nuestra civilizacién. Lo
correcto seria entonces no considerar que hemos “descubierto” el espacio rural como escenario
turistico, sino que lo hemos revalorizado, le hemos reincorporado a nuestra vida diaria,
aportandole nuestras pautas culturales e integraindole una vez mas como ambiente de desarrollo
antropico, logrando también en él experiencias turisticas satisfactorias.

No obstante, esa brecha conceptual a la que nos referiamos, también provoca un problema al
momento de conceptuar el turismo en espacios rurales. Solsona (2001) nos advierte que uno de
los aspectos que mds dificulta la comprension de este concepto, es la ausencia de una definicién
comun de lo que es rural, término que se entiende de forma muy distinta en diferentes &mbitos
territoriales. Esta razén nos impide pensar en un espacio rural, debiendo referirnos entonces a
los espacios rurales.
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Nacer y Szmulevicz (2001) corresponden el concepto de espacios rurales con el de habitat
rural, caracterizindolo como aquel que presenta una estructura esencialmente agraria y/o
artesanal, con un asentamiento poblacional con densidad, edificacion, volumetria y congestién
escasos y con una presentacion paisajistica en la que prevalecen horizontes abiertos y
visualizaciones de naturaleza.

Por su parte, Robinson (1990) establece que la tnica forma de acercamos al concepto de
espacio rural es a través de visualizar ciertos problemas comunes de la dreas rurales. Este autor
establece 5 problemas caracteristicos de estos espacios. En primer lugar la subpoblacién, ya que
la mayoria de estos espacios presentan estadisticas poblacionales muy por debajo de la media
poblacional de su propio pais o regién. Ademads en estos espacios el sector de actividad
econdémica predominante es el productivo, en detrimento de los sectores industriales y de
servicios, lo que conduce a una baja probabilidad de sostenibilidad econémica y social de los
mismos. En tercer lugar, presentan serios conflictos entre los objetivos de desarrollo y
conservacion ambiental, produciéndose en ellos los mayores desastres ecoldgicos, a raiz de
practicas productivas ambientalmente insostenibles, como la tala de especies nativas, la
utilizacién de agroquimicos o la quema indiscriminada de vegetacion silvestre. En cuarto lugar,
la satisfaccion de las necesidades de la comunidad local, asi como la legislacion que regula los
mismos, es implantada desde las areas urbanas, originando el subdesarrollo territorial de las
dreas rurales. En quinto lugar, la escasa colonizacién de estos espacios, situacion cominmente
observable en el ambito rural latinoamericano.

Boullon (1997) establece que los espacios rurales son la parte de la corteza terrestre donde
predominan las especies vegetales, animales y minerales, bajo las condiciones que ha fijado el
hombre. Para sefialar las tareas productivas que alli se realizan, se le da el nombre de espacios
rurales, aunque para este autor la terminologia mas correcta deberia ser la de espacios naturales
adaptados. Esta vision es fundamental para entender, tal cual lo sostiene Viiials (1999), queel
valor de estos espacios es la evidencia de las influencias equilibradas de elementos abiéticos,
bidticos y antropicos, donde las energias que conservan la naturaleza y mantienen y stabilizan el
paisaje, son tanto de origen natural como humano. Si los espacios rurales son espacios naturales
adaptados y por ende, no espacios silvestres, no se corresponderdn por tanto las actividades
turisticas de los espacios rurales con las realizadas en dreas naturales o silvestres, llamadas
ecoturisticas, sino que por el contrario se caracterizan por la realizacién de actividades
especializadas en un ambiente antropizado, transformado por la accién del ser humano y su
cultura. Los espacios rurales, ademds de atraer visitantes dvidos de contacto con la naturaleza,
también albergan importantes valores etnogréaficos y arqueolégicos pasados o actuales, que
constituyen el patrimonio, considerado como el valor afiadido de los espacios rurales.

Una vez claro el concepto de espacio rural, nos acercamos a un nuevo interrogante jcomo
definiriamos al turismo en espacios rurales?

El turismo en espacios rurales se entiende de muy diferente manera segin la unidad territorial
donde se esté analizando el concepto. Analizaremos algunas definiciones de turismo en espacios
rurales:
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Troncoso (1993) lo define como “el conjunto de actividades resultantes de la visita a
comunidades campesinas; aprovechando y disfrutando del ambiente y sus valores naturales,
culturales y socioproductivos “. Aqui se introducen tres conceptos innovadores: el primero es el
concepto de espacios rurales caracterizados por la presencia de comunidades campesinas,
dando importancia a la comunidad local, como base receptora de los flujos turisticos. Aporta
ademas el concepto de accién de disfrute, consagrando a la experiencia turistica como una
actividad placentera. Su tercer aporte es clasificar los atractivos que diferenciardn las
actividades turisticas en los espacios rurales: los basados en los recursos naturales, los que
resaltan valores culturales o los que sustentan en la muestra de la produccién econémica de
dichos espacios.

EMBRATUR (Empresa Brasilefia de Turismo) (1996) entiende que ésta clase de turismo
rescata la representatividad de la identidad de las zonas rurales, otorgandole a esta tipologia
turistica un importante rol en la preservacion de los valores intrinsecos de los espacios rurales.

Oliveira (1999) sefiala que este turismo agrega valor al producto del medio rural, rescatando y
promoviendo el patrimonio cultural y difundiéndolo a través de la actividad turistica.

Schmitt (1999) rescata también esta vision del turismo en espacios rurales, como instrumento
de conservacion y revalorizacion del patrimonio turistico rural. Este autor destaca que esta
modalidad debe ser desarrollada mediante “la acciéon emprendedora de la poblacién local,
siguiendo pautas éticas y preservando el patrimonio cultural y ambiental” Este autor incluye a
su vez la participacion de la comunidad local, el establecimiento de indicadores éticos de
conducta para turistas y anfitriones, mediante los cuales se logra una efectiva conservacién del
patrimonio turistico.

El PROGRAMA NACIONAL DE TURISMO RURAL de Argentina (2001) conceptia al
turismo en espacios rurales como “todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el
4Ambito rural”, Este concepto desarrollado desde una vision urbana y centralista, destaca que
dichas actividades resultarin “de interés para los habitantes de las ciudades por sus
caracteristicas exéticas, tradicionales, romanticas y diferentes del estilo usual de vida”. Este tipo
de aclaraciones poco porta al turismo en espacios rurales, ya que los conceptos de exético,
roméntico y estilo usual de vida, aparte de no lograr un rigor técnico en la definicion, asemejan
la misma a la visién centro — periferia que usualmente caracterizo el desarrollo de los espacios
rurales latinoamericanos. El compromiso ético que enfrenta el desarrollo turistico en los
espacios rurales es hoy mucho méas que un mero instrumento para la mejora en las relaciones
econdmicas en dichas dreas. Debe ser considerado. Desde América Latina, como un instrumento
de quiebre e las relaciones de centralismo — dependencia, que histéricamente se han producido
desde los ambitos urbanos a los rurales.

La actividad turistica en los espacios rurales latinoamericanos debe ser considerada como un
instrumento para el desarrollo sostenible de dichos espacios en todas sus formas: fomentando el
intercambio cultural de turistas y anfitriones locales, mejorando la calidad de vida de las
comunidades rurales, desarrollando vastas éreas econémicamente deprimidas por la
subvaloracién del sector primario e integrando aquellas zonas consideradas periferia a los
centros de poder politico.
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2. CARACTERIZACION DEL TURISMO EN ESPACIOS RURALES

Esta actividad turistica se localiza en espacios rurales. Por definicién esta modalidad se
desarrolla en un espacio diferente al urbanizado o suburbanizado. Por otro lado, los espacios
rurales comienzan a recibir aportes de la localizacion del turismo, mediante la presencia y
distribucion territorial de infraestructura turistica (Boullén, 1997), conviertiéndose entonces en
espacios turisticos.

Respetan el ambiente natural, preservando los ambientes originales. El turismo en espacios
rurales esti considerado dentro de las actividades ambientalmente “sostenibles™ y en muchos
casos promueve la concienciacién ecoldgica asi coo la recuperacion de ambientes degradados.

Integra los modos y costumbres tradicionales de la vida humana en los espacios rurales. Esta
modalidad rescata formas culturales pasadas y pone en valor estilos de vida actuales, que
acercan al visitante a las manifestaciones humanas de estos ambientes.

Por definicién no es intensivo, lo que evita la masificacion de sus demandantes. Al existir
cualidades paisajisticas que atraen turistas en diferentes épocas del afio, la actividad redistribuye
el flujo turistico, evitando la concentracion de la demanda, asi como la estacionalidad de los
flujos de visitantes. Ello provoca, a su vez, la reduccién en la intensidad de los impactos de esta
tipologia turistica.

Presenta un bajo impacto ambiental negativo. Esta caracteristica imprescindible para lograr la
clasificacion de actividad sostenible, es uno de los aportes mds importantes de la modalidad
como instrumento de desarrollo a largo plazo de los espacios rurales.

Promueve una ética ambiental positiva. Esto afirma el compromiso tanto de turistas como
anfitriones por el logro de la sostenibilidad de las actividades turisticas en los espacios rurales.
Actualmente, en muchas partes del mundo, se estdn desarrollando pautas de comportamiento
ético ambiental para turistas y residentes.

Se concentra en los valores intrinsecos de los recursos que utiliza, sean estos naturales,
culturales o socioproductivos, logrando asi la distincién. Si entendemos que esta clase de
turismo se basa en la diferenciacién de actividades de acuerdo a las unidades territoriales y
ambientales en las que se realiza, la utilizacion de los rasgos que le distinguen es esencial para
su desarrollo turistico.

Es producido por la comunidad local. Debemos destacar el rol fundamental de las
comunidades locales en el control de la sostenibilidad de las actividades turisticas en espacios
rurales. Esto se logra estableciendo indicadores de sotenibilidad turistica como la Capacidad de
carga turistica de un lugar o el LAC (Limite Aceptable de Cambio).

Es una tipologia turistica muy activa. En su génesis, esta modalidad se caracterizé por cierta
pasividad en su realizacion. Hoy la tendencia es integrarla con otras modalidades turisticas, asi
con asociarla con numerosas actividades recreativas, sociales, educativas, lidicas y deportivas.



Su disefio responde a una planificacion bien definida y los objetivos deben responder a las
aspiraciones de desarrollo de la comunidad local.

Tiene en cuenta las motivaciones de los turistas que visitan espacios rurales. Aqui radica la
importancia de un permanente de las comunidades locales, de las preferencias de los turistas que
optan por estos nuevos escenarios.

Es un tipo de turismo desarrollado en una escala pequefia, funcionalmente conectado a la
familia rural (Lane,1994) e integra a todos los miembros del niicleo familiar, muy especialmente
a mujeres y jévenes.

Su desarrollo produce beneficios a largo plazo en los espacios rurales donde se practica,
logrando su sostenibilidad econémica. Quienes busquen tan solo beneficios econémicos a corto
plazo, seguramente veran frustrados sus expectativas.

Esta modalidad representa en esencia al complejo universo del “mundo rural” y es esa la
principal motivacién que origina el movimiento de turistas a espacios rurales, para encontrarse
con formatos culturales auténticos, integrarse en el sistema ecoldgico y /o socioproductivo, o ser
participe del sentir, del hacer y del vivir de las comunidades rurales.

3. RESENA HISTORICA DE LA MODALIDAD

El visitar “turisticamente” espacios rurales se remonta a mediados del siglo XX. Varios autores
afirman que el concepto de Turismo Verde ya interpretaba el anhelo de quienes querian el
contacto directo con un espacio mds “natural” que el urbano.

En la evolucién historica de esta tipologia podemos encontrarnos con 3 etapas bien
diferenciadas:

La primera o etapa Previa (1945 — 1975) coincide con el surgimiento del turismo de masas en el
mundo y con la toma de conciencia de la importancia de la actividad turistica en todas sus
formas. En 1966 se creaba en Espaiia el primer programa denominado “Casas de Labranza”, con
el objetivo de colaborar con los duefios de establecimientos rurales, para el acondicionamiento
edilicio de las habitaciones, a fin de alojar visitantes en el medio rural. Este periodo también se
caracteriz0 por conferencias internacionales sobre Desarrollo, Turismo y Medio Ambiente
(Roma, 1960; Estocolmo, 1972) y culmina con la creacién de la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) en 1975.

La segunda etapa o Inicial (1975 — 1990) es aquella en donde las ideas originales de fomentar
un turismo mdas natural adquieren cierta institucionalizacién y con ello se consolida la
modalidad del Turismo en espacios rurales. Comienza con la Declaracion de Manila (1980),
donde 107 estados aprueban que: * los recursos turisticos de que disponen los paises estan
constituidos a la vez por espacio, bienes y valores... la satisfaccion de las necesidades turisticas
no debe constituir una amenaza para los intereses sociales y econémicos de las poblaciones y de
las regiones turisticas, para el medio ambiente, especialmente para los recursos naturales,
atraccion esencial del turismo, ni para los lugares histéricos y culturales”, Esta declaracion



PR SN T T RN TS | - o doert | o NvUE A e T [ ST S W e

destaca la importancia de la conservacion de los recursos naturales y culturales de todos los
espacios turisticos, inclusive los rurales. Se crea la omision de Medio Ambiente de la OMT
(1981), se difunden la Declaracion de Ecoturismo del Worldwide Wildlife Fund (WWF), la
Declaracion de Derechos del Turismo y el Primer Cédigo de Turismo de la OMT (ambos en
1985) y se aprueba el Primer Programa para el Desarrollo del Mundo Rural de la Comunidad
Econémica Europea (CEE, 1987). Esta etapa finaliza con el informe Brundtland (1987)del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), donde por primera vez se emplea el
término desarrollo sostenible, para establecer el crecimiento cuantitativo y cualitativo que
“satisface las necesidades de la generacién presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

La tercera etapa o etapa Primaria (1990 — 2001) coincide con la expansiéon mundial del
concepto de Turismo Rural, primera denominacién dada al turismo en espacios rurales. Se
comienzan a ejecutar los principios del desarrollo sostenible referidos a la actividad turistica. La
Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (1992) concluye con una “Agenda 21 para el Turismo”,
estipulando que turismo sostenible es “todo aquel turismo que se mantiene en el tiempo,
necesitando para ello obtener la maxima rentabilidad econémica, pero protegiendo al miemo
tiempo los recursos que lo sostienen” (Perez de Las Heras, 1999). Unido a estos principios, la
comision europea establecio el programa Leader I (1989 — 1993) y Leader Il (1994 — 2000) con
el objetivo de desarrollar sosteniblemente el espacio rural europeo, para lo cual propuso como
medida especifica, el fomento de las actividades de turismo en espacios rurales.

4, MODALIDADES TURISTICAS ASOCIADAS AL TURISMO EN ESPACIOS
RURALES

La realidad indica que en la actualidad no existen modalidades turisticas puras, sino que el
dinamismo por crear nuevos productos turisticos y la creatividad empresarial, han dado lugar a
una gran mixtura de tipologias turisticas, produciendo muchas veces una confusién acerca de la
variada oferta turistica.

Aqui conceptuaremos las tltimas tipologias turisticas asociadas al turismo en espacios rurales
en América Latina.

o Turismo Cientifico: modalidad desarrollada por cientificos, quienes levan cabo
investigaciones en diversas 4dreas de conocimiento, apoyados en la diversidad natural y
cultural de los espacios rurales que visitan.

e Turismo de estancias: modalidad en la que el atractivo principal estd dado por conocer
estilos arquitectonicos y paisajisticos de grandes establecimientos agropecuarios.

e Ictioturismo: modalidad centrada en la prictica d actividades de pesca sin depredacion, con
fines deportivos o recreativos en espacios rurales.

¢ Turismo de Naturaleza: modalidad practicada por los amantes de la naturaleza, no
necesariamente profesionales, con interés especifico o general en los espacios rurales y sus
elementos.

e Turismo Cinegético: Modalidad centrada en la prictica de actividades de caza sin
depredacidn, con fines deportivos o recreativos, compatibles con la conservacién ambiental.



e Agroturismo: conjunto de relaciones humanas resultantes de la visita de un turista a
comunidades campesinas y su ambiente, para el aprovechamiento y disfrute de sus valores
naturales, culturales y fundamentalmente socioproductivos.

e Ecoturismo Rural: actividad recreativa que implica asumir los principios del ecodesarrollo
para lograr la interrelacion entre los diferentes componentes de un entomo ambiental y las
representaciones de éstos en la conciencia de los individuos que se trasladan fuera de su
residencia habitual. Implica ademas la supeditacion de ritmos y estilos de operacion a las
condiciones y variables de un ecosistema dado (Ovalles, 1996).

A esta pluralidad conceptual y tipolégica de modalidades turisticas asociadas al turismo en
espacios rurales, debe sumadrsele un gran nimero de actividades recreativas, educativas o
deportivas que aportan, a cada una de estas modalidades, nuevas variantes. Dentro de ellas y a
modo de ejemplo, podemos citar las rutas gastronémicas, los talleres-escuela, las aulas de
naturaleza, las granjas educativas, los ecomuseos, los centros de interpretacion ambiental/rural,
los museos antropolégicos, paleontolégicos o etnogrificos, los espectaculos artisticos o
deportivos en espacios rurales, la visita a estaciones de cria y experimentacion agropecuaria, la
visita a bodegas o establecimientos de produccién especializada, los parques temaéticos rurales o
las casas de té en areas rurales.

5. IMPACTOS DEL TURISMO EN ESPACIOS RURALES

Actualmente existen varios estudios e investigaciones acerca de los impactos positivos y
negativos de la actividad turistica en los espacios rurales. Es relevante entender que aquellos
factores que inciden positivamente en algunos espacios rurales, tal vez en otros lo hagan de
manera negativa. Este principio de la no “extrapolarizacion” de las consecuencias de la
actividad turistica en los espacios rurales, otorga a los planificadores y responsables de la
gestion local de dichas areas, una creciente y permanente necesidad de monitoreo y evaluacion
de indicadores de sostenibilidad turistica.

Impactos Positivos del Turismo en Espacios Rurales

¢ Contribuye al financiamiento y conservacion de los recursos naturales, culturales y socio-
productivos.

Provoca bajo impacto ambiental negativo.

Promueve la participacion de las comunidades rurales locales y genera empleo.

Fija la poblacion, evitando la poblacién rural.

Promueve programas de capacitacion, investigacion y educacion en el ambito rural, creando
nuevas profesiones y servicios.

Dinamiza el desarrollo rural, diversificando la economia de este espacio.

Implica beneficios econdémicos directos para el espacio rural.

Contribuye a la competitividad global de los productos turisticos nacionales y locales.
Requiere de poca inversion financiera.

Revaloriza el patrimonio y conserva la herencia rural.

Revaloriza la funcion de utilidad de las practicas rurales con respecto al turismo.
Promueve el uso de tecnologias sostenibles.

Impulsa la accesibilidad a algunas regiones y areas periféricas.
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Promueve una percepcion mas “auténtica” del espacio rural por el turista, ademas de un
intercambio cultural integral por el contacto directo con los receptores.

Satisface las nuevas necesidades de ocio y las exigencias de calidad ambiental de los turistas
actuales.

Evita la concentracién de turistas en el espacio y en el tiempo.

Impactos Negativos del Turismo en Espacios Rurales

Desarrollo territorial no planeado, con presencia de instalaciones turisticas.

Erosion de los espacios rurales por incursion de turistas fuera de las areas de uso piblico.
Basura dejada por turistas y excursionistas en areas rurales.

Falta de instalaciones sanitarias adecuadas en espacios rurales.

Depredacion por caza y pesca ilegal-

Desequilibrios ecolégicos del espacio rural por excesivo nimero de visitantes.

Realizacion de campatfias de marketing interacionales basadas en las “estancias”™ turisticas
como Unica imagen de la identidad rural latinoamericana.

6. TURISMO EN ESPACIOS RURALES DE LATINOAMERICA

Por su diversidad paisajistica y grado de desarrollo, en América Latina, las zonas de desarrollo

de turismo e espacios rurales se agrupan en 3 macrodreas:

Area Centroamérica y Caribe, cuyos espacios rurales mas representativos se encuentran
en los paises de Costa Rica, México, Cuba y Venezuela. Esta drea se caracteriza por ofrecer
experiencias turisticas en ambitos rurales con los recursos naturales o histérico-culturales;
contar con asistencia técnica internacional aplicada a la planificacién de las actividades y e
desarrollo del sector; captar una demanda proveniente en su mayoria de Estados Unidos y
Europa Occidental; y por ser desarrollada en gran medida por pequeiios campesinos rurales,
cooperativas de mujeres o grupos indigenas-rurales.

Area Andina y Altiplane, representada por los espacios rurales de paises como Chile, Pert,
Ecuador y el Norte Argentino. Su caracterizacion se basa en una oferta turistica de recursos
histérico-culturales o de actividades socio productivas de la montafia o el altiplano,
encontrindose en estos momentos en su etapa inicial y recibiendo turistas del 4mbito
regional o interno, con la excepcion de algunos grupos cientificos que estudian
antropolégica y socialmente las comunidades rurales o los grupos indigenas que desarrollan
esta clase de actividad turistica. En ésta drea, la participacion de la administracién publica
nacional ha sido el agente motivador para el origen de la modalidad.

Area Mercado Comin del Sur (MERCOSUR), con representacion en los 4 paises
miembros: Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay. Esta zona se caracteriza por ofertar
turismo en espacios rurales basados en la muestra de actividades socio productivas de la
pradera, uniendo a ello atractivos naturales e histérico culturales como observacion de aves
o “Mundo Gaucho” u otras modalidades de turismo de naturaleza, como las ofertas de
ecoturismo de Amazonas, Cataratas del Iguaz( o Patagonia. Esta zona recibe principalmente
turistas del ambito regional , aunque en los Gltimos tiempos el turismo internacional ha
comenzado a ocupar un lugar importante en la estadistica. Las actividades cuentan con
cierto grado de madurez y experiencia. Esta tipologia turistica viene siendo desarrollada a



impulso del sector privado rural, obligado a enfrentar la crisis del sector agropecuario
mundial de los ultimos afios, mediante un reciclaje de sus empresas rurales como empresas
turisticas.

Vamos a presentar sintéticamente ( se proveeran documentos digitalizados més adelante con
detalle de acciones) el desarrollo de acciones en Chile, Uruguay y Argentina.

CHILE: Su desarrollo en turismo de espacios rurales comenzé a instancias del INDAP

(Instituto Nacional de Desarrollo Agropecuario). Para este organismo el turismo en espacios

rurales es: “cualquier actividad turistica o de esparcimiento que se desarrolle en el medio rural y

dreas naturales, compatible con el desarrollo sostenible™.

Los objetivos para desarrollar esta modalidad turistica han sido diversificar e incrementar los

ingresos de los pequefios productores agricolas y sus familias, ayudar a la generacion de nuevas

alternativas de empleo en el &mbito rural, considerando especialmente el trabajo de los jévenes

y la mujer y desarrollar capacidades y gestién de iniciativas empresariales en los pequefios

productores rurales.

Para estos logros, el INDAP fomenta la participacion horizontal de diversos agentes nacionales

y locales, como instituciones publicas del Estado, operadores privados del sector y diversas

comunidades rurales del pafs.

Para el logro de éstos objetivos se cuentan:

e ordenamiento territorial del espacio rural con fines turisticos.

¢ Fommacién y capacitacion de los empresarios del sector y comunidades receptoras.

e Asesoramiento técnico especializado.

¢ Consolidacion de redes regionales de Turismo en espacios rurales.

¢ Iniciativas de fomento productivo anexas a la actividad turistica, como artesanias realizadas
con materiales originales de las areas rurales.

e Auspicio de una reglamentacion juridica de la actividad.

URUGUAY: Su desarrollo es primario. Desde hace algunos afios diversos establecimientos
agropecuarios (estancias, granjas, cabafias, tambos) han tenido que reciclar sus actividades e
infraestructura por la creciente demanda turistica y la crisis del sector productivo.

Esta situacion llevé a que en 1999 el Ministerio de Turismo presentara un proyecto de
reglamentacion de prestadores de servicios turisticos rurales. Tal proyecto conceptiia al turismo
en espacios rurales como “ una nueva forma de turismo caracterizada por desarrollarse fuera de
nicleos urbanos, prestada en forma personalizada, producida en espacios generalmente amplios,
utilizando recursos diversos(naturales, culturales y otros) propios del medio rural, la cual
contribuye al desarrollo local y la diversificacion y competitividad turistica™.

Para la discusién y aprobacion de ésta reglamentacién, el Ministerio de Turismo requirié la
anuencia de los operadores privados de turismo en espacios rurales (SUTUR) asi como los
agentes de viajes especializados en ésta tipologia turistica y miembros de ONGs nacionales que
trabajasen en la tematica.

El citado reglamento establece 5 categorias de establecimientos dedicados al turismo en ambitos
rurales: agroturismo, casa rural, estancia turistica, hotel rural y casa ristica.

Este reglamento se encuentra todavia en un estancado proceso de discusion entre los agentes
involucrados.
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ARGENTINA: Con el objetivo de desarrollar las actividades turisticas en el espacio rural
argentino, la Secretaria de Turismo y la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacion crearon en 2001 el Programa Nacional de Turismo Rural. El citado programa
conceptia al turismo como “todas aquellas actividades que pueden desarrollarse en el ambito
rural y que resultan de interés para los habitantes de las ciudades por sus caracteristicas exéticas,
tradicionales, romanticas y diferentes del estilo usual de vida”.

Dentro de los objetivos que guian este programa, se destaca el diversificar los ingresos de los
productores agropecuarios, incorporar a la actividad todos los usos potenciales del suelo,
incluyendo la comercializacién de servicios sustentados en la naturaleza y la cultura, lograr
cooperar con el desarrollo de las economias regionales creando empleo rural, asi como
promover el protagonismo de la mujer y los jévenes en la empresa agropecuaria.

Hasta el momento el programa ha contado con instancias de capacitacién, difusion de sus
diferentes proyectos y asesoramiento técnico. A su vez, el programa ha establecido 3 proyectos
piloto para consolidar la modalidad turistica: Rutas Alimentarias Argentinas, que comenzé en
Patagonia, estableciendo circuitos gastrondmicos en dreas rurales; proyecto Mari Mari, con
comunidades indigenas de Neuquen y el proyecto Argentina a Caballo, revalorizando la practica
ecuestre en los dmbitos rurales, proyeccion de la identidad gauchesca de la pampa hiimeda
argentina.



El ecoturismo

Promueve una ética medioambiental positiva y anima a un comportamiento
adecuado de los participantes.

No degrada los recursos.

Se concentra en los valores intrinsecos de los recursos.

Estd orientado hacia el medio ambiente en si, y no hacia los seres humanos.

Debe beneficiar a la naturaleza, a su flora y a su fauna.

Proporciona un encuentro de primera mano con el medio ambiente.

Involucra a la comunidad local en la operacion turistica,

Su nivel de gratificacion se mide en términos de apreciacion, sensibilizacion
y educacion.

Lleva consigo una importante preparacion y un conocimiento en
profundidad tanto por parte de los guias como de los participantes.

El ecoturismo implica entonces una gran responsabilidad ante la comunidad
en la que se desarrolla y ante los recursos naturales intrinsecos de los que se
alimenta.



DIFERENCIAS TURISMO RURAL EN EUROPA Y AMERICA LATINA:

EUROPA AMERICA LATINA
SUBVENCION ESTATAL FUERTE SUBVENCION ESTATAL CASI NULA
ESPACIO RURAL PEQUENO ESPACIO RURAL VARIABLE CON GRANDES LATIFUNDIOS
RED DE PEQUENOS POBLADOS POBLADOS RURALES DISPERSOS.
ESTANDAR CONFORT ALTO ESTANDAR CONFORT BAJO GRAL.
NIVEL MODERNIDAD SISTEMA TRADICIONAL.
MISMO NIVEL SOCIOCULTURAL DIFERENCIA SOCIOCULTURAL ANFITRION / TURISTA.

* CREAR ESTRUCTURA PARALELA DE COMERCIALIZACION CON GENTE ESPECIALIZADA.
« RIGIDEZ JORNADA DE TRABAJO VERSUS ELASTICIDAD DEL TURISMO.
» TAREAS DE SIMULACION, SIN RIESGO Y DE DURACION LIMITADA.

OFERTA DE ACTIVIDADES RECREATIVAS PARA AREAS RURALES / NATURALES
RUTAS ECOLOGICAS
SENDEROS DE INTERPRETACION
CIRCUITOS DE ARTESANOS
TALLERES-ESCUELA
AULAS DE NATURALEZA / VIDA DE CAMPO
CAMPOS DE TRABAJO
GRANJAS-ESCUELA
ECOMUSEOS
CENTROS DE INTERPRETACION

ESPECTACULOS PROGRAMADOS.




MOTIVACIONES DE LA VISITA A ZONAS RURALES / NATURALES

RAZONES SOCIALES
RAZONES PSICOLOGICAS
RAZONES EDUCATIVAS Y CIENTIFICAS
RAZONES DEPORTIVAS
RAZONES RECREATIVAS
RAZONES RELIGIOSAS E HISTORICAS

USO INTENSIVO DE LA OFERTA DE RECURSOS NATURALES / RURALES
FAUNA: Especies en peligro extincién, sensibles ,vulnerables e interés especial.

FLORA: Especies endémicas, en peligro extincién, valor histérico o religioso, valor
gastronémico, valor medicinal y/o aromitico.

GEOLOGIA: procesos geolégicos activos: volcanes, fallas, cuevas, nacimiento rios,
procesos erosivos.

procesos y materiales inactivos: volcanes, playas, antiguos mares, depdsitos
minerales y rocas.

turismo sobre catdstrofes geoldgicas histdricas: terremotos, meteoritos.

EL PAISAJE: natural y antropizado por el trabajo de campo.

- LA DEMANDA DE TURISMO RURAL
SEGUNEL
CENTRO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES TURISTICAS (ESPANA).

CARACTERIZACION DE LA DEMANDA.

NACIONAL
EDAD HETEROGENEA
MAS DE 1 VIAJE ANUAL
NIVEL SOCIOECONOMICO MEDIO ALTO Y ALTO

PRINCIPALES MOTIVACIONES




TRANQUILIDAD Y REPOSO
CL Y PAISAJE

CONTACTO CON LA NATURALEZA

MOTIVACIONES SECUNDARIAS

RECURSOS CULTURALES Y CULTURA RURAL
HOSPITALIDAD DE LA GENTE

FACTORES DE LOZALIZACION DE ATR

CONDICIONES NATURALES

RECURSOS TURISTICOS EXISTENTES
DISTANCIA RESPECTO A DEMANDA POTENCIAL
ACCESIBILIDAD

EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS
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CASA
HOTEL |CASA T o] CAMENG
RURAL |RURAL RURAL RURAL
ALQUILER
Alojamiento, | Alojamiento, | Alojamiento | Alojamiento, | Alojamiento
. Restaurant, |desayunoy Comedor, en carpa,
Secvicios gue bar y otros |otros actividades
se prestan A4 S 2
servicios servicios recreativas | desayuno
complement. | complement.
No limitada. |4-20 plazas |Limitada, no | No limitada. | 4-20 plazas
Cabacidad Es habitual suele Es habitual
P menos de 40 superarias |entre40y 80
habs. 20 plazas plazas.
Importante | Adecuacién |Adecuacion |Adecuacién |Inversion
. inversion dela dela integral del |inicial muy
Inversi®  |inicial vivienda  |vivienda  |inmueble  |baja.
(inversion (inversion (inv. Media)
media) media)
Actividad Fines de Fin de Todo el afio | Semana
continuada. |semana, semana, baja activ. |Santa
Estacionalid verano. verano. Lun-vier Verano. Fin
ad Resto aiio Alquileres exc. Verano. |de Octubre.
baja anuales.
Ocupacion.
Personal Miembros |Pocas horas |Exige Algiin
Sl bien grupo de trabajo |persomala |miembro
S formado. familiar a (recepcién, |tiempo grupo fliar.
tiempo limpieza) completo. A tiempo
parcial. parcial.
Intensa. Intensa. Muy baja. Intensa. Muy baja.
Relacion con

el cliente
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FICHA F-6: ALGUNAS TENDENCIAS EN EL TURISMO RURAL/ECOLOGICO.

PERSPECTIVA DE LA DEMANDA.

1. La costa es todavia el destino favorito para un 63% de los turistas europeos,
aunque el turismo costero sufre un cierto estancamiento en beneficio del turismo
de interior.

2. Busqueda de actividades ludico-culturales, con las siguientes matizaciones:

- el turista no desea ser identificado como turista,

- se busca lo original, lo auténtico,

- el viaje es una experiencia recreativa con varias etapas: anticipacion, el viaje,
la experiencia, el viaje de vuelta, la recoleccion, evaluacion, recuerdo.

3. La flexibilidad de la jomada laboral favorecera la disminucion del tradicional
"cerrojazo" de las empresas y como consecuencia el aumento del “inviemo
vacacional" y del reparto de las vacaciones a lo largo del afio.

4. Dificultad para sincronizar las vacaciones de padres e hijjos y de las parejas
cuyos dos miembros trabajen.

5. La demanda de productos especializados provocara una segmentacion y
especializacién cada vez mayor, aunque se seguira buscando el ahorro asociado
a los tradicionales paquetes turisticos.

6. Los consumidores que sufren la presion del tiempo se interesaran por una
amplia variedad de vacaciones en las que se incluya la relajacion y los retos
repartidos a lo largo del afio; optardn por destinos que ofrezcan elementos
adicionales y afines al segmento de mercado seleccionado; demandaran servicios
que les permitan seleccionar y adquirir sus vacaciones con rapidez y facilidad; y
optaran por servicios que les supongan un ahorro de tiempo.

7. El segmento de poblacién de tercera edad seguiré creciendo y contribuira a la
desestacionalizacion de numerosos destinos.

8. Esta demanda de servicios variados se acomparia de un deseo de orientacion
individualizada e incluso organizacion parcial de sus actividades, y como minimo
de la posibilidad de acceso permanente a la informacién de los servicios
planeados para ellos.

9. Reduccién del nivel de fidelidad al destino.

10. Los visitantes generalmente siguen buscando una mejor ratio calidad /precio.

11. Cambios en la estructura poblacional, en los valores sociales predominantes,
en los estilos de vida, en los niveles educacionales y de renta disponible.
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12.Viajeros mas informados y experimentados con gran diversidad de
necesidades y deseos.

13.Aumento del tiempo de ocio en paises desarrollados da como resultado viajes
mas frecuentes, sobre todo de corta duracion a lo largo del afo, rompiendo
con la estacionalidad.

14.Los turistas se guian por nuevas prioridades y preocupaciones: son mas
conscientes del entorno que les rodea y de los problemas de conservacion
ambiental y cultural. Se buscan nuevas experiencias y actividades, exigen
mayor atencion personal y mejor calidad de los servicios.

15.La experiencia de los viajeros es determinante ya que los turistas cuentan con
mas elementos a la hora de juzgar la calidad de la experiencia turistica,
toleran menos las limitaciones impuestas por los paquetes turisticos y esperan
mayores posibilidades de eleccién y de flexibilidad en los itinerarios.

(FICHA F-6)
PERSPECTIVA DE LA OFERTA

1. Desarrolio del tunismo de cardcter sostenible. Uno de los instrumentos para
alcanzar estos objetivos pasa por la Agenda 21. Los procesos de planificacion
introducen referencias novedosas que incluyen aspectos como la ética del
desarrollo, la visién a largo plazo o intergeneracional, la calidad de vida de la
poblacién residente en su conjunto, y, como caracteristica mas destacable, la
fuerte participacion y apropiacién de la poblacién local en el proceso de definicion
de objetivos, estrategias y politicas. Esta apropiacion de los proyectos puede
instrumentalizarse a través de consultas populares.

2. Aumento de la participacion publica en el proceso de desarrollo. Debe existir un
liderazgo fuerte que impulse el cambio, la renovacion.

3. Los destinos buscan normas internacionales, estilo ISO, EMAS y similares, para
ir implantandolos en distintos sectores relacionados directa e indirectamente con el
turismo.

4. Es importante tener indicadores sobre la satisfaccion global: satisfaccion de los
clientes (visitantes), de la poblacion local y de los trabajadores y profesionales.

5. Hay que implantar algiin sistema de evaluacion y control del desarrolio turistico.

' 6. Ante el fenémeno de la estacionalidad, que no desaparecera aunque mengdie,

extender la estacion turistica sera el principal objetivo para los destinos costeros.

7. Las nuevas tecnologias de la Era de la Informacién provocaran una polarizacion
del mercado en tomo a las grandes empresas de alcance mundial, cuya
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competencia se base en la popularidad de sus marcas y en sus bajos costes
medios, o bien pequefias empresas que ofrezcan productos especializados, las
cuales sobreviviran por tener pocos competidores y por conocer su producto mejor
que las grandes compaiiias.

8. Fuerte presion urbanistica, de tipo residencial principalmente, que provocara
un impacto ambiental cada vez mayor, aumentando la amenaza de
insostenibilidad.

9. Las "Organizaciones de Marketing de los Destinos" (entendidas como entidades
publicas o publico-privadas cuya responsabilidad incluye la promocion de su
destino), no deben limitarse a la promocion, sino que deberan desarrollar sus
propios sistemas de reservas, favoreciendo asi a las pequefias empresas que
suministran servicios de todo tipo. La forma de mantener estos sistemas de
reservas pasa por cobrar una pequefia comision por cada reserva efectuada, de
manera que esa organizacién de marketing se convertird en un agente de viajes
especializado con un conocimiento profundo de su producto, es decir, de su
destino.

10. Los equipamientos funcionales que aumenten el confort del servicio seran los
mas demandados, mas que la sofisticacion del servicio.

11. El aumento de la tecnologia no va dirigido a la reduccion de personal, sino a la
mejora de la atencion al cliente.

12. El comer se ha convertido en un placer, lo cual implica una necesaria especializacion en la
restauraciéon, el aumento del "franchising”, incluso para segmentos altos de la demanda, y la
segmentacion del mercado. Ademas, el desarrollo de la oferta extrahotelera hara crecer el "take-
away" en la restauracion, pero con unos niveles de calidad muy superiores a los actuales.

13. Creacion de vacaciones flexibles a precios que puedan competir con los
paquetes turisticos asociados al turismo de masas. Algunos proveedores estan
estableciendo limites a las comisiones que reciben los agentes de viajes, ademas
de que cada dia son mas los proveedores que venden su producto directamente al
viajero utilizando Internet. Con Internet ya no hay barmeras a la entrada de nuevos
competidores.

14. Se debera implantar sistemas complejos de segmentacién de mercado para
una correcta gestion puesto que la posibiidad de satisfacer a todos los
consumidores con una sola clase de producto ya no es viable actualmente. La
segmentacion debera hacerse especialmente desde los angulos demograficos, de
estilo de vida y grupos de interés concretos.

16. Los productos ofrecidos deberan incluir:



g

18.

19.

20.

21.

22.

Mayor variedad en los tipos de destino, especialmente los no tradicionales y
nuevos destinos.

Vacaciones para un mercado maduro, hechas a medida respecto de su
contenido y servicios ofrecidos.

Aumento en los viajes de aventura, turismo rural y ecoturismo, compuestos por
2 o mas de los elementos siguientes: medio ambiente, aire libre, naturaleza,
ejercicio, animacion.

Vacaciones breves, relacionados con un interés o actividad especifica y con un
componente importante de medios de relajacion.

El turista busca una mayor seguridad en los viajes, en el destino elegido en
todo lo que se refiere a delincuencia, cuestiones sanitarias, y situacién politica
y social. Aunque influya en los costos de los servicios y productos ofrecidos,
debera considerarse seriamente estos aspectos.

Hay grandes cambios en la tecnologia empleada en la actividad turistica. Hay
una tendencia clara hacia los sistemas globales de informacion y
comunicaciones que permiten la conexion entre los diferentes sectores
turisticos y de ellos con los consumidores.

Hoy hay nuevas formas de gestion y produccion par sobrevivir en el mercado
turistico. Al terminar la era del turismo de masas, terminé la era en la que las
caracteristicas de los productos estaban dictadas por los operadores , quienes
solo buscaban reducir costos y ofrecer precios competfitivos. Los
consumidores adquirian lo que estaba disponible. Hoy la segmentacion y
atomizacion de intereses y la experiencia de los viajeros no permiten la
producciéon estandarizada, dirigida indiscriminadamente hacia todos los
consumidores. La rapida difusion de las tecnologias de informacion permiten
una produccion mas flexible.

La busqueda de una mayor eficiencia, capacidad de innovacion y ventajas
competitivas ha llevado a la oferta a concentrarse, por medio de fusiones y
adquisiciones, reduciendo el numero de participantes en el mercado. Sin
embargo se han diversificado la cantidad de productos ofrecidos por estas
grandes marcas.

Antes la gestion se centraba en maximizar los beneficios a través de volumen
de ventas. Hoy y debido al uso de la Calidad Total como herramienta de
gestion, se busca maximizar los beneficios a través de un segmento objetivo
adecuado y de la satisfaccion de las expectativas de los consumidores.

El turismo de masas que se desarrolié desde la década del 50 crecié gracias a
un entomo altamente regulado por las autoridades gubernamentales.
Actualmente, en un intento por estimular la competencia y la mejora de la
calidad en los servicios, se esta asistiendo a la desregulacion de muchos
sectores, como las aerolineas por ejemplo.
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23.

24,

25.

26.

ol

28.

29.

30.

La era del turismo de masas daba por supuestos los recursos naturales y su
inagotabilidad. Hoy se sabe lo escasos y valiosos que son tales recursos y por
tal motivo tienen cada vez mas adeptos, nuevas formas de turismo como el
ecoturismo, turismo rural y turismo aventura. Hoy se presta cada vez mas
atencion a la sustentabilidad de la actividad turistica.

La competencia turistica ha subido un escalén gracias a las nuevas
tecnologias de informacién, donde las tendencias globales y transnacionales
adquieren mayor importancia.

Hay una tendencia clara y definida hacia la colaboracién ente el sector publico
y privado estableciendo programas conjuntos de actividades y gestion.

Hay una tendencia hacia la regionalizacion y dentro de ella a la uniformizacion
de procedimientos y estandares.

Hay una polarizacion de los gustos de los turistas: los que buscan la
comodidad frente a los amantes de la aventura.

Desarrolio de mercados por productos-objetivo orientado hacia una
combinacion de las 3 E:
Entretenimiento, excitaciéon y educacion.

Los destinos turisticos cada vez mas deben centrarse en el desarrollo de una
imagen como requisito previo para la diversificacion y para la expansion del
poder de atraccion.

Conflicto entre globalizarse o localizarse.



COMPRENSION DEL MERCADO / SEGMENTO META (INDIVIDUAL-GRUPAL)

Segmento N*:

Grupo:

CUESTIONES CLAVE

INFORMACION

QUE

CUANDO

CUANTO

POR QUE

PARA QUE




STANDARD

: NO
CONSUMIDOR

CONSUMIDOR
LEVE

CONSUMIDOR
MEDIANO

CONSUMIDOR
FUERTE




TIPOS DE TURISMO EN LA NATURALEZA

ESFUERZO FISICO
TIPO FORMA DE OBSERVACION | Y
COMODIDADES
HARD
Con esfuerzo
fisico
y escaso
confort
HARD
Observador
Experimentado
ECOLOGICO
SOFT
Observador
Ccurioso
SOFT
Sin esfuerzo
fisico
Aceptable
confort
COMPONENTES CONDICIONES
. Servicios
_ . Ecoturismo especiales
MT&':SL'STA . Cultural .grupos
. Hedonismo menores
. participacion
. Cortas
. permanencias
NATURALISTA Mirad/ventana .grupos
TRADICIONAL . Cultural grandes
.Hedonismo .observacion
asiva.




AVENTURA

. Trekking.
. Rafting.
. Circuitos

RURAL

. estancias.

. trabajos.
. paseos

DEPORTNO

. montafismo

|. ski

.cazal/pesca

. Emociones,
participacion.

grupos
menores

participacion.

iuncron' am.rea
|
. tareas
rurales.
. buen alojam.

. condicién
Técnica

guias/instruct
or

. seguridad. |




FICHA F-9: CONFIGURACION DEL PRODUCTO: CANALES DE COMUNICACION
(INDIVIDUAL, GRUPAL).

Segmento:

Grupo:

CANALES

INTERNO

EMISORES
CERCANOS

EMISORES
LEJANOS

Prensa  general

Prensa
especializada

Televisién

Vallas publicidad

Relaciones
Publicas

Ferias de turismo
y work shops

Radio

Presentaciones v
demostraciones en
el establecimiento

TOTAL

100

100

100
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TEMAS A TENER EN CUENTA CON LA COMUNICACION

1) AMBITOS DE LA COMUNICACION

INTERNA
EXTERNA

2) PUBLICO OBJETIVO
3) ESTRUCTURACION DEL MENSAJE

SOBRE BASES DE: DIFERENCIACION
VERACIDAD
CLARIDAD Y FACILIDAD DE CONTENIDOS

COHERENCIA

4) FORMATO DEL MENSAJE: VER TONO, FORMA, ESTILO, PRESENTACION Y TAMANO.

5- SOPORTES: FOLLETOS, PAGINAS WEB, AUDIOVISUALES, CD ROM, CARTAS
PERSONALIZADAS, CARPETAS, CARTELES, ETC.

6) CANALES DE COMUNICACION

PUBLICIDAD: DIRECTA, EN PUNTOS DE VENTA, ENCUBIERTA O “PUBLICITY",
PRESENTACIONES Y DEMOSTRACIONES

CURSOS Y TALLERES

FERIAS

INTERNET

RELACIONES PUBLICAS: COMUNIDAD LOCAL, PROVEEDORES, LIDERES DE
OPINION.

PROGRAMAS DE PATROCINIO.

AGENTES COMERCIALES

ACCIONES EN EL PROPIO ESTABLECIMIENTO.

LA RECOMENDACION PERSONAL

NO A LA PUBLICIDAD: NO ES TAN EFECTIVA COMO PARECE
NO TIENE UNA RELACION COSTO / BENEFICIO BUENA
NO ATRAE CLIENTES FIELES.
CONTRIBUYE AL DEBILITAMIENTO DE SU NEGOCIO
MUCHA GENTE NO TIENE BUEN CONCEPTO DE LA PUBLIC.
SE VUELVE EN CONTRA CUANDO NO SE DICE LA VERDAD
LISTINGS: LA PUBLICIDAD QUE FUNCIONA.

LA RECOMENDACION PERSONAL: EFECTIVA RELACION COSTO-BENEFICIO.
SE BASA EN LA CONFIANZA DE QUIEN RECOMIENDA
LA CONFIANZA SE BASA EN LA IDONEIDAD
RECOMENDACION IMPLICA RESPONSABILIDAD.

APARIENCIA FISICA DE SU NEGOCIO: EXCEDER LAS NORMAS DE MERCADO.
LIMPIEZA
OLOR AGRADABLE.
ORDEN Y ABARROTAMIENTO

POLITICA DE PRECIOS: DIRECTAY FACIL DE COMPRENDER.



COMPLETA.
DAR CONTROL RELATIVO AL CONSUMIDOR.

TRATO DE QUIEN LO RODEA: EMPLEADOS.
PROVEEDORES.
COLEGAS, COMPETIDORES Y CONOCIDOS.

DEFINICION DEL NEGOCIO:

CUAL ES EL ROL DE MI NEGOCIO EN LA VIDA DE MI CLIENTE?
EN QUE RUBROS PARTICIPO YO?

POLITICA DE RECLAMOS

ACCIONES DE MARKETING: DIRECTAS: MUESTRAS, DEGUSTACIONES, CLASES,
DEMOSTRACIONES, POST VENTA.
PARALELO: PROMO EMPRESAS RELACIONADAS.
TERCEROS REFERENTES

(9
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Definiciones de las distintas modalidades turisticas
ligadas a la naturaleza

Turismo:

Segln la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) el turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a
un afo, con fines de ocio, negocio y otros motivos (1995).

Turismo Aventura:

Modalidad especifica dentro de la actividad turistica que se caracteriza por
desarrollarse en ambientes naturales silvestres, fuera de los circuitos
convencionales, con una participacion activa del turista, en estrecho contacto con
el medio, con una prestacion de servicios altamente personalizados y con una
operatoria con personal y equipos especializados y el énfasis puesto en la
conservacion de la naturaleza (Vecchiet y Schiutter, 1993).

El ejercicio de un turismo participativo, desarrollado en ambitos silvestres o
salvajes y alejados de las rutas tradicionales, en grupos homogéneos y reducidos,
apoyados por una infraestructura basica, con un manejo simple y personalizado.
(V1 congreso Mundial de Ecoturismo y Turismo Aventura, 1996)

Actividad turistica recreacional en la que se utiliza el entorno natural para producir
determinadas emociones y sensaciones de descubrimiento, exploracion o
conquista de lo inexplorado. (VI Congreso Mundial de Turismo Aventura, 1996).

Ecoturismo:

Ejercicio del turismo que consiste en viajar o visitar areas naturales relativamente
inalteradas (incluyendo las areas protegidas), con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres) de dichas areas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que pueda
encontrar ahi, mediante un proceso que promueve la conservacion. Tiene bajo
impacto negativo en lo ambiental o cultural y propicia un involucramiento activo y
socioeconémicamente benéfico de las poblaciones locales. (Cevallos Lascurain,
1996)

Turismo para la proteccion de areas naturales, es una forma de lograr beneficios
econdmicos a traves de la preservacion del recurso natural (WWF, 1989)

Es la modalidad de turismo que utiliza, de forma sustentable, el patrimonio natural
y cultural, incentivando su conservacion y la formacion de una conciencia
ambientalista, promoviendo el bienestar de las poblaciones involucradas
(MERCOSUR, 1994)
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Es el turismo dedicado al disfrute de la naturaleza, de forma activa, con el objetivo
de conocer e interpretar los valores naturales y culturales existentes en estrecha
interaccion e integracién con las comunidades locales o con un minimo impacto en
los recursos, sobre la base de apoyar los esfuerzos dedicados a la preservacion y
manejo de las areas naturales donde se desarrolla, o de aquellas prioritarias para
el mantenimiento de la biodiversidad. (Congreso Mundial de Ecoturismo, Belice,
1992).

Turismo Cientifico:

Aquel que consiste en visitas que cientificos (antropdlogos, arquedlogos,
paleontélogos, bidlogos, zodlogos, botanicos, ecélogos, etc) realizan a diferentes
areas, ricas en biodiversidad.

Turismo Alternativo:

Modalidades de viaje que tienden a apartarse de las caracteristicas que presenta
el turismo masivo. Los turistas que lo practican desean tener un contacto mas
estrecho con los pueblos, sus culturas y la naturaleza, experiencias nuevas o
realizar alguna actividad fuera de lo comun. Son personas que viajan solas o en
pequefios grupos, utilizando alojamientos distintos de los ofrecidos por el turismo
tradicional, se desplazan en medios de transportes ptblicos con una guia de viaje
en sus bolsillos. Excursiones alejadas de los principales centros urbanos, a zonas
inhdspitas, poco provistas, no incluidas en circuitos turisticos.

Turismo Deportivo:

Aquel ejercido por quienes desean buscar un tiempo de descanso vacacional en
contacto con las actividades deportivas, de caracter recreativo. Entre ellas se
encuentra el ski, deportes acuaticos, pesca, efc.

Turismo Rural:

Actividad turistica en el medio rural que cumple las condiciones de ser productiva
social y econémicamente; que se desarrolla en el medio rural (entendido por este
los nucleos de poblacion — que no sean municipios ~ con menos de 2000
habitantes, con tipologia fisica y social adecuadas; que sea promovida y
gestionada por los habitantes del medio o entidades radicadas en él (con plena
autonomia de produccion, gestion y comercializacion del producto), que sea
escrupulosamente respetuosa con el entorno natural, social y cultural y ademas
contribuya a su conocimiento, proteccion y conservacion; que utilice la
infraestructura procedente de la restauracion de los edificios existentes, o si fueran
de nueva construccion, que respeten estrictamente la arquitectura tradicional de la
zona. (Asociacion leonesa castellana de Turismo Rural, Espafia.

Actividad turistica en espacio rural, incluyendo en éste a todas las formas de
explotacion agraria (Comunidad Econémica Europea, 1988)



Actividad que se basa en el desarrollo, aprovechamiento y disfrute de nuevos
productos presentes en el mercado, intimamente relacionados con el medio rural.
Explora las manifestaciones de turismo ecolégico, agroturismo, turismo deportivo
al aire libre y algunas expresiones de turismo cultural, altemativo y otros (Garcia
Cuesta, 1996).

Turismo Sustentable:

Desarrollo turistico que debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es
decir, ha de ser soportable ecolégicamente a largo plazo, viable econémicamente
y aceptable social y culturaimente. Su integracién en el entomo natural, cultural y
humano, debiendo respetar los fragiles equilibrios que caracterizan a la mayoria
de los destinos turisticos (Conferencia Mundial de Turismo Sustentable,
Lanzarote, Espafia, 1995).



CRITERIOS DE VALORACION PARA SU ) PUESTA EN VALOR REC RECREATIVO

Frldlid-l &mmhmahwmmmmm).u
Importancia de utilizar este criterio radica en su relacion con la probabilidad de destruccion o alteracion degradativa del
elemento considerado y su regenerabilidad. Este criterio unido al de rareza, endemicidad y refictismo es el que més
Wu%mmﬂuﬂﬁuﬁ&wuadum&ﬁﬂmﬂmﬁmahoﬂﬂpﬂmm
. &l aspecto de responsabilidad moral que conlleva.

Factibilidad: E| criterio de factibilidad se usa para valorar las repercusiones intemas y extemas de una deferminada opcion.
Va unido al de disponibilidad del recurso (en el tiempo y en el espacio), existencia de senidumbres, usos tradicionales,
précticas religiosas, capacidad de gestion del organismo competente (para garantizar su proteccion y/o puesia en valor),
viabilidad econdmica (evaluacion de costes y beneficios, costes de adquisicion, costes de restauracion, costes de gestion y
manienimiento, posibles beneficios) y actitud de los grupos sociales implicados (la aceptabilidad de la poblacion local suele
ser uno de los criterios mas decisivos para valorar la factibilidad).

Es un criterio importante en muchas actuaciones conservacionistas, sobre todo en aquellas que se refieren a la restauracion

| o regeneracion de bidtopos o patrimonio cultural que se habian alterado o suprimido.

Valor educativo-demostrativo: Este criterio considerard los valores para la educacion (basicamente enfocado hacia la
sensibilizacion en temas de conservacion del patrimonio natural y cultural) y para la enseflanza de las Ciencias de la
Naturaleza (Ecologia, Biologia, Geologia, Hidrologia, etc.), de la Historia, Tradiciones locales y la Arqueclogia, en & sentido
de contemplar al espacio natural yfo cultural como un “laboratorio en vivo".

El valor didactico de un lugar, no solo dependerd de ias posibilidades que e medio ofrece, sino de los equipamientos
disponibles (escuelas de naturaleza, granjas-escuela, itinerarios pedagégicos, etc.) y de la calidad del material didactico

&mmnmmmummm que es aquel que los experios en el tema le otorgan. En
mmmcmmmmsmmmmhmm,u

Atractividad: Emmmmmmmmymwnmmmm
el simbolisme y las emociones que provoca en las personas el contacto con la naturaleza y con los elementos del
patrimonio cultural.
Los pardmetros de tipo estético tienen que ver con la valoracion del paisaje que se define como el conjunto de
intemelaciones habidas enfre el medio bidtico, el abidtico y el hombre, pero ademss, su definicion engloba una fraccion
importante de los valores pldsticos y emocionales del medio natural, que son dificiimente aprehensibles. Los mecanismos
que lievan a la percepcion del paisaje en el individuo tienen que ver con la informacion, el aprendizaje y e comportamiento.
Se trata de una experiencia sensorial compleja y su interpretacion puede variar mucho segin el observador (emociones,
edad, sexp, nivel cultural, sentimientos, época, pais, etc). Los aspeclos mas frecuentemente valorados son los visuales
{Wymulﬂdm mientras que los auditivos, olfativos y los tacliles no son tan considerados pese a que lodas
se combinan en la mayoria de experiencias sensibles y pueden ser capaces de evocar sentimientos y
mmommmmm
Una forma de conocer la preferencia de los visitantes es mediante la realizacion de encuestas en origen y/o en destino o paor
aproximaciones indirectas llevadas a cabo por equipos de expertos a testigos privilegiados. Los resultados obtenidos de
encuestas enfre el plblico menos especializado apuntan en lineas generales a que los recursos mas valorados son el
| paisaje y el clima, por delante de factores culturales o de accesibilidad o actitud de la poblacién local hacia los visitantes.

Aptitud para la practica de las modalidades proyectadas: La aptitud de un recurso se medira en base al grado de
coincidencia con las caracleristicas infrinsecas del mismo. Por ejemplo, para la practica de nawegacion recreativa se
valoraran las caracteristicas intrinsecas del cuerpo hidrico sobre el que se va a llevar a cabo la actividad en cuestion,
determinando si los pardmetros de oleaje, viento, corrientes, mareas, dimensiones del cauce, etc. son apropiados.

Capacidad del territorio: Se frata de la disposicion de un territorio para acoger una actividad determinada, en este caso
recreativa. Este concepto se relaciona con la winerabilidad del territorio (suscepiibiidad a los impactos) y con la aplitud, es
decir, el 0 de utilizacion del

| decir, el optimo de utilizacion del recurso que se da cuando mayor es la capacidad y menor el impacto.
Disponibitidad en ol tlempo y/o espacio: Este criterio tiene que ver con la posibilidad o frecuencia de observacion del

mmmemm:SemmmMMaumwwm
contaminacion) que sufre el recurso y que determinardn en gran medida la inmediatez y el coste econdmico de su utilizacion
para fines recreativos.
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EQUIPAMIENTOS E INSTALACIONES

Centros de Informacién: ofrecen acogida y atencién al visitante en todo aquellio relacionado con la oferta
recreativa del espacio natural.

Centros de Interpretacién: dan a conocer a los visitantes los valores naturales y culturales del humedal.
Disponen normaimente de medios audiovisuales, salas de exposiciones, maquetas, servicios de
interpretacién en diversos idiomas y material divulgativo de las rutas.

Puntos de control e informacién: son equipamientos sencillos que reciben e informan en primera instancia
al visitante.

Aulas de Naturaleza: son centros destinados a la puesta en marcha de programas educativos de
interpretacion del ecosisiema y de educacion ambiental en general que ofrecen a su vez servicios de
alojamiento y manutencion.

Centros de documentacién e investigacién: centralizan todos los datos referidos al humedal y sirven de
apoyo a la investigacion y formacion de personal especializado del espacio natural.

Oficina del Espacio protegido el Centro de Iniciativas Turisticas y de Desarrolio Rural: tiene funciones
de gestion y administracion.

Senderos y rutas balizadas: los hay dos tipos: los que precisan un guia/interpretador ambiental y los que
pueden realizarse de forma auténoma (autoguiados) en funcién de los medios econémicos y de la cantidad
de visitas que recibe el espacio.

Areas de Pic-nic: proporcionan servicios basicos para uso recreativo (agua, aseos, limpieza y recogida de
residuos, mobiliario nistico, zonas de sombra y estacionamiento de vehiculos). Estan destinadas al ocia y
esparcimiento durante una jornada pero no para la pernocta.

Zonas de estacionamiento: estan ubicadas en los centros de informacion, miradores, areas de pic-nic, efc.
Su objetivo es la ordenacion del trafico a motor y la reduccion del mpacto ambiental.

Fuentes y manantiales: son instalaciones complementarias con sin tratamiento de potabilizacion previo.
Miradores y tablas panoramicas: son un elemento interesante en la interpretacion paisajistica. Ayudan a
reducir la presencia de trafico en zonas fragiles.

Itinerarios para discapacitados: son rutas adaptadas a las necesidades de este tipo de visitantes (senderos
para ciegos, rutas aromaticas, paseos con accesos para sillas de ruedas, efc.).

Zonas y viales para los deportes en la naturaleza: cicloturismo, caballos, piraguas, pesca, efc.

Puentes, pasarelas y construcciones de acceso a zonas de interés: facilitan el acceso de los visitantes a
determinados rincones del humedal.

Observatorios: torres y ofros elementos para la observacion de fauna, permitiendo ocultar al usuario y asi
evitar molestias a la fauna silvestre. Muy utilizados para la contemplacion de aves.

instalaciones para visitas cinegéticas o marinas: espacio delimitado donde se encuentran especies en
semidibertad, separadas del visitante por barreras fisicas y con senderos peatonales y puntos de
observacion. Se usan también para programas de investigacion y recuperacion de fauna.

Jardin botanico: es una coleccién de plantas no forzosamente especializada ni exclusiva de ambientes
naturales. Tiene un caracter museistico.

Arboretum: es un espacio al aire libre donde se exponen las principales especies de flora autéctona y/o
amenazada para su contemplacién y conocimiento por parte del visitante. Disponen de un sistema de
sefializacion e informacién que permite conocer en breve espacio de tiempo la flora del espacio natural objeto
de la visita. Suelen estar conectados a los Centros de Interpretacién y en ellos también se pueden desarmoliar
programas cientificos.

Ecomuseos: son museos que versan sobre los aspectos ecolégicos y etnoldgicos, potenciando todo lo
relacionado con valores histéricos, tradicionales, antropolégicos, etc. Suelen estar en centros histdricos
rurales y son complementarios de los Centros de interpretacion ambiental.

Museos Etnoldgicos: son espacios culturaies que retinen un conjunto de bienes culturales muebles sobre
uno o mas temas con |a finalidad de conservar, documentar, estudiar y difundirlos.

Museos de sitio: se trata de la presentacion de bienes patrimoniales contextualizados. Normalmente son
elementos inmuebles o instalaciones y equipamientos que siguen funcionando con lo que supone de
elemento de gran valor demostrativo (salinas activas, etc.).

Parques culturales: zonas que se mantienen cohesionadas por vinculos historicos, geograficos, con
recursos patrimoniales y elementos que les confieren una identidad propia (yacimientos arqueolégicos,
poblados, etc.).

SERVICIOS RECREATIVOS




Servicios de atencién al visitante: recepcion, informacién, venta de productos, alquiler de
material especifico, aparcamiento controlado, primeros auxlios, servicios basicos (higiénicos,
telefénicos, etc.), servicio postal, cambio de moneda, apoyo a discapacitados fisicos, etc.
Servicios de orientacion ambiental al visitante: visitas guiadas, actividades ambientales
(interpretacion basica, interpretacion especializada), actividades educativas, actividades
culturales, trabajos y actividades tradicionales, etc.

Servicio de manutencién: Apoyo al avituallamiento y restauracion.

Servicios de apoyo a la recreacion: actividades lidicas, etc.

Servicios de documentacién y formacién: consulta de documentacién, divulgacion, formacion
del personal, promocién de cursos y joradas.

Servicios de gestion y administracién: Administracion/gestion del espacio protegido,
administracion del equipamiento, gestion de la oferta/demanda de actividades/servicios.
Serviclos de investigacion y experimentacion: realizacion de estudios especializados y apoyo
a la investigacion.

Servicios de seguridad: proteccion mediante barreras fisicas, vigilancia continua de los
equipamientos, normas y pautas de seguridad.

Servicio veterinariofrecuperacion de fauna

Servicios de alojamiento: alojamiento, proteccién o cobijo para la pernoctacion.

Servicios de limpieza y mantenimiento

MATRIZ DE COMPATIBILIZACION
Paseos Rutas Birdwatching |Caza
ecolégicas

P
— © © & ®
Rutas N/ o/ =/ @
ecoldgicas o
Bientoting T &) © ®

S S ©
Caza
@ Compatible

C‘_‘) Compatible de forma escalonada en el tiempo
{;’) Compatible mediante una zonificacién
@ Incompatible




TURISMO DE NATURALEZA NO CONTROLADO
VERSUS ECOTURISMO DE BAJA ESCALA

Lic. Diego Diaz

Caracteristicas Turismo de naturaleza | Ecoturismo baja escala

Atractividad y acceso | Alta/fdcil Limitada

a destinos

Tipo de paisaje Montaiias,lagos, espacios | Selvas y bosques cerrados, dreas

abiertos con animales lluviosas, dreas sin degradacion

de ecosistemas

Negocio dominado touroperadores ONG'’s

por

Posibilidad de alta Baja

[fracasos

Planificacion previa |Deficiente o inexistente | Mas desarrollada

Impacto A veces es significativo | Insignificante

medioambiental

Impactos A veces es significativo | Insignificante

culturales/sociales

Contribucion a la baja Baja
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beneficios locales

Concienciacion baja Baja
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Introduccion

En el marco del Afio Internacional del Ecoturismo (2002) proclamado por la
Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) y a invitacion del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la Organizacién Mundial del Turismo
(OMT), se celebr6é en Québec (Canadd) entre el 19 y el 23 de mayo pasados la Cumbre
Mundial de Ecoturismo, reuniendo a mas de 1200 participantes provenientes de los
sectores publicos y privados de 132 paises.

"Nunca habia visto una participacion tan activa en una cumbre de turismo”, declaro el
Sr. Judd Buchanan, Presidente del Consejo de Administracion de la Comision
Canadiense de Turismo. "Esperdbamos a unos 500 o 600 delegados, y han llegado a
Québec mds del doble. La asistencia de mds de 1100 participantes, entre ellos 40
Ministros de Turismo de paises extranjeros, asi como representantes gubernamentales y
de otra indole de paises donde el turismo es aun un sector emergente, constituye un
comienzo muy alentador para el futuro del ecoturismo."

La Cumbre Mundial de Québec representé la culminaciéon de mas de 20 reuniones
preparatorias y paralelas celebradas en todos los continentes durante 2001 y 2002, en las
que pudieron participar 3000 representantes de gobiernos nacionales y locales, empresas
privadas dedicadas al ecoturismo, asociaciones profesionales del sector, ONGs
(Organizaciones No Gubernamentales), instituciones académicas y consultores
privados, organizaciones intergubernamentales, agencias internacionales de
cooperacion, grupos indigenas y comunidades locales y medios de comunicacién
publica.

Durante la Cumbre se trabajo, principalmente, en cuatro areas tematicas:
- La politica y la planificacion del ecoturismo

» La reglamentacion del ecoturismo

- El desarrollo de productos, el marketing y la promocion del ecoturismo

- La supervision de costos y beneficios del ecoturismo

Todos los participantes de esas sesiones previas y las realizadas durante la Cumbre,
conscientes de la variedad de interpretaciones conferidas al término ecoturismo en todo
el mundo, acordaron que:

e En la actualidad, la actividad turistica en general presenta una compleja implicancia
politica, social, cultural, econdémica y ambiental.

e El ecoturismo comprende todo tipo de turismo basado en la naturaleza.

e La principal motivacién de los ecoturistas es la observacion de ésta, asi como el
contacto con las culturas autéctonas que la habitan.



Incluye siempre experiencias de interpretacion y aprendizaje.

Se realiza en pequefia escala, ya sea por viajeros independientes o grupos reducidos,
gestionados por empresas locales. En el caso de la participacion de grandes
operadores internacionales, aunque estos también lo comercializan, generalmente lo
hacen enfocados a pequefios grupos.

Siempre debe minimizar sus impactos negativos.

Apoya la proteccién de zonas naturales, generando beneficios econémicos para los
anfitriones locales, ofreciendo posibilidades de empleo y obtencién de rentas, e
incrementando la sensibilizacion de pobladores y turistas respecto de la
conservacion ambiental y cultural.

Desarrollo de la Cumbre

La Cumbre se desarrollé en tres jornadas de trabajo: la primera destinada a escuchar los
informes de las reuniones preparatorias; la segunda destinada a escuchar las
exposiciones y propuestas técnicas para el sector y la tercera un amplio y profundo
debate sobre las conclusiones y recomendaciones a declarar en Québec.

Durante todas las sesiones se considero:
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El creciente movimiento turistico hacia dreas naturales en todo el mundo.

La riqueza abiftica, bidtica y cultural de estas zonas.

La creciente amenaza por un desarrollo insostenible de las mismas.

La documentacién de inadecuados recursos financieros para la conservacion y la
gestion sostenible de zonas ricas en biodiversidad y cultura original.

La aceptacion del ecoturismo como una fuente principal de ingreso econdémico en
esas areas.

Que al mismo tiempo, muchas de éstas zonas son hogar de poblaciones rurales, a
menudo con altos indices de pobreza, carentes de asistencia sanitaria, servicios
educativos, sistemas adecuados de comunicacion e informacién, asi como otras
infraestructuras necesarias para una verdadera oportunidad de desarrollo.

Todo ello hizo reconocer:

Que el ecoturismo, gestionado sosteniblemente, puede representar una valiosa
oportunidad econémica para las personas que habitan las 4reas naturales y para sus
culturas, asi como un instrumento para la conservacion de éstas para las
generaciones futuras, siempre y cuando se puedan adoptar decisiones justas y
equitativas, con la inclusién y participacion de todos los miembros de la sociedad.
Que esta forma de turismo, alli donde no se planifica, desarrolla y gestiona
debidamente, puede contribuir al deterioro del paisaje y amenazar todos y cada uno
de sus elementos.

Que esta planificacion debe ser participativa, permitiendo a la comunidad en su
conjunto definir y regular el uso de sus territorios localmente, requiriendo para ello



formacion, intercambio de informacién, alianzas estratégicas intra e intersectoriales
y asistencia técnica.

e Que es necesario para ello potenciar la capacitacion técnica y financiera de las
comunidades locales, para que puedan participar activamente del proceso del
ecoturismo, convirtiéndose en interlocutores fundamentados, significativos y de
relevancia.

e Que es igualmente necesario conocer con detenimiento el mercado ecoturistico
mediante estudios de mercados realizados en los destinos.

e Que en ecoturismo se debe fomentar el desarrollo de empresas pequefias y
microempresas, las cuales también persigan objetivos sociales y medioambientales,
potenciando para ello los instrumentos de crédito especializados, subvenciones para
costos externos, incentivos para el uso de energias renovables y soluciones técnicas
innovadoras, asi como formacién a todos aquellos que pretenden apoyar estas
soluciones empresariales.

Recomendaciones

La Declaracion de Québec sobre el Ecoturismo, la cual serd presentada oficialmente en
la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible que tendrd lugar en agosto/
septiembre préximos en Johannesburgo (Sudéfrica), fue apoyada undnimemente por los
participantes de la Cumbre.

"Estoy convencido,” destaco el Secretario General Adjunto de la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), el Sr. David de Villiers, "gue la Declaracion de Québec sobre el
Ecoturismo se convertird en un punto de referencia para toda discusion o debate
Sfuturo. Esta Cumbre y su Declaracion emanada son pasos importantes, aunque queda
aiin mucho por hacer, especialmente en la lucha contra la pobreza, una situacion a la
cual el ecoturismo puede contribuir a erradicar.”

“Es impresionante el nimero de interlocutores y profesionales del ecoturismo que han

participado en la Cumbre. Esto despierta grandes esperanzas de que la Declaracion de
Québec se cumpla en su totalidad”, afirmé el Sr. Oliver Hillel, Coordinador del Area de
Turismo del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA).
"Mediante la aplicacion de directrices, principios y normas acordadas, consuitas
regionales de seguimiento y proyectos concretos de demostracion, la primera Cumbre
del Ecoturismo ha puesto de manifiesto que el ecoturismo, en la prdctica, es capaz de
contribuir al alivio de la pobreza y a la proteccion del medio ambiente, los dos
objetivos de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sostenible de Johannesburgo."

La Declaracion sobre Ecoturismo de Québec se organiza en varios puntos. Pese a que
los mismos se clasifican con el objetivo de alcanzar a seis tipos de agentes target para
su implementacion, su caracter es universal, afectando a todos los habitantes de nuestro
planeta, general, atendiendo la gran diversidad de actividades ecoturisticas y aditivo,
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porque sus puntos no son parciales a cada conjunto de actores sociales, sino que todos
sumados hacen la sostenibilidad de la actividad ecoturistica.

Las seis categorias especialmente contempladas son: gobiernos, sector privado,
organizaciones no gubernamentales y asociaciones de base comunitaria, instituciones
académicas e investigadoras, organizaciones intergubernamentales, instituciones
financieras y organismos de asistencia para el desarrollo, comunidades locales, grupos
indigenas y organismos municipales, asi como ecoturistas.

A los gobiernos se recomienda:

1. Formular politicas de ecoturismo coherentes a los principios y objetivos globales
de desarrollo sostenible.

2. Garantizar la proteccion de la naturaleza y sus recursos genéticos, las
comunidades locales y especialmente el conocimiento tradicional en su
territorio.

3. Incentivar la formulacion de amplios procesos de consulta, participacion piblica
y coordinacion en el proceso del ecoturismo.

4. Establecer mecanismos presupuestarios y marcos legislativos adecuados que
permitan estos objetivos.

5. Regular y controlar a escala nacional, regional y local indicadores de
sostenibilidad turistica publicamente acordados.

6. Fomentar la capacitacién local y municipal para aplicar herramientas de gestion
turistica sostenible en areas naturales.

7. Brindar apoyo educativo y financiero y un marco regulativo de sistemas de
certificacion y ecoetiquetas, alentando al sector privado a incorporar y promover
estos avances entre los ecoturistas.

8. Garantizar la prestacién de apoyo técnico, financiero y humano a las empresas
de pequefia escala que establezcan planes de desarrollo turistico sostenible.

9. Definir planes de gestion para las dreas naturales que desarrollan ecoturismo,
asignando fuentes adecuadas de financiacién para su protecciéon y desarrollo
sostenible.

10. Garantizar la evaluacién de posibles impactos que se produzcan en dichas dreas
0 en quienes las visitan.

11. Incluir programas y empresas de ecoturismo en las estrategias globales de
promocién que desarrollen las administraciones nacionales de turismo.

12. Definir normas bésicas de salud y medio ambiente para el desarrollo del
ecoturismo de una forma integral.

13. Desarrollar redes regionales y cooperacion para la promocion y el marketing de
productos ecoturisticos en el &mbito internacional y nacional.

14. Proveer de diversos incentivos a los operadores de ecoturismo.

15. Invertir y proveer de soporte a la inversidon en investigacion en ecoturismo por
parte de las instituciones especializadas.

16. Apoyar los principios internacionales, las guias y los codigos de ética
internacionales para el desarrollo exitoso de ecoturismo.
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17. Considerar como una opcién valida el reordenamiento de sectores extractivos e
intensamente productivos en la gestion sostenible de espacios dedicados al
ecoturismo.

18. Promover programas educativos para nifios y jovenes sobre ecoturismo y su
relacion con el desarrollo sostenible.

19. Educar y colaborar en la sensibilizacién de ecoturistas, especialmente en los
paises en vias de desarrollo.

Al sector privado compete:

20. Concebir, desarrollar y ejecutar sus actividades reduciendo al minimo sus
impactos negativos, contribuyendo a la efectiva conservacion de los recursos en
los que se basa, aplicando estas politicas empresariales en cada uno de los pasos
de la operacién ecoturistica.

21. Entender que la sostenibilidad solo se produce cuando el provecho econémico es
para todos los agentes involucrados: propietarios de empresas, inversores,
gestores, empleados, comunidades y grupos de conservacion.

22. Adoptar una certificacion fiable u otro sistema de regulacion voluntario.

23. Cooperar con organismos gubernamentales y no gubernamentales para lograr
sus fines de conservacion.

24. Utilizar materiales, productos, recursos logisticos y humanos autdctonos,
fomentando la autenticidad y aumentando los beneficios econémicos locales.

25. Diversificar su oferta desarrollando una amplia gama de actividades
ecoturisticas en los destinos, ampliando los beneficios del ecoturismo, pero
evitando la sobrecarga de visitantes en éreas de alta sensibilidad ambiental.

26. Colaborar con las asociaciones o cooperativas empresariales que puedan brindar
asistencia en los campos de la formacion, marketing, desarrollo de productos,
investigacion y financiacion del ecoturismo.

27. Formular y poner en préctica politicas ecoturisticas empresariales a favor del
desarrollo sostenible.

28. Trabajar activamente con grupos indigenas y locales para lograr la
concienciacion necesaria en la actividad ecoturistica.

29. Promover comportamientos mas éticos entre los publicos internos y externos de
la organizacion, con la finalidad de un desarrollo turistico sostenible.

A las ONGs y asociaciones de base comunitaria, asi como a las instituciones
académicas, educativas y de investigacion se les recomienda:

30. Brindar apoyo técnico, financiero y de capacitacion a los distintos agentes del
proceso de ecoturismo.

31. Fomentar el seguimiento e investigacion del impacto de las actividades
ecoturisticas en las dreas naturales, sus recursos, las comunidades locales que les
habitan y su cultura, asi como en el tejido socioeconémico de los destinos de
esta modalidad.

32. Cooperar con las organizaciones publicas y privadas, asi como con los
organismos de investigacién, para garantizar informacion cientifica y técnica,



que sirvan en la adopcion de fundamentos para la toma de decisiones sobre
desarrollo y gestion de ecoturismo.

Las organizaciones intergubernamentales, instituciones financieras internacionales y
agencias de asistencia para el desarrollo fueron requeridas a:

33. Elaborar y contribuir en la aplicaciéon de directrices nacionales y locales de
planificacion y evaluaciéon de ecoturismo.

34. Promover el intercambio de informacion y experiencias entre estos organismos
para estudiar y evaluar proyectos de ecoturismo, asi como fortalecer sus
capacidades internas para brindar apoyo técnico y financiero.

35. Incorporar el didlogo multisectorial en el desarrollo de experiencias
ecoturisticas, en todas las escalas y entre todas las naciones.

36. Detectar factores que determinen el éxito o el fracaso de las iniciativas de
ecoturismo en el mundo, difundiendo ésta informacion.

37. Adaptar sus instrumentos financieros, condiciones y procedimientos de crédito
para responder las demandas de las empresas de escala local del sector,
garantizando su sostenibilidad econémica.

38. Desarrollar estandares internacionales y financiamiento para la adopcion de
sistemas de certificaciébn en ecoturismo por parte de pequefias y medianas
empresas.

Las comunidades locales, grupos indigenas y organizaciones municipales deberan:

39. Implementar una estrategia para mejorar los beneficios colectivos del
ecoturismo, atendiendo especialmente al desarrollo del capital humano, espacial,
econémico, social, cultural, ambiental y al mejor acceso a la informacion técnica
por parte sus integrantes.

40. Fortalecer y promover la capacidad de la comunidad para mantener y valorizar
las técnicas tradicionales de interés para el ecoturismo, tales como artesanias,
produccion agricola local y construcciones tradicionales.

A los ecoturistas compete:

41. Desarrollar un comportamiento més ético en los destinos ecoturisticos.

42. Fomentar la comprension intercultural en los mismos.

43. Apoyar con contribuciones voluntarias los esfuerzos de sostenibilidad
desarrollados por la comunidad local o las iniciativas de conservacion
fomentadas en las dreas naturales que visita.

"La Declaracion de Québec significa que, a partir de ahora, el ecoturismo puede
considerarse como un instrumento privilegiado que allana el terreno y conduce hacia
un turismo verdaderamente sostenible,"” declar6 el Ministro de Juventud, Turismo, Ocio
y Deporte y responsable de especies silvestres y parques de Queébec, el Sr. Richard
Legendre. "Expresa nuestra conviccion de que el turismo sostenible puede contribuir a
un esfuerzo de mayor alcance por proteger la sostenibilidad de los recursos del



planeta. El debate y las discusiones de los pasados dias nos permiten afirmar que se
esta en el buen camino.”

Participacion latinoamericana

Cabe destacar la importante participacion de latinoamericanos en este evento mundial.
Alli asistieron representantes de Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa
Rica, Cuba, Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Paraguay, Peru,
Trinidad, Uruguay y Venezuela. La mayoria de ellos fueron provenientes del sector
privado, las asociaciones gremiales, las instituciones académicas, las ONGs y las
comunidades locales e indigenas. Todos ellos participaron, paralelamente a la Cumbre,
en el origen de una red permanente de consulta y trabajo sobre Ecoturismo a nivel
latinoamericano.

Sin embargo, fue notoria la ausencia en general de representantes de organismos
gubernamentales del continente, que excusados en la actual crisis econémica regional,
optaron por mantener acéfalo un espacio por siempre reclamado.

Fuentes
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APATIA
ANTIPATIA
SIMPATIA
EMPATIA
MANEJO OBJECIONES:
P reguntar
A dmitir
R evertir
E xplicar
N egar
Sistema RICA:
R espeto

I interés genuino
C comprension
A yuda

Estilos de comportamiento:

ABIERTO: animado, poco formal, buscan acercamiento.
RESERVADO: formales, detallistas, rigidos. distancia fisica y emocional.

INDIRECTO: todo lo opuesto al directo.

DIRECTO: ejecutivo, dominante, control, discuten, voz alta, manotén
fuerte.

EJERCICIO: SENTIR / PENSAR / HACER.



COMPONENTES Y VARIABLES DEL NEGOCIO DE TURISMO ACTIVO

Lic. Diego Diaz

1) Demanda: Turista ocasional, interesado y entregado. Perfil por modalidad de viaje.

2) Actividades / atractives: Tipologia de atractivos turisticos (OEA). Actividades
especificas de cada modalidad.

3) Equipamiento: Alojamiento, transportes y gastronomia por modalidad.
4) Gestores: EVYT, ONG's, Estado, Hoteles, empresarios locales y foraneos.

5) Guias: Profesionales, baqueanos, guardaparques y cientificos.
6) Espacio geogrifico
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CALIDAD Y SUSTENTABILIDAD
DE UN CENTRO TURISTICO

Por el Arq. ROBERTO BOULLON

Para la Red Federal de Municipios Turisticos Sustentables

El Concepto de Sustentabilidad

El concepto de sustentabilidad nace del pensamiento de profesionales y
estudiosos de la naturaleza, alarmados por los efectos negativos sobre la misma,
consecuencia de la sobre explotacion del suelo y del impacto causado por la
multiplicacion de plantas industriales mas la produccion y uso de sustancias
contaminantes, cuyo efecto se hace sentir, no solo en los continentes, sino
también en las masas de agua dulce y salada y en la atmésfera (pesticidas,
fertilizantes, aerosoles, humos de las fabricas, escapes de los automotores, etc.).

Posteriormente el uso de la palabra sustentabilidad se extiende a otros campos,
entre los que se encuentran los centros turisticos, que no son otra cosa que
conglomerados urbanos donde se concentra el equipamiento turistico. Es decir,
espacios artificiales, ya que como cualquier otra ciudad o pueblo son producto de
la obra del hombre.

Entonces la pregunta es: ;como debe interpretarse la aplicacion del término
“sustentable“ a un municipio turistico?

Contestarla a cabalidad, impone la necesidad de dar un largo rodeo.

El Desarrollo Sustentable

El término “desarrollo sustentable” no esta solo. Lo acomparian otros conceptos
asociados a la misma idea, como son “ecodesarrollo”, “desarrollo sostenible” o
“desarrollo sostenido”. Pero estos cuatro términos no significan lo mismo.

Desarrollo sustentable es aquel que logran y disfrutan las generaciones presentes
y consiguen trasladar a las generaciones futuras para que se valgan de él, lo
incrementen y a su vez lo pasen a sus herederos; y asi sucesivamente. Desarrollo
sostenido es una derivacidon equivocada de los otros témminos, porque su
divulgacion proviene de la década de los '60, cuando se queria afirmar que tal plan
0 accion habian sido preparados para perdurar en el tiempo. Con esas dos
palabras se buscaba diferenciarse de los emprendimientos de corto plazo, e
iniciativas coyunturales con escaso porvenir. Pero debe aclararse que en plena



época “desarrollista” iniciar, por ejemplo, la explotacion de cerros con el sistema
de mina de tajo abierto, hasta acabar con él a lo largo del tiempo, se consideraba
desarrollo sostenido.

Es que en esa época muchos politicos, dirigentes, empresarios y profesionales, no
habian tomado conciencia plena de los desastres ecologicos que, cada vez con
mayor frecuencia y continuidad, afectaban a las zonas de vida silvestre y al
planeta en su conjunto. Asi es como, con cierta inocencia, mucha ignorancia y
bastante inconciencia, pensaban que siempre habria otro cerro para explotar, otro
bosque para talar, o una ballena mas para matar. También comulgaban con esas
ideas aquellos que en el siglo XIX adoraban al nuevo progreso producto de la
maquina.

En cambio hoy, en boca de los conservacionistas; ecodesarrollo y desarrollo
sustentable o sostenible significa mantener una cosa en “su ser o estado”. Pero, si
desarrollo es igual a cambio, ;como es posible cambiar una cosa sin modificar su
“ser o estado?”. La respuesta es: procediendo con cautela, para que aquellos
elementos que se modifiquen o agreguen, no afecten la esencia de la cosa ni su
razén de ser.

En esta explicacion esta implicito que al emprender una accién para desarrollar
algo, ese algo va a dejar de ser igual. O si no que, cuando se trata de incorporar a
lo existente una cosa totalmente nueva (como puede ser un edificio), es cierto que
efectivamente se cumple, tanto con la condicién de crecer, como de desarrollarse.
Pero esto no es suficiente para alcanzar la condicion de sustentable dado que
para ello hace falta que lo nuevo no desentone con lo existente. De no ser asi,
resultaria que su ser o estado se alteré para mal, con lo cual pierde la condicion
de seguir siendo sustentable.

Principales Caracteristicas de los Centros Turisticos

Los centros turisticos pueden ser ciudades o pueblos, que, debido a los atractivos
que contienen en su propio temitorio o en sus alrededores, atraen a flujos de
turistas provenientes del mercado interno o extranjero.

Esta singularidad convierte a los centros turisticos en una clase de ciudad, que se
distingue del resto por las siguientes once caracteristicas:

1. Tiene dos tipos de poblacion: la permanente (sus habitantes) y la flotante (sus
visitantes) con la particularidad que a veces, en alta temporada, la segunda
supera a la primera.
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2. Funcionan como economias de aglomeracién, pues alli se concentra la planta
turistica (hoteles, restaurantes, bares, etc.) y de especializacion (cada servicio
es diferente a los demas).

3. Recibe fondos exdégenos (el gasto de los turistas durante su estadia) con lo
cual se diferencia del resto de las otras ciudades, que lo que hacen es reciclar
fondos endégenos (aportados por los sueldos y salarios de los empleados,
que a veces mayoritariamente pertenecen a la administracion publica).

4. Los fondos exdgenos se distribuyen entre muchos productores prestadores de
servicios, en vez de concentrarse en pocas empresas, como sucede en las
ciudades con plantas industriales de envergadura.

5. Todos los servicios son complementarios. Esto hace que, a traves de los
consumos de los turistas se produce una integracion vertical (de tipo funcional
no econémico) entre todas las Pymes que componen la planta turistica. Por lo
tanto la eficiencia de cada centro turistico, depende de la armonia
interempresarial (todos deben mantener un nivel parecido de calidad en los
servicios que prestan) y del compromiso de toda la poblacién en el trato
cordial a los turistas.

6. Son Ciudades-Empresa y deben funcionar como tales pues cada negocio
trabajara mejor si el centro turistico se organiza para presentarse al mercado,
y trabajar como una macroempresa. Si esto se cumple, entonces el centro
turistico en su conjunto actuara como un producto final.

7. Laempresa y la ciudad se influencian reciprocamente porque: se desarrollan o
decaen juntas. En este marco, para obtener buenos resultados debe evitarse
que, segun el modelo tradicional cada empresa se aisle, funcionando en forma
autébnoma. Lo ideal es que, cada problema del centro turistico se considere y
se encare como si fuere un problema de todos. El objetivo final es implantar en
“Principio de Armonia”, lo cual no es facil pues se trata de torcer una
costumbre arraigada entre los prestadores de servicios, en cuanto a que
“puertas adentro” cada uno se las arregla como mejor le parezca.

8. Cada centro turistico debe presentarse al mercado como “marca”, por que la
marca es un elemento de identificacion, que inspira confianza y proyecta una
imagen vendedora. Ademas tiene la ventaja, para los prestadores de servicios,
que cada negocio puede ‘colgarse” de la marca principal, actuando como
submarca.

9. En los centros turisticos de distribucidén’, su radio de influencia es igual a dos
horas de distancia tiempo. Por su parte los centros turisticos de estadia no

! De acuerdo a su funcién, los centro turisticos se clasifican en: de Estadia, Escala y Distribucién,
estos tltimos son aquellos desde los cuales se realizan excursiones a atractivos situados en su



tienen radio de influencia porque practicamente actian en base a un solo
atractivo (playa, ski, aguas termales, etc.)

10. Los centros turisticos son un producto final. El nombre de ese pueblo o ciudad
es lo que se vende tanto en viajes de un solo destino como en excursiones en
un pais o regién. Sin centros turisticos el turismo no puede funcionar y con
centros turisticos que desbordaron su tamario 16gico, si funciona, pero de mala
manera.

11. La administracién politica de los centros turisticos debe gobemar pensando en
las necesidades de ambas poblaciones: la permanente, integrada por los
prestadores de servicios que representan a la oferta y sus derivados y la
flotante, formada por la demanda turistica, que con sus gastos sostiene a la
planta de servicios y al centro en su conjunto.

Centros Turisticos, Desarrollo Sustentable y Calidad

Dentro del sector terciario de la economia el turismo es un caso especial, porque
aunque su esencia es la prestacion de servicios (alojamiento, alimentacion,
transporte, diversiones y compras) el consumo de los mismos esta intimamente
ligado a intervenciones fisicas previas, como son los edificios correspondientes a
los hoteles, restaurantes, estaciones terminales de los sistemas de transporte,
discotecas o negocios que venden cosas de calidad a precios ventajosos para los
turistas. Una de las consecuencias de todos ellos es que, con su presencia
modifican el lugar y su entomo, elegido para construiros, por ejemplo la, o las
calles comerciales.

Ahora bien, esas modificaciones pueden ser positivas, negativas o inocuas. Lo
malo es que los estudios especializados que se ocupan de descubrir el signo del
impacto de cualquier construccion, por lo general no pasan de verificar los
sistemas de tratamiento y drenaje de los liquidos cloacales, los efectos de la
desviacion de los escurrimientos naturales en zonas montanosas o la eleccion de
las tomas de agua potable entre las diferentes fuentes que provee la naturaleza, u
otras cosas por el estilo. Pero nada dicen sobre el impacto estético, que es una de
las variables mas importantes a tomar en cuenta en los centros turisticos. Esta
omision seguramente se debe a que las otras variables se estudian aplicando
procedimientos que son objetivos, en cambio las cuestiones estéticas no pueden
medirse técnicamente porque su apreciaciéon es subjetiva. Otra explicacion es que,

radio de influencia, igual a dos horas de distancia tiempo, circulando en autobts por los caminos
existentes. Los de Estadia funcionan en base a un Gnico atractivo (playa, termas) y los de Escala
no necesitan tener atractivos pues son aquellos que se encuentran en el camino entre {a plaza de
mercado emisor y el lugar elegido para pasar la vacacion. Su funcién es prestar servicios al viajero
durante su detencion, que puede ser de una noche o del tiempo necesario para comer o tomar un
refrigerio mientras se carga combustible.



como los estudios de impacto ambiental se iniciaron en las industrias, su traslado
al turismo fue textual; y dado que en la industria las cuestiones estéticas poco
interesan, tampoco son seriamente tomadas en cuenta por el turismo, como se ve
en tantos centros turisticos de primera y segunda linea, cuyo espacio urbano es
lamentable.

Las consecuencias de esto han sido, y contindan siendo, muy negativas en
cualquier clase de municipio, pero mucho mas en los turisticos. Ello se debe a
que, bajo el manto de proteccion que le otorgan a cualquier obra los estudios
clasicos de impacto ambiental, sucede que en buena parte de los centros
turisticos no situados en el primer mundo, aparecen, y a veces se multiplican,
instalaciones y edificios fuera de escala, mal emplazados y pésimamente
disefiados, que con su presencia deterioran al paisaje urbano, en tal forma, que la
Unica solucién seria demolerios, cosa que en América Latina jamas ocurre. El
Bariloche Center es un ejemplo que habla por si mismo.

Donde el problema del impacto estético alcanza sus mayores efectos negativos es
en las calles comerciales. Alli se encuentran juntos todo tipo de errores y muestras
de mal gusto: edificios tipo “cajon”, carteles luminosos cada vez mas grandes y
desproporcionados, que tapan a los que les suceden, y poco ayudan a la
identificacion del comercio, pero si aumentan el presupuesto de gastos con
cuentas de luz exageradas. Quienes creen en la utilidad de ellos parecen no haber
captado que, cuando va de compras, lo que mas atrae al turista son las vidrieras y
no anuncios con nombres que, como desconocen, a la distancia nada le dicen ni
pueden asociar con lo que vende el negocio que pretenden destacar.

Esta situacion separa las aguas, porque ademas de los que reaccionan
desfavorablemente, también hay que contar a aquellos habitantes del lugar que
pueden argumentar que su ciudad es supersustentable, basandose en que no sélo
mantienen la demanda, sino que la aumenta todos los afios, con lo cual cumplen
con la condicion basica de verse beneficiados por un crecimiento, que todos
creen, no acabara nunca. Un crecimiento que les garantiza la sustentabilidad de
por vida. jQué utopia!

¢ Por qué? Porque es errada la creencia que las generaciones futuras aceptaran
hasta el infinito una ciudad cada vez mas fea desde el punto de vista estético; y
complicada en cuanto a su funcionalidad, debido (ademas de todo lo dicho) a que
la red de calles encuentra tramos donde el transito se atasca, y la superficie de
estacionamiento es tan insuficiente que, por ejemplo, los que llegan atrasados por
la mafiana se ven obligados a estacionar su vehiculo a cinco cuadras de la playa,
y a recorrer esa distancia a pie; tal cual sucede en mas de un sitio en la costa
atlantica en nuestro pais.

Cuando la demanda comienza a retraerse por esas causas, llegé el momento de
aceptar el inicio de un periodo de recesion, que no terminara a menos que se



recurra a soluciones heroicas, como sucedid por ejemplo, en Torremolinos y
Calvia, donde se decidié demoler casas de apartamentos en altura construidas al
pie de la playa. En cambio otros centros turisticos que renunciaron, por decision u
omisién, a enfrentar su realidad vegetan indefinidamente, nada mas que porque,
en un mundo tan densamente poblado siempre hay alguien que gusta o acepta lo
que aqui se muestra como pemicioso y no sustentable. Pero hace falta resaltar
que en estos casos la definicion de sustentable tiembla, porque si una generacion
de empresarios y dirigentes impulsados por un individualismo miope y un
positivismo anticuado, los lleva a aceptar y ver con buenos ojos a lugares de baja
calidad ambiental, urbana y paisajistica, dificiimente logre conseguir que sus
herederos acepten un legado de esa clase. Seguramente se ampararan bajo el
“beneficio de inventario”, que es lo que indudablemente sucederia, a menos que
las nuevas generaciones se conviertan (Dios quiera que no) a la religion de los
actuales liberales, neodesarrollistas y progresistas, a quienes lo que mas les
interesa es “Crecer”. Hacer que su obra se destaque lo mas posible, porque ellos
ven solamente al objeto que crearon, como si estuviera desprendido del entorno y
el marco del paisaje urbano que lo rodea. jQué pena!

Los Centros Turisticos como Ecosistemas y Ecodesarrollos

Si bien en su caracter de conglomerados urbanos, los centros turisticos son un
espacio artificial creado por el hombre, también es cierto que albergan vida
humana, vegetal y animal. Por eso es valido agregar a su conceptualizacién que,
de hecho, se comportan como ecosistemas.

Ademas, cada vez que un municipio turistico decide sumarse a la red de
municipios sustentables, debe saber que ese acto no es gratuito, pues con ello se
obliga a emperiarse en fomentar que el paisaje urbano, no solamente mejore, sino
que aumente la calidad de sus partes edificadas y el cuidado de las areas verdes.
El principal beneficiario de esto sera la poblacién permanente pues es la que vive
alli todo el afio. Le siguen los turistas pues sus estadias son cortas y espaciadas.
Sin embargo, como ellos son los que dan vida al negocio, su presencia y su
opinién son vitales.

Otra interpretacion del término de sustentabilidad, que puede enturbiar su
comprension, es la idea de sustentabilidad econdémica... y punto. Porque de ser
asi, entonces, en nombre de la sustentabilidad seria licito tolerar el deterioro y la
degradacion ambiental. En cambio, lo comrecto es pensar que la sustentabilidad
econdmica es una de las consecuencias de la calidad que se conquisté debido a
la eficiencia de los programas y acciones cumplidas, en busca de la belleza y el
buen funcionamiento del centro turistico. Como si fuera un ecosistema, donde la
especie humana puede agregar a su existencia vivencias inolvidables gracias a la
belleza del paisaje urbano y natural, controlados por el hombre.
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Asi como los organismos que integran un ecosistema natural estan en equilibrio, lo
mismo debe suceder en los centros turisticos sustentables, que para respetar ese
principio deben ser tratados y administrados como ecodesarrolios, donde la obra
del hombre respeta al entomo y le agrega manifestaciones naturales a los
espacios urbanos que construye.

Limite de Crecimiento

La ciudad es, y debe desempefiarse como un espacio organico, cualidad que se
logra cuando reina la armonia entre las partes fisicas que la conforman. Esas
partes, se dimensionan, ordenan y articulan para cumplir cuatro funciones: habitar,
trabajar, circular y recrearse. Cada una de ellas tiene que actuar en forma éptima.
Pero todos los que viven en grandes ciudades saben que en ellas el contexto hace
tiempo dejé de comportarse adaptablemente.

¢ Cudles son los limites finales de Buenos Aires, San Pablo o Rosario?. Nadie lo
sabe, porque ya nadie se ocupa en fijarlos, pues pareceria que de antemano se
acepté que la especulacion inmobiliaria siempre gana la batalla y que, como hoy
en dia forma parte de la realidad cotidiana, debe aceptarse que las empresas
lotificadoras, sean las duefias del presente y del futuro de todo conglomerado en
lo que atarie a su crecimiento.

El resultado de esta actitud, que comparte la mayoria de las autoridades -algunas
de muy buen grado y otras por negligencia- es el suburbio: esa mancha anodina
que no es ciudad ni campo, donde todo es precario, a veces las calles son de
tiera, se carece de un servicio central de agua potable, la electricidad si llega,
pero no el alumbrado publico, las calles no estan arboladas y las plazas publicas
se asemejan a un potrero. Son como una mancha de aceite que avanza
lentamente en el sentido que mas le conviene a los lotificadores.

Tal situacion es la que padecen muchos lugares de vacaciones donde las
autoridades y buena parte de la poblacion, ven con gusto que como la ciudad es
cada vez mas grande y el nimero de turistas que la visitan, continia aumentando,
sin reparar en el precio que estan pagando por ello. Un precio que no se mide en
dinero, sino en bienestar y calidad de vida.

En su condicién de organismo, todo conglomerado deberia ajustarse a un tamario
optimo, porque aunque sean una minoria, cada vez son mas los habitantes de las
grandes ciudades que se quejan de lo que deben pagar en incomodidades y
seguridad. Algunos pocos se van y ofros se trasladan a barrios cerrados que se
construyen en sus suburbios. Pero la inmensa mayoria, con gusto o pesar,
continua viviendo en ellas, atados a sus costumbres, a su empleo, o a ciertos
sentimientos que no vale la pena enumerar.



Si la solucién de los problemas que aquejan -en mayor 0 menor grado- a todas las
grandes ciudades del mundo es dificil o imposible de resolver, entonces aparece
la opcién de los centros turisticos como aquellos lugares donde se puede llegar
caminando a muchos, y donde por contraposicion, la calidad de su ambiente a
escala humana pasa a adquirir una gran importancia, sobretodo si es que también
se controld el crecimiento vertical que produce esos edificios en torre, admirados
por muchos.

Pero si se cumplen todas la exigencias mencionadas ;como se resuelve el
problema del crecimiento?

La respuesta es muy simple: creciendo prudentemente, no solamente en los
centros turisticos existentes, sino también creando de la nada otros nuevos,
situados en los mejores sitios naturales que se encuentren en cuanto a su calidad
paisajistica. El modelo a seguir se encuentra en Europa, donde paises con una
densidad poblacional muchas veces superior a la de los paises de América Latina,
todas las areas rurales contienen pequefios pueblos muy antiguos, donde se
conservan, ponen en valor o reciclan algunos edificios que en el pasado
desempenaban otras funciones hoy obsoletas, y otros que se conservan en su
totalidad dado su valor histérico y simbdlico. Muchos de ellos actian como centros
turisticos.

Estilo de la Conduccién

Los condicionantes que debe cumplir un centro turistico, comentados o insinuados
hasta este punto, son los siguientes:

1. Obtener que el Desarrollo sea Sustentable

2. Incorporar el componente Calidad, como un condicionante de los servicios
turisticos y del aspecto fisico de la planta turistica, asi como de las viviendas
de la poblacion permanente, y el tratamiento de las areas verdes, calles y
veredas; con especial cuidado en las areas comerciales

3. Orientar el desamollo de los centros turisticos para que funcionen con las
restricciones y ventajas propias de los Ecodesarrolios

4. Determinar un tamafo Optimo del centro turistico, sancionarlo y hacerlo
respetar como el Limite del Crecimiento

5. Lograr que los conglomerados urbanos que funcionan como centros turisticos,
cumplan con las condiciones técnicas y operacionales que los diferencian de
cualquier otro tipo de ciudad (las Diez Caracteristicas y condiciones
enumeradas al precisar la definicion de centro turistico)
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Para impedir un crecimiento desproporcionado, existe el recurso de crear
barreras o cinturones ecolégicos, que se logran rodeando al érea urbanizada y
a urbanizar, con una franja de unos 50 metros de ancho, que debe ser
plantada con arboles de facil crecimiento en el lugar

Para desalentar la costumbre de utilizar carteles luminosos perpendiculares al
frente del negocio, la primer accién consiste en sancionar una ordenanza y
simultaneamente, o antes, emprender una campafia de mediano plazo,
destinada a convencer a los comerciantes de la escasa utilidad de los carteles
luminosos para aumentar las ventas en un centro turistico, pues una vez que
todos pusieron el suyo estan igual que al principio, con el inconveniente del
impacto estético negativo que producen este tipo de artefactos, tanto de dia
como de noche. Para lograr esto debe sancionarse una ordenanza que
establezca que todo tipo de cartel (luminoso o no) debe adosarse al frente del
local, por encima de las vidrieras. Y si éstas ocupan todo el frente, entonces lo
que comresponde hacer es pintar el nombre del local del lado interior de la
vidriera.

Todo centro turistico, por mas pequefio que fuere, debe contar con un cédigo
de edificacion, con el fin de delimitar la altura maxima de los edificios de
viviendas, el tipo de techo, los materiales permitidos para la terminacion de las
fachadas y el FOS (factor de ocupacion del suelo en el predio) y FOT (factor
de ocupacion total que, indirectamente, establece la altura maxima)

Respecto al permiso de construccion de cualquier obra privada, analizar la
posibilidad que, después de ser aprobada por el municipio, se consulte a los
vecinos de la cuadra si estan o no de acuerdo con su construcciéon. En el caso
negativo, junto con su voto deben expresar las razones objetivas que lo
sustentan

Esta condicion se refiere al objetivo mas dificil de lograr permanentemente,
pues se enfoca a conseguir que el centro turistico en su conjunto logre
diferenciarse de los demas por el caracter de sus espacios urbanos, tanto
abiertos como cubiertos, definidos estos ultimos por el estilo arquitectonico de
las partes edificadas, y los otros por el tratamiento y forestacion de las veredas
y de los espacios libres que forman plazas o plazoletas, mas el uso de un
amoblamiento urbano adecuado (faroles de iluminacion publica de las calles y
plazas, sefalizacion de las calles, tipo de veredas, teléfonos publicos, etc.)

Si, como dice el punto 6 del listado que explica las caracteristicas que
diferencian a los centros turisticos de cualquier otro tipo de ciudad, éstos
deben funcionar como ciudades empresas, es necesario que los organismos
del estado y las organizaciones de la actividad privada trabajen en conjunto,
con el fin de obtener que, cada uno en lo suyo, participen en la materializacion



de las metas, programas y acciones que cuenten con el apoyo de la mayoria
de la poblaciéon permanente

12. En la misma linea de pensamiento, los centros turisticos deben sancionar una
disposicion que permita la reeleccion del intendente y consejeros sin limite. El
fin es que se trabaje con la misma modalidad que cualquier empresa exitosa,
que mantiene a su presidente y directorio sin fijar el tiempo de su cargo, a
condicion que el cuerpo directivo cumpla con las metas fijadas

10



BUENAS PRACTICAS EN EMPRESAS DE HOTELERIA

Departamento Buenas Practicas Acciones Beneficios
Administracién | -Disponer de personal -Formacién de los empleados en -Buena imagen de la empresa
sensibilizado con los problemas | temas medioambientales -Mayores posibilidades de
medioambientales alcanzar objetivos
medioambientales
-Informar a los clientes de la -Paneles informativos en Recepcion | -Buena imagen de la empresa
politica medioambiental de la y habitaciones -Reduccién de costes por
empresa -Instrucciones para los clientes en | buenas practicas de los clientes
las habitaciones sobre ahorro
energético y de agua

-Utilizar el establecimiento para

-Situar paneles informativos y

-Conservacion de los recursos

apoyar la difusion de entregar folletos a los clientes del humedal para su
informacién sobre el humedal y sostenibilidad en el tiempo
su fragilidad
-Solicitar la colaboracién de los | -Poner a disposicion de los clientes | -Satisfaccion del cliente por
clientes para la consecucién de | buzones de sugerencias sentirse participe del proceso
los objetivos -Conocimiento de las
preocupaciones
medioambientales de nuestros
clientes (“feed-back” empresa-
cliente)
-Sensibilizar al cliente sobre los | -Disponer de revistas de -Buena imagen de la empresa
valores y funciones de los medioambiente en zonas comunes | -Ventajas competitivas en el
humedales y sus problemas -Disponer de videos educativos segmento de turismo verde
medioambientales cintas sobre el espacio natural en la
zonade TV
-Defender activamente un -Promover al maximo que los -Mayor credibilidad
desarrollo turistico responsable | proveedores de la empresa sean medioambiental y fomento de
con el medio ambiente, y la locales ésta también entre la poblacién
poblacion y cultura locales -Establecer relaciones local
empresariales y de colaboracion -Mayor alcance de la difusién
con aquellas empresas que estén de las iniciativas realizadas
en la linea de los objetivos -Ventajas competitivas en el

medioambientales del humedal
-Pertenecer a asociaciones y del
sector que promuevan el turismo
responsable

-Apoyar financieramente iniciativas
ecoldgicas del entorno: limpieza de
vertederos, reforestacién de parajes
naturales, restauracion de
humedales, efc.

segmento de turismo verde

-Tener en cuenta el entorno en
el momento de construir el
establecimiento

-Respetar las normas y reglamentos
que la Administracién establezca
respecto a las instalaciones dentro
del humedal

-Utilizar edificios ya existentes a
través de la rehabilitacién y
recuperacion del patrimonio
arquitecténico

-Conservar al maximo el carécter
local del establecimiento (técnicas y
materiales de construccion locales,
etc.)

-Conservacion de los recursos
del espacio natural para su
sostenibilidad en el iempo
-Buena imagen de la empresa
-Ventajas competitivas en el
segmento de turismo verde
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Mantenimiento e | -Disefiar eficazmente o -Instalar dispositivos limitadores de presion y -Reduccion de costes de agua y
Instalaciones | medificar de forma difusores de agua en lavabos y duchas energia
progresiva el -Reducir volumen de agua en cisternas
equipamiento de -Seleccionar temperaturas 6ptimas de
habitaciones y zonas refrigeracion y calefaccion
comunes -Instalar grifos temporizados en zonas comunes
-Diseflar y  mantener | -Seleccionar instalaciones de calefaccion de -Reduccién de costes de agua y
adecuadamente los | menor consumo energético (gas frente a energia
sistemas de aire | electricidad) y potenciar el uso de energias -Prolongacion de Ia vida de las
acondicionado y | renovables (solar, geotérmica) instalaciones por buen
calefaccion -Disefiar los edificios teniendo en cuenta la éptima mantenimiento
orientacion para ahorro de energia (energia solar -Obtencién de subvenciones para
pasiva) la instalacién de energias
-Aiglar térmicamente los edificios (ventanas, renovables
conducciones de calefaccién) -Deducciones fiscales por inversién
-Realizar un correcto mantenimiento de las en proteccién del medio ambiente
instalaciones de calefaccion y alre acondicionado
para evitar fugas y controlar el consumo
-Disefiar y mantener de -Sustituir progresivamente el alumbrado -Reduccién del coste energético
forma eficaz las incandescente por alumbrado de bajo consumo
instalaciones eléctricas -Mantener limpias bombillas y lamparas
-Utilizar interruptores temporizados con detectores
de presencia en pasillos
-Utilizar detectores de intensidad luminica en
jardines y exteriores
-Reducir al médimo el -Sustituir las zonas asfaltadas por losas que | -Reduccion de coste de agua
consumo de agua y permitan el filtrado de agua -Prolongacién de la vida de las
energia en instalaciones -Fomentar sistemas de recogida de agua de lluvia | instalaciones por buen
exteriores y jardines para riego de jardines mantenimiento
-Fomentar las praclicas -Mantenimierio adecuado de piscinas para evitar | -Colaboracion en el mantenimiento
no contaminantes en el sobreconsumos en depuracion de las aguas subterrdneas
mantenimiento de -Utilizar riego por goteo o microaspersién, Yy | -Reduccién de la contaminacién del
jardines realizario en horas de baja insolacién suelo y aguas subterraneas
-Fomentar la plantacion de especies vegetales | -Reduccion de riesgos de
autéctonas que requieran poca agua seguridad y salud por adecuado
-Evitar el abuso de abonos quimicos, pesticidas y | manejo de productos quimicos
herbicidas agresivos
-Seguir las instrucciones del fabricante en el uso
de productos quimicos
-Emplear los materiales orgdnicos resultantes de
las podas en la fabricacion de compost para
abonado
-Controlar la eliminacion -Conectar el alojamiento a las redes de colectores -Conservacion de los recursos del
de las aguas residuales municipales y/o a la depuradora municipal humedal para su sostenibilidad en
para evitar la ~-instalar depuradora propia o filtro verde (en caso el tiempo
contaminacion de no existir otra disponible) -Reduccién del coste de agua
-Realizar una perfecta impermeabilizacion de la | -Obtencién de subvenciones para
fosa séptica si ésta es la Gnica alternativa posible inversiones protectoras del
-Reutilizar las aguas residuales una vez medioambiente
depuradas como agua de riego de jardines -Deducciones fiscales por inversién
en proteccion del medio ambiente
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Departamento Buenas Practicas Acciones Beneficios
Restauracién | -Aplicar los principlos de las tres | -Comprar productos a granel o con | -Reduccién de residuos y sus
“r": reduccion, reutilizacién, menos envoltorio para reducir costes de gestion
reciclaje: envases -Reduccién de costes de
v Invertir en ahorro alargo | -Utilizar instalaciones de bajo consumo energético
plazo consumo (lavavajillas, instalaciones | -Mejor imagen de la empresa
¥ Cuidar los materiales frigorificas, etc.)
empleados -Aprovechar el calor residual de las
¥ Reciclaje de los cocinas eléctricas
materiales -Evitar el empleo de papel de
v Reduccién de consumos | aluminio y recubrimientos plasticos,
sustituyéndolos por recipientes
herméticos reutilizables
-Utilizar manteles y sevilletas de
tela
-Usar papel reciclado para la carta
del restaurante y otros carteles
informativos
-Priorizar envases de vidrio frente a
metal, y papel frente a plastico.
-Fomentar la recogida selectiva de
basuras (papel y cartén, plasticos,
cristal, aceites usados)

BUENAS PRACTICAS EN EMPRESAS DE TRANSPORTE

Transporte Buenas Practicas Acciones Beneficios
Acuiético
Departamento Buenas Practicas Acciones Beneficios
Animacion -Fomentar la economia local -Disponer de informacién -Satisfaccién del cliente por
actualizada de las empresas locales | aumento de la oferta disponible
que ofrezcan actividades -Mejora de la imagen de la
recreativas respetuosas con el empresa
medioambiente (paseos a caballo, |-Concienciacién de la poblacién
cicloturismo, visitas a lugares de local de los beneficios que les
interés ambiental, senderismo, aporta el humedal
observacion de aves, efc.) -Conservacion de los recursos
-Realizar actividades -Respetar la normativa y politica del humedal para su
sostenibles medioambiental del humedal en sostenibilidad en el tiempo
todas aquellas actividades que se
realicen
Limpieza -Aplicar los principios de las -Seguir las recomendaciones de los | -Reduccién de residuos y los
tres “r" (reduccion, reutiizacién | fabricantes en cuanto a la costes de su gestion
y reciclaje) en la impieza e dosificacion de detergentes -Reduccién de costes
higiene de habitaciones -Reutilizar toallas y sabanas viejas | energéticos y de materiales
para limpieza -Satisfaccion del cliente
-Recomendar al cliente practicas de | sensibilizado
ahorro de agua y energia y -Conservacion de los recursos
agradecer su colaboracién del humedal para su
-Fomentar el uso de productos | -Usar productos basados en aceites | sostenibilidad en el tiempo
ecolégicos no contaminantes | vegetales biodegradables
-Evitar productos que tengan
componentes corrosivos y toxicos




Transporte regular | -Minimizar los -Establecer las zonas de estacionamiento |-Reduccion de la contaminacion
impactos negativos en | en los lugares menos sensibles desde un | del agua y la atmésfera del
la zona protegida punto de vista medioambiental espacio natural
-Evitar que los recorridos dentro del -Reduccién de los impactos sobre
humedal que afecten a especies vegetales | las especies vegetales y animales
o animales -Reduccion del riesgo de
-Limitar la periodicidad del transporte accidentes
-Regular las emisiones gaseosas y los -Buena imagen de la empresa
ruidos de los motores de las
embarcaciones
-Prohibir las limpiezas de tanques y
vertidos de aceite en el humedal
-Respetar la normativa vigente en cuanto
a seguridad en el transporte
-Disefiar las infraestructuras necesarias
(puertos, edificios, etc.) acordes con la
normativa del area
Transporte de -Minimizar los -Controlar el tamafio de los vehiculos, Ia
suministros impactos negativos en | periodicidad de las entregas y la
la zona protegida peligrosidad de las mercancias
-Establecer las zonas de estacionamiento
en los lugares menos sensibles desde un
punto de vista mediocambiental
-Evitar que los recorridos dentro del
humedal afecten a especies vegetales o
animales
-Regular las emisiones gaseosas y los
ruidos de los motores de las
embarcaciones
-Prohibir las limpiezas de tanques y
vertidos de aceite en el humedal
-Respetar la normativa vigente en cuanto
a seguridad en el transporte
-Disefiar las infraestructuras necesarias
{puertos, edificios y almacenes) acordes
con la normativa del area
Transporte Buenas Practicas Acciones Beneficios
Terrestre
Transporte regular | -Minimizar los -Revisar con cierta periodicidad los -Reduccidn de la contaminacion y
y discrecional de |impactos acusticosy |vehiculos para controlar que la los ruidos en el humedal
pasajeros contaminantes sobre | combustion funciona correctamente -Conservacion de los recursos del
el humedal -Evitar en lo posible las sefiales acusticas | humedal para su sostenibilidad en
en zonas vulnerables el iempo
-No estacionar en zonas vuinerables y/o
de paso; hacerlo sélo en zonas permitidas
-Elegir las rutas menos impactantes; que
eviten en lo posible el humedal
-Informar a los clientes | -Folletos informativos -Buena imagen de la empresa
de la politica
medioambiental de la
empresa
-Utilzar la empresa -Folletos informativos -Buena imagen de la empresa
para apoyar la difusion -Ventajas competitivas en el
de informacion sobre segmento de turismo verde
el humedal y su
fragilidad
-Disponer de personal | -Formacién de los empleados en temas -Buena imagen de la empresa
sensibilizado con los | medioambientales -Conservacion de los recursos del
problemas humedal para su sostenibilidad en
medioambientales el iempo




responsable con el
medio ambiente y la

objetivos medioambientales del humedal
-Pertenecer a asociaciones y del sector

-Sensibilizar al cliente | -Facilitar revistas sobre temas -Buena imagen de la empresa
sobre los valores y medioambientales de los humedales -Ventajas competitivas en el
funciones de los -Pasar videos sobre el humedal que se va | segmento de turismo verde
humedales y sus los a visitar o sobre el que se pasa

problemas

medioambientales

-Defender activamente | -Establecer relaciones con aquellas -Mayor credibilidad

un desarrollo turistico | empresas que estén en la linea de los medioambiental y fomento de ésta

también entre la poblacion local
-Mayor alcance de la difusién de

poblacién y cultura que promuevan el turismo responsable las iniciativas realizadas
locales -Apoyar financieramente iniciativas -Ventajas competitivas en el
ecoldgicas del entorno: limpiezas de segmento de turismo verde
vertederos, reforestacion de parajes
= naturales, restauracién de humedales, etc.
Transporte de | -Minimizar los -Evaluar los impactos de dichos -Reduccién de la contaminacion y
suministros impactos aclsticosy | transportes y los de las infraestructuras ruidos en el humedal
contaminantes sobre | que los sostienen (zonas de -Reduccion de la erosion y
el humedal estacionamiento, almacenes, etc.) compactacion del suelo
-Controlar el tamafio de los vehiculos, la
periodicidad de las entregas y la
peligrosidad de las mercancias
transportadas
Transporte aéreo Buenas Practicas Acciones Beneficios
Vuelos linea -Controlar, en la medida de lo -Limitar al minimo necesario el trafico | -Reduccion de la
regular y charters | posible, el impacto producido por | aéreo sobre el humedal contaminacion y ruidos en
transporte aéreo en el humedal, |-Establecer el lugar menos vulnerable | el humedal
Avionetas especialmente el ruido para situar posibles pistas de aterrizaje | -Conservacion de los
privadas pequefias -Establecer la zona menos vulnerable | recursos del espacio
para amerizajes de hidroaviones natural para su
-Situar las infraestructuras terrestres sostenibilidad en el tiempo
de apoyo en zonas de bajo impacto
-Informar a los clientes de la -Folletos informativos -Buena imagen de la
politica medioambiental de la empresa
empresa
-Disponer de personal -Formacion de los empleados en -Buena imagen de la
sensibilizado con los problemas | temas medioambientales empresa
medicambientales
-Sensibilizar al cliente sobre los -Pertenecer a asociaciones y del -Mayor credibilidad
valores y funciones de los sector que promuevan el turismo medioambiental
humedales y sus problemas responsable -Mayor alcance de la
medioambientales -Apoyar financieramente iniciativas difusion de las iniciativas
ecolégicas del entorno: limpiezas de realizadas
vertederos, reforestacion de parajes -Ventajas competitivas en
naturales, restauracion de humedales, | el segmento del turismo
etc. verde




-Sensibilizar al cliente sobre los | -Incluir en las revistas corporativas -Buena imagen de la

valores y funciones de los temas medioambientales de los empresa

humedales y sus los problemas humedales -Ventajas competitivas en

medioambientales -Pasar videos sobre los humedales el segmento del turismo
que sobrevuela la ruta aérea verde




BUENAS PRACTICAS EN EMPRESAS COMERCIALES

Empresas Buenas practicas Acciones Beneficios
comerciales
Comercios de -Disponer de personal -Participar en las actividades formativas -Mayor predisposicion del
productos locales | concienciado en educacion ambiental que desde el | personal a pariicipar en las
y material medioambientalmente érgano gestor del espacio protegido se | actividades que el 6rgano gestor
complementario organicen realiza para implicar a las
(para las -Tener en cuenta la sensibilidad hacia la | empresas locales
actividades conservacion del entorno a la hora de
recreativas en el contratar personal
area)
-Aplicar los principios de | -Utilizar materiales reciclados en la -Reduccion de costes
las tres “r"; reduccion, elaboracion de documentos, folletos, energéticos y de agua
reutilizacion y reciclaje carteles, etc. -Contribucién a la conservacion
-Utilizar sistemas de ahorro energéticoy | del medioambiente
agua -Mejora de la imagen ante el
-Fomentar la recogida selectiva de organo gestor para la
basuras (papel y cartdn, plasticos, cristal, | participacion en actividades que
etc.) éste realice con las empresas
-Mejora de la imagen general de
la empresa
Alquiler de medios | -Colaborar con el gestor | -Disefiar las infraestructuras necesarias | -Reduccién de la contaminacién
de transporte del area en la proteccién | (puntos de venta, aimacén, puerto, etc.) | en el humedal
del humedal de forma que minimicen el impacto -Reduccion de la erosién y
-Limitar o prohibir el alquiler de vehiculos | compactacion del suelo
a motor
-Limitar su utilizacion a las vias
sefaladas por el gestor del area
-Utilzar el -Formar al personal de la empresa en -Concienciacién del visitante
establecimiento como proteccién medioambiental y calidad sobre los impactos que produce
punto de sensibilizacién | -Informar al visitante sobre las normas de | -Ventaja competitiva en el
medioambiental del uso del medio alquilado segmento del turismo verde

visitante

-Buena imagen de la empresa

-Contribuir al desarrolio
de la poblacién local

-Potenciar, en la medida de lo posible, el
material fabricado en el entorno para
favorecer el desarrollo local

-Concienciacion de la poblacién
local de los beneficios que les
aporta el area natural




Empresas de
intermediacion
turistica: Tour-

-Basar sus relaciones en
el espacio natural y las
de sus empleados en la
calidad, tanto respecto
del medioambiente,
como de los turistas y
residentes

-Orientar su oferta a favorecer el
descubrimiento y la apreciacion del
patrimonio natural y cultural, la toma de
conciencia medioambiental, y la
comprension de los valores y funciones
del humedal

-Poner en practica un programa de
retorno de capital en el que se destine
parte del precio de los viajes a la
conservacion y mantenimiento del area
natural

-Conservacion de los
recursos del espacio
natural para su
sostenibilidad en el tempo
-Buenaimagen de la
empresa

-Colaborar con el area
en la sensibilizacion del
visitante

-Facilitar al visitante, previamente a su
desplazamiento, informacion completa
sobre el humedal

-Informar al visitante durante el vigje
través de los guias sobre las pautas de
comportamiento en el area natural,
respecto de la flora, fauna y poblacion
local

-Incluir en los folletos y otros
documentos, recomendaciones de
buenas practicas para los visitantes

-Sensibilizacion de los
visitantes sobre la fragilidad
del area

-Reduccién de dafios en el
area pravocados por la falta
de informacién del visitante
sobre la fragilidad del
entorno

-Ventaja competitiva en el
segmento del turismo verde
-Buena imagen de la
empresa

-Contribuir al desarrollo
de la poblacion local

-Realizar actividades respetuosas con el
estilo de vida y las costumbres locales
-Dar prioridad en su programa a los
proveedores locales, y
fundamentaimente a aquellos que sean
respetuosos con el medio ambiente

-Concienciacion de la
poblacién local de los
beneficios que les aporta el
espacio natural




BUENAS PRACTICAS EN EMPRESAS RECREATIVAS

Empresas Buenas practicas Acciones Beneficios
recreativas
Actividades -Respetar en todo -Respetar la sefializacién marcada por | -Reduccion de la erosién y
ladicas, momento la normativa el érgano gestor compactacion del suelo
Interpretativo- | del humedal y contribuir | -Seguir siempre los senderos -Reduccién de los impactos
educativas y a su conservacién en las | marcados sobre [as especies vegetales
Deportivo- actividades que se -Respetar la distancia de observacién |y animales
aventureras realicen dentro del area | de ciertas especies marcadas por el -Conservacién de los

organo gestor

-Respetar los periodos de nidificacion
o apareamiento de |as especies
animales, aplazando las visitas el
tiempo necesario para no influir
negativamente en estos procesos
-Utilzar vehiculos adecuados para los
desplazamientos por el interior del
humedal

recursos del humedal para
su sostenibilidad en el
tiempo

-Utilizar materiales que sean

respetuosos con el medio para el

desarrollo de cualquier actividad
-Disponer de personal -Realizar cursos de formacién para el | -Mayor capacidad para
medioambientaimente personal encargado de desarrollar las | sensibilizar a los visitantes
concienciado actividades
-Sensibilizar a los -Expilicar al visitante la importancia de | -Reduccién de los impactos
visitantes respecto a la no sustraer especies vegetales o negativos sobre la floray la
fragilidad del espacio animales de la zona protegida fauna
protegido en las rutas -Explicar al visitante la importancia de | -Conservacion de los
guiadas que se realicen | no introducir especies vegetales o recursos del humedal para
dentro del area animales en la zona protegida su sostenibilidad en el

tiempo

-Planificar -Informar a los visitantes de las -Mayor informacién de los
adecuadamente las normas del lugar, mediante folletosy | visitantes redundara en un

actividades a realizar

charlas, antes de adentrarse en el area
natural y el comportamiento se espera
de ellos

-Atender al visitante ante cualquier
duda sobre el espacio protegido que
pudiera surgirle

-Distribuir folletos informativos en
agencias de viaje, hoteles, guias
turisticos, etc.

-Utilizar materiales de educacion
ambiental especificos para cada grupo
-Utilizar materiales reciclados para la
impresion de folletos, presentacion de
exposiciones, y materiales del entomo
para las infraestructuras del Centro,
etc

Colocar un buzén de sugerencias en
un lugar visible a fin de recoger
sugerencias

mejor comportamiento de los
mismos en el humedal
-Aumento de posibiidades
de que el visitante venga
informado desde la agencia
o el hotel

-Satisfaccion del visitante al
hacerle participe de la
gestion

-Buena imagen de la
empresa




El Ecoturismo debera ser Turismo Responsable

Por Justin Woolford
Ex-Oficial de Politicas de Turismo de WWF-Reino Unido.
Actual director de la Campaiia de Téxicos de WWF-Reino Unido.

El turismo es un gran negocio. Es la industria mas grande del mundo y actualmente provee
méas del diez por ciento de los empleos globales y el once por ciento del producto bruto
mundial. El namero anual de viajes turisticos en todo el mundo se debera duplicar a 1.6
millones para el afio 2020. EI mero nimero de personas que se mueven alrededor del mundo
tiene un marcado y creciente aumento tanto en las personas como en la naturaleza. El turismo
en masa obviamente no es sostenible.

Los fomentos y las practicas turisticas inapropiadas degradan los habitats y paisajes, agotan
los recursos naturales y generan desperdicio y contaminacién. El ecoturismo - definido por la
Sociedad Internacional de Turismo como viajes responsables a areas naturales con cuidado del
ambiente y sostenimiento del bienestar de los habitantes locales - es, a menudo elogiado como
la solucién y también como la panacea para un fomento sostenible en las comunidades que
tienen pocos recursos.

Pero ¢El actual desarrollo del ecoturismo es siempre una alternativa responsable? La
construccion de carreteras, aparcamientos de vehiculos y alojamientos en parques nacionales
son solo ejemplos de dudoso desarrolio ecoturistico. La faita de reglamentacion también ha
conducido al uso del ecoturismo como lucrativa designacién de mercado por vacaciones de
aventura en vez de una indicacidon de que los operadores de giras practican turismo
responsable. Ademas, algunas comunidades se han quejado de que nunca fueron consultados
acerca de planes de desarrollo de ecoturismo, 0 que los beneficios no llegan al nivel que se
anticipd.

Una pregunta mas profunda es si el ecoturismo es realmente deseable en algunas areas. Unos
cuantos ecoturistas en un ambiente fragil tendrian peor impacto que cientos de ellos en un
"resort” existente, y pueden abrir camino al turismo masivo. Similarmente, los criticos del
ecoturismo, como la Red Tercermundista, temen que si los veraneantes se volvieran
ecoturistas, entonces hordas de viajeros invadirian pueblos y areas protegidas en vez de
quedarse en centro turisticos existentes.

Un desarrollo que aumentaria el indeseable impacto del turismo en vez de aliviar los problemas
actuales. Al reconocer el impacto del ecoturismo, tanto bueno como malo, las Naciones Unidas
ha declarado el 2002 como el Afio Internacional del Ecoturismo, ofreciendo a los concernidos la
oportunidad de revisar el efecto del ecoturismo sobre el ambiente y las comunidades. En el
camino hacia el evento culminante, la Cumbre Mundial de Ecoturismo, ha habido una serie de
reuniones preparatorias en el mundo para discutir el turismo dentro del contexto de
conservacion, las comunidades y su mercadeo. Las metas de la Cumbre, que tuvo lugar en
Québec, Canada, del 19 al 22 de mayo, incluyeron llegar a un mejor entendimiento del impacto
del ecoturismo, mejorar su planteamiento, administracion, mercadeo y reglamentacion; y
asegurar la equitativa distribucién de beneficios entre todos los implicados.

Estas son metas ambiciosas, especialmente porque el ecoturismo encierra una amplia
extensién desde interesados grupos de comunidades locales y personas indigenas, hasta
corporaciones globales, gobiernos nacionales y agencias de desarrolio. Sin embargo, dado que
lo que esta implicado es mas degradacion del ambiente asi como dafio a comunidades locales,
es obvio que se realice un plan ambicioso. A pesar de la critica de WWF, la organizacion de
conservacion, que considera que el ecoturismo responsable si tiene el potencial para apoyar la
conservacion y las comunidades. Al tiempo que advierte que el ecoturismo no es ningun
curalotodo toda vez que puede ser una alternativa a actividades econ6micas daifiinas, tales



como la tala de arboles y mineria, habrd muy pocos casos en donde el ecoturismo por si solo
podré proveer suficientes ingresos para sostener la conservacion y la gente.

La organizacion considera que el ecoturismo deberia ser parte de una estrategia de desarrollo
mas amplia y su crecimiento cuidadosamente monitoreado. WWF también alerta que la
existencia de un area silvestre no significa automaticamente que una iniciativa de ecoturismo
tendra éxito. El éxito requiere, entre otras cosas, buen acceso, entrenamiento, alojamiento
comodo, vida silvestre visible, mercadeo apropiado, monitoreo de impacto y buena regulacion.
Muchas iniciativas de ecoturismo por parte de pequefias comunidades se estrenaron solo para
fracasar por no tener en consideracion los factores anteriores.

WWF cree que todo turismo debera mantener o mejorar la diversidad biolégica y cultural, usar
los recursos en forma sostenible y reducir el sobre consumo y el desperdicio. También se
encuentra trabajando para desarrollar tales practicas turisticas responsables en varios niveles
diferentes. Uno de ellos es apoyar empresas ecoturisticas de comunidades en donde éstas
tienen el control sobre el desarrollo esta practica y tienen una equitativa participacion en los
beneficios.

Otra es apoyar programas de certificacion para los operadores de giras ecoturisticas. Por
ejemplo, el programa LINKS, que fue una iniciativa conjunta de WWF, el Estado de Alaska y la
Asociacion de Turismo y Recreacion Silvestre de Alaska, y hoy es un proyecto oficial del
Consejo Artico que pretende certificar los negocios de turismo artico que operan en forma
social y ambientalmente responsable, y que asistiréd en el mercado de tales negocios para con
los viajeros.

Un impacto mayor del turismo, pero muchas veces ignorado, es la emision de CO2 proveniente
de los viajes aéreos, que contribuye significativamente al recalentamiento global y al cambio
climatico. Aceptando que en realidad poca gente dejarfa de viajar a fin de reducir el impacto en
el ambiente, WWF esta promoviendo una nueva herramienta comercial para evaluar el impacto
en el ambiente, o "huella ecolégica” de una vacacion. La herramienta Huella Vacacional calcula
el impacto ambiental que puede tener una vacacion cualquiera, examinando los componentes
individuales, tales como: vuelos, desperdicios y consumo de alimento; posteriormente sugiere
"escenarios" para reducir dicho impacto.

En similar area, WWF colabora con la operadora de ecoturismo del Reino Unido, Iniciativas de
Descubrimiento, la cual paga honorarios a un plan de cuidado climéatico que hace inversiones
en tecnologias alternativas y productos energéticos renovables disefiados para contrarrestar el
impacto del viaje aéreo. Aunque la certificaciobn, mejor reglamentacion e involucrar
apropiadamente a la comunidad local irdn lejos para asegurar que el ecoturismo sea
responsable, a la larga, su futuro dependera de pasajeros lo tomen en cuenta.

El futuro es prometedor. En una encuesta reciente en el Reino Unido, por ejemplo, el 85% de
los consultados dijeron que preferirian que sus vacaciones no afectaran el ambiente. El
crecimiento del sector ecoturistico durante las Gitimas dos décadas también parece indicar que
hay interés generalizado en no dafiar el ambiente mientras se esté de vacaciones.



TURISMO DE NATURALEZA NO CONTROLADO
VERSUS ECOTURISMO DE BAJA ESCALA
Programa NEAP - Australia

Caracteristicas Turismo de naturaleza Ecoturismo baja escala
Atractividad y Alta /facil Limitada

acceso a destinos

Tipo de paisaje Montaiias,lagos, espacios |Selvas y bosques cerrados, dreas

abiertos con animales lluviosas, dreas sin degradacion

de ecosistemas

Negocio dominado |touroperadores ONG'’s

por

Posibilidad de alta Baja

fracasos

Planificacion previa | Deficiente o inexistente | Mas desarrollada

Impacto A veces es significativo | Insignificante

medioambiental

Impactos culturales | A veces es significativo | Insignificante

/sociales

Contribucion a la baja Baja

conservacion

Generacion de Baja o desbalanceada Baja

beneficios locales

Concienciacion baja Baja

>)e;




PUBLICO
OBJETIVO

Familias locales
en un dia de
descanso

Visitantes jovenes

sin hijos en viaje
organizado
Grupos de
escolares

Grupos de clubs
de Birdwatching
(observadores de
aves)

Tercera edad

Usuarios
(cazadores,
pescadores, etc.)

Estudiosos de los
humedales

¢QUE
MOTIVACIONES
0
EXPECTATIVAS
TIENEN?

-Estar al aire libre
-Realizar Pic-nic
Disfrutar de
tranquilidad
-Pasear por
senderos
-Estar en contacto
con la Naturaleza

los

~Cumplir una
“obligacion” (dan
una clase al aire
libre)
-Observacién de
especies

-Investigaciones y
trabajos

-Estar en contacto
con la naturaleza.

-Pasear

-Conocer la

~ cultura local
locales
- actividad

-Realizar  una

deportiva
econémica

y/o

LQUE

CONOCIMIENTO

S PREVIOS
TIENEN SOBRE

EL LUGAR?
-Conocen la zona
bien, aunque no
su importancia
ecoldgica
-Poco o Ninguno

-Basicos (los que
les haya dado su
maestro)

-Alto-Muy Alto

-Ninguno

Muy alto

-Investigaciones y -Alto-Muy Alto

estudios
cientificos.

TIPOLOGIA HABITUAL DE VISITANTES EN HUMEDALES

+CON QUE
FRECUENGIA
NOS VISITAN?

-Semanalmente

-Una vez al afio

-Una vez al afio

-Cada 3 meses

-Una vez al afio

| -Temporadas de

caza y pesca

Cada 3 meses

¢CUANTO
TIEMPO
PERMANECEN
EN LA ZONA?

-45 minutos

-2 6 3 horas

->3 6 4 horas

-1 6 2 horas

-4 65 horas

3 6 4 horas

Fuente: Modificado de CARTER (1997)

RECOPILACION DE
INFORMACION RELATIVA A
LOS VISITANTES

Caracteristicas socioculturales
Expectativas de la visita
Duracion de la visita

DIFERENCIACION DE
GRUPOS DE VISITANTES

IDENTIFICACION DEL
PUBLICO OBJETIVO

Familias locales en dia
descanso

Parejas jévenes sin hijos
Birdwatchers

Otros

Disefio de herramientas
Ejecucién de planes y
programas




(NO OLVIDES QUE:

El que oye, olvida
El que ve, recuerda
El que hace, aprende

1 ] i  Jiy: | IR P | i

X o
MEDIOS COMUNICATIVOS
MEDIOS MATERIALES MEDIOS PERSONALES
Sefiales y marcas - Recorridos y paseos

Publicaciones

Medios comunicacién de masas
Internet

Telefonia movil

Senderos autoguiados
Audiovisuales automaticos
Exposiciones

Exhibiciones

= Paseos guiados

= Recorridos en vehiculos motorizados /
no motorizados

- Audiovisuales atendidas por personal

- Personal especializado

= Demostraciones

= Desarrollo de actividades

= Conferencias

- Animacién

= Animacion pasiva

" AnimariAn artiva




RESULTADOS DE ENCUESTAS DE VISITANTES EN HUMEDALES. CASOS DE LA

ALBUFERA DE VALENCIA Y DELTA DEL EBRO (ESPANA)

Caracteristicas socioculturales:

- Mayoria femenina en ambos casos pero sin una importante diferencia con la
masculina.

- La edad predominante de las personas encuestadas esta en el intervalo de 20-
35 afios, seguido de las personas entre 35-50 afos. Los jovenes menores de
20 aros es la porcién menos significativa. Esto es debido a que las encuestas
se pasaron durante los meses de verano y no se contemplan los grupos de
escolares.

- En lo referente a estudios, casi la mitad de la muestra posee estudios
universitarios y un 38% estudios medios; unicamente un 14% primarios.

- Respecto a la ocupacién podemos decir que la mitad de la muestra (52%)
contesté tener un empleo diferente a los propuestos en las respuestas, dando
como resultado ocupaciones no especificadas. El segundo porcentaje en
importancia son los empleados (24%) y también es relevante el 12% de
estudiantes entrevistados.

- En cuanto a los ingresos mensuales de la unidad familiar, respondieron poca
gente, la mayoria opté por no contestar y de ellos la media esta entre 601,01-
1202,02 €; aunque también es destacable el 30,43% recibe mas de 1803,04 €.

Motivaciones y expectativas de la visita: En ambos casos la motivacion

principal es la observacion del entomo natural y cultural y el disfrute del contacto

con la naturaleza. Pero en La Albufera de Valencia el visitante viene motivado
también por la fama del lugar y en el Delta del Ebro por la practica de actividades.

Medios por los que el visitante conoce la existencia del lugar: La mayoria de

visitantes conocia ambas zonas por recomendacion de otras personas Yy

practicamente nadie conocié su existencia por Intemnet.

Repeticion de la visita: El 52% de los encuestados en el Parque Natural de La

Albufera no es la primera vez que visitan este espacio natural. La repeticion es un

rasgo dominante en el perfil del visitante ya que un 30% la ha visitado entre 2y §

veces y un 10% mas de 10 veces. En el Parque Natural del Delta del Ebro, el 46%

de los encuestados no es la primera vez que visitan este espacio natural.

Tamaiio del grupo: En ambos casos encontramos dos segmentos importantes,

como son los que vienen en pareja y los que vienen en familia. Son muy pocos los

visitantes registrados que acudan en grupo organizado.

Actividades realizadas: El tipo de actividades que se realizan son principalmente

ludicas, seguido de las interpretativas. Este dato resulta contradictorio ya que un

espacio natural deberia encaminarse a la realizacién de estas Ultimas actividades.

En el caso del Delta del Ebro también destacan las actividades deportivas como la

pesca.

Duracion de la visita: Por regla general, el visitante no estd en La Albufera

demasiado tiempo, ya que normalmente permanecen unas 2-3 horas. Sin

embargo en el Delta del Ebro los encuestados estan al menos un dia en la zona.

Para finalizar este estudio se relacionaron algunas variables entre si para obtener




fueron:

- El estudio de la variable edad relacionada con los motivos de la visita nos ha
llevado a concluir que los mas jovenes vienen porque normalmente la visita
esta establecida u organizada; ademas de estar motivados por la observacion
del entorno natural. El segmento entre 20-50 arfios visitan el lugar por disfrutar
del contacto con la naturaleza y los mayores de 50 afios vienen atraidos por la
fama del lugar.

- La relacion entre la compariia en la visita y la participacion en actividades: los
que viajan en pareja o en familia no participan en ninguna actividad donde se
formen grupos, mientras que si vienen con amigos, comparieros de trabajo o
grupos organizados, son partidarios de la realizacion de actividades en grupo.

- Los motivos de la visita son determinantes de la satisfaccion global. Asi,
aquellos que vienen motivados por la fama del lugar y/o porque formaba parte
de un itinerario, no cumplen con las expectativas previstas; mientras aquellos
motivados por la observacion del entomo natural y por disfrutar del contacto
con la naturaleza si que ven cumplidas sus expectativas.

ACCIONES PROPUESTAS PARA CAMPANAS DE SENSIBILIZACION
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DESPUES DE
ANTES DE LA VISITA DURANTE LA VISITA LA VISITA
Demostraciones
Sefales y marcas
Conferencias Audiovisuales automaticos

Publicaciones
Medios de comunicacion de
masas
Audiovisuales automaticos
Exposiciones
Intemet
Exhibiciones
Audiovisuales atendidas por
personal
Desarrollo de actividades

Exposiciones
Exhibiciones
intemet Telefonia movil
Publicaciones
Recorridos y paseos
Recorridos en vehiculos
motorizados
Conferencias
Animacion
Servicios casuales
Audiovisuales atendidas por
personal

Publicaciones
Interet




TEMAS QUE INCLUYE UN CODIGO DE CONDUCTA ETICA PARA VISITANTES

TEMAS CLAVE MEDIOAMBIENTALES:

Tratamiento de basuras y residuos

Recogida de lefia y abastecimiento de combustible

Lugares permitidos para hacer hogueras o fogatas

Zonas de acampada o campings

Normas de comportamiento para conducir y navegar

Proteccién de especies en peligro de extincién

Distancias adecuadas para la observacion de especies y realizacion de
fotografias

Alimentacién o contacto con los animales

Control de animales domésticos

Control del suministro de agua potable

Minimizacion del nivel de ruido por parte de los visitantes y campistas
Impactos visuales de visitantes hacia otros visitantes

Tamafio de los grupos

Recoleccion de plantas, insectos, piedras, fosiles, etc.

TEMAS CLAVE SOCIOECONOMICOS Y CULTURALES:

Costumbres y tradiciones locales

Permisos para sacar fotografias

Normas de vestimenta

Idioma

Privacidad

Mendicidad

Utilizacién de material tecnoldgico (teléfonos moviles, etc.)
Regateos y trueques

Derechos indigenas

Rol de la mujer en la sociedad local

Creencias y ceremonias religiosas locales

Zonas prohibidas

Nivel de vida local

Conocimiento principales actividades econémicas locales y regionales
Consumo productos y servicios locales

Conocimiento de los Proyectos locales de desarrollo econémico




PAUTAS DE ESTILO PARA LA REDACCION DE CODIGOS DE CONDUCTA

Hacer que el codigo de conducta sea fécil de entender: explicar por qué, utilizar
ejemplos, figuras y dibujos que ilustren las consecuencias

Ser positivo y resaltar los beneficios que pueden reportar los visitantes con una buena
actitud, por ejemplo evitando lenguajes que prohiban acciones. Animar a que se
comporten de manera responsable

Textos cortos

Traducir los cédigos a los idiomas de los posibles visitantes

Contar con los editores locales; imprimir en papel reciclado

Los cédigos de conducta deben ser complementados con informacion sobre los lugares
donde mejor se pueda admirar la flora y fauna sin molestarla o dafarla, asi como
recomendaciones de seguridad y un directorio de contactos y otras fuentes para mas
informacion. También se pueden adjuntar solicitudes para donaciones. Debe estar
claramente destacado el nombre, direccion, teléfono y fax del organismo que ha
preparado los codigos

Debe ser incluido un cuestionario para visitantes con el fin de comprobar la eficacia de
los cédigos




TEMAS A TENER EN CUENTA PARA SER UN BUEN GUIA TURISTICO

Lic. Diego F. Diaz
o Si el guia falla, falla todo el servicio.
» Tendencia a la profesionalizacion del sector.
e Aprender el arte de la motivacion.
e [Es mas importante saber como y cuando transmitir informacion que la informacion
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misma.

Dar siempre informacion verdadera, relevante y en la forma mas amena posible.
Actualizarse y perfeccionarse constantemente.

Lograr la confianza del turista.

Aclarar al turista el alcance del producto y los recursos locales disponibles.
Estimular al turista a disfrutar de la diversidad en alojamiento, comidas, transportes
y clima.

Informar e incentivar al turista a abrirse a las particularidades culturales y sociales
locales.

Hacer que el turista disfrute del momento y no se preocupe de lo que viene despueés.
Nunca armar programas “a las corridas” o vistas como una competencia por
tiempos.

Incentivar el trabajo en equipo.

Fomentar el sentido de realizacion.

Permitir que los turistas también se expresen y cuenten sus experiencias €
inquietudes. Tratar de hacerlo “amigo”.

Oficiar de intérprete entre la comunidad local y los turistas.

Manejar con criterio las sesiones fotograficas como filmaciones.

Los accidentes y problemas durante una excursion tratarlos inmediatamente.
Inculcar en el turista, el sentido de la ubicacion especialmente en sitios sin leyes ni
reglamentos.

No comparar aspectos de una y otra cultura o hacer chistes porque podemos
ofender.

Genera entusiasmo para luego informar. Es como un motor que debe calentarse
previamente.

Generar clima de empatia.

Los guias de ecoturismo deben estar muy actualizados en temas ambientalistas.
Ceiiirse aun codigo de ética para guias y turistas.

Llevar siempre lo necesario para emergencias, consultas, expresion artistica, rollos,
binoculares, etc.

Ayudar a monitorear impactos ambientales.

Asistir constantemente a talleres y seminarios de capacitacion en los temas mas
diversos.

Siempre es mejor un “no se” a una mentira.

Cumplir con lo ofrecido y nunca ofrecer lo irrealizable.

Ser realista con la comunicacion de tiempos, dificultades y espacios a recorrer.

Se lleva el ritmo de marcha del mas lento.



e Estimular mas el intercambio cultural que el de bienes.
e Amar lo que uno conoce, proteger lo que uno ama y difundir esa actitud en el otro.



RECURSOS TURISTICOS BASADOS EN LA NATURALEZA
ELEMENTOS DE ESTUDIO
Lic. Diego F. Diaz

1) FRAGILIDAD:
- rareza.
- endemicidad.
- Relictismo.

2) FACTIBILIDAD:
- disponibilidad del recurso.
- Uso tradicional.
- Capacidad de gestion.
- Aceptacion local.

3) VALOR EDUCATIVO - DEMOSTRATIVO:
- Enseiianza.
- Sensibilizacién.
- Valor cientifico.
4) ACCESIBILIDAD
5) ATRACTIVIDAD:
i estéﬁcao
- Emotiva.
- Perceptual:

e auditiva / olfativa / tactil.
¢ Visual: multiplicidad y naturalidad.

6) APTITUD DEL RECURSO
7) CAPACIDAD DE RECURSO: APTITUD + FRAGILIDAD
8) DISPONIBILIDAD: TIEMPO + ESPACIO

9) ESTADO DE CONSERVACION,



el e e e L it Sl i e D, AP -":'m

Premisas basicas del Turismo Sostenible
Lic. Diego F. Diaz

e Establecimiento de objetivos claros de conservacion y consecucion del acuerdo de todos
los agentes implicados en la importancia de obtener un turismo sostenible.

e Realizar un inventario de las cualidades naturales y culturales del lugar, de su uso
turistico, asi como su potencial y analizar dicha informacion.

o Trabajar junto a la poblacion local, el sector turistico y otras organizaciones regionales y
locales.

o Identificar los valores y la imagen en la que basar ese turismo sostenible.

e Limitar la capacidad de carga en las diferentes dreas y establecer los estindares
ambientales que se deben mantener.

o [Identificar y analizar los mercados turisticos y las necesidades y expectativas de los
turistas en dos etapas: antes y después de desarrollar las nuevas formas de turismo.

o Establecer las actividades turisticas que son compatibles con el drea protegida y las que
no lo son.

e Proponer nuevos productos turisticos para desarrollar, incluida la educacion.
e Valorar los impactos ambientales de las propuestas.
o Especificar las zonas y canales que se van a utilizar para la interpretacion y la educacion.

e Proponer un sistema de manejo del trifico y de desarrollo de sistemas de transporte
sostenibles.

o Establecer un programa de seguimiento del drea y del uso que hacen de él los visitantes,
para asegurar que el turismo mantiene los estindares ambientales.



MODELO DE VALORACION DEL PAISAJE
Kiemstadt, Gras, Burger y Oschovy

* Dias de sol sin nubes 220 puntos.
* Agua 200 puntos.
* Energia del relieve 170 puntos.
* Bosques 140 puntos.
* Nieve 120 puntos.
* Poca lluvia en vacaciones 80 puntos.

* Alternancia Paisaje Natural / Rural 70 puntos.

Escala; +7 recurso internacional.
4 /6 recurso nacional
3 recurso regional
1/2 recurso local
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LOS ESPACIOS NATURALES Y RURALES
LOS NUEVOS ESCENARIOS DEL TURISMO SOSTENIBLE
Lic. Diego F. Diaz
1. INTRODUCCION

El turismo en los espacios naturales y rurales es en la actualidad una realidad que representa un
importante reto para quienes tratan de conjugar la conservacion de valores ecologicos y culturales
con la utilidad pablica, en areas que muchas veces se caracterizan por una gran fragilidad
ecosistémica. El auge de estas modalidades tiene que ver con el interés que despierta en nuestra
sociedad el medio ambiente y la visita a culturas rurales locales y por el agotamiento del modelo de
turismo convencional.

La recreacion en espacios naturales y rurales es un hecho de reconocimiento entre amplios sectores
de la poblacion que son conscientes de las compensaciones que comporta al individuo tanto de tipo
fisico (paseos, etc) estéticas (contemplacion de paisajes y bellezas naturales), creativas (auto
expresion por medio de artesanias, pintura, escritura), intelectuales (logros vocacionales como el
estudio de la geologia, biologia. Arqueologia, historia, etc) y sociales (encuentros familiares, grupos
de amigos, etc).

Esta situacion de ensalzamiento y de vuelta a la naturaleza y a la cultura de campo, no parece que
vaya a ser una moda pasajera en los gustos de la demanda turistica, sino que es un fenémeno social
en auge, una aspiracion de los habitantes de las ciudades (sobre todo) que ya no se conforman
incluso con disfrutar de los beneficios de la naturaleza en el periodo de vacaciones sino que se
desea como parte de la vida cotidiana.

2. LOS ESPACIOS RURALES. DEFINICION Y CARACTERISTICAS

Los espacios rurales han sido tradicionalmente y son también en la actualidad, escenarios de
actividades turisticas ligadas a modalidades de recreo pasivo basadas en la estadia veraniega en
casas de pueblo o en urbanizaciones de segunda residencia. Las oportunidades de considerar a los
espacios rurales como escenarios de nuevas actividades similares a las que se pueden desarrollar en
espacios naturales radica en varios aspectos:

* Porque existen espacios rurales de alta calidad ambiental.

* Porque albergan valores etnograficos que constituyen un patrimonio cultural que
debe considerarse como un valor afiadido ya que satisfacen en la misma medida de
las expectativas de determinados visitantes.

¢ Porque los espacios naturales en el mundo hoy dia son muy escasos, donde el
predominio casi absoluto es de los espacios rurales.

La mayoria de los espacios naturales han conocido una accion combinada de los propios
condicionantes naturales y una transformacion antropica secular. Asi el hombre durante milenios,
ha ido transformando los espacios naturales, convirtiéndolos en espacios rurales y/o urbanos en
mayor o menor grado. No todos los espacios rurales tienen aptitudes para la practica de ciertas
modalidades turisticas desarrolladas en la naturaleza. Logicamente, el factor “naturalidad™ es clave
en la determinacion de la vocacion recreativa de un area, sobre todo por lo que respecta a
actividades ecoturisticas.



Los espacios rurales que mas se aproximan a los espacios naturales son pues los mas aptos para
este tipo de recreo y turismo. Otros espacios rurales no satisfacen las necesidades impuestas por la
demanda de ecoturismo, pero su calidad de agrosistemas tradicionales y de culturas de campo
auténticas y vivas y bien conservadas, los transforma en escenarios perfectamente aptos para el
turismo rural, en sus distintas modalidades.

Los agroecosistemas o ecosistemas agrarios tradicionales son entornos caracteristicos del mundo
rural. Son espacios valiosos, dedicados a usos productivos y en los que mejor se evidencia las
influencias equilibradas de lo elementos abiéticos, bidticos y antropicos y donde las energias que
conservan la naturaleza y mantienen y estabilizan el paisaje son tanto de origen natural como
antropico.

En general se trata de espacios destacados por su armonia, sensacion de equilibrio o por la
singularidad y calidad de sus productos, obtenidos mediante practicas adaptadas, normalmente de
bajo impacto y que aseguran la persistencia a medio plazo del conjunto. Su conservacién implica
mantener componentes clave por su efecto de control sobre caracteristicas y procesos importantes
del ecosistema, responsables de su funcionalidad. Este tipo de territorios puede acoger también una
buena representacion de determinados hébitats escasos relacionados con el manejo humano del
ecosistema.

Asi, la pervivencia de estos sistemas esta intimamente estd intimamente unida al mantenimiento
del entramado social y a la necesidad de un control cultural, en donde la experiencia y el saber
organizado de la poblacién humana juegan un papel muy importante.

Existe una gran diversidad de agroecosistemas cuyos rasgos determinantes varian en funcién de
las diferentes formas de uso, ocupacién y explotacion del territorio propias de cada cultura y del
tratamiento otorgado a los recursos naturales que contiene y en las caracteristicas naturales de los
sistemas sobre los que se apoyan. Entre otros, destacan: arrozales, huertas, bancales, dehesas, etc.

El interés de los agroecosistemas para el turismo se basa en el papel que desempefian en la
educacion e interpretacion ambiental como sistemas tradicionales de produccion agraria, en el
interés que representan de cara a la conservacién y proteccion medioambiental y el patrimonio
etnografico que albergan, de forma que estos singulares conjuntos que son la sintesis de la
naturaleza y la evoluciéon humana constituyen ademas de un importante patrimonio, la memona
historica y las sefias de identidad de muchos territorios.

Ademais de las modalidades vistas, los espacios rurales son capaces de motivar a un segmento de
la demanda atraidos por el conocimiento de sus valores arqueoldgicos y etnoldgicos. Se trata de
atractivos basados en el patrimonio y es conformado por todos aquellos recursos de caracter
colectivo fruto de una transformacién secular humana, y que nos han sido legados por nuestros
antepasados.

En esta clasificacion, como se puede suponer caben muchos recursos y muy variados que ademas
representaran la autenticidad de un lugar y un rasgo que los distingue de otros destinos. Elias (1993)
comienza el inventario del patrimonio etnolégico rural como un recurso, al considerarlo como
espacio de desarrollo. De vida y de las actividades del pais humanizado.
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Javier Gomez-Limén Garcia. Doctor en Ciencias Biologicas.
Técnico de la Seccion del Estado espariol de la Federacion de Parques Naturales
y Nacionales de Europa (EUROPARC-Esparia).

1. Introduccién. Turismo y espacios naturales

El turismo ha pasado a ser la mayor industria a nivel mundial. Supone mas del
13% de los gastos de consumo, la mayor cantidad después de la dedicada a la
alimentacién. Segun la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) en 1999 se
registraron en el mundo 666 millones de llegadas de turistas internacionales que
generaron 456.000 millones de ddlares. Esto supuso un crecimiento del 4,3%
respecto al afo anterior. A nivel global, el turismo intemo, aquel que se produce en
el interior de cada pais, supera en unas diez veces el volumen mundial del turismo
intemacional.

Una de las tendencias mas destacadas en turismo, es que cada vez son mas los
turistas que desarrollan actividades de aventura, deporte y conocimiento de la
cultura y el entomo natural de los lugares que visitan. Es el llamado turismo de
naturaleza con un crecimiento anual que sobrepasa el 20%. El turismo de
naturaleza es el que presenta una acepcion mas amplia, y es por ello que lo
utilizaremos aqui como punto de referencia. A nivel internacional se define como
aquel que se realiza en contacto con el medio natural. El ecoturismo restringe un
poco mas el concepto anterior e implica un cierto compromiso con el lugar
visitado. Puede definirse como un turismo en el que se viaja a zonas donde la
naturaleza se conserva relativamente intacta, con el objetivo especifico de admirar
y disfrutar de su paisaje, su flora, fauna y cultura, garantizando el minimo impacto
ambiental y con la participacion de las poblaciones locales, convirtiéndose asi en
un instrumento de conservacion y desamollo sostenible (UICN, 1996). En general,
las actividades turisticas y recreativas en espacios naturales demandan recursos
en forma de bosques, agua, fauna salvaje o paisajes de calidad, que solo pueden
encontrarse en areas con determinados valores naturales o culturales. Sin
embargo en la ultima década las demandas de este turismo de naturaleza se han
hecho mas exigentes con los destinos y la calidad del entorno.



Por otra parte, el IV Congreso Mundial de Parques Nacionales celebrado en
Caracas (Venezuela) en el afio 1992, cerrd definitivamente una etapa en la
politica de conservacién de la naturaleza. Esta politica, estaba basada en el
aislamiento de los espacios protegidos del resto del territorio, como si se
tratara de areas pristinas e intangibles. En su lugar, el nuevo enfoque
propuso a las areas protegidas como centros difusores de las nuevas
estrategias de desarrollo sostenible, laboratorios naturales donde desarrollar
nuevas politicas de conservacioén y ordenacion del territorio. En concreto, se
realizé un especial énfasis en las relaciones y flujos de estos espacios con
sus areas circundantes, contemplando la riqueza y beneficios que las areas
protegidas les pueden aportar, con una referencia particular a las actividades
turisticas y recreativas que en tomo a ellas se generan.

En este sentido, la OMT preocupada por la correcta articulacion del binomio
turismo-conservacion, aprobd en su Asamblea General celebrada en Chile en
octubre de 1999, el Cédigo Etico Mundial para el Turismo, que en su Articulo 3,
apartado 4 afirma “Se concebira la infraestructura y se programaran las
actividades turisticas de forma que se proteja el patrimonio natural que constituyen
los ecosistemas y la diversidad biol6gica, y que se preserven las especies en
peligro de la fauna y de la flora silvestre. Los agentes de desarrollo turistico, y en
particular los profesionales del sector, deben admitir que se impongan limitaciones
a sus actividades cuando éstas se ejerzan en espacios particularmente
vuinerables: regiones desérticas, polares o de alta montafia, litorales, selvas
tropicales o0 zonas humedas, que sean idéneos para la creacién de parques
naturales o reservas protegidas”.

1.1. Origen y evolucion de la demanda

El nacimiento de los grandes parques nacionales norteamericanos a finales del
siglo XIX con Yellowstone a la cabeza, marca el inicio de la politica de
conservacion de grandes areas naturales. La puesta en valor y el reconocimiento
de las cualidades de estos espacios por parte de la sociedad, origina un afan de
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curiosidad en el individuo y el comienzo de una continua afluencia de visitantes
con el objetivo de admirar y disfrutar de esos valores naturales y paisajisticos que

se habian preservado.

El acercamiento a este tipo de actividades turistico recreativas, se produce en un
primer momento desde las clases sociales mas acomodadas, que buscan en el
contacto con la naturaleza la revitalizacion e “higienizacion” del cuerpo y la mente.
La clase dirigente también proyecta este acercamiento sobre las “populares”
mediante una todavia incipiente politica de conservacion y uso social de la
naturaleza. Es en la segunda mitad del siglo pasado, y asociado al fuerte
crecimiento del tiempo dedicado al ocio y recreo, cuando se detecta un aumento
de la afluencia de visitantes a espacios naturales y de forma especial a los
espacios naturales protegidos.

Hasta hace solo unos afios, en la mayoria de los paises, una buena parte del
turismo generado en espacios naturales (principalmente en areas protegidas) era
intemo, de origen nacional y afluencia escasa. Sin embargo, en la actualidad el
turismo de naturaleza intemacional ha experimentado un auge espectacular.
Lugares como Africa Oriental y Meridional, Oceania o paises como Costa Rica,
India, Indonesia, Nepal o Estados Unidos han recibido millones de visitantes
deseosos de conocer y profundizar en sus riquezas biolégicas y culturales. A
finales de la década de los afios 90 se cifraba en 15.000 millones de délares los
ingresos producidos por el turismo de naturaleza en los paises en desarrollo.

Evolucién cuantitativa

Durante los primeros afios de desarrollo de este sector turistico fue dificil
establecer cifras reales de consumo y demanda. Al tratarse de un fenémeno
reciente existia escasos datos sobre movimientos de personas, tipologias y
recursos econémicos generados. Esto ha cambiado en la Ultima década, y aunque
todavia se reconoce grandes lagunas, es frecuente en muchos paises la recogida
sistematica de datos y elaboracion de estadisticas. Algunas cifras nos hablan del
crecimiento y empuje de este sector. En Indonesia, los visitantes extranjeros que
demandaban visitas de caracter natural pasaron de 86.000 en 1970 a mas de 4



millones en 1995. En Inglaterra el Peak Distric National Park es uno de los
parques nacionales mas visitados del mundo con cerca de 30 millones anuales de
visitantes. En Japon los espacios naturales presentan al afio unos 900 millones de
visitas (Dulton, 1992). La cadena montariosa de los Alpes es visitada cada afio por
més de 100 millones de personas (Partsch, 1991). Un enclave tan recéndito y
virginal como la Antéartida se ha sumado recientemente a este circuito verde,
pasando a recibir cerca de 20.000 visitas anuales.

Como en otros aspectos, en EE.UU. la recogida de datos y la elaboracion de
estudios sobre visitantes a espacios naturales ha experimentado un avance
considerable. Los Parques Nacionales estadounidenses reciben anualmente cerca
de 300 millones de visitas (Mitchell, 1994), en tanto que los parques estatales,
aquellos que dependen de cada estado, atraen a mas de 500 millones. En 1985
un total de 167,5 millones de ciudadanos estadounidenses mayores de 16 afos
participaron en algun tipo de actividad relacionada con la fauna (caza o pesca).
Ademas unos 29,5 millones realizaron viajes que tenian como finalidad observar o
fotografiar fauna. De estos 25 millones correspondian a la observacion
ornitolégica. Mas de 1.130.000 estadounidenses viajan anualmente al extranjero
para hacer turismo de naturaleza gastandose mas de 800 millones de délares en
esta actividad.

Espaiia, con 74,4 millones de llegadas, ocup6 durante el aiio 2000 el tercer puesto
como destino turistico mundial después de Francia y EE.UU (Secretaria de Estado
de Comercio y Turismo, 2001). El turismo interno también moviliza anualmente a
una importante cantidad de ciudadanos. Durante 1999 los espafioles efectuaron
un total de 119 millones de viajes con al menos una noche fuera de su residencia
habitual. De estos viajes, el 92% tuvo como destino el territorio nacional
(Secretaria de Estado de Comercio y Turismo, 2001). En la actualidad, se estima
que los espacios protegidos esparioles reciben anualmente mas de 30 millones de
visitas (Gomez-Limén ef al., 2000).



Evolucion cualitativa

Cualitativamente, y aunque este tipo de turismo es alin incipiente, su rapida expansién ha
propiciado que la demanda de turismo de naturaleza haya experimentado también significativos y
profundos cambios. Algunos de estos cambios se presentan a continuacion:

- Calidad paisajistica, ambiental y social del entorno visitado.

Cada vez se es mas exigente con la calidad ambiental del lugar visitado y del producto consumido
en su conjunto. Esto incluye no solo la calidad paisajistica o biol6gica del entorno (alta diversidad de
flora y fauna) que en principio era el punto focalizador de la demanda, ahora se apuesta por una
calidad integral, que abarca desde el tipo de energia consumida en el transporte y en destino, el
reciclado de los productos y materiales utilizados, la inclusién de criterios biocliméticos en el disefio
de las infraestructuras de acogida, los alimentos consumidos, etc. A esto se une el interés por la
calidad social en el destino. Se exigen condiciones sociolaborales justas para todas las personas
relacionadas con el viaje, respeto por los lugares visitados y por la cultura de las personas que
habitan en estos lugares.

- Informacion.

El cliente o viajero de esta modalidad turistica es ahora méas experimentado y culto. Conoce y se
informa en profundidad sobre los destinos turisticos elegidos. Es mas sensible, no solo ante los
problemas medioambientales sino también frente a los problemas sociales del lugar visitado.

- Bajada generalizada de los precios.

Viajes hasta hace poco inalcanzables por sus desorbitados precios, son ahora asequibles para una
mayoria de ciudadanos, que unido a una cierta confusién en los objetivos y actividades ofertadas,
ha provocado en ocasiones masificacion de la demanda que puede poner en peligro incluso el
propio concepto y los objetivos de este tipo de turismo.

- Enorme diversificacion de la oferfa de destinos y actividades.

Hasta hace una década eran solo 4 6 5 los destinos ofertados con un grupo de actividades en
destino muy definidas. Actualmente los 6 continentes, incluidas la Antartida, ofrecen diferentes
alternativas de viajes, y donde no siempre los objetivos del viaje y las actividades ofertadas se
adecuan al concepto de turismo de naturaleza.

- Focalizacién de la demanda en dreas protegidas.

Desde sus inicios ha existido también una evolucién de la demanda con relacion a los lugares
elegidos, pasando estas preferencias desde cualquier area con elevados atractivos naturales, a
espacios que ademas de estos atractivos estuvieran acogidos bajo alguna figura legal de proteccion
(Parque, Reserva, etc.).
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1.2. Factores que han influido en el aumento de la demanda

Este aumento de la demanda turistica por espacios naturales ha sido consecuencia -entre otros
aspectos- de la conjuncion de varios factores:

* Fuerte incremento de los espacios naturales protegidos a nivel mundial. En la actualidad existen
mas de 9.800 espacios naturales protegidos en el mundo, lo cual supone més del 6% de la
superficie terrestre del planeta. De estos espacios, 1.400 tienen categoria de Parque Nacional. Solo
en Europa el nimero de éareas protegidas supera las 3.000 con una extension del mas del 8,4% del
territorio continental. En el Estado espafiol el nimero de espacios naturales protegidos supera los
640 con una superficie total de mas de 3,8 millones de hectareas.

* Incremento de la informacién ambiental y desarrollo de una linea de informacién propia. Auge en
la divulgacién de las caracteristicas naturales (fisicas y biolégicas) y ubicacién de estos espacios a
través de los medios de comunicacion (prensa, radio, television, etc.). En Espafia, incluso se ha
creado una Asociacion de Periodistas de Informacion Ambiental (APIA).

* Aumento del tiempo libre en el conjunto de la sociedad.
* Aumento del poder adquisitivo y de la movilidad de los ciudadanos.

* Modas sociales. La ecologia, el mundo rural, las actividades ligadas al ocio en espacios naturales
y sobre todo el medio ambiente en general estan de moda. La sociedad se reencuentra con la
naturaleza, los habitos de vida saludables, los espacios abiertos.

* Crisis en las sociedades rurales, que intentan adaptar los valores naturales y culturales que adn
posen a las nuevas tendencias y captar asi la demanda del turismo de naturaleza.

* Mala planificacién de nuestras ciudades, con pocas zonas verdes y modos de vida y de desarrollo
social despersonalizados, que empujan a los ciudadanos a salir de las metrépolis y purificar el
cuerpo y la mente.

* Cambios en los valores de la sociedad, volcada ahora con la solidaridad y el voluntariado
ambiental, la conservacion del planeta (especies y espacios amenazados: ballenas, gorilas,
Amazonia, Antartida).

* Aumento del nivel de formacién de la poblacién (méas interés por el entorno que le rodea).

1.3-. Anélisis cualitativo. Perfil, tipologias de uso y actividades de los visitantes.

Si queremos planificar de forma coherente y eficaz el uso recreativo y turistico a
espacios naturales, es importante identificar el perfil, los parametros y
caracteristicas que configuran estos usos. Es preciso conocer y profundizar en la
tipologia, necesidades y demandas de los personas que se acercan a estos



espacios con el objetivo de regular y ordenar el uso turistico y recreativo en el
espacio natural, elaborando programas de uso publico efectivos.

La diversidad de motivaciones, intereses y necesidades de los individuos que
visitan espacios naturales es enorme. Estas motivaciones y necesidades estan en
funcién de su edad, nivel de formacion, lugar de procedencia, tamario del grupo
con el que realiza la visita, frecuencia de esta visita, etc. Unos pretenden recibir
s6lo informacion, otros buscan esparcimiento, algunos profundizar en algun tema
especifico y la mayoria simplemente no se han hecho un planteamiento claro de la
finalidad de la visita.

Los primeros estudios sobre caracteristicas sociologicas de los visitantes a espacios naturales y su
participacién en actividades recreativas, se realizaron en Estados Unidos durante la década de los
afios 60 (Outdoor Recreation Resources Review Commission, 1960, 1962; Bureau of Outdoor
Recreation, 1967). Es importante destacar la labor desarrollada por el Servicio de Bosques del
Departamento de Agricultura de Estados Unidos (USDA Forest Service). Durante la década de los
80 del pasado siglo, este organismo realizé numerosos trabajos sobre pautas de uso y
caracteristicas, actitudes y preferencias de los visitantes a espacios naturales y a los
equipamientos que estos disponian. En algunos casos se analizaron las preferencias de los
usuarios hacia distintos modos de gestion del territorio (Hendee ef al., 1968; Murray, 1974) y en
otros, sus actitudes y comportamientos dentro de las areas naturales (Driver y Brown, 1978;
Jubenville, 1971).

Dentro del anélisis de los comportamientos y actitudes de los visitantes en espacios naturales, se
ha estudiado la identificacion de los parametros o caracteristicas de los sujetos que configuran los
usos turisticos y recreativos (Virden y Schreyer, 1988), la participacién de los ciudadanos en
distintas actividades recreativas y sus actitudes hacia el medio (Jackson, 1986), y la relacién entre
la participacién y las caracteristicas sociales (Settle, 1980).

Conocer la edad y el nivel de formacién de los usuarios es muy util, pues nos
pueden ofrecer informacién acerca de sus motivaciones. El lugar de procedencia
es también una caracteristica basica a considerar. Los patrones de
comportamiento y necesidades de informacion en cantidad y cualidad son muy
diferentes para los habitantes de una gran ciudad como Madrid, que para la
poblacion local de los pequerios nucleos urbanos incluidos en los espacios
protegidos o su area de influencia. En numerosos estudios se ha comprobado
como la edad, el sexo o el entomo social influye en las motivaciones, actitudes o
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preferencias ante diferentes modelos de gestion territorial, conservacion de la
naturaleza o humanizacién/naturalidad del paisaje (Bernaldez ef al., 1981;
Bernéaldez y Gallardo, 1989; Ruiz, 1985; Benayas 1992).

Asimismo es interesante la informacién sobre el tamafio de los grupos. Este puede
variar desde parejas, grupos numerosos, familias o visitantes solitarios. Por otro
lado, se deben programar los recursos y actividades ofertadas de forma que tanto
los visitantes primerizos como los habituales, puedan obtener un 6ptimo nivel de

satisfaccion.

Poseer informacion sobre las actividades desarrolladas por los visitantes de los
espacios protegidos, ayudara a programar las acciones en funcién de su grado de
movilidad, penetracién o interaccion con el entomo. Las demandas planteadas
permitirén tener varios puntos de referencia sobre sus intereses y permitira
focalizar y encaminar correctamente futuras actuaciones.

Desde el punto de vista de la gestién de los recursos recreativos y paisajisticos, es fundamental
conocer las demandas de los usuarios para adecuar y optimizar la oferta. Es decir, ordenar el uso
recreativo en funci6n de las caracteristicas del lugar y las posibilidades para desarrollar
determinado tipo de actividades.

De igual forma merece nuestra atencion el conocimiento de la percepcion recreativa por parte del
visitante, de manera especial la percepcién de la frecuentacion, y como ésta afecta a la calidad de
su experiencia recreativa. No todos los visitantes perciben el entorno fisico y social de igual forma:
lo que para unos puede ser una experiencia recreativa de calidad, para otros puede resultar
totalmente indeseable. En este sentido se han realizado algunos estudios sobre |a satisfaccion de
los visitantes en una amplia gama de areas recreativas (Gémez-Limén ef al, 1996).

La aplicaci6n de encuestas directas y personales a los visitantes del espacio natural objeto de la
visita es el método habitualmente empleado en estos estudios. El tipo de preguntas y su nimero
dependera de los objetivos que nos hayamos planteado en el trabajo. El cuestionario no debe
sobrepasar nunca las 30 preguntas y su duracién no debe exceder los 10/12 minutos. El
encuestador debe ser una persona cualificada que previamente haya recibido cierto entrenamiento.

La presentacion de la encuesta al entrevistado es fundamental. Se les debe hacer comprender que
sus opiniones seran tenidas en consideracién y ayudaran a mejorar la gestion del espacio natural.
Asimismo, hay que informarles sobre la voluntariedad de realizar el cuestionario y el anonimato de
sus respuestas. El tipo de muestreo utilizado suele ser mixto, ya que posee caracteristicas de
muestreo aleatorio y estratificado.



Como ya se ha comentado el contenido de las preguntas es variable, sin embargo, hay una serie de
aspectos basicos que deben ser tenidos en consideracion en el momento de disefiar el cuestionario

(Cuadro 1).

Preguntas sobre datos personales

- Edad - Sexo
- Estudios realizados - Ocupacion laboral
- Tipo de acompafiantes y sus edades - Poblacién de residencia
Opcionalmente en el caso de incluir en el estudio el valor del uso recreativo también puedﬁ
preguntarse:
- Ingresos de la unidad familiar netos al mes - Gastos ocasionados por el viaje y la visita al
espacio natural

Preguntas sobre las condiciones del viaje y de la visita al espacio natural

- Medio de transporte utilizado - Tiempo empleado en el viaje

- Tipo de alojamiento utilizado - Duracion de la estancia en el espacio natural
- Fuentes de informacién sobre el lugar visitado - Frecuencia de la visita

- Motivo principal de la visita - Actividades desarrolladas

- Equipo personal utilizado para la visita - Tiempo dedicado a cada actividad

- Lugares del espacio natural visitados

Demandas y satisfaccién

- Grado de satisfaccién durante la visita - Opinién sobre la conservacion del espacio
visitado

- Demandas de equipamientos, servicios o - Capacidad de acogida psicolégica del

actuaciones de la administracion del espacio  visitante
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Factores que intervienen en la relacion del visitante con el espacio natural

Del anélisis de la informacién obtenida en varios estudios sobre tipologias de visitantes a espacios
naturales, se desprende que los factores que intervienen en la relacién del visitante con el espacio
natural visitado se pueden conceptualizar en cuatro puntos (Mdgica, 1993; Gémez-Limén et al.,
1996; Gomez-Limén, 1999):

1. Segln el objetivo de la actividad.

1.1. Como una experiencia fisica. La experiencia recreativa se entiende como un reto de tipo fisico,
buscando enfrentarse a situaciones de riesgo, dificultad o aventura.

1.2. Como una experiencia emocional. En este caso se detectan dos facetas: a) biusqueda de una
vivencia intima con la naturaleza; b) biisqueda de contemplacién/espectaculo, deseo de
admirar el componente grandioso que ofrece la naturaleza.

1.3. Como una experiencia cognitiva. Deseo de conocer, indagar, observar o comprobar la
informacién que se ha leido en guias, libros de viaje, folletos, etc.

2. Segin la actitud ante el uso de la naturaleza. En este factor encontramos dos extremaos, por un
lado una actitud transformadora, en el sentido de actuar sobre la naturaleza adaptandola a los
intereses y requerimientos del individuo, por otro, una actitud conservacionista partidaria de limitar
este uso.

3. Segtin los requerimientos de comodidades. Este factor podriamos considerarlo como una parte o
matiz del anterior. En este caso también suelen detectarse dos polos contrapuestos. Un grupo de
individuos reclaman comodidades propias del mundo urbano, mientras que otro grupo mas austero
prefiere o esta dispuesto a adaptarse a las condiciones existentes en el entorno.

4. Segtin fa funcién afnibuida al espacio natural. En unos casos el lugar visitado es un objetivo, una
finalidad en si mismo. El motivo principal del viaje o del desplazamiento es conocer el espacio
natural. En otros casos el lugar visitado es un simple escenario donde realizar la actividad elegida,
ofreciendo un espacio donde desarrollar una actividad que bien podria realizarse en las mismas
condiciones en cualquier otro enclave.

Perfiles de los visitantes de espacios naturales

Los visitantes de espacios naturales pueden clasificarse en diferentes categorfas atendiendo a
distintos criterios. Estos criterios estan relacionados con las actividades que desarrollan en el
espacio natural, sus expectativas de visita, su dedicacion en tiempo a la visita, su informacién
previa sobre el espacio natural, sus demandas y opiniones sobre el espacio visitado, el motivo de la
visita, etc. A continuacién se presentan diferentes perfiles de visitantes de espacios naturales
obtenidos en varios estudios sobre tipologias de visitantes (Mugica, 1993; Gémez-Limén ef al.,
1996):



Visitante casual. Para este visitante conocer el espacio natural no es el principal objetivo de su
visita, sino que ésta se corresponde con el consumo de una actividad més entre otras ofertadas
por el entorno. Estos visitantes no suelen tener informacién previa sobre el espacio y
generalmente muestras actitudes desarrollistas frente a la naturaleza.

Visitante contemplador o de paso. Su estancia en el espacio natural es muy corta. Su mayor
interés consiste en contemplar un paisaje espectacular que le han contado o ha visualizado en
un libro (montafias agrestes, formaciones boscosas, cascadas, puntos panoramicos, etc.). Es
un individuo relativamente conservacionista aunque exige ciertos equipamientos dentro del
espacio visitado. Demanda folletos atractivos sobre el entorno visitado e informacion escrita no
muy extensa.

Campista. Suele permanecer varios dias en el espacio natural. Algunas son personas que
buscan una vivencia intensa con la naturaleza, mientras que otras son mas utilitaristas,
encontrando en el espacio visitado un lugar donde descansar. Utilizan el espacio natural como
un escenario donde desarrollar sus actividades. Suelen demandar determinadas facilidades
para su estancia. Es un grupo muy heterogéneo.

Aventurero/Montafiero. Este es un caso tipico en el que el espacio natural visitado representa
un reto para la exploracion. Se pretende afrontar situaciones de riesgo y esfuerzo fisico como
principal objetivo de relacién con la naturaleza. En general son personas jovenes de alto nivel
cultural y actitud conservacionista. No demandan facilidades ni servicios.

Visitante cultural. Estos visitantes suelen acudir al espacio natural elegido con documentacién e
informacién previa. El espacio es una visita mas dentro de un recorrido amplio que incluye tanto
enclaves naturales como culturales. Dedica poco tiempo a la visita y habitualmente muestra un
perfil conservacionista. Predisposicién a profundizar en cualquier tipo de informacién sobre los
lugares visitados.

Visitante conservacionista. Es un grupo ambientaimente muy sensibilizado que busca un
contacto intimo con los valores naturales del espacio visitado, siendo éste el principal motivo de
la visita. Aparecen intereses muy especializados en relacién con la naturaleza: geologia,
avifauna, entomologia, micologia, botanica, etc. Muestra actitudes claramente
conservacionistas y de respeto por el entorno.
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GRADUACION INTERNACIONAL PARA PROGRAMAS DE
TREKKING
Lic. Diego Diaz

GRADO 1: Facil / Suave

Estos treks no implican actividad altamente demandante ni periodos largos de
caminata. Suelen ser breves caminatas de no mas de 4 horas de duracion sobre
sendas claramente marcadas, con pequerios obstaculos y suaves pendientes. Los
lugares visitados son faciimente alcanzables y no estan lejos de los centros de
evacuacion en caso de accidente. Los campamentos suelen tener un alto nivel de
equipamiento y servicios y la carga a llevar por el turista es minima (no mas de 20
litros). Solamente con gozar de buena salud es suficiente para hacer la caminata.
No se necesitan condiciones fisicas especiales ni conocimientos técnicos acerca
de ninguna disciplina deportiva.

GRADO 2: Pequena dificultad

Hikes de hasta 7 horas. Tiene similares caracteristicas al grado 1 pero puede
contener mas obstaculos, pendientes mas pronunciadas y mayores altitudes.
Comprende lugares de facil acceso y estos no suelen estar lejos de los centros de
evacuacion. Suelen ofrecer alto nivel de confort en campamento y los turistas
suelen llevar consigo una mochila de no més de 30 litros. Son tours a la altura de
la mayoria de las personas. Se requiere buen estado fisico y una experiencia
minima previa en hiking.

GRADO 3: Moderado

Involucra treks de hasta 7 horas por dia por caminos, sendas o picadas marcadas
0 no, con bastantes obstaculos en el camino, pendientes considerables y con un
desnivel de altura de hasta 900 mts. La caminata hasta el puesto de evacuacion
puede llegar a estar hasta 24 hs de alli. El nivel de confort en camping suele ser
bueno. Los turistas suelen llevar mochilas de 30/40 litros maximo. Son treks para
gente activa, con muy buen estado fisico. No se requieren importantes
conocimientos técnicos pero si es necesaria una experiencia previa en trekking
bastante grande.

GRADO 4: Dificil

Son treks de hasta 10 horas por dia con breves paradas por sendas o picadas
marcadas o generalmente sin marcar o directamente sin sendas previas, con
muchos y dificiles obstaculos, pendientes mediana o altamente pronunciadas y
con desnivel a recorrer de mas de 1000 mts. Suelen ser caminatas que estén a
mas de 48 hs. del lugar de evacuacion. Suelen ofrecer campamentos transitorios
con poco confort y los participantes deben cargar mochilas mas pesadas (40 a 60
litros). Estas caracteristicas deben estar muy bien especificadas en los programas.



Se requieren excelentes condiciones fisicas, importantes conocimientos técnicos y
especificos en las mas diversas disciplinas y una experiencia en éste tipo de treks
comprobada.

GRADO 5: Muy dificil / Extremo

Estos tours pueden tener las caracteristicas de las otras graduaciones, pero al
menos una parte del recomrido que es muy o extremadamente dificil , con
pendientes muy pronunciadas o negativas, obstaculos muy peligrosos, caminatas
diarias muy largas (+ 10 horas). Esta clasificacion también puede otorgarse por
estar recorriendo regiones virtualmente inexploradas o remotas, donde los peligros
ofrecidos por la flora, fauna, gea, el clima o el hombre que habita alli sean
mayores. Los requerimientos para este tipo de tours se deben detallar al extremo
antes de la contratacion de los servicios. Se requieren condiciones fisicas
excelentes, conocimientos técnicos y especificos avanzados y una importante
experiencia previa en caminatas de ésta indole.

Considerando la graduacion anterior, debemos considerar los siguientes
aspectos:

1) caminos, sendas y terreno
Dependiendo de si estan mojados, secos o pantanosos; si estan claramente
marcados y despejados o no, los calificamos como:
Fécil, suave, moderado, dificil, muy dificil.

2) nivel de obstaculos
Se refiere a la calidad de obstaculos que usted puede encontrar en el
camino: troncos caidos, pantanos, dunas, nieve, etc. Pueden ser:
Facil, suave, moderado, dificil, muy dificil.

3) cantidad de obstaculos
A veces una caminata puede tener un nivel bajo de obstaculos pero su
cantidad es elevada, con lo cual aumenta su grado de dificultad. Se
clasifican en:
Pocos, algunos, bastantes, muchos, constantes.

4) Altitud / pendiente
Se refiere a la maxima altitud que logramos durante el circuito, a la
pendiente general del terreno y a la diferencia en metros a salvar durante el
recorrido. Se clasifican en:
Hasta 400 mts, hasta 600 mts, hasta 800 mts, hasta 1000 mts, + 1000
mts.



5)

6)

7)

8)

9)

Horas de trekking por dia

Mencionar las distancias por si mismas no tiene mucho sentido. Debemos
relacionar la distancia con el tiempo de trekking diario. Hay que incluir las
paradas y descansos y expresarlos del siguiente modo (horas x dia):
Hasta4, 4a6,6a8,8a10, + de 10.

Nivel de confort en los campamentos

De acuerdo a que tan facil o dificil sea el acceso al campamento base, este
nivel puede ser mayor o menor. Desde campamentos con tiendas de cocina
y comedor, mesas y sillas y provision de alimentos frescos, hasta
campamentos transitorios con minimas condiciones de confort. Los
calificamos del siguiente modo:

Muy alto, alto, normal, pequeiio, sin confort.

Carga personal

En la mayoria de las caminatas los turistas solo deben llevar una pequefa
carga consigo. En algunos tours hay que llevar su propia bolsa de dormir y
su aislante y hay casos en que el turista debe llevar todo el equipamiento
por si mismo. Se clasifican del siguiente modo:

0Oa3kg.,3ab5kg. ,5a10kg., 10a15kg. Y + de 15 kg.

Eventuales riesgos, peligros y lugares remotos

Dependiendo del espacio geografico donde se desarrolle puede ser mas o
menos dificil en funcion de las posibilidades de evacuacién y manejo de
emergencias. Calificamos estos espacios geograficos del siguiente modo:
Facil acceso, acceso complicado, dificil, muy dificil, zona muy
riesgosa.

Equipo de los participantes

Internacionalmente se suele clasificar a la cantidad y tipologia de equipo a
traer por los participantes con la siguiente graduacion:

Equipo A, B, C y D. Siendo el A una mochila pequefia con poca ropa y
equipo limitado y en el otro extremo (D) una mochila muy pesada con
muchas cosas a llevar por los participantes.

10)Salud y estado fisico

En la mayoria de los tours es necesario que los participantes gocen de
buena salud y condiciones normales de aptitud fisica. Siempre recomendar
el hacer ejercicios previos al tour y un chequeo médico previo a la partida.
Generalmente se le recomienda a quién sufra de problemas musculares, de
corazén, pecho, bronquios o asma severos, que no tome este tipo de
propuestas de turismo activo. Se clasifican del siguiente modo:

Buena salud / estado fisico, muy buenas condiciones fisicas,
excelente estado fisico, estado atlético.



11)Experiencia y conocimientos técnicos previos
Algunos tours o parte de ellos puede requerir una experiencia previa y
conocimientos técnicos de la actividad a desarrollar. Los clasificamos del
siguiente modo:
Ninguna experiencia requerida, alguna experiencia requerida, mucha
experiencia requerida, excelente manejo de técnicas y experiencia
muy amplia y comprobable.

Algunos casos especiales de graduacién en actividades especiales:

Hay ciertas actividades que tienen su propio y especifico sistema de graduacion
de dificultad, como es en el canotaje, el kayak, la escalada y las cabalgatas.
Citamos aqui algunas de ellas:

Escalada: Hay una clasificacion interacional de escalada técnica que va de grado
| a VI de acuerdo a las dificultades, riesgos y equipo técnico necesario.

Cabalgatas: Suele manejarse con la graduacién del trekking. Se suele explicar el
tipo de cabalgaduras utilizado y las habilidades hipicas requeridas por los
participantes.

Kayak / Canotaje: se usa el mismo sistema del trekking para indicar la dificultad
general del tour, especificando cuando sea necesario, la dificultad de remo que se
clasifica internacionalmente de clase 1 a 6. Se suele especificar el nivel de
entrenamiento requerido.



EXIGENCIAS DE UN ECOTURISTA
Lic. Diego Diaz

Ver lo que ha pagado por ver

Tranquilidad para disfrutar lo que va a ver
Buen transporte

Buena oportunidad para sacar fotos
Mucha informacion

Excelentes guias

PERFIL DEL ECOTURISTA HABITUAL

Edad: 35-45 anos, variando segun actividad.

Sexo: 50% mujeres, 50% hombres, variando por actividad.
Cultura: 82% licenciados (esta tendencia tiende a diluirse)
Experiencia ecoturistica.

Modalidad de viaje: 60% parejas, 15% familias, 13% solos.
Duracion viaje: 8 a 14 dias.

Gastos: disposicion a pagar mds por productos de calidad.
Epoca del asio para el viaje: Primavera, Verano y Otosio.
Actividades: trekking y hiking. Actividades en agua. Multiactividades.
Alojamiento: 12% prefieren hoteles. Preferencia por aloj. Extra
hoteleros.

Lujo: solamente al final del viaje.

e Elementos mas importantes: 1° estar alojado en plena naturaleza.

2°ver flora y fauna salvaje
3° hacer excursiones a pie
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