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I. INTRODUCCION

Durante los meses de septiembre y octubre pasados se coording la realizacion de talleres y
seminarios para la discusion, optimizacién del borrador de manual presentado y aprobacion del
mismo para su posterior implementacion.

Se solicitd al senor Gerente de Explotacion y Servicios de la empresa ARSA, Ing. Juan
Carlos Ricca. la autorizacion y por su intermedio la convocatoria de los sefiores Sub  Gerentes
Regionales, Jefes de Servicios y Técnicos Profesionales que a su consideracion, ya sea por
experiencia o por conocimientos, deban participar de los seminarios v talleres con la idea de
enriquecer la normativa operatoria y aplicabilidad del documento presentado en forma preliminar.

Asimismo se solicitd y logro el acompaiiamiento a los distintos seminartos y talleres del
Ing. Carlos Verney {Sugerente de Coordinacién y Suministros) autor del manual de Segunidad
anexo a la propuesta v del Dr. Guillermo Carlos Ortiz, Asesor Legal de la empresa.

fI. DESARROLLO

Se decidio 1a realizacion de tres talleres de caracteristicas regionales, uno desarrollado en la
ciudad de Gral. Roca, otro en la ciudad de San Antonio Qeste y otro en la ciudad de Viedma.

o En la ciudad de Gral. Roca participaron los sefiores Jefes de Servicio de 1as localidades de Gral.
Roca, Catriel, Rio Colorado, Chaoele Choel, Allen, Cipolletti, Cinco Saltos, Ing. Huergo, Godoy
y Chichinales. También estuvieron presentes el Subgerente de 1a Region Alto Valte v el Gerente
de Explotacion y Servicios de la empresa.

e En la ciudad de San Antonio QOeste participaron el Subgerente de !a Region Sur, el Jefe de
Servicio de San Antonio Qeste, el Jefe de Servicio de Valcheta, el Jefe de Servicio de Sierra
Grande vy el Encargado de Servicio de Las Grutas.

s En la ciudad de Viedma se contd con ia participacion del Gerente General de la empresa Ing,
Jorge Isaac, del Gerente de Ventas y Administracidén, del Subgerente Legal, del Subgerente
Regional Este y del Jefe de Servicio de Viedma.

Todos los participantes de los seminarios y talleres contaron con copia de la propuesta
preliminar del MANUAL DE PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS BASICOS VINCULADOS
Al. MANEJO DE LAS REDES CLOACALES, ANTE EVENTUALES ACCIDENTES Y/O
CRISIS DEL SISTEMA a los fines de tener un conocimiento previo al debate, punto por punto, de
la propuesta en su totalidad incluyendo la informacion de documentacion adicional.

Se trabajo sobre tres gjes:

1. Aplicabilidad operativa de la propuesta con observancia de los aspectos legales especificos.

2. Aspectos Ambientales generales y de Gestion y Resolucion de Impactos Ambicntales
productdos. '

3. Manual de Segunidad/imagen de la Empresa/Previsibilidad.

Asimismo fueron expuestas y aceptadas por los participantes la importancia de la aplicacion de
procedimientos de Gestion de Catidad, 1a valoracion de los Conflictos Ambientales por derrames y
contaminacién en todos sus aspectos vy la relacién directa que ésto tiene con la construccion de una
entidad de los Servicios en la imagen de la Empresa para su mejor valorizacion por parte de los
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usuarios, acordando que los mismos repercuten en la mejora de la convivencia urbana y en la
disminucion de presentaciones judiciales por parte de particulares, organizaciones u otros.

[II. CUMPLIMIENTO DE ORJETIVOS DE LA CAPACITACION

Una vez realizados los seminartos y talleres programados se logro la aprobacion integral de
toda ta propuesta y se informé al sefior Secretario General del Consejo Federal de Inversiones Ing.
Juan José Ciacera mediante Nota N® 223/05 —-GG-ARSA- con fecha 02 de Noviembre del corriente
afio, firmada por el sefior Ing. Jorge Isaac Gerente General de la empresa ARSA.

1IV. CARACTERISTICAS BASICAS Y CONCLUSIONES DEL DOCUMENTO

El motivo que la Empresa Aguas Rionegrinas Sociedad Anonima requiriera la asistencia del
Consejo Federal de inversiones para la creacion de un Manual de Procedimientos Operativos
Basicos vinculados al manejo de las redes cloacales, de aplicacion en todas las localidades de la
Provincia de Rio Negro donde se¢ presta este servicio, fue la deteccion de la inexistencia de una
plena concientizacion sobre la transversabilidad de los problemas ambientales, la potencialidad de
riesgo lesivo a la salud publica y al medio ambiente que implica toda la operacion de redes
cloacales.

[.a finalidad lograda consistié en {a aprobacion de un documento que a modo de Manual de
Procedimientos genera una rapida y eficiente intervencion en la mitigacidon y minimizacion de los
dafios al medio ambiente que las crisis o contingencias del funcionamiento de redes de cloacas
pueden potencialmente originar.

Se disefié un método que regula y estandariza fos procedimientos y rutinas a seguir en cada
crisis que no expone a la Empresa por imprevisibilidad y no perjudica a 1os usuarios. Asimismo se
buscé con este documento atenuar la duracion, intensidad y los costos de las tareas de
mantenimiento y reparacion, considerando también los de remediacion ambiental.

El alcance del estudio quedd reflejado en el documento del diagnostico de las situaciones
detectadas en los diferentes subsistemas cloacales de cada localidad: Viedma, Choele Choel, Rio
Colorado, Gral. Roca, AHen, Cipolletti, Cinco Saitos, Catriel, Las Grutas, Sierra Grande, Valcheta
y E1 Boison.

Eif Manual aprobado esta dirigido a los niveles gerenciales y técnico-operativos de la empresa
ARSA.

Et plan de tareas involucrd Estudios Preliminares, Relevamientos de Informacion,
Reconuciinientos Visuales del drea en estudio, Dragnostico de fa Situacion Actual, Elaboracion de
uer Maruat de Wormas Gperativas Basicas y s Capaciiacion dei persunat en Semmioarios y Talietes.

Su aplicabilidad operativa como norma se concluye que debera ser paulatina y evolutiva a los
requerimientos de capacitacion e insumos y de incorporacion de nuevas técnicas como las de
Calidad y Gestion Ambiental.
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1. OBJETIVO

Uso racional y ambientalmente sustentable de insumos y materiales empleados
en la resolucion de conflictos que crisis o contingencias de operacion y funcionamieinto
de la red de cloacas puedan originar en concordancia con las normattvas ambientales de
jurisdicciones Municipales, Provinciales v Nacionales.

2, ALCANCE

2.1  Niveles gerenciales y técnico-operativos de las localidades de la Provincia de
Rio Negro donde la empresa Aguas Rionegrinas S.A. (ARSA) opera sistemas de redes
cloacaies.

2.2 Contratistas que para diversas tareas contrate la Empresa ARSA figurando su
aplicacién como clausula o parte anexa a los contratos de trabajos que ésta firme.

3. FINALIDAD

3.1 Atenuar la duracién, intensidad y costos de tareas a implementar en los distintos
casos de crisis del sistema de red cloacal, incluidos los de remediacion ambiental por
aplicacion de la Evaluacién de Impactos Ambientales (ETA).

3.2 Aplicar procedimientos v rutinas a seguir en cada crisis del sistema, que no
perjudique a los usuarios vy a la empresa ARSA por imprevisibilidad.

3.3 Aplicar mejores practicas que se traducen en mayores utilidades y creacion de
valor para la empresa ARSA y sus Clientes.

34  Considerar la Calidad de Gestion a los fines de obtener una mejor satisfaccion de
usuarios, respetando 1a capacidad legal que les asistie como consumidores.

3.5  Aplicar normas estandarizadas para la Gestion de la Calidad de Procesos y
Gestion Ambiental orientadas a la futura aplicacion de estandares IRAM - iSO.

3.6  Recomendar la medicion, analisis y mejoras continuas en la realizacion del
Servicio de la empresa con inclusion de la transversabilidad de los derechos plenos de
los consumidores en su utilizacion.



4. GENERALIDADES

Los lineamientos generales que a continuacion se detallan, conilevan la
imperiosa necesidad de crear una conciencia real y concreta de la importancia que
reviste el intervenir en la operacion y funcionamiento de redes cloacales.

Tanto sea desde el nivel gerencial de la empresa, a través de la elaboracion de
politicas de accion a seguir y planificacion de operaciones, como desde la perspectiva
de los niveles técnico-operativos concretando dichas politicas mediante la ejecucion de
tareas planificadas, se deberda mantener la premisa fundamental de estar prestando un
servicio esencial a la comunidad que debera satisfacer en forma respetuosa sus
necesidades.

Entendiendo que, en forma respetuosa, debera significar brindar un servicio
oportuno y expeditivo implementado sobre la base de sistemas orientados a la Calidad
Total de Procesos y Gestién Ambiental que no perjudiquen a las personas y al medio
ambiente en ¢l cual se desarrollan.

4.1  Deberd considerarse que los liquidos cloacales o aguas grises son residuos
contaminanfes de origen doméstico o industrial autorizados. Todo generador, operador,
manipulador de residuos es responsable, ¢n calidad de duefio de los mismos, de todo
daiio producido por éstos.

4.2 Debera entenderse que toda infraestructura de captacion, transporte y
disposicién final componentes de las redes cloacales son ebras de saneamiento
ambiental que minimizan los impactos negativos al medio ambiente en condiciones de
normal funcionamiento y necesarias para mejorar la calidad de vida de las ciudades.

4.3 Todos los aspectos de la operacion del servicio de redes cloacales estaran
vinculados at medio ambiente por los estindares de procedimientos de Gestion
Ambiental anexados al presente manual.

44  Todos los aspectos de la operacion del servicio de redes cloacales vinculados a
fa salud publica, medicion, analisis y mejoras en la reahzacion del servicio, se regiran
por los estandares de procedimientos de Gestion de la Calidad normados en el Contrato
de Concesion y los que se enuncian en el presente manual.

4.5  Todos los aspectos de la operacién del servicio de redes cloacales vinculados a
la Seguridad e Higicne de los trabajadores deberan llevarse a cabo segln las normas
dispuestas en el Manual de Seguridad confeccionado por la empresa, agregado como
ANEXO V1 al presente manual.

Debera extenderse la aplicacion de dicho Manual de Segunidad a toda otra
persona que se vincule con ARSA en calidad de contratista.

4.6 Todas las acciones o actividades emergentes de la aplicacion de ias normas
contenidas en el presente manual deberan ser registradas. comunicadas en oportunidad y
debidamente mantenidas en archivos especificos para su postenior revisién por parte de
autoridades que la empresa ARSA designe a tal fin.

4.7  Cualquier otra norma que en €l futuro se disponga con relacion a los temas antes
descriptos se anexara al presente, previa comumcacion por parte de la empresa, de la
existencia de fa misma.



4.8 Deberd entenderse como crisis o incidente a todo suceso no planificado que
puede originar lesiones a personas, dafios a la propiedad, al medio ambiente y/o
detencion o interferencias en la prestacion de un servicio.

4.8.1 CRISIS O INCIDENTES SIGNIFICATIVOS

« Significan una amenaza potencial o real a la salud o segundad piblica.

« Se espera un fmpacto en ¢l medio ambiente fuera del arca de trabajo o un
impacto significativo dentro del area.

» Intervienen o se prevé la intervencion de ios medios de comunicacion.

» Presentaciones de Recursos de Amparo a la Justicia por parte de Instituciones,
Organizaciones ¢ parttculares.

« Cambios dentro de la economia del pais que produzcan un impacto financiero
significativo a la operacién y prestacion del servicio.

4.8.2 CRISIS O INCIDENTES MAYORES

« Significan una seria amenaza a la salud o seguridad publica.
« Heridas graves o pérdida de la vida de empleados, contratistas o particulares.
» Se espera un impacto significativo al medio ambiente fuera del area de trabajo
o un impacto mayor dentro dei area.
» Intervienen o se prevé la intervencion de los medios de comunicacion, ya sea
que pueda afectar o no a ta imagen de la Empresa.
» Amenazas de sabotajes potencialmente reales y demostraciones que tengan a la
Empresa comeo objetivo.
« Grandes derrames de liquidos cloacales o menores si el area afectada es
sensible.
« Cualquier otro incidente de crisis ¢ con alto potencial de riesgo, que a crniterio
del Directorio, deba ser considerado como Mayor. Por ejemplo:
- Incendios importantes, explosiones o derrames de liquidos y toxicos.
- Dafio significativo a un edificio o equipos.
- Importantes pérdidas de informacion vital.
- Derrames y contaminaciones altamente peligrosas.
- Reacciones adversas y significativas de las autoridades, prensa o
publico en general.



5. IDENTIFICACION Y DETERMINACION DE CRISIS POTEN-
CIALES EN LAS OPERACIONES DE MANTENIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO DE LA RED DE CLOACAS Y SU RELA-
CION CON EL MEDIO AMBIENTE

Conforme a lo descripto en el punto 4.8 anterior como definicion de una crisis o
incidente, es entonces esperable que se produzca durante la gjecucion de las operaciones
de mantenimiento y funcionamiento del sistema de redes cloacales. La magnitud y
frecuencia de ocurrencia de las crisis podrian llegar incluso a colapsar el
funcionamiento total de una red.

Se tipificaron distintas crisis que eventualmente podran presentarse, valorizando
la relacion con el Medio Ambiente que cada una de ellas conlleva:

5.1 OBSTRUCCION
Se entendera como obstruccion a toda interferencia al normal escurrimiento de liquidos
cloacales dentro de la red por presencia de materiales arrastrados atascados. Puede
ocasionalmente provocar derrames de liquidos cloacales y generar extracciones de
material contaminado.

5.1.1 OBSTRUCCION SIMPLE

Obstruccién de inmediata resolucion mediante la ejecucion de tareas rutinarias de
mantenimiento utilizando herramientas de uso manual (varillas, etc.).

Relacidén con el Medio Ambiente: leve.

5.1.2 OBSTRUCCION COMPLEJA

Obstruccion de mediata resolucion mediante la cjecucidn de tareas rutinarias de
mantenimiento especiales que requieren de una evaluacién previa en cuanto a magnitud
y posterior planificacion de trabajos manuales y equipos especiales (Vactor o Hidrojet).
Relacion con el Medio Ambiente: leve o grave si se produce enlagunamiento y
escurrimiento de liquidos cloacales en la via publica.

5.2 ROTURA

Se entendera como rotura a todo escurrimiento de liquidos cloacales fuera de la red
(derrames) por desvios o pérdidas parciales o totales de los mismos debido a
fragmentaciones provocados en los ductos. Genera extraccion de material contaminado.

5.2.1 ROTURA SIMPLE

Normalmente son aquellas roturas que se detectan por inspeccion o por reclamos de
ustarios. Su reparacién es sencilla (reemplazo del cafio roto, reparacion en boca de
registro, etc.) y no ocasiona desmoronamiento de suelos, aunque si eventuales derrames
de liquidos. Pueden ser provocadas por vanos factores:

v" Realizacion de conexiones clandestinas.

v Excavaciones por obras de otras empresas de servicios.

v" (Obsolescencia del material componente del ducto.

v" Colectores con trabajo en carga permanente, etc.

Relacion con el Medio Ambiente: leve o grave si produce enlagunamiento de liquidos
cloacales o charcos de aguas grises.



5.2.2 ROTURA COMPLEJA

Son aquellas roturas que comprometen grandes tramos y/o sectores de la red afectando
la prestacion del servicio a gran cantidad de usuarios y producen desmoronamiento de
suelos, carcavas y enlagunamiento de liquidos. Pueden ser prevenidas cuando se sabe
cuales son los sectores de la red que sufren deterioros por obsolescencia de los
materiales, o imprevisibles, cuando responden a catastrofes naturales (inundaciones,
desbordes con arrastres atuvionales, etc.).

Su resolucidn requiere ia planificacion de obras de reacondicionamiento, desvios de
liquidos mediante sistemas de by-pass y otras tareas especiales.

Este tipo de crisis puede generar la presentacidon de quejas, reclamos v hasta demandas
judiciales, afectar las condiciones normales de uso de las calles, etc.

Relacion con el Medio Ambiente: prave, produce enlagunamiento de liquidos cloacales
o charcos de aguas grises y escurrimientos ¢n la via publica con el consiguiente impacto
ambiental por contaminacion.

5.3 DESMORONAMIENTO

Es la caida de suclos debido a la erosidon por enlagunamiento de liquidos cloacales
correspondiente a pérdidas por roturas complejas. Genera focos de wmaterial
contaminado. Requieren de una evaluacion previa y planificacion de trabajos de
reacondicionamiento con equipos especiales.

Relacion con el Medio Ambiente. grave, produce un gran foco de contaminaciéon con
emanacion de olores y nesgos de lesiones a personas.

5.4 INTERRUPCION DEL SERVICIO DE BOMBAS DE ELEVACION

Cese del funcionamiento de bomba de impulsion debido a fallas técnicas o cortes de
energia eléctrica pudiendo generar derrames de liquidos en las camaras que las
contienen e incluso a la via publica.

Relacion con el Medio Ambiente: leve o grave st produce enlagunamiento o charcos de
aguas grises con escurrimiento a la via pubhca.

5.5 TRAMOS DE RED EN CARGA O CON ESTANCAMIENTOS DE LIQUIDO
POR FALTA DE DESNIVEL DE ESCURRIMIENTO

Cuando es superada la capacidad de disefio o se produce el estancamiento de liquidos en.
el ducto por falta de un adecuado desnivel en la disposicion de la red €ste trabaja en
carga, ¢s decir, a su maxima capacidad. Potencia derrames por bocas de registros y
tienden a verter o revertir el flujo hacia las fuentes emisoras de onigen (incluso casas de
particulares).

Relacion con el Medio Ambiente: grave, produce enlagunamiento o charcos de aguas
grises.

5.6 DEFICIENCIAS EN BOCAS DE REGISROS

Son aquellas construidas con defectos o a bajos niveles respecto del suelo. Ocasionan
crisis durante precipitaciones abundantes y cl sistema entra en carga por cl ingreso de
agua de lluvia a la red. Generan derrames v tienden a verter o revertir el flujo hacia las
fuentes emisoras de origen (incluso casas de particulares).

Relacion con el Medio Ambiente: grave si produce enlagunamiento de liquidos
cloacales o charcos de aguas grises.



5.7 TRAMOS DE RED OBSOLETOS POR DESGASTE DE MATERIALES
Cafios de A°C®, Cemento Centrnifugado y Hierro que corresponden a instalaciones
originales, llegan a contar hasta con 60 afios de antigiiedad, se han debilitado y
deteriorado llegande a perder en forma considerable su espesor por corrosion producto
de los gases que alli se generan, quedando el matenal “piel de cebolla”. Presentan
problemas para el mantenimiento (limpieza, desobstruccion, etc.) ya que no soportan
estas tareas y finalmente se produce su rotura. En algunas ocasiones ocurren
desmoronamientos de suelos con derrames de liquidos cloacales. Inciden para los
desmoronamientos en forma considerable las vibraciones del trinsito vehicular.
Relacion con el Medio Ambiente: ieve si se produce el reemplazo previo a su rotura.

5.8 CAPACIDAD DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO SUPERADA

Cuando el ingreso de liquidos para su tratamiento supera en caudal la capacidad de la
Planta de Tratamiento. Pueden ser de ocurrencia temporana cuando Hueve debido a la
gran cantidad de conexiones pluviales a la red o por sobrecargas de usuarios
estacionales {ciudades turisticas). Genera la liberacidn sin tratamiento de los liquides. 2l
Cuerpo receptor.

Relacidn con el Medio Ambiente. leve si la ocurrencia es de baja trecuencia v 13
capacidad del cuerpo receptor 1o permite dentro de los para metros autorizados.

5.9 USQ DE ZANJONES, DRENES Y CANALES A CIELO ARIERTO PARA EL
VERTIDO BE LIQUIDOS CLOACALES

Vertido en crudo de tiguidos cloacales a zanjones, drenes y canales a cielo abierto para
su evacuacién. Se utiliza como alternativa de desvio mientras se produce la reparacton
de una crisis en la red.

Relacion con el Medio Ambiente. leve si la ocurrencia es de baja frecuencia y la
capacidad del cuerpo receptor lo admite siempre que se encuentre dentro de los
parametros autorizados.

6. RESOLUCION DE CRISIS O INCIDENTES DEL SISTEMA DE
REDES CLOACALES

Toda resolucién de crisis o incidentes del sistema de redes cloacales debera estar
orientada a:

6.1  Atenuar la duracion de la misma, la intenstdad y costos involucrados incluyendo
los costos de la remediacién ambiental por la aplicacion de Evaluacion de Impactos
Ambientales (EIA) productidos.

0.2 Minimizar inconvententes de convivencia urbana mediante:

« La comunicacién a los usuarios afectados de la situacion presentada,
duracion de las tareas de reparacion v sector de la red involucrado.
« En forma personal.
« A través de medios de comunicacién masivos, si correspondiere por su
magnitud.

» La intervencidén de la autoridad samitania local, si existicsen potenciales
riesgos a la salud de la poblacion por contaminacion.



7. EVALUACIONES DE IMPACTO AMBIENTAL (ELA)

7.1 MARCO CONCEPTUAL DE ElA
La Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es un proceso utiizado para la
proteccion y defensa del medio ambiente.

7.1.1 Propugna un enfoque a largo plazo v supone y garantiza una vision mas completa
¢ integrada de! significado de las acciones humanas sobre €l medio ambiente. También
implica una mayor creatividad e ingenio y una fuerte responsabilidad socizal en el disefio
y Ia ejecuci0n de las acciones y proyectos.

7.1.2 Proceso de advertencia temprana que verifica el cumplimiento de las politicas
ambientales, vy se convierte en una herramienta preventiva mediante la cual se evalian
los impactos negativos y positivos que las politicas, planes, programas y proyectos
generan sobre ¢l medio ambiente, proponiendo las medidas correctivas para ajustarios a
niveles de aceptabilidad.

7.2 IMPLEMENTACION DE EIA

« Analizar y ponderar los impactos de las actividades humanas sobre el medio
ambiente, entendiendo medio ambiente como la intepracion de sistemas fisicos,
biolégicos, humanos y sus relaciones, y considerando impactos como las
alteraciones positivas v negativas de caracter significativo del medio ambiente por
causas humanas.

« Aplicar nuevas soluciones tecnoldgicas para una mayor reflexion en los procesos de
planificacion y de toma de decisiones.

» Establecer que toda obra de expansion de los sistemas de cloacas y saneamiento
realizada dentro de los limites de la concesion debera contar con la aprobacion de su
ETA antes de comenzar fos trabajos de ejecucion.

« Establecer que las tareas de reparacidon, mantenimiento y funcionamiento de los
subsistemas de redes cloacales deberan contar con un Informe de Impacto
Ambiental (l[A) registrado en planillas especificas conforme al meodelo del
ANEXO L

8. PROCEDIMIENTOS GENERALES A SEGUIR EN LA
RESOLUCION DE EVENTUALES CRISIS DEL SISTEMA

Toda actividad en la resolucion de una crisis, independientemente de la
magnitud de 12 misma, deberd regirse por los siguientes lineamientos generales:

8.1 DELSITIOY EL ENTORNO

8.1.1 Confeccionar informe de Impacto Ambiental (IIA) registrado en plantias
especiticas conforme al modelo del ANEXO 1 con la ribrica del tecnico protesional
responsable de la ejecucion de tareas.

8.1.2 Circunscribir el sitio y entorno donde se realiza la tarea de reparacion por medio
de carteles y vallados con sistemas de cintas u otro tipo de elementos que impidan €l
acceso de personas ajenas a la Empresa.



8.1.3 Si el radio de trabajo es considerable y se hace conveniente el corte de calles y el
desvio vehicular y de las personas se deberan coordinar con las autoridades municipales
y policiales:

- Acordonamientos necesarios.

o Indicadores de desvios v retomes.

+ Correcta circulacion tanto de vehiculos come de personas dentro det mismo.
« Sefializacion luminica en zonas de zanjas o pozos abiertos.

« Vigilancia permanente que garantice las previsiones tomadas.

8.1.4 Ante la necesidad de acumular material contaminado por liquidos cloacales
(escombros, suelos, restos de pavimento, matenales varios, elc. ).

= Dingir el escurnimiento a bocas de registro o alcantarillas mas cercanas.

« Eliminar olores mediante el uso permanente de sustancias desodorizantes.

» Evitar la proliferacion de insectos aplicando insecticidas leves y autonzados.

« Retirar ¢l material contaminado en transportes adecuados que impidan el
chorreado y/o pérdida del mismo para su disposicion final en la Planta de
Tratamiento o el basural municipal, previa autorizacién, ubicandolo en lugar
aislado y especifico para este tipo de residuo. (Ver ANEXO I - MANEJO DE
SUELOS Y LODOS CONTAMINADOS PARA SU DISPOSICION FINAL)

8.1.5 Descontaminar todo elemento, herramienta y vehiculo (incluyendo sus ruedas) que
en funcion de las tareas de reparacion haya tomado contacto con liquidos cloacales,
previo a su retiro del sitio, por medio de! lavado con agua y cloro aplicado con mochila
aspersora.

8.1.6 Recolectar, en bolsas o contenedores plasticos y de espesor adecuado, ropa, trapos
y otros elementos que por su grado de contaminacidn no puedan ser reutilizados a los
fines de su posterior incineracion en la Planta de Tratamiento o en el basural municipal.

8.2 DE LAS PERSONAS

8.2.1 Impliementar una politica de relacién con frentistus residentes en la zona de
reparacion que garantice un didlogo correcto con explicacion abarcativa de la situacion,
disposicion de medios y personal con la finalidad de evitar dafios a la propiedad
privada.

8.2.2 Prever un rapide procedimiento de primeros auxilios y evacuacion inmediata al
Centro Sanitario mas cercano para casos de accidentes del personal que realiza tareas de
reparacion o de particuiares afectados por las mismas.

8.2.3 Cuando la duracion de tareas y la incidencia climdtica lo justifiquen prevenir en ¢l
sitio de las tareas de reparacion el acondicionamiento de un lugar adecuado y exclusivo
para la ingesta de refrigerios (alimentos y bebidas) y otro para la higiene del personal
(bafios quimicos).

8.2.4 Afectar en forma permanente a la persona de mayor jerarquia en el sitio como
responsable del cumplimiento por parte del personal a su cargo del uso de elementos de
bioseguridad y observancia de las normas de Seguridad e Higiene, segun lo dispuesto en



¢l Manual de Seguridad. Debera informar a instancias superiores el incumplimiento a
dichas normas.

8.2.5 En caso de contaminacion de personas con productos quimicos, realizar el
procedimiento detallado en e! ANEXO I - DESCONTAMINACION DE PERSONAS.

9, PROCEDIMIENTOS PARTICULARES EN LAS OPERACIONES
DE RUTINAS DE REPARACION, MANTENIMIENTO Y
FUNCIONAMIENTO BE LA RED DE CLOACAS Y ACCIONES

" PARA MINIMIZAR LOS IMPACTOS AL MEDIO AMBIENTE

En comnacion con los procedimientos generales a seguir en la reparacion de
una crisis del sistema, se deberan ejecutar aquellos particulares que correspondan a la
resolucion de la misma:

9.1 OBSTRUCCION SIMPLE

« Proceder a las tareas de desobstruccion del ducto.

o Retirar e] material contaminado que no pueda ser reintroductdo al sistema vy
transportarlo en condiciones apropiadas al sitio para su disposicion final.

« Descontaminar con agua v cloro al entorno det sitio de trabajo y luego escurrir con
agua hasta alcantarilla cercana en caso de salpicaduras.

«» lavar con agua v cloro las vanllas v herramientas gue tomaron contacto con
liqutdos cloacales.

9.2 OBSTRUICCION COMPLFEJA

« Proceder conforme a las tareas técnicas de desobstruccion del dycto con los equipos
especificos.

« Retirar de bocas de registro el matenal obstruyente contaminado que no pueda ser
reintroducido al sistema v transportarlo en condiciones apropiadas al sitio para su
disposicidn final, '

« Descantaminar con agua y cloro al entorno del sitio de trabajo v luego gscurmir con
agua hasta alcantarilla cercana.

« Lavar con agua v cloro las herramientas que tomaron contacto con liquidos
cloacales.

9.3 ROTURA SIMPLE

« Proceder conforme a las tareas técnicas de reparacion de rotura/s del ducto.

» Retirar el material contaminado v transportarlo en condiciones aprapiadas al sifto
para su disposicion final.

« Verificar que no se produzcan pérdidas o fugas de liquidos previo al tapado del
nuevo tramo de red.

« Descontaminar con agua v cloro al entorno del sitio de trabajo y luego escurrir con
agua hasta alcantariila cercana.

o Lavar con agua vy cloro las herramientas que tomaron contacto con liguidos
cloacales. '



9.4 ROTURA COMPLESA

» En los casos que se deba deprimir las primeras napas para acceder hasta la rotura, se
debera realizar un by-pass con bombas hasta una boca de registro cercana, curdando
que no se produzcan pérdidas a lo largo del trayecto.

« Confinar y conducir a alcantarillas, los liquidos por pérdidas en derrames o by-pass
con maternal tipo macadéan de origen calcareo para su rebombeo.

« Qarantizar, sin riesgos de contacto con liguidos o material contaminado por medio
de pasarelas o entablonados la circulacion de personas.

« Retirar el material contaminado escombros, restos de cafios, tierra v suelo vy
transportario en condiciones apropiadas al sitio para su disposicién final.

« Verificar que no se produzcan pérdidas o fugas de liquidos previo al tapado con
tierra limpia del nuevo tramo de red.

» Descontaminar con agua y cloro al entomo del sitio de trabajo y luego escurrir con
agua hasta atcantarilla cercana.

« Lavar con agua y cloro las herramientas que tomaron contacto con liquidos
cloacales.

9.5 DESMORONAMIENTO

« Efectuar las tareas técnicas de bombeo del agua contaminada acumulada hacia la
boca de registro cercana.

» En los casos que se deba deprimir las primeras napas para acceder hasta la rotura, se
debera realizar un by-pass con bombas hasta una boca de registro cercana, curdando
que no se produzcan pérdidas a lo largo del trayecto.

« Confinar y conducir a alcantarilla, los liquidos por derrames o pérdidas en el by-
pass con matenal tipo macadan de origen calcareo para su rebombeo.

« Garantizar, stn riesgos de contacto con liquidos o matenal contaminado por medio
de pasarelas o entablonados la circulacion de personas.

« Producir el rasado de la tierra superficial contaminada de laterales y fondo de pozo.

» Retirar el material contaminado y transportarlo en condiciones apropiadas al sitio
para su disposicion final.

o Verificar que no se produzcan pérdidas o fugas de liquidos previo al tapado con
tierra limpia del nuevo tramo de red.

o Descontaminar con agua y cloro al entorno del sitio de trabajo y luego escurrir con
agua hasta alcantartla cercana,

9.6 INTERRUPCION DEL SERVICIO DE BOMBAS DE ELEVACION

« Si se produce en pozos de bombeo, se deberan tomar todas las precauciones
descriptas en el punto 2.8 Recomendaciones para el Trabajo en Espacios Confinados
del Manuat de Seguridad.

« En caso de acumulacion de agua ctectuar las tareas técnicas de bombeo hacia la
boca de registro cercana.

» Proceder conforme a las tareas técnicas de reparacién o reemplazo de la bomba de
elevacion.

+ Retirar ¢l material contaminado y transportarlo en condiciones apropiadas al sitio
para su disposicion final.

« Descontaminar con agua y cloro €l sitio de trabajo.
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« Lavar con agua y cloro las herramientas que tomaron contacto con liqudos
cloacales.

« Verificar el correcto funcionamiento de la bomba y ststemas de venteo.

« Vertficar que los sistemas de cierres interiores y pertmetrales de las instalaciones de
la planta de bombeo se encuentren en condiciones para evitar €l ingreso de personas
ajenas a la empresa.

9.7 TRAMOS DE RED EN CARGA O CON ESTANCAMIENTOS DE LIQUIDO
POR FALTA DE DESNIVEL DE ESCURRIMIENTO

« Proceder con las tareas técnicas de purga y aligeramiento del tramo de red en carga.

o Garantizar sin riesgos de contacto con liquidos o material contaminado la
circulacton de personas por medio de pasarelas o entablonados.

« Verificar que no se produzcan nuevas pérdidas o fugas de liquidos cloacales.

» Descontaminar con agua v cloro al entorno del sitio de trabajo y luego escurrir con
agua hasta alcantarilla cercana.

e Lavar con agua y cloro las herramientas que tomaron contacto con liguidos
cloacales.

9.8 DEFICIENCIA EN BOCAS DE REGISROS

« Proceder con las tareas técnicas de purga y aligeramiento del tramo de red en carga.

« Proceder a la reparacion técmca que garantice la hermeticidad de la boca de registro
defectuosa.

« (Garantizar sin riesgos de contacto con liquidos o material contaminado fa
circulacion de personas por medio de pasarelas o entablonados,

» Verificar que no se produzcan nuevas perdidas o fugas de liquidos cloacales.

« Descontaminar con agua y cloro al entorno del sitie de trabajo y luego escurrir con
agua hasta alcantaritta cercana.

« Lavar con agua y cloro las herramientas que tomaron contacto con liquidos
cloacales.

9.9 TRAMOS DE RED OBSOLETOS POR DESGASTE DE MATERIALES

« Evitar la circulacion de vehiculos pesados en aquetios lugares donde se conoce con
certeza la posibilidad de un colapso en la red por desgaste de matenales.

« Proceder a tas tareas técnicas de reemplazo del tramo de red obsoleto.

» Garantizar sin riesgos de contacto con liquidos o material contaminado la
circulacion de personas por medio de pasarelas o entablonados.

» Retirar ¢l material contaminado y transportario en condiciones apropiadas al sitio
para su disposicion final.

« Verficar que no se produzcan pérdidas o fugas de liquidos previo al tapado con
tierra impia ¢l nuevo tramo de red.

» Descontaminar con agua vy cloro al entorno del sitio de trabajo v luego escurnr con
agua hasta alcantarilla cercana.

o Lavar con agua y cloro las herramientas que tomaron comtacto con liquidos
cloacales.
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9.10 CAPACIDAD DE LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO SUPERADA

« Generar adecuada y técnicamente la liberacion sin tratamiento de los liquidos al
cuerpo receptor siempre y cuando no se superen los parametros fisico quimicos de
los vertidos autorizados en el contrato de concesion por la autoridad regulatoria.

« Utilizar este método solo en casos de extrema necesidad.

+ Monttorear los valores de disolucion aguas abajo del vertido de forma periédica para
garantizar la capacidad de degradacion en el cuerpo receptor involucrado.

- Mantener una restriccion de uso del agua del cuerpo receptor en un radio no menor a
25mts. del vertido aguas arriba y abajo.

» Prever futuras adaptaciones de la Planta de Tratamiento a la verdadera capacidad de
caudal de efluente a ingresar,

9.11 USO DE ZANJONES, DRENES Y CANALES A CIELO ABIERTO PARA
EL VERTIDO DE LIQUIDOS CLOACALES

e Debera limitarse su uso para casos de extrema necesidad y de forma no permanente.
St bien se corresponde con la legislacion vigente, son fuente de protestas y
presentacion de recursos de amparo por vecinos, municipios y ong’s diversas.

» Demarcar y sefalizar ¢l perimetro por donde circulan los liquidos cloacales a cielo
abierto y desodorizar permanentemente si hay residentes cercanos.

» Monitorear los valores de contaminacion de las aguas gue contienen ¢l vertido en
forma periddica para prever la mitigacidn de los impactos v magnitud de la
contaminacion ambiental,

« Mantener una restriccton de uso del agua de este tipo de receptor en toda su
trayectoria.

« Finahzada su utihizacton, proceder a la descontaminacion del dren, canal o zanjon
por medio del rasado de las primeras capas del suelo que deberan ser retiradas para
su disposicion final adecuada.

10. ESPECIFICACIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL
CORRECTO MANEJO DEL SISTEMA DE REDES
CLOACALES

10.1 DE LA INFRAESTRUCTURA E INSTALACIONES

10.1.1 Priorizar en las redes en uso el recambio del material que por obsolescencia
generan potenciales peligros de roturas con desmoronamientos y consecuentes riesgos
de contaminacion ambiental.

16.1.2 Rever la infraestructura de los sisternas de redes cloacales que presentan crisis
en su capacidad de disefio para deslindar problemas tales como: grandes cantidades de
conexiones clandestinas y pluviales a red, adecuacion a periodos de uso estacional
€xcesivos y otras causas que provocan el ingreso de grandes masas de efluentes a la red
subvaluada.

10.1.3 Evaluar la optima cantidad de bocas de registro por longitud de red instalada
para una mejor eficiencia en el mantenimiento y funcionamiento de la red cloacal.



10.1.4 Dotar a las Jefaturas de Servicio de lugares apropiados para fa descontaminacién
del personal luego de sus tareas: bafios con duchas, lavadoras o piletas para lavar ropa
contaminada.

10.1.5 Reconsiderar la insuficiente disponibilidad de medios (herramientas, equipos
especiales, asistencia de Vactor e Hidrojet) de cada Jefatura de Servicio para una rapida
resolucion de crisis.

10.1.6 Delinear una politica Unica de contratacién de servicios a terceros tncluyendo
tarifas a pagat por los mismos (viajes de camién volcador, horas de topadora y
retroexcavadera, 2t¢.) a los fines de unificar costos en las distintas Jefaturas de Senncio
que permita el control por parte de los sistemas adnunistrativos centrales de la
gstimacion previa. de presupuestns financierns a afectar nara el mantenimienta v

funcionamiento y reparacion de las redes instaladas.

10.1.7 Participar conjuntamente con organismos pertinentes a la planificacion urbana,
para una gestion adecuada de ampliacion de infraestructura de las redes y atencion de
las necesidades de los Municipios en los ejes del crecimiento de las localidades.

10.2 DE LOS RECURSOS HUMANOS

10.2.1 Unificar coterios en cuanto a la cantidad de operarios vinculados a las
actividades de mantenimiento de redes cloacales a los fines de incrementar esfuerzos de
prevencion mediante €l mantenimiento para disminuir la ocurrencia de crisis en las
localidades que presentan una gran desproporcion de cantidad de conexiones por
operanio.

10.2.2 Generar de forma urgente la implementacion, capacitacion y auditoria de la
politica de Seguridad e Higiene del personal de aplicacion efectiva en todas las Jetaturas
de Servicio. (Manual de Segundad — Ing. Vernay)

10.2.3 Requerir de instituciones de Salud Publica practicas y controles para mejorar las
condiciones inmunolégicas del personal afectado a cloacas en particular contra la
Hepatitis A y otras potenciales afecciones posibles por las condiciones y medio
ambiente del trabajo.

10.2.4 Proveer elementos de limpieza personal con capacidad desinfectante de iguales
caracteristicas y calidad en todas las Jefaturas de Servicio.

10.2.5 Prohibir el retiro del personal con la ropa de trabajo que hubiere tomado
contacto con liquidos cloacales luego de la realizacion de tareas de mantenimiento y/o
reparacion. La ropa contaminada no debe ser llevada sin lavar para evitar riesgos de
contaminacidn a terceros.

10.2.6 Capacitar periodicamente al personal sobre ¢l correcto uso y manejo de
productos quimicos por riesgos v potenciales afecciones en su manipulacion y
almacenamiento.

10.2.7 Concientizar al personal a través de su capacitacion, sobre la verdadera
implicancia que los derrames y la disposicion final de efluentes y lodos tienen sobre la
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Salud Publica y Medio Ambiente, estimulando ia adopcion de Mejores Pricticas
Ambientales y de Mejora Continua de Procesos.

10.2.8 Propiciar el conocimtento de normas legales ambientales del 4ambito, provincial,
nacional y o municipal si existiera, a través de la capacitacion orientada a todo el
personal. (Ver ANEXO VII - MATRIZ LEGAL AMBIENTAL)

103 DE LA INFORMACION, COMUNICACION Y REGISTROS

10.3.1 Recopilar y poner a disposicidn de todas Ias Jefaturas de Servicto los Estudios de
Impacto Ambiental Previos tanto de Plantas de Tratamiento como de sistemas de redes,
en los casos que existan, y para los que no se hayan realizadoe, propiciar la generacion de
Auditartas Amhbtentales o Declaracidn Jurada Ambiental.

10.3.2 Debera homologarse con criterios uniformes en todas las localidades la
informacidn técnico-especifica y su registro en archivos de funcionamiento de los
sistermas de redes cloacales. instalados con la finalidad de optimizar parametros de
evaluacidn chantitativa v cualitativa de los mismos. Se registrard: la extension de la red
(troncal v secundana), capacidad de transporte v vertidos de voliimenes promediog v
mavimos diarios v mensuales de efluentes nardmetros fisico-guimicas previes al
vertido final cantidad de conexianes domiciliarias, indnstriales, cantidad de hocas de
registro, estimacion de clandestinas v pluviales a red, etc.

10.3.3 Homologar criterios para el registro de tareas y actividades tanto de uso interno
para las Jefaturas como para las que se deben comunicar a la Empresa ARSA o al
D.P.A.

10.3.4 Dar cumplimiento a la politica de comunicaciones ante reclamos segin lo
indicado en el Contrato de Concesion respecto de la atencion a 1os usuarios,

10.3.5 Generar en la Empresa un anico mecanismo de informacion para eventuales
comunicaciones a otras [nstituciones 0 medios de comunicacién masivos.

10.3.6 Requerir y mantener a disposicion en las Jefaturas de Servicio las autorizaciones
correspondientes a las conexiones industriales con estricto control v seguimiento de los
vertidos autorizados.

10.3.7 Implementar una politica legal y técnica que permita el ingreso por parte del
personal de la empresa ARSA a la propiedad privada ante sospechas de la existencia de
conexiones clandestinas y pluviales a red que no perjudique los derechos que les asisten
como beneficiarios del servicio.

10.4 DEL MEDIO AMBIENTE
(VER ANEXOQ V - GLOSARIO AMBIENTAL)

10.4.1 Generar estrategias de seguimientos © monitoreos ante potenciales
contaminaciones provocadas por derrames de efluentes cloacales durante v postertores a
las mismas.



10.4.2 Producir una mejor integracion para ¢l aporte de técnicas de control y monitoreo,
en todos los aspectos que impliquen potenciales riesgos de contaminacion, por parte del
Organismo Provincial de Gestion Ambiental {Consejo de Ecologia y Medio Ambiente -

CODEMA).



11. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE
NORMAS DENTRO DEL MARCO DE LA GESTION
AMBIENTAL DE LAS SERIES IRAM-1SO  14.000

11.1  GESTION AMBIENTAL

Se debera entender como ¢! conjunto de rutinas y procedimientos que permitiran
a la organizacion administrar adecuadamente las relaciones entre sus actividades y el
Medio Ambiente que las rodea, cubniendo las expectativas de las partes interesadas:
ARSA — usuarios — sociedad.

1.2 PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LA GESTION AMBIENTAL

v Incluir la Gestion Ambiental como prioridad.

v" Establecer un permanente didlogo con las partes interesadas.

v" Identificar los dispositivos v requerimientos legales.

v Comprometerse a emplear pricticas de proteccidon ambiental.

v’ Ofrecer los recursos financieros y las técnicas apropiadas.

v Evaluar ¢l desempefio ambiental de la Empresa.

v Implementar programas permanentes de vigilancia vy auditorias del Sistema de
Gestion Ambiental (SCA).

v’ Promover la armonizacion del SGA con otros sistemas de gestion de la Empresa
(salud, seguridad, calidad, finanzas, planeamiento, etc.).

11.3  PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE UN SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL (SGA)

v’ Identificar las relaciones entre las actividades de la Empresa v sus efectos
ambtentales (Gestion adecuada de los procesos).

v Identificar y cumplir requisitos legales ambientales aplicables.

v Identificar las inquictudes de las partes interesadas: Empresa — usuarios — sociedad.

Estos principios fundamentales deberan tomar como pilares las siguientes
premisas para la implementacion del SGA:

¥ Gestién de aspectos ambientales basado en el compromiso del Directorio.

v Cumplimiento legal basado en el entrenamiento v la sensibilizacion de toda la
Empresa.

v Comunicactones ambientales basadas en la vinculacion permanente de todas las
areas,

11.4 RAZONES PARA IMPLEMENTAR UN SGA

Nommativa ambiental cada vez mas exigente,
Permite acceso a mejores créditos por esfuerzos
reahizados.

Mayor demanda de productos / servicios “verdes”.
Mavor seguridad frente a inversiones.
Transparencia ambiental.

Diferenciacion de la competencia.

v Requisitos Legales
v' Créditos

Req. Sociales

Req. De Inversores
{magen

Valor competitivo

NN NE RN
AL A

16



11.5 BENEFICIOS DE LA CERTIFICACION DE UN SGA

Evaluacion sistematizada de procesos.

Reduccion en namero y alcance de auditorias de reclamos de usuarios.
Elemento de marketing para demostracién de compromisos.

Acceso a mercados especificos.

Mejora la eficiencia global de la Empresa.

Mejora el nivel de satisfaccion de usuarios, socicdad y Empresa.
Disminucion de los costos de no calidad.

AN N NN A

11.6 PROPUESTA DE UN SGA PARA LA EMPRESA

v" Difundir a todos fos estamentos de la Empresa y a los usuarios, la Politica Ambiental
de la Empresa ARSA orientando sus mayores esfuerzos hacia la Cahdad del Servicio
y la Gestion Ambiental.

v Mantener una coherencia intemma con los objetivos de la calidad del servicio y los
potenciales daftos al ambiente en la ¢volucion de las politicas de crecimtento de ia
empresa.

v" Propiciar la planificacion de etapas para ¢l establecimiento de un Sistema de Gestion
Ambiental que integre a todos los servicios que presta ta Empresa ARSA para el
inicio de la tramitacion de los requisitos minimos para la obtencion de la
certificacion de normas series 15O 14.000.

Ver ANEXO 1V — PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
(SGA) PARA LA EMPRESA ARSA.
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12. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE
NORMAS DENTRO DEL. MARCO DE GESTION DE LA
CALIDAD DE LAS SERIES IRAM-ISO 9.000

A los fines de una correcta formulacion de normas estandanzadas enmarcadas en
la Gestion de la Calidad [RAM-ISO 9.000, deberan considerarse los aspectos que a
continuacion se detallan:

12.1 PRINCIPIOS DE GESTION DE LA CALIDAD BASADOS EN:

12.1.1 Enfoque orientado hacia el usuario. Comprender que toda organizacion
depende de sus clientes, por o tanto se debera atender las necesidades actuales y futuras
de ellos satisfaciendo sus requerimientos v esforzandose en exceder sus expectauvas.

12.1.2 Liderazge. Los lideres deberan establecer propdsitos y la ornentacion de la
organizacion, creando y manteniendo un ambiente interno en el cual ¢l personal pueda
Hegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion,

12.1.3 Participacion de todo ¢l personal de la Empresa. Transmitir a todo el personal
de los distintos niveles que son la esencia de la organizacién y que se requiere su total
compromiso para posibilitar que sus habilidades sean usadas para bencficio de la
organizacion.

12.1.4 Enfoque orientado hacia los procesos. Gestionar como un proceso las
actividades y los recursos para alcanzar con mas eficiencia un resultado deseado.

12.1.5 Enfoque de sistema para la gestién. Contribuir a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en ¢l logro de sus objetivos identificando, entendiendo y gestionando los
procesos interrelacionados como un sistema.

12.1.6 Mejora continua. Fijar como objetivo permanente la mejora continua del
desempeiio global de la organizacién.

12.1.7 Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones. Analizar los datos y la
informacion para tomar decisiones eficaces.

12.1.8 Relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores. Generar una relacidn
interdependiente y mutuamente beneficiosa para aumentar la capacidad de ambos
creando mayor valor a la organizacion.

122 REQUISITOS A CONSIDERAR PARA LA CONCEPCION DE UN
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD (SGC)

12.2.1 Objeto y campo de aplicacién. Suministrar en forma consistente productos o
servicios que satisfagan los requisitos del cliente {usuarios) v aumentar la satisfaccion
de los mismos a través de procesos de mejoras continuas.

Para proporcionar productos o servicios que cumplan con los requisttos del cliente y los
reglamentarios aplicables, ia utilizacién de un SGC no debe afectar la capacidad o
responsabilidad de la organizacion,
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12.2.2 Referencias normativas. La implementacion de un SGC es abarcativa de series
normas [RAM-1S0 9000:2000.

12.2.3 Términos y definiciones. En el SGC los términos y definiciones a utilizar estan
establecidos en la norma {IRAM-1S0 9000:2000.
Terminologia de la cadena de suministros: Proveedor = Organizacion =¥ Cliente

12.2.4 Sistema de Gestion de la Calidad. Prever la satisfaccion de los requisitos
generales del sistema y de la documentacion incluyendo politicas y objetivos de fa
calidad, generacion del Manual de la Calidad, Procedimientos, Planificacion, Operacion
y Control eficaz de sus Procesos y Registros,

12.2.5 Responsabilidad de la Direccion. Comprenderan la explicitacion de la
importancia de satisfacer los Requisitos, la Politica y Objetivos de Calidad, la
Realizacidn de Revisiones, v asegurar los Recursos mediante compromisos de la Alta
Direccion, implementacion de SGC y Mejora Continua de la eficacia del SGC.

12.2.6 Gestion de los Recursos. Garantizar [a provision de Recursos para implementar
y mantener el SGC, mejorar su eficiencia y aumentar la satisfaccion del uswvario. Se
debera replantear la asignacion de Recursos Humanos, Mejoras de Infraestructura
(Edificios, Equipos para procesos de Hardware / Software, Servicios de Apoyo, etc.)

12.2.7 Realizacién del Producto / Servicio. Determinar por medio de 1a planificacion:
objetivos de calidad, requisitos del producto / servicio, con actividades de Venficacion /
Vahdacton, Seguimientos, Inspecciones y Ensayos debidamente registrados.

12.2.8 Medicion, Analisis vy Mejoras. Generar métodos y técnicas estadisticas para
demostrar la Conformidad det Servicio, la Conformidad del SGC y Medicion de
Mejoras Continuas de la Eficiencia.

i2.3 CONSIDERACIONES PARTICULARES PARA EL ENFOQUE BASADO
EN PROCESOS

v Un producto/servicio debe conceptualizarse como el resultado de un proceso.

v" Debe estipularse la red de procesos defintendo entradas, salidas y controles de cada
jerarquia de proceso que integra el sistema.

v’ Conformar la cadena proveedor-cliente vinculando los procesos del proveedor, de la
organizacion y el del usuano y retroalimentandolos a través de sus requisitos.

¥ Ver a la organizacion como una jerarquia de procesos v no como un conjunto de
areas funcionales.

12.4 CONSIDERACIONES PARTICULARES PARA LA MEDICION,
ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

v Satisfaccion del cliente mediante métodos de medicion y seguimiento para obtener y
utilizar informacion de la percepeion del cliente del cumptimiento de sus requisitos.

v Auditoria interna con ¢l objetivo de determinar la eficacia del SGC mediante
Programas de Auditoria, Criterios de Auditoria, Auditores Imparciales y objetivos,
Toma de Decisiones ante no-conformidades y Procedimientos Documentados.



v Medicién y Seguimiento de los procesos para demostrar la capacidad de los procesos
para alcanzar los resultados planificados.
¥v" Medicidn y Seguimiento del producto/servicio para:
« Vertficar que se cumple con los requisitos.
» Ewvidenciar la conformidad y registrarla.
« No-liberacion de un producto/servicio hasta no completar satisfactoriamente lo
planificado.
v Efectuar concesiones.
v Control del producto/servicio no-conforme.
v Andlisis de informacion sobre:
v' Satisfaccion del cliente.
v Conformidad del producto/servicio.
v" Caracteristicas v tendencia de los procesos/productos/servicios.
v Proveedores.
v Megjora continua de la eficacia det SGC por medio de:
Politica de Calidad.
Objetivos de Calidad.
Resultados de las Auditorias.
Analisis de Datos.
Acciones Correctivas v Preventivas.
Revision por parte de la Direceion,

ASLNENENENER
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ANEXO I - EVALUACION DE IMPACTOS
AMBIENTALES
INFORME DE IMPACTOS AMBIENTALES (LIA)

. Contenido

Objetivo

Alcance
Responsabilidades
Desarrollo
Documentos

Distribuciéon (J Reciben copia controlada- tildar)

L1 Gerencia de Explotacion ¢ Infraestructura
[ Subgerencia Regional

[1 Jefatura de Servicio

[} Técnico Profesional Informante

1. Objetivo

Determinar las acciones a seguir para realizar ¢l informe de Impactos
Ambientales por crisis o incidentes del sistema de red cloacal.

2. Alcance

El procedimiento abarca tedos los Incidentes Ambientales ocurridos en  las
Localidades donde la Empresa ARSA gestiona el sistema de red cloacal.

3. Responsabilidades

3.1. Gerencia de Exptlotacion e Infraestructura:

3.1.1. Proveer los recursos necesarios para la implementacién del presente
procedimiento.

3.2. Coordinador Ambiental (a cargo de la Subgerencia Regionat) :

3.2.1. Verificar y cumplir ¢l presente procedimiento.

3.2.2. Tomar acciones preventivas y correctivas ante desvios potenciales o
reales al procedimiento.

3.3. Jefes de Servicio:

3.3.1. Capacitar al personal a cargo sobre el presente procedimiento.

3.3.2. Verificar el cumplimiento del presente procedimiento en su sector.



3.3.3. Tomar acciones preventivas y correctivas ante desvios potenciales o
reales al procedimiento.

3.3.4. Informar y gestionar cambios al presente procedimiento.
3.3.5.Cumpilir las acciones correctivas propuestas.

3.4, Todeo el personal:

3.4.1. Venificar y hacer cumplir el presente procedimiento.

3.4.2. Tomar acciones preventivas y correctivas ante desvios potenciales o
reales del procedimiento.

3.4.3.Informar y gestionar cambios al presente procedimiento.
3.4. Contratistas:
3.5.1.Capacitar a su personal sobre el cumplimiento del presente
procedimiento.
3.5.2.Cumplir con el presente procedimiento.

3.5.3. Verificar la capacitacion y correcta implementacion del presente
procedimtento por parte de su personal,

3.5.4.Cumplir en término con las acciones correctivas y preventivas que
pudieran requerir su participacion,

3.5.5. Informar y gestionar cambios al presente procedimiento.

4. Desarrolle

Se entiende por Incidente Ambiental, v por lo tanto queda abarcado en el
presente procedimiento, cualquier incidente que pueda producir impactos sobre
el suelo, agua, tlora, fauna, recursos naturales y la comunidad.

4.1. Derrames de liquidos cloacales, productos quimicos, lubricantes o
combustibles:

4.1.1. Todos los incidentes ambientales deben ser informados.
4.1.2. Todos tos Inctdentes ambientales deben ser evaluados.

4.1.3.No se podran iniciar las tareas de limpieza hasta tanto €l incidente
haya sido informado y realizada una preliminar evaluacion (tomar
fotos).

4,1.4.La informacion concerniente a las tareas de Saneamiento y himpieza
realizadas segiin comresponda por la empresa ARSA o empresas
contratadas a tal fin s¢ vuelcan al “Informe Final de Saneamiento y
Limpmeza” en ¢l cual se detallardn, la empresa ejecutante de las
tareas de himpieza, la locacion afectada a las tareas de sancamiento,
situacion inicial (previo a la limpteza), recursos naturales afectados,
procedimtentos de limpieza, estimacion del volumen. de liquidos
derramados, descripcion de la situacion final en la que queda el lugar



luego de las tareas, tiempo real en que fucron ejecutadas las tareas de
sancamiento y ltmpieza.

Se debe indicar:

- Ubicacion (se trata de instalactones en general)
- Fecha

- Hora det incidente

- Producto derramado

- Cantidad derramada

- Causa

Dicho informe debe ser acompaiiado con un minimo de dos fotos
en las cuales se intenta describir el estado antertor y postenor a
las tareas de Limpieza.

#» lInformar tode derrame mayor a 50 litros, de:

- Liquidos cloacales

- Hidrocarburos

- Productos quimicos
- Aceites y lubricantes

» Informar todo derrame que afecte la via pablica, sin importar la
cantidad derramada.

4.1.4.1. El técnico profesional informante debe enviar el informe
por e-mail dentro de las 12 heoras de observado el
incidente, a la direccion electronica de la Gerencia de
Explotacién ¢ Infraestructura. Posteriormente se efectua la
carga del mismo en los archivos locales.

4,1.4.2. Junto con ¢l informe se deben adjuntar al menos dos fotos,
las cuales deben ser tomadas de espaldas al sol y abarcando
la totalidad del incidente. Pueden adjuntarse mas fotografias
s1 es necesario, no puede quedar superficie afectada sin
fotografiar.

4.1.5. Incidentes Menores:

# Informar tode derrame menor o igual a 50 litros que no afecte la
via piblica de:

- Liquidos cloacales
- Hidrocarburos

1l



- Productos quimicos
- Aceites y lubricantes

4.2. Comunicacion externa:

e Si el derrame resultara catalogado como incidente mayor segan clasificacion
de incidente el coordinador ambiental o quien él designe, notifica al municipio
y autoridades sanitarias locales a través de una nota o via fax.

» Saneado el mcidente el Coordinador Ambiental enviard via E-MAIL o FAX
al Presidente del Directorio el Informe Final de Incidentes Ambientales.

4.3, Investigacion:

4.3.1. Todos los incidentes significativos 0 mayores se deben investigar
formalmente, y sus causas y lecciones aprendidas deben ser
difundidas para asegurar la no-repeticion del incidente. Dicha
difusion se realizard por medio del correo electronico a las
direcciones de Tas distintas Jefaturas de Servicio.

4.3.2.De la misma manera, cualquier incidente que no sea Significativo o
Mayor puede ser investigado, esto quedara a criterio del Coordinador
Ambiental y ta Gerencia de Explotacion e Infraestructura.

4.3.3. Los resultados y conclusiones a las que se llega una vez realizada la
investigacion del incidente se registraran en archivo local. Esto lo
realizara el responsable de fa informacion.

4.4. Comunicacion:

Cuando se realice ¢l informe ya sea exterma o internamente de cualquier
Incidente Ambiental, se debe tener en cuenta el procedimiento de
comunicaciones.

5. Documentos rubricados por el técnico profesional informante

5.1. “Informe de Impactos Ambientales ™

5.2. “Informe Final de Impactos Ambientales ”

3.3. “Informe de Saneamiento y Limpieza™

5.4. “Intorme Final de Sancamiento y Limpieza”

5.5. “Base de Datos local de Incidentes Ambientales”
5.6. “Base de Datos central de Incidentes Ambientales™

5.7. Archivo de comunicaciones efectuadas



Fecha:
L ocalidad:

INFORME DE SANEAMIENTO Y LIMPIEZA ¢n DERRAMES
(Tachar lo que no corresponde)

FECHAY LUGAR

Fecha
Hora aprox. del incidente
Ubicacion detallada

MAGNTIUD
INCIDENTE

JURISDICCION: Provincial / Municipal / Privada
CALLE '
S aviso al / los USUARION? S1/NO

m? totales de suelo afectado:

ESQUINA
¢ Hay posibilidad de reclomo?

Tipo de terreno afectado:
Zipo de recurso natural afectado:
Tiempo estimado de limpieza: Huras / Dias

Fquipa a utifizar:

ST/ NO

DESCRIPCION DEL
INCIDENTE

Descripoion:

Centinas:

Liguida cloacal derramuado nm3 aprex.

Porcentaje de agua por Huvia

Otros productos derramados (quimicos, gasoling, acite, efc)

ACCION
ARSH

DE

Medidas para evitar la repeticion del incidente

Responsable de iplementarlos:

Fecha de implementacion:

Fecha de verificacion:

EJECUCHON DEL
TRARLI

Trabajo realizado:

Fecha de finalizacion:

Observaciones:

Firma Contratista
Fecha:

Fecha:

Firma ARSA




INFORME FINAL DE SANEAMIENTO Y

ARt LIMPIEZA EN DERRAMES Fecte FERR
Empresa respansable de la limpieza: FECHA:
LOCALIDAD : Lugar de Ocurrencia:
m3 Liquides Cloacates u otros demamados:
SITUACION INICIAL
m? Superficie afectada:
OBSERVACIONES RELEVANTES
PROCEDIMIENTO DE LIMPIEZA
PROCUCTO Quimico utiizado m® Ague m? Suelo m Aporte de material de
tizada retirsdo cantera
VOLUMEN
DESTING

OBSERVACIONES RELEVANTES

SITUACIOM FINAL

Duracian de les tareas de limpiezs

FiRMA DEL SUPERVISOR

DE ARSA,

Adjunto al siguiente informe se incorporan come minimo 2 fotos

W

RESPONSABLE DE LA EMPRESA
CONTRATISTA




ANEXO H - DESCONTAMINACION DE PERSONAS

Durante algunos tipos de accidentes o de crisis, usted puede entrar en contacto con
sustancias quimicas peligrosas. Si entra en contacto con una sustancia quimica peligrosa
puede ser necesario que se quite de inmediato la ropa, la deseche y luego se lave el
cuerpo. Quitarse la ropa y lavarse el cuerpo reducird o eliminara la sustancia quimica
para que asi ésta deje de ser un peligro. Este proceso se itama descontaminacién.

Las personas deben descontaminarse por dos razones principates:

1. Para prevenir que el cuerpo absorba mucho mas la sustancia quimtca o0 para
evitar que se propague por todo el cuerpo.

2. Para prevenir que la sustancia quimica se propague a otras personas, entre ellas,
al personal médico que debe tratar o que pucde entrar en contacto con una
persona que estd contaminada con la sustancia quimica.

La mayoria de los agentes quimicos pueden penetrar las prendas de vestir y ser
absorbidos rapidamente por medio de la piel. Debido a ésto, la descontaminacion mas
importante y eficaz es la que sc hace durante el primer momento después de la
€XPOosICIOn.

Lo que se debe bacer

Cada situacion puede ser diferente y por esa razon las tres cosas mas importantes que
debe hacer si cree que ha estado expuesto a una sustancia quimica peligrosa son (1)
quitarse raptdamente la ropa, (2) lavarse y (3) botar sus prendas de vestir. Esta es la
forma en que debe hacerse:

o Quitarse lu ropu:

« Quitese rapidamente cualquier prenda de vestir que tenga una sustancia
quimica.

» Sile ayuda a alguien a quitarse Ia ropa, trate de evitar tocar las areas
contaminadas y retire la ropa lo mas rapido posible.

o Lavarse usted mismo:

« Tan pronto como sea posible lavese de la piel cualquier sustancia
quimica con abundante agua y jabon. Lavarse con agua y jabdn le
ayudard a protegerse contra cualquier sustancia quimica que haya en su
CULrpo.

« Enjuaguese los ojos con agua pura de 10 a 15 minutos si siente
quemazén o si la vision es borrosa. Si usa lentes de contacto, quiteselos y
poéngalos junto con la ropa contaminada. No se ponga los lentes de
contacto otra vez en los ojos (no importa que no sean desechables). Si
usa anteojos, lavelos con agua y jabon. Puede ponerse los anteojos otra
vez una vez que los hava lavado.

e Desechar la ropa:

e Después de que s¢ haya lavado, coloque su ropa dentro de una bolsa
plastica. Evite tocar las areas de la ropa que estan contaminadas. Si no



puede evitar tocar las dreas contaminadas o si no estd seguro cuales son
las areas contaminadas, use guantes de goma o ponga la ropa en la bolsa
utilizando tenazas, mangos de herramientas, palos u otros objetos
similares. Cualquier cosa que toque la ropa contaminada también debe
ser colocada en la bolsa. Si usa lentes de contacto, también debe
colocarlos en la bolsa plastica.

Selle la bolsa y luego guarde esa bolsa dentro de una segunda bolsa
plastica. Desechar la ropa siguiendo estas recomendaciones lo protegera
a usted y a otras personas contra cualquier quimico que pueda
encontrarse en sus prendas de vestir.

Después de que usted se haya quitado la ropa, se haya lavado el cuerpo y
haya desechado las prendas de vestir, debe vestirse con ropa que no este
contaminada.

1



ANEXO [l - MANEJO DE SUELOS Y LODOS CONTAMINADOS
PARA SU DISPOSICION FINAL

. Contenido

Objetivo

Alcance
Responsabilidades
Desarrollo
Documentos

LA e

Distribucién (L] Reciben copia controlada - tildar)

[0 Gerencia de Explotacion e Infraestructura
L] Subgerencia Regional

(1 Jefatura de Servicio

L1 Técnico Profesional Informante

1. Objetivo:

Dictar pautas generales acerca del transporte y disposicion final de los suelos v lodos
contaminados considerando los aspectos ambientales asociados.

2. Alcance:

El Manejo de todos los Suelos y Lodos Contaminados generados en todas las
localidades con sistemas de redes cloacales operados por ARSA.

3. Responsabilidades:

3.1. Gerencia de Explotacion ¢ Infraestructura:

3.1.1. Proveer los recursos necesarios para su implementacion, mantenimiento
y desarrollo,

3.2. Coordinador Ambiental (a cargo de la Subgerencia Regional):

3.2.1. Venficar el cumplimiento del procedinmento.
3.2.2. Tomar acciones preventivas, si correspondieran e informar.
3.2.3. Gestionar cambios en el procedimiento.

3.3, Jefes de Servicios:

3.3.1. Asegurarse ! cumplimiento del presente procedimiento en su sector.



3.3.2. Ascgurarse que el personal a su cargo esté capacitado acerca del
presente procedimiento.
3.3.3.Gestionar cambios al presente procedimiento.

3.4. Contratistas:

3.4.1.Realizar las tareas de acuerdo al presente procedimiento.
4. Desarrollo:

4.1. Conceptos Generales:

4.1.1.Se entiende por Suelos Contaminados aquellos que son alcanzados por
liquidos cloacales y/o productos quimicos.

4.1.2.Barros contaminados son aquellos lodos de fondo de tanques,
separadores y de otros equipos de {as Plantas de Tratamiento.

4.2. Extraccion de Suelos y/o Lodos Contaminados:

4.2.1.La extraccion de suelos contaminados de derrames cloacales se
realizara por medios manuales o mecanicos a través del rasado de los
mismos para su posterior traslado en forma adecuada para su
descontaminacion en los sitios de disposicion final (Plantas de
Tratamiento o basureros municipales).

4.2,2.Limpicza de fondos de laguna, tanques de decantacion, separadores,
lagunas de sedimemtacion, piletas de decantacion vy rejas de
descargaderos:

4.2.2,1.Cuando se¢ pone fuera de servicio una Planta de Tratamiento
para realizar su limpieza interior, el fluido remanente es
extraido por camion cisterma y devielto al circuito de
evacuacion.

4.2.2.2.Extraer los barros del fondo por medios mecdnicos para su
descontaminacion y disposicion final.

4.3. Tratamiento de Descontaminacion:

4.3.1. Para todos los suelos y barros contaminados extraidos, la Subgerencia
Regional definirh  oportunamente los medios de tratamiento,
aprobados por la Gerencia de Explotacion e Infraestructura. Se
priorizara v ensayara la utilizacion de medios fisicoquimicos
adecuados.

4.3.2. Los suelos y lodos descontaminados se transportaran a los sitios de
disposicion final autorizados.

4.4, Transporte:
4.4.1. El traslado se realiza mediante camiones volcadores con caja
metalica, preferentemente estanca. Se transportard preferentemente
por caminos interiores de baja circulacion.



4.5. Registro de las cantidades generadas:

.4.5.1. Los suelos v lodos contaminados producto de la himpieza y / o
reparacion de instalaciones deberan ser registrados en metros
ctibicos con indicacion del sitio de disposicton final. (Ver Fichas de
Informe de Saneamiento y Limpieza en Derrames e Informe Final de
Saneamiento v Limpicza en Derrames)

5. Documentos a generar:
5.1. "Manejo de Suelos y Lodos Contaminados”
5.2. "Tratamiento y Disposicion de Suelos y Lodos Contaminados”
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ANEXO IV
PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA)
PARA LA EMPRESA ARSA

1 OBJETIVOS

implementar, mantener y mejorar un Sistema de Gestion Ambiental mediante
politicas que orienten sus mayores esfuerzos hacia la calidad del servicio v la
prevencion de potenciales dafios al Medto Ambiente.

2 ALCANCE

Todos los estamentos de la Empresa ARSA y usuarios de las redes de cloacas
administradas en las distintas localidades de Rio Negro donde presta el servicio.

3 REVISION AMBIENTAL INICIAL (RAY)

La Revision Ambiental Inicial realizada por la Empresa ARSA para el subsistema de
Servicios de Redes Cloacales en la consideracion de los aspectos ambientales basicos
para el establecimiento del SGA, determind:

»  Aspectos de la Gestion Ambiental existentes al momento de 1a RAI susceptibles de
ser aprovechados.

* Aspectos a mejorar, reforzar, adaptar o implementar para et desarrollo del SGA de
acuerdo o no con los requerimientos de la Norma ISO 14001.

» La extension que deberian tener los componentes del SGA de acuerdo con la
organizacion de ARSA, actividades desarrolladas e instalaciones existentes.

= £l nivel de concientizacion y organizacion de la administracion respecto de los
temas ambientales.

Para ello se ¢onsideraron:

» Las indicaciones y recomendaciones recibidas en Casa Central por parte de los
distintos estamentos Jerarquicos vinculados al funcionamiento del subsistema, tanto en
¢l aspecto operativo, administrativo como en el legal.

s Lo observado en cada lugar en el momento de reatizar las visttas.

* Elcontenido de las entrevistas al personal presente en las instalactones.

= lLa evidencia objetiva encontrada en cada instalacion, constituida por los informes
de relevamientos a los Jefes de Servicio de cada Localidad donde es operado por
ARSA la Red de Cloacas.

s La documentacion y los registros proporcionados en cada tugar y en Viedma (Casa
Central).

4 PROPUESTA DE UNA POLITICA AMBIENTAL
La Empresa Aguas Rionegrinas Sociedad Andmima, reconoce su responsabilidad en la

preservacion det medio ambiente y para sus actividades, productos y servicios asume
los sigutentes compromisos:



1- Conducir sus operaciones de manera de cumplir con lo establecido en

esta politica.
2- Cumplir con toda la legistaciéon y normativa ambiental aplicable.
3- Prevenir la contaminacion y reducir progresivamente las emisiones y

descargas de todo tipo ai ambiente, asegurando un manejo responsable de
los desechos.

4- Mejorar la eficiencia de utilizacién de los recursos naturales y hacer un
uso ractonal de la energia buscando su maximo aprovechamiento.

5- Establecer objetivos y metas ambientales que permitan evaluar
regularmente la evolucion del desempefio ambiental y que sean acordes
con ¢l compromiso de la mejora continua y con los reguerimientos
legales y de terceros interesados, los aspectos ambientales significativos
y las tecnologias disponibles y aplicables,

6- Evaluar los aspectos ambientales de las actividades, productos y servicios
actuales, pasados y proyectados, incluyendo sus modificaciones.

7- Capacitar y concientizar al personal propio y contratado sobre su
influencia en la gestion ambiental de acuerdo con su funcion y
responsabihidad.

8- Difundir esta politica a todo el personal propio y contratado y manteneria
disponible al piblico.

9- Estimular en la comunidad la educacion y capacitacion sobre principios
de Proteccidon Ambiental participando activamente y apoyando
niciativas.

5 ORIENTACION PARA UN FUTURO UN MANUAL DE GESTION AMBIEN-
TAL

El Manual de Gestion Ambiental es un documento requerido por la Norma [RAM-ISO
14001, de suma importancia. El mismo serd de consulta obligatoria ante cualquier
operacion que se realice en el Servicio de operacidn de sistemas cloacales, cuenta con
informacién sobre: las Generalidades del area, sobre las Responsabilidades ante el
Sistema de Gestion Ambiental, como asi también de la Planificacion, Implementacion v
Operacion, Venficaciones y Acciones Correctivas, Revistén por la Gerencta v,
Términos y Definiciones.

5.1 Planificacion

5.1.2.Aspectos Ambientales

« Los Aspectos Ambientales de las actividades, productos y servicios que la empresa
puede controlar y sobre los cuales tiene alguna influencia son identificados y

evaluados a tin de determinar aqueilos que tienen o pueden tener impactos
significativos sobre el medio ambiente.



o La informacién se mantiene en forma actualizada y los aspectos ambientales
significativos y sus impactos son considerados luego al fijar objetivos y metas
ambientales y controlados a través de procedimientos.

« La identificacion y evaluacion de aspectos ambiemntales contempla los impactos
sobre el aire, el agua. el suelo, [a flora y fauna, fa comunidad y et aprovechamiento
de los recursos naturales, y energia, en condiciones de operacion normal, anormal, y
de emergencia.

« Se identifican aspectos ambientales pasados, presentes y futuros relacionados con
situaciones eventuales o proyectadas asociados a obras y modificaciones.

» También sc analiza si los aspectos ambientales estan alcanzados por requerimientos
legales u otros compromisos asumidos y si estan alcanzados por la atencion de
partes interesadas.

« El método de evaluacién de aspectos ambientales estard disefiado para garantizar
que cuando la afectacién de un elemento del medio ambiente sea de tal magnitud
que se comience a comprometer la normalidad del mismo o de los seres vivos, el
impacto ambiental sea mitigado.

« Ademads incluye criterios de magnitud ¢ implicancia de los Impactos Ambientales
independientes de la evaluacion numérica.

5.1.3.Requisitos Legales y de otro tipo

+ Se creara la Unidad de Gestion de la Empresa ARSA, para implementar una
metodologia que asegure la identificacion y el acceso a los requerimientos legales y
de otro tipo (convenios, asociaciones, etc.), aplicables a los aspectos ambientales de
sus actividades, productos y servicios.

» Los requisitos legales asi identificados, son analizados y considerados en la
identificacion y evaluacion de los aspectos ambientales significativos, los
especificos y metas ambientales, y el programa de Gestion Ambiental.

» La metodologia para la identificacion de estos requerimientos se¢ encontrard
documentada en la “Matriz de Requerimientos Legales™.

« Adicionalmente, el cumplimiento de los requerimientos legales ambientales que se
hayan identificado se evalitan periddicamente contrastando los valores medidos de
las variables ambientales con los limites admistbles por la legislaciéon de la
Concesion del Servicio a la Empresa ARSA que a su vez se corresponden con
estandares internacionales.

« La metodologia para la evaluacion del cumplimiento legal se encontrara

documentada en ¢l Procedimiento de Gestion “Evaluacion del Cumplimiento Eegal
Ambiental”.



5.1.4 Objetivos y metas ambientales

« La Unidad de Gestion de la Empresa ARSA establecerd los objetivos y metas
ambientales para cada funcidn y nivel relevante de la organizacion.

« Tendra en cuenta: los compromtsos asumidos en la Politica Ambiental, los aspectos
ambientales significativos identificados, los requerimientos legales y otro acuerdos
suscriptos, v los puntos de vista de partes interesadas documentadas en un registro
de Comunicaciones Externas a crear.

« Los objetivos y metas ambientales estaran documentados en €l registro “Qbjetivos v
metas ambientules”.

6 PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

La Unidad de Gestion de la Empresa ARSA disefiarda un Programa de Gestion
Ambiental del SGA el cual que reflejard los objetivos y metas ambientales
relacionandolos con:

« Los compromisos y puntos de la Politica Ambiental al cual hace referencia.
» La variable cuantitativa que se utilizara para medir el cumplimiento.

» [aumdad en la que estdn expresadas, las metas establecidas.

o La fecha a definir para el cumplimiento de cada una de las metas.

« [osrecursos involucrados necesarios para llevarlos a cabo.

« Los responsables de alcanzar las metas.

6.1lmplementacién y operacién
Estructura y Responsabilidad

En el Organigrama General de la Empresa ARSA, se presentan tos distintos puestos
con que consta la organizacidén para reahizar sus actividades de manera responsable,
efectiva y acorde con las exigencias del SGA. También se explicitardn las
responsabilidades generales de los distintos sectores detallandose en cada procedimiento
las responsabilidades especificas de las personas involucradas en el cumplimiento de los
mismos.

6.1.2 Capacitacion, toma de conciencia y competencia.

+ Las necesidades de capacitacion y toma de conciencta ambiental, son identificadas,
planificadas y desarrolladas de manera de asegurar que las personas cuyo trabajo
pueda originar un impacto significativo sobre ¢l medio ambiente cuenten con los
conocimientos y ¢l entrenamiento adecuado.

« La toma de conciencia ambiental es indispensable a fin de asegurar que las personas,
en cada funcion y nivel, trabajen de acuerdo al compromiso contraido por la Politica
Ambiental, los procedimientos y requerimientos del SGA.

= Conoctmiento de los aspectos ambientales significativos y los impactos reales o
potenciales relactonados con sus tareas.

« Los beneficios ambientales de la mejora de su desempefio personal, sus roles y
responsabilidades para lograr el cumplimtento de la Politica Ambiental,



Garantizar los procedimientos y requerimientos del SGA y de la prevencion y
respuesta a emergencias y que ademas tengan conciencia de las consecuencias
potenciales del apartamiento de los procedimientos operativos del SGA.

La gestion de capacitacion detailada en esta seccion se encontrara desarrollada en el
Procedimiento de Gestion “Capacitacion y Concientizacion™,

7 COMUNICACIONES

La Unidad de Gestion de 1a Empresa ARSA, asegurard que los diferentes niveles y
funciones dentro de su organizacion, puedan comunicarse entre si, como asi también
con las partes interesadas a través de vias de comunicacion bien defintdas.

Recibir, documentar y responder las inquictudes relacionadas con los aspectos
ambientales de las actividades, productos y servicios de la empresa.

Las inquictudes de las partes interesadas son tenidas en cuenta al evaluar la
significancia de los aspectos ambientales, establecer los objetivos y metas y el
programa de gestién ambiental.

La metodologia emplecada para el adecuado tratamiento de las comunicaciones se
encontrara documentada en el Procedimiento de “Gestion de las Comunicaciones™.

7.1 Documentacion del Sistema de Gestion Ambiental

La Umdad de Gestion de la Empresa ARSA establecera el conjunto de documentos
que le servird de estructura para la implementacion del SGA, describira los elementos
centrales del sistema de gestién ambiental v sus interacciones, proveer orientacion a la
documentacion relacionada.

Los documentos de SGA estan organizados en cuatro niveles:

« Manual de Gestion Ambiental: Donde se establece el marco de accion del
sistema y se identifican, describen y definen los elementos centrales del SGA
y las relaciones entre si.

» Procedimientos: Establecen en el SGA los requerimientos de la Norma IRAM-
ISO 14001 v ademas sirven para asignar responsabilidades o delegar
autoridad. Segun su funcion se denominan de Gestion (PG} y Operativos (PO)
y en los mismos se detallan las acciones necesarias para cumplir con su
objetivo especifico.

« Instrucciones de trabajo: Se¢ identifican en Instrucciones de Gestion (IG) e
Instrucciones Operativas (10). Estan relacionadas a un procedimiento v dan un
mavor grado de detalle para la realizacion de una tarea determinada.

» Formularios v Registros: Son todos aquellos documentos o archivos en papel
o electronicos que evidencian el funcionamiento o resultado de una actividad
det SGA. Los mismos son manejados de acuerdo a un Programa “Registros™.

La informacion se mantendra en papel archivado en carpetas de tapas duras, protegidos
de 1a intempene y/o en forma electronica bajo las guardas a programar por el sector
informatico de la Empresa.



7.1.2 Control de la Documentacion.

La Unidad de Gestion de la Empresa ARSA establecera y mantendra procedimientos
para controlar todos los documentos requeridos por esta norma, de modo de asegurar
que:

» Puedan ser localizados.

e Sean periddicamente examinados, revisados cuando sea necesario, y aprobados por
el personal autorizado.

s Las versiones vigentes de los documentos correspondientes estaran  disponibles en
todos los puntos donde se realicen operaciones esenciales para el funcionamiento
efectivo del SGA.

» Todos los documentos obsoletos seran prontamente retirados de todos los puntos de
edicion y uso, o asegurarse de que no sean empleados para una tinalidad distinta a la
programada.

» Todos los documentos obsoletos retenidos con finalidades legales y/o de
preservacion de los conocimientos seran identificados convenientemente.

¢ Toda documentacion sera legible, fechada (con fechas de revision) y facilmente
identificable, mantenida en forma ordenada y retenida durante un periodo

especificado.

» Se establecerdn y mantendran procedimientos y responsabilidades concernientes a la
creacion vy la modificacion de distintos tipos de documentos.

s Los documentos del SGA estdan organizados en dos niveles: procedimientos ¢
instrucciones de trabajo.

e Los procedimientos tienen como objetivo establecer dentro del SGA los diferentes
requerimientos de la Norma IRAM-ISO 14.001, especificando responsabilidades y
detallando las acciones necesartas para cumplir su objetivo especitico.

e Las instrucciones de trabajo estan relacionadas con los procedimientos y dan un
mayor grado de detalle para la realizacion de una tarea determinada.

¢ Los documentos pueden ser: controlados, para los que se mantienen un registro de la
distribucion de las revisiones vigentes, y no controlados, de los que no se efectia su
actualizacion posterior a la revision,

e Los documentos del SGA son aprobados, emitidos, distribuidos y controlados de
manera de asegurar que pueden ser localizados, revisados, modificados cuando es
necesario, mantenidos de manera que las revisiones vigentes estan en aguelos
lugares donde su ausencia pudiera producir un desvio a la Politica Ambiental, los

objetivos v metas ambientales.

e Se deberda asegurar que las revisiones obsoletas son prontamente retiradas,
identificadas como tales e impedido su uso.

e La metodologia para mantener actualizados v controlados los documentos se
encontraran desarrollada en el Procedimiento de Gestion “Control de Documentos™,

8 CONTROL OPERATIVO

La Unidad de Gestion de la Empresa ARSA identificara aquetlas operaciones y
actividades que estén asociadas con los aspectos ambientales significativos
identificando, de acuerdo a su politica, sus objetivos y metas. Planificard estas
actividades, incluyendo et mantenimiento, de modo de asegurar que ellas se realizaran
de acuerdo con las condiciones especificadas, mediante los siguientes puntos:
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Establecer y mantener procedimientos documentados para cubrir situaciones en las
que su ausencia podria conducir a desviaciones de la politica, los objetivos y las
metas ambientales.

Estipular criterios operativos en los procedimientos,

Establecer y mantener procedimientos relacionados con los aspectos ambientales
significativos identificables de bienes y servicios usados por la organizacion, y
comunicar los procedimientos y requisitos pertinentes a los proveedores y
contratistas.

Todas las operaciones relacionadas con los aspectos ambientales significativos de
las actividades, y servicios de la Umdad de Gestion de la Empresa ARSA y donde
su ausencia pudiera producir desvios a la Politica Ambiental, los objetivos v las
metas ambientales, seran desarrolladas bajo procedimientos e instructivos operativos
de manera planificada, incluyendo el mantenimiento, estableciendo criternos.

Su uso serad extenstvo a su distribucion a proveedores y contratistas cuando resutte
pertinente.

El Listado actualizado de Procedimientos de Gestion, Procedimientos Operativos e
Instructivos de Trabajo se encontraran listados en los registros del Procedimiento
de Gestion “Control de Documentos”.

9 PREPARACION Y RESPUESTAS ANTE EMERGENCIAS

La Unidad de Gestién de ta Empresa ARSA establecera v mantendra procedimientos
para identificar su potencial para enfrentar y responder ante accidentes y situaciones de
emergencias, y para prevenir y mitigar los impactos ambientales que pudieran estar
asoctados con aquellos.

La Umdad de Gestion examinaré y revisard cuando sea necesario, sus
procedimientos de prevencién vy respuesta ante emergencias, en particular luego de
que se hayan productdo accidentes o situaciones de emergencia.

La orgamizacion también probara periddicamente tales procedimientos cuando ¢llo
sea factible.

La capacidad y potencial de respuesta a accidentes y situaciones de emergencia,
identificados como tales al evaluar las actividades de la empresa y relacionados con
los aspectos ambientales significativos de sus actividades, productos y servicios, son
identificados, ensayados, evaluados, v revisados bajo procedimientos e instrucciones
especificos para cada situacion de emergencia particular.

A fin de prevenir y asegurar la respuesta a situactones de emergencia, de forma de
mitigar fos impactos ambientales que pudieran estar asociados, se incluird el
Procedimiento de Gestion “Prevencion v Respuesta a Emergencias™,

10 VERIFICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS

10,1 Mediciones y Seguimiento

La Unidad de Gestion de la Empresa ARSA establecera y mantendrd
procedimientos para medir v hacer el seguimiento, en forma periddica, de las
caracteristicas clave de sus operaciones y actividades que pueden tener un impacto
significativo sobre el medio ambiente.

vii



o Incluiran el registro de la informacién para seguir el desempefio, los controles
operativos pertinentes v la conformidad con los objetivos y metas ambientales de la
organizacion.

» A fin de evaluar el cumplimiento de la legisiacion y reglamentaciones ambientales
pertinentes v de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas ambientales
establecidos en el programa de gestién ambiental, de acuerdo con los aspectos
ambientales significativos identificados, la Umdad de Gestion de la Empresa ARSA
realizara inspecciones y mediciones peniddicas de las caracteristicas claves de sus
operaciones.

« [Establecera limites de alarma que permitan tomar acciones preventivas antes que se
produzcan desvios mayores y limites admisibles que permiten tomar acciones
correctivas a fin de asegurar el control.

« lLa metodologia para realizar el seguimiento de estas caracteristicas claves se detalla
en ¢l Procedimiente de Gestion “Medicion y Monitoreo”, cuyos registros agrupan el
seguimiento de los Objetivos y Metas Ambientales (informacion originada en el
Procedimiento de Gestion Programa de Gestion Ambiental), ¢l resultado de los
controles ambientales realizados sobre agua, suelo y aire de acucrdo al Plan de
Monitoreo v el cumplimiento Legal ambientai (informacion originada segin el
Procedimiento de Gestion Evaluacion del Cumplimiento Legal Ambiental).

» Los andlisis de aire, agua y suclo, deberan ser realizados por laboratorios propios o
reconocidos 2 los cuales se les exigiran los certificados de calibracién
correspondientes y se los mantendra archivados.

« [Encaso de requerir la compra de equipos para mediciones de variables ambientales
éstos seran calibrados y mantenidos en buen estado, conservandose los registros de
estos procesos. A tal efecto el Procedimiento de Gestion “Calibracion de Equipos”,
detallara las instrucciones que deberan cumplimentarse.

11 NO CONFORMIDADES, ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La Unidad de Gestion de la Empresa ARSA establecera y mantendrd procedimientos
para definir la responsabilidad y la autoridad en el mancjo y la investigacion de las no
conformidades, tomando medidas para mitigar los impactos causados y para iniciar y
completar acciones correctivas y preventivas.

« El SGA establece claramente la responsabilidad y autoridad para administrar ¢
investigar no conformidades, tomar las medidas necesarias para mitigar los impactos
causados e iniciar, Seguir y cerrar acciones preventivas y correctivas.

« [Las acciones preventivas o correctivas tomadas para eliminar las causas de no
conformidades potenciales o reales, son apropiadas a la magnitud de los problemas
y proporcionales al impacto ambiental detectado.

» Las acciones preventivas y correctivas son documentadas en registros que incluyen
la identificacion de la causa de no-conformidad, las medidas de disposicion
inmediata para corregirlas, las medidas de bloqueo para evitar su propagacion, las
medidas para evitar su repeliciébn y los tiempos y responsables de su
implementacion.

« Los cambios generados en acciones preventivas y correctivas son implementados y
registrados en los documentos del SGA.

» La metodologia para realizar la correcta gestion de lo detallado anteriormente se
encontrard desarrollada en ¢l Procedimiento de Gestion “No conformidades,
acciones preventivas y correctivas’™,
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12 REGISTROS

Se identificaran, mantendrén y conservarin los registros del sistema de Gestion
ambiental, incluyendo datos de entrenamiento, resultado de auditorias y revisiones, de
acuerdo con un procedimiento que asegure que son legibles, identificables, trazabies
para la actividad, producto y servicto involucrado y que son mantenidos de modo tal
que son facilmente recuperables, estan protegidos de dafios, deterioro o pérdida y que se
conservaran durante periodos definidos y registrados.

« La metodologia empleada para el adecuado tratamiento de los registros se encuentra
documentada en el Procedimiento de “Gestion Registros™.

13 AUDITORIAS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

A fin de determinar si los requerimientos de la Norma IRAM-ISO 14001 estan

adecuadamente establecidos, si el SGA conforma las disposiciones planificadas para la

gestidn ambiental, si esta adecuadamente implementade, si se cumple lo implementado

y también, a fin de proveer a las Subgerencias Regionales informacion para revision:

e Se realizaran auditorias penoddicas seglin un programa de auditorias y un
procedimiento  que  especifique  objetives, frecuencias, metodologias,
responsabilidades y requerimientos para conducirlas e informar resultados.

« El programa de auditorias deberd detaliar fechas planificadas y temas a auditar sobre
la base de la importancta ambiental de la actividad involucrada y los resultados de
auditorias previas.

« Las pautas para programar y efectuar las Auditorias seran establecidas en el
Procedimiento de Gestion “Auditorias™.

13.1 Revision por la Presidencia

L.a Presidencia, como nivel maximo de responsabilidad de la empresa, revisara a
intervalos definidos el Sistema de Gestion Ambiental para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continuas,

« Mediante un procedimiento de revision que asegure la recoleccion de la informacion
necesaria, especificando la metodologia de revision, su documentacion, la
posibilidad de realizar modificaciones a la Politica Ambiental y otros elementos del
SGA de acuerdo con los resultados de las auditorias, cambios de circunstancias v el
compromiso de la mejora continua,

« La metodologia a seguir por parte de la Presidencia al realizar la Revision del
sistema de Gestion Ambiental se encontrara desarroifada en el Procedimiento de
Gestion “Revision por la Presidencia”.

14 TERMINOS Y DEFINICIONES

Los términos y definiciones de mayor aplicacion en los documentos del sistema se
detallaran en el Procedimiento de Gestion “7érminos y Definiciones™.



ANEXO V - GLOSARIO DE TERMINOS AMBIENTALES

A TERMINOS CONCEPTOS

ABIOTICO Hecho fisico o quimico, parte de un ccosistema o del ambiente que no
ocurre dentro de un OTEANISMO VIVO.

ACIDEZ DE UN AGUA RESIDUAL Se debe a la presencia de ciertos acidos
minerales y/u organicos, o a la hidrolisis sufrida por la existencia de sales de icidos
fuertes y bases débiles. Puede causar accion corrosiva en las instalaciones, por la accion
del cation hidrigeno.

ACREDITACION DE CURSOS Proceso mediante el cual las autoridades de
capacitacion autorizan cursos especificos, garantizando que cubren los requerimientos
de calidad

ACTORES Personas que intervienen activa o pasivamente en los procesos de gestion
para su propio desarrollo o que asisten al proceso. Abarca los habitantes, ios usuarios
(habitantes o no de un 4mbito), los representantes de organismos publicos o privados,
los asesores o interventores en el ambito, los representantes de los grupos de poder, los
empresarios, los sindicatos y, en general, todas las personas que

vean afectada su calidad de vida y que influyen o rectben los efectos de uso y
conservacion de los recursos del ambito en estudio, asi como los que tienen como
funcion apovar el desarrollo del hombre en dichos

ambitos

ACUIFERO Formacion geolégica que contiene el suficiente material permeable
saturado como para recoger cantidades importantes de agua que seran captadas en forma
natural manantiales o en forma artificial drenajes.

ACUIFERO CONFINADO Es un acuifero limitado superior e inferiormente por
estratos de permeabilidad claramente mas reducida que ta del acuifero mismo.
ADAPTACIONES Y MEJORAS Desarrollos tendientes a adecuar tecnologias y a
introducir perfeccionamientos. Usualmente presentan pecos rasgos de originalidad y
novedad

ADMINISTRACION DE RECURSOS QUE SE POSEEN EN COMUN  Se trata de
la administracion de determinado recurso por parte de un grupo bien definido de
usuarios de los mismos con facultad de reglamentar su uso por los miembros del grupo
y por extrafos.

AEROBIO Proceso bioquimico ¢ condicion ambiental que sucede en presencia de
oxigeno.

AGRICULTURA SUSTENTABLE Es {a actividad agropecuaria que se apova en un
sistema de produccion que tenga la aptitud de mantener su productividad y ser util a la
sociedad a largo plazo, cumpliendo los requisitos de abastecer adecuadamente de
alimentos a precios razonables y de ser suficientemente rentable como para competir
con la agricultura convencional; y ademds ¢l ecoldgico de preservar el potencial de los
recursos naturales productivos

AGROECOSISTEMA  Sistema agricola y pecuario. Se trata de un ecosisterna
sensiblemente modificado y cuya estabilidad depende sustancialmente de subsidios
energéticos

AGUA SUBTERRANEA Agua existente debajo de la superficie terrestre en una zona
de saturacion, donde los espacios vacios del suelo estan llenos de agua.

AIRE AMBIENTE Aire exterior al cual pueden estar expuestos personas, plantas,
animales y materiales.



ALCALINIDAD DE UN AGUA RESIDUAL Son aguas que contienen disueltos en
ellas algunos de los siguientes iones: carbonatos acidos, carbonatos e hidroxidos.
Cuando la alcalinidad se debe a la presencia de hidréxidos se habla de aguas cdusticas.
ALTURA DE LA CAPA DE MEZCLA Es la aitura de la capa de la atmoéstera dentro
de la cual es relativamente irrestricta la mezcla vertical, debido al calentamiento
radiactivo de la superficie terrestre.

ALTURA EFECTIVA DE EMISION La altura efectiva de emision es a altura de la
chimenea (hch) mas la elevacion del penacho (hpl) debido al efecto combinado del
momento cinético, impulso mecanico, que tienen los gases por ser expulsados
forzadamente en forma vertical y por ¢l empuje térmico causado por una menor
densidad del efluente respecto det aire circundante debido al exceso de temperatura o al
menor peso molecular,

ALTURA EFICAZ DE CHIMENEA Altura utilizada con la finalidad de calcular la
dispersion de los gases emitidos por una chimenea y que difiere de la altura real de esa
chimenea en una cantidad que depende de factores tales como la veloctdad de salida, los
efectos de flotacion v la velocidad del viento; puede ser afectada por la topografia
AMBIENTE Region, alrededores y circunstancias en las que se encuentra un ser u
objeto. E! ambiente de un individuo comprende dos tipos de constituyentes: 1. El medio
puramente fisico o abidtico, en el cual é1 existe (aire, agua) y 2. El componente bidtico
que comprende la materia organica no viviente y todos los organismos, plantas y
animales de la region, incluida la poblacion especifica a la que pertenece el organismo
AMBIENTE AGROPECUARIO Conjunto de areas dedicadas a usos no urbanos ni
naturales del suelo y sus elementos constitutivos, que incluya como actividades
principales la agricultura en todas sus formas, la acuicultura, la silvicultura y toda otra
actividad a fin

AMBIENTE HUMANO Entorno natural que ha sido alterado artificialmente por el
hombre y su cultura. Esta constituido por tres factores basicos: 1. Lo abidtico tierra,
atmosfera, aire, sonido, clima, olores y sabores); 2. Lo bidtico (animales domésticos,
plantas, bacterias y virus) y 3. Los factores antropogénicos (higiene, estética, cultura,
religion, deporte, politica, etc.). Este ambiente es considerado como un ecosistema
subordinado de la biosfera, que afecta la estabilidad de los sistemas naturales vecinos.
AMBIENTE NATURAL Conjunto de areas naturales y sus elementos constitutivos
dedicados a usos no urbanos ni agropecuarios del suelo, que incluyen como rasgo
tisonomico dominante la presencia de bosques, estepas, pastizales, bafiados, vegas,
tarbales. lagos y lagunas, rios, arroyos, litorales y masas de agua marina y cualquier
otro tipo de formacion ecoldgica inexplotada o escasamente explotada.

ANAEROBIO Proceso bioquimico o condicion ambiental que se sucede en ausencia
de oxigeno.

ANALISIS DE CICLO DE VIDA (LCA) Herramienta metodol6gica necesaria para
identificar, cuantificar y valorar econdmicamente todos los costos internos y externos
asociados a un ciclo productivo, Es una técnica analitica de valoracion de un producto,
para determinar los Impactos Medicambientales del producto y de los procesos
involucrados para su fabricacion (desde la materia prima hasta su disposicion final).
ANTROPICO De origen humano, humanizado, opuesto a lo natural. Antropogénico.
APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE Uso de un recurso natural de modo tal
que no altere las posibilidades de su utilizacion en el futuro,

AREA NATURAL Lugar fisico o espacio en donde uno o mas elementos naturales o
de la naturaleza en su conjunto, no se encuentran alterados por las sociedades humanas.
AREA PROTEGIDA Zona especialmente seleccionada con el objetivo de lograr la
conservacién de un ecosistema, de la diversidad bioldgica v genética, o una especie



determinada. Se trata de una porcién de tierra o agua determinada por la ley, de
propiedad piblica o privada, que es reglamentada y administrada de modo de alcanzar
objetivos especificos de conservacion.

ASENTAMIENTO Instalacion provisional, generalmente permitida por el Gobierno,
de colonos o agricultores, en tierras destinadas casi siempre a expropiarse. Actualmente,
se ha extendido su uso al &mbito urbano.

ASISTENCIA TECNICA Proyectos que tienden a transferir conocimientos,
informacién, o servicios para resolver problemas técnicos especificos o aportar
elementos para su resolucién, como por ejemplo: optimizacion de procesos, mejoras de
calidad, pruebas de control de calidad, asesoramiento en disefio, mercadotecnia, puesta
en marcha de plantas o pruebas de funcionamiento y rendimiento; o bien: formacion y
capacitacion de personal.,

ASPECTO DE UN AGUA RESIDUAL Es una caracteristica fisica que se refiere a la
descripcion de su particularidad mas apreciable a simple vista, por ejemplo agua
residual turbia, presencia de solidos disueltos, presencia de sustancias flotantes, etc.
ATMOSFERA La masa total de aire que circunda la Tierra. Su espesor es variable
segun la latitud, de 600 a 1.500 Km.

AUDITORIA AMBIENTAL Es el conjunto de herramientas de manejo sistematico,
documentado y objetivo de una evaluacion de la organizacién ambiental, operacion y
equipamiento, a fin de contribuir a salvaguardar el ambiente con el objeto de:

a) Facilitar el manejo del control de las practicas ambientales.

b) Evaluar la articulacion de las politicas empresariales con los requisitos de las
regulaciones (Camara Internacional de Comercio). Es la revision sistematica,
documentada, periddica y objetiva efectuada por entidades publicas y privadas de
operaciones y practicas enmarcadas en requernimientos ambientales. Apunta a:

a. Verificar el cumplimiento de las regulaciones ambientales.

b. Evaluar la efectividad de los sistemas de manejo ambiental.

¢. Evaluar los riesgos de practicas y materiales regulados y no regulados.

AUDITORIA MEDIO AMBIENTAL  Ordenacién sistematica, documentada,
periédica v objetiva de la eficacta de la organizacion del Sistema de Gestion y de
procedimientos destinados a la proteccion del Medio Ambiente.

AUDITORIA MEDIO AMBIENTAL Actividad profesional de investigacion,
evaluacion, dictamen y recomendaciones, centrada en el Impacto Medioambiental de
todo proceso empresarial con el fin de enjuiciar, si procede y ayudar a que la
organizacion y su funcionamiento sean conformes con lo dispuesto por quien tiene el
poder legitimo para disponerlo (Administraciones Puablicas, Consejos de
Administracion, Director General, etc.).

AUDITORIA MEDIO AMBIENTAL Es un proceso de evaluacién sistematica,
objetiva, independiente y periodica del sistema de proteccion ambiental de la empresa,
en una determinada instalacion o actividad, que permite mejorar {as actuaciones en
materia de medio ambiente, de las actividades industriales, agricolas y ganaderas, de la
construcciéon y los servicios y que facilita el suministro de informacion relevante al
publico.

B TERMINOS CONCEPTOS

BALANCE DE MASAS Contabilidad de los pesos de los materiales que entran y
salen de una unidad de procesamiento.

BARROS Cualquier residuo solido, semisélido o liquido generade en una planta de
tratamiento de aguas residuales, sea municipal, provincial o nacional o industrial, planta
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de purificacion de agua para consumo, o instalacién de control de contaminacion de
afluentes gaseosos.

BENCHMARKING Proceso de bitsqueda de las mejores practicas que ilevaran a una
organizacion al logro de un desempefio superior. Esta orientado a establecer metas de
operacion sobre la base de mejores practicas que, revisadas y actualizadas, permitan
obtener rendimientos superiores a largo plazo.

BIODEGRADABLE Capaz de ser asimilado (descompuesto y metabolizado) por el
ambiente gractas a su naturaleza quimica.

BIODIVERSIDAD Se ¢ntiende como la variabilidad de los organismos vivos de
cualquier fuente, y la diversidad dentro de cada especie, entre las especies y los
complejos ecologicos que forman parte.

BIOREGION Territorio definido por la combinacion de criterios bioldgicos, sociales y
geograficos, mas bien que por consideraciones geopoliticas; en general, un sistema de
ecosistemas relacionados, interconectados. (Planificacion bio-regional).

BIOSFERA Fina capa de cobertura de la Tierra que contiene el sustento de la vida.
BIOTECNOLOGIA Toda tecenologia que sc aplica a organismos vivienics para
hacerlos mas valiosos para ¢l ser humano.

BIOTICO Relativo a 1a vida y a los organismos. Los factores bioticos constituyen la
base de las influencias del medio ambiente que emanan de las actividades de los seres.

C TERMINQS CONCEPTOS

CALENTAMIENTO GLOBAL La concentracion de diéxido de carbono en la
atmésfera, el principal gas invernadero, no para de subir. Desde el comienzo de la era
industrial ha pasado de 280 a 350 ppm (partes de CO2 por millon de partes de aire).
Para finales de siglo se estiman cifras que {legan hasta 450 ppmm. Otros gases como el
metano, contribuyen a reforzar el efecto invernadero: cuantas mas moléculas floten en
el aire, tanto mas calor quedara atrapado en la atmosfera. Si sigue aumentando ¢t nivel
de CO2, metano y CFC, los actuales 15° promedio podran ascender facilmente unos
puntos mas en treinta ¢ cincuenta afios. La actividad humana estd forzando el
calentamiento terrestre: los incendios de bosques y la quema de combustibles inyectan a
la atmosfera 3500 millones de toneladas anuales de dioxido de carbono. Por su parte los
1200 millones de cabezas de ganado que hay en el mundo y los cultivos de arroz,
desprenden grandes cantidades de metano. (ver Ozono)

CALIDAD La totalidad de las caracteristicas de una entidad, que le conficren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.

CALIDAD AMBIENTAL Los atributos mensurables de un producto 0 proceso que
indican su contribucion a la salud e integridad ecologica. Estado fisico, bioldgico y
ecologico de un area o zona determinada de Ja biosfera, en términos relativos a su
unidad v a la salud presente y futura del hombre v las demas especies animales y
vegetales,

CALIDAD DE VIDA Vinculo dinamico entre ¢l individuo y ¢l ambiente en donde la
satisfaccion de necesidades implica la participacion continua y creativa del sujeto en la
transformacion de la realidad.

CALIDAD DEL AIRE AMBIENTE Estado del aire ambtente segiun lo indique su
grado de contaminacion

CAPA DE MEZCLA La mayor parte de los residuos volatiles no llegan a ascender
mas de unos cuantos centenares de metros. El aire en esta zona de la atmésfera esta en
contacto con la superficie terrestre y su movimiento esta afectado por la rugosidad de
ésta. Ello da lugar a que se produzcan turbulencias y en consecuencia que tenga lugar



una mezcla constante de los componentes atmosféricos. Es por esta razén que a esta
zona mas baja de la atmosfera terrestre se denomina capa de mezcla. En principio,
debido a los movimientos constantes de las masas de aire, los residuos que se vierten se
desplazan mientras permanecen en la capa de mezcla. En consecuencia, los efectos de
los residuos se diluyen, favoreciendo su asimilacion por la propia atmosfera. Sélo en el
caso de que el aporte de residuos sea elevado y constante, y si ademds las condiciones
climaticas lo favorecen, los contaminantes pueden permanecer en una determinada zona
muy local durante un largo periodo de tiempo, con lo que entonces sus efectos se dejan
notar en forma notable. Estas son las condiciones que se dan en las ciudades
densamente pobladas, asi como en centros industriates de gran actividad productiva.
CAPACIDAD DE CARGA Posibilidad de un ecosistema de soportar a los organismos
y, al mismo tiempo, mantener su productividad, adaptabilidad y capacidad de
renovacion. Es la facultad que tiene un medio (aire, agua y suelo) para absorber ciertos
elementos extrafios sin que ello implique cambios en sus relaciones esenciales.
CAPACIDAD DE SUSTENTACION Numero maximo de personas, o individuos de
determinada e¢specie, que cierta porcion del medio ambiente puede mantener
indefinidamente.

CAPITAL NATURAL Riqueza ecologica de un pais. Un balance de la actividad
humana y la naturaleza requiere que las decisiones econémicas tomen en cuenta ¢l
consumo actual y el futuro ambtental.

CAPITAL O INVERSION DE RIESGO Actividad financiera en la que el proveedor
de capital realiza una inversién a mediano plazo. La remuneracién viene dada por la
ganancia de capital, mds que por ¢l interés o dividendo pagado. Los recursos financieros
aportados son cedidos por un tituto que no produce el derecho a exigir su restitucton
sino que se partictpa en un negocio de terceros, en el que cl inversionista es como
méaximo corresponsablie de negocio; debe implicar una actividad de asistencia y apoyo
variable y debe contemplar una clausula de salida en la que se convenga la forma y el
tiempo en ¢l que podra liquidarse la inversion.

CARACTERISTICAS FiSICAS DE UN AGUA RESIDUAL Entre las mas
importantes estan: Aspecto, Color, Turbiedad, Olor, Sélidos Totales. Temperatura,
CARBONO ORGANICO TOTAL (COT) DE UN AGUA RESIDUAL
Especialmente indicado para pequefias concentraciones de materia organica, la que se
mide por lIa cantidad de anhidrido carbonico que se genera al oxidar en condiciones
especiales a la materia organica. Este valor puede expresar cantidades menores de
materia organica, pues algunos compuestos organicos pueden no oxidarse.

CARGA TOTAL DE CONTAMINACION Masa de un contaminante especifico que
ha sido descargada en ¢l ambiente, en un periodo deterrminado. Esle concepto es, bajo
determinadas circunstancias, mas importante que la especificacién misma de la
capacidad de concentracion del contaminante de ese medio.

CATASTROFE ECOLOGICA Fendmeno destructivo que en forma masiva altera
ecosistemas enteros, llegando inclusive a la extincidon de especies animales v vegetales,
Puede ocurrir por causas naturales o por la intervencion del hombre.

CAUDAL DE EMISION Masa de contaminante transferida a la atmasfera por unidad
de tiempo.

CAUDAL DE INMISION Masa de contaminantes transferida al receptor por unidad
de tiempo.

CERTIFICADO AMBIENTAL Instrumento administrativo que acredita, en forma
exclusiva, la aprobacion y habilitacion a los generadores, transportistas y operadores del
sistema de manipulacién, transporte, tratamiento o disposicién final que los inscriptos
aplican a los residuos peligrosos. Se renueva anualmente.



CFC Los Clorofluorocarbonos son, tal vez, los mas renombrados contaminantes
atmosféricos. Se¢ han usado en equipos de refrigeracion, aerosoles y muchos otros
productos. En presencia de radiacién ultravioleta ocurren reacciones de
fotodescomposicion produciendose atomos de cloro que destruyen el ozono.

CICLO Serie recurrente de fenémenos naturales, en los que la materia se transforma,
mediante procesos fisicos o quimicos, degradandose la energia.

CICLO DE CALIDAD Modelo conceptual de las actividades interrelacionadas que
influyen en las diferentes etapas desde la identificacion de las necesidades hasta la
evaluacion de su satisfaccion.

CICLO DE VIDA Una secuencia de fases conceptuales relacionada con un producto,
proceso, servicto, instalacion o empresa.

CIRCULO DE POBREZA Expresion aplicada a la situacidén generada en ciertos
paises o regiones para indicar la dificultad del problema ambiental v social que los
aqueja. Este ciclo se caracteriza por la degradacion de los recursos naturales, baja
productividad, estancamiento agricola, pobre tecnologia, ingresos precarios de los
habitantcs, desnutricion, analfabetismo, altos indices de natalidad, mortahidad vy
morbilidad elevada, migracion del campo a la ciudad y descomposicion social.
COADMINISTRACION Es el reparto de autondad, responsabilidad y beneficios
entre ¢l gobierno y las comunidades locales para la administracion de los recursos
naturales.

COLOR DE UN AGUA RESIDUAL Es una caracteristica fisica que indica
generalmente la presencia en el agua de sustancias disueltas y/o coloidales y/o
suspendidas (color aparente). Cuando se elimina la turbiedad del agua por
centrifugacion o filtracién se obtiene el color real. Da en general un aspecto
desagradable al agua residual.

COMBUSTIBLES FOSILES Son los constituidos por restos fosiles de organismos
vivos. Los principales son: el carbdn, el petroleo y el gas natural.

COMISION BRUNDTLAND Comision Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo.
Toma su nombre de la Sra. GRO HARLEM BRUNDTLAND, Primera Mintstro de
Noruega, quien presidid esta Comision.

COMISION DE IMPACTO AMBIENTAL Comisién formada por instituctones
competentes y coordinada por la autoridad respectiva autorizada para cmitir los
lineamientos necesaritos para la elaboracion de los Estudios de Impacto Ambiental y
resolver sobre las apelactones y reconsideraciones que se produzean como consecuencia
de la resolucion de impacto ambiental.

COMPONENTES DEL ECOSISTEMA Partes constitutivas de un sistema
biotégico. Se agrupan en distintas clases:

* Sustancias inorganicas.

* Sustancias organicas.

* Factores fisicos ambientales,

* Productores fotosintéticos o autétrofos.

* Consumidores macroscopicos.

* Consumidores microscopicos.

* Descomponedores.

COMUNIDAD Conjunto dc seres vivos que pucblan un territorio determinado,
caracterizado por las interrelaciones que estos organismos tienen entre si y con su
entorno. Grupo integrado de especies que habitan en determinada zona; los organismos
de determinada comunmdad se influyen mutuamente en materia de distribucion,
abundancia v evolucion. (Una comunidad humana es un grupo social de cualquier
tamafio cuyos miembros viven en determinada locaitdad).
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CONCENTRACION A NIVEL DE SUELO Cantidad de sélido, liquido o materia
gaseosa por unidad de volumen de aire, generalmente medida a una altura especificada.
CONCENTRACION DE FONDO Se denomina concentracion de fondo a la
concentracién ambiente debida al aporte de otras fuentes distintas a las analizadas.
Puede ser fruto dcl aporte de fuentes naturales, otras fuentes que contribuyan a la
contaminacion ambiental en la zona de estudio, identificadas o no.
CONCENTRACION DE FONDO NATURAL Concentracién de una especie dada
en una masa de aire pristina en la cual las emisiones antropogénicas son despreciables.
CONCENTRACION DE LA EMISION Concentracién de contaminantes del aire en
una emisién en sus puntos de descarga.

CONCENTRACION LETAL Medida arbitrana de toxicidad con que se indica la
concentracion de una sustancia capaz de matar un 50% de un grupo experimental de
insectos o animales en un determinado tiempo, por inhalacién o ingestion.
CONCENTRACION MAXIMA ADMISIBLE Cantidad limite de contaminantes que
se pueden arrojar a un rio o a la atmosfera sin que se llegue a poner en peligro la salud o
existencia del hombre, animales o plantas.

CONCENTRACION TOTAL En los estudios de impacto ambiental, Ja comparacion
con los valores estandar de calidad de aire se debe hacer considerando la concentracion
total, es decir la suma de la concentracion de fondo y de la proveniente de la fuente en
estudio.

CONCIENCIA AMBIENTAL Conviccion de una persona, organizacion, grupo ¢ una
sociedad entera, de que los recursos naturales deben protegerse y usarse racionalmente
en beneficio del presente y el futuro de 1a humanidad. Esta fundada en eco-valores que
determinan una conducta o un comportamiento ecologico positivo.
CONDUCTIVIDAD DE UN AGUA RESIDUAL Es {a capacidad de una sofucion
para transportar una corriente eléctrica. Depende de la presencia de iones y de su
concentracion total, de su movilidad, valencia y de la temperatura. Las aguas residuales
con sales, bases y acidos pueden tener coeficientes de conductividad mas altos que las
aguas residuales con compuestos organicos que no se disocian, que es casi nulo.
CONSERVACION Gestion dirigida a la preservacion y uso racional de los recursos
naturales, para asegurar el mejor beneficio que tiende al desarrollo sustentable de la
sociedad. Es la administracion del uso humano de la biosfera de modo que pueda
producir los mayores beneficios sustentables para las generaciones actuales y a la vez
mantener sus posibilidades de satisfacer ias necesidades y aspiraciones de las futuras.
En consecuencia, la conservacién es positiva v comprende ia preservacion, el
mantenimiento, fa utilizacion sustentable, la restauracion y el mejoramiento del entorno
natural.

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Es la gestion de las interrelaciones
humanas con los genes, las especies y los ecosistemas, a fin de producir los mayores
beneficios para la generacion actual v a la vez mantener sus posibilidades de satisfacer
las necesidades y aspiraciones de las futuras generaciones; sus elementos consisten en
salvar, estudiar y utilizar la biodiversidad.

CONSERVACION EX SITU Mantenimiento de los componentes vivos de la
biodiversidad fuera de su habitat o entomo natural original.

CONSERVACION IN SITU La conservacion de ta biodiversidad en el marco de
sistemas dinamicos evolutivos del habitat o el medio ambiente natural original.
CONTAMINACION Liberacién de sustancias que de manera directa o indirecta, que
causan efectos adversos sobre el medio ambiente v los seres vivos. Existencia en el
ambiente de contaminantes o agentes toxicos o infecciosos que entorpecen o perjudican
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la vida, la salud y ¢l bienestar del hombre, la fauna y la flora; que degradan la calidad
del ambiente y en general, el equilibrio ecoldgico v los bienes particulares y pablicos.
CONTAMINACION DEL AIRE La presencia habitual, en la atmosfera, de
sustancias resultantes de {a actividad humana o de procesos naturales, en concentracion
suficiente, durante un tiempo suficiente y en circunstancias tales como para afectar el
confort, la salud o ¢l bienestar de personas, o el medio ambiente.

CONTAMINANTE Un constituyente de un material o residuo que se sabe o sospecha
que es agente de riesgo.

CONTAMINANTE DEL AIRE Cualquier sustancia emitida a la atmosfera, por una
actividad humana o por un proceso natural, que afecte al ser humano o al medio
ambiente.

CONTAMINANTE NATURAL. Las emitidas por los diferentes procesos naturales
del océano, de los bosques, de los volcanes, de los pantanos, de ias tempestades
eléctricas, etc.

CONTAMINANTE PRIMARIO Contaminante del aire emitido directamente por
una fuente.

CONTAMINANTE SECUNDARIO Contaminante que puede ser producido en la
atmosfera por procesos fisicos o quimicos, a partir de contaminantes primarios u otras
sustancias presentes como resultado de emisiones de fuentes estacionarias 0 moviles.
CONTAMINANTES ANTROPOGENICOS Producidos por la accion del hombre
en diferentes procesos.

CONTROL AMBIENTAL Medidas legales y técnicas que se aplican para disminuir
o evitar la alteracion del entorno o consecuencia ambiental producida por las actividades
del hombre, o por desastres naturales, y para abatir los riesgos de la salud humana.
COSTOS AMBIENTALES Riesgos econémicos intangibles de un proyecto de cierta
envergadura. La economia tradicional ha ignorado tanto estos costos, como los sociales.
Muchos proyectos ejecutados sin tomar en consideracion estos ©ostos producen
impactos ambientales.

CRISIS ECOLOGICA Perturbacion general del ambiente, gestada por el hombre
(antropogénicas o antrdpica) y/o los fendmenos naturales. Sumada a una cnisis politica,
economica ¢ incluso de un pucblo, a la incapacidad de planificaciéon, ¢l abuso y
destruccion de los recursos naturales y la explotacion del ambiente mas alla del soporte
y recuperacion, esta crisis puede lievar a una situacion de desastre general que origina
hambruna, migraciones multitudinanas, ecorrefugiados y desorden social.

CRITERIO Juicio o discernimiento normativo general de referencia.

CUENTAS DEL INGRESO NACIONAL Sistema de registro con ¢l que se mide el
vigor de una economia nacional. (Los resultados suelen denominarse producto nacionali
bruto o producto ingreso bruto).

CUERPO RECEPTOR Es el ecosistema donde tienen o pueden tener destino final de
residuos peligrosos va tratados como resultado de operaciones de eliminacion. Son
cuerpos receptores las aguas dulces superficiales, la atmosfera, los suelos, las
estructuras geologicas estables y confinadas. Decreto PEN 831/93,

CUIDADOS AMBIENTALES PRIMARIOS Organizacion y aplicacion de las
capacidades de un individuo o de una comunidad para cuidar el ambiente.
CURRICULUM Documento que incorpora series estructuradas de resultados
planeados de aprendizaje y experiencias asociadas. Es decir: objetivos, estructura,
contenidos, evaluacion y secuencia de los aprendizajes. Puede articularse bajo la forma
de una serie de mddulos.

viii



CURSO Secuencia estructurada de la capacitacion y la educacion, evaluada sobre la
base de un rango de resultados especificos de enseflanza y generalmente asociados con
una estructura institucional.

D TERMINOS CONCEPTOS

DECLARACION DE IMPACTO AMBIENTAL Informe piblico desarrollado a
partir de estudios socioambientales que indica todas las posibles consecuencias
ambientales que puede acarrear la ejecucion de un determinado Proyecto sobre el
ambiente. Tiene como finalidad poner en evidencia los riesgos y costos ambientales y
alertar a los tomadores de dectstones, a la poblacion y al gobterno.

DEGRADABLE Que puede ser descompuesto bajo ciertas condiciones ambientales,
(por gjemplo biodegradable implica la accion de microorganismos, fotodegradable:
implica la accion de la luz).

DEGRADACION Pérdida de las cualidades de un ecosistema que incide cn la
evolucidn natural del mismo, provocando cambios negativos en sus componentes y
condiciones como resultado de las actividades humanas. Se distinguen los sigwentes
fipos:

a) Degradacion irreversible: Cuando la alteracion y/o destruccion del ecosistema y sus
componentes, tanto naturales como artificiales, resulta de tal magnitud que parte ¢ la
totalidad del ambiente afectado no puede restaurarse.

b) Degradacion corregible: Cuando la alteracion y/o destruccion parcial del ecosistema
y sus componentes, tanto naturales como artificiales, resulta de tal magnitud que parte o
la totalidad del ambiente puede restaurarse y recuperarse con procedimientos y/o
tecnologias adecuadas.

¢) Degradacion incipiente: Cuando la alteracion y/o destruccidn parcial del ecosistema y
sus componentes, tanto naturales como artificiales, resulta de tal magnitud que parte o la
totalidad del ambiente puede recuperarse sin la intervencién de procedimientos o
tecnologia especiales, siendo suficiente a ese efecto el cese temporal o definitivo de la
actividad deteriorante.

DEMANDA BIOQUIMICA DE OXiGENO (DBOS) DE UN AGUA RESIDUAL
Expresa la cantidad de oxigeno necesario para la oxidacion bioquimica, de los
compuestos organicos degradables existentes en el liquido residual. Fijando ciertas
condiciones de tiempo y temperatura, porej. En 5 diasy a20°C.

PEMANDA QUIMICA DE OXIGENO (DQO) DE UN AGUA RESIDUAL
Expresa la cantidad de oxigeno necesario para la oxidacion quimica de la matera
organica. Generalmente es mayor que ¢l valor de la DBOS5, porque suele ser mayor el
numero de compuestos que se oxidan por via quimica que bioldgica, ante la presencia
de un oxidante fuerte como los dicromatos.

DEPOSICION HUMEDA Corresponde a la absorcion de contaminantes en gotas,
seguida de la remocion de estas gotas por precipitacion.

Se identifican dos procesos:

Washout: Se aplica a la eliminacion de contaminantes dentro de las nubes.

Ratnout: Se aplica a la ¢liminacion de contaminantes de la atmosfera, por debajo de las
nubes, por la caida de lluvia, nieve o granizo.

DEPOSICION SECA Es la transferencia de contaminantes gaseosos o material
particulado hacia la superficie de la Tierra, incluyendo suelo, agua v vegetacion como
medios de remocion.

DEPREDACION Explotacion de la naturaleza sin el cuidado de renovar lo que se ha
destrmdo (plantas o animales).



DEPREDADOR Animal que mata con violencia a otros animales, llamados presas,

para comer. La relacion entre el depredador y sus presas preferidas, tiende al equiiibnio,

ya que el nimero de depredadores de un ecosistema depende directamente del namero
de presas que puedan obtener en ese mismo ecosistema y viceversa.

DESARROLLO  Es aquél proceso de transformacion del ambiente natural en

ambiente construido, artificializado, por la interaccion de cuatro elementos: ia

tecnologia, la energia, la organizacion social y la cultura. Caracterizado por un
crecimiento econdmico acompafiado por la transformacién estructural del sistema
econdmico y el cambio social.

DESARROLLO SUSTENTABLE:

1. Aumento al maximo de los beneficios netos del desarrollo econdémico, subordinado
al mantenimiento de los servicios y a la calidad de los recursos naturales.

2. Es un procese evolutivo sustentado en ¢l equilibrio ecologico y el soporte vital de la
region a través del crecimiento econdmico v la transformacion de los métodos de
produccion y patrones de consumo, con respeto pleno a fa integndad étnica y
cultural regional, nacional y local, asi como en el fortalecimiento de la participacién
democratica de la sociedad civil, en convivencia pacifica y en armonia con la
naturaleza sin comprometer y garantizando la calidad de vida de las generaciones
futuras.

3. Es el que satisface las necesidades del presente sin dafiar la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las propias. (COMISION MUNDIAL DE AMBIENTE
Y DESARROLLO, 1987),

4. Es aquel proceso participativo de los actores del desarrollo que genera, administra y
distribuye los resultados positivos del progreso socioecondémico y protege el
ambiente en beneficio de las actuales y futuras generaciones, mejorando la calidad
de vida, sin sobrepasar la capacidad de carga de los ecosistemas que lo sustentan.
(CONSEJQ DE LA TIERRA, 1993),

5. El uso de los recursos actuales no deberia reducir los ingresos reales del
futuro.(ANIE MARKANDYA-DAVID PEACE, 1988).

6. Las decisiones actuales no deberian perjudicar las perspectivas de mantencr o
manejar los niveles de vida futuros. Esto significa que los sistemas econdmicos
deberan administrarse de tal manera que se pudiera vivir aprovechando los
dividendos de los recursos, pero sin dejar de mantener y mejorar la base de
bienes.(ROBERT REPETTO, 1986).

7. Es el mejoramiento de la calidad de vida humana dentro de la capacidad de carga de
los sistemas sustentadores de la vida. (UICN, 1991). ’

8. Es un proceso de cambio social en el que la explotacion de los recursos, en ¢l
sentido de las inversiones, la orientacion del desarroilo tecnologico y las reformas
institucionales se realizaran en forma arménica, ampliandose el potencial actual y
futuro, para satisfacer las necesidades y asptraciones humanas. {(NUESTRA
PROPIA AGENDA, 1991).

9. Es aquél que es compatible con la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y
con la preservacion de la base de recursos v el ambiente, (SUNKEL, 1980).

10. Es la adecuacion y conservacion de la base de recursos naturales y la orientacion del
cambio tecneldgico e institucional de tal manera quec se asegure la continua
satisfaccion de las necesidades humanas para las generaciones presentes y futuras.
(FAQ, 1991).

DESARROLLO SUSTENTABLE Representa un modelo de crecimiento economico

global que satisface las necesidades actuales de la humamidad, sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras, para satisfacer sus propias necesidades.



DESCARBONIZACION Lograr la disminucién de la masa de carbono liberada con
el tiempo por la unidad de produccion de energia, tiende a la utilizacion de combustible
de hidrogeno.

DESECHO Cualquier matena liquida, solida, gaseosa o radioactiva que c¢s
descargada, emitida, depositada, enterrada o diluida en volimenes tales que puedan,
tarde o temprano, producir alteraciones en ¢l ambiente.

DEUDA ECOL(’)‘)GICA Explotacion y agotamiento de los recursos naturales del
Tercer Mundo desde la época de la colonia, en beneficio de los paises industrializados a
costa de 1a estabtlidad ecologica y de opciones de desarrollo futuras de los primeros.
DIAGRAMA DE FLUJO Diagrama en donde se muestra un conjunto de operaciones
y procesos unitarios. en instalaciones y operaciones manuales para conseguir un
objetivo.

PIOXINA Compuesto quimico altamente toxico y persistente que se forma en la
elaboracidn de ciertos herbicidas.

DISENO PARA EL MEDIOAMBIENTE (DFE - DESIGN FOR
ENVIRONMENTAL)

. Es un Programa cuyo objetivo es el de animar negocios para incorporar
consideraciones medioambientales en el plan y redisefio de productos, procesos y
técnicas para la direccion de sistemas.

- Representa una consideracién sistematica de la funcion del disefio con respecto a
objetivos medioambientales de salud y segundad a lo largo del ciclo de vida del
producto y del proceso.

. Es un sistema de disefic que representa la caracteristica deseada para el producto,
donde X es precisamente la propiedad deseada.

DIVERSIDAD CULTURAL Variedad o pluriformidad de estructuras sociales
humanas, sistemas de creencias, y estrategias de adaptacion a situactones reinantes en
diferentes partes del mundo.

DIVERSIDAD GENETICA Variacion de la composicion genética de los individuos
dentro de una especie o entre especies; variaciéon genética heredable dentro de una
poblacion y entre poblaciones.

DOSIS DE INMISION Integral del caudal de inmision en el receptor durante un
periodo de cxposicion.

DUREZA DE UN AGUA RESIDUAL Se debe a la presencia de iones Cat++ y
Mg++, que pueden estar combinados con los siguientes aniones: carbonatos acidos,
cloruros, nitratos, sulfatos. El hierro v el aluminio también originan dureza, pero en
general es muy pequefia en comparacion con la dureza debida a los carbonatos. Produce
depositos salinos.

E TERMINOS CONCEPTOS

ECODELITO Tpificacidn legal moderna para fos delitos de caracter ambiental, como
lo son el contaminar fuentes de agua y aire, producir ruido excesivo, arrojar basura. Se
hasa ¢n la responsabilidad del contaminador.

ECODESARROLLO Estito particular de desarrollo que permite alcanzar la plena
satisfaccidn de las necesidades del hombre a través de un desarrollo econdmico y social
continuo en armonia con ¢l manejo racional det ambiente.

ECOEFICIENCIA Es la capacidad de una entidad gestionada de satisfacer
simultaneamente las metas de costo, calidad y rendimiento, su objetivo es reducir los
Impactos Ambientales y conservar los recursos valiosos, para lo cual son necesarios
procesos y productos mas limpios y la utilizacion sostenible de los recursos.
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ECOLOGIA:

. Es la ciencia que estudia las relaciones de los organismos entre si y con el medio
ambiente en que viven.

- Es la rama de la biologia que estudia las relaciones entre los organismos y su medio
ambiente.

. Es una aproximacion basica a la conservacion de los recursos y recibe el aporte de
otras ciencias, tales como: bioquimica, genética, citologia v fisiologia.

Estd en el "cruce” entre |2 zoologia y la botanica. La base empinca de la Ecologia se¢ da
en el mayor nimero de oportunidades para la conservacion de la vida de los organismos
en el ambiente.

El contenido de la Ecologia puede ser dividido por diversas vias; por ejemplo:

* Tipo de ambiente (interrelaciones tierra-aguas).

* Tipo de organismo. (plantas-animales).

* Nivel de complejidad e interrelaciones.

Este grupo de categorias ecologicas puede ser separado o interrelacionado.
Consecuentemente, un estudio global requiere de una compleja investigacidon. Las
técnicas de la Ecologia son tanto experimentales como descnptivas. Existen, ademas,
importantes aspectos ecologicos tanto en la industria como en la produccién agricola.
Igualmente, muchas catdstrofes antropogénicas suceden por una inconsciente aplicacion
de practicas antiecologicas.

ECOLOGIA HUMANA La Ecologia Humana es el estudio de la estructura y
desarrollo de las comunidades humanas y de las sociedades en términos de las
poblaciones humanas adaptadas a sus ambientes, tomando en cuenta los sistemas
tecnologicos y patrones de organizacién social y como esa adaptacion se lleva a cabo.
Esta disciplina representa una aplicacion de las perspectivas de las ciencias biologicas y
sociales.

ECOLOGIA INDUSTRIAL Es un sistema donde se optimiza el consumo de energia
y de materiales, s¢ minimiza la generacion de desagiies y se favorece la reutilizacion de
residuos de un proceso como materia prima para otros procesos.

- Es el disefio de sistemas industriales ecoeficientes, con la participacién de una 0 mas
empresas, queutilizan o imitan los patrones ciclicos de los flujos de materiales y energia
que existen en los ecosistemas naturales,

ECONOMIA DE LA FUNCIONALIDAD En una Empresa es dar énfasis a los
servicios por encima del género, es decir en vez de considerar a los productos como
puntos finales en si mismos, es verlos como proporcionadores de funciones a los
usuarios terminales. Los productos representan un medio para servir una funcion
particular al consumidor.

ECOSISTEMA:

. Es el conjunto de comunidades (conjunto de especies) faunisticas v floristicas afines
entre si, 0 correlactonadas por sus caracteristicas estructurales y funcionales y sometidas
a la influencta similar de los factores bioticos y abidticos.

- Unidad ecologica en la cual un grupo de organismos interactiua con €l ambiente.

- Unidad formada por la totalidad de organismos que ocupan un medio fisico concreto
(un lago, un valle, un rio, un arrecife de coral, etc.} que se relacionan entre si y tambien
con el medio.

- Sistema conformado por una o mas comunidades basicas con el medio fisico que las
rodea en una zona determinada. Presenta una estructura de funcionamiento y
autorregulacion, como resultado de las multiples acciones reciprocas entre todos sus
componentes.
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- Complejo dindmico de comunidades de plantas, animales, hongos y microorganismos,
y ¢l medio ambiente no viviente vinculado con €1, que hace de €1 una unidad ecologica.

- Es el conjunto de componentes vivos e inertes, compleja y estrechamente relacionados,
que actian como un todo especifico y que constituyen los ambientes, naturales e
intervenidos.

ECOSISTEMA CONSTRUIDO Ecosistema dominado por edificaciones, rutas,
aeropuertos, puertos, minas y otras construcciones antropicas. Incluye parques, jardines,
etc., urbanos y suburbanos.

ECOSISTEMA CULTIVADO Ecosistema en el que el timpacto humano es mayor
que el de cualquier especie y cuya mayoria de componentes estructurales son culturales,
ECOSISTEMA DEGRADADO Ecosistcma cuya diversidad y productividad han
sido tan reducidas que sera improbable conseguir su restauracidn sin adoptar medidas
tales como rehabilitacién o recuperacion.

ECOSISTEMA INDUSTRIAL Son los complejos de produccion (industrias)
interconectados de manera tal que los residuos o subproductos de unos sirven como
materia prima para otros.

ECOSISTEMA MODIFICADO Ecosistema en el que el impacto humano es mayor
que aquél de cualquiera otra especie, pero cuyos componentes estructurales no han sido
cultivados.

ECOSISTEMA NATURAL Cada especic realiza su actividad independiente pero se
interrelaciona con las otras actividades de otras especies, manteniéndose el equilibrio de
las condictones fisico-quimicas y bioldgicas necesarias para reproducirse.
EDAFOLOGIA Ciencia natural que estudia el andlisis de los suelos.

EDUCACION AMBIENTAL Proceso cducativo mediante el cual el educando
adquiere la percepcion global y pormenorizada de todos los componentes del ambiente,
tanto natural como social, de la interdependencia y el funcionamiento de los
ecosistemas, de la necesidad de su preservacion y de su compatibilidad con ¢l
desarrollo.

EFECTO INVERNADERO Los rayos solares calientan la superficie de la tierra. El
calor, que tiende a ser remitido al espacto se encuentra con los denominados "gases
invernadero” disueltos en el aire, que lo atrapan a mitad de camino, calentando la
atmosfera.

EFLUENTE Producto de desecho de un proceso gaseoso,liquido o solido que es
descargado al ambiente. Estos desechos pueden haber sido tratados o no. Cualquier
solido, liquido, gas o semisolido que entra en el ambiente como un subproducto de
actividades humanas.

ELEMENTOS CONSTRUIDOS ARTIFICIALES O CULTURALES Todos los
bienes de localizacion superficial, subterridnea, sumergida o aérea, construidos
elaborados o eliminados por el hombre.

ELEMENTOS CONSTRUIDOS NATURALES  Estructuras geologicas, los
minerales v las rocas, los paisajes, la flora, la fauna, el aire, el agua y el suelo.
EMISION Es la transferencia o descarga de sustancias contaminantes de! aire desde la
fuente a la atmdsfera libre. El punto o ia superficie donde se efectua la descarga se
denomina "fuente", Este término se utiliza para describir la descarga y el caudal de esa
descarga. Acto de depodsito en el ambiente de energia electromagnética, particulas
radioactivas y en general, contaminantes.

ENCAPSULACION Técnica para airear una masa de residuos. Implica el completo
revestimiento o instalacién de una particula toxica o aglomerado de residuos mediante
¢l empleo de sustancias distintas como ¢l aditivo o ligante utilizado en la solidificacion
y estabilizacion,
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ENDEMICO Limitado a determinada region o localidad.

ENERGIA Toda causa capaz de transformarse en trabajo mecénico.

ENERGIA NO RENOVABLE Es la energia proveniente de combustibles fosiles y
nucleares Aportan el mayor porcentaje para la produccién de energia eléctrica mundial,
aceleran el efecto invernadero y el cambio climatico global.

ENERGIAS ALTERNATIVAS La proveniente de la incineracién de deshechos, sin
gases contaminantes.

.Energia geotérmica: Proventente de los cinco Km. exteriores de la corteza terrestre, si
se logra minimizar la dispersion de la misma.

.Energia hidroeléctrica: Es energia renovable, pero aitera el medio ambiente.

Energia edlica: Produce electricidad aprovechando el viento. Es una energia renovable,
Energia solar: Es una fuente de energia inagotable.

[Energia de mareas: Se genera energia aprovechando la diferencia de nivel que se
produce con las mareas.

.Energia de gas natural: no genera gases de azufre, 1a emisién de dioxido de Carbono es
menor, asi como los oxidos de Nitrégeno, no obstante también genera gases
invernadero.

Energia proveniente de cultivos de biomasa: Es energia térmica proveniente de la
combustion de cultivos o plantaciones renovables que no contribuyen al aumento de
CO2 en la atmosfera, dado que 1a hiberacion del mismo por 1a combustion, proviene del
CQO2 absorbido por la planta en la fotosintesis que ha sido extraido del ambiente o
productos constitutivos de la biomasa. Esta biomasa se puede regenerar.

ENERGIAS RENOVABLES Energias que se producen naturalmente en la Tierra,
por accion de fendmenos naturales como cl sol (energia solar o fotovoltaica), los rios
(hidroeléctrica), el viento (eolica), la biomasa, las olas del mar y las mareas o el calor
interior de la Tierra (geotérmica). Por su naturaleza estos tipos de energia son
inagotables.

ENERGY STAR Es un Programa voluntario de la Agencia de Proteccion del
Ambiente (EPA), que anima ¢l desarrollo de energia - chiciente.

ENTE ADMINISTRADOR Es la Autoridad de aplicacion de las Normativas en el
area de Politica ambiental especifica, conforme a las directivas del Poder Ejecutivo, es
competente para fijar los Objetivos, ejecutar planes, proyectos, programas, ejercer el
Poder de Policia y la Fiscalizacion del cumplimiento de las Legislaciones refacionadas
con ia Contaminacion, y ejecutar toda otra tarea que le es conferida por Ley.
ENTORNO Alrededores del hombre, naturales o creados por €l, que constituyen su
habitat inmediato proximo y distante que es parte integral de su existencia.

EQUIDAD Nocion global que articula las estructuras social, institucional y normativa,
juridica, cultural ¢ ideolégica con la situacion, condicion, oportunidades v acceso de los
sujetos individuales o colectivos; articulacion que determina el grado de desarrollo de
capacidades.

EQUILIBRIO ECOLOGICO Estado de balance natural establecido en un ecosistema
por las relaciones interactuantes entre los miembros de la comunidad y su habitat,
plenamente desarrollado v en el cual va ocurriendo lentamente la evolucidn,
produciéndose una interaccion entre estos factores.

ESPECIE Grupo de orgamsmos que pueden reproducirse libremente entre si, pero no
con miembros de otras especies.

ESPECIE ALOGENA Espccie que se encuentra en una zona ajena a su ambito natural
histéricamente conocido, como resultado de dispersion intencional o accidental debida a
actividades humanas (También se conoce como especie exotica o introducida).
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ESPECIFICIDAD DEL METODO DE MEDICION Indica el grado de
interferencias en la determinacion.

ESTABILIDAD ATMOSFERICA La turbulencia de la atmdsfera se caracteriza en
base a un parametro que se¢ denomina “"clase de estabilidad", que es funcion de la
turbulencia térmica y de la turbulencia mecéanica.

ESTABILIZACION Meétodo de tratamiento de residuos que limitan la solubilidad de
los contaminantes, remucven ¢l toxico a su efecto toxico y sus caracteristicas y sus
caracteristicas fisicas pueden ser o no mejoradas. En este procedimiento el residuo es
cambiado a una forma quimicamente mas estable. El término incluye el uso de una
reaccion quimica para transformar el componente tdxico a un nuevo compuesto no
toxico. La solidificacion también s¢ halla comprendida en esta técnica. Los procesos
biologicos no estan inchuidos.

ESTRATOSFERA Ocupa la capa de atmosfera que va de 15 a 50 km, con un
intervalo de temperatura de -56 a -2 ° C. El 90 % del ozono de la atmosfera esta ubicado
en esta zona y alli es donde se produce las reacciones que generan el conoctdo agujero
de ozono.

ESTUDIO AMBIENTAL Estudio que tiene por objeto dar recomendaciones para
prevenir y reducir el impacto ambiental que puede generarse con las operaciones
industniales.

Elaboracion de un informe de Impacto Ambiental que permita identificar, predecir,
ponderar y comunicar efectos, alteraciones o cambios que se produzcan o pudieren
producirse sobre ¢l medio ambiente por la localizacion, construccién, operacion y
clausura 0 desmantelamiento de un emprendimiento.

ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL  Se entiende como la Documentacién
Técnica de caracter interdisciplinar, que debe presentar los titulares de un Proyecto para
predecir, identificar, valorar, mitigar y corregir los Efectos adversos de determinadas
Acciones que puedan afectar el medio ambiente y la calidad de vida en el area de
intervencidn e influencia respectiva. Es un instrumento de analisis para informar a los
Entes Administrativos la repercusion sobre el entorno de los Efectos mas notables,
debidos al Proyecto en sus distintas fases: Disefio, Construccidn, Funcionamiento y
Abandono y de las medidas de Prevencion y Correccion necesarias.

ETIQUETADO ECOLOGICO Simbolo que se otorga a ciertos productos para
evidenciar que cumple con determinadas legislaciones o normas de proteccion del
medio ambiente.

EVALUACION AMBIENTAL, Por una parte, es el proceso que consiste en obtener
el conocimiento mas acabado posible acerca del estado y tendencias del ambiente y, por
otro, consiste en la realizacion de los estudios generales que permitan establecer el
impacto ambiental preliminar de las diversas alternativas de realizar un proyecto de
inversion.

EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL Es el procedimiento destinado a
identificar e interpretar, asi como a prevenir, las consecuencias o efectos que acciones o
proyectos publicos o privados, puedan causar al equilibrio ecologico, al mantenimiento
de la calidad de vida y a la preservacion de los recursos naturales existentes.
EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL DE UN CENTRO EMISOR DE
CONTAMINANTES Consiste en el andlisis exhaustivo de la influencia de las
emisiones sobre el ambiente y los procesos de transformacion que consecuentemente
pueda sufnir éste.

EVALUACION DEL CICLO DE VIDA Un método para evaluar las cargas
ambientales asociadas a un conjunto de procesos empresariales, para valorar Jos
impactos sobre el medio ambiente y las oportunidades de mejoras.
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EXACTITUD Grado de acuerdo o semejanza entre ¢l valor real o verdadero y el valor
medio o medido. Depende tanto de la especificidad del método como de la exactitud de
la calibracion; esta titima depende de la disponibilidad de estandares primarios y de la
forma como es calibrado el equipo. Denota en que manera estan ausentes errores por
predisposicion 0 sesgo o por azar.

EXTERNALIDADES Costos sociales generados por las actividades de una industria,
que no estan reflejados en el precio al que se vende el producto de esa industria. Incluye
los costos de la contaminacion por afectar el ambiente, los de descontaminacion y los de
las secuelas de ia explotacion irracional de las materias primas. Son aquellas acciones
que realiza algin agente economico que generan beneficios (o costos) para otros y por
las cuales no se le compensa (o no se le paga).

EXTERNALIDADES NEGATIVAS Efectos perniciosos del proceso econémico que
se generan al no haber asumido éste todos los costos de su actividad productiva,

F TERMINOS CONCEPTOS

FACTOR DE BIOCONCENTRACION Valor que resulta de dividir el contenido de
un contaminante en un animal o planta, entre el contenido en el ambiente o del
organismo u organismos que han servido de alimento para la especie en cuestién.
FACTOR DE DILUCION Cociente del volumen (fluyjo o gasto) de agua de una
corniente o cuerpo receptor, con el volumen (flujo o gasto) del desccho vertido en
aquella. La capacidad de una corriente para asimilar un desecho, es parcialmente
dependiente de la dilucién ambiental.

FACTOR DE EMISION Cantidad promedio de un contaminante emitido por una
industria, en relacion con la cantidad definida de material procesado. Expresion de la
razon del caudal en que se emite un contaminante del aire como resuitado de una
actividad, respecto del caudal de esa actividad. Por gjemplo:

Los kilogramos de dioxido de azufre emitidos por tonelada de acero producido.
FACTORES ABIOTICOS Medio fisico.

FACTORES BIOTICOS Conjunto de seres vivos.

FIJACION DE NITROGENO Proceso por el cual las bacterias que fijan el nitrégeno
y que viven en asociaciones mutualistas con plantas convierten el nitrogeno atmosférico
en compuestos de nitrogeno que las plantas pueden utilizar directamente.

FIJACION QUIMICA Significa solidificacion o estabilizacion.

FLUJO DE EMISION Caudal de emisién por unidad de area de la superficie
apropiada de una fuente emisora.

FLUJO DE INMISION Caudal de inmision por unidad de area de Ia superficie del
receptor.

FUENTES FLJIAS O ESTACIONARIAS De bajo impacto:

Residenciales y comerciales. Son 1a mayoria que se encuentran en fas ciudades, las casa
o edificios de departamento y los negocios y oficinas donde la contaminacion proviene
del quemado de combustibles para la coccion de alimento y para la calefaccion.
Eventuaimente algun pequefio motor a explosion.

De medio impacto:

Pequefias y medianas industrias. Ya son las fuentes que comienzan a scr importantes v
son las que contribuyen en la zona urbana donde todavia hay zonas donde estas
industrias se encuentran instatadas.

De alto impacto:

Grandes industrias v centrales termoeléctricas Las primeras en general estan instaladas
en parques industriales lejos de las zonas urbanas, si bien en muchos lugares, por falta
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de una legisiacion adecuada, se han dejado crecer grupos urbanos, en algunos casos
importantes, a su alrededor.

FUENTES MOVILES Son todos los medios de transporte que emplea motores que
son accionados por procesos de combustion, cualquiera sea el carburante.

FUNCIONES ECOSISTEMICAS A los fines de las Cuentas Patrimoniales, se
consideran:

a) Produccion Ecosistémica: Proceso de captacion y pasaje de energia que genera la
oferta ecosistémica consistente en una serie de productos matenales € inmatertales que
integran las actividades productivas y, en general, las actividades humanas.

b) Funciones ecosistémicas inmediatas: Incluyen todas las relaciones entre el sistema
boscoso v la cuenca mayor, donde sus impactos positivos o negativos tienen
significacion,

¢) Funciones ecosistémicas externas; Efectos que tiene el sistema de la ecostera.

G TERMINOS CONCEPTOS

GESTION AMBIENTAL Conjunto de procedimienios mediante los cuales una
entidad publica puede intervenir para modificar, influir u orientar los usos del ambiente
asi como los impactos de las actividades humanas sobre el mismo.

GESTION DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO Gestién que se utiliza con el
fin de lograr mejoras en el sentido del rendimiento Econémico de los Procesos y del
rendimiento Medioambiental.

GESTION MEDIO-AMBIENTAL Es el aspecto funcional de la gestion de una
empresa que desarrolia e implanta las politicas y estrategias ambientales.
GREENFIELDS Bienes usados cuyo reprocesamiento n¢ provocan contaminacion,
productos verdes.

H TERMINOS CONCEPTOS
HABITAT Zona o parte de un ecosistema que retne las condiciones de vida que una
determinada especie necesita para sobrevivir, El medio ambiente en el gue vive un
organismo. Este vocablo puede referirse también al organismo y al medio fisico
existente en determinado lugar.

1 TERMINOS CONCEPTOS

IMPACTO AMBIENTAL Cualquier cambio neto, positive o negativo, que provoca
sobre el ambiente como consecuencia indirecta, de acciones antropicas susceptibles de
producir alteraciones que afecten la salud, la capacidad productiva de los recursos
naturales vy los procesos ecoldgicos esenciales.

IMPACTO ECOLOGICO Efecto, perturbacion o consecuencia de un cambio de
origen natural o antropogénico sobre el sistema ecoldgico de un area.

INCENTIVOS CONSERVACIONISTAS Politicas aplicadas por los gobiermmos que,
por medio de la liberacion de impuestos, facilitacion de créditos, reconocimiento de la
depreciacion acelerada de equipos, otorgamiento de premios y otros cstimulos,
pretenden favorecer las inversiones en sistemas de control y mejoramiento del ambiente,
en la disminucion de la contaminacidn generada por plantas industriales, en
reforestacion, embellecimiento urbano, proteccion de la flora y de la fauna. etc.
INCINERACION Es un proceso de oxidacion térmica a alta temperatura en el cual los
residuos peligrosos o no son convertidos en presencia de oxigeno, en gases y residuales
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solidos incombustibles. Los gases generados son emitidos a la atmosfera previa
limpieza de gases y los residuales solidos son depositados en un relieno de segundad.
INFORME DE IMPACTO AMBIENTAL Documento en el que se presentan los
resultados de un EIA. Responde a los lineamientos de una guia elaborada al efecto.
INGENIERIA COEXISTENTE O CONCURRENTE Integra las consideraciones
relativas al producto v su proceso en el momento mas temprano del disefio del producto
Y Proceso respectivo.

INGRESO NACIONAIL. Conjunto de los ingresos de los diferentes tactores de la
produccion. La sumatonia del mismo debe coincidir con el Producto Bruto.
INHIBIDORES DE LA CORROSION Denominados también pasivantes. Son
productos quimicos que se agregan al agua de un Circuito, ya sea de Refrigeracion, de
agua para Calderas, retornos de cendensado, equipos Intercambiadores de Calor, etc.,
para evitar que ¢l agua tome contacto con el metal y eliminar el efecto corrosivo que se
origina sobre el mismo, su accion consiste en formar una pelicula protectora sobre el
metal.

INMISION Es la transferencia de contaminantes del aire desde la atmosfera libre a un
receptor tal como un ser humano, planta o edificio. La suma de las inmisiones en un
intervalo de tiempo da Ja dosis de inmisién, o sea la cantidad total de contaminantes del
aire admitido, aspirado, absorbido o ingerido por parte del receptor. De acuerdo a esta
definicion, inmision es tasa, medida o proporcion de masa, u otra propiedad
cuantificable determinada por unidad de intervalo de tiempo, la cual debe ser medida en
lo posible en el receptor. Esto lleva a que debe conocerse la inmisidn de un gran nimero
de receptores diferentes. Un estudio de la contaminacion det aire debe ser disefiado para
medir la inmision en receptores y los efectos posibles. Uno puede introducir un
"receptor virtual" con superficie unidad y propiedades unidades y estudiar, para cada
receptor, la posible inmision como una funcion de espacio y tiempo. Un receptor virtual
puede ser simulado por un sistema de medicion especial o tener una correlacion definida
con una concentracion al nivel del suelo. No tiene el mismo significado que
concentracion a nivel del suelo, pero tiene significado opuesto a emision. Sin embargo,
en muchas oportunidades se emplea el término inmision en ¢l mismo sentido que el de
concentracidn a atvel del suelo.

INSTRUMENTOS ADMINISTRATIVOS Son las distintas actuaciones de
regulacion directa para ¢l Ente competente, que se llevan a cabo de acuerdo a los
dictamenes de la Politica Ambiental, Control, Vigilancia, Convenios, Sanciones, etc.
INSTRUMENTOS ECONOMICO - FINANCIEROS Son entre otros: Ayudas
financieras, Depdsitos reembolsables, Tributos, Tasas y Canones, Gravamenes, Tasas
por Permisos o Licencias, Depositos de emiston y Bancos de contaminacion.
INSTRUMENTOS JURIDICOS Son ¢l conjunto de Legisiaciones tanto Nacionales
como Internacionales, Normas, Jurisprudencia etc. que fijan las Politicas y los
principios de Proteccion Juridica del Medio Ambiente en sus ramos especificos. aire,
suelo, agua, flora, fauna. Los instrumentos juridicos pueden utilizar Técnicas represivas
para el cumplimiento de lo estipulado que atafien responsabilidades por el
incumnplimiento de las Legislaciones vigentes, ellas son:

- Responsabilidad civii

- Responsabilidad penal

- Responsabilidades administrativas.

INSTRUMENTOS SOCIALES Se basan en la Concientizacién ciudadana mediante
Informacion, por la Participacién Publica en la toma de decisiones, en la Ensefianza, la
Educacion Ambiental.
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INSTRUMENTOS TECNICOS Son los que brinda la tecnologia, equipos, plantas
depuradoras, estaciones de reciclaje y recuperacion de productos, tecnologias limpias,
medidas preventivas, ahorro de energia, minimizacion de desages, etc.

INSUMO Sustancia empleada en procesos auxihares de una actividad industrial.
INTERESES NACIONAL Es:

1. Metas de la politica exterior de las Naciones - Estado.

2. Situacion aceptada en tanto beneficiosa para una Nacion.

3. Proceso mediante el cual las fuerzas latentes de la sociedad tratan de expresar ciertas
aspiraciones politicas y econdmicas de politica mundial, por conducto de los 6rganos
mas altos del Estado.

INVERSION TERMICA  Estratificacion de la parte inferior de la tropdsfera que
juega un importante papel en la contaminacion atmosférica, por la inmovilidad que
confiere a esa capa, con la consiguiente incapacidad de dispersion y dilucion de los
contaminantes. En esta capa de aire, la temperatura aumenta con la altura, en vez de
disminuir, como es lo natural en la tropédsfera. De esta manera, se impide tode
movimiento y mezcla vertical, pues cualquier masa de aire que ascienda se enfriara en
relacion con su entormno, por lo que sera mas densa y se vera obligada a descender. El
resultado es que se trata de una capa estancada.

INVESTIGACION APLICADA Trabajos destinados a adquirir conocimientos para
su aplicacién prictica en la produccién y/o comercializacion.

INVESTIGACION TECNOLOGICA PRECOMPETITIVA Trabajos sistematicos
de profundizacion de los conocimientos existentes derivados de la investigacion y/o la
experiencia practica, dinigidos a la produccién de nuevos materales, productos o
dispositivos y al establecimiento de nuevos procesos, sistemas o servicios, incluyendo la
fase de construccion de prototipos, plantas piloto o unidades demostrativas, finalizando
con la homologacion de los mismos.

IONOSFERA Consiste en aire rarificado fuertemente electrizado o ionizado,
principalmente por la radiacion ultravioleta procedente del Sol. Las vanas capas
ionizadas que existen en la ionosfera son de gran importancia en ia recepcion y la
transmision de radio, porque reflejan y devuelven a la Tierra las ondas.

ISLA TERMICA O CALIENTO, O ISLA DE CALOR El balance energético de la
ciudad se encuentra muy perturbado por la urbanizacion del suelo. Los matenales de
construccion absorben la radiacion solar, aumentando la temperatura del suelo durante
el dia. El menor tiempo de contacto aire - agua afecta el intercambio de calor asociado a
las transiciones de fase, como por ejemplo la evaporacion. Este cfecto, producido por el
hecho de que los efluentes acuosos que circulan por la ciudad estan entubados, también
contribuye al calentamiento de las zonas urbanas. La misma actividad industrial, el
trafico, las calefacciones domésticas, etc., también contribuyen a un aporte calorifice
extra. La presencia misma de contaminantes en la atmosfera urbana, sobre todo el
material particulado en suspension, actian absorbiendo la radiacion infrarroja que emite
el suelo al enfriarse. Todo este conjunto de efectos generan en la ctudad lo que se
denomina "isla térmica o caliento, o isla de calor ". Se ha demostrado que la intensidad
de la "isla de calor” que se forma en la ciudad esta relacionada con el logaritmo de ia
pobiacidén.

L TERMINOS CONCEPTOS
LIQUIDOS LIBRES Son los liquidos que se separan rapidamente de la parte solida
de un residuo en condiciones ambientales de presion y temperatura.
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LIXIVIADO Proceso de eliminacion de los compuestos solubles de una roca,
sedimento, suelo, etc. por las aguas de infiltracion. Nombre que se¢ da a los
constituyentes solidos tras haber sufrido dichos procesos.

LLUVIA ACIDA Precipitacion pluvial, de nieve o particulas y aerosoles con acidez
elevada, con valores bajos de pH. El pH de la lluvia 4cida es de 5 a 2, por la presencia
de acidos inorganicos producto de [a contaminacion atmosférica. La acidez de la lluvia
natural es de alrededor de 6, debido a la dilucién del diéxido de carbono atmosférico.

™M TERMINOS CONCEPTOS

MANEJO  Accion planeada para hacer evolucionar un sistema, de modo tal que se
puede derivar el mejor provecho de él, a corto plazo, a la vez preservindolo para su
utilizacion a largo plazo. Una forma o tipo de manejo puede ser deseable para
determinados usos, pero inconveniente para otros. Esta situacion ocurre a menudo v,
para lograr un adecuado balance, es necesario dejar de lado ia presion subjetiva que
ejerce un determinado tipo de aprovechamiento. Cuando el sistema por mangjar
presenta cterto dinamismo evolutivo, debe conocerse muy bien, y para valorar la
utilidad de un manejo hay que seguir el sistema a lo largo de su evolucion natural o
provocada por el hombre, como es el caso del manejo de recursos naturales o la
aplicacion de la ecologia de la restauracion.

MANEJO DE CUENCAS Utihizacién, aprovechamiento beneficioso, regulacion v
control tecnoldgico de los recursos naturales de una cuenca hidrografica para garantizar
su desarrotlo y uso sustentable.

MANEJO DE DESECHOS Enfoque técnico, comprehensivo, integrado y racional,
con miras a procurar el uso, reuso, reclamo o reaprovechamiento de cualquier desecho
onginado por las actividades humanas, para mantener limpio el ambiente, 0 con un
nivel aceptable de calidad.

MATERIA Sustancia extensa, divisible ¢ impenetrable, susceptible de presentar toda
clase de formas.

MATERIA EN SUSPENSION Toda materia particulada que queda en la atmésfera o
en una corriente de gas de chimenea durante largos periodos debido a que el tamafio de
las particulas es demasiado pequefio para tener una velocidad de caida apreciable.
MATERIA INORGANICA Sustancia sin procesos metabolicos vitales, como son los
minerales que no pueden crecer sino por yuxtaposicion.

MATERIA ORGANICA Sustancia constituyente o procedente de 1os seres vivos.
MATERIA ORGANICA DE UN AGUA RESIDUAL Pueden ser Sdlidos
Sedimentables o Suspendidos ¢ Disuelios provenientes de vegetales, animales o
compuestos de sintesis de productos quimicos organicos, degradables por la accion de
microorganismos o no biodegradables. Son principaimente proteinas, compuestos del
carbono y nitrégeno, grasas, aceites, hidrocarburos, hidratos de carbono, agentes
tensioactivos, pesticidas, compuestos organicos volatiles y no volatiles y otras
estructuras mas complejas.

MATERIALES FLOTABLES (ACEITES, GRASAS) DE UN AGUA RESIDUAL
Lo constituyen las particulas de grasas y/o las peliculas de aceites o liquidos
(hidrocarburos con metales pesados vy PCBs) que pucden dispersarse sobre una extensa
superficie. Otorgan un aspecto estético desagradable v disminuven el paso de la luz
hacia la fase acuosa.

MATERIAS PRIMAS Materias nuevas o virgenes 0 material recuperado que se
utiliza para la fabricacion de productos.
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MAXIMO NIVEL PERMISIBLE Norma impuesta por instituciones nacionales,
gubernamentales, Comités Nacionales o Internacionales, que indica la concentracion o
dosis de un contaminante que no debe ser sobrepasada, para evitar poner en peligro un
organismo, con la finalidad de proteger la calidad ambiental, y 1a salud humana. Estos
niveles, casi siempre significan un balance entre los intereses de pureza ambiental y ¢l
desarrolio econémico.

MEDIO AMBIENTE Es el cnforno ¢n el cual opera una entidad gestionada,
incluyendo tanto los elementos inanimados como los seres humanos y otros sistemas
bidticos.

MESOSFERA Es la capa de are que ocupa la regidn que va de 50 a 85 km., de ta
superficie terrestre, con una variacidn de temperatura de -2 a -92 ° C. Al igual que ta
troposfera, el gradiente de temperatura es negativo. No obstante, como fa densidad es
muy baja los movimientos convectivos son practicamente nulos.

METABOLISMO Conjunto de reacciones quimicas que se producen en los seres
VIVOS.

METAL Elemento que tiende a formar iones positivos en soluctones y cuyos dxidos
forman hidréxidos mas que acidos con agua. Su comportamiento como atomos 0 iones
es fundamental en las reacciones electroquimicas y también en el metabolismo de las
plantas y amimales donde muchos tienen funciones esenciales nutrientes y otras
bioquimicas. Algunos metales son bastantes toxicos, en forma elemental como en
compuestos.

METAL PESADO Metal de peso atomico mayor que €l del sodio (22,9) que forma
jabones al reaccionar con acidos grasos, €). Aluminio, plomo, cobalto.

METODOS CONTINUOS O AUTOMATICOS DE MEDICION DE AIRE
Tipicamente involucran equipamientos automaticos en un lugar fijo que realiza ambos
procesos, toma de muestra y analisis. Estos métodos son fundamentales cuando existen
regulaciones que determinan niveles de pre-alenta y diferentes grados de alerta.
METODOS DE REFERENCIA DE MEDICION DE AIRE Son dados para las
mediciones de cada uno de los gases contaminantes mas importantes y se los considera
de referencia para determinar ¢! cumplimiento de las normas. Generalmente son
métodos manuales, pocos automatizados y que requieren la coleccién de muestra por un
ticmpo discreto relativamente largo.

METODOS DISCONTINUOS DE MEDICION DE AIRE Son, en téminos
generales, métodos manuales para los cuales la toma de muestra en el lugar y el analisis
en el laboratorio son dos pasos separados. Puede haber mediciones discontinuas que
pueden realizarse con equipos autornaticos tanto en la toma de muestra como en el
analisis de laboratorio.

METODOS EQUIVALENTES DE MEDICION DE AIRE  Se han desarrollado
equipos de medicién continua o automaticos de concentracion en aire que permiten
obtener datos en forma practicamente continua (intervalo de medicién de un minuto) y
conectados "on-line” con el centro de informmacion, Jo cual es sumamente Gtil para
detectar accidentes y actuar en forma inmediata. Deben pasar una prueba que determine
que son adecuados frente a los métodos de referencia, la cual es realizada por
instituciones autonizadas. Han sido desarrollado solo para los contaminantes
atmosféricos mas importantes.

METODOS FiSICOS DE MEDICION DE AIRE Se mide una propiedad fisica, o
su variacion, para cada contaminante en forma selectiva, sin que se produzcan cambios
en la composicion de la muestra de aire.

METODOS PUNTUALES DE MEDICION DE AIRE La muestra de aire se toma
en forma continua en un punto determinado y se hace pasar esta por el detector. La
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mayoria de {os equipos actualmente disponibles se basan en este concepto. Los sensores
necesitan una cantidad finita de aire contaminado antes que puedan responder y un
intervalo de tiempo finito antes que pueda ser observado un valor de la concentracion.
Se necesita un equipo para cada contaminante.

METODOS QUIMICOS DE MEDICION  El contaminante sufre una transformacioén
quimica y el producto de {a reaccidn se determina por una técnica analitica apropiada.
METODOS ZONALES DE MEDICION DE AIRE Miden la concentracion
promedio de los contaminantes directamente en una seccion de la atmésfera, a través de
la perdida de intensidad de un haz de luz por absorciéon molecular de los contaminantes.
Se pueden medir simultaneamente todos los gases que tengan valores suficientemente
diferentes de longitud de onda de absorcion. Mide a lo largo de una zona relativamente
grande, minimo de 100 m por problema de sensibilidad, v el método es aplicable hasta
espesores de atmosfera, o lo que es equivalente distancia entre emisor y receptor, de
1.500 metros. No sirve para matenal particulado.

MINIMIZACION DE RESIDUOS  Reduccion, hasta donde sea posible, de los
residuos riesgosos que se generan o posteriormente se tratan, clasifican o tiran. Incluyve
cualquier actividad de reduccion en la fuente de origen o de reciclaje.

MINIMO VIABLE DE LA POBLACION La poblacion aislada mas reducida que
tenga buenas posibilidades de sobrevivir durante cierto numero de afios pese a los
efectos previsibles de factores demograficos, ambientales, genéticos y catastrofes
naturales. (La probabilidad de persistencia y el tiempo de la misma suelen estimarse en
el 99% v 1000 aios respectivamente).

MONITOREO AMBIENTAL Proceso de observacion repetitiva, con objetivos bien
defimdos relacionade con uno o mas elementos del ambiente, de acuerdo con un plan
temporal.

MONITOREO DE AIRE:

- Sistema de observaciones ambientales sobre los cambios del ambiente natural y de la
atmosfera debidos a la actividad del hombre. Sirve como fuente fundamental de
informacion uni o multidisciplinaria sobre el estado actual del entorno.

- En un sentido amplhio, este término designa las mediciones repetidas destinadas a
seguir la evolucion de un parametro durante un intervalo de tiempo.

- En un sentido mas restrictivo se aplica a la medida regular de niveles de contaminantes
respecto de una norma, o para evaluar la eficacia de un sistema de regulacidon y de
control.

MUESTREO ISOCINETICO Método de toma de muestra de material particulado o
de metales en suspension en una corriente de gas para determinar su concentracion, de
tal modo que la velocidad de muestreo (velocidad y direccion del gas entrando a la
tobera o conducto de toma de muestra) sea la misma que la de la cormente gaseosa en el
punto de muestreo. Para ello es necesario medir la velocidad del gas.

N TERMINQS CONCEPTOS

NAPAL M Agente gelificante, constituido originalmente por palmitato de sodio v en
la actuahidad por palmitato de aluminio. Por inflamacion desarrolla un intenso calor, es
capaz de carbonizarlo todo en un vasto radio de accion.

NIVEL GUIA DE CALIDAD AMBIENTAL Valor numérico o enunciado narrativo
establecido para los cuerpos receptores como guia general para la proteccion,
mantenitniento y mejora de usos especificos del agua, aire y suelo.

NIVEL TROFICO FEsla posicion en la cadena alimenticia, determinada por el
numero de etapas de transferencia de energia cumplidas a ese nivel.



NORMA DE EMISION Caudal de emision especificado que tiene un estado legal. Se
define frecuentemente en forma estadistica fijando un limite al caudal de emision. Se
especifica en el caso de concentracion el nivel de dilucién u opacidad de referencia.
NORMAS DE CALIDAD DEL AIRE AMBIENTE C(alidad de!l aire ambiente
especificada, que posec un cstado legal, frecuentemente definida en forma estadistica
por la fijacién de un limite en la concentracion de un contaminante del aire respecto de
un periodo promedio especificado.

NORMAS DE COMPETENCIA Estas normas definen las competencias requeridas
para llevar a cabo un desempeifio efectivo en un lugar de trabajo. Una competencia
comprende la especificacion de conocimientos y habilidades, asi como su aplicacion a
nivel empresa de acuerdo con el nivel requerido en el empleo. Las normas de
competencia pueden ser tanto nacionales como empresanales.

NORMAS Y CRITERIOS DE EMISION DE CONTAMINANTES Cuerpo técnico
donde quedan especificados valores maximos que no deben sobrepasarse, referente a ia
totalidad o parte de las variables o indicadores representativos de la composicion v
volumen de los efluentes en general, y cada contaminante en particuiar, sean éstos de
caracter natural o energético.

NUTRIENTE Sustancia que contiene alimento. Se emplea sobre todo en relacion con
los elementos del suelo y €l agua que ias plantas y animales toman.

O TERMINGS CONCEPTOS

OFERTA ECOSISTEMICA Conjunto de elementos naturales que pueden satisfacer
necesidades humanas en forma directa o indirecta o que anualmente se ofrece al sistema
econébmico o al uwso directo de la poblacidn, sin que su aprovechamiento dafie
cuantitativa o cualitattvamente los mecanismos regenerativos.

OLOR DEL AGUA RESIDUAL Es una caracteristica fisica que se debe
generalmente a la presencia de sustancias inorganicas y/u organicas en suspension o
disolucion, que poseen olor en st mismas o de sustancias que pueden generar emisiones
de gases, y/o a organismos microscopicos. Es causa de rechazo y de sospecha de
contarminacion,

OPERACIONES FISICAS UNITARIAS Son las Operaciones de Tratamiento de
aguas residuales que involucran fuerzas fisticas. Desbaste. Desengrase. Flotacion,
Sedimentacion Primaria, Filtracion.

ORDENAMIENTO TERRITORIAL Planificacion oficial, cientifica, ecologica de
una region o zona terrestre, realizada para lograr una distribucion éptima de los sectores
comerciales, industriales, urbanos, agricolas v naturales, que tiende a un desarrollo
adecuado vy eficiente de una comarca habitada.

ORGANIZACION ECOLOGICA OPTIMA O MAS CONVENIENTE Particular
arreglo de todos los componentes y procesos de un ecosistema, o relacién entre dos o
mas ecosistemas, directa o indirectamente interrelacionados, que se traducen en la
adecuada capacidad del conjunto resultante, para evolucionar y automantenerse
indefinidamente.

ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL (ONG) Grupo o asociacion sin fines
de lucro constituida fuera de las estructuras politicas institucionalizadas para alcanzar
determinados objetivos sociales (como la proteccion del medio ambiente) o servir a
intereses de determinados sectores sociales (como los pueblos indigenas). La gama de
actividades de las ONGs comprende la investigacion, la distribucion de mformacion, la
capacitacién, ast como la defensa legal, la promocion de reformas legislativas y la
desobediencia civil. En cuanto a su escala, oscilan entre pequefios grupos dentro de una
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determinada comunidad a grupos formados por un enorme nimero de miembros en un
contexto nacional o internacional.

ORGANIZACIONES O MOVIMIENTOS DE BASE Personas o sociedades que
actuan a mvel local y no en el centro de las actividades politicas a gran escala.

OZONO (DESTRUCCION DE LA CAPA) Esta destrucciéon constituye la prueba
mas clara y contundente de que el nivel de civilizacion de la humanidad ha llegado ya a
un punto en que ¢s capaz de influir sobre la naturaleza de una manera global, por
encima de mares, rios y fronteras. Ha quedado demostrado que el responsable namero
uno del trastomo son los clorofluorocarbonos (CFC), un producto quimico fabricado
por el ser humano para llenar sprays y enfriar las heladeras, que se usa sobre en el
hemisferto norte. El incremento térmico, cuyas consecuencias aun se desconocen en
detalle, aunque es casi seguro que seran catastréficas, ¢s responsabilidad del didxido de
carbono. Este y tos CFC son producto de la actividad humana.

Los oxidos de mitrogeno, Oxidos de azufre y fosfatos son los principales causantes de las
alteraciones atmosféricas, entre las que el agujero de ozono y el efecto invernadero son
importantisimos.

La Huvia acida que ya ha aniquilado el 50% de los arboles de extensas regiones de
Europa, el smog y la eutrofizacion que asesina la diversidad biologica de rios, lagos v
mares intertores, completan el cuadro que conduce a la evidencia de que no €s posible
tratar el deterioro de la capa de ozono en forma separada.

Cada afio que pasa, el agujero de la capa de ozono sobre la Antartida se vuelve mayor.
Y ahora también aparecen los primeros agujeros en ¢l Artico. El ozono es un "pariente
cercano” del oxigeno que respiramos, Mientras la molécula de oxigeno "normal" tiene
dos atomos (O2), la de ozono tiene tres (O3). Su formacién y destruccion constante a
alturas estratosféricas, provoca reacciones quimicas que absorben la energia de los rayos
ultravioleta. El ozono protege de esos rayos. El desmoronamiento de esa capa protectora
podria generar cancer de piel, cataratas ¢ inmunodeficiencia.

P TERMINOS CONCEPTOS

PAH Siglas en inglés de los hidrocarburos arométicos policiclicos. Se usan como
aditivos para gasolinas sin plomo, solventes, etc. Se les atribuyen acciones
cancerigenas.

PAISAJE O ESCENARIO Es ¢l conjunto inferactuante de elementos constitutivos
habituales y artificiales del ambiente con una particular combinacién en un cierto
espacio.

PAQUETE DE CAPACITACION  Conjunto de recursos de capacitacion que
comprende normas de competencia, guias de evaluacion y calificaciones nacionales.
PARADIGMA Conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas que
comparten los miembros de una comunidad cientifica determinada. La posesion de un
paradigma comun es lo que constituye una comunidad cientifica, que estd a su vez
conformada por hombres que son diferentes en todos los demas aspectos.

PARQUE ECO - INDUSTRIAL (E.ILP.} Representa una Asociacion, ya sea publica
o privada entre las industrias integrantes de un Parque industrial cuya meta es lograr
beneficios Econémicos, Sociales y Ambientales. El concepto fundamental o critico, es
que ¢l disefto giobal se basa en la Interaccion entre las Actividades Productivas como un
conjunto dinamico y su Medio Ambiente Natural con el objetivo de lograr la
Minimizacion de los Impactos adversos a los Ecosistemas locales.

PARQUE TECNOLOGICO Es un asentamiento industrial donde sc¢ prevé la
instalacién de empresas de avanzada tecnologia y actividades innovadoras, utilizdndose
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los recursos universitarios de Investigacion y Desarrollo (I+D) de las Instituciones que
forman parte del entormo.
PATOGENO Agente que genera una enfermedad.
PCB Se refiere a jos compuestos 6rgano halogenados. Son ampliamente usados como
solventes y como materia prima para la produccién de polimeros.
PERFIL AMBIENTAL FEstudio comprensivo v multidisciplinario de las condiciones
ambientales que caracterizan a una zona o comarca, en determinado momento.
PLAN DE ACCION Documento que declara la estrategia y los pasos a dar para
asegurar la dotacion y puesta en marcha de medidas, que lievan al efecto normas de
calidad ambiental, en determinado periodo y lugar.
PLANIFICACION Toda practica de planificacién es una combinacion desificada de
calculo previsivo que se prealimenta de una simulacidn constante del futuro y de calculo
reactivo que se retroalimenta de la constatacién de los problemas agravados o
atenuados.
PLANIFICACION AMBIENTAL Es la recopilacién, organizacion y procesamiento
de la informacién para facilitar la toma de decisiones que dan solucidn total o parciat a
problemas definidos por funciones o necesidades ambientales especificas, asegurando
que las componentes ambientales que se estudien sean las relacionadas con el problema
analizado y que los vinculos de la funcién analizada con otras funciones, sean conocidos
por el ente a la persona responsable de la toma de decisiones.
PLANIFICACION REGIONAL Establecimiento de planes sectoriales concretos y
detallados de los aspectos fisicos, econdmicos y sociales de una region determinada,
entendidos como un proceso continuo en funcion de la interaccion sectorial de dichos
aspectos.
PLANIFICAR:

Proceso para explorar el futuro, fijar objetivos, anatizar alternativas posibles y
plantear a forma de alcanzar los objetivos en un plazo predeterminado.

Transformar los objetivos surgidos de la estrategia en planes que conduzcan a la
accion.
POBLACION Grupo de individuos con. un ancestro comin, que tienden en mucho
mayor medida a formar parejas entre si, mas bien que con individuos de otro grupo del
misme género.
POLIGONOS INDUSTRIALES Son Programas Integrales de desarrolio de zonas
industriates, con objetivos especificos, promovidos por diversos Organismos publicos
y/o privados, en donde se crean condiciones determinadas para asentamientos
industriales planificados.
POLITICA AMBIENTAL Las metas y principios de accion generales de una
compafiia con relacidon al medio ambiente, de los cuales se pueden derivar los objetivos
ambientales.
POLITICA AMBIENTAL Conjunto de medidas que posee un minimo de coherencia
entre si, tendiente a lograr el ordenamiento ambiental.
POLITICA AMBIENTAL INTERNACIONAL Actividades intergubernamentales
gque mediante acuerdos, tratados, conferencias, declaraciones y proycctos conjuntos,
tendientes a la preservacion, conservacion, explotacion racional de los recursos
natlurales de la blosfera v la lucha contra la contaminacion, se establecen entre dos o
mas paises.
POLUCION Expresion de origen inglés usada para referirse a la contaminacion det
ambiente por sustancias toxicas o nocivas, pere no por elementos o agentes infecciosos.
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POTENCIAL HIDROGENO (PH) Es una medida de la concentracién del ion
hidroégeno en el agua. Se expresa la concentracion de este ion como pH, y se define
como el logaritmo decimal cambiado de signo de la concentracién de ion hidrégeno.
PRECISION Reproducibilidad de las medidas: grado de acuerdo o semejanza entre
los resultados una seric de mediciones aplicando un método bajo condiciones
predescriptas y el valor medio de las observaciones.

PRESERVACION Mantenimiento en su estado ongmal de un recurso natural, una
estructura o situacidon que ha sido heredada del pasado, sin cambios en su existencia.
PRESERVAR Mantener ¢l estado actual de un area o categoria de seres vivos.
PREVENCION Preparacion y disposicion que se hace anticipadamente para evitar un
resgo O gjecutar una cosa.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION Acto de eliminar un contaminante o
las fuentes de riesgo antes de que se generen.

PRINCIPIO PRECAUTORIO Deber de los Estados de aplicar un criterio de
precaucion para la proteccion del medio ambiente, sin que se aludz a ia falta de certeza
cientifica absoluta para postergar la adopcién de medidas eficaces en funcidn de los
costos a fin de impedir la degradacion del medio ambiente cuando haya peligro de dafio
grave.

PRINCIPIOS DE EQUIDAD INTERGENERCIONAL Han sido propuestos por las
Naciones Unidas v son los siguientes;

1. Cada generacion debe conservar los recursos naturales y culturales basicos, de modo
tal que no restrinja las opciones de las futuras generaciones.

2. Cada Generacion debe mantener la calidad de vida del planeta de modo tal que se
suceda sin deteriorar las condiciones en las que fue recibida.

3. Cada generacion debe dar a sus miembros un acceso equitativo al legado de las
presenies generaciones.

PRINCIPIOS DE LA SUSTENTABILIDAD Se encuentran desarroliados en el
documento "Cuidar la Tierma” de UICN/PNUMA/WWF y son los sigwientes:

. Limitar el impacto humano sobre la biosfera.

. Mantener el patrimonio biologico.

. Utilizar racionalmente 10s recursos no renovables.

. Distribuir equitativamente los costos y beneficios del uso de los recursos.

. Promover tecnologias adecuadas.

. Formular politicas econoémicas que mantengan las riquezas naturales.

. Tomar decisiones sobre la base de 1a PREVISION y la TRANSETORIALIDAD.
PRINCIPIOS PARA VIVIR DE MANERA SUSTENTABLE Se encuentran
desarroliados en €l documento "Cuidar la Tierra” de UICN/PNUMA/WWF, vy son los
siguientes:

. Respetar y cuidar la comunidad de seres vivientes.

. Conservar la vitalidad y diversidad de la Tierra.

. Mantenerse dentro de la capacidad de carga de la Tierra.

. Modificar las actitudes y practicas personales.

. Facultar a jas comunidades para cuidar el medio ambiente.

. Establecer un marco nacional para la integracion del desarrollo y la conservacion.

. Establecer una alianza universal.

PROCESO INDUSTRIAL Una operacion que transforma los aportes de matenial,
energia ¢ informacion en productos, como parte de un sistema de produccion industrial.
PROCESOS BIOLOGICOS Son los procesos que se realizan a las aguas residuales por
oxidacion v / o reduccion de la materia organica por microorganismos aerobicos o
anaerobicos.
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PROCESOS QUIMICOS UNITARIOS Son procesos de tratamientos de aguas
residuales en donde se realizan transformaciones que involucran reacciones quimicas:
Adsorcién, Intercambio de Iones, Neutralizacién, Precipitacion Quimica, Reacciones de
Oxido Reduccion, Desinfeccion.

PRODUCCION LIMPIA  Generacion de productos de una manera sustentable, a
partir de la utilizaciéon de materas primas renovables, no peligrosas y de una manera
energéticamente eficiente, conservando a la vez la Biodiversidad.

PRODUCCION LIMPIA La aplicacion continua de una estrategia integrada de
prevencion ambiental a los procesos y a los productos, con el fin de reducir los riesgos a
los seres humanos vy al medio ambiente. PRODUCCION SUSTENTABLE  Situacion
6ptima de rendimiento productivo en un area o zona determinada, que resuita de un
buen manejo del ambiente y que permite un crecimiento vegetal predecible y, en
general, la regeneracion de los recursos naturales renovables por largos periodos.
PRODUCTIVIDAD PRIMARIA La transformacién de energia quimica o solar en
biomasa. La mayor parte de la produccion primaria se produce a través de la
fotosintesis, por la cual las plantas verdes transforman la energia solar, el dioxido de
carbono y €l agua en glucosa v posteriormente en tejidos vegetales. Ademas, algunas
bacterias de las profundidades del mar pueden transformar energia quimica en biomasa
a través de la quimiosinesis.

PRODUCTO BRUTO Magnitud macroecondémica resultante de la suma de todas las
actividades productivas de un pais en un ailo.

PROGRAMA DE CAPACITACION Enfoque estructurado de desarrolio de
competencias para una calificacion particular cubniendo los requerimientos de los
componentes aprobados. Incluye una seleccion de unidades u opciones dentro del
paquete y el método, capacitacion y ubicacidn para el logro de competencias.
PROGRAMA DE MANEJO AMBIENTAL Documento en el que se sefialan cuales
son las medidas que se han previsto con el objeto de minimizar los impactos adversos
sobre el medio ambiente vy para incrementar ios beneficios ambientales de un proyecto.
PROGRAMA DE VIGILANCIA Plan de operacién dotado de objetivos, metas y
cronograma, equipo y personal para la deteccion, medicién cualitativa o cuantitativa de
la presencia, efectos o niveles de concentracion de cualquier sustancia contaminante, de
un proceso de deterioro o recuperacion ambiental.

PROTECCION AMBIENTAL Toda accidén personal o comunitaria, publica o
privada, que tienda a defender, mejorar o potenciar la calidad de los recursos naturales,
los términos de los usos beneficiosos directos o indirectos para la comunidad actual y
con justicia prospectiva.

PROTEGER Defender un area o determinados organismos contra la influencia
modificadora de la actividad del hombre.

R TERMINOS CONCEPTOS

REACCION FOTOQUIMICA DE LA ATMOSFERA  Son originadas por la
absorcion de un fotdn (hn ) de radiacion ultravioleta de longitud de onda (1 ) mayor de
300 nanémetro por parte de una molécula.

RECEPTOR Se denomina receptor a la localizacion, en coordenadas x, y, z, donde s¢
mide las concentraciones ambientales de los contaminantes de interés.

RECEPTORES Seres vivos o materiales que son los entes afectados por sustancias en
el aire.
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RECICLAJE;

. Utilizacién como materia prima de materiales que de otra forma serian considerados
desechos.

- Separacion, recuperacion, procesamiento y reutilizacién de productos y materiales
obsoletos o de subproductos industriales.

- Retorno a un sistema de produccién de materiales desechados, indtiles o sobrantes de
procesos industriales, para su utilizacion en la manufactura de bienes matenales, con
miras a obtener ganancias, para la conservacion de recursos naturales escasos, para
aprovechar materiales que requieran mucha energia para su transformacion primaria.
RECUPERACION:

- Restauracién a un estado mejor o mds util de una sustancia, por ejemplo extraccion de
materiales Gtiles de los residuos.

- Restituir un ecosistema o poblacion a su condicion natural.

RECURSOS BIOLOGICOS Son aquelios componentes de la biodiversidad que
admiten un uso directo, indirecto o potencial para ta humanidad.

RECURSOS EXTRACTIVOS Productos naturales renovables que se extraen en
cuotas que no pongan en riesgo las poblaciones y/o el ecosistema de donde provienen.
Estos productos pueden ser destinados para autoconsumo y/o comercializacion.
RECURSOS NATURALES  Cualquier factor del ambiente natural que puede
significar algun provecho al hombre tales como el agua, el suelo, los minerales, la
vegetacion, los montes, el relieve, los animales y toda forma de vida silvestre, inclusive
su arreglo estético. Son los elementos naturales de los ecosistemas, cuyas cualidades les
permiten satistacer, en forma directa o indirecta, necesidades humanas.

REDUCCION EN ORIGEN FEl diseilo, fabricacién, adquisicion y reutilizacion de
materiales para minimizar la cantidad o toxicidad de los residuos generados.
REHABILITACION Restituir un ecosistema de una poblacion degradada a una
condicion no degradada, que puede ser diferente de su condicidén original. Es también, la
recuperacion de servicios especificos de ecosistemas en un ccosistema o habitat
degradado.

RELEVAMIENTO AMBIENTAL Estudio de campo que destaca la ubicacion
geografica, cantidades, calidades y cualidades de los recursos bidticos y abidticos de
una region o comarca,

RELLENO SANITARIO Zona utilizada como depésito de basura, con su manejo
técrico adecuado. [n la operacion del relleno sanitario, la basura y otros desechos son
extendidos en capas delgadas sobre el suelo o colocados en fosas; luego se compacta
con maquinaria pesada, hasta un espesor de 1 a 2 metros y se cubre con una capa de
tierra de 20 cm. y asi sucesivamente. Esta operacton debe realizarse dianamcnte para
prevenir el desarrolto de insectos y roedores. Requieren de una preparacion especial,
incluyendo drenajes y plantas de tratamiento de aguas.

RENDIMIENTO SUSTENTABLE Aspecto de la conservacion ambiental que busca,
sobre la base de un uso racienal de la naturaleza, una productividad continuada de sus
recursos naturales renovables y un ahorro v utilizacion continua (reciclado) de los no
renovables.

RESERVA Zona o grupo de recursos cuya explotacion o uso se impide o regula por
ley, pues se la considera de importancia en cuanto a necesidades futuras, para mantener
ia biodiversidad y como zonas de proteccion de Parques Nacionales.

RESIPUO Un material o subproducto industrial que ya no tiene valor econémico y
debe ser desechado.
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RESIDUO ENERGETICO Remanente de una emision de energia de una variada
indole. Comprende el calor, el ruido, 1a luz, la radiacion ionizante y demés desechos de
origen energético.

RESIDUO MATERIAL Comprende los 6xidos de carbono, nitrégenos y azufre, el
metano y demas desechos gaseosos, las aguas negras, los efluentes industnales liquidos
y demés desechos en este estado, las particulas precipitadas y en suspension y demas
desechos sélidos y toda mezcla, combinaciones y derivados en general, cualquiera sea la
composicion o estado material resultante.

RESIDUO PATOGENICO Sustancias que presentan caracteristicas de toxicidad y/o
actividad biclogica susceptibles de afectar directamente o indirectamente a los seres
vivos y causar contaminacion del suelo, el agua o la atmédsfera, que sean generados con
motivo de atencion de pacientes - diagndstico y tratamiento de seres humanos o
animales - asi como también en la investigacion y/o produccion comercial de elementos
biolodgicos.

RESIDUO PATOLOGICO Sustancia que contiene restos de sangre o sus derivados o
elementos organicos extraidos a humanos o animales, extraidos de los quir6fanos.
RESIDUOS, BASURA O DESECHOS Remanente del metabolismo de los
organismos vivos y de la utilizacion o descomposicion de los materiales vivos o inertes
y de la transformacion de energia. Se lo considera un contaminante cuando por su
cantidad, composicion o particular naturaleza sea de dificit integracion a los ciclos,
flujos vy procesos ecologicos normales.

RESOLUCION DE IMPACTO AMBIENTAL Documento emitido por autoridad
competente sustantiva en el que sefiala su decision de aprobar o desaprobar un Proyecto
de acuerdo con ia evaluacion surgida del Estudio de [mpacto Ambiental.
RESTAURACION Es el restablecimiento de las propiedades originales de un
ecosistema o héabitat en cuanto a estructura comunitaria, complemento natural de las
especies y cumplimiento de sus funciones naturales.

RESTAURAR Restablecer las propiedades originales de un ecosistemna o habitat,
REUTILIZACION O REUSO Uso de un material, subproducto o producto residual
mas de una vez.

S TERMINOS CONCEPTOS

SALINIDAD DE UN AGUA RESIDUAL Representa la cantidad de sales disueltas
en una sotucién. No tiene unmdad de medida y para su determinacion se utilizan métodos
indirectos que incluyen la medida de otra propiedad fisica como por ejempio la
Conductividad.

SELECTIVIDAD DEL METODO DE MEDICION Indica el grado de
independencia de interferencias del método.

SENSIBILIDAD DEL METODO DE MEDICION Tasa o amplitud del cambio de la
lectura del instrumento con respecto a los cambios de los valores caracteristicos de la
cualidad del aire.

SIMBIOSIS Asociacion de dos 0 mas individuos de distintas espectes, en la que todos
salen benefictados.

SIMBIOSIS INDUSTRIAL O SINERGIA DE SUBPRODUCTOS Es la correlacién
que se genera entre diversas industrias, el sector agricola y la comunidad, que resulta en
una conversién redituable de subproductos y desechos en recursos, promoviendo asi su
sostenimiento.
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SISTEMA Un conjunto dinamico de procesos interconectados, incluyendo procesos
empresariales, industriales y naturales, que de forma colectiva llevan a cabo una
funcion.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL{(SGA) Agquellos aspectos de los sistemas
generales de una empresa, incluyendo las organizaciones, practicas y recursos, que
lievan a cabo y dan apoyo a la funcién de gestidn ambiental.

SISTEMA DE PRODUCTO INTELIGENTE Definen tres categorias de productos:

. Consumibles

. Productos de Servicios

. Invendibles

Productos Consumibles: Su desperdicio debe ser completamente biodegradable, o sea
capaz de servir de alimento a otros organismos, sin restduos toxicos. Los alimentos
entrarian en esta categoria, salvo los que tienen pesticidas.

Productos de Servicios: Se vende su funcion y el deshecho retorna al fabricante con el
objeto que io desmonte para que con sus partes se pueda obtener el mismo producto u
otros productos. El fabricante entonces se preocupa no solo del precio de venta, sino
también del valor del producto cuando regresa a la fabrica.

Productos Invendibles: Productos toxicos, radiactivos, bioacumulativos y todo aquel
que actualmente no pueden ser sometidos a un proceso ciclico, sin producir dafio. Los
desperdicios deberian ser almacenados en reservorios en estado liquido, a excepcion de
los radiactivos, para que no entren en combustion espontanea y generen gases t0Xicos, ¥
estos reservorios serian alquilados de por vida al generador, a perpetuidad, hasta que ¢l
mismo fabricante o cualquier otra empresa disefiara un tratamiento para eliminar la
peligrosidad.

SOLIDOS SEDIMENTABLES EN UN AGUA RESIDUAL Son aquelios Solidos
Suspendidos que sedimentan en el fondo de un recipiente de forma cénica (cono
Imhoff), en un tiempo fijado por ejemplo en 10 minutos o en 2 horas. Constituyen una
medida aproximada de la cantidad de barro que se obtendrd en el proceso de
decantacion.

SOLIDOS TOTALES DE UN AGUA RESIDUAL Son los materiales suspendidos y
disueltos en un agua. Se obticnen después de someter al agua a un proceso de
evaporacion a temperaturas comprendidas entre 103 y 105° C. La porcién fiitrable
representa a los Solidos Coloidales Totales Disueltos y la no-filtrable son los Solidos
Totales en Suspension.

T TERMINOS CONCEFTOS

TECNOLOGIAS LIMPIAS O AMBIENTALMENTE SANAS:

. Son los procesos y productos que protegen el ambiente, son menos contaminantes,
usan todos los recursos en forma mas sustentable, reciclan mas de sus residuos vy
productos y manejan los desechos residuales de una manera més aceptable.

. Una tecnologia de produccion con desecho cero.

TECNOSISTEMA FEcosistema altamente mediado v transformado por la accton
humana, en donde las categorias que definen su funcionamiento son mas complejas que
las generales del ecosistema.

TEMPERATURA DE UN AGUA RESIDUAL Un liquido caliente que vuelca a un
curso receptor, puede aumentar la temperatura del entorno e incidir en la solubilidad del
oxigeno disuelto en él, a mayor temperatura disminuye la solubilidad del oxigeno,
influve también en las velocidades de reacciones quimicas, en la vida de la flora y la
fauna acuatica, en los usos del agua. Incide en los procesos biologicos, la temperatura
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Optima para el desarrollo bacteriano se encuentra comprendida en el rango de 25 a 35°
C, estos procesos se inhiben cuando se llega a los 50° C.
TEORiA DE LA DESMATERIALIZACION Utilizacion de menos material por
unidad de produccion.
TEORIA DE LA ECONOMIA DE LA FUNCIONALIDAD Teoria que estd
prevaleciente que da énfasis a los servicios por encima del género, es decir en vez de
considerar a los productos como puntos finales en si mismos, es verios como
proporcionadores de funciones a los usuarios terminales, los productos representan un
medio para servir una funcién particular al consumidor, se vende la funcion y el
fabricante debe reasumir la posesién al final de la vida util del mismo, el fabricante no
abandona la propiedad, este arreglo proporciona un estimulo fuerte para disefiar
productos con larga vida y de valor recuperable después del uso.
TERMOSFERA Es la capa de aire que ocupa la region de 85 a 500 Km de la
superficie terrestre, con intervalo de temperatura de -92 a 1.200° C.
TIEMPO DE RESIDENCIA El tiempo de residencia representa el tiempo de
permanencia de una sustancia en la atmoésfera, es decir, el tiempo el tiempo que
transcurre para que desaparezca totalmente por reaccion o consumo de otro tipo.
TIEMPO DE RESPUESTA DEL INSTRUMENTO Cormresponde al tiempo
necesario para que el monitor responda a una sefial dada, o sea el periodo transcurrido
desde 1a entrada del contaminante al instrumento de medicion hasta la emision del valor
de la medicion. Se suele distinguir dos partes:
a) Tiempo de retraso, aquel en que se alcanza el 10 % del cambio final en el
instrumento de lectura.
b) Tiempo de crecimiento o caida, durante el cual se pasa det 10 % al 90 % del cambio
final en el instrumento de lectura.
TRANSMISION Describe fenémenos colectivos que afectan los contaminantes del
aire en la atmosfera libre entre la fuente y el receptor. Son efectos combinados de
transporte y reacciones atmosféricas sobre aquellos, incluyen todos los efectos de
dinamica fisica como dilucidn del contaminante con aire, asi como las reacciones fisicas
y quimicas que pueden ocufrir.
TRANSMISION DE TECNOLOGIA Proyectos en los que ya producido y/u
homologado el desarrotlo, debe pasarse de la escala piloto a la industrial.
TROPOSFERA Es la capa de aire que se halla inmediatamente encima de la
superficie de la Tierra. La altura es de 12 Km en promedio {de 6 a2 8 Km en los polos y
de unos 16 Km en el ecuador) y la temperatura va decreciendo en altura de 15 a -56° C.
Contiene el 90 % de la masa de gases de la atmosfera.
TURBIEDAD DE UN AGUA RESIDUAL Es una caracteristica fisica que indica la
presencia en el agua de sustancias en suspension y/o material coloidal, estos matenales
dispersan ¢ absorben la luz impidiendo su transmision.

U TERMINOS CONCEPTOS
UNIDAD DE VINCULACION Ente no estatal constituido para la identificacion,
seleccion y formulacion de proyectos de investigacién y desarrollo, transmision de
tecnologia y asistencia técnica.
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V TERMINOS CONCEPTOS

VALOR Esti ligado a nociones tales como seleccion o preferencia. Este término se ha
usado en un sentido moral. Este concepto, asi como los juicios de valor se analizan en el
marco de la Teoria del Valor, Axiologia o Estimativa.

VALORES AMBIENTALES Conjunto de cualidades que definen un ambiente como
tal, incluyendo las caracteristicas de los componentes vivos, inertes y culturales.
VENTAJA COMPARATIVA Superioridad relativa con la que una regién o estado
pueden producir un bien o un servicio.

VIGILANCIA Sistema técnico, organizado para obtener datos periodicos de la
contaminacion existente en determinada zona.

VOC Sigla en inglés de compuesto orgénico volatil. Se refiere a todo aquél compuesto
organico presente en la atmosfera en fase de vapor o como particula. Pueden ser desde
un hidrocarburo simple, hasta aigin tipo de compuesto halogenado.

Z, TERMINOS CONCEPTOS

ZONA DE AMORTIGUACION(O DE AMORTIGUAMIENTO) Regién proxima
al borde de un drea protegida; zona de transicion entre zonas admimstradas para
alcanzar diferentes objetivos.
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Aguas fionegrinas

ANEXO VI - MANUAL DE SEGURIDAD

Sr. Trabajador

Nuestro mayor interés es que usted pueda desarrollar
sus tareas sin ningun dafio para su persona ni para Sus
comparieros de trabajo, buscando los mejores resulftados
humanos y técnicos en nuestras tareas.

Estamos convencidos de que éste es también su interés
personal y por ello esperamos su colaboracion en la
aplicacién de estas recomendaciones de Higiene y
Seguridad en los frabajos que se le encomienden.

Piense que prevenir significa tomar un conjunto de
medidas que tendran utilidad sélo en el caso de que
ocurra el o los eventos previstos, pero que sin ellas el
accidente ocurriria acarreando  consecuencias no
deseadas.

Lea atentamente este Manual y ante la menor duda
consulte con sus Superiores, quienes lo orientaran en la
mejor forma de prevenir accidentes o incidentes.

Solamente mediante un esfuerzo en conjunto y

permanente podremos logra el objetivo de prevenir los
rnesgos laborales.

LA DIRECCION



Aguas rieneglinas

1. POLITICA DE HIGIENE Y SEGURIDAD

FUNDAMENTOS
e Es politica de la empresa, preservar la integridad de su personal
durante el desarrolio de todas sus tareas.

« Todo personal es responsable de aplicar esta politica en sus
tareas.

e [l personal con gente a cargo debe velar por un trabajo sin
riesgos para su personal, subcontratistas y terceros.

» Trabajar con seguridad es una condicion de empieo.

s La proteccion del recurso humano es una obligacion social y
moral irrenunciable.

» Todos los accidentes son evitables.

= No existe una razon que justifique asumir riesgos de seguridad

» La Gestion de Prevencion de Riesgos es inseparable de la
Gestién Operativa.

OBJETIVOS

o Instrumentar ta aplicacién practica de |la POLITICA DE HIGIENE
Y SEGURIDAD de la Empresa

e Utilizar sistemas y métodos seguros de trabajo, gue posibiliten la
eliminacion de la mayor cantidad de riesgos posibles.

« Garantizar la integridad fisica de ias personas ajenas a la
empresa asi como los bienes propias y de terceros en nuestros
ambitos de trabajo.

« Velar por la preservacion dei medio ambiente y conservacion de
las condiciones ecolbgicas.

ALCANCE
» La POLITICA DE HIGIENE Y SEGURIDAD es de aplicacion en

todos los establecimientos y/o lugares de trabajo en los que se
desemperie alguna tarea.
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e También se extiende a los subcontratistas que realicen trabajos
para la empresa.

2 NORMAS BASICAS DE HIGIENE Y SEGURIDAD

2.1 GENERALIDADES

1. No esta permitido ingresar a trabajar o permanecer en la empresa
en estado de ebriedad o bajo el efecto de estupefacientes.

2. Pida instrucciones detaliadas a su supervisor antes de comenzar
un nueva tarea o ante cualquier duda respecto de riesgos existentes.

3. No corra, no grite ni haga bromas durante el horario de trabajo.

4. Mantenga limpios y ordenados todos los lugares de ia empresa,
ya sean de trabajo, sanitarios,
vestuarios, etc.

5. Cada cosa en su lugar y
un lugar para cada cosa, lo
gue no sirve desechelo.

6. Si observa algun peligro
para usted o para Sus
compafieras comuniquelo de
inmediato a su supervisor.

7. Ante un incidente oy .
(acontecimiento  que  no Ly v T
habiendo causado dafios a -.ix_Jf‘-'{ﬁgg, T

R L p=Y L
perscnas ¢ a equipos, fue \\\ \'1‘1}"‘ |
potencialmente peligroso) 6 un
accidente ( donde se a producido dafios a personas o equipoes),
aungue estos sean leves, informelos a su supervisor, estara asi
evitando lesiones o dafios futuros que pueden ser graves.

8. Los carteles de advertencia y sistemas de vallados deben ser
respetados y obedecidos en todo momento.

9. Sea estricto con la higiene personal, principalmente el lavado de
manas, antebrazos y cara, antes de comer beber o fumar.




2.2 PROTECCION PERSONAL
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1. Es obligatorio el uso de calzado de seguridad.

2. El uso de botas de seguridad es obligatorio toda vez gue se
transite por lugares contaminados o simplemente mojados.

3. El uso de guantes es obligatorio, toda ves que exista un riesgo de

agresion de productos quimicos ya
sean salpicaduras a polvos.

5. El uso de  protecciones
respiratorias es obligatorio, toda ves
que exista un riesgo de inhalar

polvos, humos, gases o vapores.

perjudiciales para la salud.

6. FEl uso de protectores auditivos
es obligatorio, toda ves que exista

heridas por objetos punzantes
o cortantes, o por riesgo de
contacta con electricidad, o por

agresion de productos
quimicos, © por riesgos
derivados de agentes
bioldgicos.

4. Eluso de las protecciones
oculares es obligatorio, toda
ves que exista un riesge de
lesiones por proyeccidn o
golpes, o por radiacidén, o por

un alto nivet sonoro, como regia practica, cuando a 1 m de dlstanma
no se pueda escuchar una persona hablar a nivel normal, sera
necesario usarlos. Recuerde gue st alguien esta realizando una tarea
con alto nivel de ruido (P.ej. martillo neumatico) obviamente debe

4
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estar protegido pero quienes estan a su alrededor deben usar
protectores auditivos también.

7. El uso de la ropa de trabajo es obligatorio, si por cualquier
circunstancia no fuera posibie usarla (retura sin reposicién, necesidad
de higiens, etc.) se deberd evitar el uso de ropas de fibras de nyion,
ropa muy suelta, o que dejen expuesta partes del cuerpo ten riesgo
de lesiones.

8 EI wuso de casco es
obligatario, toda ves que exista
un riesgo de ser lastimado en la
cabeza ya sea por golpes de
proyeccidn o caida de objetos, 0
por golipes contra marcos, canos,
efc. Asi mismo se usara casco si
existe riesgo de contacto con
tension eléctrica de la cabeza.

9., El uso de cinturdn de

seguridad con cabo de vida es

obligatorio toda vez que exista

riesgo de caida que se pueda

L | evitar limitando e} acercamiento a la
f"—‘!:

zona de peligro.
10. El uso de amés de seguridad

I = . con cabo de vida es obligatorio toda
éjﬁ;y}‘ 7/ ves que exista riesgo de caida al
A7~ vacio que no se pueda limitar con

G i-' cinturdn o en los casos en que fuera

posible tener que realizar un rescate
en un espacio confinado ( ver
definicion de espacio confinado en el
apartadc 2.8).

11. El uso de chaleco salvavidas es
obligatoric en aquellas actividades
que presente riesgos de caida al
agua, tales como trabajos en
muelies sobre el rio, lagunas de oxidacion, etc.
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12. Los delantales de cuero son obligatorios toda vez que se ejecute
una tarea que presente proyeccidn de particulas incandescentes que
puedan prender fuegoc Ia ropa, tal el caso de las tareas de soldaduras.

13. Los delantales impermeables son obligatorios en aquellas tareas
en las que se puedan presentar salpicaduras con productos quimicos
o sus soluciones en el caso de que estos puedan afectar al trabajador
al tomar contacto con sus ropas, tal el caso de la manipulacién del
hipoclorito de sodio, soluciones de hipoclonto de caicio, sulfato de
aluminio, etc.

NQTA: Ver tablas: "Guia de seleccién de Protecciones Respiratorias”
y "Guia de seleccion de Eiementos de Proteccion Personal”

2.3 ESCALERAS, TRABAJOS EN ALTURA

1. Las escaleras deben apoyarse sobre suelo firme de forma que no
pueda resbalar, con un dispositive antidestizante o atada.

2. La separacion entre el pie de la escalera y ia superficie de apoyo
debe ser la cuarta parte de la altura de la misma, ademas debe
sobrepasar 1 m del punto de apoyo de tal manera gue permita un
acceso cOmodo a la altura, es decir que los ultimos peldafos de la
escalera no se utilizan.

3. Siempre se debe subir y bajar de
frente a la escalera.

4, Use siempre las dos manos para
subir o bajar, si debe transportar
herramientas o materiales subatos por
medic de sogas 0 use porta
herramientas de cinto.

5 Cuando use escaleras de tijera
asegurese de que tiene la correa que
fimita ta abertura de la misma y que
esta totaimante abierta con la cuerda
tensada.

7 . : 6. Cuando deba trabajar con riesgo
65 A8B0. de caida use el ames de segundad y el
. IDEALTS ¢ cabg de vida amarrandolo a un punto

6
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fijo firme. En lo posible use un punto fijo por encima de su cuerpo
manteniendo la longitud del cabo de vida lo mas ajustada posible de
tal manera que en caso de producirse una caida el trayecto hasta la
tension del mismo sea lo més corto posible. Ejemplos de este tipo de
trabajo son limpieza de filtros, limpieza de tanques de agua, etc,

7. El cintudn de seguridad podra utilizarse si el riesgo de caida
puede evitarse limitando o |
movimiento sobre un plano
horizontal o de pendiente muy |
suave, por ejempio cuandc se \
limpian rejas en las estaciones P
elevadoras. o

8. Recuerde que el casco es
absolutamente necesario para
protager del peligro de caida de
materiales ©  herramientas
desde arriba.

.p_ﬁ-r\

-

2.4 MANEJO MANUAL DE CARGAS

1) Siempre que sea posible utllizar algun medio de ayuda para
realizar la manipulacién de cargas (ievantar, transportar, etc.) hagalo,
palancas, malacates, etc. pueden evitarle un lesion grave.

2) Evite transportar cargas pesadas a distancias grandes (mas de
10 m}, especialmente para estos casos use carros, carretiias, etc,

3) Nunca tire de un carro, empujelo con los brazos extendidos vy
blogueados para que el peso del cuerpo se transmita al mévil.

4) Cuando deba levantar un peso siga estos canssjos:

a) Aproximarse a la carga: para levantar una carga hay que
aproximarse ella lo mas posible.

b) Buscar ef equilibrio; trate de enmarcar la carga
con  los pies  ligeramente

. <77 separados y UNO un PoOco Mas
f y wm AL TR
- A‘:‘j’ “Y373k  ggelantado que el otro.

i .

Loy P c) Asegurar el agamre de la carga con las
ft i, £ gp manos: use la paima de las manos y la base
) ;:‘. “1‘ T
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de los dedos. Tomar mal un objeto para levantarlo provoca una
contraccion involuntaria de los muisculos de todo el cuerpo y

jj Mo detenga e/ movimiento /!, ‘ 2
Aproveche el envion inicial - -

aumenta el nesgo de lesionarse.

d) Fijar la columna vertebral : las cargas deben levantarse
manteniende !'a columna recta y alineada, para esto “meta"
ligeramente los rifiones y baje ligeramente la cabeza. Nunca
arquee la espalda, levantar un peso de 25 kg. significan 75 kg. de
fuerza en su espalda si es correctamente levantado, st lo hace
con i3 espalda arqueada significa 375 kg.

@) Utilizar ia fuerza de las piernas: Flexicne las piernas, doblando
las rodillas, sin liegar a sentarse sobre los talones (muslo y
pantorrilla deben formar un anguto de S0°).

f) Hacer trabajar los brazos a traccion simple. es decir en la
medida de Io posible los brazos
deben suspender la carga estirados.

5} Nunca torsione el tronco mientras
ievanta una carga, si debe rotar para
cambiar de direccién, primero levante
la carga y luegc gire los pies a base
de pequerios desplazamientos hasta
la direccion de marcha deseada.
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6) Cuando deba transportar una carga, ésta
debe mantenerse pegada al cuerpo con los
brazos extendidos.

7) Siempre que pueda aproveche la inercia
de los movimientos tanto para levantar como
para bajar cargas, si Ud. interrumpe el
movimientc a mitad de camino debera
realizar nuevamentea la fuerza inicial.

B) Nunca se esfuerce mas alla de sus 'NQE- .
Jimites, aunque Ud. piense que puede y de E47=°9%. o ..
hecho pueda levantar cargas excesivas, su t ¢
cuerpo y en especiai su espalda acumutan
pequenas lesiones que con el correr de) T. . e
tiempo se pueden transforman en dolencias — L]
severas e irreversibles. A modo de

orientacién diremos que para tareas esporadicas y trabajadores
sanos y bien entrenados en ia manera de hacer fuerza, un peso
maximo absoluto es 40 Kg.

9) Cuando deba manipular un peso que supere los limites pida
ayuda, al realizar un levantamiento entre dos personas o mas, una de
ellas debe realizar la coordinacion del movimiento, ya que de no ser
asi alguna persona podria hacer |a fuerza a destiempo y lesionarse.

2.5 ELECTRICIDAD

1. El comecto estado de las
instalaciones eléctricas son el mejor
resguardo de los accidentes
eléctricos, por ello si usted detecta
cualquier anormalidad  (cables
desgastados o rolos, fichas rotas,
tomas quemados, etc.) solicita de
inmediato su reparacion.

2. Amntes de utilizar una
herramienta o aparato eléctrico
verffique que este en buen estado,
si ne es asi, no lo utilice y hagalo reparar de inmediato.
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3. Nunca conecte los equipos {_’;_%

en forma directa con los cables, {'5'3;-‘-*-‘ .
utilice la ficha que corresponda. it ;:.‘?"’\

4. Cuando deba trabajar en 1_\3#“ 4 &
ambientes humedos  verifique Tl

especialmente las condiciones
de las herramientas en cuanto a =,
su aislacién. :Jﬁﬁc& la ficha

5. Use zapatos aislantes y 9decuada

guantes toda ves que deba

trabajar con equipos eléctricos ( por ejemplos: tareas de soldadura),

piense que si Ud. esta mas aistado, aungue reciba igual la descarga,

tendra mas resistencia con lo que circulard menos corriente por su
cuerpo, le que podria salvarie la vida.

6. Evite siempre que 0§ equipos se
moien o humedezcan.

7. Siempre que ocurnra un
desperfecto o accidente en primer
lugar corte ia corriente.

8. 8 debe socorer a un
electrocutado ¥y no puede cortar la
corriente, trate de separar al
accidentado con algun elemento
aislante tal como un palo seco.

9. Nunca tire de los cables cuando deba

desplazarse con una maqgquina ¢ equipo, ni Na tire del -
tire del cable de alimentacién para cable %
desconectar una ficha.

10. Si detecta olor a quemado, investigue
su causa y de ser necesario corte el v 1

Accidentel! Corte
inmediatamente la energia

suministro. Un efecto secundario muy A
peligroso de la electricidad, son los i
incendios. T

11. Si debe trabajar en las cercanias de
conductores eléctricos ( ya sean estos
aérecs O sublerrdneocs), trabaje a no
menes de 1 m de distancia de los cables

10
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cuando las tensiones sean de 380 V o menos, cuando se trate de
media o alta tensidn y deba trabajar a menos de 4 m, debe planificar
el trabajo de manera especial. Recuerde pueden aparecer arcos de
descarga eléctrica entre el
conductor y Ud.

12. Si debe realizar un corte
de energia para realizar
trabajos, asegurese de que el
tablero quedara bien
identificado y /o blogueado, a
ios fines de evitar una
reposicion accidental de la
energia.

Q;Q‘

2.8 RECOMENDACIONES PARA EL TRABAJO EN ESPACIOS
CONFINADOS

1. Un espacio confinado es un espacio de trabajo, que tiene un
tamano y forma para permitir el ingreso de personas, pero gue no
estd disefado para la ocupacibn continua y que posee medios
limitados o restringidos de ingreso y satida. Tipicamente en nuestra
empresa son las cAmaras cloacales, limpieza de filtros, excavaciones
profundas, etc.

2. Los prncipales riesgos que enfrenta ia persona que ingresa a un
espacio confinadoc son: la falta o exceso de oxigeno, atmosfera
potenciaimente explosiva o inflamabie, una atmésfera toxica o
potenciaimente toxica, posibilidad de quedar atrapado o sumergido,
probabilidad de ser golpeado o herido. Otros peligros como el estrés
térmico, efc. pueden estar presentes pero los anteriormente citados
son los causantes de la mayoria de los accidentes graves o mortales.

3. Ya que gran parte de los peligros devienen de ia atmdsfera del
espacio confinado, la ventilacidon natural o forzada debe practicarse
siempre que sea posible y con suficiente antelacion al ingreso, ya que
ésto puede evitar muchos accidentes.

4. Cuando deba ingresar a un espacio confinado tenga en cuenta
que las mascaras de proteccion respiratorias solo sirven si el nivel de

11
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oxigeno es el adecuado y si la concentracién de gases toxicos esta
por debajc de los limites establecidos, en todo ofre caso se impone el
use de un equipe de suministro de aire o un auténomo de respiracién.

5. Las atmdsferas de los espacios confinados de cloacas tienen por
caracteristica que pueden ser cambiantes pasando de ser aceptables
a ser peligrosas para la vida o la salud, por lo que es necesario estar
atento a estas posibles variaciones.

6. De enire los gases peligrosos gue mas posiblemente se
encuentren en las bocas de cloaca es necesario que tenga presente a
dos: el sulfuro de hidrogeno y el mondxido de carbono, el primero se
caracteriza por ef olor a "huevo podndo” pero que rapidamente atenua
el olfato y deja de percibirse, en cuanto al segundo no tiene olor ni
color, ambos son toxicos muy petligrosos v cuando la concentracion
es alta pueden ser [etales.

7. Ante la menor sensacidon de mareo, nauseas, olores moiestos
{con mascaras colocadas), respiracidon acelerada o enfreconada,
dolor de cabeza, relirese inmediatamente dei espacic confinado,
puede estar indicando la presencia

de algun contaminante.

8. Cuando deba trabajar en un
espacio confinado debe descender
con ames de seguridad y cabo de
vida, para poder realizar el rescate
en case de desmayo, en caso de
tener disponibilidad de un tripode
de izaje colocario siempre antes — —— e
del descenso. - 4 e

9. En las maniobras de descenso
una persona debe quedar fuera y :
comunicarse  permanentemente 5
con quien baje, de tal manera que
pueda saber si la persona en el

interior se encuentra bien, es decir L
con lucidez, para que en caso

contrario proceda a rescatarlo.

10. Si usted esta controlando un gabajo en un espacio confinado
desde afuera y la persona que esta dentro tiene algun probtema por
el cual debe ser ayudada, antes de actuar piense que: Si puede, debe

12
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realizar el rescate desde la superficie, de no ser asi tenga en cuenta
que lo que puede estar causando el problema a su compaiero de
frabajo puede ser un toxico o deficiencia de oxigeno, por lo que si
usted desciende serédn dos lo que haya que rescatar, por to tanto
antes de entrar pida ayuda. Colégquese un arnés y un equipo
autébnomo de respiracion y con alguien mas que este controlando su
ingreso, baje a realizar el rescate.

11. En los casos de descensos a pozos excavados tenga presente
que ef riesgo de atrapamiento ante un desmoronamiento constituye
un riesgo muy alto, dado que dependiendo del tipo de sueio una
persona puede quedar sepultada en cuestion de segundos. El
entibamiento puede ser necesario anies del ingreso

12. Cuando deba realizar trabajos tales como pintura o limpieza con
solventes, tenga en cuenta que la atmdasfera del espacio confinado
puede tornarse toxica y/o explosiva por lo que se deben extremar los
cuidados en cuanto al monitoreo continuo y la posible generacion de
chispas en el interior {aniefactos de iluminacién, electricidad esiatica,
etc.}.

13. Siempre se deben utilizar dispositivos de iluminacién vy todos las
herrarmentas electricas antiexplosivas. Asi mismo debe haber un
matafuege a mano en ef exterior.

14. De igual manera se deben tomar recaudos cuandc se reaticen
trabajos de soldadura o corte de metales, y no solo por posibies
explosiones sino que los humos generados en el proceso de
soldadura pueden provocar afecciones severas segtn los materiales
a soidar o cortar y el electrodo.

2.9 RECOMENDACIONES HIGIENICAS

1. Evitar accidentes es una pare importante de la salud
ocupacional, la ofra parte es la higiene, 1o que en lineas generales
significa evitar ias enfermedades que pueden producir los distintos
tipos de contaminantes en el ambiente |aboral.

2. La higiene personal es fundamental, en el Javade de manos
(manos y antebrazo} es fundamental realizar un enjabonado y
enjuague con abundante agua y luego un segundo tavado, si es
posible con algin desinfectante. Tenga en cuenta que el
desinfectante nunca reemptlaza el barrido mecénico que realiza el

13
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chorro de agua, por eso es fundamental el primer paso. Es
aconsejable la utilizacion de un cepilio para la ufas con el que se
logra una completa remocién de la suciedad que quede debajo de
ellas. )

3. Nunca coma, beba, fume ni toque alimentos ¢ productos que se
deban ingerir, sin antes realizar una higiene estricla de manos vy cara.

4. La ropa de frabajo y el calzado (botas, botines, equipo de agua,
etc.), especialmente la ulilizada en {rabajos retacionados con
desechos cioacales, nunca debe llevarse a la casa, en io posible
debe lavarse en el lugar de trabajo, si esto no es posible, Hévela a su
casa para el lavado, transportandola en una bolsa de nylon cerrada y
lavela aparte de todo el resto de ropa de su casa utilizande lavandina.

5. Siempre gue manipule praductes quimicos yfo trabaje en contacto
con residuos cloacales, debe usar los guantes impermeables
recomendados, nunca sumerja ia parte superior del guante, st por
razones especiales no pudiera usar guantes debe prever el iavado de
manas inmediatamente después det realizar |la tarea. Los guantes
deben lavarse a conciencia.

6. Toda ves gue existan riesgos de imtacidn ocular por productos
quimicos o de transmisidn de enfermedades por el ingreso de
micrgorganismos por esta via, debe usarse antiparras, las que deben
ser lavadas perfectamente luego del uso. En el caso de usc de lentes
de contacto se debe considerar la utilizacién de lentes comunes o
tener especial cuidado pues pueden quedar atrapadas particulas baio
las mismas o dificultar un eventual lavado ocular.

7. Las irritaciones oculares pueden provenir también de Ila
exposicion a la radiacidon ultravioleta intensa como et caso de las
soidaduras de arco, por i0 que en estos casos se deben usar las
mascaras de soldar obligatoriamente.

8. Se deben utilizar las proteccionas respiratorias recomendadas, yva
que el polvo, los vapores y aerosoles de los productos quimicos
pueden provocar iritaciones u otros trastornos, y también en el caso
de la potencial inhalacién de agentes infecciosos en presencia de
cantidades relativamente grandes de aerosoles y polvos presentes en
los trabajos con liguidos cloacales.

2.10 INCENDIOS Y EXTINTORES

i4
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1. Los extintores solo deben usarse para apagar focos iniciales de
incendio, cuando las lamas cobran mas fuerza estos pierden utilidad
y puede ser peligroso para las personas intentar extinguir el fuego, en
estos casos llame inmediatamente a los bomberos.

2. Siempre combata el fuego con una via de escape a sus espalda,
si esto no es posible abandone el drea inmediatamente, también
abandone el area si el fuego no comienza a ceder rapidamente al

aplicar el axtintor.
3. COMO UTILIZAR UN MATAFUEGO

a) Tire del seguro

b} Apunte la
boquitla del
extintor hacia
la base del
fuego

c) Apnetg el ,-‘:-"f_/“,:
gatillc  mientras g
que mantiene el -
extlptgr e L Y
posicion vertical ) H;,.fr-;a AN Y

. .
s
'i

d) Mueva {a boquila de lado a lado
lentamente, siempre cubriendo el area
de fuego por la base y no a las llamas

can el agente extintor,

4 Debe estar el numerc de
teléfono de bomberos, grande vy
claro cerca de los teléfonas.

5. Todos los matafuegos deben
tener la etigueta con la indicacién de
la fecha de vencimiento de la carga,
si asi no fuere, o si la carga
estuviera vencida, saque &l
matafuego y mandelo a recargar.

15
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6. Los matafuegos deben tener un manémetro indicador de carga
normal, si no fuera asi se debe hacer colecar el mismo o cambiar el
matafuego. De igual modo si este indicador no esta dentro del rango
nomal de carga se debe mandar a reparar y recargar aungue [a
carga no este vencida.

7. Adquiera e} habifo de revisar los matafueqos (fecha de carga y
carga normal), al hacerlo estara cuidando no solo la vida de las
personas sino también los bienes de la empresa.

8. Recuerde que los matafuegos del tipo BC sirven especificamente
para apagar incendios de origen sléctricos y de combustibles liquidos
y gaseosos, los matafuegos ABC ademas pueden apagar
combustibies sélidos tales como maderas, telas, papel, etc. Tenga
presente que no debe usar un matafuego BC para apagar
combustibles sdlidos.

9. El orden y la limpieza asi come la adecuada conservacién de
instataciones y equipos son la mejor recomendacién para evitar
incendios.

2.11 L QUE HACER EN CASO DE UN ACCIDENTE?

-~ . 1. Lo primero es
_' w,\\’ﬁ garantizar la atencién

- l del trabajador

AT sifiestrado, es

At e 1 importante que en lo

posible se concurra
al prestador de la
ART mas cercano, y
no a cualquier centro
asistencial. Trate de
CONCLTIr con el
Formulario de
"Solicitud de Atencién”
completo, si esto no
fuera posible el
prestador debera
brindar la atencién
inmediata de cualquier
forma.

16
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2. Luego informe a sus superiores del accidente lo mas rapido
posible, esto es importante para que se pueda completar y enviar el
Formulario de "Denuncia de Accidente de Trabajo o Enfermedad
Profesional” dentro de las 24 hs de ocurrido, ya que esto es
obligatorio por ley.

3. Si el accidente fuera grave y previo a la emisién de la "Denuncia
de Accidente", comuniquese a HORIZONTE ART e inférmeles del
siniestro ai 0800 - 333- 1020, para que puedan intervenir rapidamente
y de esa manera garantizar ei correcto tratamiento del accidentado, si
hictera falta.

4. Tenga preserie gue es preferible realizar la "Denuncia de
Accidente" y recurrir a la atencidn medica, aunque el accidents y sus
consecuencias no parezcan relevantes, puesto que en ocasicnes, las
consecuencias de una lesion se ven tiempo después dei accidente y
no haber realizado la denuncia oportunamente dificulta las
prestaciones de ia ART.

5. Recuerde que es nuestra obligacién legal y moral arbitrar los
medios adecuados y oportunos para el traslado del accidentado, al
centro asistencial que corresponda.

6. Se debe colocar junto a los teléfonos los nimeros vy la direccion
del prestador mas cercano de la ART, asi como el numero de
Bomberos y Policia, en un cartel bien visible {ver listado de
prestadores)
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Normas gene‘fales en mmua a b;anta

1) Constituclén Macional: La reforma Constitucional de 1994 introduio en su articulo 41 el reconocimienta del derecho de todos los habitantes a un ambiente sana, y of deber de
preservario. Asimismo impone 2 quien provoca un dafio al ambiente, la obligacidn priorttaria de recompanerio.

£ articude 43 estpblece que toda pefwammw;@nkmmmtmmumm@mmwodcmm, que en forma achual o inmineme
liesiones, restrinia, altere o amenace. con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta. derechos y garantlas reconocidos por la Constitucidn Nacienal. Agrega gue esta acchén podra sef
interpuesta en ko relative & os derechos que protegen of amblente, por et afectada, ¢ detenaor del puebla y lzs asociaciones regiotradan que propendan a esas fines.

2) Respongabitidad Penal: Ei Codigo Penal preve on su articulo 200 y siguientes que serd reprimida con pena de prisk o reciusikin de s a diez altos, el que envenenans ¢
adu!temm.ﬁeunmodnpclinrosoparaIasam.aguaspchblesamminommma?mNMOalmmwummmadepersmmu
penaseeievadediezaveinﬁdmahasddelhecimrmﬂaretamuutedea’gwpﬂm.&idmmniu&odemaguasmwmmwmmonm‘m
pena&en!demuﬂa'sien-rptnquemremmamlaenrerrnmdoI'amuededaalgunapﬁmm,mmmorapemwrédupﬁsiﬁn.deseismﬂseﬂadmaﬁos. La ley 24 051 hece
en sus articuloa 55 ¥ siguientes que se aplicardn las penas previstas en & att. 200 da! Cadigo Penal &l que "utilizanda los residuos a los que 3e refiere la presente jey, sfvenenare.
adifterare o contaminare de Un Modo peligloss para 1o salud, of sueio, el agua, Ta stmdsfera o e amblerte en generaT, Esta pena se agrava s e hecho es seguide de ka muerte de

alguna persona, ¥ e3 sersitiemerts menor si of hecho o3 caveade por imprudencia o neglipencia.

3)RelponsabilidadCivil:LmdaﬁuscausadoswmnMyMMﬁmm@hmmmmMymﬁmmMsﬁw.
contamination reaizada mediante la intervenclon de t2a cosas se encuentra comprendida en las presunciones de culpabildad conternplads en of ant. 1113 del Codige Clvit. La ley
24.051 patablece que tode “residuc peligreso™ es cona risegosa on los termines det segunde pdmmafe del mencionade articu'o 4113 y dispone que el duefic o guandiin de los residuce
esmpﬂmbtenorbsdaﬁoswusadmporhsmiﬂnmam:mnmhmsmhammmohﬁmm.ymmsemdempmﬁbmdadwmhmmdew
{ercerg do guien na debe responder.

REQUERIMIENTO LEGAL AUTORIDAD OE ABLICACION TEMATICA

Set. De Ambierte y Desarrolle  1Fija '3 polftica naconal en materia de proteccidn ambiental. De aplicacidn restringida arte falta de

Ley 25675 Sustentabée, a nivel nackenal, segiin | operatividad de sus normas y falta da reglamentacién, aunque los principios de polltica ambientat, la
Ley General de Ambiente se fijd por Degreto deld Poder de!imc!én de presupuesto mbnimo y la definkeidn, alcances y consecuencias det Jafto ambiental, son de
Ejecutive N* 48172003 apicacion tnmediata.
Ley 25,688 Establece los presupuestos mirimmes amblentabes Bard pa preservacion de s agues, su apravechambents
Régimen de Gestidn Ambiental | Autoridaos Provinciales y Soc. De - . . '
de Aguas Ambiente y D Sustentable .yl.soraclon.a!,Noresultadeaplmcimantahﬂadenperaﬁvﬂaddesusmmmyiahade
[ Estabiecense presupuestios mitirmos di protecckSn amblental para ta gestion Integral de residucs
25916 de Presupueso.
;?r:imns palr-:L Cestitn I'ntegr:! COFEMA 1domicitarios. Disposiciones generales. Autoridades competentes. Ganeracion y Disposicion inicial.
de Residuos Domicitiarios Autoridates ocales | tecoleccidn ¥ Transporte. Tratamierto, Transferencia y Diaposicidn finad, Coordimacién intevjurisdiccional.
Autoridad de aplicacién. {nfracciones y sanciones,

Esta ley que reguia la generacion, maniputacién, transporte, tratamiento, y disposicidn final de residuos
paligrosos. Es una ley local dictada por o Congreso de la Hackin como legisiatura local de i Capital

Ley 24.051 Federal. Por elo ot e3 aplicable a kos reziduos definides por la ley y generados o ubicados en
Decretn 831/33 Secretaria de Ambiente y Desarrolio] lug sometidos a jurisdiccion ional, en aquellas provincias que wdhieren ala mismay a
{ragtameanta de la lay Sustentabla los reslduca peligronas ubicados en ef territorio de una provineia sl se conflg alguna da los

24.051). supuestos del articulo 1 de la ley {transporte Interprovincial, posibitidad de afectar el ambiente o
lax personas mas alld de tos limites de dicha provincia). En las dreas objeto de este registra no se
configury ninguno de los supuestos del articido 1 de ta lay.

Resolucion de ta Secretarfa de Ambiente y Desarrolie Sustertable (2/8/2002) , mediame & cuzl e agrega
urm Rueva categorfa at Anexo | de ka Lay 24.051 de Residuos Peligrosos. So trata de la Categoria Y48,
Secretzrfa de Amblente y Desarrofia]referente a mmteriales v elementos contzminados con atgunos de jos residuos listados en la bey 0 que

Susteniabie tan aig; o6 by caracheristicas pefprosas enumeradas on suU Anexo I} (g, guahtes envases,
cuntcnudnres {frapos, bierme, filtros, ctc.). dénticos reparos y condicianes de aplicobilidad que |2
|Ley 24.054.

Resohucidn SAyDS 29702

Lewy racionsl de Trdnaite. De aplicacion en jurisdiceion foderal y provincias que adbicoran 2 la misma.
Secretaria de Transporte Fegula el uso de la via publica por parte de pereonas, animales y vehlculos termeatres, en jurisdiccin
nacional ¥ en ks rutas nacionales (aquelias que sirven al transito terprovincial o internacional}

Ley 24.443 y sy modificatoria
24.788

Loy nacional de Transporte Automator de Cargas. Es aplicable af transporte intedjurisdiccional ¢
intermacionat de cargas y sa wita 2 Lay provincias & dichar regimenes rdernos similares. Crea of Registro
Unico de Transparte Automator (RUTA) dende deberdn inscritires todo aquel que realice tramsporte o
servicios de tramaparte y sus vehicuios para poder ejercer 1a actividad. iImpone muitas ante

Secretaria de Transporte Jincumplimicntos, siendo solidanio & mador do 1a carge on clertte canes controtar que o ransporbsis
esté debidaments inacripte y habiftade, que tanga los seguree cormetpondicres, gue si s¢ contrata tn
transparte local ko sea con empresas iocales, que se cumplan las reglamentaciones vigentes reapecto a
I condictones do sulecidn para e acarreo de cangas que &n el Cas0 do cENgEs peligrosas bos caviones
oslén Jabidamerts identificados v g noe se mazele cargs pellgross con no peligross, oic )

Ley 24.653, Decreto 1035002 y
Resoluciones STT402 y 7203

Esta Resoiucion contene ef istado de materiales peligrosos, ( tabla de incompatibifidades de materiales
pefferesos ertre s, fa quia de emergencts ¥ los olomentes dertificados para o verrcido y Tos ernbalajes.
Resofuciin 72087 Secretaria da Transporte Asimiamo, prohibe 13 carga franaparta o atmacengje conjurto de materizies peligroses ¥ no pefignoscs,

cuanda exista posibilidad de fesgo, dinccto o indirecto, de daftos a persorms, bienes a al medio amblerts

en genersl.
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Ley 19.587 de Higlene y

Entalilere normas téenkcas y medkdas saniartas, precautorias y do tutels gara proteger i integeidad

Seguridad en el Trabajo ¥ Mi 5 '?o-;ek"j yii:sg.ndad psicofisica de ks rebajadores, preveryr, reducir 0 eltminar riesgos en log puestos de trabale y desarrollar
Decreto reglamentario 351778, ) uma actitud positiva respecto de la prevenciin de accidentes.
Superitendencia oo R . oy 0o Riesgos de Trabajo, Cobertura cblgatona por ARTS aulorizades por a Superintendencia de
Ley 24,557 upermer [Riesgos de Trabajo. Impone ia contrateckin de ART y cumpiimiento de sus obligacianes. Permite et
Trabaio
Autosegurs.
Resglucién 4/91 Ministerio de Trabajo Apruche las normeas técricas sobre normalizacion v | kogaciin de equipas de protaccion

Resolucidn 694

Ministeno de Trabajxe

Aclara normas IRAM 2 las que hace referencia s disposicion 491

Resalucidén 1891 Ministedo de Trzbaj Aprueba norma técricas de protectones auditivos v protectones edemos
Resslucion 573095 Mirdgtesio de Trabajoe Modifica ¢ Art. 58 del Anvexo | del decreto 35179 . Establece estindares de calidad de agua polabie
Decreto 1339756 Ministe_riode'fr‘ahap. Emp#ga y |Este decﬂ;iorcem_ptaza kksiimloe.fl y Wi del oecmtn _351!?9, Rmmm&my
Seguridad Social do la Nacidn  [de higiene y seguridad on ef mbajo. Dernga la exigencia de tevar ol libra de contaminantes
Resolucién MTESS 29503 Ministario de Trabajo, Empeo y  }La Resoluciin aprueha especificaciones téenicas sobre ergonormia y kevartardento manual de cargas, y

Seguridad Social de te Macién

sobro radiaciones. Modrficacién of Decroto N° 351/79 y deja sin efecto ta Resotucion MTSS N* 244/ 51,

Resolucibn SAT 743103

Superrdendencia de Ricsgon oel
Trabajo

Dmponeeih.nmmmerﬂodelﬁemsﬂ'o i para fa P 30 de Accidertes Mayores ¥ actushiza e
listado de sust guirnicas. Los empicadores que utiicen U cbtengan ias sustancias quimicas en
jeantidad mayor o lgual & las consignadas en ka norma, deberdn eetar inscriptos en o Registro creads por
ka porma. Dicta miscripeidn se obtiens por medio de ta ART respectiva,

Leyes 23.724, 20778, 24167 y

Secretaria de Ambiente y Oesamoiso

Comaomio de Viena ¥ Protocoto de Moninest: protecciin de la capa do ozors, controt y efrrimacion gradess
de sustancias destnrtoras de la ¢apa de croro. Enmiendas 2 108 mismos. Establece pautas pars

22.478 Sustentable contralar y eliminar gradualmente &l uso y produccién de sustancias destructivas de la capa de azona. N¢
Jresuita de aplicacion direcia 3 1a empresa por no producir ni utiizar las mesmas.
Dectara de interés genorai 15 accidn publica y privada tendtente a la conservacidn y recuperacion de la
{capackiad produciiva de los sueles. Prevblacapaddaddecteafd:s&ﬂoademdndehusuebsm
. aquchas zonas qie regutts [+ werte emp P de conservackn o
Ley 22 428 de Conservacion e Secretaria de Agricutura ] -
Susios Ga iay P recuperacion de sueion v ta posibilidad de ctorgar beneficios e incontivos a los productores gue formen

fronsorcios da conservecitn.
kSum?hhdamwmdnsehmMﬂtﬁmommwMDammwdyaaqudbsmwm
quw han adherido a ka miama.

Ley 28568 Convencidn sobre
Defensa det Fatrimonio
Arqueologico, Histérica y
Artlstico de las nackones

Secretaria de Ambienta y Desamrollo]
Sustentable

Proctama la proteccidnde jos biones culturales que ef mismo converio define, ¥ prohibe su exiracckon,

| expartaciin e tmportacidn ilfcita. En et pals aplicaria, especialmente las retacionadas con reservas

| peteontolbgicas {vj. Boaque Petrificado Sarmiento) y otraa, Adopta medidas conducentes & & prteccion,
| defenea y recuperacion de o bienes cullturales.

Americanas
Adecuscitn de toda la legrslacin vigente cn maters amuecitgica y paleontologics. Disinbuys
compelencian entre la nocidn ¥ s eotados provinciales con relecidn & tema do los yacinicenios ¥ resion
arqueckgicos y paleontoldgicos, establecs el domino de effes, fia limiteciores 4 k propiedad particular,
Ley 25.743 ““‘°"df:e‘. q”:: a’w“zz“;" tipifica Infracciones, delitos. y peras. Las Gricas obligaciones que recaen sobre particuieres, son de
’ * A denuncia & arganismo compatents frentz a un haltazga da un yacimierto, par quien practiGue
) excavaciones, quien en forma casual descubra mateniafes arqueakigicos o paleontoldgicos en fa
superficie, @l sena de la terra o en superficies acucsas, con enirega inmediata al ogranisme competente o
atstoridad polictsl mds cercana.
Instituto Nacional de Antrapoiogla y
Dec 102204 Fermamicnto Latincamencans ¥ of |Este decreto roglamenta la Ley 25.743 sobre Profeceibn ded Patr io Arqueckbgico ¥ Paleontoldg

Musac Argenting da Clendizas
Naturales “Bemarding Rivadavia®

Establece fa sutoridad nacional do aplicacidn.
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It - PROVINCIA DE RIO NEGRO

Normas ambientales constitucionales

Conatitecién Provincial. En su Artlcuke Articuio 71.- Soh de doronic def Extade brs sguas pdabices uls

o0 sy JUrsaRcCin, que tengan o adqu aptitud poera satfsfacer uecs

uimm.amymmmmewwpmmi@dmm, El padigo de aguam mgha el gobierno, adminixtracién, maneje unificado ¢ integral del recurso,
hmim@dﬁdemimvamnmm emprendinentos y actividades calificados come interés social. La Pravinea concerta con tas restares
jurisdicciones ¢f uso y aprovechamientio do las cuencas hidricos comunes.Articule 34.- Todos los habitanles tienen o derecho a gozor de un medio ambionte sano, libre de factorcs
L riocivos para 1a sshud, ¥ & deber de preservario y defenderdo. Con este fin, o Estado:

1. Previena y controa la comaminacién del zire, agua y suelo, marnteniendd o equilitrio ecoldgico.

2. Canserva i Rora, fauna y e patrimonio passjistico.

3. Protega la subsistencia de [as espacies autdcionss; logista sobre el comercio, introd ion y ib $6n o enp

{agropecuarta ¢ los ecoststemas naturales.
4. Pam grandes emprendimientos que patencizimente puedan elterar of ambiente, exige extudios previos del impacto ambrental.

5. Reglamenta la praduccidn, iberacidn y ampliacion de ke productos dela biatecnologia, ingeniera nuciear ¥ agroquimica, y de jos productos nociwos, pard 3segurar su use raclonal
6. Esteblece programas de ditusidn y educacidn ambicntal en todos los niveles de ensefianza.

7. Gestiona convenios con 1as provincias y con ia Nacién para asegurar ef cumplimiento de los principios enumeradaos.

Articuto B5.- La custodia del medio amblente esta a cargo de un organismo con poder de policia, dependicnte det Poder Ejecutive, ton las atribuciones que le fiia la ley,

Los habitantes estén legiimados pars accionsr arnts les autoridndes err defersa da los int g

exdtics que puedan porer en pefigra la produccion

idos on eata Consttucion

Twene por objeto prevent os efectos degradativos dol medio ambiente qus se
produzesn sn tode a! termitorio de la Provincia de Ric Negro, garantizando uns mejor cabdad de vida pera
eata generacidn y las venideras.-

LEY NUMERO 2342 Concejo da Ecologia y Medio Articulo 30.- Serdn considerados dentro del impacto ambiental, fos proyectos relacionados conc} La
Ambiente evacuackin de residucs sdlidos, liguldos ¥ gaeacsos en #rees rurales o urbanas provenientes del uso
industrial y residencizl.-
Tiene por obieto regutar el procodiménmo de Evaluacién do impacto Ambiental como nstitido necesasio
pera fa consenaciin def aminmta en todo of territoro de & provinca a jos fines de reaguandar os
] recumos netureles dertra de un esquema de desamofio sustentable, siendo sus normas de orden pdblico.
LEY NUMERD 3266 Conceyo de Ecologia ¥ Medio
Ambiente
Medifica articulos a la ley n® 3268, establecerd un Sisterna de Auditoria ¥ Monitoreo Amblertat, o que
5 N operard durarts  todas las elapas de una obra, emprendemiento ¢
LEY NUMERD 3335 Conoeja do Ecologiny Medio | 0
Ambiente
LEY NUMERO 2631 Concejo de Eool m”"e'“ yMedic |, ctara do interes socia! y economico @b Desarrofic Sustontable.
LEY NUMERO 2569 Concsio de Ecdloglay Medio 1, o Naturaies Protegidas (ver loyes: 2666- 2792- 3689 ).
LEY NUMERD 2870 Concejo de Ecalogia y Medio 1,0 aais San Arforia,
Amblente
LEY NUMERO 3268 Concejo de Boologlay Medio ey ion de Impacto Amblental (ver Ley 3465) Dec. Regl. 151
LEY NUMERD 2517 Concega do Ecologla y Medio 1, . Armbientat de: Ria Negro,
LEY NUMERQ 2612 Concejo de Ecologla y Medio  1p o 4 & inversiones de empresas pipreservac. Medio Ambi
Arrtriente
. Conceja de Ecologia ¥ Media
M
LEY MUMERD 2615 o Adhesion al Coferma.

LEY NUMERD 2779

Defensoria deai Pueblo

Intereses Difusos.

LEY NUMERC 2951

Secretariz de Tusmo

Lery de Costas-Marco Reguiatorio zona costera.

LEY NUMERO &0

Consejo Provincial
de Safud Plublica

Créase on la Provincia de Rio Negro, & Cansejo Provincial de Salud Pblica, Funciones. Saneamiento
laguas, excretas, viviendas y localos, comrol de insectos, roedores, basuras y animales, control de
aliments, cortrol de otros rieggoe y molestias armbiertales. Controi de enfermededes transmisibles,
agudas y crinicas. Sanidad interpravineial.

LEY NUMERD 2533

de Sahd Poblca

Freguia todn activided sanitarta, pubfics o privada, ciyo desemvolvimiento impiquo fa produccion de
residuoe 0 gesechos de cuslquier especie, susceptibles de representar un peligro para la sequridad,

| sstubitad yo higiene de ia poblacide de iz localidad en que se desarolita, por sus caracteristicas

prtvidgpcas o contaminantes,
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Depertamaenio Provincial de Aguas

LEY NUMERO 2552 (OPAY Codigo de Aguas
LEY K* 3677 Departamento Provincial de Aguas |modificase ta ley n° 2852, articulo n® 244, inclso b), Afectaciones con reinfegro parclal o sin reintegro para)
(DFA) |meebgac|ones de cardcter hidrologlco ghcioitgico, edatatigico y cientifica; y in reintegro para 1a
. mgaydrenqemlaPrwwadeRfoNegru QL COME anexaipaeaal‘onnarpartmmcgramcdu!a
Departameitc Provinelad
LEY NUMEROC 3183 (;’pm 02 AQUES | ente v que Serd complementario do las prescripciones del Cédign de Aguas de la Provincia de Rio
Negro.
CREACION OF AGUAS RIONEGRINAS SOCIEDAD DEL ESTADO {A.R.S.E.) La prestackin ¥
[expiotacion de jos servicios pUblicos de coleccidn, ransporte,  tratamientto y dispasicion final de aguas
| sencidas, a través de concesiones nackinales, provinciales, municipales o de particutares qua se o
LEY NUMERQ 3184 UE‘”“"E‘“(;';A' ;‘“ de AQUas 1 rquen, objeto Sste que podrd cjecutar por a1, 2sociada 3 lerceros o a bravés ds pstos UNimos, de
facuerdo 2 los trminos  que surfan de ks contratos respectives de concesin de los senvicion plblicos
&3 cripresa IGIICgIINeS CONCEINN para kx
LEY NUMERG 3185 Cepartaments Provincial de Aguas |prestacikin y explotacidn def serviclo publico de agua potable, doms negu y drenaje para todas s
(DPA) categorias de usuarios consumidares, conforme a los objelivos de a ley de creacién dela socledad.
Aforizase & Poder LIeoUive @ CONSHIUT una Sociedad ARGrIma Bao [ dencminacion | Aguas
LEY NUMERO 2309 Departaments Provincial de Aguas |Rianegrinas Sociedad Andnima® (A.R.5.A.). E! objeto de iz sociedad serd la prestucidn de sorviclas y
{DPA)} produccién de blenes actualmerde asignados por la ley n* 3184 a Aguss Rionegrines S.E.
LEY NUMERQ 2281 D"""mm{m""” 0 Aguas | o imen de cantrol de Calidad y protoceisn de kos recursas hidricos,
LEY NUMERD 1334 M"“’m{;mm' de AQU3T |11 tamient de Aguas Residuaies Indusiriaes.
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