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1. INTRODUCCION

La importancia de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TICs) en la
economia mundial del nuevo milenio es innegable. Hoy se plantean como una de las
principales herramientas para transformar la informacion en valor econdmico y social, y
consecuentemente en desarrollo.

Segun estadisticas de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2002), la densidad de las TICs (el total de los mercados TICs/PBI') en sus
paises miembro se incrementd en un promedio de 8.3% durante 2001, arrastrado por un
gran crecimiento en los servicios de telecomunicaciones. El software, por su parte, ha
venido aumentando casi al 16% anual desde 1992,

Por otro lado, a pesar del considerable crecimiento del sector de telecomunicaciones en
la Gltima década, el area de América Latina y el Caribe (ALC) todavia presenta niveles
muy bajos de teledensidad comparado con las economias desarrolladas.

En el afio 2002, Brasil y México poseian el mayor nimero de usuarios de Internet de la
region, el resto de los paises conformaba un 20 % del total (International
Telecommunications Union, abril 2002). Se estima que para fines de este afio (2005) el
nimero de usuarios en la region sera de 140 millones?, de los cuales Brasil y México
conformaran un 58 %. (ITU, abril 2002).

De esta manera se evidencia que, tanto en el contexto internacional como al interior de
los contextos nacionales, se presenta un fendémeno denominado Brecha Digital. Esta
puede ser definida como “fa distancia “tecnoldgica” entre individuos, familias, empresas,
grupos de interés, paises y areas geograficas en sus oportunidades en el acceso a la
informacion y a las tecnologias de la comunicaciéon y en el uso de internet para un
amplio rango de actividades.™

Dentro del amplio campo de aplicacién del concepto de BD se incluyen “distancias”
regionales, entre segmentos socic-economicos de la poblacidon y adn entre sectores de
actividad econémica. Es importante destacar que la nocién contiene también a las

diferencias relacionadas con los grados educativos alcanzados por los ciudadanos.

' Producto Bruto Interno
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° Ternunos absolutos — relativos / no se puede comparrar

* Observatorio de la Sociedud de la Informacion de la UNESCO



Los motivos del mencionado “"acceso a la informacion” se relacionan con una
muitiplicidad de factores: conectividad, conocimiento, educacién, capacidad econdmica,
por mencionar a los mas relevantes.

De esta manera, lo que se conoce como “Brecha Digital” es la traduccion en la Sociedad
de la informacion de las distancias o desigualdades econdmicas y sociales

caracteristicas en la organizacion social contemporanea.



2. PRESENTACION DEL INFORME

El Estudio de consumo y demanda de servicios digitales en hogares, para la
inversién en infraestructura tecnolégica en /a Provincia de Mendoza se plantea el
desafio de registrar, a través de la utilizacion de indicadores, la evolucion y el
desarrollo de esa nueva modalidad de sociedad en el contexto provincial. El objetivo
es registrar la brecha existente al interior de |a provincia de Mendoza entre aquellos que
logran acceder a las TICs y sus habitos de uso, con respecto de aquellos gue se
encuentran al margen de estas tecnologias. Asi, este estudio busca no solo evaluar los
procesos de consumo, uso, produccion y difusién de tecnologias de informacion vy
comunicacion (TICs), sino también contribuir a evaluar los cambios conductuales y
sociales derivados.

El Estudio estd basado en la experiencia de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los hogares que realiza el Instituto
Nacional de Estadistica de Esparia {INE) sig'uiendo las recomendaciones de la Oficina
Estadistica de la Union Europea (EUROSTAT). Esta es una investigacion que procura
obtener datos comparativos sobre la disponibilidad en los hogares de equipamiento de
comunicacion y nuevas tecnologias para la obtencion y envio de informacién, asi como
sobre el uso que los miembros del hogar hacen de dichos equipos.*

Asimismo, busca mantener los parametros sugeridos por el Observatorio de la Sociedad

de la Informacion de la UNESCO, (http://www.unesco.org/webworld) y por el documento

Measuring and monitoring the information and knowledge societies: a statistical
challenge (UNESCO, IS, 2003). Estos proponen nuevos indicadores para el andlisis de
la sociedad de la informacion (Sl) con el objetivo de llenar los vacios de los estudios
exclusivamente volcados al analisis de la infraestructura.

De esta manera, el Estudio propone un acercamiento complementario a los indicadores
tradicionales, que priorizan los enfoques de tipo macroeconémico o tecnoldgico para el
analisis y evaluaciéon de la denominada ‘Brecha Digital”, para acercarse mas

integralmente a una descripcion de la Sociedad de la Informacion en sentido amplio.

* La Fundacién de Investigaciones Econdmicas y Sociales ha implementado con el Consejo Federal de Inversiones un
estudio de iguales caracteristicas en fa Provincia de Tierra del Fuego durante el afio 2005 lo que permite utilizar
instrumentos ya probados en otros estudios, y utilizar los antecedentes para trabajos comparados.



El objetivo de este primer informe de avance es presentar los resultados de la etapa

inicial de trabajo - Tareas previas al relevamiento- en la que se dio cumplimiento a las

siguientes actividades:

a)

b)

f)

9)

ldentificacion de fuentes y antecedentes de indicadores relevantes: a los

efectos comparativos y la optimizacion de los indicadores a relevar.

Definicion del contenido final del cuestionario, operacionalizando las

variables de los indicadores identificados.

Prueba piloto de formularios de entrevista ("pre-testec”)

Ajustes del disefio muestral.

Instruccidbn y preparacion del personal que interviene durante el

relevamiento y preparacion de los materiales que se utilizaran en él.

Preparacion de cartografia, hojas de ruta y sorteo de hogares.

Preparacion de la tecnologia para el control, codificacion y grabacion de

los datos.



3. ANTECEDENTES DE LOS INDICADORES RELEVANTES

Desde mediados de los afios '90 el desarrollo de bases de informacién cuantitativa que
describan a la Sociedad de la Informacion (SI) es una preocupacion comun en la
agenda de distintos actores en el escenario mundial. Organizaciones internacionales,
gobiernos, empresas e instituciones han realizado multiples esfuerzos por identificar y

producir indicadores sobre TICs.

El predominio tecno-econémico de los indicadores tradicionales

En el trabajo de revisién de los indicadores utilizados o propuestos por los diversos
actores internacionales anteriormente mencionados, hallamos que los mas usados son
los que se refieren a la tecnologia, o al acceso a ella, (parque de computadoras,
densidad de ISP, cantidad de habitantes conectados, etc.), y no a la sociedad que la
usa, ni a los procesos sociales que construyen y re-construyen esta sociedad, en una
forma mas dinamica de interrelacion.

Esto responde a que, como plantea Echeverria (2001), la mayoria de las veces la S| no
llega a ser comprendida como una nueva modalidad de interrelacion entre personas a
traves de redes telematicas transnacionales, sino que se conceptualiza como
mercancia, como un servicio ofrecido por empresas a millones de consumidores y
usuarios potenciales. Asi, en lugar de investigar sobre la vida civil en el espacio
electronico y construir indicadores para detectarla, los usos que las personas y
organizaciones hacen de la comunicacion y la informacion se consideran efectivamente
como un paso hacia la Sl —o como el consumo de sus bienes y servicios-, pero no como
una forma de vida social, de innovacion organizacional de la ciudadania, en el espacio
electronico.

Al mismo tiempo, el predominio de indicadores de tipo tecno-econémico obedece a la
naturaleza de los actores sociales que los producen: el sector empresario, las
organizaciones internacionales -especialmente aquellas ligadas al desarrollo
econdémico, como la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos
(OCDE), el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacién
de Estados Americanos (OEA), entre otras-, las organizaciones especificamente
referidas a la S! -como la International Telecommunication Union (ITU), la Red de

Indicadores de Ciencia y Tecnologia Iberoamericana e Interamericana (RICYT), o la



Conferencia de Autoridades |beroamericanas en Informatica (CAIBI)- y los gobiernos

nacionales, a través de sus Ministerios y Secretarias concernidos, y de sus estructuras
especificas de CyT.

En este contexto, las fuentes productoras de indicadores en las Areas de educacion,

ciencia y cultura (también 1&C, en sentidos mas cualitativos que cuantitativos) estan

comparativamente relegados. Mas aun, estas Ultimas reproducen, por lo general, los

criterios de construccion de indicadores privilegiados por quienes proceden de

organizaciones nacionales e internacionales, competidas fundamentalmente con la

economia y la tecnologia.

Un analisis de todos ellos permite dar cuenta que:

O

las instituciones nacionales de CyT producen prioritariamente programas y
proyectos que, la mayoria de las veces, excepto en paises como Brasil,
Colombia, Uruguay o México en lo que se refiere a América Latina, no se
traducen en indicadores que permitan complementar su ejecucién de politicas
publicas.

las empresas telefonicas y los proveedores de Internet producen indicadores
sobre los usos de la infraestructura y servicios (incluidos el correo electrénico, los
foros, los weblogs, los chats y las news), pero no de los contenidos®.

el sector educativo, fecundo en indicadores sobre formacion en todos sus
niveles, no lo es tanto en lo que se refiere a la interfaz con ias TICs.

el sector cultural (Ministerios de Cultura, museos, bibliotecas, servicios a la
ciudadania, etc.) produce escasos indicadores que permitan medir sus acciones y
no ha producido indicadores propios de cultura o de “sociedad” en el contexto de
la actual Si.

son, en cambio, las organizaciones internacionales las que producen los
mejores indicadores a nuestros fines, no teniendo sin embargo la capacidad
suficiente para implementarlos en contextos nacionales o, incluso, subnacionales
de manera efectiva.

En consecuencia, se ve como necesario construir e introducir indicadores mas

apropiados para medir el avance de la Sociedad de la Informacion, sequn sus propias

reglas del juego, en un contexto como el de la Provincia de Mendoza.

> Por ejemplo el informe La sociedad de la Informacién en la Argentina 2004-2006, producido por Telefénica.



En ese tipo de sociedad, lo principal son los recursos humanos, y las redes de
conocimiento conformadas por ellos. Tanto o mas importantes que el hardware y el
software, y los servicios que de ellos se derivan. Se torna imprescindible, por lo tanto,

investigar la calificacion y las capacidades efectivas de dichos recursos humanos y de
esas redes en el espacio electronico.

Los indicadores en América Latina y el Caribe

El panorama de produccién de indicadores en los paises de América Latina y el Caribe
(ALC) es marcadamente desigual.

Brasil presenta la mayor produccién de estadisticas e indicadores de la Region. Esta
produccion, a cargo de instituciones mayoritariamente estatales, es coherente con su
politica proactiva con respecto a la Sociedad de la Informacién. Las agencias estatales
son las mas activas: Programa Sociedad de la Informacién del Ministerio de Ciencia y
Tecnologia, el propio Ministerio de Ciencia y Tecnologia, el Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), el Instituto Brasilero de Geografia y
Estadistica (IBGE), y a nivel estatal, la Fundagéo de Amparo & Pesquisa do Estado de
S&o Paulo (FAFESP).

La gestion estatal efectia alianzas, consensos y articulaciones con otros actores
sociales: el mundo académico, las empresas privadas y las organizaciones de la
sociedad civil. Se ha logrado concentrar a estos diversos actores en el Programa
Sociedad de la Informacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, (inico en su tipo en
ALC. Los indicadores brasilefios van desde los relativos especificamente a la S| (Libro
Verde de la Sociedad de la Informacién, indicadores de crecimiento de Internet, tanto en
Brasil como en otros paises), hasta indicadores de Educacién y de CyT.

Colombia es el segundo pais mas productivo en indicadores para la Sl en ALC. La
mayoria de los entes productores de indicadores son estatales, con alcance nacional. La
Comisidon de Regulaciones de Telecomunicaciones (CRT), produce indicadores e
informacién sobre el sector de telecomunicaciones e Intemmet. La Agenda de
Conectividad produce estadisticas e indicadores sobre dominios, conectividad, nimero
de museos con conexiones digitalizadas, y aulas informaticas, tanto instaladas como
contratadas. El Ministerio de Educacion Nacional de la RepUblica de Colombia posee

estadisticas sobre la instalacion de aulas informaticas en las escuelas primarias vy



secundarias. Ef Departamento Nacional de Planificacién produce indicadores sobre
infraestructuras e inversion en el sector de las telecomunicaciones. También lo hace en
el sector de CyT, formacién de recursos humanos y patentes. ElI Observatorio de
Ciencia y Tecnologia (dependiente del Programa Nacional COLCIENCIAS) produce
indicadores sociométricos en tecnologia.

Dos asociaciones privadas en Colombia producen estadisticas e indicadores: la Camara
Colombiana de Informacion y Telecomunicaciones (CCyT) y e Centro de
Investigaciones en Comunicaciones (CINTEL). Promueven indicadores sobre trafico de
datos, penetracion y usos de Internet, e informacion relacionada con el sector de
telecomunicaciones. La empresa Market Colombia produce indicadores sobre usos y
tendencias en Internet para Colombia.

México es también prolifico. Los indicadores son producidos o difundidos por
organismos estatales, que presentan la particularidad de vincularse con las
Universidades, como la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) vy la
Tecnoldgica de Monterrey. Estos organismos estatales son: el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que posee dos programas: el Sistema Integrado de
Informacién, que produce estadisticas de I&D, y Educacién a nivel universitario: y el
Programa Especial de Ciencia y Tecnologia 2001-20086, que produce indicadores sobre
el desarrollo en TIC.

El Instituto Nacional de Estadistica Geografica e Informatica (INEGI), produce y difunde
indicadores de 1&C, conectividad, telefonia, infraestructura, etc. Trabaja también en el
area de Educacion, donde muestra indicadores referidos a la educacion universitaria,
primaria, medio y superior, en equipamiento, recursos humanos, salarios de docentes,
matriculas en areas legadas a informatica y tecnologia, etc. Trabaja sobre indicadores
de CyT, como proyectos de investigacién ligados a TIC, numero de investigadores,
presupuesto para el sector, nimero de laboratorios, etc. También trabaja sobre Internet
en el Sector Social, tomando como fuentes la Encuesta de Gastos en el Hogar, el Censo
del afio 2000, y la Encuesta Permanente de Hogares. Los indicadores que toma son
hogares con PC, conectividad, usos de Internet en el hogar, etc. La Comision Nacional
de Telecomunicaciones (COFETAL), organismo desconcentrado de la Secretaria de
Comunicacién y Transporte, en su &rea econdmica, presente estadisticas de
telecomunicaciones. La Subdireccion de Tecnologia de la UNAM releva datos

10



estadisticos sobre la Red Nacional de Videoconferencias, tales como horas de conexion,
usos asignados (cursos, diplomaturas, etc.), salas de videoconferencias, etc.

Chile, donde la produccion de indicadores se debe exclusivamente a actores estatales,
posee tres fuentes de produccién de indicadores a nivel nacional: Subsecretaria de
Telecomunicaciones (SUBTEL), el ente regulador de telecomunicaciones, la Comisién
Nacional de Investigacion Cientifica y Tecnologia (CONICYT), en el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, y el Ministerio de Educacion, ademas del instituto Nacional de
Estadistica (INE), a través de la Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional
CASEN 2000. SUBTEL desarrolla estadisticas del sector de telecomunicaciones, a nivel
de telefonia basica y de penetracion de Internet en el pais. EI CONICYT produce
indicadores vinculados a CyT e I&D, educacion, y desarrolios de Internet. El INE, en su
Encuesta de Hogares del afio 2000, releva estadisticas de telecomunicaciones desde el
punto de vista de la demanda (cobertura en hogares, usos, usos personales, etc.), y no
de la oferta de las empresas. Mide la cobertura de hogares, usos, desigualdades de
acceso a Internet, dato que cruza con la desigualdad de niveles de ingresos. Al
respecto, es interesante sefialar que la desigualdad en el acceso a Internet (brecha
digital} duplica la desigualdad de ingresos a nivel de la poblacion.

Uruguay es un pais productivo en nimero de programas de educacion que integra
TICs, mas que de indicadores. Los actores productores son exclusivamente estatales.
Estos son el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y el Consejo de Educacién Primaria
(CEP). Los indicadores que produce el INE estan vinculados a las telecomunicaciones:
el CEP produce indicadores de uso de TIC en la educacidn primaria, fundamentalmente
infraestructura de computacion en las escuelas.

En Peru, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INE!) incorpor6 el campo de
informatica en 1996, y produce indicadores tanto en el area de utilizacion de adelantos
tecnologicos en los hogares urbanos, como estadisticas de TICs, infraestructura y
empleo de la tecnologia. Posee un Organismo Estatal Superior de Inversion Privada en
Telecomunicaciones (OSIPTEL), dedicado a la produccién e indicadores sobre usuarios,
suscriptores, velocidad de acceso, usos, etc., de Internet.

Ecuador posee, a nivel estatal, una Superintendencia de Telecomunicaciones

(SUPERTEL), abocada a la produccidén de estadisticas sobre telecomunicaciones. La

11



Fundacion para la Ciencia y la Tebnologia (FUNDACYT) produce indicadores sobre CyT
a nivel nacional.
Los indicadores basicos mas frecuentemente utilizados son:

1. el nimero de lineas telefénicas fijas,

2. el numero de unidades moéviles

3. el numero de computadoras

4. el numero de usuarios por pais.
El nimero de dominios, como otro indicador complementario de la Brecha Digital, ha
sido descartado como apropiado, ya que se presume estaria “contaminado” por otras
variables correlacionadas, las que tenderan a distorsionar la medicién. Quienes mas
demandan dominios en Internet son las empresas privadas que, con fines comerciales,
prefieren muchas veces el dominio “.com” al de su propio pais (country code Top Level
Domain; c¢cTLD,) y, en ocasiones, usan ambos. Finalmente, no existe una medida
estandar para todos los paises establecida a una misma fecha que permita realizar

comparaciones apropiadas, dado que el nimero de dominios varia, dependiendo de la

fuente.
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3. MEDICION DE LA BRECHA DIGITAL

Las mediciones sobre Brecha Digital permiten estimar la distancia gue un pais
determinado necesita cubrir en el tiempo —dada las condiciones preexistentes- para
superar la distancia que lo separa de los paises desarrollados, considerados bajo un
indice global, o en alguno de sus componentes (por ejemplo, penetracion de teiefonia
fija).

Bajo este concepto, y en el contexto de un desarrollo relativamente bajo de trabajos
comparativos en nuestro continente en los Gltimos afios, uno de los trabajos de medicion
mas importantes realizado es el de la Asociacién Latinoamericana de Integracion
(ALADI), del afio 2001. Dada la velocidad con que se desencadenan los fenémenos
vinculados a esta tematica, su importancia esta dada mas por la definicion que hace de
determinados indicadores clave, que por los resultados obtenidos en términos
estadisticos.

La ALADI ha medido la Brecha Digital internacional, entendida como “la distancia que
separa al conjunto de paises de la ALADI con los de la OCDE", al tiempo que
realizaba observaciones relacionadas con la Brecha Digital al interior de la regién, por la
comparacion de los indicadores nacionales exhibidos. Para ello, disefi¢ los siguientes
indicadores:

a) La Brecha Digital Simple

Entre los resultados obvios del estudio se encontraba la comparacién del nivel de
penetracion de usuarios de Internet de los paises miembros de la ALADI con los
de las economias avanzadas. Claramente los paises de la region resultaban en una
posicion de rezago, situacidn que, graficamente, queda demostrada en la siguiente
figura.

13



Brecha Digital 2001

{Medician lineal sagian penetracién de uso) _ g,
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Fuente: Elaboracién propia, a partir de datos de la ITU,

El porcentaje de usuarios de EE.UU. a fines de 2001 era de 49,95%, mientras que la
Unién Europea tenia 31,56% vy la OCDE, 27,38%. En los paises de la ALADI tan
solo el 5,52% de la poblacién era usuaria de Internet.

Por esta via de medicion, la Brecha Digital es clara. Al hacer extensivo este analisis
a cada uno de los paises, y tomando como base (100) a la OCDE, la Brecha Digital
de los paises de la region, en cuanto al acceso a Internet, se presenta en el

siguiente grafico.
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Brecha Digital Simple - Penetracién de Internet
Paises ALADIvs OECD

-21,9% | ADIN

-18,6% Argentina
-25,6% Botivia
-22,8% Brasil

Chile

-24,7% Colombia
-26,3% Cuba
-24,9% Ecuadar
-23,9% Maxico

-15,9%

-15,5%

-22,1% . Venezuela

- N —_—_—_—_—  — —

-30% -25% -20% -15% ~10% 5% 0%
Fuente: Construldo a partir de datos de la ITU.

El conjunto de los paises de la ALADI, como promedio, esta 21.9 puntos
porcentuales (pp) por debajo de la OCDE. El pais con menor distancia es Chile con
7,4 pp por debajo, seguido por Uruguay, PerG y Argentina. Los paises que
presentan la mayor brecha serian Paraguay, Cuba y Bolivia, todos con un retraso de
-al menos- 25 pp. Muy cerca de ellos, aunque con menor brecha, se encuentran
Ecuador, Colombia, México, Venezuela y Brasil.

Si se mide la BD por medio de la penetracion telefénica, se tiene que la situacion
era ain mas severa en 2001, ya que el nivel de retraso que mostraban los paises de
la ALADI con respecto a los de la OCDE era de 75,4 pp, distancia superior a la del

nivel de penetracion de uso de Internet (ver grafico).
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Brecha telefénica 2001

Paises ALADI vs. promedio QCDE
-75,4% ALADI

-73.1% Venezuela
-66,9% ] Uruguay
-97,0% | Peru
-85,2% ] Paraguay
-77,1% 1 México
-93,6% 1 Ecuader
-105,5% 1 Cuba
-86,3% ] Caolombia
-52,8% ] Chile
-72,3% ] Brasil
-95,9% ) ] Bolivia

-70,5% Argentina

-120% -B0% -40% 0%

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de datos de Ja ITU.

En el caso de la densidad de computadoras se observa una Brecha Digital Simple
en promedio menor a las medias de las que se producen en los casos de usuarios y
telefonia.

Como se puede apreciar en el siguiente grafico, los paises de la ALADI, en
promedio, se encontraban a 31,8 pp del promedio de los paises de la OCDE. El
grupo de paises mas alejados (Paraguay, Cuba, Bolivia y Ecuador) se hallaba a mas
de 35 pp de distancia. Entre 32 y 35 pp de diferencia se ubicaban Colombia, Peru,
Venezuela y Argentina. Brasil y México se situaban entre los 30 y 32 pp de

distancia, mientras Chile y Uruguay tenian una brecha inferior a los 30 pp.
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Brecha Digital Simple de computadoras
(Paises ALADI vs. OCDE)

-31,8% [ ALADI

Argentina
«15,8% Baolivla
Brasil
Chile

«33,6% Colombia

-35,9% Cuba
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-30,9% México
-36,4% Paraguay
-33,0% Pard
-26,9% Uruguay

-32,5% Venezuela

~a0% *30% -20% -1D% %
Fuente: Construido a partir de datos de la ITU.

Cabe sefalar que, en cuanto a la densidad de computadoras, fos paises de la
ALADI se hallaban, en promedio, mas cerca de los de la OCDE en 2001, en relacion

a las otras dos variables.

b) La Brecha Digital Pura

Para corregir los factores de medicion la ALADI propone que se controle el factor
economico y se midan solo los componentes propios de “lo digital” (TICs). Esto
permitiria conocer lo que realmente se esta haciendo en los paises para aprovechar
las nuevas tecnologias en pos del desarrollo economico. Esta medicidbn es
denominada Brecha Digital Pura.

La Brecha Digital Pura relaciona el PIB per capita, ajustado por poder de compra, y
el grado de penetracion de Internet, medido en porcentaje de usuarios con acceso a

la Red. De estas mediciones se obtuvo el siguiente resultado:
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Penetracién de Internet e
INB per capita PPP - 2001
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Fuente: Construido a partir de datos de ITU y Banco Mundial. INB per capita (US$ PPP) 2001

L.a curva muestra el nivel medio de difusion de las TIC en relacion a los niveles de
ingreso per capita de los paises. Los paises se ubican, respectivamente, por encima
o por debajo de esta linea, de acuerdo con su nivel de penetracién de internet e
INB.

El grafico siguiente permite conocer su situacién en términos absolutos.

® Aquetlos paises que sc encuentran por encima de la curva, son los que han tenido un desarrollo superior al que se esperaria de sus
niveles de ingreso.
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Brecha Digital Pura de usuarios de Internet
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Fuente: Elaboracién propia.

En lo que respecta a la brecha telefénica, al controlar por el nivel de ingreso

(brecha telefénica pura), la situacibn de los paises miembros cambia

significativamente.

Obsérvese el siguiente grafico:



Telefonia e INB per capita PPP
Ano 2001

(Paises seleccionados)
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Fuente: Construido a partir de datos de ITU y Banco Mundial. INB per capita (USS$ PPF) 2001

La mayoria de los paises de la regién ha logrado avances superiores a lo esperado
de acuerdo a su nivel de ingreso per capita en materia de telefonia, y ya para 2001
esto era asi en un 50% de los casos. No obstante, la brecha telefénica pura persistia
en paises con importante dotacién de infraestructuras de comunicaciones, como son
los casos de Argentina (a 29 pp), México (a 18,4 pp) y Brasil (a 4,7 pp).

Brecha Digital Pura de densidad telefénica 2001
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Fuente: Elabaracidn propia.
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Computadoras e INB per capita PPP
Ano 2001
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%

Como puede observarse, los paises de la ALADI presentaban una situacion superior

a la descripta en las otras variables, la cual se cuantifica en el siguiente grafico:

Brecha Digital Pura de computadoras

Uruguay q,2%
Peru
Venezuela
Cuba

Bolivia

Ecuador

Brasil

chile h 0,7%

Colombia 0,3%

México
-1,0% Paraguay
-5,3% Argentina
7% -5'% 3% 1% 1% 3% 5% T%

Fuente: Elaboraclén propia.

¢) La Brecha Digital al Cuadrante Alfa
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El modelo de ALADI se completa con lo que se denomina “Cuadrante Alfa”, que es
la distancia (medida en puntos porcentuales) que les faltaria recorrer a los paises
para alcanzar el nivel de difusion y uso de las TICs de un supuesto pais que tuviera
US$ 15 mil de INB per capita’. Ello se determina al fijar esta cantidad y relacionarla
con cada una de las variables que se analizan: densidad telefénica, de
computadoras y de usuarios. En la intercepcion de la curva obtenida por la regresion
y la cota de US$ 15 mil se determinan los niveles esperados de difusion y uso de las
TICs del supuesto pais.

Asi, dado el actual nivel de ingreso per capita de los paises de la Asociacion, cada
vez que se superen estas metas se estara ingresando en lo que -en adelante- se
define como “El Cuadrante Alfa”.

A partir de la aplicacion de esta metodologia se determinaron los niveles de
penetracion esperados que ser alcanzados por las variables de analisis de las TICs,
para el caso del supuesto pais de US$ 15.000 per capita. Estos niveles fueron:

* Penetracion de telefonia: 84,6 lineas por cada 100 habitantes.

* Densidad de computadoras: 15,4 por cada 100 habitantes.

* Penetracién de Internet: 15,3% de la poblacion.

Para una mejor comprension de esta metodologia se construyeron varios graficos,
que relacionan los niveles de penetracion de cada variable TIC y el INB per capita.

El siguiente gréfico representa, para el caso de los usuarios de internet, tres
cuadrantes: Alfa, Beta y Gamma. Como se observa, en el Cuadrante Gamma se
encuentran los paises de economias avanzadas, mientras en el Cuadrante Beta, los

paises en vias de desarrollo, como por ejemplo los paises miembros de la ALAD!I.

7 La eleccion de los USS 15.000 PPP como parametro para construir la Brecha al Cuadrante Alfa, estd sustentada en la
clasificacion de los paiscs de acuerdo a su nivel de ingreso (INB) per cdpita PPP, realizada por ¢l Banco Mundial

hitp//wwiy. worldbank.ory/data/databytopic/GiNIPC pd ). Asi, la mayoria de las economias de la region se encuentran por debajo
de los US$ 10 mil (cota limite superior de un pais de ingresos medios). Al mismo tiempo, los paises cuyo ingreso per cépita es
superior a USS 10 mil, se considcran de ingresos altos, aunque dentro de éstos, los de mayor desarrollo tienen ingresos per cipita
superiores a los USS 20 mil PPP. Por lo tanto, US$ 15 mil €s un nivel de ingreso per capita intermedio entre estos grupos de
paises: los de ingresos medios y los de més altes ingresos. Esto se verifica a partir de 1a grafica que relaciona ¢l INB per capita
PPP con la penetracion de Intemet (y las otras variables TIC), en la que se detectaron dos grupes de paises de acuerdo a sus niveles
de ingresos: ¢l primero, abajo vy a la jzquierda (donde se encuentran los paises de la regidn) y el segundo, a la derecha y arriba
{paises de altos ingresos). Los US$ 15.000 PPF estin justo en la mitad de la brecha que separa ambos grupos de paises en cuanto a
nivel de ingreso.
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Penetracion de Internet e
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Segun el modelo, sélo Chile entraba dentro del Cuadrante Alfa, mientras los demas
paises que habian superado la Brecha Digital Pura, atn no llegaban a este nivel de
difusion de las TICs, como lo muestra el grafico anterior. Cuba y Paraguay tenian
que aumentar en mas de 14 pp su nivel de penetracion; Bolivia debia hacerlo en
13,5 pp. Ecuador y Colombia en mas de 12 pp; México en 11,7 pp: Brasil y
Venezuela en méas de 10 pp. A 6,5 pp de distancia se encontraba Argentina,
mientras que Uruguay y Perl estaban ad portas de alcanzar el Cuadrante Alfa, a
una distancia de 3,8 y 3,4 pp, respectivamente.

Aplicando la misma metodologia, para el caso de la telefonia, se observa que, para
el nivel de US$ 15.000, correspondia un nivel de penetracion de 84,6%.

d) Costos de Acceso
Esta variable resume la tarifa mensual que debe pagar una persona, familia o
empresa por el servicio de conexion. Puede tener varios componentes dependiendo

del tipo de conexion. En cuanto a los costos de adquisicion, éstos se relacionan por
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lo general con el precio de una PC o de un PDA® y sus dispositivos de conexion, el
costo de los softwares (en ocasiones incluidos en el valor de la PC) y la instalacion
de una linea telefénica fija (conmutada o dedicada).

Se constata la enorme disparidad existente en los costos de acceso a Internet en los
paises de la regién. Segun el Global Competitiveness Report (GCR) 2001-2002
elaborado por el Center for Internacional Development de la Universidad de Harvard,
el costo de acceso de 20 horas de navegacion conmutada a Internet, como
porcentaje del ingreso per capita (PPP) para los paises de la region, oscilaba entre
2,63% (Uruguay) y 25,03% (Ecuador).

El ranking se presenta en la siguiente tabla.

® Personal Digital Assistant.
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TABLA 7: Posicion de los paises segiin los costos de acceso

Posicié Costo Posici6 Costo
Paises Acceso (% Paises Acceso (%
f INBpc PPP)| INBpc PPP)
1 Suecia 0,12 38 Malasia 4,85
2 Bélgica 0,29 39 Hungria 5,02
3 Finlandia 0,37 40 Islas Mauricio 5,10
3 Noruega 0,37 41 Mexico 5,17
5 Islandia 0,46 42 Brasil 5,26
6 Japén 0,49 42 Sudéafrica 5,26
7 Suiza 0,57 44 Costa Rica 5,43
8 EE.UU. 0,65 45 Venezuela 6,04
9 Taiwan 0,68 46 Polonia 7,65
10 Dinamarca 0,71 47 Colombia 8,08
11 Canada 0,77 48 Jamaica 8,40
12 Holanda 0,79 49 Panama 8,44
13 Hong Kong 0,84 50 Latvia 8,66
13 Singapur 0,84 51 China 9,33
13 Austria 0,84 52 Bulgaria 9,37
16 UK 0,91 53 Bolivia 9,83
16 Irlanda 0,91 54 | Federacién Rusa 10,64
18 Nueva Zelandia 0,96 55 Indonesia 11,05
19 Francia 1,03 || 56 Sri Lanka 11,19
20 Australia 1,14 57 Egipto 11,24
21 Israel 1,20 58 El Salvador 11,52
22 Alemania 1,30 59 Rumania 11,81
23 Corea del Sur 1,50 60 Jordania 14,46
24 Portugal 1,60 61 Guatemala 15,57
25 Espafa 1,65 62 Republica 15,62
Dominicana
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26 Grecia 1,81 63 India 16,82
27 ltalia 2,02 64 Filipinas 19,71
28 Eslovenia 2,28 65 Paraguay 20,39
29 Uruguay 2,63 66 Ecuador 25,03
30 Republica 2,88 67 Honduras 32,07
Eslovaca

31 Argentina 3,20 68 Ucrania 32,74
32 | Trinidad y Tobago 3,30 69 Vietnam 42,83
33 Estonia 3,38 70 Zimbabwe 51,53
34 Tailandia 4,02 71 Nigeria 55,13
35 Turquia 4,47 72 Bangladesh 81,07
36 Chile 4,54 Peru n.d.
37 Republica Checa 4,70

Fuente: Global Competitiveness Report (GCR) 2001-2002.

En el caso de la region, se observa que algunos paises tenian un altisimo costo de

acceso relativo, como Paraguay y Ecuador, superior 20% del ingreso per capita PPP

por 20 horas de conexion mensual conmutada. Esto resulta un factor de explicacion

muy fuerte del bajo nivel de penetracién en estos paises (1,1% y 2,5%). La situacion

descripta inhibe el acceso en los hogares, haciendo que los negocios tipo cibercafés

o las iniciativas colectivas como los telecentros se conviertan preferentemente en la

alternativa viable para los ciudadanos.

En el siguiente grafico se cuantifican los valores de la brecha al costo de quiebre,

calculados en dolares corrientes (US$ corrientes) al afio 2001 en los paises de Ia

Asociacion®.

* Dada la escasa informacién disponible, Cuba no fue incluida en el estudio que relaciona costos de acceso y penetracidn de

Internet,
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Brecha al costo de quiebre en US$ corrientes.
Ao 2001
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Es preciso recordar que, al analizar el costo de acceso promedio, hay que
considerar la gran dispersion de tarifas, dependiendo de la calidad y el tipo de
conexion. Este costo no puede ser tratado como el de un commodity en las
circunstancias regionales descriptas. Hay paises que se encuentran en un nivel
intermedio, con mercados de telecomunicaciones |o suficientemente desarrollados,

que ofrecen servicios diferenciados por ancho de banda, tipo de conexion, etc.

Dadas las anteriores consideraciones, en los casos de Bolivia, Colombia, Brasil,
Venezuela, México y Argentina, el costo promedio -sin ser tan elevado como en el
caso de Paraguay y Ecuador- constituia (y constituye) una fuerte barrera a la

entrada de la poblacion.

e) Educacion

La educacién, medida a través del indice de alfabetizacién de los paises, no parece
haber sido una restriccion activa para aumentar la penetracién de Internet en los
paises. Esto se verifica al observar la relacidon existente enire grado de
alfabetizacion de la fuerza de trabajo (> de 15 afios) y el nivel de penetracion de

usuarios de Internet en 2001.
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La correlacion encontrada es muy débil (inferior al 30%). Esto podria explicar por
qué la introduccion de nuevas tecnologias suele ser absorbida primero por aquellos
que tienen un mayor grado de instruccion formal y posteriormente por el resto de la
poblacion.

En el grafico siguiente se observa como Cuba (izquierda arriba), con un nivel alto de
alfabetizacion'®, presenta un bajo nivel de penetracion. Sin embargo, Portugal, con

un nivel inferior de alfabetizacién, tiene un nivel superior de penetracién de Internet.

Alfabetismo vs penetraciéon Internet
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Fuenle' Consiruide a parlir de datos de fa ITU. ef Global Competitivanass Repont 2001 - 2002 y CEPAL,

Al respecto, cabe sefalar que, si bien el indice de alfabetizacién aparece —desde el
punto de vista estadistico- como un factor no restrictivo al momento de la aparicién
de una nueva tecnologia, si lo seria a medida que ésta se difunde entre la
poblacién. Ello se explica por la adopcion de la misma por el segmento socio-
economico superior, que, en general, posee un nivel de educacién elevado. Una vez
que gran parte de la poblacion la adopta, aquellos que no tienen las competencias

formales para entenderla ni usarla quedan en clara desventaja.

0 Tomado del Anuario Estadistico de América Latina y el Caribe, de CEPAL. Ado 2001.
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Para determinar estos niveles, es decir, el techo de difusidon y uso de nuevas
tecnologias, hemos incluido en el cuestionario un set de preguntas dirigidas a
identificar las formas de accesos a la alfabetizacion funcional en TICs.

Se entiende por alfabetizacion funcional la capacidad de comprender e intercambiar
mensajes escritos que incluyan calculos simples. Este, entonces, seria un requisito
para que las personas se asuman como ciudadanos activos y participen en los
procesos de cambio tecnoldgico. La superacion del analfabetismo funcional esta
ligada a la calidad de la educacion, de forma que solo ésta sera capaz de romper las
barreras de los cddigos linglisticos y del segundo idioma, que hasta ahora se
encontraban restringidos a las élites de los paises.

En cuanto a la region, sblo dos paises han hecho estudios al respecto: Brasil y
Chile. En ambos casos sus indicadores los ubicaron por detras de los paises de la
OCDE, con un indice de alfabetismo funcional de 35% para Brasil y 50% para Chile,
mientras que en las economias avanzadas este indicador solia superar ya en 2001
el 70%.

Si bien es cierto que este indicador puede aproximarse a las restricciones
educacionales efectivas para el uso de las herramientas digitales, no es menos
cierto que no es completo. Da ta impresion de que hace falta conocer en los paises
de la regién cual es el techo de la penetracion de Intermnet -lo cual solo podria
establecerse por medio de una encuesta de alfabetismo digital, variable que
hemos incorporado a nuestro estudio.

De esta manera se puede determinar el porcentaje de la poblacion de un pais que
estaria en condiciones de usar una PC, navegar en Internet, usar un buscador,
enviar un correo electrénico, “chatear”’, etc. Esto daria claves para conocer cuando
la educacidon comenzara a ser una variable activa para aumentar los niveles de

penetracion y uso de las tecnologias digitales en los paises.
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3. LABRECHA DIGITAL EN ARGENTINA

Siguiendo con la informacién y la metodologia provista por el analisis ALADI 2001, es
interesante rescatar una descripcién puntual de la situacién argentina. Para ello,
utilizamos diversas fuentes, seleccionadas por la calidad de su informacion y por el tipo
de medicion que proponen (mas amplia que los meros analisis de oferta) aunque,
nuevamente, se trate de trabajos realizados entre 2000 y 2001. "

A fines del afio 2001, Argentina estaba a 29 pp de eliminar la brecha telefénica puray a
44,4 pp de alcanzar el Cuadrante Alfa. Lo anterior se justificaria en el hecho de gue a
fines de 2001 el pais se encontraba justo en el punto en que la telefonia movil iba a
superar a la fija; pero 1a crisis econémica que se desaté en el cuarto trimestre de ese
aho, impidi6 que éste fendmeno ocurriera, postergandolo por un tiempo. Se espera que
en algunos afios el pais retome la tendencia exhibida durante el ultimo quinquenio,
producto de la expansién de la telefonia movil, con lo cual Argentina estaria en
condiciones de reducir esta brecha en forma importante,'?

Por el lado de la dotacion de computadoras, el pais estaba hacia 2001 a 5,3 pp de cubrir
la Brecha Digital Pura y a 10 pp de alcanzar el Cuadrante Alfa del Modelo ALADI

Brecha Digital de Argentina - 2001
(por variables TIC)

Usuarios

B Al Cuadrante Alfa
Brecha Digital Pura

-80% -70% -6a% -50% -40% -30% -20% -10% on
Fuenle: Elaboraclén propia. Puntos porcentuales

"' A comienzos de la presente década el boom de los conceptos y analisis relacionados con la sociedad de la
informacién hizo que el numero de analisis desarrollados fuera muy alto. Esta tendencia no se mantuve a lo largo de
los dltimos afios.

'* Esto se esperaba en 20017 Se espera todavia hoy? De donde sale?
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En términos del uso que se le da a las computadoras, Argentina tenia una tasa
promedio de 1,50 usuarios por maquina, por encima del promedio regional (1,13).

En cuanto a los usuarios de Internet (penetracién), la Brecha Digital Pura era de 1,8
pp. Para alcanzar el Cuadrante Alfa debia reducir la brecha en 6,5 pp adicionales.
Por otro lado, es importante destacar que el alto indice de usuarios por maquina
mejora indirectamente este indicador hasta alcanzar mayores niveles de

explotacion.

Brecha telefénica

La brecha telefdnica, al Cuadrante Alfa, comenzo a ser salvada en el pais en gran
parte debido a la irrupcion de la telefonia movil, cuyos efectos se observan en la
reduccion de la brecha desde los 64,5 pp en el afio 1995 a los 44,4 pp en el afio
2001. Se puede afirmar que el ritmo al cual la brecha se habria estado cerrando
disminuyo en 2001, luego de un crecimiento importante de la telefonia en 2000. De
hecho, se estimd que la brecha se habria reducido en poco mas de 1 pp entre 2000
y 2001, debido a que la demanda por nuevos teléfonos, tanto moviles como fijos, se
encontraba congelada, registrandose incluso algunos retrocesos causados por la

recesion econdémica del pais.
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Por otra parte, la percepcién gque tenian los usuarios argentinos sobre la relacién

precio—calidad del servicio telefonico era aceptable (5.4)" lo que hablaba bien del

servicio y de su potencial para ir reduciendo esta brecha cuando las condiciones

econdmicas lo permitieran.

Brecha de usuarios

La brecha de usuarios de Internet, al Cuadrante Alfa, se redujo fuertemente en los

dltimos afios del Siglo XX, y en 2001 alcanzoé los 6,5 pp. Por las razones indicadas

en los parrafos anteriores, relacionadas con la situacién macroeconomica del pais,

no se esperaba que Argentina ingresara al Cuadrante Alfa antes de 2004, dado que

el numero esperado de usuarios de Internet en los afios 2002 y 2003, no habia

aumentado sustancialmente debido al comportamiento del ingreso de la poblacion.

" Segrin el Global Competitiveness Report 2001 — 2002,
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Evolucién de la brecha de usuarios al Cuadrante Alfa - Argentina
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En términos de costo de acceso, Argentina se encuentra un poco por encima del
promedio considerado como conveniente para impulsar ain mas el nomero de
usuarios. Segun se desprende del Global Competitiveness Report 2001-2002, su
costo de acceso promedio era de US$ 29,3 mensuales (PPP), que lo dejaria a US$
14 (PPP) por encima del costo de quiebre. Pero cabe sefialar que el mercado de
proveedores de Internet en Argentina es amplio y profundo, ya que durante 2001
varias empresas ofrecieron acceso gratuito, y al dia de hoy esta tendencia solo se
ha multiplicado. Los servicios de conexidon conmutada tenian un costo (puro, sin
contar el costo telefénico fijo, ni conexion telefonica local) que fluctuaba entre los
USS$ 5 y los US$ 8 mensuales. Existen valores diferenciados para servicios de
banda ancha (ADSL"™, cable-modem e inalambrico} que oscilan en torno a los US$

18 al mes y de unos US$ 25 al mes para los de cable-modem.

Analisis cualitativo de los usuarijos argentinos de Internet

'* ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line.
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Para analizar el comportamiento del usuario argentino de Internet y determinar su
perfil, se utilizaron dos estudios realizados por la consultora Aresco. El primero’® fue
realizado entre el 12 de mayo y el 12 de julio de 2000, con base a una muestra de
4.432 casos y el segundo'® entre los dias 15 y 30 de julio de 2001, con base a una
muestra de 6.183 casos.

En el afio 2000 se encontrd que los usuarios eran mayoritariamente hombres
(67,5%), con estudios universitarios y con una edad promedio de 30 afos. Los
usuarios mas antiguos de la Red eran hombres, sin embargo, ese patron ha ido
cambiando progresivamente: mientras que la proporcién de los usuarios pioneros de
Internet en Argentina era de dos mujeres por cada diez hombres, en el tltimo afio,
esta proporcion se ha balanceado. Otro dato importante es que el uso intensivo de
la Red aumenta entre los hombres de 18 a 49 afios y a medida que asciende el nivel
de educacion. Por ultimo, el 72% de los usuarios de Internet tenian estudios
universitarios (completos e incompletos), el 25% hasta secundario completo y el 3%
hasta primaric compieto.

En cuanto al lugar de conexién, el 759% de los usuarios de Internet tenian
conexion en el hogar y el 43% en el trabajo. El 43,3% de los entrevistados se
conectaba solamente desde el hogar, el 14,4% lo hacia GUnicamente desde el trabajo
y un 28.6% navegaba desde ambos lugares.

Respecto a los habitos de uso, el 90% utilizaba regularmente el correo electronico y
navegaban por sitios web. En particular, el 59,2% utilizaba navegadores, el 53,3%
correo electronico, el 49,5% lefa diarios virtuales, el 46% recurria a sitios
especializados sobre informatica y el 41,2% a sitios de musica. La mitad de los
consultados decian utilizar frecuentemente los servicios de “chat” mientras que el
10% manifesto usar telefonia IP.

Con respecto al comercio electrénico, en el afio 2000, el 26% de los usuarios de
Internet en el pais realizaron compras en linea. Se constatd que a medida que
aumenta la antigliedad de los usuarios en la Red, mayor es el habito de realizar
compras en Internet, asi como que a mayor cantidad de horas de navegacién, los

usuarios tendfan a incrementar la cantidad de compras en linea.

"> Con un error estadistico global de + 1,5% y un nivel de significacion de 95,45%. ( http://www_iresco.com.ar)
167
Idem.
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En el ailo 2001 se encontré que la proporcién de mujeres que usaron Internet
aumentd a 41,8% frente al 32,5% del afo anterior (Ver el grafico “Perfil del
Internauta argentino 2001"). El promedio de edad de los usuarios fue de 32 afos,
siendo levemente mayor entre los hombres.

El 50% de los navegantes pertenecia a los niveles socio-econémicos A, B y C1, es
decir, a los sectores de mayores ingresos. Mientras que de los sectores medios (C2
y C3) era el 48% de los usuarios. Sélo el 2% pertenecia a los sectores de menores
ingresos (D y E).

Respecto del lugar de conexion habitual de los usuarios, el 84% declaré hacerlo
desde su hogar, casi un 50% desde su lugar de trabajo, incrementandose respecto
al afo anterior en 8,1 % vy 6,7%, respectivamente. Alrededor de un 30% de los
usuarios manifestd conectarse desde otros lugares (cibercafés, bibliotecas,

instituciones educativas, etc.).

Un grupo de usuarios de Internet que casi se duplicé entre 2000 y 2001 es el de las
personas mayores de 50 afios, alcanzando el 10% de los usuarios, mientras que la
proporcion de los jovenes de hasta 17 afios descendié a 5%.

Los principales resultados, para el afioc 2001, se consignan en el siguiente grafico:

Perfil del Internauta Argentino 2001

Por NSE Por Edad
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Ademas se produjo un incremento en el uso de buscadores, cuya actividad crecio
37% en 2001. Lo que se ratifica porque los internautas argentinos declararon que
los sitios que mas conocen son Yahoo (96%), Hotmail (90%), Terra (88%), Ciudad
Internet (87%) y ElSitio.com, que es conocido por el 84% de los usuarios. El 28% de
los usuarios realizaron compras en linea en 2001.

Para conocer este tipo de informacién sobre los usuarios de la provincia de

Mendoza, se han incorporado al cuestionario preguntas vinculadas.
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4. LA SITUACION DE MENDOZA FRENTE A LAS TICS

EL Consejo Federal de Inversiones lleva adelante la Propuesta Estandar de Medicion
(PEM) del fenomeno de las TICs en las Administraciones Provinciales.

“La PEM es el primer elemento en vista de construir un sistema de medicion que permita
tener una imagen acabada de la situacion de las TICs en la Administracion Publica.
Seleccionando algunos indicadores que fueran desarrolfados en la PEM, se realizé un
relevamiento, cuyos resultados se presentan, que nos permite tener una idea de la
situacién actual de las TICs en cada una de las provincias." (CFl, 2003)

Este estudio es clave para determinar el estado de la oferta de infraestructura
tecnologica en la provincia de Mendoza, y comparar su situacion relativa. Los datos,
obtenidos en 2003, son suficientemente actuales como para dar una vision aproximada
de la situacion actual.

Asimismo analizaremos los diversos programas puestos en marcha por la Unidad de
Reforma del Estado de la Provincia, que constituyen la oferta publica de herramientas
tecnolégicas a disposicidn del usuario. Como se vera mas adelante, también se incluiran

preguntas especificas sobre su utilizacidn (y utilidad) para los hogares de la provincia.

Difusion de Internet

Este indicador compara la cantidad de paginas web de origen provincial con la poblacién
estableciendo la brecha para cada jurisdiccion. Es un indicador inverso: cuanto menor
es el porcentaje de brecha, mayor es el avance relativo de la provincia en el indicador.

El citado informe indica al respecto que “Se debe suponer que la presencia de paginas
web o sitios es un indicador indirecto o de aproximacion de la presencia y conectividad
en la actividad institucional y econdmica, ya que en su mayoria se vinculan a estos
temas. En este sentido se observa la coincidencia de altos valores de brecha: 355%

para el grupo de provincias con menor presencia en el agregado economico nacional. "

37



PROVINCIA Poblacion Pags. Web Pags. Web Brecha
(2000) Cc/ 100
habitantes
Buenos Aires 14.214.701 2.492 0,01753 117%
Capital Federal 3.046.662 2.566 0,08422 24%
Cordoba 3.090.803 517 0,01673 123%
Mendoza 1.607.618 221 0,01375 149%
Santa Fe 3.098.661 529 0,01707 120%
Total Avanzadas 25.058.445 6.325 0,02524 81%
Entre Rios 1.113.438 111 0,00997 206%
Salta 1.067.347 103 0,00965 213%
San Juan 578.504 30 0,00519 396%
San Luis 363.345 24 0,00661 311%
Tucuman 1.293.349 94 0,00727 283%
Total Intermedias 4.415.983 362 0,00820 251%
Catamarca 318.147 58 0,01823 113%
Corrientes 921.933 43 0,00466 440%
Chaco 951.795 56 56 0,00588 349%
Formosa 504.185 4 0,00079 2589%
Jujuy 604.002 25 0,00414 496%
La Rioja 280.198 13 0,00464 443%
Misiones 995.326 88 0,00884 232%
Sgo. del Estero 725.993 20 0,00275 745%
Total Rezagadas 5.301.579 307 0,00579 355%
Chubut 448.028 159 0,03549 58%
La Pampa 306.113 39 0,01274 161%
Neuquén 560.726 60 0,01070 192%
Rio Negro 618.486 239 0,03864 53%
Santa Cruz 206.897 46 0,02223 92%
Tierra del Fuego 115.638 68 0,05886 35%
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Total 2.255.788 611 0,02709 76%
despobladas

Total 37.031.795 7.605 0,02054 100%

Como se puede observar, Mendoza —149%- se encontraba hacia 2003 alrededor de la
media nacional. Sin embargo, al interior del grupo de las provincias avanzadas ocupaba
claramente un espacio de rezago, aun comparada con Cdrdoba, Santa Fe y Buenos
Aires, que se ubicaban cercanas al 120%.

Sin embargo, a partir del programa de Gobierno Digital 2003-2005 puesto en marcha por
la Unidad de Reforma del Gobierno provincial, podemos suponer que esta informacion

ya no es mas aplicable, y que el desarrollo de sitios web pulblicos ha avanzado
notablemente en la provincia.

Penetracion de las Telecomunicaciones
Este indicador permite medir la infraestructura telefonica en general, y la semipublica y

publica en relacion con la poblacion. El cuadro siguiente muestra las brechas para cada
uno de los casos por provincia.

PROVINCIA Lineas en Locutorios y Teléfonos Promedio
Servicio ¢/100 | Telecentros ¢/ | Publicos ¢/100
hab. 100 hab. hab.
Buenos Aires 87% 125% 86% 99%
Capital Federal 41% 60% 46% 49%
Cordoba 110% 69% 115% 98%
Mendoza 137% 135% 95% 123%
Santa Fe 106% 73% 136% 105%
Total Avanzadas 81% 95% 84% 87%
Entre Rios 150% 90% 157% 132%
Salta 242% 96% 221% 186%
San Juan 147% 90% 99% 112%
San Luis 157% 90% 97% 115%
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Tucuman 216% 98% 199% 171%
Total Intermedias 183% 94% 158% 145%
Catamarca 218% 112% 157% 162%
Corrientes 246% 150% 237% 211%
Chaco 281% 129% 231% 214%
Formosa 335% 143% 301% 260%
Jujuy 248% 109% 248% 201%
La Rioja 186% 121% 193% 167%
Misiones 274% 173% 292% 246%
Sgo. del Estero 332% 95% 247% 224%
Total Rezagadas 267% 129% 241% 212%
Chubut 115% 142% 92% 116%
La Pampa 102% 103% 87% 98%
Neuguen 138% 146% 106% 130%
Rio Negro 133% 122% 97% 117%
Santa Cruz 116% 91% 129% 112%
Tierra del Fuego 89% 136% 69% 98%
Total despobladas 121% 124% 97% 114%
Total 100% 100% 100% 100%

La infraestructura telefonica muestra, en lineas generales, una distancia muy
significativa entre las provincias rezagadas y aquellas mas desarrolladas, con valores
muy por encima de la media nacional. Nuevamente Mendoza se ubica con un valor
notablemente mayor que la distancia evidenciada por las provincias avanzadas (123%;

Santa Fe la sigue con 105%), aun mayor que el de muchas de las “despobladas”.

Las TICs en la Educacién

Este indicador mide la relacion de establecimientos con computadoras incorporadas al
proceso de ensefianza y los establecimientos con Internet en funcion de la totalidad de
establecimientos y establece la brecha por provincia y grupo de provincias sobre el

promedio nacional.
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Provincia Total de con Con Brecha
Establecimi | computadora | computadora
entos Total |s { total

Buenos Aires 12.708 6.092 48% 76%
Gob. Ciudad Bs. | 1.750 1.105 63% 58%
As.

Cordoba 3.762 1.384 37% 100%
Mendoza 1.196 636 53% 69%
Santa Fe 2.929 1.207 41% 89%
Total 22.345 10.424 47% 79%
Avanzadas

Entre Rios 1.620 462 29% 128%
Salta 1.036 202 19% 188%
San Juan 528 181 34% 107%
San Luis 430 172 40% 92%
Tucuman 896 268 30% 122%
Total 4.510 1.285 28% 129%
Intermedias

Catamarca 713 97 14% 269%
Corrientes 1.199 195 16% 225%
Chaco 1.491 175 12% 312%
Formosa 767 85 1% 330%
Jujuy 535 101 19% 194%
La Rioja 520 71 14% 268%
Misiones 1.124 167 15% 246%
Sgo. del Estero 1.530 118 8% 475%
Total 7.879 1.009 13% 286%
Rezagadas

Chubut 471 153 32% 113%
La Pampa 491 240 49% 75%
Neuguen 505 127 25% 146%
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Rio Negro 203 32% 115%
Santa Cruz 117 59% 62%
Tierra del Fuego 42 42% 86%
Total 882 37% 100%
despobladas
Total 13.600 37% 100%

En este caso la provincia de Mendoza se encuentra mejor ubicada que las otras

provincias, y es solo superada por la Capital Federal. Esto demuestra que ya entonces

existian buenas politicas educativas provinciales ligadas a las TICs. Esto parece estar

asociado con un menor grado de acceso familiar (no publico) a estas tecnologias.

PROVINCIA Total de Total con Con Internet | Brecha

Establecimi | Internet !/ Total

entos
Buenos Aires 12.708 948 7% 82%
Gob. Ciudad Bs. 1.750 289 17% 37%
As.
Cordoba 3.762 213 6% 108%
Mendoza 1.196 149 12% 49%
Santa Fe 2.929 262 9% 68%
Total Avanzadas | 22.345 1.861 8% 73%
Entre Rios 1.620 30 2% 330%
Salta 1.036 24 2% 264%
San Juan 528 22 4% 147%
San Luis 430 28 7% 94%
Tucuman 896 39 4% 140%
Total Intermedias | 4.510 143 3% 193%
Catamarca 713 7 1% 623%
Corrientes 1.199 26 2% 282%
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Chaco 1.491 15 1% 608%
Formosa 767 8 1% 586%
Jujuy 535 29 5% 113%
La Rioja 520 7 1% 454%
Misiones 1.124 23 2% 299%
Sgo. del Estero 1.530 9 1% 1039%
Total Rezagadas | 7.879 124 2% 388%
Chubut 471 26 6% 111%
La Pampa 491 18 4% 167%
Neuquén 505 29 6% 106%
Rio Negro 639 40 6% 98%
Santa Cruz 198 14 7% 86% -
Tierra del Fuego 99 15 15% 40%
Total 2.403 142 6% 103%
despobladas

Total 37.137 2.270 6% 100%

Para el caso del uso de Internet, de obvia vinculacion con el anterior, los resultados son
similares. Mendoza se ubica muy por encima de la media nacional, y aun dentro de su

grupo de “provincias avanzadas’.
El siguiente cuadro muestra los resultados de los indicadores trabajados consolidados,

en términos comparativos por provincia y grupo de provincias, de acuerdo al modelo

propuesto por el Consejo Federal de Inversiones.
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PROVINCIA Telecomun | Educaciéon | Educacion Paginas Prome

icaciones - - Internet Web dio

Computad
oras

Buenos Aires 99% 76% 82% 117% 94%
Gob. Ciudad Bs. 49% 58% 37% 24% 42%
As.
Cordoba 98% 100% 108% 123% 107%
Mendoza 123% 69% 49% 149% 97%
Santa Fe 105% 89% 68% 120% 96%
Total 87% 79% 73% 81% 80%
Avanzadas
Entre Rios 132% 128% 330% 206% 199%
Salta 186% 188% 264% 213% 213%
San Juan 112% 107% 147% 396% 190%
San Luis 115% 92% 94% 311% 153%
Tucuman 171% 122% 140% 283% 179%
Total 145% 129% 193% 251% 179%
Intermedias |
Catamarca 162% 269% 623% 113% 292%
Corrientes 211% 225% 282% 440% 290%
Chaco 214% 312% 608% 349% 371%
Formosa 260% 330% 586% 2589% 941%
Jujuy 201% 194% 113% 496% 251%
La Rioja 167% 268% 454% 443% 333%
Misiones 246% 246% 299% 232% 256%
Sgo. del Estero 224% 475% 1039% 745% 621%
Total 212% 286% 388% 355% 310%
Rezagadas
Chubut 116% 113% 111% 58% 99%
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La Pampa 98% 75% 167% 161% 125%
Neuquen 130% 146% 106% 192% 143%
Rio Negro 117% 115% 98% 53% 96%
Santa Cruz 112% 62% 86% 92% 88%
Tierra del Fuego 98% 86% 40% 35% 65%
Total 114% 100% 103% 76% 98%
despobladas

Total 100% 100% 100% 100% 100%

En lineas generales la tendencia que ubica a las provincias avanzadas seguida de las
despobladas, las intermedias y las rezagadas se mantiene. Mendoza se mantiene
dentro de los parametros de su grupo. Esto significa que se encuentra en una buena

posicion relativa a nivel nacional.

Politicas provinciales vinculadas a las TICs

La Unidad de Reforma del Estado de la provincia de Mendoza fue creada en el afio
2001, por el decreto acuerdo N° 1778/01 con dependencia directa del Gobernador y
sobre la base del ex Comité de Reforma del Estado. Su principai funcion es la de
proyectar las medidas de modernizacién administrativa a través de la incorporacion de
las nuevas Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, priorizando la eficiencia,
calidad y transparencia de los servicios que presta el Estado a los ciudadanos.

En este contexto, bajo el Plan Provincial “Hacia el Gobierno Digital” y a través de
alianzas estratégicas con distintos niveles de gobierno, con actores de la sociedad civil,
universidades y actores privados, se desarrollaron diversos programas. Se destacan
entre ellos:

a) “Incluite”, programa general de capacitacién de Telefonica y el gobierno provincial, a
través del cual se prevé atacar la problematica de la brecha digital. Uno de los
programas mas relevantes es “Alfabetizacion Tecnoldgica Virtual”.

b) “e-democracia”, sitio del gobierno provincial que provee informacion sobre el
gjercicio de los derechos y deberes de los ciudadanos en el sistema democratico. Su

objetivo principal es informar a los usuarios sobre los temas que tienen que ver con el
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ejercicio de la democracia, y también su relacién con las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion, intercambiando comentarios, articulos e investigaciones.

¢) “G Tramites”, a través del cual se pueden realizar tramites on-line, desde la
obtencion de la cédula de identidad hasta tramites municipales. La Guia Orientadora de
Tramites de la provincia de Mendoza ya fue transferida a distintas provincias del pais, lo
cual demuestra su nivel de calidad.

d) “Firma Digital”, nacido en febrero de 2003 con el objetivo de facilitar el desarrolio de
proyectos reales de tele-administracién y de experiencias que agilicen multitud de
tramitaciones internas de la Administracién Pablica de la Provincia, sin perder de vista
una estructura de servicios de certificacién coherente. Se adhirio a la Ley de Firma
Digital Nacional.

e) “Voto Electrénico”, que ya fue utilizado en las elecciones de Reina de la nieve 2004,
entre otras.

f) “Sistema Electronico de Contratacion Publica” (SECOP), que se encuentra alin en
etapa de prueba piloto.

h) “Técnicas Biométricas”, nacido en mayo de 2005, incluye -entre otras- la captura
masiva de huellas, por ejemplo en la Penitenciaria.

i) “Informatizacion del Archivo del Registro del Estado Civil y Capacidad de las
personas de la Provincia de Mendoza” (IRC}). Nacido en marzo de 2005, su objetivo
es desarrollar un Sistema de Informacion sobre bases Informaticas para el tratamiento
de la documentacion contenida en el Archivo General del Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas.
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5. INDICADORES, METODOLOGIA Y HERRAMIENTAS DE APLICACION DEL
ESTUDIO

Indicadores

Teniendo en cuenta los antecedentes y experiencias citadas, es que hemos elaborado
la Herramienta de recoleccion de informacién- Cuestionario ANEXQO- gue presenta los
siguientes contenidos complementarios:
1. CARACTERIZACION  SOCIODEMOGRAFICA DEL HOGAR Y EL
ENTREVISTADO
Se utilizaran las variables para la determinacion de niveles socio econdomicos del
INDEC.

2. EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Se hara un recorrido sobre la existencia en el hogar de televisores, computadoras,
videos, dvd, radiograbadores, telefonos fijos y celulares, etc.

3. ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

Se consultara sobre las conexiones, posibilidades de acceso y razones de no
conexion en el caso en que correspondiera.

4, USO DE COMPUTADORAS POR LA PERSONA SELECCIONADA

Se consultara al entrevistado sobre:

Habitos de uso de la computadora, en el hogar, en el trabajo

- Programas utilizados

Capacitacion formal recibida en programas
- Formas alternativas de accesos como escuelas, locutorios o cybercafes

5. USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA
- Formas de acceso
- Promedio horas de acceso
- Demanda insatisfecha de acceso (Determinacion de causas: costos-
desconocimiento)

- Tipo de uso
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vi.

Comunicaciones

Blsquedas de informacion

Lectura de diarios, escuchar musica o mirar TV
Gobierno Electronico

Compra venta y servicios

Entretenimiento

- Paginas mas frecuentemente visitadas
6. USO DE LOS PROGRAMAS DISPUESTOS POR EL GOBIERNO PROVINCIAL

Se analizara la utilizacion de parte del entrevistado de los programas puestos en

funcionamiento por el estado provincial dentro del Plan provincial "Hacia el gobierno

digital”

a) “Incluite”

b) “e-democracia”

c) “G Tramites”

d) “Firma Digital”

e) "Voto Electronico”

f) “Sistema Electrénico de Contratacion Publica” (SECOP)

h) “Técnicas Biomeétricas”

i) “Informatizacién del Archivo del Registro del Estado Civil y Capacidad de

las personas de la Provincia de Mendoza” (IRC)

7. TABLA DE USO DE TICs POR LOS NINOS DEL HOGAR(10 A 14 ANOS)

Se indagara sobre la utilizacion por parte de los menores de las TICs para conocer

los habitos de este segmento que en general hace un uso mas intensivo de las

mismas.

Metodologia

Se ha propuesto una encuesta domiciliaria por muestreo utilizando un cuestionario

estructurado individuai de una duracion aproximada a los 30 minutos. El relevamiento se

llevara a cabo en forma directa en los hogares de residencia de los entrevistados.

Universo

El universo de estudio corresponde a hogares particulares de la Provincia de Mendoza.
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Poblacién investigada

Las unidades de andlisis quedan conformadas por los hogares particulares, definidos
como ‘grupo de personas, emparentadas o no, que habitan bajo el mismo techo y se
asocian para proveer a sus necesidades alimentarias u otras esenciales para vivir''’.
Disefio muestral

La investigacion cuantitativa propuesta se base en una muestra independiente
probabilistica, representativa de la provincia de Mendoza.

El total de casos sugerido asciende a 1200 entrevistas en hogares de la provincia,

procurando un margen de error inferior al +/- 3 %.

DEPARTAMENTO LOCALIDAD CASOS

Mendoza Capital 100
CAPITAL

Godoy Cruz 150
GODOY CRUZ

Guaymallén 150
GUAYMALLEN

Las Heras 100
LAS HERAS

Lujan de Cuyo 100
LUJAN DE CUYO

. Maipu 100

MAIPU

San Rafael 100
SAN RAFAEL

San Martin 50
SAN MARTIN

' INDEC, Encuesta Permanente de hogares. Las asociaciones o nlcleos estan conslituidos por conjuntos de
individuos ligados entre si por lazos que reconocen un pasado comin y se proyectan conjuntamente hacia el futuro,
dando lugar a la puesta en practica de una determinada estrategia de vida que asigna y reconoce la participacion de
cada uno de sus integrantes. Entre los lazos o vinculos mas frecuentemente puestos en juego en la constitucion de
las unidades se hallan los de parentesco, que son el nexo fundamental de la unidad familiz. Sin embargo, la
existencia de nlcleos que comparten caracteristicas generales de los anteriores, pero que no forzosamente se basan
en relacienes de parentesco, obligan a extender los alcances del concepto.
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General Alvear 50
ALVEAR

Rivadavia 50
RIVADAVIA

Tunuyan 50
TUNUYAN

Malargue 50
MALARGUE
SAN CARLOS / La Consulta 50
TUPUNGATO

Junin 50
JUNIN / LAVALLE

Las Catitas 50
SANTA ROSA /LA PAZ

1200

TOTAL

Unidades muestrales de primera etapa: las localidades

La seleccion de localidades responde a dos criterios aplicados en forma simultanea: a.
Peso poblacional del distrito; b. Pertenencia a una regién geografica.

Unidades muestrales de sequnda etapa: las fracciones censales

La asignacion de casos por fraccion se determiné dependiendo del peso de cada
fraccion en la localidad.

Unidades muestrales de tercera etapa: los radios censales

Los radios se seleccionaron en forma aleatoria simple.

Unidades de cuarta etapa: muestreo sistematico de manzanas

Se procedié luego a un muestreo sistematico para elegir las manzanas dentro de cada

radio.

Unidades de quinta etapa: muestreo aleatorio simpie de viviendas

En una seleccion aleatoria de una esquina inicial de cada manzana seleccionada se

enumeran las viviendas de cada manzana para realizar un muestreo aleatoric de las
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viviendas a visitar. Una vez seleccionada la manzana, es el personal de campo el que
continia el proceso polietapico de seleccion de viviendas. Basicamente los
encuestadores proceden a numerar, comenzando a partir de una esquina elegida al
azar, el total de las viviendas de la manzana en una planilla. Multiplican e! namero
obtenido por un nimero al azar ente 0 y 1 que aparece en cada planilla. El entero mas
proximo al resultado de ese producto representa la vivienda seleccionada- VER
INSTRUCTIVO DEL ENTREVISTADOR.-

Unidades dltimas: muestreo aleatorio simple del hogar v del entrevistado

Se establece a su vez un procedimiento aleatorio similar para las viviendas en las que
coexista mas de un hogar. El individuo a entrevistar se definira de acuerdo a la
capacidad para contestar el temario propuesto. En caso de existir mas de un miembro

del hogar con estas caracteristicas se procedera a seleccionar uno de los miembros del
hogar en forma aleatoria.

La cantidad prefijada de revisitas para lograr el total de las encuestas en los hogares
seleccionados es de 3, pudiendo ser mayor en los casos que el coordinador de campo lo
considere necesario. En los casos de no lograr contacto, o el total de las entrevistas en tiempo
y forma satisfactoria, se procede a la seleccion de una vivienda de reemplazo mediante un

segundo namero aleatorio que figura en la planilla de ruteo.

Relevamiento de la informacion
Las tareas a llevarse a cabo pueden desagregarse en tres bloques: tareas previas al

relevamiento, las propias del relevamiento y las posteriores a él.

INSTRUCCIONES A LOS ENCUESTADORES

Para el trabajo de campo se ha seleccionado un equipo de encuestadores de la
Provincia.

La instruccion de los encuestadores se realizd en dos etapas. Una primera instancia se
llevé a cabo en forma centralizada, donde participaron el director general de proyecto y
el director de campo, junto a los supervisores del campo. Se procedid a la entrega del
material por escrito en forma de breve manual de instrucciones- ADJUNTO- y en donde
se amplio la informacion despejando las dudas que pudieran surgir en el proceso de

capacitacion. En una segunda etapa se reprodujo la primera instruccion con los
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diferentes grupos de encuestadores asignados al proyecto, incluyendo ejercitacién de
casos simulados con el fin de entrenar a los entrevistadores en la correcta aplicacién de

los cuestionarios.

Una vez finalizado el periodo de capacitacién se realizd una prueba piloto para ajustar

los Ultimos detalles a los formularios de entrevista, mejorar los procedimientos de
capacitacion y calidad de la informacién, puesta a punto de tecnologia y recursos
humanos designados para el control, codificacion y grabacion de los datos y obtencion

de informacién preliminar para evaluar y corregir el marco muestral.

Para finalizar, previamente a la salida al campo, se ha procedido a preparar las hojas de ruteo
de los encuestadores, con los hogares que debe visitar, ademas de |a cartografia detailada de

la zona de trabajo que le permitira ubicar con precision las unidades seleccionadas.

A continuacién se presenta el Manual de instrucciones de ruteo para los

encuestadores:
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MANUAL DE INSTRUCCIONES DEL ENCUESTADOR

* El encuestador debera iniciar el recorrido en la manzana sorteada y marcada como

Manzana de Inicio (marcada con rojo con el numero uno). Cada manzana debera

iniciarse por la misma esquina. Margen superior izquierdo, mirando en el mapa.

= La terminacion del numero de punto muestra indica el salto inicial. Por ejemplo:

Pm 90—>» Comienza en el hogar numero 1

Pm 95— Comienza en el hogar numero 6

Pm 99— Comienza en el hogar numero 10

* En el caso de los edificios no deben tomarse como una unidad, es decir que deben

tomarse cada departamento como unidad separada. Los puntos muestra pares

deberan listar los departamentos de abajo hacia arriba, y los impares de arriba hacia

abajo:

Caso: Edificio con tres pisos y cuatro deptos por piso: Planta baja A, B, C, D; Primer

Piso A, B, C, D; Segundo piso A, B, C, D

B C

B

B cC
Pm Pares:

* Elrecorrido debe realizarse en el sentido de las agujas del relo;j.

2°P
1°P
PB

B C
B C
B C
Pm Impares:

» Cada Punto Muestra contiene un mapa de la zona donde se detallan las calles

donde debe realizarse el recorrido.
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No se pueden realizar encuestas en comercios, instituciones, organizaciones o
empresas ni inquilinatos, solo en hogares.

Un hogar es un lugar donde viven una o mas personas juntas. Cada hogar tiene,
generalmente, las siguientes caracteristicas:

» Una entrada separada a la calle o un hall de entrada a un edificio.

» Su propia direccion postal diferente de las otras unidades o casas.

» Un lugar con su propia cocina.

Luego de realizar una encuesta debe saltear dos hogares y continuar con el
recorrido.

Cada Punto Muestra se compone de:
1) Instructivo
2) Mapa
3) Hoja de Ruta

4) 7 Cuestionarios

Importante: En la Hoja de Ruta deben registrarse absolutamente todos los
domicilios (comercios, baldios, instituciones, etc.) Inclusive los dos que son saltados
por ser subsiguientes a un domicilio encuestado. Ademas, es necesaric que se
complete siempre el casillero correspondiente con el resultado de cada domicilio:
Ausente - Rechazo- Efectiva- No Corresponde. Asimismo, cuando el domicilio
timbrado muestre numeracién escrita a mano, se aclarara esta circunstancia en
Observaciones. Finalmente, si el domicilio en cuestién no tiene numeracién también
se consignara en Observaciones algunas caracteristicas fisicas de la fachada, que la
hagan reconocible. ElI cumplimiento de estas pautas permitira efectuar
adecuadamente el trabajo del supervisor.
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CUESTIONARIO TDF- TICS

1. SEXO DEL
ENTREVISTADO Mayor de 18 afios
VARON | 1 MUJER 2 | 2. EDAD DEL ENTREVISTADO
(8) (9-10)
S )
3. LUGAR DE
NACIMIENTO
(Provincia) (11- | 1OF 1
12) Otra 2
4. ESTADO | 501 TERO|UNIDO| CASADO | SEPARADO /DIVORCIADO VIUDO
CIVIL (13) 1 ) 3 A .
5 -
. TIENE :
5. T HIJOS) o | 4 |cANTIDAD DE
(15-6)
NO | 2

7. CANTIDAD TOTAL DE MIEMBROS
EN EL HOGAR
(CONTANDO AL ENTREVISTADO) (17-

8)

. |
. POR FAVOR, INDIQUE LA CANTIDAD DE MIEMBROS DEL HOGAR SEG¥N EL SEXO Y LA EDAD D
ADA UNO DE ELLOS (INCLUIR AL ENTREVISTADO)

CANTIDAD DE MIEMBROS POR SEXO Y EDAD

T 15 Afos |3 anos| 46 | 79 | 1042 | 1347 | 1820 | 3059 | 60y
MENGS ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | ANOS | MAS

ARON

IUJER




9) Tipo de vivienda (NO PREGUNTAR)
(39)

Casa 1

Departamento

Vivienda precaria (casilla, en villa, materiales inadecuados, conventillos, etc)

Otro (Especificar)

EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA PRINCIPAL EN PRODUCTOS DE
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

A continuacién le voy a preguntar si la vivienda tiene algunos productos como radio, television,
computadora, etc. Tenga en cuenta que solo nos referimos a la vivienda principal y que debe
incluir aparatos en reparacion y comprados o encargados, aunque no estén instalados todavia.

Tambien se incluyen si son alquilados o puestos a disposicion de la vivienda de cualquier otra
forma’

0. ¢ Cuantos aparatos de Televisién hay en su casa? (Encuestador 0 si no tiene televisor)-

0 1 2 3 4 5 6 7 8 Ngs (60)

SOLO A LOS QUE TIENEN TELEVISION

11. De que manera recibe la sefial en sus televisor (61)

Recibe canales a través de antena convencional

Recibe canales a través de antena parabdlica (Direct TV)

Recibe canales a través de cable

Ns

| W|IN| =

Nc

A TODOS

12.; Tiene computadora PC en su casa?
NO incluya computadoras portatiles
(62)
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- A LOS QUE DICEN 13. Podria decirme (63-4)
SI 1 QUE S hace cuanto afiosque | . .
compro su PC .
v
NO 2 IRAP17
NS/NC 3

14. Me podria decir las razones por las que no tiene computadora en su hogar (65-70)

Porque acceden desde el Trabajo

1

Porque acceden desde Locutorio 2
Porque no quieren 3
Por motivos econdmicos 4
Porque no tienen conocimientos para utilizarlo 5
Porque no necesitan 6
Por otros motivos (especificar).........c.ocooviioeee oo
NS/NC 99
15. ¢ Piensa adquirir una PC en los proximos 12 meses? (71)
Sl (pasar a pregunta 20) 1
NO 2
NS/NC 3

A TODOS
16- ;Tienen en su hogar, o alguien que viva en él alguno de los siguientes equipos
electrénicos?

Sl NO | NS-NC

Computadora portatil-Laptop 1 2 3 (72)
Otro tipo de computadora, por ejemplo palmtop, pocket PC 1 2 3 (73)
Telefono fijo- Se incluyen inalambricos 1 2 3 (74)
Teléfono movil 1 2 3 (79)
Equipo musical de alta fidelidad o laserdisk 1 2 3 (76)
Radio y pasacattes 1 2 3 (77)
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Videocasettera

(78)

Reproductor de DVD

(79)

FAX

(80)

Reproductor personal de MP3

(81)

Consolas de vides juegos

(82)

Reproductor de CD

(83)

Home Theater

—_ e | e | i | e |

RN IRINININN

WIW I W|W|WwWlw]|Ww

(84)

lll.- ACCESO A INTERNET DE LA VIVIENDA

17. ¢ Dispone su vivienda de acceso a Internet?
(Puede tratarse de cualquier tipo de acceso)

(85)

S| (pasar a pregunta 21)

NO

NS/NC

SOLO A LOS QUE RESPONDEN QUE NO EN PREG. 19

18. ¢ Por qué motivos no dispone su vivienda de acceso a Internet?

Le leo posibles causas:

(86-91)

Porgue no tiene teléfono

Porque no llega el cable de banda ancha

Porque acceden desde el trabajo

Porque acceden desde locutorio

Porque no quieren

Porgue la conexidon cuesta demasiado

Porgue no tienen conocimientos para utilizarlo

Porque no tienen computadora o equipo adecuado

Porque le es de poca o ninguna utilidad

OO ~NIS| N B | W N -

Porque no tiene espacio para computadora

—h
o

Por otros motivos (especificar)

NS

(o)
oo

NC

<o)
©w

A LOS QUE RESONDEN QUE SIENP 18
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19. ¢ Cuales de las siguientes formas de conexién a Internet tiene su vivienda?

Sl NO | NS-NR
Linea telefénica con abono mensual 1 2 3 (92)
Linea telefénica gratuita 1 2 3 (93)
Cable Modem/Banda Ancha/ADSL 1 2 3 (94}
Sistema de Antena 1 2 3 (95)
Otras fp_rmas de conexién 1 5 3 (96)
(especificar)
20. ;Recuerda el nombre de su proveedor?: (97-98)
Speedy 1
Ciudad 2
Arnet 3
Infovia/Advance 3
Uol Sinectis 4
Mastersat 5
Conecto 7
Otra 8
No contesta 99

21. Como evalda de 1 a 10 como en la escuela el servicio que recibe de internet
considerando la velocidad de conexion, el tiempo que lleva conectarse y los problemas de
cortes, etc.

Calidad de! Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | (99-100)
Velocidad de conexion 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (101-2)
Costo de las conexiones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (103-4)
Problemas de conexién y y 5 3 4 5 6 7 8 9 10 (105-6)
cortes

Sgrwmo de atencion al 1 > 3 4 5 6 7 8 9 10 (107-8)
cliente

A TODOS

IV. USO DE COMPUTADORAS POR LA PERSONA SELECCIONADA
A continuacién le voy a hacer preguntas que se refieren solamente a usted. En primer
lugar se trata del computadora y su uso. Tenga en cuenta que nos referimos al uso del
computadora en cualquier sitio y por cualquier motivo'.
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22. ¢Ha hecho algin curso de al menos 4 horas de duracién, relativo al uso de

computadoras? (En caso de duda, un curso se considera hecho si se ha asistido a la mayor

parte de las horas del mismo)

(109)

Sl

1

NO

2 (IR AP 30)
NO SABE / NO RECUERDA 3
SOLO A LOS QUE CONTESTARON SI EN PREG. 25

23. ; Recuerda cuando fue el Gltimo curso de esas caracteristicas?

En el dltimo afio 1
Hace mas de 1 afio 2
No sabe / no recuerda 3
24. En que ambito lo realiz6? (269-70)

En la escuela 1
En el trabajo 2
En un instituto especializado 3
En el locutcrio 4
En la municipalidad 5
En alguna otra dependencia del gobierno 6
En su casa, informalmente 7
En otro lugar (especificar)

NS 98
NC 99
25, Por que razén lo realiz6? (112-3)

Por interés 1
Por necesidad (laboral, estudiantil, etc.) 2
Porgue quiero seguir capacitandome 3
Por casualidad 4
Otro (especificar)

NS 98
NC 99

26. Luego de realizado el curso, se siente capacitado para usar estas tecnologias? (114)
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Sl

NO

NS

NC

AW IN|=

SOLO A LOS QUE NO EN P25

27. Por que razén no lo ha hecho? (115-8)

Porque no conoce !a disponibilidad de ninguno

Porque son caros

Por falta de interés

Porque no se donde se dictan

Porque no tengo tiempo

Porque igual no voy a entender nada

Ol jfW]IN|—

Otros

NS

98

NC

99

A TODOS

28. ; Ha utilizado alguna vez la computadora en los Ultimos tres meses?

(119)

Sl

NO

NO SABE / NO RECUERDA

SOLO A LOS QUE CONTESTARON NO EN P28

29. ; Por qué motivos no lo uso? Le leo posibles causas:
RESPUESTA MULTIPL

(120-125)

Porque no se usarla ‘

1

Porque no tiene acceso a Internet en casa

Por falta de interés (no quiere, no lo necesita o lo
desconoce)

Porque cuesta demasiado

Porque le preocupa la  seguridad (privacidad,
confidencialidad)

Porque no tiene tiempo

Porque las conexiones son muy lentas

2
3
4
5
6
7

Por otros motivos (especificar)

Alos que NO en
P29 pasar
A CAP VI




NS 08

NC 99

SOLOS ALOS QUESIENP 29

30. ¢ Con qué frecuencia ha usado la computadora en los (iltimos tres meses? Tenga en
cuenta que nos referimos al uso habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras
situaciones excepcionales (126)

Diariamente, al menos 5 dias por semana

Todas las semanas, pero no diariamente

Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas

No todos los meses

N|EBfwW|IN| =

No sabe / no recuerda

31. Digame si en los dltimos tres meses ha utilizado la computadora en los siguientes
lugares:

Sl NO NS NC
En la vivienda 1 2 3 4 (127)
En el centro de trabajo 1 2 3 4 (128)
En el centro de estudios 1 2 3 4 (129)
En un locutorio 1 2 3 4 (130)
En algun otro lugar 1 2 3 4 (131)
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32. De los programas de computacion o aplicaciones que le voy a leer a continuacion
ha usado alguno en los Ultimos tres meses?

Sl NO NS NC

Explorador de Internet 1 2 3 4 (132)
Procesador de textos 1 2 3 4 {133)
Hoja de calculo 1 2 3 4 (134)
Bases de datos 1 2 3 4 (135)
Presentaciones 1 2 3 4 (136)
Programas de correo electronicos (Ej. Outlook) 1 2 3 4 (137)
Programas de chateo como msn o similares 1 2 3 4 (138)
xiziséiga'yetidicién de fotos, video, DVD, audicién de 1 5 3 4 (139)
Juegos 1 2 3 4 (140}
Programas informaticos especificos? Por ejemplo, de

contabilidad, disefio gréfico, gestiéon de clientes,| 1 2 3 4 (141)
ventas, etc

Ha usado alguna otra aplicacién (especificar) 1 2 3 4 (142)

V. USO DE INTERNET POR LA PERSONA SELECCIONADA
Entrevistador, léale al entrevistado: "A continuacion le voy a hacer preguntas
relacionadas con el
uso de Internet por usted. Tenga en cuenta que nos referimos al acceso a Internet
desde
cualquier sitio y con cualquier medio'. (Si el entrevistado le plantea dudas acerca de qué
se
considera ‘usar o acceder a Internet' |éale lo siguiente: ‘es el uso de aparatos con
acceso a lared
de comunicacion Internet para buscar, consultar, enviar o recibir informacién y comprar
0
encargar productos, desplazandose por [as paginas web. Puede ser de forma totalmente
personal 0 acompanado por otras personas en su uso.")

33. ;Ha usado Ud. Internet en los Gltimos tres meses al menos una vez? (143)

Sl 1
NO . 2
NO SABE / NO RECUERDA 3
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SOLO A LOS QUE CONTESTARON QUE NO EN PREGUNTA 33

34. ;Por qué motivos no 1o us6? Le leo posibles causas:

RESPUESTA MULTIPLE

(144-9)

Porque no se usarla

Porque no tiene acceso a Internet en casa

Por falta de interés (no quiere, no lo necesita o lo
desconoce)

Porque cuesta demasiado

Porque le preocupa la seguridad (privacidad,
confidencialidad)

Porgque no tiene tiempo

Porque las conexiones son muy lentas

~N[O| G B W N[ =

Por otros motivos (especificar)

~——
e

NO SABE

(=]
©

NO CONTESTA

O
[82]

SOLO A LOS QUE CONTESTARON QUE St EN PREGUNTA 36

IR A
CAP VI

que le enumero a continuacion:

35. Digame si en los ultimos tres meses ha usado Internet desde cada uno de los lugares

Sl NO NS NC
Desde la vivienda 1 2 3 4 (150)
Desde el trabajo 1 2 3 4 (151)
Desde el centro de estudios 1 2 3 4 (152)
Desde un cibercafe 1 2 3 4 (153)
Desde un locutorio 1 2 3 4 (154)
En alguna otra dependencia estatal 1 2 3 4 (1585)

excepcionales.

36. . Con qué frecuencia ha usado Internet en los Gltimos TRES MESES? Tenga en cuenta
que nos referimos a lo habitual, y no debe considerar vacaciones ni otras situaciones

{156))

Diariamente

Diariamente, al menos 5 dias por semana

Todas las semanas, pero no diariamente

Al menos una vez al mes, pero no todas las semanas

No todos los meses

NO SABE / NO RECUERDA

DW=
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unos intervalos de tiempo y Ud. me dice el que corresponde:

37. ¢ Cuanto tiempo aproximadamente ha usado Internet en la ULTIMA SEMANA? Le leo

(157)

Una hora o menos

1

Mas de 1 horay hasta 5

Mas de 5 horas y hasta 10

Mas de 10 horas y hasta 20

Mas de 20 horas y hasta 50

Mas de 50 horas

NO SABE / NO RECUERDA

ol |W|N

38. ¢ Usaria internet mas sequido? (158)

Sl 1

NO 2

NO SABE / NO RECUERDA 3

A LOS QUE CONTESTAN QUE Sl p41

39. Cual de |as siguientes razones hace que usted no use internet mas seguido  (159-64)

Porque no tiene acceso a Internet en casa

Por falta de interés (no quiere, no lo necesita o lo desconoce)

Porque cuesta demasiado

Porque le preocupa la seguridad (privacidad, confidencialidad)

Porque no tiene tiempo

Porque no se usarla muy bien

Porque las conexiones son demasiado lentas

SOOI A|lWIN]|—

Por otros motivos (especificar)

No contesta

99

A TODOS

40. ; Cuanto dinero cree que se ha gastado EN SU HOGAR en promedio en el ULTIMO MES
destinado a conectarse a internet, considerando la conexion que tiene en su casa y lo que

puede haber pagado en locutorios (ud. y el resto de los miembros del hogar)?

Conexion en su casa

(165-168)

Conexion desde locutorio

(169-172)
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41. Para cada uno de los servicios de Internet que le enumero a continuacion,
digame si lo ha usado en los ultimos tres meses desde cualquier lugar y usando

cualquier medio:

A.COMUNICACIONES

. Sl NO NS NC
Para enviar y recibir correo electrénico 1 2 3 4 (173)
Para Chats, Conversaciones o Foros 1 2 3 4 (174)
Para telefonear a través de Internet o 4
videoconferencias 1 2 3 (175)
Para mensajes de texto a celulares? (SMS) 1 2 3 4 (176)
B. VENTAS / INVERSIONES
Sl NO NS NC
Para banca electronica y actividades financieras 1 > 3 4 (177)
(Bolsa, etc)
Para ventas de productos y servicios (Nuevos, de
stock, subastas, etc.) 1 2 3 4 (178)
Para buscar informacion sobre productos y servicios 1 2 3 4 (179)
Para comprar productos y servicios 1 2 3 4 {(180)
C. BUSQUEDA DE INFORMACION Y SERVICIOS EN LA RED
Si NO NS NC
Para ieer periodicos y revistas, etc. 1 2 3 4 (181)
Pa.ra bl_.lsc_ar informacién para trabajos escolares o 1 o 3 4 (182)
universitarios
Pa(a .hacer reservas de turismo (pasajes, 1 o 3 4 (183)
alojamiento, etc.)
Para buscar pareja 1 2 3 4 (184)
Para escuchar la radio o mirar tv, etc. 1 2 3 4 (185)
Eara servicios de ocio, como descargar o usar 1 5 3 4 (186)
juegos, musica, etc
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D. RELACION CON ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION

Sl NO NS NC
Para obtener informacion de paginas web de la
Provincia o del municipio _ 1 2 3 4 187
Para descargar formularios oficiales y certificados 1 2 3 4 188
Para enviar formularios cumplimentades 1 2 3 4 189
Para enviarle mail a la administracion solicitando
informacion, realizando quejas o haciendo 1 2 3 4 190
tramites
Para hacer pagos o consultas de impuestos 1 2 3 4 191
Para adquirir contactos de la gobernacion
Para denunciar o consultar a defensa del
consumidor
Para acceder al seguimiento de expedientes
Para conseguir formularios de salida de vehiculos
a Chile
Para realizar trdmites ante el Registro Civil
(Solicitud de pedidos de DNI, entre otros)

E. EDUCACION Y FORMACION

Si NO NS NC
Palra cursos de educacion reglada, del colegio, la 1 o 3 4 192
universidad, etc
Para cursos dirigidos a la blsqueda de
oportunidades de empleo 1 2 3 4 193
Para otro tipo de 1 > 3 4 194
CUISOS...euieeeiei s eeeeeeeaneseveeenennns

F. OTROS SERVICIOS

Sl NO NS NC
Parar realizar tramites o buscar informacién sobre 1 5 3 4 195
problemas de salud
Para. busca'r trabajo (Envio de solicitudes de 1 2 3 4 196
trabajo, curricutum, etc.)
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tprg{)aa jobgssia;mlgrfg;?acnon relacionada con su 1 5 3 4 197
\f;iirgncrizcibir 0 enviar trabajos realizados en su 1 > 3 4 198
(l-;’;rrz:\a Ozogr:cgrr%anﬁ(l:c;r;es, como es enviar o recibir 1 > 3 4 199
Busqueda de precios 1 2 3 4 200
Busqueda de servicios 1 2 3 4 201
Zir;eggg?der al servidor de la empresa o del ] 5 3 4 502
Para otras actividades relacionadas con el
trabajo? 1 2 3 4 203
(especificar).....c...cccoice i,
42. ; Cuales son los sitios que mas visita? MULTIPLE (204-9)
Yahoo 1
Google 2
Diaric Tiempo Fueguino 3
Diario Sur 54 4
La Nacion 5
Clarin 6
Infobae 7
Gobierno de Tierra del Fuego 7
Hotmail 8
Otros Indicar
NS/NC 99
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43. (INTENTO CONTACTAR AL GOBIERNO Provincial a través de alguna de las siguientes
imodalidades?

SI | NO | NS | NC
A través de sitios web de organismos de gobierno 1 2 3 4 1210
A través de correo electronico 1 2 3 4 1211
A traveés de visitas personales a alguna reparticion publica 1 2 3 4 212
A traves de envio de cartas 1 2 3 4 | 213
Por Teléfono 1 2 3 4 | 214
Por otro medio 1 2 3 4 | 215
Otros 1 2 3 4 | 216

VIIl. TABLA DE USQ DE TIC POR LOS NINOS y ADOLECENTES (10 A 17 ANOS)

Entrevistador: consulte la Tabla de Miembros de la Vivienda y compruebe si hay alguna
persona que tenga entre 10 y 14 afios en el momento de la entrevista. Si no hay
ninguna, pase a cumplimentar el bloque IX. Si hay alguna, transcriba para todas ellas, el
'NOMBRE y APELLIDOS' y "PERSONA N® y léale al informante: "A continuacion le voy
a hacer algunas preguntas sobre el uso de computadoraes e Internet por los nifios de 10
a 14 afos'. Pregunte para cada uno de ellos y cumplimente la columna correspondiente.

44. NOMBRE e ——
Persona N© | oo
45, ;Ha utilizado el 1__ Sl 1 __ Sl 1 __ SI
computadora en su vivienda [2  NO 2 _NO 2__NO
en los 1ltimos tres meses? 3 Ns-Nr{217) |3 __ Ns-Nr(218) 3 _ Ns-Nr (219)
. ¢, Para qué lo ha utilizado? 1__ Sl 1__ Sl 1__ Sl
46. ; Para ocio, musica, juegos, |2 NO 2 NO 2 NO
etc.? 3 Ns-Nr(220) |3 __ Ns-Nr(221) 3 Ns-Nr (222)
1__ Sl 1__ SI 1 __ Sl
47. ;Para trabajos escolares? |2 __ NO 2__NO 2__NO
3 _ Ns-Nr(223) |3 __ Ns-Nr(224) 3 _ Ns-Nr(225)
1 Sl 1__ SI 1__ Sl
48. ; Otros usos? (especificar) |2 NO 2 NO 2 __NO
3 Ns-Nr(226) |3 __ Ns-Nr(227) 3 _ Ns-Nr(228)
- 1__ Sl 1__ Sl 1__35I
0 (et memeten 13 "no 2N 2 No
3 Ns-Nr(229) |3 __ Ns-Nr(230) 3 Ns-Nr(231)
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A LOS QUE S| HAN
UTILIZADO

50. ;Desde qué lugar se ha
conectado a internet?
MULTIPLE

1 Hogar

2 Centro de
Estudios

3 Locutorio

4 Casa de amigos
5 NS

1 Hogar

2 Centro de
Estudios

3 Locutorio

4 Casa de amigos
5 NS

1 Hogar

2 Centro de
Estudios

3 Locutorio

4 Casa de amigos
5 NS

6 NC 6 NC (233)
(232) 6 NC (234)
1 Hogar
1 Hogar 2 Centro de ; ggg?r:) de
CON MAS FRECUENCIA 2 Centro de Estudios :
. : . Estudios
51. ¢ Desde qué lugar se ha Estudios 3 Locutorio 3L )

. . . ocutorio
conectado a internet con mas |3 Locutorio 4 Casa de amigos 4 Casa de amidos
frecuencia? 4 Casa de amigos |5 NS 5NS g

5NS (235 6 NC

(235) (236) 6 NC (237)
¢Para que ha utilizado 1 S|

Internet? 1__8SlI 27 NO 1__SI

2 _NO 37 Ns-Nr 2 __NO
52. ;Para ocio, musica, juegos, |3 __ Ns-Nr (238) (2-5*) 3 _ Ns-Nr (240)
etc.?

1__SlI
53. ¢ Para comunicarse ; - EIIO 2__NO ; - 2'0
e . ] L

chateo/correos eictronicos” 3 Ns-Nr (241) (32_2)Ns Nr 3 Ns-Nr (243)

1__sl ; 2'0 1_ s
54. ;jPara trabajos escolares? |2 __ NO 3 Ns.Nr 2 NO

3 Ns-Nr{244) (24—5) 3 ___ Ns-Nr (246)

. . 1___ Sl 1 Sl 1__Si
fr:jéé,i{)lsrgo?‘f?de teléfono 27 NO 27 NO 2 NO
propio: 3__ Ns-Nr(247) |3 Ns-Nr (248) |3 _ Ns-Nr (249)

56. g,H: hegl:no altgﬁp'tigo de 1__sl 1 S 1__sl
Icnucrﬁjc;(e ?::pacﬁ:cai‘g:?gr:l la 2__NO 2__NO 2__NO
escuela 3_ Ns-Nr(250) |3 __ Ns-Nr (251) |3 _ Ns-Nr(252)
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DATOS DE CLASIFICACION

(253-4) NIVEL DE ESTUDIOS (256)
EDAD SE] (255) |ALCANZADOS POR EL
ENTREVISTADO
14 A 18 VAT 1 |PRIMARIO INCOMPLETO 1
19 A 29 N PRIMARIO COMPLETO 2
30 A 49 MU 2 [SECUNADARIO INCOMPLETO 3
50 A 64 R SECUNDARIO COMPLETO 4
65 Y MAS TERCIARIO INCOMPLETO 5
PODRIA DECIRME SU (257) TERCIARIO COMPLETO 6
ACTIVIDAD
AMA DE CASA 1 UNIVERSITARIO INCOMPLETO 7
ESTUDIANTE 2 UNIVERSITARIO COMPLETO 8
JUBILADO/PENSIONADO 3 POSTGRADO 9
DESOCUPADO 4
TRABAJA 5

PODRIA INDICARME SU OCUPACION Y LA OCUPACION DEL PRINCIPAL SOSTEN
DEL HOGAR? (PARA DESOCUPADOS Y JUBILADOS PREGUNTAR POR LA ULTIMA

OCUPACION)
PUNTAJE
E. PSH
(258-9) | (260-1)
Duefio, socio de empresas de mas de 50 empleados — Alta direccion 32 32
Duefio, socio de empresas de 6 a 50 empleados — Alta gerencia 28 28
Duefo, socio de empresas de 1 a 5 empleados — Gerencias 22 22
Profesionales independiantes sin empleados a cargo. Jefe 16 16
intermedios
Tecnicos independientes y en relacion de dependencia 12 12
Comerciantes sin personal, artesanos, empleados especializados, 10 10
supervisores, capataces.
Autonomos especializados, empleados sin jerarquia 7 7
Obrero calificado, especializado 6 6
Autonomo no calificado, personal no calificado 4 4
Ocupacion informal 2 2
Pasivos (jubilados, pensionados) inactivos 4 4
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Desocupados 2
PODRIA INDICARME LA CANTIDAD DE APORTANTES QUE HAY EN| PUNTAJE
SU HOGAR? (262)
4 O MAS APORTANTES 9
2 A 3 APORTANTES 7
1 APORTANTE 1
PODRIA INDICARME EL NIVEL DE EDUCACION DEL PRINCIPAL| PUNTAJE
SOSTEN DEL HOGAR? (263-4)
UNIVERSITARIO COMPLETO O POSTGRADO 13
UNIVERSITARIO INCOMPLETO — TERCIARIO — SECUNDARIO 4
COMPLETO
SECUNDARIO INCOMPLETO — PRIMARIO COMPLETO - PRIMARIO 0
INCOMPLETO
POSEE EN SU HOGAR ... (265)

TARJETA DE DEBITO NO 0 Y 5

PODRIA DECIRME CUANTOS AUTOS CON MENOS DE 15 ANOS DE| PUNTAJE
ANTIGUEDAD POSEE EN SU HOGAR? (266-7)
2 0 MAS AUTOS 22
1 AUTO 11
NINGUNO 0
QUE TIPO DE ATENCION MEDICA UTILIZAN EN SU HOGAR PL{Q;SJE
PRIVADA — OBRA SOCIAL — PREPAGA 5
HOSPITAL PUBLICO 0
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