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INFORME FINAL DEL CONTRATO DE LOCACION DE OBRA

Informe presentado por la CPN Azucena Elizabeth Duran DNI N° 12.298.408, con
domicilio rea! en Junin 943, piso 3°, Dto. “C”, Capital Federal, quien se denominada
COMITENTE por una parte, la que trabajard con la Asistencia Técnica de dos
colaboradores para la Formulacion de los términos de referencia para gestionar un

préstamo directo ante el BIRF" en la Provincia de Tucuman, sujeto al contrato

principal, entre el Consejo Federal de Inversiones y la Comitente segun expediente
N° 7187 00 01, y las declaraciones y estipulaciones establecidos en el mismo.
Para mayor informacién se repasaran los siguientes puntos de cumplimiento del

contrato:

Objetivo de la contratacion:

a) El experto prepar6 un estudio para la "Formulacién de los términos de referencia
para gestionar un préstamo directo ante el BIRF" para la Provincia de Tucuman,
indicado en Plan de Trabajos del contrato, adjunto en el Anexo |.

b) El experto empled los estudios, los medios que se indican en el Contrato, segun el
Anexo Il (que se adjunta), y los colaboradores que se sefialan en el Anexo Il del

mismo, (que se adjunta)

Plazos del Contrato:
El contrato tiene como fecha de inicio el 1° de septiembre de 2005 y se
deben presentar dos informes, el primerc vence el 15/10 y el ultimo 01//12 del

corriente afo.

TAREAS MESES
1 2 3

T

¥ +

* |nforme de Parcial + Informe Final.

NOTA: En el Informe Final se integraran todas las tareas definidas en el Plan de
Trabajos.
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Informe del trabajo realizado:
1- Se coordinG y organizd el relevamiento de los datos del contexto.
2- Se coordind con las Autoridades de la Provincia la preparacion de ia

documentacion requerida por la Subsecretaria de Relaciones con las
Provincias, del Ministerio de Economia y Produccion (se adjunta con

Anexa.).

3- Se definid con las Autoridades de la Provincia los componentes del

Proyecto y su justificacion.

4- Se definio con las Autoridades de la Provincia la estrategia del Gobierno
Provincial para lograr la Ley de Endeudamiento de la Provincia sobre la

base del monto que se presuma sera el Préstamo Directo a ser requerido.

5- Se determind con las Autoridades de la Provincia el Marco Institucional del
Sector que tendra a cargo la Gestion de la Operatoria ante la Legislatura
Provincial, Ministerio de Economia y Produccion y ante Jefatura de
Gabinete.

1. Presentacion ante la UNPRE
« Se prepararon los diagnésticos de los Organismos involucrados en los
Proyectos que se ejecutaran en el marco del Préstamo Directo ante el BIRF,

(se adjunta con Anexo)

e Se definieron todos los perfiles de los especialistas necesarios a fin de
elaborar |la documentacion a ser presentada ante et BIRF. (se adjuntan en el

Anexo )

« Se eleva al Ministerio de Economia y Produccion el Proyecto UNPRE

[ L]
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. Segundo borrador de Documento de Proyecto a presentar al BIRF (se

adjunta como Anexo)

Definidos problemas y soluciones con las Autoridades de la Provincia, en los
diferentes sectores involucrados.

Se encuentra pendiente de definir por parte de las Autoridades de la Provincia
la situacion prevista a la finalizacién del proyecto.

Falta definir y supervisar los resultados esperados al finalizar el proyecto.

Se definieron los principales componentes del proyecto y su alcance.

Se definieron los proyectos, se delimitaran los beneficios esperados, con lo
que las Autoridades de la Provincia proyectaran los distintos beneficiarios
directos e indirectos del proyecto.

Se fijaron' los objetivos del Proyecto con las Autoridades de la Provincia, lo
que no implica que los mismos no sean modificados mas adelante.

Falta revisar y definir con las Autoridades de la Provincia los proyectcs
definidos con sus respectivos cronogramas de desembolsos a fin de ejecutar
cada componente.

Se definieron con las Autoridades de la Provincia los principales resultados
esperados y comparacion, luego de la ejecucion para cada componente.

Se incorpord el concepto de Gobernabilidad en el Documento del Proyecto
(Se adjunta como Anexo) _

Se disefiara un Programa de Modernizacion del Estado Provincial de
Tucuman (PMDT) (se adjunta como Anexo). Este documento sera la Base
para ir completando el Documento del Banco, ya que el mismo se encuentra
en definicion en el Area de Modemizaron del Estado de la Provincia de

Tucuman.
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- PLAN DE TRABAJOS
OBJETIVO:

Se prepararon los Términos de Referencia necesarios para solicitar ante la
UNPRE el financiamiento para la contrataci()n.de especialistas que elaboren el
Documento Final para negociar ante el Banco Mundial una linea de crédito.(que sera

presentado antes del 1 de Diciembre/2005.

Objetivo general: Contar en la provincia la documentacion necesaria para solicitar un

Préstamo Directo ante el Banco Mundial.

Obijetivo especifico: Contar con los Términos de Referencia necesarios para solicitar

ante la UNPRE el financiamiento para la contratacion de especialistas que elaboren
la documentacioén necesaria para negociar y obtener la aprobacion de un Préstamo

Directo para la Provincia por parte del Banco Mundial.

FINALIDAD:

La preparacién del Documento que la provincia presentara en esta primera
etapa solicitando el financiamiento a la Unidad Nacional de Preinversién (UNPRE)
del Ministerio de Economia de la Nacién. Con dichos Fondos se contratara un nuevo
Grupo de Consutltores los que tendran a cargo la preparacion del Documento Final a

ser presentado ante el Banco Mundial

INTRODUCCION:

En los comienzos de la década de los noventa tuvo como caracteristica
predominante la premisa de lograr estabilidad macroecondmica mediante un
conjunto de cambios que modificara la conducta de los actores econdmicos y
financieros, a traves de la reforma del aparato estatal. Se da comienzo asi a las
denominadas politicas de “primera generacidon®, basadas fundamentalmente en
estrategias de achicamiento (downsizing), desregulécién, descentralizacion vy
privatizaciones que obtuvieron como resultado la reduccion funcional y su capacidad
de intervenir en el terreno econémico.

En ese contexto, la reforma de la administracion plblica de la Provincia fue de
las reformas estructurales mas importantes pretendiendo la transformacion del

Estado en términos de eficiencia y productividad. Contemporaneamente los

[
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Organismos Multilaterales de Crédito recomendaban y acordaban con la Argentina la
reforma Gerencial del Estado.

Promediando la década, se empieza a evidenciar la insuficiencia de estas
politicas para el mejoramiento de la gestién y la resolucion de los problemas que
originaron la reforma. Se lanzan entonces las denominadas, reformas de “Segunda
Generacion” con la pretensién de incentivar ia modernizacion estatal, mediante la
blusqueda de eficiencia.

Con e! tiempo, el proceso se fue degradando, perdiéndose de vista que tales
procesos deben estar orientados hacia el bien comtn y al servicio del ciudadano.

A fin de potenciar las oportunidades y de mejorar la Modernizacion del Sector
Publico Provincial, la Provincia de Tucuman considera la posibilidad de solicitar un
Préstamo Directo a Organismo Multilaterales de Crédito a fin de financiar la
ejecucion de un Programas que tendra dos componentes: a) de Gobernabilidad con
tres sub-componentes, y b) de Infraestructura, con cuatro sub-componentes.

Por lo expuesto se hace necesario contar con expertos que puedan elaborar la
documentacion necesaria en el proceso de negociacion y aprobacion ante el Banco
Mundial (BIRF) de un Préstamo Directo. A tal fin la provincia solicitara
financiamiento a la Unidad Nacional de Preinversidon (UNPRE) del Ministerio de

Economia y Produccion de ta Nacion.

TAREAS A REALIZAR:

Las principales actividades a desarrollar seran las siguientes:

Tarea 1: Coordinar y organizar el relevamiento de los datos del contexto
Coordinar con las autoridades provinciales la preparacion de la documentacion
requerida por la Subsecretaria de Relaciones con las Provincias, del Ministerio de
Economia y Produccion.

Coordinar con las autoridades provinciales la preparacion de la documentacion
requerida para presentar ante el Banco Mundial y el Gobierno Nacional, a fin de
incluir en el listado de la Estrategia de Pais, Country Assistance Strategy (CAS),

este futuro crédito, que tomaré la provincia.

Definir con las Autoridades de la Provincia los Componentes del Proyecto y su

justificacion.
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Definir con las Autoridades de la Provincia la estrategia del Gobierno Provincial
para lograr la Ley de Endeudamiento de la Provincia scbre la Base del monto que
se presuma sera el Préstamo Directo a ser requerido.

Definir con las Autoridades de la Provincia el Marco Institucional del Sector que
tendra a cargo la Gestidn de la Operatoria ante ia Legislatura Provincial, Ministerio

de Economia y Produccion y ante Jefatura de Gabinete.

Tarea 2: Presentacion ante la UNPRE
Realizar el seguimiento de la solicitud de un Préstamo Directo ante el BIRF.
Definir el perfil de los especialistas necesarios a fin de elaborar la documentacion a
ser presentada ante el BIRF.
Monitorear la elaboracién de los Términos de Referencia y demas documentacion
pertinente a la contratacion de los especialistas por parte de la UNPRE.
Supervisar la preparacion de las notas de elevacion ante la UNPRE y atender sus

sugerencias una vez revisados los Terminos de referencia presentados.

Tarea 3: Primer borrador de Documento de Proyecto a presentar al BIRF
Definir con las Autoridades de la Provincia el problema a abordar que es
solucionado a través del proyecto y los sectores involucrados.
Definir con las Autoridades de la Provincia la situacidn prevista a la finalizacion del
proyecto.
Definir con las Autoridades de la Provincia los beneficios previstos vy los distintos
beneficiarios directos e indirectos del proyecto.
Formular con las Autoridades de la Provincia los objetivos del Proyecto.
Definir y supervisar los resultados esperados al finalizar el proyecto.
Definir y describir los principales componentes del proyecto y su alcance.
Definir con las Autoridades de la Provincia los principales proyectos e iniciativas
necesarias a fin de ejecutar cada componente.
Definir con las Autoridades de la Provincia los principales resultados esperados
luego de la ejecucion de cada componente.
Realizar con las Autoridades de la Provincia un calculo estimado de costos para la
ejecucion del Proyecto.
Monitorear y consensuar con las Autoridades de la Provincia el borrador de

discusion para la Mision de Identificacion por parte del BIRF.
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COLABORADORES
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COLABORADORES

Lic. Sergio Anibal Quiroga Morla
DNI N° 14.813.829

Lic. Silvia Cristina Maluf
DNI N° 11.959.171
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ANEXO Ili

MEDIOS
Y

OTRAS PRESTACIONES
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MEDIOS Y OTRAS PRESTACIONES
A cargo del experto:
Pasajes, viaticos, articulos de libreria, copias, impresiones, insumos de computacion

y cualquier otro gasto necesario para la ejecucion de las tareas.

A cargo del CFl:

No existen

A cargo de la Provincia:

No existen

11
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ANEXO IV
REQUERIMIENTO DE DATOS
FINANCIEROS DE LA PROVINCIA
PARA EL TRATAMIENTO DE
ENDEUDAMIENTO CON
ORGANISMOS MULTERALES DE
CREDITO DE PROVINCIAS Y
MUNICIPIOS

12
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REQUERIMIENTO DE DATOS FINANCIEROS DE LA PROVINCIA PARA EL
TRATAMIENTO DE ENDEUDAMIENTO CON ORGANISMOS MULTERALES DE
CREDITO DE PROVINCIAS Y MUNICIPIOS

DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA INTERVENCION PREVIA.

La Intervencién de la Secretaria de Hacienda a través de la Subsecretaria de
Relaciones con las Provincias que realiza a solicitud de la Direccion Nacional de
Proyectos con Organismos Internacionales de Crédito en el periodo que media entre
la priorizacion del proyecto por parte de la Jefatura de Gabinete de Ministros y la
etapa de evaluacion (Appraisal) de acuerdo a las modalidades detalladas mas abajo.
A tales efectos debera acompariarse la documentacién que a continuacion se
detalla:

1) Caracteristicas generales de las condiciones del Préstamo a realizar a las
Provincias y/o a Municipios, especificando:

a) Moneda de Pago del Préstamo.

b) Destino del Préstamo

c¢) Plazo del Préstamo.

d) Programacion de los Desemboisos del Préstamo.

e) Amortizacion ‘e Intereses: método de amortizacién del capital del préstamo y la
frecuencia del pago de intereses y del capital. '

f) Tasa de Interés: prevista para la operacion o en su defecto la que se considere
representativa para el tipo de operacion de que se trate.

g) Garantia: recursos que se otorguen en garantia.

2) Programacion de los Servicios de capital e intereses de la operacion de

endeudamiento para el periodo de duracion del mismo.
3} Informe del stock de la deuda de la Provincia y/o Municipio a la fecha de la

solicitud y perfil de vencimientos de capital e intereses de toda deuda la deuda para

el periodo de duracion del financiamiento que se solicita la autorizacion.

13
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4) Afectacion de la Coparticipaciéon Federal de Impuestos articulos 1, 2 y 3 del

Acuerdo Nacion-Provincias (Importe o porcentaje comprometido)-

5) Ejecucién Presupuestaria Provincial y/o Municipal (Esquema Ahorro-Inversion-
Financiamiento) al cierre del trimestre inmediato anterior a la fecha de la solicitud de
autorizacion y Proyeccion Financiera (Esquema- Ahorro- Inversion-Financiamiento)
para el periodo de duracion del financiamiento que se solicita intervenciones
elaboradas observando las pautas de comportamiento fiscal y financiero de la Ley N°
25.917 de Responsabilidad Fiscal.

14
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ANEXO V
| LISTADO DE
PROYECTOS IDENTIFICADOS
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Se adjunta listados de proyectos
identificado de los

Dos componentes

a) Fortalecimiento Institucional

b) Infraestructura

16
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INFORME FINAL
CPN Azucena E Duran
30/112005

ANEXO VI
Matrices F.O.D.A
Definitivas de

Algunas Areas
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INFORME FINAL
CPN Azucena E Duran
30/11/2005

SE ADJUNTAN TODAS LAS FODAS DE LOS ORGANISMOS INVOLUCRADOS
Listado de Proyectos preseleccionados
1- PROYECTO CAPACITACION INFORMATICA PARA EL CENTRO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GUBERNAMENTAL ( CeTIG).
2- PROYECTO GUIA DE TRAMITES.
3- PROYECTO CENTRO DE DIGITALICION
4- PROYECTO E-LEARNING
5- PROYECTO FIRMA DIGITAL
6- F’ROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIOANL DE L A SECRETARIA DE
PLANEAMIENTO
7- PROYECTO DE DATAWAREHOUSING
8- PROYECTO PLATAFORMA TECNOLOGICA DE COMUNICACIONES
9- PROYECTO SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS
10- PROYECTO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
11-PROYECTO SOPORTE DE TECNOLOGIA WEB
12-DIRECCION DE ARQUITECTURA Y URBANISMO
13-MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
14-SERVICIO PROVINCIAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
15-DIRECCION DE MATERIALES Y CONSTRUCCIONES ESCOLARES
Listado de Qrganismos preseleccionados
16-Direccion de Arquitectura y Urbanismo
17-Ministerio de Salud Publica
18-Organismo Provincial de Agua Potable y Saneamiento
19-Direccion de Materiales de Construcciones Escolares
20-Faltan corregir el resto de las Matrices se encuentran en proceso de

elaboracién.
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INFORME FINAL
CPN Azucena E Duran
30112005

SE ADJUNTAN FICHAS DE ALGUNOS PROYECTOS IDENTIFICADOS
EL RESTO SE ENCUENTRAN EN LA ETAPA DE PREPARACION

A A T o

~

FICHA DEL PROYECTO CAPACITACION INFORMATICA PARA EL CENTRO
DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION GUBERNAMENTAL ( CeTIG).
FICHA DEL PROYECTO GUIA DE TRAMITES.

FICHA DEL PROYECTO CENTRO DE DIGITALICION

FICHA DEL PROYECTO E-LEARNING

FICHA DEL PROYECTO FIRMA DIGITAL

FICHA DEL PROYECTO FORTALECIMIENTO INSTITUCIOANL DE LA
SECRETARIA DE PLANEAMIENTO

FICHA DEL PROYECTO DE DATAWAREHOUSING

FICHA DEL PROYECTO PLATAFORMA TECNOLOGICA DE
COMUNICACIONES

FICHA DEL PROYECTO SISTEMA INFORMATICO DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS HUMANOS

10. FICHA DEL PROYECTO SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL
11. PROYECTO SOPORTE DE TECNOLOGIA WEB
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INFORME FINAL
CPN Azuicena E Duran
112005

- DOCUMENTO FINAL DE LA UMPRE

Membrete Provincia de Tucuman

NOTA N° 12005
BUENOS AIRES,

Dr. Miguel Angel Asensio

Director de la Unidad de Preinversion

Secretaria de Politica Econdmica

Ministerio de Economia y Produccion de la Nacion

Presente

Ref.: Préstamo BID 925/0C-AR.
Programa Multisectorial de Preinversion
Estudio “(Nombre del Estudio)”.
Solicitud de Financiamiento.

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted a fin de solicitar el financiamiento a
través del Préstamo BID 925/0C-AR, Programa Multisectorial de Preinversion |l, del

Estudio “(Nombre del Estudio)’, de acuerdo con el siguiente detalle:
(i) Entidad Beneficiaria: Ministerio de Economia e la Provincia de Tucuman

(i) Breve Descripcion del Estudio: Elaboracién de la documentacion necesaria
para negociar y obtener la aprobacion de un Prestamo Directo para la

Provincia de Tucuman por parte del Banco Mundial.

(ili) Costo Total del Estudio: $ 326.700



INFORME FINAL
CPN Azucena E Duran
30/11/2005

Financiamiento BID: $ 234.900
Contrapartida Local: $ 91.800

(iv) Plazo de Ejecucion: nueve (9) meses
(v) Se prevé la contratacion de: 6 (seis) Consultores Individuales

Asimismo, se adjuntan los Términos de Referencia de la consultoria

mencionada anteriormente.

Al respecto, informo a usted que el representante técnico designado por este
Ministerio para llevar adelante los tramites necesarios ante la UNPRE hasta la
aprobacién del estudio, es el Sr............... (Debera ser funcionario del Ministerio
debiendo consignar nombre, documento, cargo, teléfono y direccion de correo
electrénico, y que tenga competencia para realizar todas las gestiones que sean

necesarias ante la UNPRE).

Saludo a usted muy atentamente.
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Argentina

Ministerio de FINANZAS DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN

SECRETARIA DE ..........

Ministerio de Economia y Produccion de la Nacion

Secretaria de Politica Econémica
Unidad de Preinversion (UNPRE)
Programa Multisectorial de Preinversién Il
PRESTAMO BID 925 OC-AR

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DE CONSULTORES INDIVIDUALES PARA LA:

ELABORACION DE LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA NEGOCIAR Y
OBTENER LA APROBACION DE UN PRESTAMOQ DIRECTO POR PARTE DEL

BANCO MUNDIAL (BIRF) PARA LA PROVINCIA DE TUCUMAN

NOVEIMBRE DE 2005
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VI,

VIIL.

Xl.

XIl.

INFORME FINAL
CPN Azucena E Duran
30/1172005

INDICE

TERMINOS DE REFERENCIA GENERALES
ENTIDAD BENEFICIARIA
JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES
OBJETIVO DEL PROYECTO.
PROPOS.ITO DEL ESTUDIO
COMPONENTES DEL ESTUDIO.
ACTIVIDADES PARA CADA COMPONENTE.
MODALIDAD DE EJECUCION DEL ESTUD!O.
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TERMINOS DE REFERENCIA GENERALES
NOMBRE DEL ESTUDIO.
“Documentacién para negociar y obtener aprobacién de un Préstamo

Directo para Tucuman”

Ministerio de Finanzas de la Provincia de Tucuman.

Justificacion y Antecedentes

Descripcién de las necesidades o problemas que se pretenden resolver.
Descripcion de las politicas nacionales, provinciales y/o regionales aplicables
y la insercion del estudio en ese contexto, definiendo Sector y Servicio en el
cual se enmarcan.

Listado exhaustivo de los estudios previos aplicables. (generales, basicos,
prefactibilidad, otros) y antecedentes que fueron consultados o tenidos en
cuenta para determinar la necesidad de realizar el proyecto y el estudio.

Su relacion y/o antecedentes con el BID u otras instituciones destacando si el
estudio se relaciona con algun proyecto que se encuentre en el “pipe-line” del
pais con las instituciones financieras. )

Los procedimientos aplicados para preseleccionar los proyectos en estudio,
en el caso que corresponda. _

Todo otro antecedente que se considere pertinente tener en cuenta.

Indicar los antecedentes, la dependencia y ia ubicacion en los organigramas
respectivos del Ministerio de Finanzas de la provincia que esta presentando

esta solicitud de financiamiento. Cuando corresponda, ubicacion geografica.

Objetivo del PROYECTO.

El objetivo general de la Provincia es alcanzar una economia con desarrollo

sostenible que garantice crecimiento y empleo promoviendo un mayor bienestar

social a los sectores que evidencian mayor atraso relativo a través de:
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Promover la Gobernabilidad mediante el Desarrollo institucional y
mejora de la infraestructura necesaria para la provision de bienes y
servicios publicos en los sectores que mayor atraso refativo.

Colaborar para lograr una economia basada en el conocimiento,
dindmica y competitiva en el mundo globalizado de la actualidad,
partiendo de un enfoque de desarrollo sostenible que refuerce el
crecimiento y el empleo, y asegure una mayor cohesion econdmica y
social |

Impulsar la Inversién en Infraestructura que permita el desarrolio
productivo en dimensién internacional.

Para alcanzar estos objetivos se pretende disefiar un Programa global
de Gobernabilidad e Infraestructura del sector publico y privado con
roles de intervencion definidos para la Provincia de Tucuman a ser

financiado por el BIRF.

Propoésito del estudio.

Elaboracion de la documentacién necesaria para negociar y obtener la aprobacion

de un Préstamo Directo para la Provincia por parte del Banco Mundial.

Componentes del estudio.

Son los ejes principales de ejecucion del Estudio, cuyo cumplimiento permite lograr

el proposito del mismo.
1.

o 0 kW

Documentacién para la solicitud formal al gobierno nacional
adjuntando “perfil del proyecto” y demas tramites previos.
Documentacién para la Mision de Identificacion por parte del BID a la
Provincia.

Documentacion para la Mision de Orientacion.

Documentacién para la Mision de Analisis.

Documentacion para la Mision de Negociacion.

Aprobacion por Directorio BID. Documentacion para puesta en

operatividad.

Actividades para cada componente.
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En el cuadro Asignacion de Responsabilidades a los Consultores (Anexo Cuadros
N° 1 y 2) se demostrard resumidamente las actividades ordenadas segun los
consultores que estaran a cargo de llevarlas a cabo y las responsabilidades que

tendra cada uno.

Modalidad de ejecucion del estudio.
Se ha previsto la contratacion de Consultores Individuales

Los Términos de Referencia se detallan en Anexo.

Perfiles de consultores requeridos.
La definicion de los perfiles de consultores, profesionales y/o expertos necesarios

para el estudio se exponen en cuadros n° 3 y 4 adjuntos.

Cronograma de actividades.
El cronograma de actividades de los consultores previstos en el estudio se
exponen en cuadros n° 5 y en el N° 6 el cuadro Presentacién de Informes
exponiendo los momentos en que seran presentados los Informes de la Consultoria,

tanto de Avance como Final (Productos) los cuales serviran como hitos de pagos.

Presupuesto y cronograma de pagos estimados
Los presupuestos de las contrataciones y de la contraparte, se exponen en los
cuadros N° 7: Presupuesto de Consultores Individuales y Presupuesto de
Contraparte Cuadro N°® 8.
En el caso de la contratacién de una empresa consultora se indicara la cantidad de
meses/hombre por especialidad y el costo directo estimado del mes/hombre mas los
gastos generales, impuestos y beneficios.
Finalmente se muestra el cuadro N° 9 Desembolsos y Fuente Financiera que
indique las fuentes de financiacion del estudio y los montos aportados y su relacion
porcentual.
Los honorarios han sido estimados sobre la base de los valores fijados por los
Decretos 1184/2001, 957/01 y 430/00. Los viaticos nacionales han sido estimados
sobre la base establecida por el BID. Los Rangos adoptados dependen del grado de
calificacion, experiencia y adaptacion de los antecedentes al perfil solicitado en cada
uno de los TDR.
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También se presenta un cronograma estimado de desembolsos de los recursos
econdmicos requeridos, ver cuadro Cronograma de porcentajes de pago y
cronograma de montos de pago cuadros N° 10 y 11 respectivamente.

Todos los pagos excepto el anticipo (cuando este exista) se haran contra la
presentacion a la UNPRE del Informe de Avance correspondiente debidamente
aprobado por El Ministerio de Finanzas de la provincia. Del pago imputable al
Informe Final se retendra no menos del 10% del monto total del contrato hasta su

aprobacion definitiva por la UNPRE.

Productos esperados del estudio.
Los productos son los resultados de la ejecucion de las actividades previstas para
cada componente y que se presentaran, en los Informes de Avance y Finales.
El detalle de la totalidad de los productos finales del estudio y la participacion de los
consultores se presentara en el cuadro N° 12: Participacion de los consultores en

los productos.

Documentacion a entregar
En todos los casos siempre se deben entregar los siguientes documentos:

Informes de Avance, de acuerdo a lo indicado en el cronograma de pagos.
Los informes de avance deberan contener una descripcion de las tareas y
actividades realizadas en el periodo al cual correspondan. Si no se hubiera
alcanzado en alguna/s actividad/es el grado de avance previsto en los TDR debera

acompafarse la justificacion correspondiente.

El Informe Final conjuntc o consolidado debera ser elaborado bajo la
responsabilidad del Coordinador. Este informe, como ya se mencionara, sera el que
resuma la informacién provista por todos los productos obtenidos por el o los

consultores.

Cuando el Objetivo del Estudio sea elaborar un proyecto, el Informe General
sera el Documento de Proyecto que corresponda a cada etapa (PERFIL |, PERFIL
[I). Este documento debera incluir un “Resumen Ejecutive” del Estudio que debera

contener las conclusiones y recomendaciones y un marco légico del proyecto.

29



INFORME FINAL
CPN Azucena E Duran
30/112005

Como norma general los productos deben reflejar los resultados de los componentes
y actividades como productos de las tareas que realizan los consultores. Por ello es
conveniente que se agreguen los estudios de cada consultor como anexos del

Informe Final aunque se tramiten las aprobaciones de Informes separadamente.

Cuando corresponda, se deberan agregar como productos la propuesta de
Términos de Referencia para los estudios de la siguiente etapa del Ciclo de
Proyectos (estudios de base, prefactibilidad, factibilidad, ejecutivo con pliegos, etc.).

Organizacién y presentacion del Informe Final

El informe final de cada consultor debera reflejar explicitamente la correspondencia
de su contenido con los componentes, actividades y productos, requeridos en los
Términos de Referencia para lo cual el Consultor /Coordinador elaborara un indice
que permita reconocer en forma univoca el cumplimiento de todas y cada una de las
Actividades.

El informe final debera presentarse a la UNPRE en original y dos copias impresas
con soporte magnético en diskettes de alta densidad de 3,5", redactados en MS
WORD (version 97) y planillas de calculo en MS EXCEL (version 97).

La redaccion del informe se debera realizar en el “Formularic para Completar por El
Ministerio de Finanzas de la provincia y Anexos Cuadros”, que se adjunta. La letra
debe ser Times Roman 11 y Tamaiio de Papel A4.

Ademas el informe debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

- Encuadernado con espiral

- Tapa anterior transparente, posterior cartulina negra

- Cantidad maxima de paginas por volumen: 200

- Cantidad de ejemplares: 2

- Se utilizaran separadores para indicar los inicios de cada tema

- Se deberan foliar las hojas del estudio '

- Debera registrar su firma en la Gltima hoja del estudio

- Debera constar en la caratula del Informe Final los datos del Estudio (titulo y

codigo), Periodo de Contratacion y mes de Presentacion de los Informes
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El Ministerio de Finanzas de la provincia hara el seguimiento del estudio a traves de
los Informes de Avance y sera la encargada de aprobar los Informes de Avance y

comunicarlo a la UNPRE para la liberacidon del pago correspondiente.

E! Informe Final sera evaluado técnicamente, primero por el Ministerio de Finanzas
de la provincia, que debera elevar a la UNPRE con un detalle comparativo entre las
tareas y actividades explicitadas en los Términos de Referencia y los resuitados
obtenidos que se detallan en el informe Final, haciendo referencia al grado de
cumplimiento de los Términos de Referencia para su analisis y aprobacion. Una vez

aprobado por la UNPRE el informe Final se liberara el aitimo pago del contrato.

Supuestos criticos.

ANEXO
DEFINICIONES

Firma consultora es toda asociacién legalmente constituida, integrada

principalmente por personal profesional, que ofrece servicios de consultoria,
asesoria, dictamenes de expertos y servicios profesionales de diversa indole.

Institucion especializada comprende organizaciones sin fines de lucro, tales

como universidades, fundaciones, organismos auténomos o semiautonomos
organizaciones internacionales, que ofrezcan servicios de consultoria. Para
los propésitos de este Instructivo, a las instituciones especializadas se les
aplicaran las mismas reglas que a las firmas consuitoras.

Consultor individual es todo profesional o técnico especializado en alguna

ciencia, arte u oficio.

Entidad contratante significa el ente competente para llevar a cabo la

contratacién de los Consultores. Este ente podra ser, segin sea el caso, el
Prestatario, los Organismos Ejecutores, los Beneficiarios, las Instituciones
Financieras Intermediarias, u otro que se indique en el respectivo contrato o
convenio. '

Consultores de contrapartida: en el caso que El Ministerio de Finanzas de la

provincia deba aportar fondos de contrapartida para acceder a la financiacion

de los estudios, segun lo establecido en el reglamento Operativo del Préstamo
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925 — OC/AR, podra aportar dichos fondos mediante la participacion en el
estudio de consultores pagados con su presupuesto.

CONSULTORES INDIVIDUALES.

A. Consultor Coordinador

Ser4 el responsable ante la Entidad Beneficiara y la UNPRE del cumplimiento
de las actividades del estudio desde el inicio de las tareas hasta la aprobacidn
del Informe Final consolidado.

Realizara las tareas de Coordinador del estudio en lo referente a los
lineamientos técnicos, cronograma de desarrollo y supervision de los trabajos
del resto de los consultores. Para ello debera formular y supervisar el
desarrollo del plan de trabajo del equipo.

Aprobara los informes de cada consultor y los elevara ante el Representante
de El Ministerio de Finanzas de la provincia para su aprobacion vy liberacion
del pago correspondiente controlando que los mismos cumplimenten las
actividades y los productos establecidos en los Términos de Referencia
particulares de cada uno y establecerd una clara correspondencia de la
organizacion del informe con dichos productos.

Sera responsable de la redacciéon del informe final consolidado y de la
organizacion y la compaginacion del mismo y de la inclusion de los informes
de cada consultor dentro de la organizacion general de dicho informe final, en
forma racional y ordenada, a satisfaccion de El Ministerio de Finanzas de la
provincia, la UNPRE y el BID. Debera realizar una sintesis ejecutiva que
muestre los resultados de acuerdo al proposito de estudio y a un marco logico
cuando corresponda.

Realizar las tareas de Director de Proyecto en lo referente a los lineamientos
técnicos, cronograma de desarrollo y supervisién de los trabajos del resto de
los consultores.

Formular y supervisar el desarrollo del plan de trabajo del equipo

Redaccion y presentacion del informe de inicio del estudio.

Coordinar el estudio en forma general.

Conducir entrevistas a funcionarios de alto nivel que sean necesarias para el

desarrolio del estudio.
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Coordinar y supervisard las actividades e .informacion elevada por los
consultores a su cargo.

Aprobar los informes de cada consultor controlando que los mismos
cumplimenten las actividades y los productos establecidos en los términos de
referencia particulares de cada uno y establecera una clara correspondencia
de la organizacién del informe con dichos productos.

Para el caso de los consultores que finalicen los estudios antes de la
presentacion del Informe Final Consolidado, aprobara dichos Informes para
que la UNPRE pueda realizar el pago final seglin los Términos de Referencia,
y sera de su responsabilidad que el contenido de los Informes respondan a los
TDR de cada consultor y contengan todos los productos e informacion para la
correcta realizacién del Informe Final Consolidado.

Determinar de acuerdo a los documentos contractuales de cada consuitor, si
estan cumplidas las condiciones para el pago de los honorarios.

Sera responsable de la redaccion del informe final consolidado y de la
organizacién y la compaginacion del mismo y de la inclusion de los informes
de cada consultor dentro de la organizacion general de dicho informe final, en
forma racional y ordenada, a satisfaccion de E! Ministerio de Finanzas de la
provincia, la UNPRE y el BID.

Sera responsable de que los trabajos de los consultores se realicen dentro de
los tiempos establecidos en los términos de referencia.

Asignara entre los consultores contratados para el estudio los fondos para

pasajes y viaticos.

B. Consultores

Responderan al Consuiltor Coordinador de! estudio

Cumplirdn con las tareas para el desarrollo de las actividades establecidas en
los Términos de Referencia generales e individuales.

Seran responsables de la elaboracion de los informes individuales
correspondientes a los productos estipulados en los Términos de Referencia.

Seran responsables por el cumplimiento de su contrato.
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C. Consultores de Contrapartida

Estos consultores deberan cumplir con las mismas condiciones que los consultores
individuales en lo que respecta, a los TDR generales e individuales, a los
procedimientos de seleccién cuando correspondiere y a la presentaciéon de los
informes, para que los pagos por sus servicios puedan ser considerados como

fondos de contrapartida.

D. Condiciones para cumplimiento de contrapartida

A los efectos de cumplir con lo estipulado en el Reglamento Operativo del Préstamo,

punto VIl 7.1.b, El Ministerio de Finanzas de la provincia debera aportar fondos o

consultores de contrapartida, para cubrir como minimo el 30 % del monto del estudio

no financiado por la UNPRE. Para que las actividades de los consultores de

contrapartida sean consideradas como aportes de contrapartida, deberan ser

declarados elegibles por la UNPRE, previo a cualguier desembolso de la UNPRE.

Las modalidades para instrumentar y recibir los aportes de contraparte local que

deban afrontar las entidades beneficiarias podran ser:

1. Contratos de consultores que efectuan y financian las Entidades Beneficiarias
afectadas expresamente al Estudio convenido, comparando expresamente la
...... de la afectacién y las actividades a desarrollar.

2. Contratos de consultores contratados por las Entidades Beneficiarias
afectados parcialmente al Estudio convenido.

3. Personal de Planta de El Ministerio de Finanzas de la provincia que la Entidad
afecta expresamente al desarrollo de tareas de! Estudio convenido.
Para que algunas de las modalidades indicadas puedan ser declaradas
elegibles se debe presentar:

Modalidad 1: Contrato entre EI Ministerio de Finanzas de la provincia y los

Consultores con mencion al estudio y actividades en que se desempefaran

Modalidad 2: Contrato entre El Ministerioc de Finanzas de la provincia y los

Consultores, donde debera figurar en el mismo los trabajos a realizar y el monto

correspondiente en relacion con el Estudio al que se afectara como contrapartida,

para este estudio.

Modalidad 3: El Ministerio de Finanzas de la provincia debera emitir una resolucion

afectando expresamente al personal de planta o contratado que participara en la

ejecucion de las tareas del Estudio convenido.
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En el uso de la Modalidades 1 y 2 El Ministerio de Finanzas de la provincia debera
presentar a la UNPRE para su aprobacion, el procedimiento de seleccion, la
remuneracion, la forma de contratacién de los consultores de contrapartida y toda

otra documentacion solicitada por la UNPRE.
TERMINOS DE REFERENCIA (TDR) PARA LOS CONSULTORES INDIVIDUALES

Para cada uno de los consultores individuales que participaran en la realizacion del
estudio, se preparardn TDR, en los cuales se detallaran las tareas, perfil, forma de
presentacion de los informes, honorarios y forma de pago.

Cada uno de estos TDR individuales, debera guardarse en un archivo

independiente (esto es para tenerlo separado al momento de hacer los contratos)

Consultor 1. Coordinador del estudio
1. Funciones y actividades (NO MODIFICAR ESTE LISTADO, EN CASO DE

SER NECESARIO AGREGAR FUNCIONES ESPECIFICAS QUE

CORRESPONDAN)

Dependiendo del responsable en El Ministerio de Finanzas de la provincia el
consultor estara a cargo de la coordinacion del estudio. A tai efecto debera cumplir
las siguientes funciones actividades y tareas:

I. Realizar las tareas de Director de Proyecto en lo referente a los
lineamientos técnicos, cronograma de desarrollo y supervision de los
trabajos del resto de los consultores.

it. Formular y supervisar el desarrollo del plan de trabajo del equipo

il Redaccién y presentacion del informe de inicio del estudio.

iv. Coordinar el estudio en forma general.

V. Conducir entrevistas a funcionarios de alto nivel que sean necesarias
para el desarrollo del estudio.

vi. Coordinar y supervisara las actividades e informacion elevada por los
consultores a su cargo. |

vii.  Aprobar los informes de cada consultor controlando que los mismos
cumplimenten las actividades y los productos establecidos en los
términos de referencia particulares de cada uno y establecera una clara

correspondencia de la organizacion de! informe con dichos productos.
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Para el caso de los consultores que finalicen los estudios antes de la
presentacion del Informe final Consolidado, aprobara dichos Informes
para que la UNPRE pueda realizar el pago final segln los Términos de
Referencia, y sera de su responsabilidad que el contenido de los
Informes respondan a los TDR de cada consultor y contengan todos tos
productos e informacion para la correcta realizacion del Informe Final
Consolidado.

Determinar de acuerdo a los documentos contractuales de cada
consultor, si estan cumplidas las condiciones para el pago de los
honorarios.

Sera responsable de la redaccion del informe final consolidado y de la
organizacién y la compaginacion del mismo y de la inclusion de los
informes de cada consultor dentro de la organizacidon general de dicho
informe final, en forma racional y ordenada, a satisfaccion de El
Ministerio de Finanzas de la provincia, la UNPRE y el BID.

Sera responsable de que los trabajos de los consultores se realicen
dentro de los tiempos establecidos en los términos de referencia.
Asignara entre los consultores contratados para el estudio los fondos
para pasajes y viaticos.

Con Responsabilidad Total en las Actividades:

Con Responsabilidad Compartida en las Actividades:

2. Perfil requerido (se podra “copiar” y luego “pegar” el Perfil correspondiente

del Cuadro de “Perfil de los Consultores a Contratar”)

3. Productos a ser entregados

El Coordinador presentara los Informes de Avance y el Informe Final Consolidado a

El Ministeric de Finanzas de la provincia para su evaluacion.

El informe Final Consolidado deberad contener la totalidad de los Productos

Esperados del Estudio.

Una vez que El Ministerio de Finanzas de la provincia apruebe los Informes de

Avance, comunicara a la UNPRE para la liberacion del pago correspondiente. En el

caso del Inferme Final Consolidado una vez aprobado por El Ministerio de Finanzas

de la provincia ésta lo elevara a la UNPRE para su analisis y aprobacién definitiva.
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4. Organizacién y presentacion del Informe Final (NO MODIFICAR ESTE
LISTADO, EN CASO DE SER NECESARIO AGREGAR DETALLES
ESPECIFICOS)

. Organizacién
El Informe Final Consolidado debe reflejar explicitamente la correspondencia de su
contenido con los componentes, actividades y productos, requeridos en los TDR
Las grandes subdivisiones del Informe deben corresponderse con los productos de
los TDR, las subdivisiones siguientes con los componentes y dentro de éstos se
indicaran los resultados de las actividades correspondientes a cada componente. En
todos los casos se mantendra la misma secuencia de los temas establecidos en los
TDR.

. Presentacion
El informe final debera presentarse en original y una copia impresas con soporte
magnético en diskettes de alta densidad de 3,5”, redactados en MS Word (version
37) y planillas de calculo en MS Excel (version 97). La redaccion debera seguir el
estilo de la UNPRE.
Ademas el informe debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

- Encuadernado con espiral

- Tapa anterior transparente, posterior cartulina negra

- Cantidad maxima de paginas por volumen: 200

- Cantidad de ejemplares: 2

- Se utilizaran separadores para indicar los inicios de cada tema

- Se deberan foliar las hojas del estudio

- Debera registrar su firma en la Gltima hoja del estudio

- Debera constar en la caratula del Informe Final los datos del Estudio

(titulo y cddigo), Periodo de Contratacion y mes de Presentacion de los

Informes
5. Honorarios y forma de pago

El consultor sera contratado por medic de un contrato de obra por un plazo de

........... meses por un honorario totalde $ ..................
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Los pagos se realizaran contra la Aprobacion de los Informes Parciales por El
Ministerio de Finanzas de la provincia y del Informe Final Consolidado por El
Ministerio de Finanzas de la provincia y la UNPRE de acuerdo al siguiente

cronograma de pagos.

Cronoarama de Padaos
Paao Monto $
. no mas del

A la Firma del Contrato (si corresponde) 10%

0
A la Aprobacion del Informe Inicial por E (si
Ministerio de Finanzas de la provincia corres (30 dias)’

ponde)

A la Aprobacion del Informe de Avance por El

Ministerio de Finanzas de la provincia (60 dias)

A la Aprobacion del Informe de Avance por Ei

Ministerio de Finanzas de la provincia (90 dias)
A la Aprobacion del Informe de A or El

probacién de m vance p (120 dias)
Ministerio de Finanzas de la provincia
A la Aprobacion del Informe Final por El
Ministerio de Finanzas de la provincia (180 dias)
A la Aprobacién del Informe Final por la UNPRE (180 dias)

TOTAL

Los plazos en dias son indicatiﬁos, se debera dejar constancia del plazo estimado
para el pago el que deberd coincidir con la programacion presupuestaria del
CUADRO 11

En el caso de discrepancia entre los TDR Generales y estos TDR, rigen a todos los
efectos las estipulaciones de los primeros.

Consultor 1

5. Funciones y actividades

Dependiendo del Coordinador del Estudio el Consultor debera realizar las siguientes
actividades y tareas en las cuales tendra:

xv.  Con Responsabilidad Total en las Actividades:
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xvi. Con Responsabilidad Compartida en las Actividades:

xvii. Asistird en las Actividades:
6. Perfil requerido (se podra “copiar” y luego “pegar” el Perfil correspondiente del
Cuadro de “Perfil de los Consuliores a Contratar”}

7. Productos a ser entregados (se podra “copiar’ y luego “pegar’ el Perfil
correspondiente del Cuadro de “Participacion de los Consultores en los Informes”)

El Consultor presentara los Informes de Avance y el Informe Final al Coordinador
para su evaluacién, quien una vez aprobado lo elevara a El Ministerio de Finanzas
de la provincia.

Una vez que El Ministerio de Finanzas de la provincia apruebe los Informes de
Avance, comunicara a la UNPRE para la liberacion del pago correspondiente. En el
caso del Informe Final una vez aprobado por El Ministerio de Finanzas de la

provincia ésta lo elevara a la UNPRE para su analisis y aprobacion definitiva.

8. Organizacion y presentacion del Informe Final (NO MODIFICAR ESTE
LISTADO, EN CASO DE SER NECESARIO AGREGAR DETALLES ESPECIFICOS)

. Organizacion
El Informe Final debe reflejar explicitamente la correspondencia de su contenido
con los componentes, actividades y productos, requeridos en los TDR
Las grandes subdivisiones de! Informe deben corresponderse con los productos de
los TDR, las subdivisiones siguientes con los componentes y dentro de éstos se
indicaran los resultados de las actividades correspondientes a cada componente. En
todos los casos se mantendra {a misma secuencia de los temas establecidos en los
TDR.

. Presentacion
El informe final debera presentarse en original y una copia impresas con soporte
magnético en diskettes de alta densidad de 3,5°, redactados en MS Word (version
97) y planillas de calculo en MS Excel (version 97). La redaccion debera seguir el
estilo de la UNPRE.
Ademas el informe debera tener las siguientes caracteristicas minimas:

- Encuadernado con espiral

- Tapa anterior transparente, posterior cartulina negra

- Cantidad maxima de paginas por volumen: 200
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- Cantidad de ejemplares: 2
- Se utilizaran separadores para indicar los inicios de cada tema
- Se deberan foliar las hojas del estudio

- Debera registrar su firma en la ultima hoja del estudio

- Debera constar en ia caratula del Informe Final los datos del Estudio

(titulo y codigo), Periodo de Contratacion y mes de Presentacion de los

Informes

9. Honorarios y forma de pago

El consultor serd contratado por medio de un contrato de obra por un plazo de

........... meses por un honorario totalde $ ..................

Los pagos se realizaran contra la Aprobacion de los Informes Parciales por El

Ministerio de Finanzas de la provincia y del Informe Final por El Ministerio de

Finanzas de la provincia y la UNPRE de acuerdo al siguiente cronograma de pagos.

Cronograma de Pagos

Ministerio de Finanzas de la provincia

Pago Mon
A la Firma del Contrato (si corresponde) no
A la Aprobacion del Informe Inicial por El Ministerio (si (30 dias)'
de Finanzas de la provincia correspon
A la Aprobacién del Informe de Avance N° 1 por E! (60 dias)
Ministerio de Finanzas de la provincia
A la Aprobacién del Informe de Avance N° 2 por El (90 dias)

A la Aprobacion del Informe de Avance N° 3 por El Ministerio de Finanzas de

la provincia (120 dias)
A la Aprobacién del Informe Final por El Ministerio de Finanzas de la
provincia (180 dias)

A la Aprobacién del informe Final por la UNPRE

TOTAL

Los plazos en dias son indicativos, se debera dejar constancia del plazo estimado

para el pago el que deberd coincidir con la programacion presupuestaria del

CUADRO 11
10.  Orden de prelacion
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En el caso de discrepancia entre los TDR Generales y estos TDR, rigen a todos los

efectos las estipulaciones de los primeros.
SE ACOMPANA PROYECTO DEFINITIVO
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ANEXO IX
Segundo Borrador
PROJECT INFORMATION
DOCUMENT (PID)
CONCEPT STAGE
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Segundo Borrador
PROJECT INFORMATION DOCUMENT (PID)

CONCEPT STAGE
Prestatario : Gobierno de la Provincia
de Tucuman
Monto y Fuente BIRF: APL1 US$ 50 millones
LOCAL: APL1 US$ 25 millones
BIRF: APL 2 US$ 50 millones
LOCAL: APL 2 US$ 25 millones
TOTAL: US$ 150 millones
Moneda: Doélares de los E.E.U.U. provenient
Facilidad Unimonetaria
Sector: Gobernabilidad e
Infraestructura
Fecha estimada de presentacion ante el
del Banco Mundial: Diciembre de 2005

1. Instrumento de Préstamo
Se plantea solicitar un crédito en dos fases, bajo el instrumento de Adaptable Project
Loan (APL) a ser ejecutado en cuatro (4) afios o menos, cada fase. Esta eleccion
permite mayor flexibilidad en el calendario para la implementacion de los
componentes que se describen mas adelante
2, Objetivos Propuestos
El objetivo general del Programa es optimizar el nivel de gobernabilidad en la
Provincia de Tucuman a través de:
|. Fortalecer al sector pablico provincial optimizando su gestion incrementando
la transparencia, la competencia de la burocracia estatal y la calidad en la
prestacion de servicios publicos a ciudadanos referidos a las funciones
basicas.
Il. Posibilitar un mayor protagonismo del ciudadano a traves de la creacion de
diversos mecanismos de participacion ciudadana en el control de la gestién.
I1i. Elevar el nivel de servicios basicos y bienestar social a los sectores que

evidencian mayor atraso relativo.
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V. Impulsar la Inversion en Infraestructura que permita el desarrollo productivo

local, nacional e internacional.

3. Descripcion Preliminar

El programa cuenta con dos componentes:

1.

de gobernabilidad, con tres subcomponentes, destinados a la
eficientizacion del Estado realizando reformas en los tres poderes

de infraestructura, con cuatro subcomponentes orientados al
fortalecimiento de organismos que prestan.servicios publicos basicos y
a la realizacion de obras en los sectores de transporte, agua y
saneamiento, salud y educacién. Con el fin de promover proyectos

que mejoren la productividad el desarrollo de polos productivos.

El Objetivo que se busca es:

promover un mejor entendimiento entre los funcionarios y profesionales
locales sobre como la buena gobernabilidad que puede ser medida y
monitoreada;

familiarizar a los profesionales y encargados de formular politicas con
las herramientas de diagnostico, sistemas de monitoreo, y enfoques
estadisticos existentes;

proveer a los participantes con un marco de referencia para la
seleccion de |la herramienta de diagnoéstico apropiada para utilizar,
introducir enfoques alternativos a la recoleccion de datos y disefio de
politicas, enfocandose particularmente sobre el analisis de datos de
encuestas y las herramientas de diagnéstico en profundidad.

Enfoque hacia la gobernabilidad

Definimos buena gobernabilidad como las instituciones y tradiciones
por las cuales el poder de gobernar es ejecutado para el bien comun de
un pueblo. Esto incluye:

a) el proceso por el cual aquellos que ejercen el poder de gobernar son
elegidos, monitoreados y remplazados,

(b) la capacidad de un gobierno de manejar efectivamente sus recursos
y la implementacién de politicas estables, y

(c) el respeto de los ciudadanos y el estado hacia las instituciones que

gobiernan las transacciones economicas y sociales para ellos.
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Enfoque para combatir la corrupcion:

Para afrontar el desafio de la gobernabilidad se ha copiado la siguiente formula
que sintetiza el proceso de la lucha contra la corrupcion:

LC &MG=CIl + LI +AC

Lucha en contra de la corrupcion y mejoramiento de la gobernabilidad =
Conocimiento/Informacion/Data + Liderazgo (incluyendo Politicos + Accion Colectiva

{(para un cambio). Formula con la cual estamos de acuerdo.

COMPONENTES DEL PROGRAMA

Componente 1. “Optimizacion de la Gobernabilidad”. Este componente intenta
fortalecer la gestion de los distintos poderes que conforman el estado provincial,
entendiendo por gobernabilidad como una estrategia integrada y multidisciplinaria
que aplica métodos de aprendizaje en los cuales se ligan el diagnéstico empirico y
su aplicacién practica, para lograr una buena gobernabilidad. El objetivo que se
persigue es a manejar los recursos eficientemente y la implementacién de politicas
estables, crucial para sostener el crecimiento y contribuir a una distribucion mas

equitativa en el crecimiento economico.

. Sub-componente 1.1 Poder Ejecutivo: Se busca agilizar a gestion del
ejecutivo y mejorar la calidad de atencion a ciudadanos a traves de
mecanismos modernos y capacitacion a funcionarios. Incluye iniciativas en
Gobierno Electronico, Secretaria de Modernizacién del Estado, de
Planeamiento, Instituto de la Vivienda, Registro Inmobiliario, Registro Civil,
Catastro, Reforma a Municipios, Administracion Financiera y Tributaria En
resumen’ la transparencia y el acceso a la informacion, denominados temas
de “Segunda Generacion” con las respectiva aprobacion de la legislacion

necesaria.

. Sub-componente 1.2 Poder Judicial: El objetivo general es de contar
con un Poder Judicial eficiente y auténomo, que pudiese ser una institucion
solida para potenciar el desarrollo econémico de la Provincia y que, y que por
su independencia, garantizase loa derechos de los ciudadano. El objetivo se
basa en tomar medidas concretas que permitan un mejor acceso de la

ciudadania al Poder Judicial.
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Sub-componente 1.3 Poder Legislativo: Mejorar la gobernabilidad produciria
efectos significativos en los estandares de vida de los ciudadanos, ya que

brindan alivio de la pobreza.

Componente 2. “Fortalecimiento e Infraestructura para los organismos

responsables de ‘optimizar servicios puablicos. Este componente financiara el

desarrollo de obras de infraestructura que mejoraran el nivel de los servicios

publicos y el bienestar de los ciudadanos y se llevaran a cabo en cada Organismo

Ejecutor procesos de desarrolio institucional, a fin de asegurar la sustentabilidad de

los proyectos, asistiendo técnicamente a su personal, capacitandolo, entrenandolo y

equipando.

Sabemos que una adecuada oferta de infraestructura es un ingrediente esencial

para el crecimiento productivo y sostenido

Sub-componente 2.1 Agua Potable y Saneamiento: Este componente
financia asistencia técnica y obras para mejorar provision de servicios de
agua y saneamiento a fin de mejorar las condiciones de vida de los
habitantes de la provincia: 1) fortalecer y capacitar, brindando asistencia
técnica, a la Direccion Provincial del Agua (DPA) y al Servicio Provincial de
Agua Potable y Saneamiento (SEPAPyS); 2) rehabilitar y expandir el sistema
de tratamiento del agua mediante la construccién de defensas, canales de
drenaje y diques y alcantarillados, 3) incrementar la eficiencia y reducir los
costos de los asuntos relacionados con el recurso hidrico, 4) mejorar la
calidad del servicio.

Sub-componente 2.2 Desarrollo de la Economiag Iniciativas referidas a la
Direccion Provincial de Vialidad: rutas, caminos productivos, puentes,
desarrollo de polos productivos y fortalecimiento institucional. La red vial
provincial se ha deteriorado considerablemente en la Gltima década. La crisis
economico-financiera que atravesara el pais limitdo los recursos necesarios
para realizar su mantenimiento y expansion. Este deterioro ha impactado
negativamente en el potencial desarrollo productivo exportador y turistico de
la provincia en tanto aumenta los costos operativos del transporte dificultando
la integracion en las cadenas de valor. Mediante el programa de

Fortalecimiento Institucional, se persigue asistir técnicamente y equipar al
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organismo vial, capacitando y entrenando al personal afectado con el fin de
contar con personal altamente calificado, eficiencia en la planificacion vial y
en la priorizacion de las inversiones. Ademas financiard la ejecucion de obras
para realizacion de rutas, caminos productivos y puentes, que permitan
obtener mayor competitividad productiva y crecimiento econémico sustentable
a partir de la reduccién de costos operativos del transporte (disminucion en la
tasa de accidentalidad, mejoramiento en las condiciones de acceso a areas
productivas, rutas, etc.)

» Sub-componente 2.3 Fortalecimiento a la Direccion de Arquitectura (DPA) y
para el Ministerio de Salud (SIPROSA): Mejoramiento, construccion vy
equipamiento de hospitales y centros de atencién.

e Sub-componente 2.4 Educacion: Iniciativas referidas a la refaccion de

Escuelas.

4, Viabilidad y Riesgos

Viabilidad institucional y financiera de! Proyecto

El programa se considera prioritario y factible, ya que responde al desarrollo
econdémico de la Provincia, priorizando la gobernabilidad y las inversiones previstas
en los sectores de transporte, agua y saneamiento, salud y educacion. El disefio del
Proyecto se elaborard en funcidn de los requerimientos de la Provincia como
Organismo Ejecutor y Responsable Nacional, y se conceptualizara en dos
subprogramas: 1) de gobernabilidad, para lograr una mejor gestion de apoyo al
gobierno provincial y 2) de infraestructura, que mejorard el bienestar de los
ciudadanos, desarrollara las areas productivas y. fortalecerd a las éareas
involucradas, capacitando técnicamente a su personal. Dichas actividades estaran
en consonancia con las tareas que le corresponderan realizar a las distintas
Direcciones, Organismos y Unidades que integran el Gobierno Provincial. En
consecuencia el contenido y el alcance de las actividades del Proyecto se disefaran
con la participacion activa de los funcionarios que acompafaran la ejecucion de los
componentes en sus respectivas Direcciones, Organismos y Unidades, ya que las
mismas cuentan con la capacidad para orientar y dar seguimiento a la ejecucion de

esta futura operacion.
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Cabe destacar, que la Provincia ha sido receptora de otros proyectos de asistencia
técnica y de infraestructura del Banco, tal es el caso del Segundo Programa de
Desarrolio Provincial (PDP!I)- BIRF N° 3877-AR, Programa de servicios Agricolas
Provinciales (PROSAP) - BIRF N° 4150-AR, entre otros, asi como tambien del Banco
interamericano de Desarrollo (BID), el Programa REMEDIAR, Programa Materno-
Infantif (PROMIN), con el objetivo de disminuir la tasa de mortalidad y desnutricion
materna e infantil y promover el desarrollo psico-social de los menores en areas con

alta proporcién de poblacion con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI).

Al respecto, es valido sefialar que las lineas de crédito recibidas por la Provincia,
han sido, hasta el momento, por la via del Gobierno Nacional, y no en forma directa.
Es por ello, que cuenta con funcionarios capacitados y familiarizados con la
ejecucion, administracion y seguimiento de este tipo de operaciones, lo que facilitara
la ejecucién y desarrollo del futuro Proyecto. No obstante, durante el analisis, se
convino con las autoridades, en la necesidad de fortalecer cada area y sector

involucrado, para asegurar eficiencia y operatividad en su funcionamiento.

El analisis de la viabilidad financiera del Proyecto se- realizard para atender los
recursos de contrapartida necesarios para la ejecucion del Proyecto y la ejecucion
del mismo, se contemplaran en las previsiones presupuestarias de la Provincia para

la presente gestion y para los siguientes cinco afios (2006-2010).

Beneficios

Como resultado de la ejecucién del proyecto respecto al componente de
gobernabilidad, espera haber logrado una buena gobernabilidad que pueda ser
medida y monitoreada y que permita satisfacer las demandas sociales, logrando
eficacia en fas politicas publicas y en la conduccion politica. La medicion esta en
relacion con la capacidad para disminuir la pobreza y la exclusion social, ampliar la
iguaidad de oportunidades y satisfacer los problemas concretos que afectan a la
poblacién,

Respecto al componente de infraestructura se pretende fortalecer, capacitado al
personal y las distintas areas y organismos intervinientes de la provincia logrando
una gestion en politica mas eficiente. Mediante la ejecucion de las obras propuestas,

se espera mejorar el bienestar de los ciudadanos, a partir de una mejor atencion en
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la salud, educacion, se logrard una mayor competitividad productiva y crecimiento

economico sustentable a partir de la reduccién de costos operativos del transporte.

Riesgos

Sera fundamental que los recursos humanos se encuentren comprometidos y
consustanciados con las nuevas técnicas y sistemas que se implementaran, ya que
de no ser asi sera inadecuada o ineficiente la ejecucion. Para minimizar este riesgo
se programaran actividades tendientes a orientar al personal sobre los futuros

beneficios que se obtendran y que se derramaran sobre la sociedad.

Por ultimo el riesgo de sustentabilidad de las mejoras que se propone crear el
programa, se mitigara al establecer una Unidad Coordinadora Central (UCP), la que
asegurara la coordinacion de la ejecucion, el monitoreo del préstamo y constituira

un nexo entra la provincia, el Banco y demas organismos intervinientes de la Nacion.

5. implementacién

Para la implementacidn se ha previsto la ejecucién a través de los organismos
intervinientes en cada componente, coordinados por 1a Unidad de Coordinacion de
Programa (UCP), conformada por especialistas en el marco de un proyecto
administrada por alguna agencia de las Naciones Unidas. Dependera de! Ministerio
de Economia y Obras Publicas de la provincia de Tucuman

Se estima en 5 % del total del préstamo el costo de la UCP durante toda la vida del

Programa.
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ANEXO X
MODELO
PROGRAMA DE MODERNIZACION
DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN
EN FORMULACION
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PROGRAMA DE MODERNIZACION DE LA PROVINCIA DE TUCUMAN (PMDT)
PENDIENTE DE PREPARACION EN ESTA ESTAPA

| Introduccion

El PMDT sera un programa provincial que tendra la particularidad de abordar de
manera interrelacionada y a partir de instrumentos de planificacion estratégica, los

rasgos dominantes de la modernizacion de las estructuras institucionales.

La provincia debera presentar un PMDT integrado por el conjunto de proyectos a
ejeéutar durante el periodo de financiamiento previsto para el Programa, el que
debera ser aprobado por el Sefior Ministro de Economia de la Provincia, en que la
que se constatara su correspondencia con los objetivos fijados.
El PMDT debera incluir acciones capaces de producir un impacto positivo en la
provincia a partir de la operacion de proyectos que integren las diferentes acciones
sectoriales; incorporando a todas las areas involucradas ya sea como operadoras 0
usuarias de los mismos, y también a los municipios en los casos que ello
corresponda. Esta integracion horizontal y vertical contribuira a asegurar la
sustentabilidad de los proyectos.
Debera ponerse énfasis en completar el proceso de modernizacién iniciado, a partir
de los proyectos y acciones implementados parcialmente por las provincias
previamente (dentro o fuera de los Programas anteriores), contribuyendo a la
correcta operacion de los mismos.
El programa se articulara en torno a los siguientes ejes estratégicos principales,
sobre los cuales se identificara un sistema de proyectos:

i) Modernizacion institucional;

iii) Mejoras en la gobernabilidad,

iv) Integracion Municipal

v) Gobierno Electrénico
Los proyectos integrantes de un PMDT corresponderan a los definidos por el Sefior

Ministro, de acuerdo al cuadro que se acompana.

2 Contenidos minimos del PMDT

2.1 Caracterizacion y contexto provincial:
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Debera realizarse una breve descripcion y andlisis de la provincia y el sector pablico:
caracteristicas demograficas y socio-econoémicas, marco normativo, funciones y
financiamiento, relaciones financieras inter-jurisdiccionales (Nacion-Provincia-
Municipios), situacién financiera en base al analisis de los cinco ultimos Ejecutados
Presupuestarios (estructura y evolucion de ingresos y gastos, principales relaciones
financieras), stock de deuda: composicién, nivel de endeudamiento y servicios
anuales

Maximo: 5 carillas

2. 2 Diagnostico vy justificacion del PMDT;

Este capitulo incluye los fundamentos y razones que impulsan la propuesta del
programa. EI PMDT sera el resultado de un diagnéstico conjunto de las necesidades
provinciales. El mismo se realizara en base a la informacién secundaria disponible y
al relevamiento que se efectie junto con las autoridades provinciales.

Se analizard y caracterizara la situacion previa a la operacion del Programa,
focalizando el analisis en las denominadas areas del Modulo Bésico: administracion
financiera, administracion tributaria, catastro y RRHH, o sea Reforma del Estado en

general.

2.3 Objetivos del PMDT:

En este apartado de describira la contribucion del PMDT, en el largo plazo, a la

solucion del problema o satisfaccion de una necesidad que se haya sido
diagnosticada en la Matriz FODA.

Constituyen el elemento fundamental del programa; los demas elementos y su
estructura se derivan de la definicion de éstos. Por consiguiente, merecen la mayor
atencién en el proceso de formulacion.

Se deberan detallar los objetivos generales y particulares del Programa a
desarrollar, los' que deberan estar encuadrados y ser congruentes con las politicas
definidas a nivel provincial.

El enunciado debe proporcionar elementos de juicio o estandares en relacion a los
cuales se juzgara, si la modernizacion, o asistencia, se ha producido.

En el proyecto solo deberia incluirse un namero limitado de objetivos. No deberian
exceder de dos o tres, ante el riesgo que la diversidad de objetivos o haga

inmanejable.
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Deben exponerse de tal modo que sea posible medirlos, o al menos, observar su

logro (metas o resultados).

2 4. |dentificacion de Proyectos:

En conformidad con los objetivos definidos, y tomando en cuenta el diagnostico

realizado, se identificaran los proyectos potenciales a nivel de perfil y se

seleccionaran aquellos que integraran el PMDT a ejecutar con el financiamiento del

Programa.

En caso de que la provincia demuestre que ha implementado y se encuentra

operando de manera eficaz y eficiente algunos de los proyectos que hacen a los

componentes del Mddulo Basico, podra no incluir estas actividades en el PMDT.

Sera requisito la enunciacion y detalle de la complementariedad e integracion de los

nuevos proyectos a financiar por el Programa con las acciones en operacion.

Ademas de lo sefalado precedentemente para ia preparacion del PMDT, la provincia

debera tomar en cuenta, al identificar los proyectos:

a) Cumplimiento compromisos financieros con Nacion: se coordinara con la
Subsecretaria de Relaciones Financieras con las Provincias, del Ministerio de
Economia y Produccion, el seguimiento de las metas comprometidas

b) Antecedentes PDP | y Il y en los otros Programas de Financiamiento
Internacional 'y los ejecutados con fondos de Rentas Generales — resultados
obtenidos: deberan tomarse en cuenta los resultados de la implementacion de los
proyectos que fueran ejecutados.

c) La informacidn minima requerida a nivel de proyecto es la siguiente:

a) Denominacion del proyecto

b} Justificaciéon

c) Organismo Ejecutor

d) Objetivos e indicadores de medicion de los mismos

e) Breve deScripcic’m de resultados y actividades

fy Presupuesto estimado especificando monto del financiamiento solicitado y
aporte local

g) Cronograma de ejecucion y flujo de fondos estimado del proyecto

h) Estado de avance en la formulacion y tiempo estimado para su terminacion —

necesidad de financiamiento de preinversion
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i) Orden de prioridad dado al proyecto dentro del PMG. Seran priorizados los
proyectos correspondientes al Moédulo Basico antes que los integrantes del

Moddulo Avanzado.

En el cuerpo central del PMDT se presentara una planilla resumen de los proyectos,

segun el modeio que se presenta mas adelante.
El detalle de cada proyecto con los contenidos minimos enunciados
precedentemente se incorporara en un Anexo, pudiendo utilizar la planilia modelo

para cada uno de elios.

2.5 Cronograma de ejecucion del PM_DT

Conforme a los cronogramas de ejecucion de los proyectos, y tomando el orden de
prelacion establecido y la capacidad técnica y financiera de la provincia, se
presentara un cronograma de ejecucion del PMG, el que se debera desarroliar en el
curso de los cuatro afios de vida del Programa. Dicho cronograma se expresara en

un grafico de barras, considerando periodos de tiempo trimestrales.

2.6 Costo estimado v proyeccion financiera

Se presentara el costo total del PMDT desagregando los requerimientos de
financiamiento al programa y el monto de contraparte local. El costo total del PMDT

resulta de la sumatoria de costos de los proyectos integrantes.
Las proyecciones financieras se realizaran consolidando las proyecciones de los

proyectos, distinguiendo también los recursos segun su origen considerando

periodos de tiempo trimestrales conforme el modelo.
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PLANILLA RESUMEN PROYECTOS DEL PMDT DE LA PROVINCIA DE

TUCUMAN .

. Costo Total Proyecto { en u$s)
Orden Denominacién Organismo | Area Costo Monto Aporte
Prioridad | def Proyecto Ejecutor Tematica | yotal Financiado | Local

*)

1

2

Costo Total PMDT

(*) Hace referencia a las areas tematicas del Modulo Basico segln corresponda. Ej.

Adm Financiera; Adm. Tributaria, Compras electronicas, etc

PLANILLA DE COSTOS Y PROYECCION FINANCIERA PMG: PROVINCIA DE

TUCUMAN.
En miles de U$S
Proyecto: Trim. 1 Trim. 2 Trim. 3..... | ...... Trim..n.
1.
2.
3.
Total PMDT
FICHA DE PROYECTO
DENOMINACION: PROVINCIA DE TUCUMAN:

EJECUTOR:

ORGANISMO RESPONSABLE y/o

PRIORIDAD ASIGNADA:

JUSTIFICACION:
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OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

AREAS TEMATICAS RELACIONADAS

ACTIVIDADES PREVISTAS

RESULTADOS ESPERADOS

MODALIDAD DE EJECUCION:

Contratacién externa: detallar
Personal propio : detalfar
Otras : detallar

RELACION CON PROYECTOS
ORGANISMOS INTERNACIONALES

PRESUPUESTO TOTAL ESTIMADO
Aporte local:

Financiamiento solicitado

NECESIDAD DE PREINVERSION:

Cronograma de Ejecucion

Ejercicio | Ejercicio
2006 2007

Actividades
1.
2.
3.

INDICADORES DE RESULTADOS E IMPACTO

Ya iniciada su ejecucion y en estado avanzado su ejecucion la de estas ficha para cada proyectos seleccionado con la que se

prepara el PMT definitivo Se adjunta fas
Mismas.
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ANEXO XI
ESTRUCTURA DEL
PODER EJECUTIVO

Y ACCIONES
EJECUTADAS
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ESTRUCTURA
DEL
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

TUCUMAN

ACCIONES EJECUTADAS Y A EJECUTAR

INDICE GENERAL

Ministerio de Gobierno y Justicia
Ministerio de Economia

Ministerio de Desarrollo Productivo
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Seguridad Ciudadana
Secretaria de Estado de Educacion
Secretaria Genera! de Politicas Sociales
Secretaria General de la Gobernacion
Secretaria de Estado de Planeamiento
Innovacién y Desarrollo Tecnologico
Secretaria de Estado de Derechos Humanos
Secretaria de Estado de prevencion

y Asistencia de las Adicciones

Se expone en forma pormenorizada cada area del Ejecutivo.

Ministerio de Gobierno y Justicia
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ESTRUCTURA
DEL
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE

TUCUMAN

ACCIONES EJECUTADAS Y A EJECUTAR

INDICE GENERAL

Ministerio de Gobierno y Justicia
Ministerio de Economia

Ministerio de Desarrollo Productivo
Ministerio de Salud Publica

Ministerio de Seguridad Ciudadana
Secretaria de Estado de Educacion
Secretaria General de Politicas Sociales
Secretaria General de la Gobernacion
Secretaria de Estado de Planeamiento
Innovacion y Desarrollo Tecnolégico
Secretaria de Estado de Derechos Humanos
Secretaria de Estado de prevencion

y Asistencia de las Adicciones

Se expone en forma pormenorizada cada area del Ejecutivo.
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Ministerio de Gobierno y Justicia
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SECRETARIA DE ESTADO DE GOBIERNO Y JUSTICIA

La Secretaria de Gobierno, dependiente del Ministerio de Gobierno y Justicia, se
ha propuesto encarar una serie de proyectos durante el ejercicio 2005, en el marco
de la necesidad de optimizar el trabajo de las areas que estan dentro de su
responsabilidad.

La Secretaria de Estado de Gobierno y Justicia atiende todo lo concerniente a los
regimenes juridicos de las personas, asi como la supervisién de los registros
documentales, histéricos e institucionales y el mantenimiento de las relaciones con
las organizaciones intermedias de la provincia en coordinacion con el resto de las
areas del Ministerio de Gobierno.

Tiene como propdsito contribuir al mejoramiento de la calidad institucional de la

provincia a través de un ordenamiento de sus dimensiones organico- institucionales,
normativas técnicas, de modo que coadyuven a dotar de eficiencia y dinamismo a la
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accion de gobierno. En cuanto a la definicion operacional pueden discriminarse dos

categorias de funciones:

1. Las que tienen un caracter general y son predominantemente politicas,
susceptibles de ser articuladas directamente o a través de diversas unidades
operativas, en coordinacién con diferentes areas intra y exira ministeriales y
requieren una exhaustiva ptanificacion.

2. Funciones con un alto grado de determinacion asignadas por {a normativa a
unidades especificas; por ejemplo, registros y archivos.

Las areas administrativas que dependen de la Secretaria de Gobierno son:
» Subsecretaria De Estado de Gobierno y Justicia

» Subsecretaria de Asuntos Técnicos

» Direccion del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas

* Direccién de Archivo Historico de |la Provincia

« Direccion de Archivo General de la Provincia

Los proyectos que se llevaran adelante surgen de cada una de las areas
administrativas que dependen de esta Secretaria. En algunos casos se trata
de concluir tareas iniciadas durante otras gestiones y en otros casos de iniciar

tareas nuevas que proceden de ia demanda de la comunidad.

En ese sentido, la Secretaria se propone dar cumplimiento af acuerdo marco de
cooperacion suscripto con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y fa Provincia de Tucuman, que tiene como principal objetivo mejorar los
niveles de desarrollo humano y de gobernabilidad democratica para arribar al afio
2015 con sustanciales mejoras en los indicadores sociales. También se trabajara en
conjunto con la Nacion (a través del Ministerio del Interior} en el marco del programa
Mi pueblo.

Este programa tiene como objetivo atender las necesidades de pequefas
comunas de las provincias en sus necesidades de infraestructura, salud, desarrollos
productivos.

SUBSECRETARIA DE ASUNTOS TECNICOS

Las misiones y funciones; competencias y responsabilidades, son las siguientes:

Archivo General de la provincia;

Dignidad y derechos de la persona humana y bien comun;
Estrategia electoral;

Gestion del conocimiento;

Informatica y gobiernoc electrénico;

Registro provincial de postulantes;

Politicas publicas.
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Acciones Previstas

En relacién con el capitulo sobre Informatica y Gobierno Electronico, atendiendo
al especial mérito de los desarrollos computacionales, en la Gestion de la
Administracion Publica, se incluyen seguidamente algunas precisiones vinculadas
con:

+ interconexion de los Recursos Informaticos del Ministerio de Gobierno y Justicia;
Capacitacion de! Personal y Regularizacion de Licencias de Software: el principal
objetiva del proyecto, es la promocién humana y la provision de los recursos
tecnoldgicos, necesarios para la gestion de gobierno electrénico en el ambito dei
Ministerio de Gobierno y Justicia.

« El proyecto contempla la instalacion de redes de area local (Local Area
Networks, LANs) en las distintas oficinas que integran el MGyJ; la incorporacion
de la red ministerial al troncal (backbone) del Palacio de Gobierno; el
mejoramiento del flujo y disponibilidad de informacion digitalizada, dentro de las
reparticiones y oficinas; el desarrollo y programacion de paquetes informaticos
integrados y a medida, para el procesamiento de los datos generados en los
circuitos administrativos de cada dependencia; la regularizacién legal de las
licencias de uso de los programas, mediante la adquisicion de éstas o la
utilizacion de programas de licencia libre (open source), la capacitacion
informatica de los empleados del Ministerio, especialmente orientada a la
conformacion de grupos de trabajo (workgroups). A la fecha se ha finalizado la
instalacién de la red local, tarea desarrollada conjuntamente con el personal del
CETIG, dependiente de la Direccion de Planeamiento.

- Digitalizacion de Indices en el Archivo General de la Provincia: el objetivo del
proyecto es la digitalizacion y almacenamiento en bases de datos, de los indices
que referencian y permiten la localizacion de la documentacion archivada en las
secciones Registro Civil; Expedientes Judiciales y Protocolos Notariales del
Archivo General de la Provincia. La informacién asi dispuesta facilitara en la etapa
siguiente, la digitalizacién completa de los documentos de consulta frecuente en
la reparticion.

» Curso de Programacion en Lenguaje Java: en respuesta a una solicitud de la
Secretaria de Planeamiento, se dictd un Curso de Programacion en Lenguaje
Java para el personal del CETIG. El mismo se estructuré6 en tres modulos
(presencial; tutorial-autodidactico y nuevamente presencial). A la fecha se ha
concluido la primera instancia presencial.

» Servicio de Consulta Web al Boletin Oficial de la Provincia: a solicitud de la
Secretaria de Planeamiento se participd, conjuntamente con el personal del
CETIG, en el desarrollo de un programa para atender consultas formuladas en el
nuevo sitic Web del Boletin Oficial de la Provincia.

= Actualizacion del sitio Web del Registro Provincial de Postulantes (RPP): se
contina con la actualizacion de la informacion publicada en el Sitio Oficial en
referencia al Registro Provincial de Postulantes a Cubrir Cargos en la Magistratura
del Poder Judicial. Las actualizaciones incluyen las modificaciones al decreto
reglamentario; la nomina de postulantes; los cargos vacantes; los nombres y
antecedentes curriculares de los postulantes propuestos por el Poder Ejecutivo.
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- Elaboracién de Modelos Matematicos para andlisis y simulacién de procesos
electorales.

DIRECCION DEL ESTADO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS PERSONAS

Acciones Realizadas

« Informatizacion de toda la casa central. Anteriormente no se contaba con un centro
de computos, hoy disponemos de 20 equipos nuevos, 4 impresoras laser para
emision de formularios y diferentes documentaciones.

- Segun Resolucion Nacional N° 1150 se instalo un Programa Informatico en la
Concentradora (RE. NA. PER). Para la aplicacién de esta nueva Metodologia de
Trabajo fuimos asistidos por técnicos altamente especializados enviados desde el
RE. NA. PER. quienes capacitaron y asesoraron técnicamente a nuestro personal.
Esta modalidad nos permite tener un historial detallado del ciudadanc y de los
tramites.

+ Devolucion de 4.323 D.N.I. los que se encuentran contemplados dentro la Ley
17.671 y su modificatorias para la aplicacion de estos casos (vencido el plazo de
guarda legal)

+ Cantidad de D.N.L. recibidos durante el afio 2.003, total: 10.000

« Cantidad de D.N.|. recibidos durante el afio 2.004, total: 20.000

« D.N.I. recibidos en el transcurso del 2.005, en enero: 1.000, durante el mes de
febrero: 8.000

« Se esta creando para el centro de computos una nueva red informatica, con dos
servidores (nica en este sentido, la cual nos permitiria en forma online disponer de
informacion en tiempo y forma real de todas las seccionales

Plan D.N.l. Para Todos

Se ha lanzado una campafa de documentacién en todos los barrios de-la Capital
y el Gran San Miguel como asi también en el Interior de la Provincia, basado en un
cronograma celosamente elaborado con un seguimiento personalizado por la
Direccién General, para garantizar la entrega de los D.N.I. que se realicen en dichos
operativos, los mismos son totalmente sin cargo, segun Ley Nacional de Amnistia N°
25.819.

Desempeno de Oficinas Seccionales

Actualmente en la oficina Centralizadora Tucuman, se efectuaron
aproximadamente el 62.7% de tramites de DNI y le sigue en orden de importancia
Concepcion y Villa Lujan.

Apertura de Nuevas Delegaciones

Seguidamente se detalla el requerimiento presupuestario estimativo para llevar a
cabo este proyecto:

Casa Central: $ 127.000.-

Villa Lujan: $ 110.000.-
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Concepcion: $ 130.000.-
Maternidad: $ 11.000.-
Hospital Avellaneda: $ 6.000.-

Apertura de 3 delegaciones en Capital

En el actual sistema de trabajo la centralizacion hacia la dependencia central
genera muchos inconvenientes operativos e incomodidad para los ciudadanos
impidiendo cubrir eficazmente otros sectores de la capital, donde es necesario
crear delegaciones que sirvan de apoyo para la demanda que estas zonas
generan. Las zonas a considerar serian:

a) Zona Sur

b) Zona de 9 de Julio

c) Zona Barrio Kennedy

Incorporacién de Personal /Competencia con los Jueces de Paz

Debido al desarrollo de las actividades propias de cada juzgado, el publico no
cuenta con la atencién necesaria los dias feriados como tampoco durante los
fines de semana, consecuentemente esto provoca atrasos en los tramites e
imposibilita realizar la funcion eficientemente.

Por elioc es fundamental la apertura de dependencias, los tramites que
actualmente estan bajo competencia de los Juzgados de Paz pasarian a ser de
competencia del Registro Estado Civil y Capacidad de las Personas, teniendo asi
presencia administrativa en cada juzgado. Se lograria con ello autonomia
administrativa evitando asi la dependencia a la que nos encontramos sujetos
actualmente.

Incorporacion de Medios Tecnolégicos y Personal Calificado

« Instalacion de SAP (Sistemas de Atencidn al Publico)

+ Instalacion de toda la red informatica

» Creacion del Archivo Fotografico

« Resguardo por sistema de la documentacion y archivo

» Se incorporarian dos profesionales calificados en sistemas mas dos auxiliares;
es necesaria la compra de 12 computadoras con impresoras.

« Compra de un vehiculo utilitario para agregar al existente adquirido en esta
gestion.

Ademéas para poder cubrir las necesidades de personal, es indispensable la
contratacién de 80 personas para:

- Apertura de nuevas delegaciones

« Mejorar la atencidn a piblico en todas la delegaciones

+ Solucionar definitivamente los problemas por demora de tramites.

« Agilizar la recepcion de pedidos, mejorar el control interno y externo de los datos
a procesar. -

« Procesar la informacion de una manera adecuada y eficiente sirviendo a las
distintas areas del Poder Ejecutivo Central y la Justicia Federal.
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Dentro de los objetivos de Gobierno estan los de realizar inversiones, para eso es
necesario contratar personal idéneo y capacitado.

Este plan de accion posibilitara las herramientas de trabajo adecuadas para
cumplir con los objetivos propuestos, e implementar un lenguaje comin de trabajo
en todas las dependencias, agilizando el circuito operativo en la gestion de
tramites y obteniendo una informacién adecuada, dtil, veraz, eficiente y oportuna,
colaborando con las areas de seguridad, salud, educacién, justicia, economia,
etc.; a fin de lograr una reparticion de primer nivel en esta administracion. Se
pueden lograr estos objetivos con una pequefia inversion en comparacion con los
grandes beneficios que se obtendrian

DIRECCION DE ARCHIVO GENERAL DE LA PROVINCIA

Acciones Realizadas

« Recuperacion y Conservacion del Patrimonio Documental
» Formulario de Auxiliares en Soporte Informatico

« Optimizacion Servicio de Atencion al Publico:

- Inicio proceso de digitalizacién de Patrimonio Documental:

1° Etapa iniciada el 22 de Junio - 6 meses; 36 volumenes ejecutados

« Capacitacidn Archivistica Personal, Archivo General

» Recuperacion estética de la Galeria Principal y pasillos del Edificio

- Acondicionamiento de Sanitario de uso del Personal y del Publico

« Sancion de Ley de Organizacién de Archivo Judicial y Derogacion de Ley 1650
(Incineracién y Destruccion de Expedientes Judiciales)

- Elaboracién de Anteproyecto Ley Sistema Provincial Archivo Remitido a
Honorable Legislatura Provincial. )

Acciones a Desarrollar

« Conclusion de 1° Etapa Digitalizaciéon Documental

* Cursos tedricos practicos

« Creacion Archivo Periodistico Fotografico y de las Voces

- Recuperacion fachada del Edificio

- Inicio del proceso de eliminacién de documentos del Fondo Judicial que
ocupan la planta alta del edificio y comprometen su estructura.

« Curso de Informatica: Capacitacion a 12 Personas del Archivo General

DIRECCION DE ARCHIVO HISTORICO DE LA PROVINCIA

Acciones a desarrollar durante el ano 2005

« Refaccion en los techos y estructura del edificio de 25 de Mayo 487, sede de la
Institucion
+ Actualizacion de la Biblioteca con la incorporacion de nuevas publicaciones
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« Perfeccionamiento del Personal con cursos especializados en técnicas
paleogréficas, conservacion y mantenimiento de la documentacion
« Incorporar a las redes nacionales de informacion el patrimonio documental
« Microfilmar el materiai mas antiguo con el objeto de preservarlo
« Gestionar ante fundaciones u organismos provinciales o nacionales fondos para
la publicacién de los trabajos realizados por el personal del Archivo.
» Continuar con as tareas de catalogacion e indizacion de la Seccion
Administrativa, Coleccion Padilla y transcripcion de la documentacion relativa a los
Jesuitas
 Recopilacion de mapas y planos

Objetivos propuestos

Area de Trabajo

1. Mejorar la imagen de la feparticién hacia la comunidad.

2. Brindar servicios a los trabajadores, sindicatos y sectores empresarios.

3. Disminuir el indice de empleo no registrado.

4. Promover la eliminacion del trabajo Infantil.

5. Atencién preventiva para el encauzamiento de Conflictos Colectivos de Trabajo.

6. En coordinacion con la Superintendencia de Riesgos de Trabajo de la Nacion se
propende disminuir a siniestralidad laboral.

7. Reordenamiento de los procedimientos y operatividad del organismo.

8. Capacitacion a todo el personal de la SETy E, comenzando por los Sectores de
inspeccion y Conciliacién con el fin de jerarquizar las tareas que llevan adelante
estas dependencias.

9. Dotar a la reparticion de una mayor infraestructura a fin de lograr el mejor
rendimiento operativo.

10. Apertura de nuevas sub-delegaciones de la Secretaria de Trabajo en el interior
de la Provincia a fin de lograr acercar los servicios del 6rgano laboral a las
poblaciones mas alejadas del la capital

11. Proyecto de Ley de Autofinanciamiento de la Secretaria de Trabajo. La mayoria
de las Provincias del Pais poseen normas de autofinanciamiento mediante las
cuales se fortalece la estructura y desarrollo del ejercicio del Poder de Policia,
previéndose la utilizacién de los fondos recaudados por Multas y arancelamientos
con destino exclusivo al mejoramiento de la reparticion

12. Modificatoria de la Ley de Estiba Laboral Azucarera, con el objetivo de
eficientiizar su aplicacion y efectivo funcionamiento.
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13. Adhesién de la S.E.T. al Sistema Integrado Nacional de Inspecciones y Registro
Unico Infracciones y Sanciones a las normas laborales (SIDITYS — R.U.L.LS) creado
por la ley nacional 25.877

14. Prosecucién del Programa Extraordinario de Inspecciones para combatir el
trabajo en negro.

15. Realizacién de Operativos de Inspeccién en forma conjunta con el Ministerio de
Trabajo de la Nacién dentro del marco del Programa Nacional de Regularizacion del
Empleo no registrado.-

16 Programa intensivo de contralory difusidmen materia-de higiene y-seguridad-en
el marco del programa nacional “Mas y Mejor Trabajo”

17. Modernizacion del Sistema de Registro y Rubricaciones Laborales .-

18. Capacitacion Sistematica de la totalidad del personal de la Secretaria.

19. Creacitn de la Red de Deteccion de Trabajo Infantil a fin de cubrir la totalidad del
territorio  provincial bajo la direccibn de COPRAETI y la cooperacion de los

Municipios y Comunas del Interior.-

20. Impulsar desde la Comisién de Trabajo Agrario del Consejo Federal def Trabajo,
una propuesta de financiamiento de los Planes Interzafra.

Area de Empleo
1. Reducir la tasa de desempleo

2. Mejorar las condiciones de empleo de los ocupados y subocupados.

3. Articular acciones con: gremios, desocupados, sector privado, Estado (Nacion,
Provincia, Municipios, Comunas) organizaciones no gubernamentales, Universidad
Nacional de Tucuman, U.N.S.T.A_, etc.

4. Potenciar los Servicios Municipales/Comunales de empleo (Oficinas de empleo en
cada municipio y comuna rural).

5. Crear y/o recrear las condiciones para que el sector privado genere fuentes de
empleo estable.

6. Fomentar y promover el autcempleo como alternativa de empleo genuino.

7. Programa Solidario de Reinsercion Laboral: Reinsertar laboralmente en la
actividad privada a beneficiarios de programas sociales en acciones conjuntas con el
Ministerio de Trabajo , Empleo y Seguridad Social de la Nacion -

8. Programas de Autoempleo: Incorporar a la actividad productiva a través del

autoempleo a personas desocupadas y/o beneficiarios de programas sociales,
mediante la utilizacion del Programa "Mas y Mejor Trabajo” en coordinacion con
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Ministerio de Trabajo , Empleo y Seguridad Social (MTEySS) y el Ministerio de
Desarrollo Social de la Nacion.

9. Programa de Red Provincial de Empleo: Mantener en funcionamiento dicha red
integrada por los servicios de empleo de municipios y comunas rurales. Suscribir
convenios de Adhesion con Municipios.

10. Poner en funcionamiento los servicios de empleo en comunas rurales y en los 19
municipios que integraran la Red Provincial de Empleo y Trabajo.

11. Programa Interzafra: Disefio de las pautas y desarrollo del trabajo para el
Programa Interzafra 2005/06, coordinando acciones con las diversas areas de la

administracion provincidl, municipios y comunas, asociaciones gremiales y camaras
empresariales vinculadas a los sectores productivos.

12. Programa Oficina de Intermediacion Laboral (OIL): Crear la oficina de
Intermediacion Laboral en la Subsecretaria de Empleo para vincular la oferta y la
demanda laboral.

13. Programa Oficina de Asistencia Técnica: Crear la Oficina de Asistencia Técnica
de apoyo a la formulacién de proyectos que generen empleo genuino y asistencia a
microempresarios en coordinacién con las diversas areas de la administracion
publica, organismos nacionales, universidades, colegios profesionales, organismos
internacionales, etc.

14. Programa de Capacitacion Provincial: Poner en funcionamiento el Programa de
Capacitaciéon Provincial e incorporar personas desocupadas a efectos del
reentrenamiento e incremento de su calificacion para el trabajo.

15. Programa Componente Educativo Plan Jefes de Hogar: capacitar
adecuadamente al actual mercado del trabajo, al componente educativo del Plan
Jefes y Jefas de Hogar desocupados a fin de adecuarlos a las nuevas oporunidades
laborales, en coordinacion con la Secretaria de Educacion de la Provincia y el
MTEyYSS de la Nacion.

16. Programa Traslado Obreros Temporarios: Crear el Registro de Obreros
Temporarios que necesiten trasladarse a otras Provincias, cenjuntamente con las
oficinas de empleo de municipios y comunas rurales. Coordinar los traslados con las
asociaciones gremiales correspondientes. |

SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA

Actividades realizadas
Desde el inicio de la gestidon, en Julio de 2004, se trabajo sobre la consigna

CULTURA PARA TODOS, entendiéndose como tal, a un concepto

sumamente dinamico, abarcativo y fundamentalmente pluralista. Bajo ese

objetivo se actud:
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Orden institucional

« Disefio de una nueva estructura, creandose direcciones por areas: Teatro, Masica
y Danza, Accion Cultural e Interior, Plastica, Medios Audiovisuales, Patrimonio
Histérico y Antropoldgico, Letras y Pensamiento Critico, y Técnica.

+ Proceso de reordenamiento administrativo para . eficientizar y dinamizar el
movimiento administrativo y contable de la reparticion.

« Celebracion de convenios con la Secretaria de Turismo tendientes a realizar
trabajos interrelacionados entre ambos organismos que generen nuevas
posibilidades de explotacion turistico cultural, a través de la concientizacion y
revalorizacion del potencial de la Provincia.

« Organizacion y puesta en marcha del Consejo Provincial de Cultura.

« Realizacion de acciones articuladas con el Ministerio de Salud, Secretaria de
Minoridad, Secretaria de la Juventud, Secretaria de la Discapacidad y de la Mujer,
siguiendo instrucciones del Sr. Gobernador para un trabajo interrelacionado e
interdisciplinario en beneficio de la comunidad.

« Normalizacion de los cuerpos artisticos estables a través de cobertura mediante
audiciones de los cargos necesarios para el correcto funcionamiento técnico y
artistico de los mismos.

« Plan de reacondicionamiento del Teatro San Martin, en vestuarios, camarines y
aire acondicionado.

» Gestién de compra de un piano de cola para el Teatro San Martin.

« Renovacidn de convenios con la Secretaria de Cultura de la Nacion-y nuevas
gestiones con el |.N.C.A.A. -

« Intervencion en proyectos legislativos, como Ley de Patrimonio, de Mecenazgo, de
Creacién del Ballet Folklorico, de Bibliotecas Populares.

Orden artistico cultural

» Auspicio a artistas tucumanos mediante actuaciones, apoyo técnico, cesiones de
salas, prensa y difusidn.

» Apoyo econdmico, técnico y artistico, a los grupos de teatro independiente.

+ Planes de acci6n cultural a través de espectaculos y talleres en barrios del Gran
San Miguel de Tucuman y ciudades del interior de la Provincia.

» Elaboracion del calendario cultural de la Provincia.

+ Organizacion regional y provincial de reuniones preparatorias del Congreso
Argentino de Cultura.
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. Acciones de concertacion con diferentes sectores comunitarios en relacion a la
Reserva Parque de Los Menhires y al proyecto Casas Viejas del Prof. Alfredo Bravo.

. Reedicion de la semana del cine nacional en nuestra Provincia.

- Desarrollo del programa Verano con Cultura con mayor alcance y variedad en sus
actividades organizadas por todas las direcciones de la Secretaria.

* Proyecto de Ley de Cultura.

. Proyecto de creacion del Instituto de Formacién en Canto Lirico y Ballet
dependiente de la Secretaria de Cultura.

« Incorporacion del Ballet Folklorico Estable.

. Presentacién de un proyecto de inversion cinematogréfica para la Provincia en el
marco del festival de cine de Mar del Plata.

- Programas de accion cultural diversos en barrios de la ciudad y del interior.
« Presentacidn de la primera maratén cultural.

. Recuperacion de edificio de! ex Banco Provincia para un museo filial del Museo
Nacional de Bellas Artes.

« Publicacion del Boletin de Actividades de la Secretaria.
» Programacion del 45° Setiembre Musical.
» Fomento de actividades culturales competitivas populares.

» Incorporacion de un laboratorio de diagnostico y recuperacion del patrimonio
pictorico y escultdrico propio y de terceros.

DIRECCION DE MEDIOS AUDIOVISUALES

Actividades realizadas

- Trabajo conjunto con el INCAA (Instituto Nacional de Artes Audiovisuales) en la
promocién y fomento de nuestro cine como industria cultural estratégica, generadora
de trabajo y empleo.

« Cine movil: 170 proyecciones, desde el mes de Julio, en giras por el interior de la
Provincia, incluyendo las localidades mas lejanas y desfavorecidas. Promedio de
400 personas por proyeccion.

- Muestras de cine y fotografia didacticas: el objetivo es acercar el lenguaje
audiovisual a los jévenes, organizando ciclos de cine debate y muestras fotograficas
de artistas tucumanos.

« Nuevo cine argentino: proyeccion semanal con entrada libre.
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. Semana del cine argentino: convocé a mas de 9000 personas. Se realizaron
actividades paralelas como el “Encuentro de Realizadores del NOA”.

Actividades a realizar

« Modulos de Capacitacion, dirigidos a las comunas y municipios, con temas
especificos, como ser la presentacién de proyectos comunitarios o la procreacion
responsable.

- Cine y Salud: se encuentra ya en realizacion, con funciones semanales en el
Hospital de Nifos e Instituto Roca.

. Apoyo a la produccién discografica, que incluyan las mejores producciones de
musicos tucumanos.

» Promocion musical: programa radial diario de la Secretaria, por Radio Nacional.

- Concursos para realizadores en video: dirigido a nuevos realizadores que
emprendan trabajos en video, del género ficcién como documental.

- Gestion financiera: ante organismos internacionales de un proyecto de apoyo a la
actividad audiovisual local para promocionar nuevos realizadores y posicionar a la
provincia para realizar rodajes cinematograficos, creando las condiciones para que
estas producciones se establezcan en nuestra Provincia.

DIRECCION DE LETRAS Y PENSAMIENTO CRITICO

Actividades realizadas

« Se propicié el desarrollo de las letras y el pensamiento sobre los avatares de
nuestra cultura, incentivando la lectura, la escritura y la reflexion, a través de:

- Trabajo en areas rurales.

» Fundacién de bibliotecas. Biblioteca mévil en el Hospital Centro de Salud “Zendn
Santillan” utilizada por enfermos, familiares, enfermeras y médicos. Entrega de libros
para formacion de bibliotecas en escuelas o centros, en areas rurales y centros
vecinales.

» Actividades en hospitales: Narracion oral en salas de internacion.

» Encuentros literarios: poéticos musicales, narracion oral, cine debate en homenaje
a la obra de escritores, presentacién de libros, mesas debates sobre estudios

regionales.

« Trabajo con jévenes en espacios publicos: Exposicién de poemas, venta de libros,
actuacion de grupos musicales.

« Narracion oral en el Parque 9 de Julio. Actividad coordinada con la Subsecretaria
de Deportes de la Municipalidad.
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« Trabajo con instituciones y fundaciones, bibliotecas populares.
« Acciones con la Fundacion Lucci y UNSTA (alumnos de disefio grafico).
« Taller de Verano en Amaicha del Valle: escritura de textos

Actividades a realizar

» Talleres para jovenes en situacion de riesgo. Dictado de talleres para jovenes que
participan de la venta de la revista Volantin.

- Taller para jovenes con causas penales. Posibilidad de su recuperacion a traves
del arte y la cultura.

» Feria del Libro en Buenos Aires: Convocatoria a escritores.
« Concursos de dramaturgia: en diferentes estilos.

« 1er. Mayo de las Letras: mes de actividades referidas a la creacion literaria y a la
cultura.

DIRECCION DE MUSICA Y DANZA

Actividades realizadas

« Teatros San Martin y Orestes Caviglia: Programacién consistente en conciertos
sinfénico - corales, de camara, zarzuela, dpera, ballet, danza contemporanea, con la
participacion de los cuerpos artisticos estables, musicos locales, nacionales e
internacionales.

« Espectaculos de musica y danza populares: folklore, tango, jazz y otras.

« Organizacién de un ciclo musical en el Salén Blanco de la Casa de Gobierno:
Conciertos y recitales de musica académica y popular con participacion de musicos
del medio.

« Presentaciones musicales en iglesias e instituciones del medio.
« Interior de la Provincia: Se organizaron conciertos sinfénico - corales, Operas,
ballet, danza contemporanea, en salas e iglesias de distintas localidades.

» Gestion ante la Secretaria de Cultura de la Nacién de asistencia técnica de la
coredgrafa neuquina Mariana Sirote para la puesta de un espectaculo de Grupo de
Danza Contemporanea.

- Presentacion de la Banda Sinfonica y otros elencos estables en actos oficiales y
academicos.

+ Ciclo de Conciertos dominicales de la Banda Sinfénica en Plaza Independencia e
interior de 1a Provincia.

» 44° Setiembre Musical: Presentacién de espectaculos culturales de la jerarquia de
Bruno Gelber, Maximiliano Guerra, bailarines del Teatro Colén, Ballet Folklorico
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Actividades a realizar

« Talleres internos (Museo Timoteo Navarro) e itinerantes (interior de la Provincia)
destinado a nifios para conocer y valorar la actividad plastica pasada y presente de
la provincia.

. De la escuela al museo. Talleres destinados a las escuelas de la capital y zonas
aledanas.

- Taller de serigrafia con salida laboral.

. Concursos de pintura y escultura en diferentes niveles en toda la provincia, para
fomentar el desarrollo de vocaciones artisticas.

. Presentacion de la muestra de grabados originales de Goya: “La condicion
humana”.

. Presentacion de la muestra de fotografias de la artista Annemarie Heinrich.

DIRECCION DE TEATRO

Actividades realizadas

» Organizacion, conjuntamente con el Instituto Nacional de Teatro, de la Fiesta
Provincial del Teatro.

« 40 funciones de espectaculos infantiles en San Miguel de Tucuman e interior de la
provincia para aproximadamente 40.000 nifios.

« Estreno y funciones de la obra “Imagenes de radioteatro en vivo" a cargo del Teatro
Estable, para aproximadamente 10.000 espectadores.

- Estreno y funciones de la comedia musical “Mis canciones de papel” con la
participacién del Coro de Nifios de la Provincia (aproximadamente 2.000 nifios).

« Estreno y funciones de la obra “Borges mead”, a cargo del Teatro Estable
» Ciclo de titeres con grupos independientes.

« Curso de teatro: “El teatro de nuestra América, un proyecto continental”, a cargo de
la Prof. Marina Pianca de la Universidad de Riverside, California.

« Ciclo Verano con Cultura 2005: 77 funciones de espectaculos teatrales a cargo de
36 grupos independientes en 66 localidades del interior de la provincia y barrios e
instituciones de San Miguel de Tucuman. Para aproximadamente 25.000
espectadores (enero/febrero).

« Ciclo Verano con Cultura 2005: 33 talleres para nifios, adolescentes y adultos, de

teatro, clown, titeres, murga y juegos de estrategia en 20 localidades de la capital y
el interior de la Provincia (enero/febrero).
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Actividades a realizar

« Ciclo Verano con Cultura 2005: 42 funciones de teatro en localidades del interior
para aproximadamente 15.000 espectadores (marzo).

» Programacion del Teatro Estable con directores y actores invitados.

. Funciones de teatro en barrios, centros vecinales, clubes, hospitales, asilos,
penitenciarias.

- Creacién de un elenco de radioteatro y lanzamiento de “El Le6n de Francia”.
- Organizacién de la Fiesta Provincial del Teatro 2005.

« Giras por el interior de la Provincia a cargo de grupos independientes.

« Concursos de teatro barrial.

« Creacion de la escuela de circo y murga.

DIRECCION DE PATRIMONIO HISTORICO Y ANTROPOLOGICO

Actividades realizadas

« Se desarrollaron acciones con el objetivo de promover, rescatar, preservar y
actualizar el patrimonio cultural tangible e intangible.

« En el Museo Historico Nicolas Avellaneda se organizo el evento “Las colectividades
visitan el museo”.

« Se coordinaron tareas técnico-administrativas en la reserva arqueoldgica Los
Menhires del Valle de Tafi. Se iniciaron gestiones para realizar un diagnéstico del

estado de conservacion de los menhires con una especialista chilena conservadora
de los Moai de la Isla de Pascua.

« Confeccién y edicién de material turistico de los museos y Reserva Parque Los
Menhires del Valle de Tafi, con el fin de difundir sus patrimonios.

» Produccion de nuevos textos en los museos que dependen del area.

» Registro pormenorizado de los museos.

Programacion del aino 2005
« Cursos de capacitacion de personal de los Museos (Abril/Mayo).

+ Mejora del estado de los depésitos y las colecciones de los Museos
(Marzo/Abril/Mayo).

+ Produccién de un guidbn museoldgico y museografico para el Museo Historico
Presidente Nicolas Avellaneda (Marzo/Abril).

74



INFORME FINAL
CPN Azucena E Duran
30/11/2005

» Programa de eventos en los museos — muestras de arte, conferencias, cine,
encuentros musicales, talleres, a fin de consolidar una oferta turistica (Mayo a
Diciembre).

« Conformar un registro e inventario de los bienes patrimoniales de los museos del
area mediante una base de datos.

+ Planeamiento y organizacion del Centro de Interpretacion en la Reserva
Arqueoldgica Los Menhires del Valle de Tafi (Marzo/Abril).

« Reorganizacion y resignificacion del Museo Folklorico.

+ Oferta de asesoramiento técnico a personas e instituciones (anual).

DIRECCION DE ACCION CULTURAL E INTERIOR

Actividades realizadas en el periodo

« Programacién y produccién de espectaculos musicales y teatrales de nivel nacional
e internacional en espacios cerrados y al aire libre.

« Organizacion del primer festival de rock con bandas locales.
+ Disefio de programas de mano, afiches, gigantografias y banners, para su uso en
la produccion de todas las Direcciones.

» Diseiio del libro premio Bernardo Canal Feijod

» Ente Tucuman Turismo, recategorizacion y revalorizacion de las fiestas
tradicionales.

« Aporte de artistas destacados a los festivales tradicionales.
« Ciclo Verano con Cultura 2005: organizacion y produccion del programa Musica en

la Plaza Independencia, con participacion de destacados artistas provinciales con
trayectoria a nivel nacional (participacion de 22.000 personas).

Programacion del aio 2005

« Proyecto con el Ente Tucuman Turismo sobre trabajo en conjunto con las zonas
turisticas.

« Convocatoria a las distintas colectividades para mostrar su cultura.

» Investigacion. sobre la Ley de Certificacion de Artesanias en la provincia o a nivel
nacional.

« Proyecto con la Direccion de Patrimonio Histérico y Antropoldgico sobre la
presentacion de artesanos en los museos.

» Disefio de la Pagina Web de la Secretaria de Cultura.

» Boletin Bimestral sobre las actividades de todas las Direcciones de esta Secretaria.
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. Disefio de imagen corporativa del 45° Septiembre Musical, Semana del Cine
Nacional, Mayo de las Letras, presentaciones de los Cuerpos Estables de la
Secretaria de Cultura y espectaculos varios.

« Crear y mantener vinculos con productores nacionales e internacionales para
proyectos a realizarse en nuestra provincia.

. Coordinar con la Representacion de la Provincia en Buenos Aires diferentes
acciones culturales que muestren a nuestra provincia.

DIRECCION TECNICA

Actividades realizadas

» Recuperacion de los edificios y espacios de valor que dependen de la Secretaria
dotandolos de las necesidades ambientales, sanitarias y luminicas.

- Digitalizacién de los planos de los edificios de la Secretaria, primera etapa.

. Trabajos conjuntos con la Facultad de Arquitectura, para la adquisicion e
instalacion de aire acondicionado y la incorporacién de ascensor en el Teatro San
Martin.

« Ciclo Verano con Cultura 2005: Talleres para la recuperacion y aprendizaje de los
oficios técnicos: maquillaje y caracterizacion, vestuario teatral, mascaras,
sonorizacion, iluminacion, digitalizacion, tocados y pintura corporal.

Programacion del afio 2005

- Recuperacion y adecuacion de los espacios teatrales respondiendo a las pautas de
seguridad establecidas por las ordenanzas vigentes.

- Recuperacion edilicia de los diferentes ambitos de la Secretaria.

» Digitalizacion edilicia: segunda etapa.

» Cursos de capacitacion para comunidades jovenes de los diferentes barrios para la
recuperacion de los espacios de la ciudad: mantenimiento de plazas, concurso de

disefio de juegos, concursos de maquetas de los monumentos historicos de la
ciudad y capacitacion sobre los oficios teatrales.
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Ministerio de Economia
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Este Ministerio, se divide en tres sectores principales: Direccion General de
Rentas, Direccién General de Catastro y la Direccion del Registro Inmobiliario;
vinculadas a los ingresos de fondos al Estado Provincial.

DIRECCION GENERAL DE RENTAS
El objetivo principal de esta administracion es alcanzar el nivel de recaudacion

acorde a la realidad socio-econémica de la provincia. El nivele de recaudacion es

sensiblemente superior al alcanzado con anterioridad

El promedio mensual de recaudacion obtenido en el afio 2004 fue de $ 30,8
millones, mientras que la media mensual fue $ 22.9 millones durante el afno

2003, lo que representa un incremento de recaudacion del orden del 34,13%.

La recaudacién proyectada para este afo seria aproximadamente de $ 345
millones.

Dentro de las principales acciones implementadas se destacan la reestructuracion
y reorganizacion integral del Organismo Fiscal, el analisis y evaluacion del complejo
normativo fiscal vigente, el redisefio del sistema informatico en general con la
posibilidad de implementar el CUIT a nivel provincial, la implementacion de puestos
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de control fiscal permanente en las rutas de acceso a la provincia, proveer a la
reparticion de un nuevo edificio a fin de mejorar la atencion al contribuyente, mayor
eficacia y eficiencia en la recaudacion, fiscalizacion y cobro de tributos.

DIRECCION GENERAL DE CATASTRO

Entre las acciones realizadas por la Direccion General de Catastro se destacan
las siguientes:
« Modificacién General del valor de los Inmuebles de la provincia, con el
consecuente incremento del 57% base del Impuesto Inmobiliario

- Redefinicion y Reinicio de la Obra RECAT: Puesta en Marcha del Tramo final del
RECAT (revaluo catastral)

« Recategorizacion del Limite Norte de la Av. Presidente Perdn en Yerba Buena ,
aumento de la base imponible del impuesto inmobiliario

« Acuerdo y firma de convenios con los municipios y las comunas de la provincia,
con la primera etapa, es decir la actualizacion de la base municipal

« Modificaciéon de valores unitarios basicos en countries y barrios cerrados aumento
de la base imponible del impuesto inmobiliario, y de la deteccion de mejoras y
cambios de categorias de inmuebles

« Adquisicion de Sistema GPS portatil. Maxima precisiéon en las mediciones rurales

- Gestion de la norma para redefinicion de parcelas (inmuebles abandonados y
ruinosos)

» Remodelacion del Edificio central de la Direccion de Catastro a fin de optimizar el
funcionamiento operativo, la seguridad y la atencién al publico.

« Cursos de manejo e interpretacion de nuevo software técnico. Capacitacion del
personal técnico de la reparticion

« Adquisicion de 24 equipos de computos de alta definicion. Informatizacion de la
reparticion para mejorar el funcionamiento interno y externo

« Censo y determinacion de situaciéon real de inmuebles fiscales. Determinacion
precisa del estado y situacion del patrimonio del estado

« Operatividad del Decreto N° 2.354/3 (ME). mejoramiento de edificios abandonados
y aumento de base imponible del impuesto inmobiliario.

« Analisis y determinacion de nuevos valores de m2 construido. Aumento de la base
imponible del impuesto inmobiliario.

- Control integral de la entrega de los resultados de la obra RECAT.

« Implementacion de un censo rural, para lograr la correcta zonificacion territorial y
econdmica productiva de la tierra.
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DIRECCION DEL REGISTRO INMOBILIARIO

La Direccién del Registro Inmobiliario es un area clave de control de las
propiedades inmobiliarias, define la correcta base imponible del impuesto
inmobiliario.

Se ha reflejado en los avances obtenidos en la informatizacion de las tareas, a
través del Folio Electrénico, con su firma digital correspondiente, garantiza la autoria
e integridad de los documentos digitales y el sistema de mesas de entradas a fin de
agilizar y controlar toda tramitacion que realiza el Registro.

El resultado de esto es mejorar la exportacion de informacion, implementar la
auto-consulta de imagenes y asegurar una correcta integracion con la Direccion
General de Rentas y la Direccién de Catastro, aportando mayor eficiencia al tramite
recaudatorio.

SECRETARIA DE ESTADO DE HACIENDA

Esta Secretaria de Estado brinda todo el apoyo técnico y financiero al Estado
respecto a las finanzas publicas.

Firma de la Adhesién a la Ley de Responsabilidad Fiscal, que asegura
desembolso de $ 115 millones.

Reestructuracion de deuda publica: canje de titulos defolteaos por CONSADEP,
logrando buena cotizacion de este titulo en el mercado.

Negociaciones avanzadas en el canje de Euro bonos
Saneamiento de la deuda de los municipios

En las direcciones de Tesoreria General, Contaduria General y Direccion de
Presupuesto, claves en la operatividad de la administracion central. Se destacan los
siguientes logros:

Implementacién del sistema SIAL (Sistema Integrado de Administracion de
Legajos) y el sistema de Expedientes de Mesa de Entradas.

Adopcién de mayores medidas de seguridad en la emision de cheques.
Pagos a proveedores de otras provincias a través de transferencias electronicas
por medio del CBU.

Adhesiéon al servicio proporcionado por el Bco. de la Nacion Argentina para
obtener informacién de los saldos a través de Internet de las cuentas corrientes del
Superior Gobierno de la Provincia.

Actualmente se lleva a cabo un proyecto de integracion de las Cuentas

Especiales al programa y la emision simultanea de libramientos, tareas de
programacion que se encuentran a cargo de personal del Centro de Cémputos.
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Implementacion de un plan de cuentas unico

DIRECCION DE POLITICA FISCAL

Se confeccionaron archivos con informacién oportuna y confiable sobre los
créditos presupuestarios de cada una de las reparticiones desagregadas por
partidas principales.

Las metas fiscales asumidas han sido alcanzadas satisfactoriamente. Se elevo a
Nacién la informacion solicitada que incluye: situacion del tesoro, ejecucion
presupuestaria base devengada y base caja, y detalles de amortizaciones, intereses,
recaudacion tributaria y uso del crédito.

El Sistema de Administracién Financiera tiene los siguientes objetivos:
» Realizar la administracion presupuestaria

« Que la Tesoreria se vincule con aspectos monetarios y financieros y no sélo en
administradora de una caja pagadora

- Obtener informacion confiable de la gestién financiera publica ademas posibilitar
el control legal del uso de los recursos.

« Conocer en cualquier momento el monto de los activos publicos y pasivos
reales.

« Administrar el crédito publico
* Mejor aplicacion de los recursos humanos

« Realizar la gestion de los recursos publicos en un marco de transparencia

SECRETARIA DE OBRAS PUBLICAS

Para el afio 2005 con fondos nacionales se gestioné a través del Fondo Fiduciario
Federal de Infraestructura Regional
Autopista de circunvalacién oeste Tramo |l $ 4.500.000

A través de la Secretaria de Recursos Hidricos de la Nacion, se detaca lo

siguiente:
e La remodelacién y ampliacion de desagles cloacales de gran San Miguel de

Tucuman y Yerba Buena ($ 7.000.000 — 2005, $ 4.000.000 — 2006)
Canal Sur y Cainzo etapa |l médulos ay b
Recuperacion de Riberas Rio Sali
Obras F.E.D.E.|. (electrificacion rural e iluminacion)
Gestién de fondos para el financiamiento de las obras por $ 5.500.000

Gestion para la resolucion de la remodelacion ferrourbanistica ante la
Secretaria de Transporte Ferroviario de la Nacién

SECRETARIA DE ESTADO DE LA UEP
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Proyecto de Relevamiento Catastral

El proyecto se encuentra bien encaminado. El flujo financiero de pagos se ha
normalizado lo que posibilito sostener el avance de la obra, no registrandose
problemas de consideracion.

Las cuestiones administrativas que se encuentran pendientes comprenden en
primer lugar la compra del software ORACLE que la Provincia decidié comprarlo por
separado en oportunidad de la renegociacién del contrato. En segundo término se
prevé hacer una modificacién parcial a la ejecucion de la obra sustituyendo items
que actualmente se consideran innecesarios como ser la impresion de todo el
relevamiento, por el desarrollo de un sitio WEB y dar conectividad al Registro
Inmobiliario con la Direccion de Catastro.

Recientemente se han mantenido reuniones con los bancos internacionales para
avanzar en la definicion de un nuevo programa. A ese respecto se han presentado
algunos proyectos de fortalecimiento institucional en dependencias de la provincia
como el Registro Inmobiliario, Direccion de Estadistica, Instituto de la Vivienda y
otras. El reducido financiamiento para la provincia esta vinculado al del pais, el cual
esta sujeto a la negociacion a realizarse con el FMI. Superada esta etapa, se estima
que habran mas fondos para encarar proyectos.

PRODISM

Este programa ha tenido un aumento importante en la demanda de proyectos por
parte de los municipios. El fuerte incremento en la demanda de obras tiene que ver
con la mejora de la situacion macroecondmica del pais en su conjunto y por la gran
brecha existente en las necesidades de equipamiento y de infraestructura.

Cabe sefialar que se encuentran avanzadas las negociaciones para la definicion
de un nuevo programa que contaria con un financiamiento de 315 millones de
dolares y con una estructura de financiamiento similar a la actual, esto es 90% de
préstamo y 10% de aporte con un plazo de 20 afios incluidos 5 de gracia en el pago
del capital. Estimamos que con la demanda de proyectos prevista los fondos que la
Provincia de Tucuman requerird de este programa superara los 50 millones de
délares.

Programa de Emergencia contra las Inundaciones

Este programa también concluye el 31 de diciembre y se solicité una prorroga a la
fecha de cierre al Banco Mundial para el 30 de junio de 2006 y cuenta con la mayor
parte de las obras que se encararon concluidas (Puente s/ arroyo Tafi, Reparacion
Canal Norte, Desembocadura Canal Norte y Defensas sobre Rio Romano).
Solamente se encuentra ejecutada al 50% las obras de desagtlies y drenajes en el
complejo Ranchillos ya que ésta fue la dltima que se encard. En cuanto a los
proyectos de autoconstruccion de viviendas fueron dos, de los cuales las 50
viviendas construidas en Lamadrid se encuentran terminadas en un 99% mientras
las que se estan ejecutando en Las Talitas tienen un avance de 42% y tendran que
ser transferidas al Instituto de la Vivienda para completarlas una vez que el
programa concluya.

En cuanto a la continuacion del programa se han iniciado gestiones para su
inclusion dentro del Programa de Prevencion contra las Inundaciones que
comenzara a mediados del afio que viene. Las tratativas se encuentran bien
encaminadas y lo que sera necesario es contratar al personal de ingenieros durante
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el intervalo de 6 meses que se abrira entre un programa y otro. El objetivo es evitar
la dispersion de mano de obra calificada y al mismo tiempo emplearlos en la
elaboracién de proyectos de ingenieria necesarios para la provincia.

PROMEBA

En fecha reciente se ha concretado la ampliacion del financiamiento para este
programa por 10 millones de dolares, tramite que llevé a cabo esta Secretaria. Con
el monto ampliado se podran ejecutar las obras previstas (se acompaia el detalle)
por un monto de 50 millones de pesos. No obstante ello se han iniciado gestiones
para ampliar el limite del financiamiento actual de 18,5 millones de dodlares para
llevarlo a 25 millones con una clausula gatillo que permita ampliarlo a 30 millones.

Ello dara un techo suficiente para poder absorber los adicionales e imprevistos en
las obras proyectadas y también para recibir, en caso que se presentara la
oportunidad, méas financiamiento destinado a nuevos proyectos que en este
momento quedaron afuera. Hay que recordar que este programa es de gran
conveniencia para la provincia por la naturaleza de los problemas que resuelve y
porque contiene un 70% de subsidio en tanto que el resto se financia a largo plazo.

PERMER

A fines del afio pasado se concluyd la primera parte del programa y que fue la
colocacion de paneles solares en las escuelas de la Provincia que no contaban con
energia eléctrica. Los informes recibidos dan cuenta de buenos resultados en cuanto
al funcionamiento y al impacto socioeconémico sobre las entidades educativas.

La alternativa que ahora se presenta es la de avanzar en la segunda etapa que es
la colocacién de paneles en residencias particulares. Se-estima que en la Provincia
hay 12.000 hogares sin energia eléctrica de las cuales 400 estan ubicadas en alta y
media montafia. El aspecto méas interesante del programa es que contiene un
importante subsidio para la compra e instalacion de paneles. La dificultad se
encuentra en la definicion de la tarifa de mantenimiento que pretende cobrar EDET
que implicaria destinar fondos de la Provincia a un considerable subsidio para
posibilitar la viabilidad del proyecto. Como el plazo ampliado de la ejecucion del
proyecto vence a fines del 2007, esta es una definicion que habra que encarar en los
proximos meses.

Banco de Proyectos de Inversion — BAPIN I

Recientemente esta Secretaria fue designada como oficina responsable de la
implementacion de un sistema de gestion de la inversion pablica dentro del marco de
un proyecto que alcanza a todas las provincias. Las actividades que se han llevado a
cabo han incluido un programa de capacitacién en Formulacion y Evaluacion de
Proyectos que se llevo a cabo con una muy favorable acogida.

A continuacion se esta gestionando los recursos informaticos necesarios para dar
conectividad al servidor que funcionara en esta oficina y que sera utilizado para
almacenar el banco de proyectos del sector publico en la provincia. Sin perjuicio de
ello ya se ha instalado el software BAPIN Il en nuestra oficina los que nos posibilita
tener enlace con el sistema nacional para cargar los proyectos provinciales que
cuenten con ese financiamiento como el Proyecto Norte Grande.

Una vez cubierta la necesidad de equipamiento se avanzara antes de finalizar el
afo actual en la instalacion del sistema en las principales reparticiones de obras
publicas de la provincia y se hara una nueva sesion de capacitacion, esta vez mas
especifica en el sistema informatico sefialado. Se estima que durante el afio 2005 se
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iran produciendo avances graduales en el desarrollo del sistema de gestion y en la
elaboracién de un marco normativo
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Acciones realizadas y a desarrollar
Lograr el aseguramiento de gas para proceso industrial

Tucuman fue la primera provincia que planteé la busqueda de soluciones
definitivas a la crisis energética sufrida al comienzo del presente afio, trabajando en
forma conjunta con el sector productivo. Junto a entes nacionales se elabord el
proyecto de fideicomiso para la ampliacién del gasoducto que evitara los problemas
de transporte de Gas. Se puso en practica un plan de accién para la solucion de
fondo del problema de abastecimiento del gas industrial a la provincia, en
coordinacion con organismos publicos nacionales competentes y representantes del
sector privado. Como resultado del mismo se realizé la firma del fideicomiso por u$s
26 millones, que incrementara la capacidad de transporte en 700.000 m3/d.

Se estan llevando a cabo negociaciones junto con el sector privado en busqueda
de ampliar dicho cupo (a 1.800.000 m3/d) para permitir la radicacién de nuevas
industrias o el incremento de la capacidad de las ya existentes.

Se lanzo6 la ejecucion de importantes obras de riego.

Se iniciaron las acciones para la ejecucion de obras de riego, que por su
envergadura no se realizaban desde hace méas de 50 afos. Estas se ejecutan
mediante el Programa de Servicios Agricolas Provinciales (PROSAP), a través de
Banco Mundial y del BID.

El proyecto contempla obras de captacion y de distribucion para poner en marcha
un sistema de riego presurizado gravitacional en las localidades de Lules y Tafi del
Valle, construccién y equipamientos de laboratorios de la EEAOC y el fortalecimiento
de la Direccion de Recursos Hidricos.

Servira para el mejoramiento de la calidad productiva en una superficie de
aproximadamente 1.500 hectareas. La inversién total en obras de riego supera los
20 millones de pesos.

Se estima para el proximo afo un presupuesto de $20.330.000 de los cuales
$17.560.000 son para el programa de Riego y Transformacion Productiva.

Las obras de riego beneficiaran a 140 productores de Tafi del Valle y 185 de
Lules de productores horticolas. La horticultura es uno de los sectores que sigue
castigado debido a su dependencia de un mercado interno recesivo y por otra parte,
provee el 60% de la demanda de mano de obra del sector agropecuario.

Apoyo a las exportaciones del sector citricola de la provincia.

Desde el ministerio se gestiond la reapertura de los mercados de la Union
Europea para citrus. Se sentaron las bases para el cambio de protocolo existente, lo
que garantiza la exportacion de fruta fresca para la proxima campania.

Promocion Industrial

A través de la Ley de Promocion Industrial, durante este afio se otorgaron 3
nuevos certificados provisorios, lo que significa una inversién global aproximada de $
15.400.000 y la incorporacion de unas 300 personas. Por ofra parte, se estan
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gestionando otros 3 certificados. De ese modo, la cantidad de empresas que se
acogen a los beneficios de esta ley, se incrementa en un 37 % en lo que va del afio.

Apoyo a la Zona Franca

Se elabord un plan de fortalecimiento y reordenamiento de la Zona Franca de
Tucuman. Se puso en funcionamiento del comité de Vigilancia de la misma, en la
que operan empresas productoras, para la puesta en marcha de un parque
tecnologico e industrial. Promoviendo de esta manera el asentamiento de empresas
en la misma.

POLITICAS DE PROMOCION DE MICROEMPRENDIMIENTOS Y DE APOYO AL
ASOCIATIVISMO
- Difusion Planes Nacionales de créditos y/o subsidios SEPYME

El Consejo Federal de Inversiones tiene a disposicion de productores lineas de
financiamiento de inversiones y capital de trabajo.

Plan Nacional De Desarrollo Local “Manos A La Obra” : Este Plan tiene entre sus
objetivos el financiar insumos y herramientas a pequefios emprendedores. Con esto
se pretende transformar antiguos planes sociales en financiamiento para la
ejecucion de proyectos productivos. Posee un gran sesgo social y tiene como
destinatarios a las personas que reciben los planes Jefes y Jefas de hogar y los
desempleados que se encuentran bajo la linea de la pobreza.

Lanzamiento lineas de créditos y apoyo a pequefios productores:

El 73% de las explotaciones agropecuarias poseen entre 0,1 y 25 ha. En lo que
ayuda a los pequefos productores se refiere, se prevé implementar programas de
apoyo al sector mencionado.

El Programa de Desarrollo a Regional del NOA (PRODERNOA) destinara la suma
total de 10.000.000 de pesos para asistencia financiera (en créditos y subsidios),
asistencia técnica y capacitacion para los pequefios productores agropecuarios de la
provincia. Se estima asistir a un nimero de 550 familias beneficiarias, de los cuales
un 20% seran jovenes.

Las donaciones son para grupos que estan bajo la linea de indigencia y grupos
vulnerables.

Programa de Micro Créditos Comerciales. Orientado a Productores (urbanos y
suburbanos) que por sus caracteristicas se encuentran fuera del sistema financiero.
Este programa destinara a un fondo rotatorio de crédito la suma de 600.000 pesos,
ademas de la asistencia técnica a los pequefios productores para viabilizar su
actividad. La escala de los créditos comprendera niveles que van desde los $ 400
hasta los $ 4.000 como maximo, en periodos comprendidos desde los tres meses
hasta los dieciocho, la tasa de interés promediada sera definida oportunamente de
acuerdo a la necesidad crediticia, la utilidad del mismo y el area en la cual se
encuentra el micro emprendimiento ya sea en el ambito urbano o rural.

Se preveé asistir a 1.000 emprendimientos en la primera etapa.
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Este programa tendra vinculacién con Direccién de Industria, ANSES, Secretaria
de Trabajo y Empleo, Caja Popular de Ahorros, IPACyM, PSA, EEAQOC, INTA, FET,
UCIT, ONGs:

Programa Provincial de Ayuda a Pequefios Productores Agropecuarios. El
objetivo general es mejorar la calidad de vida de los pequefios productores rurales,
incrementando el ingreso familiar proveniente de la actividad agropecuaria. Y la de
promover el auto empleo familiar.

El financiamiento se realizara a través de créditos para capital de trabajo,
adquisicién de maquinarias, construccion y refaccion de infraestructura, compra de
insumos para el ciclo de la actividad productiva, etc.

El monto promedio del crédito para cada productor sera de $ 1.500 (no superando
nunca los $ 3.000). El interés sera del 6% anual sobre saldo.

El financiamiento alcanzarda a 400 productores, organizados en 50 grupos
aproximadamente, lo que representan alrededor de 1.600 beneficiarios directos en el
primer afo, que alcanza al 12% de la poblacién objetivo, atendidos en forma
conjunta con el Programa Social Agropecuario, el cual aportara asistencia tecnica y
capacitacion a los beneficiarios.

Con el recupero del crédito, se formara un fondo rotatorio que permitira ampliar el
numero de productores atendidos en los afios subsiguientes.

El PAP se ejecutara a través del PSA de la SAGPyA de la Nacion, lo que se
lograréa con la firma de un convenio entre el Gobierno Provincial (Ministerio de
Desarrollo Productivo) y SAGPyA. El Ministerio de Desarrollo Productivo determinara
la Unidad de Coordinacion entre la Provincia y el PSA, orientando los fondos
provinciales a las necesidades que el Ministerio de Desarrollo Productivo determine.

El PAP proveera de recursos economicos complementarios al PSA para permitir
aumentar sustancialmente la cobertura de productores beneficiarios del sistema.

El PAP tendra vinculacion con las siguientes instituciones del medio: SDP,
EEAOC, FAA, SRT, UCIT, ANSES, IPACyM, etc.

Programa De Apoyo Al Autoconsumo: Se proyecta establecer, un sistema de
huertas familiares vinculados en forma coordinada con el Programa Pro Huerta del
INTA, con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion en situacion de riego
en la provincia.

Entre los objetivos se busca:
a) Incrementar las familias con huertas sobre los presupuestados en el Programa
Pro Huerta.
b) Asistir en semillas, capacitacion, asistencia técnica y seguimiento para lograr
huertas destinadas a la autoalimentacion y el exceso a venta o intercambio, y
ademas lograr la autoproduccién de semillas.

Seran beneficiarios directos del Programa 12.000 familias de escasos recursos,
aproximadamente 60.000 personas
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El Presupuesto que aportara la provincia es de $ 580.000 y el resto lo aporta el
Programa Pro Huerta del INTA, quien se hace cargo de la asistencia técnica,
capacitacion y entrega de materiales e insumos.

El Programa permite el acceso a vegetales de alta calidad, mejorando su estado
nutricional e integrando a la dieta basica de la familia vitaminas y minerales. Seran
beneficiadas 4.000 familias con nicleos de gallinas doble propésito con el objeto de
incorporar proteina animal.

Calidad Alimentaria

En el ambito del ministerio se crea la Direccion de Alimentos, con el proposito de
tener un organismo especifico para encontrar soluciones a la problematica de la
calidad alimentaria (buenas practicas agricolas, de anufactura, etc.).

La misma conformd la Comisiéon Provincial de Alimentos COPRAL vy realizo la
Presentacion del Programa Nacional de los Alimentos.

Realizacion de Politica Ambiental activa en relacién a contaminacion de rios.

Se esta llevando a cabo el Plan de Produccion mas limpia, con un importante
numero de empresas acogidas al mismo. Asumen el compromiso de disminuir la
contaminacion en cada empresa.

« Acuerdos Regionales: Fortalecimiento de las relaciones con el MERCOSUR a
través de la visita del Embajador Brasilero José Botafogo Gongalvez a la provincia.
Se establecieron relaciones comerciales con China y Singapur, considerando la
importancia de estos paises tanto para el futuro exportador agroindustrial de la
provincia, como para la inversién en proyectos productivos locales. En vias de
mejorar el posicionamiento de la provincia en los mercados internacionales, una
delegacion ministerial participé del Encuentro Internacional Extraordinario de la Zona
de Integracién del Centro Oeste Sudamericano (ZICOSUR), se comenzaron a definir
posibles acuerdos comerciales con Bolivia, Brasil, Canada, Chile, Estados Unidos,
Japon y la Unién Europea.

Recuperacion Planta procesadora de Tabaco
Se apoyo el funcionamiento de la planta procesadora de tabaco, en la invernada,
a cargo de los productores tabacaleros.

Plan Provincial de Produccion Caprina

Se elaboré el plan provincial de produccion caprina, contandose para la ejecucion
del mismo, fondos provenientes del PROSAP (para infraestructura de tambo) y del
PRODERNOA (para asesoramiento técnico y financiamiento a productores ).

Plan Provincial de Produccion Porcina

Se elabord el plan provincial de produccion porcina, el cual contempla la
construccion de nuevos modulos para faena autorizado por el SENASA para el
trafico federal. -

A través de fondos provenientes de PROSAP se montaran laboratorios de analisis
de calidad y determinacién de residuos en fruta, en la Estacién Experimental de Tafi
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del Valle y el las Talitas. En relacién a las inversiones previstas en la Estacion
Experimental Agroindustrial Obispo Colombres y la Direcciéon de Recursos Hidricos
(el 15% del total), los beneficiarios son los productores de la provincia dados los
servicios que prestaran dentro de los sectores citricolas, cafieros, horticolas, etc.

Apovo a la Investigacion y Transferencia de Tecnologia

A las acciones que ya viene realizando la EEAOC se le suman las que surgen de
la ejecucion del Programa de Riego y Transformaciéon Productiva del PROSAP.
Entre las que se puede mencionar como mas relevantes ensayos de adaptacion de
nuevas especies horticola en la zona de Tafi del Valle y Lules y la transferencia de
esta nueva tecnologia a los productores de esa regiones.

Se logré conseguir la habilitacion final del Centro de tratamiento citrico de la
EEAOC, que tendra como objetivo entregar al sector productivo de la provincia
material vegetal de citricos libre de enfermedades de importancia.

En cafia de azicar se puso en marcha en gran escala una red de semilleros
registrados y certificados en la zona cafiera de la provincia, destinada a asegurar a
los productores de la provincia el abastecimiento de semilla de elevada calidad
sanitaria, originada a partir de micro propagacién in Vitro. Para ampliar la base
genética se introdujeron 54 variedades provenientes de U.S.A.

Afianzamiento del Proyecto Vitroplantas con la implantacion de alrededor de
1.500 hectareas de semilleros de alta calidad en el area cafiera de Tucuman

En lo que a soja se refiere se logro identificar mejores variedades para las
diferentes zonas Agro ecolégicas del NOA. Se detect6 ademas el ingreso de de la
Roya en la Soja en la regién en el mes de abril, Siendo esta entidad uno de los
centros habilitados en el ambito nacional para el diagnostico molecular del patégeno.

Mediante el uso de sensores remotos se estimo la produccion de cafia de azucar
y las superficies cultivadas con cafia de azucar, soja, maiz, trigo y tabaco.

Se desarrollé un software para la aplicacion del uso racional de la energia en el
proceso de industrializacion de la cafa de azicar..

Se realizaron estudios que posibilitan la disminucién de los consumos de energia
en el secado y mejora en la calidad de la cascara de limon en la industria citricola
local.

Para el 2005 se comenzaron a desarrollar las siguientes actividades:

Finalizaciéon de los trabajos de desarrollo de tratamientos cuarentenarios para
moscas de los frutos referidos a mandarinas para Japon.

Comienzo de las investigaciones sobre transgénesis en soja.

Desarrollo de la tecnologia de aplicacion de plaguicidas para los principales
cultivos.

Inauguracién y puesta en marcha de los Laboratorios de Espectroscopia de
Infrarrojo Cercano (NIR), dotado de dos equipos NIR y todos los elementos
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necesarios para validaciones de los principales constituyentes de cafia de azucar y
productos azucarados de la industria azucarera.

TURISMO

La actividad turistica es abordada tanto desde la Oferta como desde la Demanda.
Desarrollar productos turisticos que renueven a los existentes o se creen nuevos.

La presencia en ferias internacionales tiene como claro objetivo que los
operadores turisticos tengan a Tucuman entre su oferta y sus resultados, aunque
incipientes, demuestran que ha habido un incremento en el arribo de turistas
extranjeros.

Se busca que cuando surja en un cliente de un agente de viajes extranjero el
deseo de conocer Argentina, Tucuman aparezca entre la oferta, mas alla que las
investigaciones expresan que Latinoamérica esta en el cuarto nivel de preferencias.

Del mismo modo en cuanto a las Ferias y Eventos Nacionales en los que
Tucuman ya ha logrado un posicionamiento sin perder de vista lo regional - Norte
Argentino.

Claro posicionamiento de los productos turisticos tucumanos disefados con un
absoluto respeto por nuestra cultura y naturaleza, los cuales son nuestros pilares
fundamentales, a través de publicidad, promocion y prensa.

El crecimiento de la actividad turistica de Tucuman en los ultimos afios, se ha
manifestado de modo espontaneo. Siendo el Turismo una herramienta que permitira
mejorar la calidad de vida de los tucumanos a través de los ingresos genuinos
aportados por la actividad, que dinamizara la economia local, promoviendo mayores
y mejores oportunidades de progreso, vinculadas a la generacion de empleos, a la
formacién y capacitaciéon de los recursos humanos y al fomento a la cultura
emprendedora. La Secretaria de Turismo desarroll6 un plan de gestion con el
objetivo de direccionar estratégicamente las acciones necesarias para el desarrollo
de la provincia, el mismo comprende varias etapas y lineamientos a seguir.

Fortalecimiento Institucional

Reestructuracion funcional interna de la Secretaria de Turismo. Control vy
evaluacion del rendimiento del personal

Posicionamiento de nueva imagen institucional

Equipamiento Tecnoldgico y Automotor

Redisefo integral del area de informes

Modernizacién de las oficinas de informacion turistica

Capacitacion Interna de la Secretaria de Turismo

Capacitacion de los recursos humanos del sector no turistico

Fortalecimiento con instituciones en buUsqueda y coordinacién de futuras
capacitaciones.
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Durante el periodo 2004/2005 se han adquirido autos, camionetas, motovehiculos,
tecnologia informatica, , handys, celulares activados con un servicio adecuado al
nuevo modelo de policia, armas, y equipamiento para la patrulla de prevencion,
todas estas compras surgieron como necesidades para mejorar la actuacion policial
y procurar contar con los elementos indispensables para la intervencion policial
primordialmente en la prevencion de delitos y desérdenes y resolucion de conflictos.

Se incorporaron a la fuerza policial agentes como personal transitorio bajo la
modalidad operativa de patrulla de prevencién para prestar servicios en la Capital de
la provincia, Tafi Viejo, Las Talitas y Yerba Buena, y en el interior de la provincia, los
cuales fueron seleccionados por primera vez a través de un concurso publico e
ingresaron por estricto orden de mérito.

Se implementaron programas de patrullas de prevencion orientadas a incrementar
la presencia policial en la via publica, al acercamiento del policia afectado a una
zona determinada con los vecinos con el propésito de prevenir delitos y desordenes
y lograr una mayor participacion del vecino y las instituciones educativas, deportivas,
sociales, religiosas, no gubernamentales, etc. en los temas referentes a la seguridad
del vecindario. -

Se implementaron programas pilotos de Integracion Comunitaria en zonas

conflictivas como las de jurisdiccion de las Comisarias 6° y 10°, basado en

patrullas de alta visibilidad y unidades propias de investigaciones.

Se realizaron jornadas de capacitacion del personal policial, fundamentalmente de
aquellos que prestan servicios en la via publica y en los lugares de atencion al
publico en materias atinentes a derechos humanos, ética publica, derecho civil,
derecho penal y procesal penal, mediacién, resoluciéon de conflictos, atencion al
cliente, liderazgo, etc.

Se desarroll6 el Sistema Unico de Registro Criminales, a ser aplicado en todas las
comisarias y unidades operativas de la policia provincial, aplicandose en una
primera etapa en la Unidad Regional Capital, y el Programa de Mapa del Delito de
representacion bajo Sistemas de Informacion Geografica de los incidentes delictivos.

Esta en desarrollo un cuerpo especial de policia vial, cuya mision es disminuir los
accidentes en las rutas, ordenar el transito en las mismas, hacer cumplir las
reglamentaciones pertinentes y especializarse en las modalidades delictivas que
tienen por escenario la red vial que recorre esta provincia.

Se continta con ejecucion del Programa de Remodelacion y Refaccion de
edificios policiales en todo el ambito provincial, asi como también la ejecucion de
obras para reconstruccion, mejoras y ampliacion en el penal de Villa Urquiza.

Con la finalidad de neutralizar los delitos hacia taxistas y remiseros, se llevé a cabo
un dispositivo de “cerramiento” en la ciudad de San Miguel de Tucuman,
consistente en la implementacion de puestos de control y observacion

permanente, las 24 horas, que funcionan como paso obligado de estos
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transportistas cuando presumen encontrarse en situacion de emergencia o se
trasladen a barrios considerados criticos desde el punto de vista delictivo.
Similar dispositivo se ejecuta para contrarrestar el accionar ilicito contra el

transporte publico de pasajeros.

Con la finalidad de proteger los campos y contribuir al crecimiento de una
comunidad rural segura y a la necesidad de “proteger la produccion de la provincia”,
se prevé saturar con presencia policial las zonas rurales y por otro lado a conformar
un “bloque de legalidad”, con la finalidad de promover actuaciones conjuntas,
sistematicas y sostenidas en el tiempo, de todos los organismos de control del
estado Nacional y Provincial, sobre aspectos comerciales, impositivos, sanitarios,
etc.

Para contrarrestar los hechos de pirateria del asfalto se realizaron controles
selectivos, brindando mayor seguridad a los transportistas en sus desplazamientos
por la provincia. A través de los mismos, se prevé —ademas- obtener informacion
tendiente a establecer vehiculos o personas sospechosas, que merodeen los
lugares de descanso de camioneros o hayan mostrado interés por el tipo de carga,
ruta que frecuentan o destino.

Se cred dentro de la estructura del Departamento Informaciones Policiales, la
Divisién Antisecuestro, conformada por equipos de trabajo integrada por miembros
de este Departamento, de la Direccion General de Investigaciones, CERO,
Comunicaciones y Unidades Regionales.

Mediante Decreto N° 2112/7 de 05Julio de 2003 y por gestiones efectuadas por el
Comando de la Institucion, el Sr. Gobernador de la Provincia, incrementé al 100 % lo
recaudado en concepto de Estampillas Fiscales e Impuestos Policiales, cuyos
valores ingresan a la cuenta Reequipamiento Policial. Antes ingresaba el 4 % y 5 %
respectivamente.

DIRECCION DE COMERCIO

Se cred el Registro de Asociaciones de Consumidores y Usuarios,el cual
contribuira al efectivo control de cumplimiento de los requisitos legales y
reglamentarios en cuanto a la creacion, funcionamiento y actuacién de tales
asociaciones en nuestra Provincia.

Se realizaron las Jornadas de capacitacion a las distintas reparticiones del norte
argentino encargadas de la aplicacion y contralor de la ley Nacional N° 24.240
(Defensa del Consumidor) a cargo de profesionales de la Subsecretaria de la
Defensa de la Competencia y de Defensa del Consumidor de la Nacion.

Se realiza el asesoramiento a Jubilados y Pensionados por la gran cantidad de
denuncias entabladas ante esta Direccion de Comercio Interior, contra
comercializadoras y mutuales por temas vinculados con descuentos indebidos y/o
operaciones a crédito que en desmedro de los consumidores y/o usuarios, afectan
sus derechos.
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DIRECCION PROVINCIAL DE DEFENSA CIVIL

Se realizan trabajos de mantenimiento del sistema radioeléctrico en el Centro
Control de Emergencias y Recuperacion de Equipos radioeléctricos, handys,
antenamiento etc.

Se desarrollan campafas de control y prevencion en comercios de articulos
pirotécnicos, conjuntamente con RENAR Y REPAR, con aplicacién en todo el ambito
provincial, disminuyendo notablemente el indice de afectados por efectos de la
pirotecnia, campafia de control de medidas de seguridad contra incendios en
discotecas y en eventos de concentracion masiva y control de las medidas de
seguridad en locales con concentracion masiva de personas

Se inspeccionan estadios deportivos, establecimientos escolares en lo referente a
normas de higiene y seguridad, discotecas y salones de

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE

El objetivo principal es trabajar intensamente para concientizar sobre las medidas
de seguridad en las distintas rutas de nuestra provincia, intensificando las campanas
de prevencion, aplicando las normativas sobre el particular con todo el rigor que
cada caso requiere.

La Seccién Accidentologia, en conjunto o coordinacién con las distintas areas,
especialmente la de trafico, viene marcando una linea de trabajo, que conlleva a
eficientizar los controles, la reparticion cuenta con datos precisos, que permiten en
forma inmediata obtener los datos del infractor y conocer su conducta transgresora
en forma reiterativa.-

RECAUDACION OBTENIDA EN CONCEPTO DE FONDO PROVINCIAL DEL
TRANSPORTE (Arancel del 1%).

Control y verificacion del estado del parque mévil dando cumplimiento a la
totalidad de las obligaciones legales y reglamentarias contempladas en la
requisitoria para la liquidacion del SISTAU (Subsidio de Compensacion Tarifaria).
Firma de convenio con la Secretaria de Transporte de la Nacion para la percepcion
del SISTAU, optimizando de esta forma el servicio publico de transporte de
pasajeros sin trasladar un aumento del precio del boleto al publico usuario.

Control y verificacion del estado del parque moévil dando cumplimiento a la
totalidad de las obligaciones legales y reglamentarias contempladas en la
requisitoria para la liquidacion del subsidio del gasoil a precio diferenciado a fin de
que las empresas puedan mantener en buen estado de conservacion su parque
movil renovando las unidades para un buen servicio.

Colaboracion en la elaboracién del Convenio de Cooperacion con Gendarmeria
Nacional, para la tarea de inspeccion en las rutas con colaboracion de la Fuerza
Nacional para implementar un mayor y eficaz control en la seguridad vial en las
Rutas Nacionales y Provinciales dentro de la Provincia de Tucuman,
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complementandose con las tareas que habitualmente desarrollan los inspectores de
la Direccién General de Transporte, ampliando el control en el ambito de la Provincia
y el cumplimiento de las Leyes vigentes por parte de quienes transitan por las rutas
de Nuestra Provincia, ya sean vehiculos particulares, taxis, remises y omnibus de
corta, media y larga distancia

Reglamentacion de la Ley N° 7.475, sobre el servicio Interdepartamental de
pasajeros en la modalidad de auto-rural, la cual permite la inclusién de un nuevo
servicio de transporte que es requerido por los usuarios, erradicando a la vez el
llamado transporte ilegal de pasajeros en las rutas, dando asimismo, un marco a una
actividad que se encontraba sin respaldo legal.

Rescisién del Contrato de sub- concesion con la Empresa NOA Ferrocarriles para
la explotacion del servicio Tucuman-Retiro (Buenos Aires), por el incumplimiento en
la contratacion de los seguros, evitando de esta manera que el tren de pasajeros
antes mencionado circulara sin los seguros correspondientes con los eventual
perjuicio que esta omision acarrearia a los usuarios y la responsabilidad que le
ocasionaria a la Provincia para cubrir posibles dafios en caso de accidentes.

Inventario de los bienes que estaban en poder de la empresa NOA ferrocarriles,
llevado a cabo en las diferentes estaciones (Retiro, Rosario, Santa Fe, La Banda,
San Miguel de Tucuman, etc.) encontrandose el mismo en vias de conclusion.

Adjudicacién de lineas para cubrir zonas sin servicios. Atendiendo inquietudes de
la poblacién en cuanto a servicios deficitarios, se procedié a caducar el servicio de
aquellas empresas que lo hacian en forma deficiente, otorgandose el mismo a
empresas del medio que estan en condiciones operativas de prestarlos. Asi también
se adjudicaron lineas cubriendo zonas que se encontraban sin servicios (Lastenia-
Villa Lastenia-Pacara).

INSTITUTO PROVINCIAL DE LUCHA CONTRA EL ALCOHOLISMO
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Creacion del Departamento de Gestiéon y Mora

Se realizd6 la creacién del Departamento de Gestion y Mora con el fin de
encargarse en forma exclusiva del cobro de la cartera de créditos en forma
extrajudicial, lograndose un notable incremento de los cobros extrajudiciales como
asi también la regularizacion de deudas de contribuyentes morosos.

A los efectos de eficientizar la tarea del cobro de los activos documentados se
cred la figura de OFICIAL NOTIFICADOR AD HOC. Dicho personal esta asignado en
forma exclusiva para la realizacion de esta tarea

Se puso en vigencia la 1° Moratoria para regularizacién de situacion tributaria de
comerciantes que registran deudas

Se implemento un sistema informatico desarrollado por personal del
Departamento de Computos para registracion, seguimiento, control de pagos vy
devoluciones de documentos en cartera. Tambien se realizo sistema de calculo de
deudas para moratoria.
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Se contintia con las politicas de formacién, capacitacién e investigacion en todos
los niveles relacionado con el fracaso escolar, mediante los Proyectos de
“Mejoramiento de la Escuela Media: Programa de Tutoria en EGB 3 y Polimodal de
alumnos (2004-2006)", revision de los disefios curriculares de EGB 3, de formacion
técnica y del polimodal (2004-2005), apertura de 2 carreras técnicas en Burruyacu.

Se culminé con la capacitacion iniciada en 2004 de docentes de gestion publica y
privada, y se proyecta alcanzar a capacitar a 20.000 docentes en todos los niveles.
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Esta en funcionamiento el Consejo de Investigacion de Nivel Superior para el
asesoramiento y seguimiento de acciones.

Se constituira una Comisién de Articulacion de Educacion Superior no
Universitaria con Educacién Superior Universitaria y de la Comision Evaluadora de
carreras Técnicas para educacion superior. Se monitoreara la implementacion de

carreras y pasantias de la educacion superior, entre otros.
Se elaborara la reglamentacion de la Ley Provincial de Educacion, entre otras.

La cantidad de alumnos matriculados durante este afio, ha aumentado
aproximadamente un 10% respecto al afio 2004, en todos los niveles, lo que

representa un logro provincial.

SECRETARIA GENERAL DE POLITICAS SOCIALES
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SECRETARIA DE ESTADO DE DESARROLLO SOCIAL

« Se regularizé y bancarizé a mas de 250 empleados temporarios de la reparticion.
« Se incremento el tramite de expedientes en un 330%. Se pas6é de un promedio
historico de 4.000 expedientes tramitados durante un afio, a 18.000 tramitados a lo

largo de 2004.
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. Se reformulé el instrumento legal de otorgamiento de subsidios en donde se
simplifica la mecanica de otorgamiento de ayudas. En este sentido, ya no se entrega
dinero, sino el bien o servicios que la persona necesita.
. Se concretd la instalacion de una red informatica lo que posibilité la implementacion
del Sistema de Gestién Documental (Expedientes).
« Se concretd un centro de computos para beneficiarios del Programa Nacional de
Seguridad Alimentaria (PNSA) correspondientes a familias criticas y para el
Programa de Inclusion Escolar.
« Se dot6 a 40 escuelas de infraestructura por un presupuesto de $100.000 para la
implementacion del Programa Desayuno Fortificado.
- Se reformuld el Programa de Copa de Leche con un ahorro del 10%, logrando una
mayor eficiencia en la entrega de la leche fluida a los distintos centros comunitarios.

La Subsecretaria de Juventud desarrolla, varios proyectos entre los que se
encuentran: los de capacitacion y empleo para jovenes, de capacitacion sobre
derechos y obligaciones de los jovenes, (beneficiarios: 3.000 jovenes), Proyecto
encuentro mi primer empleo, (beneficiarios: 5.000 jovenes), Proyecto de
capacitacion multidisciplinaria en turismo cultural,(beneficiarios: 400 jovenes).

Ademas se esta implementando un sistema provincial de informacién juvenil que
permite manejar las ofertas y demandas para y sobre jovenes, operando
especialmente en la informacién documental, estadistica y programatica y en el
procesamiento y diseminacion de informacién sobre servicios y oportunidades (en
educacion, en empleo, en salud, en recreacion, etc) para jovenes en todo el territorio
provincial.

Entre los programas ejecutados por la DIRECCION dE FAMILIA, NINEZ,
ADOLESCENCIA y ADULTOS MAYORES, se encuentra el Programa consolidacion
del vinculo familiar, destinado a evitar la internacion en los institutos dependientes,
de nifios y adolescentes por razones de pobreza. Asiste también a familias de
menores en conflicto con la ley penal y a familias de menores en situacion de calle.
Se otorga un subsidio mensual de $ 150 por familia, asistiendo con asesoramiento
juridico, psicolégico y de trabajadoras sociales, para lograr consolidar la familia,
exigiendo en los casos que corresponda el retorno de nifio al circuito escolar. Se
brinda ademas atencion médica y alimentaria.

También con el Programa Familias Cuidadoras, destinado a brindar cuidados y
atencién familiar a nifios y adolescentes con capacidades diferentes (discapacitados
neurolégicos), y/o portadores de HIV (SIDA), se asiste economicamente a cada
familia que tiene a cargo los nifios, con un subsidio que oscila entre los 170 a los
300 pesos, segun la enfermedad del nifio o la cantidad de nifios que atiende cada
familia y también se las apoya técnicamente con asesoramiento médico y psico
social, realizado mediante el trabajo de asistentes sociales, psicélogas, las que
controlan la atencion de los nifios, y el trato que les da la familia. Se otorgan 18
subsidios mensuales que benefician a 27 nifios y nifias con severas discapacidades.

El Programa de Asistencia a la Victima de la Violencia Familiar, es de
asistencia y tratamiento permanente, atiende a victimas de violencia familiar con
profesionales psicologos, asistentes sociales y abogados. Se desarrolla en la
Direccion de Familia, Nifiez, Adolescencia y Adultos Mayores, en turnos matutino y
vespertino. Se asiste en psicoterapia, socialmente y juridicamente. Se realiza control
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y seguimiento de los casos, derivando al Poder Judicial aquellos que lo requieran.
Se realizan cursos de capacitacion para operadores sociales en centros vecinales,
parroquias, clubes de barrio, etc., tanto del Gran San Miguel como del interior de la
Provincia, a fin de prevenir la violencia familiar y/o aprender a detectarla. A tales
efectos se reciben en la Direccion las solicitudes de organizaciones civiles o
gubernamentales, destinando un equipo profesional para dictar los cursos. Se
atendieron durante 2.004, 1080 casos.150151

Programa Proame ll, es el programa de Fortalecimiento Institucional destinado a
la Direccion de Familia, Nifiez, Adolescencia y Adultos Mayores y sus Institutos
dependientes, financiado por el banco Interamericano de Desarrollo y provee de
equipamiento, asistencia técnica, capacitacion a todos los actores.

El Programa del Menor en situacion de calle aborda la problematica del menor
en situacion de calle, destinado a lograr la contencion familiar, escolar y/o
institucional, disminuir la explotacién laboral infantil. Dirigido a nifios y adolescentes
de 0 a 18 afos.

También se desarrolla el Programa Creciendo En Familia, destinado a la
capacitacion de 100 de Formadores en forma directa e indirectamente a 1.000
Promotores Familiares, pertenecientes al Plan Jefas y Jefes de Familia, Programa
de Becas de Capacitacion Laboral e Inclusién Social para Adolescentes en
Situacién de Riesgo, destinado a adolescentes de 14 a 19 afios que no trabajan ni
estudian de la Comunidad de Santa Ana, a los que se beca durante un afio con una
suma mensual de $ 70, el Programa De Produccién De Viveros Y Huerta
Ecolégica, destinado a capacitar en actividades de huerta y vivero a adolescentes
internados en los Institutos Santa Micaela, Eva Peron, General Belgrano vy
Agromecanico de Tafi Viejo, procurandoles una salida laboral y mediante la venta de
la produccion, un ingreso para sus familias y vegetales frescos para el consumo de
los institutos, el Programa de Adultos Mayores que consiste en capacitar a
Operadores Sociales para la atencion de los adultos mayores en todo lo
concerniente a mejorar la calidad de vida de los abuelos, entre otros.

SUBDIRECCION DE POLITICAS SOCIALES
Sus principales acciones son el “Plan nacional de seguridad alimentaria (PNSA)"
son:
Comedores Infantiles:
- Fortalecer a las familias de los nifios que concurren a los comedores para que
recuperen sus funciones integralmente.-
- Reconvertir a los comedores infantiles en Centros de Desarrollo Infantil.-
- Distribuir equitativamente los recursos en base a la poblaciéon que realmente
asiste a los comedores conjuntamente con los gobiernos locales.
- Fortalecer a las organizaciones que manejan los comedores para su
democratizacion y funcionamiento independiente.
- Capacitar a los responsables de los 273 comedores infantiles en aspectos
nutricionales
- Trabajar en forma conjunta con los gobiernos locales para lograra que los
comedores del PNSA tengan las condiciones edilicias y el equipamiento
suficiente para funcionar 6ptimamente
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- Informar a la comunidad sobre el trabajo de los comedores para posibilitar su
participacion y control.

- -Lograr que los comedores del PNS cuenten con la capacitacion suficie
suficiente en

- Fortalecer las Cocinas Comunitarias como alternativas a los Comedores
Infantilesexistentes y las nuevas iniciativas

Comedores Escolares:
- Implementar la reconversion de las prestaciones de los comedores escolares
en 620 escuelas de la provincia garantizando la continuidad de las mismas.
- Mejorar la infraestructura de los comedores escolares en base a las
necesidades de cada zona.

Moédulos alimentarios:
- Trabajar conjuntamente con los gobiernos locales para que los médulos
lleguen a la poblacién objetivo del programa.
- Capacitar a los beneficiarios en aspectos nutricionales.
- Trabajar con los gobiernos locales para generar estrategias productivas
alternativas para los beneficiarios y sus familias

Infraestructura:

- Mejorar la infraestructura de los comedores infantiles y comunitarios de la
provincia en coordinacién con la Direccién de Ayuda a Organizaciones del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacién (el proyecto contempla el
mejoramiento de 134 comedores)

Programa Familias
- Trabajar conjuntamente con la Naciéon el componente uno del programa: la
transferencia del subsidio a las familias beneficiadas y el control y monitoreo
de las mismas para potenciar los efectos del subsidio.

Programa SIEMPRO
- Relevamiento de los beneficiarios del programa Jefes y Jefas de Hogar y del
Programa Familias mediante la aplicaciéon de una encuesta socio-economica
para evaluar las condiciones de las mismas.
- Carga de los datos
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La puesta en marcha de la Red Provincial de Datos, se inici6 el tramite para una
licitacién publica para interconectar 14 organismos del area de Salud en Tucuman
Capital. Esta interconexiéon se hara con tecnologia wireless (inalambrica) de ultima
generacién y de acuerdo a estandares internacionales. Este enlace troncal se
extendera luego al resto de la Provincia y ser4 compartido por todos los organismos
de la Administracion Publica Provincial.

Se digitalizara el archivo historico del Boletin Oficial para incorporarlo a la pagina
Web del Gobierno Provincial.
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Respecto al Plan de Emergencia Habitacional, mediante el que se constituyeron
67 cooperativas de trabajo de la construccién, con beneficiarios de planes Jefes /
Jefas y desocupados, 1.070 puestos de trabajo. En Alberdi y en ElI Manantial
(S.M.de Tucuman) estan prontas a ser terminadas las primeras 76 casas.

Con el Programa Agua mas Trabajo, se constituyeron 14 Cooperativas, que
responden al Proyecto Nacional que llevamos adelante conjuntamente con la
Sociedad Aguas de Tucuman y que comprende la instalacion de redes de agua
potable en diferentes barrios y sectores de la capital de la provincia. Estas
Cooperativas fueron capacitadas, por lo que sus integrantes se encuentran en
condiciones de emprender posteriormente tareas en forma privada y cooperativa,
por lo que consideramos son puestos de trabajo sustentables en el tiempo.

En cuanto a los Programas de Capacitacién, actualmente se organizan cursos
de capacitacién atendiendo los planes caprino y apicola, diversificacion de
minifundios cafieros — Primera etapa- produccion de miel de cafia: Programa piloto
subsidiado por el cual participan diversos organismos del estado y 4 cooperativas en
la instalacion de plantas de producciéon de miel, se dictaron cursos sobre preparacion
y conservacion de alimentos aplicando las reglamentaciones vigentes. Tarea en
conjunto con la Direccion de Bromatologia de la Provincia.

Las Cooperativas de Servicio de Agua Potable estdn en un proceso de
regularizacion de las mismas. Esta tarea la realizamos con el SEPAPYS. El objetivo
es que se normalicen por lo que se lanzé una campafia de concientizacion dirigida a
los usuarios y se esta trabajando en forma personalizada con cada una de ellas en
la deteccion de problemas y en la busqueda de soluciones en forma conjunta
conforme a las caracteristicas de cada una.

El Servicio de Salud Ocupacional Provincial (Se.S.0.P.) fue creado en el
ambito de la Subsecretaria General de la Gobernacion, segun Decreto Acuerdo N°
7/1 del 27 de febrero de 2004, con la misién de entender en la aplicacion de normas
legales vigentes sobre Medicina del Trabajo, en el ambito de la Administracion
Publica Provincial, cuya finalidad es la de disminuir el ausentismo por razones de
salud, mejorando la calidad y eficiencia de los servicios brindados por los agentes
provinciales, y teniendo como objetivo inicial asegurar la presencia del meédico en el
domicilio del agente, evitando de este modo el traslado del mismo, disminuyéndole
costos y brindando la pronta justificacion de su ausencia por enfermedad.

En la Unidad Tecnica de Regularizacion Dominial se realizaron planos de
mensura de distintos barrios de la provincia, incorporando aproximadamente 6000
padrones a la Direccion General de Catastro de la Provincia. Se confeccionaron
3000 escrituras en conjunto con Escribania de Gobierno, y convenio con el Colegio
de Escribanos de la Provincia, que corresponden a distintos barrios de la provincia.
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Otras Secretarias

SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEAMIENTO

DIRECCION DE MODERNIZACION, PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION,

Desarrolla, entre otros, el Programa de Planificacion de la Gestion Municipal en 9
municipios: Monteros, Concepcion, Graneros, Aguilares, Banda del Rio Sali
Alderetes, Tafi Viejo, Lules y Bella Vista, la extension del Sistema Informatico de
Administracion de Legajo a 41 reparticiones centralizadas de la Administracion
Publicas Provincial, la extension del Sistema de Gestion de Documentos en 10
reparticiones de la Administracién Publicas Provincial.

INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO
La DIRECCION DE VINCULACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA , realiza

proyectos de Fortalecimiento Institucional y Formulacion de Proyectos, en el

Polo Tecnolégico Alimentario y  Agroindustrial, Hidroarsenicismo,
Biocombustibles, para estudiar la factibilidad técnica, econémica y ambiental

de la produccidn de biodiesel/bioetanol en la provincia.

UNIDAD SISTEMA PROVINCIAL DE INNOVACION

Se firmaron convenios con las Municipalidades de Monteros, Las Talitas y Bella
Vista. Se estan tramitando convenios con la Municipalidad de Yerba Buena, la
Direccion de Ensefianza Técnica de la Secretaria de Educacion y la Secretaria de
Trabajo y Empleo para integrar una Red de Innovacién con Nodos en el interior de |a
Provincia que estén conectados con el Nodo Central.

Los nodos funcionaran como centros de informacion, documentacion vy
capacitacion, y actuaran localmente en la gestion de proyectos de innovacion para el
desarrollo local.

UNIDAD GESTION DE PROYECTOS
Evalia y elabora un Manual de Procedimientos y Guias de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos.

Formula los Proyectos de Polo Tecnologico Alimentario y Agroindustrial,
Fortalecimiento Institucional, Hidroarsenicismo y Biocombustibles.

SECRETARIA DE ESTADO DE DERECHOS HUMANOS

Defensa de los derechos de los pueblos originarios: Se concretaron acciones en
forma conjunta con el Instituto Nacional de Asuntos Indigena, garantizandose el
normal desarrollo de las Asambleas Comunitarias articulando con delegados de la
Secretaria de Derechos Humanos de la Nacién, con veedores del INAIl y los
representantes de los pueblos originarios.
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Visitas Humanitarias a los Institutos de Internacion de Nifias, Nifos vy
Adolescentes y de Institutos Penales, especialmente al Penal de Villa Urquiza, a los
efectos de evitar conflictos derivados de desatencion judicial mediando ante el
Ministerio Publico Fiscal. A su vez realizan visitas de caracter humanitario
garantizando el derecho a la vida en los casos de huelga de hambre prolongada y
solicitando a la Corte Suprema de Justicia la presencia de médico.

SECRETARIA DE ESTADO DE PREVENCION Y ASISTENCIA DE LAS
ADICCIONES

Se desarrolla la prevencion mediante la difusion por canales de aire y cable , de
ocho (8) series de cortos educativos-preventivos para TV, charlas-debate en
instituciones educativas, religiosas, vecinales, etc.

Dictado de cursos de Formacion de Preventores Comunitarios de las Adicciones,
en las Municipalidades de Simoca, Monteros, Juan Bautista Alberdi, Aguilares, Las
Talitas, Tafi Viejo, La Cocha, Concepcién, Banda del Rio Sali, Bella Vista, Famailla y
Tafi del Valle.

Dictado de curso de Actualizacion en Asistencia de las Adicciones, asistencia a
personas en relacion con sustancias quimicas sicoactivas adictivas con NBI y/o
carentes de cobertura social. Asistencia ambulatoria en servicios propios
funcionando en hospitales.

Monitoreo y Supervision de las tres Organizaciones No Gubernamentales ,
prestatarias de servicios de prevencion y asistencia de las adicciones en la
provincia.

Se incrementara el numero de instituciones no gubernamentales con las cuales
se firmara el convenio de asistencia a las personas con N.B.I.

Se desarrollaran dos cursos sobre “ Atencion de la Emergencia Toxicolégica
Aguda por Drogas de Abuso”, destinados a Profesionales Médicos dedicados a la
atencion en Servicios de Emergencia Aguda , tanto méviles (ambulancias) como fijos
(guardias, unidades coronarias, unidades de terapia intensiva).

Se armaran en distintas Ciudades del Interior, y en Convenios con distintos
Municipios, Centros de Atencion Gratuita con la modalidad de Servicio Ambulatorio
de Consultorio y Centro de dia de 4 horas.

Se inician las gestiones (Convenios con Honorable Legislatura de la Provincia,
Universidades, Organismos No Gubernamentales ; busqueda del lugar fisico
apropiado; disefio de diferentes abordajes terapéuticos) para que la Provincia cuente
con un Centro de Internacion Residencial (24 horas) gratuito de excelencia, que
permita no solo la atencion de pacientes sino ademas, la capacitacion de recursos
humanos profesionales y técnicos de todo el pais.

105



INFORME FINAL
CPN Azucena E Duran
30/112005

ANEXO Xli
CONCEPTOS
Y PROPUESTA DE
GOBIERNO ELECTRONICO
PARA EL PRESTAMO
DIRECTO
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CONCEPTO
GOBIERNO ELECTRONICO
Introduccion
En la actualidad, los Gobiernos en general y en particular Tucuman enfrentan un
conjunto de desafios, como las corrientes de demandas y expectativas de los
ciudadanos y la necesidad de actuar rapidamente frente a los hechos politicos.
La causa de la realidad de la eficiencia en los gobiernos es:
a) la falta de sinergia entre las diferentes areas del gobierno.
b) La informacién se encuentra repetida y no hay consistencia entre estos.
c) Se consumen enormes cantidades de recursos en la construccion de
sistemas totalmente aislados, sin lineamientos de disefio y metodologia
comun, sin la disponibilidad y calidad adecuadas para la gestion de Gobierno.

Consecuencias que ocasiona esta situacion:

Esta situacion genera:
a) mayores costos de operacion por superposicion, repeticion de actividades y
por la necesidad de obtener manualmente informacion de otras areas de
gobierno entre las mas relevantes.
Objetivos
Con el fin de prevenir esta realidad, este plan tiene como objetivo principal,
desarrollar su gestion sobre una solucion de gobierno electronico integral. Para
alcanzar esta vision, es fundamental lograr la integraciébn de todos los sistemas
informaticos y la unicidad de las entidades ciudadanos, empresas, funcionarios y

empleados, transversales a los procesos administrativos de gobierno.

Esta visién esta basada en cuatro pilares que sustentaran la accion del Gobierno
de la Provincia en torno a la estrategia de gobierno electronico a adoptar. Estos son:
e Relacion Gobierno — Gobierno
* Relacion Gobierno — Ciudadanos
¢ Relacion Gobierno — Empresas

e Relacion Gobierno — Municipios
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Este plan de e-Government se completa con la descripcion del marco de
arquitectura que permitira hacer realidad la vision y un plan de implementacion por

fases que servira como directriz de los diversos proyectos que del presente plan

Maestro se desprendan.

Visién del plan de e-gobierno

La disponibilidad del acceso en linea a bienes y servicios en el sector comercial
dirige la demanda de los ciudadanos hacia los Gobiernos al aprovechamiento de las
nuevas tecnologias y a la transformacion de los Gobiernos electronicos o “e-
gobierno” como:

- Mejorar la efectividad y eficiencia de las operaciones;

- Proporcionar servicios de calidad;

- Transformar a los trabajadores del gobierno en empleados facultados con

conocimiento para eficientizar los procesos internos y el mejorar el servicio a la

comunidad.

Una plataforma digital robusta y flexible tiene el potencial para permitir a los
Gobiernos lograr el éxito al enfocarse en estas cuestiones y contribuir a un mayor
desarrollo.

La informatica puede agregar valor en el nivel de infraestructura, transacciones,
informacién y estrategia. Por ello es necesario contar con una plataforma que incluya
desde sistemas operativos, herramientas de desarrollo, servidores (redes, correo
electronico y base de datos), hasta los modelos de aplicacion y herramientas de
concientizacion para desplegar exitosamente su uso.

Las ventajas principales del Marco Electrénico de Gobierno son:

a) Flexibilidad/capacidad de respuesta: los gobiernos rapidamente pueden
realinear sus estrategias de “negocios” en respuesta a las demandas de
los ciudadanos por los servicios.

b) Velocidad: los servicios a los ciudadanos estaran disponibles mas
rapidamente

c¢) Menor costo total de propiedad: las operaciones mas simplificadas y

efectivas reducen los costos de operaciones.
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La funcionalidades de integracion necesaria se entiende como [a
exposicion de los sistemas de gestion tantc hacia adentro del
gobierno como hacia fuera del Gobierno, este modelo daria soporte
al desarrollo de aplicaciones que permilirén mejores interacciones
entre:
e Ciudadanos y servicios del Gobierno: promover el
autoservicio por parte del consumidor para los pagos de
licencias y permisos y las interacciones con organizaciones

relacionadas con el Gobierno, la educacion y entretenimiento.

e Empresas y gobierno: Velocidad de procesamiento y el
compartir la informacion, reduccion de costos y expansion de
oportunidades para la interaccion.

e Gobierno y gobierno / Gobierno y Municipios: fomentar la
cooperacion entre las agencias.

e Un portal de servicios a la comunidad (como uno de los
canales de acceso de ciudadanos, empresarios a los
servicios del gobierno) que se enfoque principalmente en
mejorar las capacidades de las autoridades locales para
administrar sus relaciones con sus integrantes y electores y
permitir a los ciudadanos participar mas directamente en las
decisiones del Gobierno Provincial, es también un éspecto a

cubrir por el Gobierno.

Algunos de los servicios que podrian considerarse inciuyen:

- Servicios Basicos: calendarizacion, correo electronico, administracion de

los Suministros.

- Servicios de autoridad: identificacion/autenticacion, pagos, encuentras,

debates y votos.

- Servicios para la_comunidad: los portales personales para funcionarios,

sitios de la comunidad y ofertas de empleos.
Un portal digital de la comunidad también seria compatible con el desarrollo de
negocios al permitir a las pequefias empresas desarrollar locales (electronices) para

incrementar su poder individual de compra.
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Al desarrollar los servicios del e-gobierno, el Gobierno de la Provincia de Tucuman
puede incrementar su capacidad de cumplir con las demandas de los ciudadanos
para volverse mas atento, eficiente y efectivo. Al convertir muchos recursos de
informacién y actividades al esquema de autoservicio en un entorno en linea, los
servidores publicos pueden convertirse en empleados facultados con el
conocimiento. Con una plataforma flexible de informatica, el e-gobierno tiene la
oportunidad de superar los contratiempos de la burocracias y de reinventar sus

relaciones con los ciudadanos.

Los cuatro ejes

Hoy nuestro gobierno enfrenta un nuevo conjunto de desafios como la maquinaria
de un gobierno moderno, las crecientes demandas, expectativas de los ciudadanos y
la necesidad de actuar rapidamente frente a los hechos politicos.
El gobierno de nuestra provincia esta analizando la posibilidad de ajustar sus
relaciones con los ciudadanos, empresas, funcionarios, empleados y otras agencias
del Gobierno mismo. De hecho, el gobierno se encuentra en una posicion unica para
ser un catalizador para el cambio.
La mejora de los procesos del Gobiermno se llevard a cabo en cuatro escenarios
diferentes, que son definidos en funcion de los diferentes actores y diversas
relaciones que el Gobierno de la provincia mantiene. Estos son los 4 ejes: -

- Gobierno — Gobierno

- Gobierno — Ciudadanos

- Gobierno — Empresa

- Gobierno - Municipios
Los mismos son servicios que el gobierno presta actualmente, que podra mejorar
aumentando la productividad de los recursos prestadores, mejorando la eficiencia de
los mismos y las satisfacciones del beneficiario del servicio.
a) Gobierno - Gobierno y sus servicios caracteristicos.
Esta relacion es aquella por la cual el Gobierno de la Provincia interactua con
funcionarios; empleados; Ministerios, secretarias, subsecretarias y reparticiones del
gobierno provincial, otras provincias; gobierno nacional y organismos nacionales

(ANSES, AFIP, Registro nacional de las personas).
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Estos servicios tienden a resolver la problematica inter e intra gobierno. Se
consideran de importancia:

- Servicio de comunicaciones entre organismos de gobierno, brindados a
través del correo electronico, portales de la intranet, mensajeria instantanea, centro
de llamadas, etc.

- Servicios de gestién documental automatizada, reduciendo o eliminando
el uso de papeleria y sus correspondientes costos asociados.

- Servicios de tramitacién automatica, permitiendo eficientizar los flujos de
procesos por lo que los tramites entre organismos gubernamentales o que
empleados y funcionarios deben cumplir.

- Servicios de e-learning y capacitacion a empleados y funcionarios de
gobierno, brindados a través de video conferencia, Chat y foros.

- Servicios de relaciones faborales para empleados y funcionarios del
gobierno, incluyendo tramitacion de solicitudes de licencias y vacaciones.

- Servicios de prestaciones sociales para empelados y funcionarios dei
gobierno, incluyendo tramitacion de planes de prestaciones sociales.

- Servicios de compras electrénicas, el cual faciiitara al gobiero y a las
empresas proveedoras del gobierno, la comunicacién, la obtencién de informacién y
la realizacién de toda la gestion relativa a la venta de bienes y servicios al gobierno.
b) Gobierno - Ciudadanos y sus servicios caracteristicos.

Es aquella por la cual el gobierno interactia con los ciudadanos, residentes no
ciudadanos y los no residentes no ciudadanos. )
Los servicios que se consideran de importancia son:

- Servicios de comunicaciones del gobierno, con informacion relativa a la
estructura, organizacién y organismos del gobierno, mediante correo electronico,
portales, mensajerias y centro de llamadas.

- Servicio de tramitacion automatica, permitiendo eficientizar los flujos de
procesos por los tramites que las personas deben realizar en relacion a los
diferentes organismos del gobierno y que actualmente se realizan en forma
presencial.

- Servicios de e-learning y capacitacion a distancia para ciudadanos,
residentes y otras personas que el gobierno determine, brindadas a traves de
portales de Internet, usando video conferencias, Chat, foros, capacitacion televisiva

y radial.
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- Servicios de portal del ciudadano o residente, que dara informacion
personalizada para el usuario registrado, permitiendo conocer vencimientos y
montos adeudados en rentas, entre otros.

- Servicios de ventanilla Gnica proveera un Gnico punto de acceso para
todo tipo de tramite o gestion electronica que el ciudadano, el residente y otras
personas que el gobierno considere, puedan iniciar sus tramites relacionados con
diferentes organismos del gobierno.

- Servicio de portal de Bolsa de trabajo, por medio del cual pueda consultar
respecto de ofertas de puestos de trabajo existentes en la provincia.

- Servicio de portal educativo, por el cual los alumnos de la provincia
puedan consultar el calendario escolar, fechas de examenes, programas oficiales de
diferentes materias, etc.

- Servicio de portal de salud, por el cual se pueda consultar informacion
referida a planes de vacunacion vigentes, servicios de nutricion y farmacias de turno.

- Servicios de portal se seguridad, desde el cual podran acceder a
informacion de normas de seguridad, normas de transito e informacion vial entre
ofras. ‘

- Servicio de Registro civil automatizado, por el cual se pueda realizar
consultas relativas a horarios de atencién, requisitos, solicitar partidas de nacimiento
o reservar fechas para ceremonias.

- Servicios de la Direccién de Catastro automatizada, por el cual se pueda
realizar consultas relativas a las parcelas, fechas de vencimiento del impuesto
inmobiliario, importe de la deuda etc.;

c) Gobierno - Empresas y sus servicios caracteristicos.

Es por la cual el gobierno interactia con las empresas residentes en la provincia,
con las empresas no residentes y otras agrupaciones (iglesias, sociedades de
fomento).

Los servicios mas importantes son:

- Servicios de tramitacion automatica, permitiendo efectivizar los flujos de
procesos.

- Servicios de portal de inversionistas, el cual proveera informacion para

los inversionistas o potenciales inversionistas, respecto de oportunidades de
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inversiones en areas con beneficios o incentivos especiales y acciones de fomento a
la inversion, contactos gubernamentales por area o ministerio.

- Servicios de ventanilla Gnica provee un {nico punto de acceso para todo
tipo de tramite o gestidn electrénica donde la empresa o agrupacion puedan iniciar
sus tramites relacionados con diferentes organismos del gobiemo provincial.

- Servicio de portal de Bolsa de trabajo, por el cual las empresas y
agrupaciones pueden ofrecer puestos de trabajo.

- Servicios de compras electrénicas, el cual facilitara a las empresas la
comunicacion, la obtencion de informacion y la realizacion de toda la gestion relativa
a la venta de bienes o servicios al gobierno.

- Servicios de e-learning y de capacitacién a distancia para empresas y
agrupaciones, brindadas a través de portales de Internet, usando video
conferencias, Chat, foros, capacitacion televisiva y radial.

d) Gobierno - Municipios y sus servicios caracteristicos.
Es por la cual interactia el gobierno con sus Municipios.
Los servicios mas caracteristicos son:

- Servicios de comunicaciones entre organismos y municipios y entre
municipios mediante correo electrénico y portales de intranet.

- Servicios de gestién documental automatizada, reduciendo o eliminado
el uso de papeleria y sus correspondientes costos asociados.

- Servicios de tramitacién automadtica, permitiendo eficientizar los flujos de
procesos por los tramites entre organismos gubernamentales o entre empleados y
funcionarios. Los mismos pueden cubrir diversos tipos de tramites.

- Servicios de e-learning y capacitacién a distancia para empresas y
agrupaciones, brindadas a través de portales de Internet, usando video
conferencias, Chat, foros, capacitacion televisiva y radial.

- Servicios de compras electrénicas que facilitarda a los Municipios la
comunicacion, la obtencién de informacién y la realizacién de toda la gestion relativa

a la venta de bienes o servicios al gobierno.

Integracion de las aplicaciones y acceso multicanal

La plataforma integrada del Gobierno de la Provincia actuard como soporte de esta
nueva relacién con los actores internos y externos, facilitando la concrecion de los

siguientes beneficios:
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- Optimizacion de la Gestion.
- Mayor transparencia y legitimidad.
- Maximizacion de la calidad de los servicios.
- Disminucion de costos operativos y demoras.
- Flexibilidad y calidad en la atencién al ciudadano.
- Generacion de herramientas para tomar decisiones preventivas.
- Descentralizacion operativa.
- Incorporacién de la comunidad educativa en el desarrollo de polos de
desarrollo informaticos.
Se entiende a la Arquitectura como el conjunto de blogques funcionales que permitira
materializar la visidn estratégica de tecnologia que se presenta, debiendo ser
flexible, con capacidad para cambios de la realidad, posibilitando el crecimiento
horizontal y vertical.
Esta arquitectura comprende:
- Multiples canales de acceso a los servicios de la provincia.
- Canales de acceso integrados con diversas aplicaciones a través de la capa

de integracion.

Diversas aplicaciones de consulta y transaccionales.

Sistema unificado de base de datos.

Directorio Gnico de empleados, funcionarios, ciudadanos y empresas.

Firma digital y encriptacion de datos a traves de los servicios de PKI.

DataWarehouse.

Infraestructura de base: es el conjunto de servicios de software vy
hardware que dan soporte para la ejecucion de las aplicaciones y soluciones a ser

provistas a través del portal de la Provincia (SO, mensajeria, BD).

Bloques funcionales

Este modelo tiene como fin asegurar que la provincia cuente con la misma
informacién sobre los ciudadanos, empresas, funcionarios y empleados en todos los
aplicativos que soporten a sus diferentes departamentos o ministerios.

- Directorio tinico: es un directorio consolidado de los datos de ciudadanos,
empleados, funcionarios y empresas. Comprende: bases de datos; proveedor de
mecanismos de autenticacion y autorizacion; infraestructura para claves puablicas;

firmas digitales; politicas de seguridad; administracion centralizada de politicas de
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securitizaciéon de la infraestructura; soporte de infraestructura para las aplicaciones;
servicios de directorios compartidos para toda la infraestructura y administracion
centralizada de la infraestructura tecnologica.

- Marco de integracién: Se propone un modelo donde se obtenga la mayor
sinergia y la accesibilidad a nivel de transaccién a todas las aplicaciones en uso en
el Gobierno accionado sobre la profundizacion del modelo de aplicaciones,
construyendo una arquitectura técnica comun e implementando un marco de trabajo.

- Marco de aplicaciones: lo propuesto estd basado en los conceptos
generales de desarrollo en capas en el sentido que plantea la separacion logica y
eventualmente fisica de la aplicacibn en capas con reSpohsabiiidadeS bien
especificas. Este modelo tendrd como piezas a las actividades, entidades y
procesos de negocios.

- Base dnica: es la plataforma de integracion de gobierno y tiene por objeto
asegurar la unicidad y homogeneidad de los datos relativos a las entidades a lo largo
de los sistemas de informacion del Gobierno. En ésta se definen los conceptos
basicos centrales para los usuarios, tales como estructuras comunes de datos,
servicios de unificacion prestados por la base dUnica, servicios de integracion o
consolidacién prestados por la base Unica y la provision de vistas cross para
consultas y reportes.

- DataWarehouse y tablero de control: es un repositorio integrado de
informacion, donde se almacena informacién extraida de los sistemas operativos
para ser utilizada por tableros de control que permitan al gobernador y sus ministros
tener una vision instantanea del estado de la provincia en base a los indicadores

claves.

implementacién por fases

El éxito de este modelo depende en gran medida del compromiso de liderazgo
que asumimos los politicos y entendemos asumiran los empresarios, con la
transformacién de procesos, mediante el uso de nuevas tecnologias, para viabilizar
el logro de sus metas.

Las condiciones necesarias para la implementacion de la estrategia de e-
government y la materializacién de los diferentes ejes o relaciones del gobiernc y los
servicios asociados a las mismas, son mencionadas a continuacion:

1) Definir la estrategia tecnolégica con compromiso politico y comunitario.
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2) Adoptar estandares de la industria.

3) Definir el modelo de integracién a desarrollar.

4) Definir el modelo de aplicaciones a utilizar.

5) Construir una estructura de red segura.

6) Colocar en linea toda la procuraduria det Gobierno de la provincia.

7) Incrementar la disponibilidad complejidad de transacciones en linea.

8) Actualizar la legislacidn acorde con la nueva economia digital.

9) Definir las politicas respecto de la utilizacién del Directorio Gnico.

10) Definir las politicas respecto de la materializacion de la clave unica.

11) Facilitar el acceso a Internet a bajo costo.

12) Facilitar el acceso masivo al correo electronico.

13) Migrar las comunidades del Gobierno de la Provincia a tecnologia Web.
Como estrategia de desarrollo de e-government, hay que separar en 3 etapas:

1) Pensar en grande: define hasta donde se quiere llegar.

2) Comenzar en pequefo: desarrollando experiencias pilotos bien

concretas.

3) Crecer rapido: aprendiendo e incorporando mejoras continuamente.
Mientas se llevan a cabo los pasos concretos y definidos, no se puede dejar de tener
en cuenta los aspectos que aseguran llegar a contar con el sistema que se desea:
integracién de la industria local y la comunidad en general al esfuerzo del gobierno,
establecimiento de métricas e indicadores de éxito y finalmente comunicacion y

ensefianza en forma continua de los servicios brindados y logros alcanzados.

PROPUESTA DE GOBIERNO ELECTRONICA
PARA LA PROCINCIA DE TUCUMAN

En relacién con el proyecto de Gobierno Electronico para Tucuman, el principal valor
agregado es realizar un proceso de consultoria general del proyecto y su
integracion, con una Firma Consultora.

En los proyectos de Gobierno Electronico se suman una serie componentes de

Informacion y Técnicas que podemos agrupar de la siguiente manera:

a) Los Sistemas Basicos
~ Hardware, red de datos, seguridad, etc.
— Software de base y motores de base de datos
— Herramientas de workflow y formulario electrénico
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Componentes basicos del Sistema de informacion Geografico
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aplicativos de los Organismos del Estado (etc.)

Los sistemas de acceso, esta ultima capa brinda:

Disponibilidad de la misma

aplicacion y del mismo dato independientemente del canal

de acceso.

Un enforno seguro,

Accesibilidad al usuario a ingresar a las aplicaciocnes desde cualquier
ubicacion fisica o computadora

Unico punto de entrada

Autorizacion y Control de Acceso

estableciendo Quién usa Cual aplicacion

y bajo Qué condiciones

Vision Personalizada de los servicios, informacion y aplicaciones
habilitadas o requeridas por cada usuario

J/'f//

e

.....................

Este complejo conjunto de tecnologias requiere de un integrador con un enfoque
claro y abarcativo de los distintos componentes involucrados, como asi también con
la capacidad de ejecutar con éxito proyectos que gran envergadura y complejidad

tecnolégica.

En este sentido se debe proceder a:

El disefio general del sistemas {enfoque, estrategia y politicas)

Realizar el disefio detallado de cada componente

Elaborar las especificaciones técnicas para la contratacion de cada componente
Integrar distintos proveedores

Realizar el aseguramiento de calidad durante todo el proceso de implementacion.

Desde e! punto de vista econdmico se puede dividir estas actividades en dos etapas:
Por un lado la consultoria inicial del proyecto (disefio general, detallado, elaboracion
de especificaciones técnicas, etc.)
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Esto puede demandar entre 6 a 9 meses, dependiendo del tamaiio de Ia
provincia y el enfoque que se dé al proyecto.

a) Laintegracién de componentes o el aseguramiento de calidad durante el

proceso de implementacion.

Todo lo de Gobierno Electronico es a definir por el Experto, se trata de un Consultor
Individual a ser contrato en que tendra a su cargo definir la propuesta de este Sub-
componente.
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ANEXO XIII
MODELO
DE FLUJO DE FONDOS
DE ALGUNOS PROYECTOS
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Se Acompaiian el Flujo de Fondos solo de algunos proyectos a modo de ejemplo, ya
que en esta etapa se encuentra este trabajo en pleno periodo de preparacion de los
mMisSmMos.

Cuando se termine con el Flujo de Fondos de todos y cada uno de los proyectos,
tanto de Fortalecimiento Institucional como los de Infraestructura, se realizara el
consoclidado de ambos y se remitird a la Secretaria de Hacienda de la Provincia
quien con esta informacioén completara la documentacion financiera solicitada por el
Economia de la Nacién. Quien autorizara en una primera instancia la posibilidad del

endeudamiento a la Provincia.
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