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INTRODUCCION

El siguiente informe corresponde la presentacion: “Plan Estrategico para el
Desarrollo Turistico de la localidad de Villa Traful’ correspondiente a las tareas
realizadas en el periodo de Mayo y Octubre de 2005.

Actualmente la localidad de Villa Traful, se encuentra ubicada en el
noroeste de la regidn andinopatagdnica, sobre la costa sur del lago Traful. El
incremento en las demandas sociales y econémicas de la Villa, su insercion en el
Parque Nahuel Huapi, uno de los parques mas grandes del mundo de 750.000
hectareas, recibe anualmente un flujo turistico que supera el millébn de visitantes,
sumado a la cercania de la ciudad de San Carlos de Bariloche, que tiene una
poblacidn estable de cerca de 100.000 habitantes a 100 km de distancia, que posibilita
la afluencia en el dia de pescadores y otros visitantes, como también a 400 km de la
capital neuquina; replantean la necesidad de un ordenamiento de los usos de la
cuenca en general y del manejo de recursos naturales como es pesca deportiva

De esta manera, esta joven poblacion, creada al pie del Cerro Negro, con
una poblacion de aproximadamente 500 habitantes y una antigiiedad de 68 afios,
posee las caracteristicas de una aldea de montaria con sus 620 hs de ejido municipal,
dentro de |la Reserva del Parque Nacional Nahuel Huapi, donde se encuentra en la
etapa de desarrollo como modelo ambiental donde convivan arménicamente la
naturaleza y las actividades econdémico-productivas, con la activa participacion de la
poblacién en la gestion y el control ambiental.

En Villa Traful, extendida sobre la costa del lago y rodeada de
magnificos bosques, con puntos panoramicos e infraestructura turistica
principalmente entre otros recursos, no debe basar su riqueza en la explotacion

degradante de los recursos ambientales, ni en una afluencia masiva de visitantes sin
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pautas de manejo. Es asi que el uso de la cuenca deben orientarse en favor de un
desarrollo sostenido.

Por otro lado, el mercado turistico nacional e internacional exige
servicios de calidad y desarrollo de una variada gama de actividades, para lo cual se
requiere mejorar las condiciocnes de prestacion de los servicios al turista.

Para ello, se requiere de politicas de acciones, programas y proyectos
efectivos que en procesos sucesivos determinen objetivos y politicas de mediano y
largo plazo.

De esta manera, se ha trabajado con estrategias de desarrollo con una
fuerte inclusién social, logrando una gestién eficaz de programas y proyectos de
desarrollo sostenible en escenarios y situaciones concretas pero cambiantes como es
la actividad turistica.

En este sentido, el presente estudio pretende contribuir a la reactivacion
econémica y productiva de las empresas de la localidad de Villa Traful disminuyendo
la marcada estacionalidad que posee acorde a sus caracteristicas sociales,
economicas, medioambientales, entre otras; a través de un accionar articulado con

organismos relacionados con el sector.
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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo insertar acciones eficaces en la cuenca
de Villa Traful, en el plazo mas breve posible, con el maximo de racionalidad en funcion
de los cambios que se desea lograr en el medio.

Para ello, se partid de una reconstruccion exploratoria preliminar de la
realidad local y regional, de procesos, potencialidades y debilidades en términos de
problematicas y hacia cuya solucion se han dirigido algunas acciones, con una
importante participacion de diversos grupos de opinion.

De este modo, la elaboracion de estrategias responde a las fortalezas y
debilidades del destino, como asi también cargadas con una fuerte necesidad y prioridad
de los actores locales. Es asi, que sobre las etapas de disefic de estrategias se
comenzaron a realizar junto con la comunidad acciones concretas de comercializacién
para prolongar la temporada turistica ia cual solo funcionaba durante el mes de enero y
en menor medida diciembre y febrero, desarrollahdo y potenciando distintos productos,
como asi también difundiendo y promoviendo los atributos que posee Villa Traful vy la
cuenca de influencia a travées de informacion publicitaria, participacién en ferias y
eventos y otros medios de difusion.

El punto de partida de este estudio consistid en el material de base como es
el “Plan Ambiental de Desarrollo de Villa Traful’, que elaborado en el afio 1995, surge
por un pedido concreto de las autoridades del Parque Nacional Nahuel Huapi, para
efectivizar la sesion de las 600 ha. al ejido municipal. Para ello, participd un amplio
numero de profesionales y se realizaron 3 talleres con la comunidad. A pesar de esto

ultimo, actualmente el Plan de Desarrollo no ha sido incorporado como herramienta o
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fortaleza de crecimiento de esta poblacién y todo su desarrollo depende exclusivamente
de las gestiones de poder tanto a nivel comunal como provincial.

Es por ello, que tampoco existe un ciaro discernimiento en cuanto a las
necesidades y beneficios que la comunidad requiere como modelo de desarrollo. De
esta manera, 1a necesidad de contar o no con asfaito en la ruta provincial 65 son temas
de constantes controversias, pues es posible asegurar que mas del 80% de los turistas
prefieren la virginidad de la naturaleza donde se encuentra inmersa Villa Traful.

En este sentido, las politicas regionaies y provinciales, las cuales afectan
directamente a esta pequeia comunidad, no poseen un claro sentido de planificacion
regional, donde las demandas locales pueden voiverse o no efectivas, segun el poder
politico y de gestién local, independientemente de la viabilidad o éxito de las mismas. Un
claro ejemplo de ello, es la necesidad de habilitar los caminos de acceso para vehiculos
de mayor envergadura que permita llevar mas de 45 pasajeros por vehiculo —
actualmente imposibilitado-, pero no concordante con la capacidad de acogida de a villa,
quien solo puede ofrecer 200 plazas hoteleras, en 620 ha. De gjido municipal.

Otro claro ejemplo, lo puede constituir del desarrollo del Parque de Nieve
Cerro Negro, que fue un proyecto apoyado por el gobiemo provincial, sin considerar que
no existe capacidad instalada para soportar tal desarrollo, tanto desde la gestion publica
— energia eléctrica, accesibilidad invernal, etc- como tampoco desde la gestion privada —-
donde solo trabajan unos pocos establecimientos hoteleros durante todo el afo, y no
existe ninguno que esté en condiciones de ofrecer sus servicios en época invernal
debido a los problemas edilicios y de infraestructura basica como es el gas natural que
aun la villa carece.

De este modo, y retomando las etapas del presente estudio, el diagnoéstico

contempla un analisis de las caracteristicas poblacionales de Vilia Traful, como asi
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también definiendo la oferta de servicios turisticos y no turisticos y el perfil de la
demanda turistica que visita la zona a través de un analisis comparativo en funcion de
los datos de fuentes secundanas como los datos del censo 2001 del Indec., las
encuestas turisticas —temporada 2003-2004- y algunos datos de la ultima temporada
estival 2005, realizados por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia del Neuquen;
como asi también estudios e investigaciones realizados para Villa Traful y Regidn de los
Lagos y la contrastacion de las mismas a traves de talleres realizados con la comunidad,
entrevistas a informantes claves y profesionales relacicnados con la tematica.

Asimismo, se ha trabajado en un andlisis de la oferta de atractivos turisticos
segun sus potencialidades determinando aspectos positivos y negativos. La relevancia
de estos los atractivos han sido determinados por la metodologia CICATUR, y
contrastados con informantes claves ha permitido desarrollar los productos a trabajar y
las estrategias de desarrollo para cada uno de ellos.

Es disefio de un plan estratégico y de accion para mejorar la calidad de los
servicios y su sostenibiidad como actividad turistica; como asi también la
implementacion de dichas acciones que permitiran el inicio de una actividad integrada
entre los distintos actores de la actividad turistica y a su vez con las actividades
complementarias necesarias para el desarrollo sustentable de una localidad con estas

caracteristicas.
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TAREAS REALIZADAS

1. Analisis de la Oferta disponible servicios turisticos, caracteristicas
poblacionales y de la Demanda turistica que visita la zona.

Villa Traful, oficiaimente fue creada, el 30 de noviembre del afo 1936, a
través de una Resolucion de [a entonces Direccidn de Parques Nacionales, se cred la
Villa, autorizando el loteo y venta de tierras. A partir de ahi comenzaron a llegar los
primeros colonos de origen europeo, quienes rapidamente se dedicaron a la actividad
turistica, prestando los primeros servicios.

Tuvieron que pasar muchos afnos hasta que el 29 de mayo de 1969, el
(Gobierno de la Provincia del Neuguén decidiera la creacion de la Comision de
Fomento, con el objetivo de propuisar el desarrolio turistico de la localidad,
produciéndose entonces los primeros adelantos en servicios de infraestructura:
energia eléctrica, Puesto Sanitario, Destacamento Policial, Albergue Escolar, etc.

Quedaba un solo impedimento para afianzar el desarrollo de la Villa: el
hecho de estar inserta dentro de un Parque Nacional. Esto llevé a que durante
muchos anos sus pobladores gestiocnaran ante el Estado Nacional su desafectacion,
lo que se concretd mediante la Ley Nacional 24.302 en el afc 1994, que sin lugar a
dudas se convertira en el hito mas importante para Villa Traful. De esa forma, pudo
planificarse un modelo de aldea basada en e! desarrollo sustentable, y con una muy
baja densidad poblacional.

Hoy, con 503 habitantes y con un Plan de Desarrollo Turistico, tanto las
autoridades como los pobladores tienen un objetivo unico: el desarrollo de Villa

Traful en armonia con el paisaje y libre de todo tipo de contaminacion.
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Caracteristicas poblacionales

Segun el censo del 2001, realizado en la localidad de Villa Traful, arrojo
como resultado una poblacién de 503 habitantes, que viven de manera permanente
en la villa y los cuales se distribuyen en el area urbana y rural. Por otro lado, se ha
estimado que unas 100 personas son residentes de manera temporal durante la
temporada estival, conformada por los propietarios de las viviendas de segundas
residencias y prestatarios de actividades turisticas y comerciales gue trabajan en la
zona.

A su vez, la Comisidén de Fomento de Villa Traful brinda servicios basicos y
complementarios a poblaciones ubicadas en parajes y pequefas comunidades como
Cuyin Manzano — ubicada a 25 km. de la localidad y que cuenta con
aproximadamente 15 familias- , como también el paraje La Lipela, ubicado a 40 km.
de Villa Traful.

De los 503 habitantes de Villa Traful, 364 son electores — mayores de 18
anos- los cuales 194 son de sexc masculino y 170 personas de sexo femenino, segun
la Secretaria Electoral de Neuquén. Asimismo, segun estudios realizados en el 2001,
alrededor del 57% de los residentes, son nacidos y criados en la villa, la cual ofrece
servicios basicos de educacion. La gran mayoria de las familias que habitan en la
zona, viven desde mucho antes que se creara la villa y se convirtiera en parte de
Parques Nacionales.

Actualmente, en l|a localidad funciona una escuela secundaria, siendo que
aun nc han egresado |os primeros alumnos de educacidn media, donde se estima lo
estaran realizando a partir del periodo escolar 2006-2007. Los alumnos de los ultimos
anos, tendran una orientacién en turismo, con el mismo programa que poseen las

localidades de Aluminé y Villa La Angostura, el cual esta siendo adaptado segun las
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necesidades de la comunidad educativa. En lineas generales, incluye materias como
idiomas, practicas integradas (generacion de microemprendimientos), biologia,
computacion, entre otros.

Es importante destacar, que ofrecer este servicio educativo, requiere que
diariamente profesores de la vecina localidad de Villa La Angostura, se desplacen
hacia Villa Traful para ofrecer la ensefianza tanto en la escuela secundaria como
también primaria.

A pesar que la gran mayoria de los habitantes son muy jovenes, siendo que
practicamente el 50% son menores de 29 anos, la participacion de los adultos
mayores y sus conocimientos son muy respetados por toda la comunidad,
manteniendo asi sus caracteristicas costumbristas.

Otra franja etarea, claramente definida es el segmento de 25 a 49 afos,
constituido por el 37% de la poblacion.

En este sentido, es importante aclarar, que el nivel de instruccion de los
mismos, es el mayor indice alcanzado por toda la poblacion. Esto, directamente

relacionado con la posibilidad que brindé la comunidad que muchos de sus jovenes

siguieran estudiando en
Griafico 2: VILLA TRAFUL. Poblacion segun edad.
5 x Afio 2001
la vecina localidad de
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San Carlos de
Die 50 » 59 afios %
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permitieron reactivar las actividades productivas directamente relacionadas con el

turismo.

Poblacion de 5 anos o mas, segun lugar de
Residencia en el Censo de 1996

3%

38%

OEn la localidad

donde fue censado
'O En otra localidad

| _argentina
LEIEn el extranjero ‘

| e —

. Poblacion de 5 anos o mas por lugar de residencia
' habitual en 1996, segun grupos de edad.

‘ 200 leeno-s de 19 |
|

150 @320-29

- 0 30-39

040-49

0 06069

1 2 C A @70-79

Lugar de Residencia en 1996 080 y mas

*1 Poblacion de 5 anos o mas

*2 Residencia en 1996 en la misma localidad
*3 Residencia en 1996 en otra localidad Argentina
*4 Residencia en 1996 en el extranjero

menosde19 165 101 62

2
20-29 83 44 34 5
30-39 68 40 25 3
40-49 67 35 31 1
50-59 41 27 13 1
60-69 19 14 5 -
70-79 11 6 4 1
80 y mas 5 4 - 1
Total 459 271 174 14
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Es importante destacar que la localidad se encuentra ubicada dentro del
Parque Nacional Nahuel Huapi. Como consecuencia, sus posibilidades de crecimiento
han sido muy limitadas, donde muchos trabajadores publicos, no poseen residencia
estable en la localidad como es el caso de policias, guardaparques, entre otros. La
intervencion de Parques Nacionales, cumple en la villa un rol fundamental, ya que
regula tanto las actividades turisticas -reglamentando su uso, realizando
capacitaciones a los guias del lugar, realizando estudios y puesta en valor de distintos
atractivos turisticos de relevancia-, como asi también estableciendo limites y pautas
de desarmollo. De mismo modo, la Subsecretania de Turismo de la provincia del
Neuquén ha tenido y tiene intervencion en la regulacion de las actividades turisticas
aunque en menor medida; es por ello, que la mayoria de los prestadores de
actividades turisticas como las excursiones y guiados no se encuentran habilitados
por el organismo provincial de turismo, mientras que si lo estan por Parque Nacional
Nahuel Huapi.

Por otro lado, varios de los empresarios que trabajan en la zona son
aficionados en la activad turistica, muchos de los cuales hace varias anos que
trabajan en la villa y no han recibido practicamente formacién en la actividad que
prestan.

Asi mismo, estos empresarios requieren incorporar personal calificado para
desempenarse en las actividades de atencion al cliente y otras mas especializadas
como mozos, housekkeping, chef, entre otros. Es por ello, que muchas veces, dada la
marcada estacionalidad que posee Villa Traful y la gran demanda que esta localidad

posee, muchos empresarios deben recurrir a mano de obra foranea de las localidades
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vecinas de San Martin de los Andes, Villa la Angostura y en algunos casos San
Carlos de Bariloche y hasta de Capital Federal.

En otro sentido, desde los inicios de la creacidn de Villa Traful, muchos de
sus pobladores se han dedicado a la actividad turistica y todo eje de desarrollo ha
sido orientado a la prestacién del servicio turistico. A pesar de ello, la falta de politicas
claras y de continuidad en las acciones emprendidas, junto con el bajo grado de
compromiso de sus residentes han determinado que actualmente la villa no posea
una imagen y estrategia de desarrollo definida, lo cual se ve reflejade no solo en el
tipo de servicio ofrecido sino también en las expectativas de la demanda que son
sumamente superiores a la de los residentes.

Solo recientemente se ha creado la Camara de Desarrollo, Produccion,
turismo y Comercio de Villa Traful que contempla el desarrollo Sustentable de la villa,
participando en las acciones y decisiones que se tomen respecto de la misma.

Es importante destacar que el desarrolio turistico también debe de venir
acompanado con un desarrollo arménico de la villa. En este sentido, muchos de los
residentes plantean problemas en cuanto a la satisfaccidn de sus necesidades
basicas como ser problemas de acceso a los servicios basicos (Luz, gas), situacién
dominial con muchas tierras fiscales sin subdividir, el desarrollo de nuevos loteos sin
planificacidon adecuada; ia falta de gas natural y el elevado costo del mismo produce
una fuerte extraccién de lefia, entre otros.

Considerando esto, y sumado a la marcada estacionalidad que ofrece la
villa en materia turistica, algunos de ios habitantes de la villa deben buscar nuevas
fuentes laborales fuera de su lugar de residencia, pasando a trabajar por 1o general en

San Carlos de Bariloche y Vilila la Angostura; todo esto en contraposicién con la

14
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necesidad de mano de obra especialidad en temporada estival que requieren los

prestadores turisticos.

Oferta Turistica Disponible

Los datos analizados corresponden al periodo 2001, donde solo existian
157 plazas en alojamientos habilitados, 382 plazas en alojamientos no habilitados y
de segundas residencias, 320 plazas en camping organizado y 680 en camping no
organizados. Esto asciende a una plaza total de 1539 diarias, factor de ocupacion
determinado por la multiplicacion de la cantidad de plazas por la cantidad de dias
analizados para la temporada estival (enero- febrero 2001). Estos datos, se presentan
en graficos posteriores, siendo que determina un 51% de ocupacion, sobre un total de

90.801 plazas ofrecidas.

Plazas Ofrecidas segtin tipo de alojamiento en
Villa Traful. Periodo 2001

O Alojamiento habilitado

O Alojamiento no habilitado
%2°re_sidenctas ;

OCamping organizado ‘

OCamping no organizado

En el afno 2001 tenia un total de 382 Alojamientos no habilitados y de
segundas residencias, llegando a un total de 22.538 plazas ofrecidas en la temporada
estival.

En este sentido, el camping es el que posee la mayor cantidad de

pernoctes (11.937 dias), mientras que las casas de segundas residencias poseen el
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menor gasto turistico diario ($13.98), el menor ingreso bruto anual ($38.459) y la
mayor estadia promedio.

Segun estos estudios, el mayor ingreso bruto anual proviene del servicio de
hotel y cabanas ($ 313.061) y el mayor gasto turistico diario ($42.40), mientras que
las casas de segundas residencias posee el menor gasto turistico diario ($13.98), el
menor ingreso bruto anual ($38.459) y la mayor estadia promedio.

En este sentido, e! Ingreso Bruto Anual de 0.96% del total localidades de la
regidn de los lagos.

De esta manera, ia oferta turistica con la que cuenta actualmente la
localidad, describe una situacién poco feliz o que no coincide plenamente con la
imagen de destino buscada y desarroliada en el Plan Ambiental de Desarrollo de
1995. posiblemente relacionado con la necesidad de desarrollar un nuevo destino con
baja infraestructura donde se incentivd el desarrollo de campings tanto por parte de
Pargues Nacionales como del Estade Provincial.

De esta manera, es poco viable la idea de trabajar un destino como
“exclusivo”, cuando la abundancia de disponibilidad en plazas de campings supera
ampliamente las hoteleras.

En este sentido, es importante destacar el rol a cumplir por Villa Traful
trabajado en los talleres comunitarios realizados en el Ptan de Desarrollo:

"Un Centro Turistico de pequenfa escala, enclavado en la montafna, rodeado
de naturaleza e inmerso en un Pargque Nacional, donde se brindan servicios urbanos,
confortables y de calidad tanto a los turistas como a los excursionistas segun los
mercados seleccionados durante la temporada estival y baja, incluyendo en esta

dltima al invierno, la primavera y el otofio".

“Plan Estratégico pam el Desarrollo Turistico de La bocalidad de VIia Teatul”
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Asimismo, los objetivos planteados por la comunidad en 1995, son los
siguientes:

« Conservacion y proteccion del medio ambiente y los recursos naturales, con la
participacion activa tanto del poblador comao del turista en estrecho contacto con
ta naturaleza.

e Lograr que el producto turistico Villa Traful alcance las condiciones minimas de
operabilidad en el corto plazo, lo que implica el acondicionamiento de la
infraestructura, la planta turistica y los atractivos actuales, tendiendo a mejorar el
funcionamientc de su sistema turistico.

o Incrementar el volumen actual de turistas, alcanzando un mejor posicionamiento
como centro turistico de estadia y de excursion, diferenciandose del resto de la
oferta provincial y nacional de un modo cltaro y competitivo.

o Incrementar la demanda de medio-alto y alto poder adquisitivo.

e Crear una imagen de marca que garantice la calidad de los productos turisticos
ofertados.

» Lograr la integracion de la poblacién permanente a las actividades turisticas,

asumiendo la gestion local de sus recursos.

Es asi que hoy la comunidad sigue bregando sobre la base de estos, pero

con cierta desconfitanza por la escasa viabilidad que han tenido los mismos.

Demanda Turistica

Es importante destacar que los datos de la demanda, han sido realizados a
través de encuestas disenadas por la Subsecretaria de Turismo, las cuales, para su
realizacion tienen como requisito basico que el encuestado este alojado en el destino
con un minimo de 2 noches de alojamiento. De este modo, no estan contempladas en
los datos que figuran a continuacién aquellos turistas y recreacionistas que eligieron a
Villa Traful como un destino de paso o para realizar actividades de excursionismo, lo
cual es considerado un importante valor a la hora de planificar actividades y servicios
para los mismos, como asi también poder determinar la capacidad de acogida del lugar.

A continuacién se presentan los resultados correspondientes a las encuestas

realizadas durante la temporada estival 2003 y 2004, confrontandolas con aigunos
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resultados relevantes de las encuestas realizadas durante la Ultima temporada estival
(2004-2005).

Motivo Principal de Viaje a Villa Traful.
Temporada Estival 2004

"[ODeseos de conocer mDescanso
OVisita a fliares/ami OPesca
‘ ﬁOiro {buceo luna de mlel}

Por otro lado, las encuestas realizadas en la ultima temporada estival, las
cuales han sufrido cambios en cuanto a su contenido, permitieron determinar algunos
datos aun mas interesantes desde el punto de vista de productos turisticos. Es decir,
que el mayo interés o motivacion de visita esta sustentado en el contacto con la
naturaleza, siguiendo en orden de importancia el deseo de conocer y la realizacion de
actividades de trekking y senderismo. En cambio, la actividad de pesca, recibe una
motivacion inferior ya que las encuestas se inician durante los primeros dias de enero,
mientras que la mayor afluencia de pescadores esta dada durante los meses de
noviembre y diciembre.

e

L~

DESEOS DE CONOCER

CONTACTO CON LA NATURALETA,

PESCA
MONT & AT1SMO
BUCED

LUNA DE MIEL

by GxChart.com

TREKHING/SENDERISMO

VISITA A FAMILIARES ¥ AMIGOS

OTRO
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Segun datos recabados por la Direccion de Estadistica de Subsecretaria de
Turismo de la Provincia del Neuquén. Ministerio de Produccion y Turismo, durante la
temporada estival de 2004 (Enero, Febrero y Marzo), se han registrados los siguientes

datos estadisticos de la demanda:

Actividades Realizadas en Villa
Traful. Temporada Estival 2004
2% 10% ‘

88%

DOEXCURSIONES CONTRATADAS
@mACTIVIDADES CON GUIAS
O ACTIVIDADES POR CUENTA PROPIA ‘ ‘

Tipo de Actividades realizadas por Cuenta Propia.
Temporada Estival 2004
0,
a5 6% 5% 1%

10% 40% [

_ 32% —— —— ———
O Trekking/caminatas @ Visitas a atractivos en auto
O Pesca O Mountain bike/paseos en bicicleta
B Playa O Actividades acuaticas a motor
O Actividades acuaticas a vela/remo ‘

Lo mas destacado, es que los turistas solo realizan actividades por cuenta
propia que, practican en mayor medida “trekking, caminatas” y “visitas a atractivos en
auto”.

De esta manera, estos turistas no dejan ningun ingreso a la localidad,
posiblemente porque no existe oferta de actividades organizadas. En muchas ocasiones
turistas de otras localidades como Villa la Angostura contratan servicios de esa localidad

para practicar diversas

actividades en Villa Traful. El Tipo de alojamiento utilizado en Villa

mejor ejemplo de ello, son Traful. Temporada Estival 2004 .

9%

las actividades de pesca
deportiva.

[ Albergues '
g Cabafias
50% 'mHosterias i

9

O Camping | .
|

|
“Plan Estrategico paf
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La mayor eleccién de alojamiento esta dada por las cabafas y camping, muy
estrechamente relacionado con el volumen de plazas disponibles en la localidad.

Durante la

temporada estival, la | Estadia de los turistas de Villa Traful.

mayor cantidad de | Temporada Estival 2004

turistas se alojaron en la

8% 0%4%

11% 49%

'O1noche i
@De 2 a 3 noches
0De 4 a 6 noches
ODe 7 a 10 noches
EMas de 10 noches
O No sabe/no contesta

visita Villa Traful es — -

iocalidad entre 2 y 3 dias, ‘

lo cual indica claramente

que el tipo de turista que ‘ 28%

considerado itinerante o de escala.

‘ Pemoctes turisticos segun localidad en la
Region de los Lagos. Temporada Estival 2004

23075— 992 ____7919
\ 195301
| 337119
0 Villa Traful @ Alumine i
O Villa La Angostura 0O San Martin de los Andes
. B Junin de los Andes

. |

El 42% de los turistas proceden de la Provincia de Buenos Aires, el 16% de
Capital Federal, continuando con un 16% para la Provincia del Neuguen.

En cuanto al grupo de viaje el 46% son grupos de familiares y el 38% son
parejas.

El 46% de los turistas esta constituido por personas entre 26 y 45 afnos de
edad.

Por otro lado, el siguiente cuadro presenta datos de la cantidad de pernoctes
realizados por turistas en la localidad, como también estadia, cantidad de turistas, gasto

turistico diario e ingreso bruto anual segun tipo de alojamiento.

CATEGORIA| Cant. De Estadia Cant. De | Gasto Tco.| Ingreso
Pernoctes | promedio Turistas Diario Bruto

por tta. Anual

20
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Hotel y|7382 2.79 2641 42 .40 313.061
Cabanas
Camping 11937 4.01 2973 15.61 186.337
2° 2751 14.87 185 13.98 38.459
Residencias

o Faa de Oaaacién Emedio(g
establecimientos Habilitados), segun
localidades de la Region de Los Lagos
Temporada E;ival 2004
51,

[ O Villa Traful

| @ Alumine

0 Villa La Angostura

0 San Martin de los Andes
B Junin de los Andes

Un analisis comparativo entre distintas localidades de la region de los lagos

permite visualizar que la cantidad de pernoctes realizados en la villa es comparable con

la localidad de Aluminé, posiblemente porque ambos comparten una escasa oferta

alojativa.

Continuando con un andlisis comparativo de las otras localidades de la region

de los lagos, coincide el factor de ocupacion con el cuadro anterior, donde la realidad de

Villa Traful es similar a la realidad de la localidad de Alumine, mientras que Junin de los

Andes posee un mayor factor de ocupacion

Asimismo surge que el Ingreso Bruto Anual para la localidad de Villa Traful

alcanz6 solo un 0.96% del total.
Es importante destacar
gque es un destino conocido
de
Aires,

mayormente turistas
de

quienes son los que mas gasto

por
Provincia Buenos
turistico presentan en la region de
los lagos, como se detallara mas

adelante.

Gasto Turistico Promedio por persona, segun
localidades de la Regidn de los Lagos.
Temporada Estival 2004

[ O Villa Traful
[0 Villa La Angostura
@ Junin de los Andes

~$120,00

@ Alumine

O San Martin de los Andes
O Villa Pehuenia
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Los mayores indices de estadia son para Capital Federal con 6 noches,
Provincia de Buenos Aires con 6 noches y Provincia de Neuquén con 4 noches.

Un promedio ponderado permite determinar que solo San Martin de los
Andes y Villa La Angostura poseen los mayores indices de ocupacion y por ende

también el mayor gasto promedio por turista.

’ Estadia Promedio segun localidades de la
' Region de Los lagos. Temporada Estival
5 2004 5

7

O Villa Traful ' @Alumine ’
O Villa La Angostura O San Martin de los Andes !
@ Junin de los Andes O Villa Pehuenia ‘ l

Los datos que figuran a continuacién del grafico hacen referencia a cruces de
variables que permiten analizar quienes dentro de la localidad de Villa Traful son los que
mas gastan (parejas solas). Esto podra ayudar a determinar que si este es el segmento
de recaro mas importante para la comunidad de prestadores de Villa Traful, las
estrategias de comercializacion deberian apuntar mas que nada a este segmento.

Asimismo, se puede observar que los turistas de localidades mas alejadas de
la villa son quienes realizan un mayor gasto turistico y quienes a su vez poseen una
duracién de la estadia mas prolongada.

En lo que respecta al gasto teistico, las parejas solas realizan un gasto diario
de $110, las parejas de $77.40 y los grupos familiares de $41.85

Los turistas de la provincia del Neuquén poseen un gasto promedio de
$41.50, los de la Provincia de Buenos Aires de $42.62, los turistas de Capital Federal de
$50.65 y de otras provincias de $57 (en su mayoria de la Provincia de Santa Fé).

“Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la localidad de Vila Traful” 22
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Analisis Comparativo del Gasto Turistico Diario por Persona segun las
localidades de la Region de los Lagos y Tipo de Alojamiento Utilizado

Cabanas
Camping

Casa
propia
Hosteria
Albergue
Hotel

$7640 | $7300 | -- | | $53,20 | $101,00
$39,80 | $38,10 $69,00 |Aloj. | $37,30 | $50,50 |

; Hotelero=
$3570 | $106,50 | $2400 | --
$87,50 | $103,90 !$117,80 $213,70
- Camping=| $64,70 $73,00 |
$9454 | $2800 | $7450 | 23261 |

$4180 | $36,18

$78,25
$58,60

Analisis Comparativo del Gasto Turistico Diario segun las localidades de la

Region de los Lagos y Tipo de Grupo

Parejas
Grupos
familiares
Personas
solas
Grupos de

amigos

$77.40 $65,35 | $105,42 sli $81,50 | $176,00

$41,85 $45,85 $70,20 $42,35 $86,30

$110 $96,50 | $144,00 | $14200 | $270,80

$53.75 | $60,40 $55.65 | | 84275 $59,80
I T R
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Analisis Comparativo del Gasto Turistico Diario por Persona segun las
localidades de la Region de los Lagos y Lugar de Procedencia

|
{

Provincia del|  $36.80 | $4900 | $6590 |Nacionales=  $36,00 | $48,00
Neuquén l | j 5
Capital i $65,50 | $7000 | $96,60 | $7870 | $75,00 $110,30 |
Federaly | j, - ,‘ 1
Pcia. de E ‘ ? { 5
Buenos ‘ . | ‘
Aires : ! -
Provinciade |  $6530 | $51,00 | $87.10 | $4400 | $3580
'Rio Negro 1 ‘f i |
Resto del $71,10 i $49,50 | $124,00 | Extranjeros | $69,00 $115,00 |
pais | ! : é l
Chile 1 $93,25 -.- [ $119,75 Chilenos = | $190,00 $152,35

i J $107 | ,
Otros i 1 | Otros = | | $378,80
extranjeros ; | | $99,30 | ;

Continuando con el andlisis sobre la region de los lagos, un cruce un poco
mas exhaustivo, que permite determinar en funcion de cada localidad, cuales son las
variaciones del gasto turistico segun el tipo de alojamiento utilizado, tipo de grupo y
lugar de procedencia del turista.

Haciendo un poco de referencia a datos que se presentaron anteriormente,
mas que nada reflejando que las pareja son las que mayor gasto turistico realizan, es
importante destacar que es el segmento menos representativo en la localidad pues el
segmento de familias es quien lleva la delantera, relacionado con que la mayor oferta
hotelera esta formada por cabarias (para grupos familiares preponderantemente) y
camping (alojamiento ideal para grupos familiares que realizan un escaso gasto en
sus vacaciones, como asi también la mayor ocupacion se da unicamente en el
periodo escolar vacacional.

De esta manera, el ingreso bruto que genera la actividad turistica es
notablemente inferior a otras localidades de la region de los lagos, a pesar que Villa
Traful posee la ventaja comparativa de estar ubicada en el centro de un Parque

Nacional, una valor muy apreciado por el turista europeo y americano.

“Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la localidad de Vila Traful™ L
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Asimismo, se realizé un "Diagnostico Expeditivo para la Gestibn Ambiental

del Departamento Los Lagos" realizado en la temporada turistica 2000-2001, donde

se relevaron datos en funcién de encuestas realizadas a los pobladores (30 personas)

y turistas de la localidad (13 personas), los cuales determinaron algunos de los

siguientes datos:

Situacion Social

Pabiadores Turistas
Edad 0-2537% 0-25 39%
25-50 40% 25-50 38%

+ de 50 23%

+ de 50 23%

Nivetl de Estudios

Primario 57%
Secundario 30%
Terciarios 13%

Secundarios 54%
Universitasios 38%
Postuniversitarios 8%

Lugar de Nac. Pobladores

Localidad 57%
Provincial 33%

Pais 10%
Turistas: Lugar de origen Provincial 38%
Pais 47%
Extranjero 15%
Turistas: motivo Conocer 18%
Cambio de Paisaje 24%
Gusto 29%
Tranquilidad 28%
Nivel de cocimiento: especies | Incorrectas 63% Incorrectas 62%
nativas o exdticas
Percepcién Ambiental Muy bueno 77% Muy bueno 54%
Bueno 23% Bueno 31%

Problemas percibidos

Manejo de residuos urbanos
Deforestacion

Incendios forestales
Contaminacion del lago

Manejo de residuos urbanos
Deforestacion

Incendios forestales
Contaminacion del lago

Demandas al Gobiemo
provincial

Controles

Mas personal

Planificacion

Cuidado del bosque nativo

Reciclado de basura

Tachos y Baiios publicos
Evitar deforestacion
Nada

Control comportam. ttas.
Mayor limpieza

“Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la localidad de Vila Tratul”
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tUn analisis realizado comparandc los porcentajes generales entre las
localidades de Villa La Angostura y Villa Traful, figurando a continuacion los valores
mas representativos. De esta manera, se determind para esta ultima iocalidad que Ia
calidad de vida es muy buena (54%) a buena (31%); el cuidado ambiental como muy
pueno (46%) y bueno (38%), en residuos urbanos bueno (46%) y regular (31%);
residuos en camping arrojé como malo (46%) y regular (31%).

El vitimo estudio realizade por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia
del Neuquén, correspondiente a las encuestas realizadas durante la temporada estival
2004 (Enero - Febrero) revelan caracteristicas de los turistas que se han mantenido
relativamente constantes a lo largo del tiempo. A saber los datos mas destacados son

los siguientes:
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TEMPORADA ESTIVAL

INDICADORES

1999- 2000- 2001- 2002- 2003-
2000 2001 2002 2003 2004

f ! ?
' PERNOCTES 7048 8864  sii sl 19.392
' TURISTICOS (en | | i
' alojamientos habilitados) |
'FACTOR DE 1T 1 |
VILLA TRAFUL OCUPACION PROMEDIO 37,0%  3551%  sfi ' si 151,52%
‘(en alojamientos | | '
habilitados)
'ORIGEN DE LA T N |
 DEMANDA sl 1100%  si sl 97%
' Demanda Interna | | 3%
i Demanda Receptiva 1 i .
'ESTADIAPROMEDIO  'si |5 a 6. si  |si 4 a 5
3 ' noches ‘noches
'GASTO TURISTICO si  |$45  si (s $60
'PROMEDIO DIARIO POR 5 | | 5
PERSONA | |
'PERNOCTES 7235 7083 6388 9047  7.919
TURISTICOS (en | | ;
‘ alojamientos habilitados)
'FACTOR DE : I
ALUMINE 'OCUPACION PROMEDIO | 35,94%  3528% | 32,43% | 47,35%  47,02%
(en alojamientos | i
 habilitados)
' ORIGEN DE LA'Z — T
' DEMANDA 97,5% i 958% | sii 94%
| Demanda Interna 12,5% [ 4.2% ; 6%
' Demanda Receptiva | i- i
'ESTADIAPROMEDIO 16 a 7! s A 5| % s 4
S ‘dias  sli dias ' si {no
'GASTO  TURISTICO $27.00  sii $26.65 | sii 9855
' PROMEDIO DIARIO POR = |
PERSONA
INCluveunicamerteel de enero, febrero y marzo del 2004.
? Los datos de mms ala estival 1999. _
Tico para el Desarrollo Turistico de I localidad de Vila Traful™ 27
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VILLA TRAFUL - Evolucién Anual de la Oferta y Demanda Turistica. Periodo
1999 a Marzo de 2004.°

ANO

VARIABLES DE ANALISIS |1.999

| OFERTA HABILITADA

' Cantidad de | f | | f |

| zm | 5 6 i 7 | 8 7 i 7

| establecimientos ' ; | | ;

| Cantidad de plazas | 122 157 208 199 157 157 |

Variacion porcentual de i ‘ | f '

plazas -en base al afi0 99- ' + 28,69 ‘ + 70,50 ‘ _+ 63,11 | + 28,69 - + 28.6? |

'NIVEL DE OCUPACION | ; ! ? ! g
EN OFERTA HABILITADA 5 . ; i .

'-no  incluye campings- | i - ) f

\(Factor de ocupaci6n 37,72% 129,13% 31,53% (sl | sli 51,60%

' promedio anual) -‘ f ‘ | %

'PERNOCTES |

' TURISTICOS 110.205  8.362 110.503 ' sfi | sfi 9.392

iVARIACION I i 1 ! g

| PORCENTUAL DE | i i |

 PERNOCTES [=.- -18,08 [+2,92 sl | sfi

| TURISTICOS —en base al ; |

' afio 99- |

VILLA TRAFUL. Evolucion del Factor de Ocupacion.
Periodo 1999 - 2001

50 { 3
§ ) 7,72-: | 20,13 ; 31,53
3 30 S a
g 20

10 -
£ 0 T L§ T 1

1999 2000 2001
Afo

% Los datos anuales corresponden a los meses enero a marzo, noviembre y diciembre.
s Incluye sélo hasta el mes de marzo de 2.004
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2. Anadlisis de la oferta de atractivos turisticos y determinacion de la
potencialidad de cada uno de los recursos turisticos mas importantes para la
villa determinando aspectos positivos y negativos.

El producto turistico, conformado por todo aquello que constituye la base
para la practica de diversas actividades turisticas, es el factor que motiva el
desplazamiento a un determinado lugar y se conforma por una combinacién de
servicios al cliente, donde existe un servicio de base o principal motivo de la visita y
otros servicios complementarios o periféricos.

Para el presente estudio, se han tomado en cuenta aquellos atractivos
turisticos que poseen suficiente capacidad para generar pernoctes y actividades en la
localidad de Villa Traful.

Criterios de seleccion:
En funcidn de la jerarquia paisajistica determinada por la metodologia
Cicatur realizada en estudios anteriores.
¢ En funcion del tiempo de desplazamiento.
o En funcion de interés percibido por los turistas en la zona.
o Desde la dptica del beneficio para la Comunidad de Villa Traful.

Se ha tomado como unidad de andlisis a las localidades del Corredor de
Los Lagos realizando un andlisis por orden de prioridad. Siendo el area del primer
orden la localidad de Villa Traful y en segundo orden el resto del area del corredor de
los lagos (Villa La Angostura, San Martin de los Andes, San Carlos de Bariloche y
Junin de los Andes).

VILLA TRAFUL
Ubicada en el area de influencia de la villa, algunos atractivos se

encuentran inmersos dentro del ejido urbano, mientras que el resto se encuentran en
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las areas de reserva y parque Nacional Nahuel Huapi. De esta manera, algunos
atractivos turisticos se encuentran muy préximos a ella, mientras que otros se
pueden acceder a través de medios de transporte a menos de una hora de viaje. La
mayoria de estos productos, pueden ser disfrutados en excursiones de mediodia
realizadas de manera independiente, sin requerir personail calificado para su disfrute.
Paseos por la Villa

El Mirador del Traful

Todo un simbolo
para Villa Traful, es el paseo
obligado, se ubica sobre la ruta
de acceso desde Confluencia a
solo 4 Km. de la Villa, es un
acantilado rocoso de origen
glaciar de 100 m. de altura °*

aproximadamente cayendo a

que permiten observar con tranquilidad todo el paisaje circundante.

Cascadas de los Arroyos Blanco y Coa Cé

Este paseo puede iniciarse desde cualquier punto de la Villa, recorriendo
las calles internas con el vehiculo se llega a la Pampa de los Alamos, alli debe
dejarse todo tipo de transporte y continuar caminando, todo se encuentra bien
sefializado, si se toma a la izquierda se comienza a transitar una senda entre un
abundante bosque de coihues, y luego de caminar unos 500 m. se arriba a la

Cascada del A® Coa Co; el salto de unos 30 m. aprox. puede observarse cayendo
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entre el manto de roca basaltica. Un mirador con todas las comodidades permite
visualizar parte de la silueta del lago, sus bahias y montanas. E| descenso es por otro
sendero que luego de atravesar, bosques y puentes de troncos lo llevan de regreso al
punto de partida. Duracién del recorrido: 3040 minutos (ida y
vuelta).

Llegar a la cascada del arroyo Blanco es también
sumamente facil y agradable, en la playa de estacionamiento
se toma a la derecha y se transita por un tunel natural
formado por la exuberante vegetacion, a 1 km. y luego de

ascender y descender entre el bosque se liega al mirador de

ésta cascada, que si bien es un poco mas pequefia en su caida es muy atractiva, el
regreso también es formando un circuito ofreciendo distintas altemativas de paisajes.
Duracién del recorrido: 1 hora (ida y vuelta).
Bosque sumergido y Gruta de la Virgen
Se trata de un bosque natural de
cipreses que en épocas pasadas se
derrumbd de las faldas del C° Bayo y se
asentd en el lecho del Lago, arboles de
mas de 20 m. hoy yacen en las

profundidades asomando solo sus puntas;

numerosos grupos de buceo eligen éste

lugar para descender y hacer un paseo subacuatico. Mas adelante se llega a las
grutas naturales del fago Traful, en una de ellas y engalanada por una amplia
variedad de flores silvestres, sobresale la estatua de la Virgen Stella Maris (Patrona

de los pescadores). Duracién del recormrido: 90 minutos (ida y vuelta).
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Cascada Co Lemu

También conocida como Cascada del Arroyo Cataratas, éste importante
atractivo se ubica siguiendo la ruta Prov. 65 en direccidon al Portezuelo, a la altura del
Km. 8 y antes de cruzar el puente sobre el A° Cataratas, se estaciona el vehiculo y a
mano izquierda junto al curso del arroyo comienza la senda, los primeros 300 m. son
de facil transitabilidad entre un profuso bosque de grandes coihues, luego [a senda se
hace mas dificultosa por la pendiente, por lo gue se aconseja tener cuidado
especialmente con los nifios y las personas mayores. Al cabo de 30 minutos de
emprendida la caminata llegamos al pié de un gran salto de unos 25 m de aitura,
rodeado de una gran variedad de flores silvestres y un perfecto microclima. El sonido
ensordecedor del agua nos transporta a otra dimensién para vivir a pleno ia magica
naturaleza. Duracion del recorrido: 1 hora (ida y vuelta).
Cerros Negro y Monje

Excursion ideal para los mas jovenes o aquellos que tienen ganas de hacer
trekking. Parte de las cercanias de la Oficina de Turismo, y luego de caminar
aproximadamente unas 2 hs. a buen ritmo, se deja atras el bosque alto y se comienza
a transitar entre Nires arrastrados hasta llegar a las primeras estribaciones del Cerro
Negro, el suelo se hace mas desértico y se emprende el Ultimo ascenso, que
finalmente nos dejara en las torres del cemro. Como dato a tener en cuenta en el
sector de la cumbre se puede observar una pirca construida con piedras laja. En un
dia despejado la vista es excepcional, ya que tiene una altura de casi 2000 msnm.
Desde alli se llegan a ver importantes formaciones montaniosas de la regién como: el
Voican Lanin y Osorno, el Cerro Tronador, etc. Previo a realizar esta salida hay que
avisar al guardaparque o registrarse en la Oficina de Turismo, es solo por seguridad.

Duracion del recorrido: 7-8 horas (ida y vueita).
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Cascada Nivinco

Otra alternativa para no perderse. Para disfrutar y vivir éste majestuoso
lugar, se aconseja tomarlo como una excursion de dia entero, minimamente medio
dia. La salida es por ruta provincial n® 65 hasta e! Portezuelo (25 Km.) alli se toma a
la derecha por la ruta de los 7 Lagos y en el Km.13 existe un desvio (es la vieja traza
del camino) que se abre a la izquierda, continuar, el acceso de vehiculos se abre
nuevamente a la izquierda hasta llegar al Rio Pichi Traful. Aqui se deja el auto, se
vadea el rio, que normalmente en verano es muy bajo y la senda muy bien marcada
se interna en el bosque de hires, pasando entre una frondosa vegetacion de cafas
colihues, luego de 45 minutos de caminata muy tranquila se llega al primer salto del
Rio Nivinco. Luego se suceden hacia el Oeste cuatro saltos mas, uno mas lindo y
espectacular que otro, las caprichosas fallas de las rocas hacen que se formen
terrazas cubiertas de flores silvestres entre los saltos, algunos de ellos de mas de 20
m. de altura.
Cuyin Manzano

Saliendo de la Villa en direccion a Confluencia, a 30 km. se arriba al
puente del Rio Cuyin Manzano, aqui tomamos el camino que se interna a la derecha,
y rapidamente nos encontramos en un gran cafnon de formaciones basélticas, con
caprichosas formas que justifican detenerse unos minutos. En la parte alta, es muy
frecuente observar el vuelo de los Céndores. Al continuar, 4 km. mas adelante se
llega al paraje Cuyin Manzano, un paisaje distinto al de los Bosques
Andinopatagdnicos, mas arido, especies vegetales mas pequenas; pero igualmente
muy lindo. Alli viven unas 15 familias, existe una Escuela, un Salén de Usos Multiples,
una Capilla y en el lugar pueden comprarse exclusivas artesanias en astas de ciervo,

cuero, madera, hilados, tejidos y dulces caseros. Se pueden alquilar caballos para
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recorrer durante 1 o0 2 dias el Valle del Cuyin Manzano, que a medida que se
asciende se hace cada vez mas lindo. La zona es muy conocida por las actividades

de caza deportiva.

Lagunas Las Mellizas y Pinturas Rupestres

Para
ésta excursion es
necesario cruzar e|
Lago Traful hasta
la Peninsula
Grande. Desde alli
en sentido
Noroeste parte
una senda

ascendente de

pendiente considerable entre un bosque de Cipreses y Radales. Luego de uncs 2. 500
mts. llegara a un podereIo que permite posicionarse para observar: al Oeste el Lago
Traful y hacia el Noroeste el descenso hacia la Laguna Azul vy luego la Laguna
Verde. Se puede continuar después cruzando el Arroyo Verde para acceder a un
alero rocoso donde se encuentra una importante concentracion de pinturas rupestres
(en muy buen estado de conservacion), expresion del arte tehueiche de
aproximadamente 600 anos.

Es importante destacar que éste atractivo se encuentra dentro de un Area
Protegida, por lo tanto debera registrarse en las Oficinas de Parques Nacionales

antes de emprender la salida. Duracién del recorrido: 5 horas (ida y vuelta).
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Mirador Lemu Cura

Sobre ruta prov. N °65 en direccion 7 lagos, y a 1,5 Km. del Centro Civico,
se llega a un guardaganado, después de cruzarlo y sobre la izquierda, parte una
senda. Luego de atravesar un bosque de ciprés, se puede tener una vista hacia el
QOeste del lago Traful. Continuando con el ascenso la vegetacidn se hace mas
dispersa y achaparrada, llegando a un pefdn rocoso ubicado a 1045 m.s.n.m. con
vista hacia el Este desde donde puede apreciarse la villa, la prolongacién del lago y el
valle del rio Traful. Duracion del recorrido: 4 horas (ida y vuelta).

Excursiones Locales

Pesca deportiva

Uno de los principales atractivos

es la pesca deportiva cuya temporada se
extiende de noviembre a abril-mayo. El lago
Traful tiene una historia muy rica como une
| de los mejores pesqueros de Salmones del
Traful. Justamente la mayor pieza de ésta

especie fue cobrada en éstas aguas por la

aficionada norteamericana Nelly Blatt, y

peso 13,4 Kg, en la década del 60.
El Rio Traful se considera como

lugar de desove natural de los salménidos,

como asi también otros importantes cursos
de agua de la zona como el Rio Pichi Traful, Machico, Minero y Cataratas. La pesca
esta permitida con determinadas regulaciones, pero se continia protegiendo la

pobiacion del salmén encerrado, razén por la cual tales ejemplares deben ser

“Play Bstratégico para el Desarrollo Turistico de la locobidad de Viia Traful™ 33

E-mail: clarisas grmenien oy ahoo com.ar



@ COMISION DE FOMENTO DE VILLA TRAFUL

devueltos al agua con el menor dafio posible. Durante algunos arios, el CEAN y la
Comision de Fomento del lugar han realizado tareas de resiembra de salmones con el
propésito de recuperar los valores histéricos de la pesca deportiva y constituirse
nuevamente como un atractivo de nivel internacional, pero con el objetivo de constituir
una actividad sustentable, la Comision de Fomento ha iniciado las actividades que, -
en conjunto con ofros organismos provinciales, nacionales y privados de |a localidad-
preserven el medio ambiente de manera armoénica con las actividades econdmicas y
productivas de la localidad. Para ello, se ha comenzado a trabajar en el “Plan de
Manejo de la Ictiofauna de la Cuenca dei Traful”.

Las especies de valor deportivo en la zona son la trucha arco iris, la trucha
marrén, la fontinalis y el ya mencionado salmén encerrado.
Caza deportiva

La Caza Deportiva es otra de las actividades que pueden realizarse en la
zona debiendo comprar para ello un coto de caza, logrando adquirir valiosos trofeos
de la mano de quienes tienen una experiencia de vida como GUIAS BAQUEANOS.
La Asociacion de Fomento Rural de Cuyin Manzano conjuntamente con la
Administracion de Parques Nacionales llevan adelante un trabajo de integracion de!
recurso “caza” con el desarrollo econdmico de los pobladores y sus familias. La
temporada se extiende de marzo a mayo.

Otras excursiones que ofrecen los guias locales es realizar una excursion
embarcada hasta un pequefio bosque de arrayanes, o bien visitar la cueva del Traful,
a la cual se accede en vehiculo y donde existe una rica historia de los primeros
habitantes de esta region como son los Poyas y Puelches, primer pueblo némada que

dejoé huellas de su paso por esta region. Por ahora, no se han puesto en valor estos
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atractivos, ofreciendo toda la seguridad necesaria que el turista y los sitios requieren,
paral 0 cual no se promocionan a nivel oficial.

El siguiente cuadro corresponde a un relevamiento realizado en el afio 1995
para el Plan Ambiental de Desarrollo de Villa Traful, el cual fue actualizado para el
presente estudio, desechando algunos atractivos y reemplazandolos por nuevos como
es el caso de la observacidbn de coéonderes en Cuyin Manzano (actualmente

incorporado).

Los criterios para adjudicar las jerarquias fueron los siguientes (CICATUR -
OEA 1977):

Jerarquia 4. atractivo excepcional y de gran significacion para el mercado turistico

internacional, capaz por si s0lo de motivar una corriente actual o potencial.

Jerarquia 3: atraclivos con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una

corriente actual o potencial de visitantes de mercado interno o externa.

Jerarquia 2: atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de
larga distancia, ya sea del mercado intemo o externo que hubiesen llegado a la zona

por otras motivaciones turisticas

Jerarquia 1. atractivos sin méritos suficientes para considerarlos al nivel de las
jerarquias anteriores, pero que iguaimente forman parte del patrimonio turistico como

elementos que pueden completar otro de mayor jerarquia.

Categoria o | Tipo Subtipo N®  de | Nombre del | Jerarquia | Ponderacién
Clase Atractivo | Atractivo
Sitios Naturales | Elevaciones Valles yi1 Valles de los | 2 B
quebradas Rios Minero y
Minero Chico
Formaciones 2 Valle Encantado | 2 mMB
geolbgicas de
interés
Sitios Naturales | Costas Bahias y |3 Bahia El| 2 B
Caletas Destino
Cuencas Lagos 4 Lago Traful 2 MB
Lacustres
Lagunas 5 Las Mellizas 1 MB
Caidas de | Cascadas 6 Co Lemu 2 MB
Agua
7 A°® Coa Co 1 MB
8 A® Blanco 1 B
9 Pahueldin 1 B
37
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10 Nivinco MB
Grutas 1 Gruta de la B
Virgen
Lugares de | Flora 12 Bosque B
Observacion Sumergido
13 Las Islas (Bahia sd
el Destino)
14 Circuito a MB
Cascadas
15 Sendero al MB
Mirador Lemu
Cura
Fauna 16 Coto de Parque MB
Nac. En Cuyin
Manzano
17 Cuyin Manzano B
18 A° La Tranquera B
19 Sendero A° MB
Blanco
19 Sendero a C° MB
Negro y Monje
20 Laguna Blanca Sd
Paisaje 21 C° El Monje vy MB
Negro
22 Mirador Cajén MB
de Piedra
23 Mirador del C° Sd
Puntado
24 Miradores B
nacientes AC
Medialuna
25 Portada SO C? MB
Cuyin Manzano
Sitios Naturales 26 Mirador Pared MB
del Viento
27 Mirador Lemu MB
Cura
28 Cce de la Sd
Lagunita
29 C® Falkner B
Lugares de | Caza 30 Cotos de M8
caza y pesca Pargue Nac. En
Cuyin Manzano
Pesca 31 Lago Traful SE MB
32 Lago Traful NO mMB
33 Brazo Norte MB
Lago Traful
34 Rio Traful MB
35 Desembocadura MB
A° Cataratas
36 Desembocadura MB
A° Machico
37 Desembocadura mB
A® Pichi Traful
Caminos 38 Acceso  Cuyin MB
Pintorescos Manzano
39 Ruta prov 56 MB
desde
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confluencia a 7
lagos (234)
Parques y |40 PNNahuel MB
Reservas de Huapi Zona
Flora y Fauna Norte
Parajes 41 Pichi Traful MB
pintorescos
Sitios Naturales | Lugares de 42 Playa la Puntilla MB
Actividades
acuaticas
43 Playa Fiedra B
Mala
44 Playa Bahia El MB
Destino
45 Playa A° MB
Cataratas
46 Playa Pto MB
Arrayan
47 Playa Pen B
Grande Lago
Traful
48 Playa Pichi MB
Traful
49 Playa en B
portada O Brazo
Norte
tugares de | Deroca 50 ce Montura MB
Andinismo Chilena- Cuyin
Manzano
Manifestaciones | Ruinas y | Pinturas y | 51 Estancia la mB
Culturales o | lugares petroglifos primavera
histéricas argueolégicos
52 Pinturas del A® MB
Verde
53 Pinturas Laguna MB
Las Mellizas
acontecimientos De destreza | 54 Fiesta Hipica MB
Programados Criolla
55 25 de mayo en B
Cuyin Manzano
56 Aniversario Villa B
Traful
57 Rally del Sur B
Neuguino -
Mountain Bike
Otros Oportunidades | 58 Artesanias en MB
especiales de Tejido, Madera
compra y astas de
ciervo en Cuyin
Manzano
59 Artesanias en B
Tejido Villa
Traful
VILLA LA ANGOSTURA
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Es la localidad mas proxima a la villa y de alto interés turistico tanto por

sus construcciones edilicias como por las innumerables actividades que pueden
desarrollarse en sus alrededores:

e Cerro Bayo

o LaViilaY Puerto Manzano

e Peninsula Quetrihue

¢ Lago Nahuel Huapi

o Fiesta de los Jardines

¢ Capilla La Asuncion y Residencia Messidor

¢ Laguna Selva Triste

e Mirador Cerro Velvedere y Cascada Inacayal

¢ Miradores de la Peninsula Quetrihue

¢ Rio Correntoso

e Laguna Verde

» Museo Histérico Regional

Es importante destacar, que la misma se ha constituido como imagen de
ladea de montafa en complemento de los servicios ofrecidos por San Carlos de
Bariloche, donde la mayor caracteristica son el elevado nivel de los servicios
hoteleros con importantes vistas al bosque y lago en insuperable confort,

constituyendo este uno de los principales motivos de la visita de turistas.

SAN MARTIN DE LOS ANDES
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Desarrollada como centro turistico y pasc de entrada al Corredor de los

Lagos, se ha ido desarrollando como centro turistico invernal complementario a San
Carlos de Bariloche. Ademas es concebida como ciudad cordillerana para el
desarrolio de actividades de aventura y pesca deportiva, como también en temporada
baja se esta constituyendo como ciudad de congresos y convenciones
Otros productos de interes son:

¢ Cerro Chapeico

o Ruta Corredor Siete Lagos

¢ Lago Lolog y Puerto Arturo

¢ Villa Quila Quina

* Lago Meliquina y filo Hua Hum

o Lagos Huechulafguen y Paimun

¢ Parque Nacicnal Lanin

¢ Volcan Lanin

s Circuito Arrayan

e Mirador Bandurrias

¢ Playa Catritre

e Oferta de Alojamientos

JUNIN DE LOS ANDES

En muchos casos, considerada como un antiguo poblado de la Provincia
del Neuquén, se organizan diversos eventos culturales como la fiesta del puestero.
Ademas es considerada la capital de trucha debido a su proximidad a la boca del

Chimehuin {(uno de los pesqueros mas reconocidos para la pesca con mosca).
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Muchas veces es centro de distribucion para los turistas de San Martin de los Andes

en el desarrollo de actividades de aventura
Recursos:
+ Fiesta del Puestero
« Lanzamiento oficial de la Temporada de Pesca Deportiva
s Via Crusis
+ Volcan Lanin
+ Lagos Huechulafquen y Paimun
+ Parque Nacional Lanin
+ lagos y paisajes de los alrededores

¢ Rio Chimehuin

SAN CARLOS DE BARILOCHE

Es el centro turistico mas importante de Ila zona de los lagos, reconocido a
nivel internacional tanto por sus actividades invernales como por su caracteristica
arquitecténica y variada oferta de servicios turisticos de excelente nivel.

En centro de distribucion para realizar distintas actividades en la naturaleza
y realizar excursiones a otros destinos turisticos de la zona. Es el centor turistico por
relevancia donde arriban la mayor cantidad de vuelos de cabotajes como
internacionales durante todo €l ano.

Otros productos importantes son:

Circuito Chico y Grande

Lago Nahuel Huapi

Cerro Catedral

Otros atractivos naturales: Cerro Otto, Cerro Campanario, Isla Huemuli
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+ Artesanias locales como el chocolate
e La ciudad: variedad de actividades nocturnas y servicios de alojamiento —

gastrondmicos.
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3. Andlisis de la potencialidad de cada uno de los productos turisticos
desarrollados y a desarrollar en la villa y alrededores.

El desarrollo de cada uno de ios productos ha respondido en primera
instancia a la oferta de bienes y servicios que ofrece la region y particularmente la
zona de la cuenca del Traful. Por otro lado, se han tenido en cuenta los avances
realizados en el Plan de Desarrollo de la villa y concordante con los productos uge se
encuentra trabajando la Subsecretaria de Turismo de Neuquén, pero siempre
privilegiando las necesidades de la poblacién y la oferta de atractivos disponibles.

Por supuesto, gue muchos de los productos desarrollados han estado
estrechamente ligados a la blusqueda de necesidad d los turistas que se alojan en el
lugar, aunque es importante destacar la necesidad de contar con mayor informacion
cualitativa de la demanda de turistas y recreacionistas que visitan la region.

De esta manera, se ha trabajad con productos diferenciados y con una
capacidad determinada de especializacion, destacando como primera medida el
“contacto con la naturaleza”, siendo el principal motivo de la visita. De este modo, se
han desarroliado productos que permitan ser disfrutados en armonia con el entorno y

como complemento de otras actividades.

Excursionismo —Naturaleza

El mismo, definido como viaje vacacional itinerante basado principalmente
en la motivacion de conocer nuevos paisajes y naturaleza caracterizado por una zona
especifica con varios centros turisticos.

De esta manera, Villa Traful, ubicada dentro del Circuito Grande de los
Siete Lagos, Villa Traful, permite ser visitada por los turistas que recorren la region

cordillerana, donde desde San Carlos de Bariloche, Villa la Angostura y en menor
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medida desde San Martin de los Andes, se organizan excursiones de manera
particular y a través de operadores de viajes, pudiendo disfrutar de los paisajes y
actividades que posee la localidad.

Estas excursiones, poseen una duracion de un dia completo, pudiendo
realizar paradas en los distintos puntos panoramicos y algunos recorridos incluyen

disfrutar de ia comida regional en los restaurantes y casas de té de la zona.

POTENCIAL: ALTO GRADO DE APROVECHAMIENTO:
MEDIO
Recursos en los que se apoya: Limitaciones y carencias al

« Entorno natural. Parque Nacional aprovechamiento:

Falta de Infraestructura recreativa

L ]

y Reserva Natural de Nahuel

Huapi y de servicios.
¢ Miradores + Falta de sefalizaciones
e Senderos e Mal estado del camino de ripio,
e FlorayFauna segun la época del afno.

e Faita de promocion del corredor

en destinos emisores.

Relax y Contemplacién - Naturaleza

Definido como viaje vacacional cuya principal motivacion es el deseo de
descanso, Villa Traful brinda la turista un lugar ideal para aquellas personas, donde la
contemplacion y descanso se convierten en la base fundamental de sus vacaciones y

realizan recorridos por la region cordillerana y eligen un solo destino vacacional.
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Con una poblacidon que no supera fos 500 habitantes y ubicada en el
corazon del Parque Nacionat Nahuel Huapi, la villa ofrece el entorno magico e ideal
para disfrutar de |la naturaleza y del descanso.

Es el entorno, elegido por grupos familiares y parejas que desean un lugar
de descanso y reencuentro con la naturaleza y los afectos dentro del entorno familiar,

el cual permite compartir actividades y experiencias turisticas.

POTENCIAL: ALTO GRADO DE APROVECHAMIENTO:
ALTO
Recursos en los que se apoya: Limitaciones y carencias al
 Entorno natural aprovechamiento:
¢ Miradores e Escasa oferta algjativa en
¢« Cascadas y senderos establecimientos hoteleros
e Playas o Falta de senalizaciones

e FlorayFauna

Turismo Activo — Aventura

Considerada como un turismo cuya
principal motivacién consiste en realizar actividades
al aire libre en contacto con la naturaleza en
diferentes grados de complejidad.

Actualmente el turista demanda
constantemente le contacto active y participativo con
la naturaleza, viviendo distintas experiencias, en

funcién del grado de complejidad.
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Asimismo, el tipo y tamafio de grupo determina el grado de dificuitad e

intensidad en el contacto con la naturaleza, los cuales pueden varias desde las

actividades de trekking con baja dificultad, pasando por las actividades acuaticas,

mountain bike, hasta las actividades de rappel, tirolesa, andinismo, que demanda un

mayor conocimiento y grado de dificultad.

POTENCIAL: ALTO

GRADO DE APROVECHAMIENTO:

MEDIO- BAJO

Recursos en los que se apoya:

¢ Laguna Las Mellizas

o Actividades en el entorno natural:

Cabalgatas, Trekking,

Montanismo, Rappel y escaladas,

windsurf, entre otros.
s Cerro Monje y Negro
¢ Cascadas y senderos

e Lago Traful

Turismo Ecolégico

Limitaciones y carencias al

aprovechamiento:

Falta de Infraestructura recreativa
y de servicios.

Faita de Guias habilitados

Falta de agencia de excursiones y
agencias de viajes.

Falta de senalizacion.

Falta de material informativo vy

promocional.

Definido como un turismo cuya principal motivacion consiste en conocer la

flora y fauna del lugar, realizando actividades al aire libre en contacto con la

naturaleza con bajo grado de complejidad y sin alterar el medio ambiente.

En base a este criterio podria deducirse, partiendo del concepto definitorio

de la ecologia, la existencia de dos clases de turismo: el ecolégico y el ecoturismo,

aunque ambos se confundan en el desenvolvimiento de tal practica turistica.
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El turismo ecoldgico, es el que practican {os ecdlogos en observacion y
defensa del entorno, del habitat, del eco, del "oikos", para que ademas de disfrutarlo,
puedan también ensefar, a quienes practican el ecoturismo, a sentirse en ambiente
natural alejado de la poblacion, de la destruccién, de la depredacion, sembrando en la

conciencia de quien no es ecoélogo, carifo y respeto por la naturaleza.

Desde los afos de la década de los 70 ha venido desarrollandose una
tendencia muy pronunciada en et incremento del ecoturismo tomando actuaimente
caracteristicas de masificacion que a la larga van detericrando el medio ambiente

natural, de no tomarse las necesarias medidas de conservacion del mismo.

El ecoturismo se ha convertido en un fendmeno de gran volumen y se
practica de diferentes maneras y en diferentes sitios. Se utilizan los bosques, las
selvas, los lagos, los rios, las montanias, los desiertos. Se desarrollan infinidad de
actividades como la pesca, los zafaris, la caceria, la tala, la toma de fotos, la
recoleccion de flora, estudios de investigacidon y en un sin numeros de acciones
incontroladas que destruyen diferentes ecosistemas y crean desigualdades

geolbgicas.

Es necesario entender, entonces, que el ecoturismo sano es el que logre
establecer un nivel de compensacion entre el disfrute de la naturaleza y la obtencion
de recursos naturales para usos industriales o alimentarios, pues la conservacion de
la biodiversidad es condicién "sin equandén" para el bienestar y vivencia del ser

humano y de otras especies.

El ecoturismo debe observarse muy de cerca y con mucho detenimiento
para no convertir en un mal algo que puede ser un beneficio para el sitio que se ha

elegido como destino turistico.

En muchas partes del mundo se practica el ecoturismo, sea el caso de los
Estados Unidos, del Canada, de Costa Rica (con mucho éxito), por sus diferentes
climas y gran cantidad de animales y vegetacion, Argentina por su variada pesca, en
el Africa por sus zonas selvaticas para los safaris, las zonas del mediterraneo y en fin

en muchas otras partes.
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Lo mas importante es formar conciencia

en el publico para que se mantengan estos
parques y se puedan seguir visitando sin destruir el
medio ambiente para que este tipo de turismo nos

produzca riqueza en vez de tristeza.

De esta manera, la educacidn y la
interpretacion son elementos importantes de la
experiencia ecoturistica y pueden ser
suministrados a través de diversos medios por la
industria turistica, los departamentos
gubernamentales tales como las oficinas de

parques nacionales, y las comunidades locales. Si

el ecoturismo busca promover los viajes
responsables, entonces su base debe ser la educacidn, y debe dirigirse para inciuir

tanto la comunidad local como los viajeros domésticos e internacionales.

Una experiencia ecoturistica usualmente se asocia con aprendizaje vy
concienciacion ambiental. Bragg (1990, p. 12) sugiere que "el ecoturismo involucra la
apreciacion, la educacion o la interpretacion activa.. y fortalece la conciencia, la
preocupacion y el compromiso ambiental, a través de un aumento en la comprension
y apreciacion de la naturaleza” Ceballos-Lascurain {1990, p. 7) propone que este
proceso de descubrimiento y aprendizaje tiene el potencial de orientar a los
ecoturistas quienes "eventualmente adquiriran una conciencia y un conocimiento del
ambiente natural junto con sus aspectos culturales, que los convertira en alguien

activamente involucrado en los asuntos de conservacion.”

Con frecuencia, las actividades ecoturisticas requieren de una participacion
activa, lo que permite que los visitantes aprecien la importancia de la conservacion
natural y cultural. Suministrar educacion e interpretacibn como parte de una
experiencia ecoturistica, tiene el potencial de hacer que las personas estén
conscientes de asuntos ambientales y se involucren activamente en ellos luego de su
experiencia. Asi, la educacion y la interpretacion crean el potencial para proveer al

ecoturista con una conciencia ambiental y facilitar los cambios a largo plazo de actitud
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y de conducta, una "manera de alentar al turista promedio para que tome la bandera

ecolégica y la haga ondear delante de los politicos" Swansen (1992 p. 3).

La interpretacion puede
jugar un papel importante en el
gcoturismo al educar al turista
acerca de la comunidad y regién
anfitrionas, enfocando temas de

gestion de recursos naturales,

informandolo de las

consecuencias de sus acciones,

mejorando  su  experiencia ¥y

alentandolo a que se involucre en comportamientos sostenibles (Moscérdo 1996).

Con un ndamero cada vez mayor de personas que visitan lugares del
patrimonio, es importante diseminar informacion entre los turistas sobre el
comportamiento apropiado en fragiles escenarios sociales y naturales, tales como
caminar y acampar con un minimo impacto. Esto es importante para los gerentes de

los recursos naturales lo mismo que para los operadores en la industria turistica.

Aungue algunos autores son pesimistas acerca del papel y el valor de la
educacion y la auto-regulacion en la gestion ecoturistica (Burgess 1992; Wheeller
1994), aun asi la interpretacién y la educacion tienen el potencial de ayudar en la
gestién de sitios del patrimonio. Sin embargo, para que sean efectivos l0s programas
de interpretacion, ellos deben ser bien planificados y considerados como parte integrat

de la planificacién ecoturistica y del proceso de desarrollo.

En Costa Rica, Jacobsen y Robles (1992) demostraron que el uso de guias
locales tiene numerosos beneficios. Ha ayudado a reducir los impactos negativos del
turismo en un parque, ha aumentado la conciencia ambiental de la comunidad local,
ha suministrado educacion ambiental a los turistas y, finalmente, ha suministrado

empleos a las personas locales.

El nivel y tipo de educacién e interpretacion dependerd de las necesidades,
intereses y expectativas del visitante y puede incluir una gama amplia de medios de

interpretacion. Generalmente, la interpretacion personal con un guia es considerada
50
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como la forma mas efectiva y satisfaciente de comunicacién (Ham 1992, Forestell
1993).

POTENCIAL: ALTO GRADO DE APROVECHAMIENTO:
BAJO

Recursos en los gue se apoya: Limitaciones y carencias al
e Floray fauna aprovechamiento:
¢ Entorno natural del Parque ¢ Falta de Guias especializados

Nacional Nahuel Huapi » Falta de agencia de excursiones y

e (Condor y otras aves agencias de viajes.
¢ Humedales + Falta de senalizacion.

+ Falta de material informativo y

promocional.

Turismo Cultural

Considerada
como una actividad en
constante auge y definida
como un turismo cuya
principal motivacion
consiste en conocer la
historia y costumbres de
la gente que habita la
zona, realizando
actividades en contacto

con los habitantes del

lugar, con bajo grado de
compiejidad y sin alterar el medio ambiente.
Quien visita Villa Traful, puede apreciar y vivir una magtia poco descubierta

en otros destinos andinos de la regidn, y que consiste en que la mayoria de sus
51
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habitantes son nacidos y criados en el lugar. De esta manera, poseen un alto
conocimiento de la zona y reviven en cada contacto con le turista sus costumbres,
vivencia de principios de siglo e inclusive mitos y leyendas que reaimente apasiona a
estos turistas avidos de conocer a los primeros habitantes de la Patagonia.

De esta manera, y de forma a veces un poco esporadica se organizan
fiestas populares (Hipica en Noviembre) y espectaculos al aire libre, arqueologia,
historia de los primeros pobladores, comidas tipicas y artesanias.

Villa Traful, es una de las pocas localidades de la regidon cordillerana que ha
mantenido practicamente intacta sus tradiciones, conservando tanto los edificios
histéricos como la primera escuela y el comreo, como asi también sus actividades
cotidianas de arreos de ganado vacuno, fiestas populares y comidas tradicionales de
principios de siglo XX.

Esta conservacion en las costumbres y tradiciones, solo ha podido
mantenerse por un grado de desarrolio arménico con la naturaleza, donde Parques
Nacionales ha contribuide ampliamente en este proceso, como asi también la escasa
disponibilidad de tierras para el desarrollo urbano y las limitantes en las
comunicaciones terrestres, donde actualmente solo se puede acceder a la villa por
dos caminos de ripio de aproximadamente 30 kildmetros donde la naturaleza se

convierte en la bedette de la fiesta.

POTENCIAL: MEDIO GRADO DE APROVECHAMIENTO:
BAJO

Recursos en los que se apoya: Limitaciones y carencias al
¢ Fiestas y Espectaculos aprovechamiento:
e Artesanias + Falta de capacitacion y
o Comidas tipicas concientizacion en turismo vy
s Argueologia comercializacion.
e Primeros pobladores « Falta de actividades tradicionales

e« Falta de museo y/ o centro
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cultural.

Turismo Pesca Deportiva

Es unc de los principales atractivos de
la zona, donde la temporada se extiende de
noviembre a abril-mayo. Es importante destacar
que el lago Traful posee una historia muy rica
como uno de los mejores pesqueros de Salmones
de agua dulce en el mundo. Justamente la mayor
pieza de ésta especie fue cobrada en éstas aguas

por la aficionada norteamericana Nelly Blatt, y

peso 13,4 Kg, en la década del 60. Asimismo, ei
Rio Traful se considera como lugar de desove
natural de los salmédnidos, como asi también otros
importantes cursos de agua de la zona como el
Rio Pichi Traful, Machico, Minero y Cataratas.

Las especies de valor deportivo que

pueden encontrarse en el lago Traful y en 1os rios de la region son la trucha arco iris,
la trucha marrdn, la fontinalis y el salmén encerrado, en orden de cantidad de
especies capturadas por los pescadores que visitan la regién.

La pesca esta permitida con determinadas regulaciones, pero se continda
protegiendo la poblacion del salmén encerrado, razén por la cual tales ejemplares
deben ser devueltos al agua con el menor dafio posible.

Especies en toda la Patagoenia :

Salmoén encerrado ( salmo salar)

Trucha marrén ( salmo trutta )

Trucha de arroyo ( salvelinus fontinalis )
Trucha de lago ( salvelinus namaychush )
Trucha arco iris ( oncorhynchus mykiss )
Salmén del pacifico ( oncorhynchus spp. )
Salmoén del atlantico ( salmo salar )

Carpa (Ciprinus carpio )
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Otras especies en las Provincias:
En los ambientes de pesca provinciales, también tienen valor deportive ias
siguientes especies;
Perca ( percichys spp. )
Pejerrey patagdnico ( patagonia hatcheri )
Pejerrey bonaerense ( odontesthes bonariensis )
Las restantes especies autdctonas ( bagres, plyense, peladillas, etc. ) deberén ser

devueltas al agua vivas y con menor dafo posible.

Especies autdctonas en Parques Nacionales:

En los ambientes de pesca de los Parques Nacionales Andino-Patagonicos
deben devolverse al agua, agua, vivos y con el menor dano posible, todos los
ejemplares de las especies autoctonas ( perca, pejerrey patagénico, bagres, peladilla,
puyen, etc.).

Salmén encerrada: En todos ios ambientes de pesca de la Patagonia deben
ser devueltos al agua, vivos y con el menor dafio posible y en el lugar donde fueron

pescados, todos los ejemplares de salmén encerrado.

Modalidades de pesca, equipos y sefiuelos
Spinnig:

Utilizacion de un sefiuelo artificial de cualquier tipo, donde el peso para el
lanzamiento esta dado por el sefiuelo u otro adminiculo ( bulbo, plomo, boya, etc.) y
no por la linea. Se admite en esta modalidad el uso del arte de pesca denominado
tarrito, utilizando senuelo artificial.

Mosca o Fly cast:

Utilizacion de un sefiuelo denominado mosca, unido a una linea especial

para mosca o cola de ratén, lanzada por una cafia apropiada para esa modalidad; el

peso para el lanzamiento esta dado por ia linea y no por el sefiuelo.

Arrastre o Trolling :
Utilizacion de un sefuelo artificial de cualquier tipo arrastrado desde una

embarcacién, cualquiera sea la impulsion de ésta.
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Liberacion obligatoria:
En todos los ambientes y épocas de liberacion obligatoria, debe utilizarse anzuelo sin
rebaba o con la rebaba aplastada y todos los peces que se pesquen deben

devolverse al agua de inmediato, en el mismo lugar, vivos y con el menor dano

posible.
POTENCIAL: ALTO GRADO DE APROVECHAMIENTO:
ALTO
Recursos en los que se apoya: Limitaciones Yy carencias al
o Lago Traful Zona SE y NO aprovechamiento:
e Salmdn Encerrado e« Escasos guias habilitados en la
e Rio Traful zona.

+ Falta de politicas de conservacion
y manejo.

o Falta de promocién

Turismo Educativo

Durante la temporada primaveral, algunas escuelas de nivel inicial y medio
visitan la localidad de Vilia Traful, con el objetivo de poner en practica los
conocimientos adquiridos en las escuelas socbre la flora y fauna del pais y
especificamente de la region cordilierana. Asimismo, la posibilidad de alojarse en
albergues y campamentos, permite a los jovenes estudiantes incorporar pautas de

convivencia y educacién ambiental.

POTENCIAL: ALTO GRADO DE APROVECHAMIENTO:
MEDIO
Recursos en ios que se apoya: Limitaciones y carencias al
s Floray Fauna aprovechamiento:
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¢ Condor y otras aves

s Zona de Humedales

¢+ Entorno del Parque Nacional

Nahuel Huapi

Turismo de Interés Especial

Caza Deportiva:

Durante el ultimo siglo,
en la regiéon Andino Patagénica,
se introdujeron numerosas
especies animales provenientes
de diferentes lugares del mundo.
Una de ellas, el ciervo colorado,
provoca graves disturbios en los
ambientes protegidos por
Parques Nacionales.

Desde 1987 se
implementa un sistema de areas

de caza procurando controlar los

¢ Falta de Infraestructura
recreativa y de servicios.
¢ Falta de guias habilitados para

el desarrollo de actividades.

danos y la expansion de esta especie.

ta Caza Deportiva se extiende de marzo a mayo y es otra de las

principales actividades que pueden realizarse en la zona, logrando adquirir valiosos

trofeos. La A.F.R (Asociacion de Fomento Rural) de Cuyin Manzano conjuntamente

con la Administracibn de Parques Nacionales llevan adelante un trabajo de

integracion del recurso “caza” con el desarrollo econdmico de los pobladores y sus

familias.

Areas de caza deportiva de la zona de influencia de Villa Traful son:

e Arrollo Verde

¢ Rio Minero

o Cerro Golondrina

e Cerro Lagunita (A F.R))

“Plan Estratégico pam el Desarrollo Turistico de la localidad de Vi Traful”

56

E-mail: clarisayvermenlen e s ahoo.com.ar




COMISION DE FOMENTO DE ViLLA TRAFUL @

¢ Arrollo Quemados Norte (A.F.R.)
e Cerro Cuyin Manzano (A.F.R.)

Esta actividad puede realizarse en la zona debiendo comprar para ello un
coto de caza, logrando adquirir valiosos trofeos de la mano de quienes tienen una
experiencia de vida como los GUIAS VAQUEANOS. La Asociacién de Fomento Rurai
de Cuyin Manzano conjuntamente con la Administracion de Parques Nacionales
llevan adelante un trabajo de integracidn del recurso “caza’ con el desarrollo

econdomico de los pobladores y sus familias. La temporada se extiende de marzo a

mayo.

POTENCIAL: MEDIO GRADO DE APROVECHAMIENTO:
MEDIO- BAJO

Recursos en los que se apoya: Limitaciones y carencias al

« Cotos de Caza de Cuyin Manzano aprovechamiento:

¢ Cotos de Caza de la Cuenca del e Escasa oferta alojativa de
Traful categoria

» Buceo, Lago Traful + Falta de politicas de conservacion

* Bosque sumergido- buceo y promocion

e Falta de guias habilitados.

Turismo de Nieve
Definido como viaje cuya principal motivacion consiste en vivir y sentir todas

las actividades realizadas en la nieve, en sus diferentes modalidades.

POTENCIAL: MEDIO - BAJO GRADO DE APROVECHAMIENTO:
NULO
Recursos en los que se apoya: Limitaciones y carencias al
e Cerro Negro aprovechamiento:
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+ Falta de desarrollo de actividades
invernales.

+ Falta de establecimientos
hoteleros y actividades que

operen durante todo el ano.
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4. Determinacion de estrategias de desarrollo para cada linea de productos

Fo

Tomando como punto de partida, las estrategias planteadas en una primer

instancia en el plan de Desarrollo y coincidiendo con las caracteristicas actuales de la

villa, se ha mantenido el desarrollo de estrategias competitivas de Diferenciacion y

Especializacion. Entendiendo a la primera por las actividades de ecoturismo o en

contacto con la naturaleza y la segunda a través del turismo alternativo como es la

pesca deportiva o las actividades de aventura y cultural, que requieren servicios

personalizados y grupos reducidos.

De esta manera, el 1995 se planteaba el siguiente desafio, a partir del cual

se comenzod a trabajar.

POSICIONAMIENTO GENERAL

VILLA TRAFUL, LA UNION DEL HOMBRE Y LA NATURALEZA

ELEMENTOS D. POSICIONAMIENTO

IMAGEN BENEFICIO DIFERENCIACION
PEQUENA ALDEA ECOTURISMO ESPECIALIZACION
DE MONTARNA + - CONFORT
PARQUE AVENTURA PEQUENA ESCALA
NACIONAL
RESULTADOS
NATURALEZA DESAFIO ATRACTIVO UNICO
PAZ INTERIOR EN BOSQUES Y LAGOS
FASCINACION +
TRANQUILIDAD
CONOCIMIENTO CRRFORY
SOLAZ
EXPERIMENTAR
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PRODUCTOS

POTENCIAL

GRADO DE

APROVECHAMIENTO

ACCIONES

ESTRATEGICAS

Excursionismo

~Naturaleza

ALTO

MEDIO

Desarrollar actividades
(agencias de excursiones,
turismo, eventos) y
comercios (artesanias,
souvenirs, gastronomia)
Promocion en destino

emisivo.

Relax y

Contemplacion

- Naturaleza

ALTO

ALTO

Mantener las acciones
promocicnales e iniciar
nuevas para prolongar la
temporada media de otofio y
primavera en los destinos

actuales.

Turismo
Activo -

Aventura

ALTO

MEDIO - BAJO

Desarrollar eventos
deportivos. Incentivar el
desarrollc de agencia de
excursiones y turismo, como
asi también
emprendimientos locales de
recreacion y guias
habilitados.

Senalizacion de las

actividades

Turismo

Ecologico

ALTO

BAJO

Sefalizacion y carteles
interpretativos

Folleteria de concientizacion
e interpretativa de flora y
fauna, autoguiados con

productos especificos.

Turismo

MEDIO

BAJO

Trabajar en la recuperacion

60
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Cultural

del valor historico y cultural
de ia region, a través de sus
costumbres, leyendas.
Desarrollar eventos
culturales como fiestas
hipicas, desarrollar la
comercializacion de
artesanias y productos
tipicos.

Incentivar y apoyar el
desarrollo de encuentros
culturales y la construccion

de un museo.

Turismo Pesca

Deportiva

ALTO

ALTO

Mantener las acciones
promocionales y desarrollar
jornadas para la
conservacion del salmén
encerrado.

Instaurar la fiesta nacional
del salmén encerrado como
producto diferencial en la
pesca deportiva.

Turismo

Educativo

ALTO

MEDIO

Incentivar en temporada
media y baja grupos
educativos (tamano
reducido) primarios,
secundarios y universitarios
para la conservacion de ia

naturaieza.

Turismo de
Interés

Especial

MEDIO

MEDIO- BAJO

Organizar actividades con
guias habilitados para la
promocion de estas

actividades apuntando a

61
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segmentos especificos

Turismo de MEDIO- NULO Comenzar con el desarrollo
Nieve BAJO de actividades invernales en
armonia con la naturaleza
(excursiones en ragueta,

esqui nordico, etc)

Excursionismo — Naturaleza

Desarrollar actividades (agencias de excursiones, turismo, eventos) y
comercios (artesanias, souvenirs, gastronomia). Promocion en destino.

De esta manera, se esta trabajando en distintos proyectos de capacitacion
se han comenzado a impiementar con el firme objetivo de recuperar las artesanias
que con fines comerciales podran ser expuestas a los turistas y excursionistas para la
proxima temporada estival.

Estos cursos, que consisten en telar, tallado en madera y pinturas, se
sumaran a los ya existentes como son las cremas naturales, dulces, pan casero, torta
fritas, entre otros, que a través de un curso a realizarse el 26 y 27 de octubre proéximo,
a través de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia del Neuquén les brindara las
herramientas basicas necesarias para comenzar a desarrollar formalmente
actividades econdmicas para la region.

Los mismos, estaran en concordancia con un firme objetivo que lleva la
Comision de Fomento adelanta que consiste en ampliar la temporada turistica
trabajando en los distintos mercados emisores y destinados a distintos segmentos.

Es asi, que la promocion se ha constituido como una herramienta
necesaria la cual se esta llevando adelante a través de distintos medios graficos y
televisivos tanto nivel regional como nacional, como asi también mediante la
presentacion del destino Villa Traful a través de sus diferentes productos frabajados
en los distintos centros emisores, que actualmente se encuentra en una etapa de
gestion y organizacion para realizarlo en las localidades de San Carlos de Bariloche,

Villa la Angostura y San Martin de los Andes.
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Relax y contemplacién

Mantener las acciones promocionales e iniciar nuevas para prolongar la
temporada media de otofio y primavera.

Para ello, se han desarroliado los productos complementarios como Ia
organizacion de cabalgatas durante un mayor periodo de tiempo, circuitos de
observacion de aves, como asi también se esté mejorando y embelleciendo la villa a
través de carteria, mantenimiento de los senderos a cascadas y miradores, instalando
bancos, cestos de basura y carteles indicativos de las diversas actividades que
pueden desarrollarse en el lugar.

Turismo Activo — Aventura

Desarrollar eventos deportivos. Incentivar el desarrolio de agencia de
excursiones y turismo, como asi también emprendimientos locales de recreacion y
guias habilitados.

Por el momento, y debido a los riesgos y las medidas de seguridad
necesarias para la correcta prestacion de estos servicios, se esta trabajando en el
desarrollo de actividades con guias especializados, pero que aun no se enmarcan
como servicios promocionables en una primer instancia.

De todas maneras, se estd mejorando la sefalizacion de las actividades,
mejorando los carteles actuales e instalando nuevos.

Turismo Ecoldégico

Debido a las caracteristicas e importancia que ha do adquiriendo esta
modalidad de turismo como asi la importancia que se ha destacado en los talleres
realizados durante el Disefio del Plan Ambiental de Desarrolioc de Villa Traful, el
producto ecoldgico o ecoturismo, se ha destacado de gran importancia sobretodo
para una pequefia comunidad inmersa dentro del Parque Nacional mas grande
Argentina.

De esta manera, las diferentes practicas y modalidades de interpretacion
ambiental, combinadas con las caracteristicas de la villa, la poblacién y de los turistas
que visitan la zona ha determinado a nivel general trabajar con la sefalizacion y

carteles interpretativos en distintos puntos del ejido urbano.
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Asimismo, los grupos estudiantiles que visitan el lugar como también los

grupos familiares- este ultimo de gran importancia durante la temporada estival-, han
permitido trabajar sobre un producto ain mas definido a través de la actividad de
“Circuito observacion de aves”. Es asi que la comunidad de Villa Traful, conté a
principios de afioc con un profesional que realizd un relevamiento de los sitios
potenciales de avistaje.

En el marco del Plan
Ambiental de Desarrollo de
Villa Traful, se recomienda
desarrollar actividades
turisticas de bajo impacto o
eco-turismo, vya que la
ubicacidon de la comuna esta
situada dentro de un Area
Natural Protegida. Debido a
esto surge la idea de crear un

circuito de observacion de

aves, tanto dentro, como fuera del gjido comunal.

Este proyecto se basa en la ubicacién de sitios con potencialidad para esta
actividad de bajo impacto, con el fin de acercar al turista un poco mas al medio
natural que lo rodea y que mejor oportunidad ésta, para que conozcan la avifauna
autoctona, sus caracteristicas, costumbres, habitos, etc.

Una vez que se han determinado los sitios es necesario saber si en cada
uno de ellos hace falta montar infraestructura para no molestar a las aves y mejorar
la calidad de a excursion.

Ei circuito se puede ser desarrollado de dos maneras: guiado o
autoguiado.

En el primer caso, es junto a un Guia de Sitio de la zona, el cual, estara
equipado, capacitado y habilitado para brindar el mejor servicio. La visita guiada a los
sitios de observacion de aves sera diaria, que a su vez, se divide en dos salidas, al
amanecer y al atardecer, debido a que estos son los mejores momentos del dia para
observar la avifauna. Esta excursion no podra superar las cinco personas (1 guia y 4

turistas), ya que es el numero maximo que se recomienda para este tipo de salidas,
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ademéas se le otorgara a cada una de las personas que participan de la visita guiada
un cuadernillo y un binocular para cada uno.

En el segundo caso, un Cuademillo para el observador de aves, es |a
mejor herramienta para aquellas personas que deseen realizar estas actividades
solas. Es importante mencionar, que esta alternativa es la mas econémica, ya que el
turista no necesitaria contratar a un guia y de esta manera se puede captar otro tipo
de visitantes que no realizan actividades de alto costc econdmico como los
acampanes, estudiantes (universitarios y secundarios), etc. Este cuadernillo puede
estar a la venta en los comercios de Villa Traful, agencias de turismo, estacién de
servicios, hospedajes, campings, etc. De esta manera gran parte de los turistas
tendrian la posibilidad de acercarse a esta propuesta eco-turistica. Se recomienda
que el valor a la venta de este cuadernillo no supere los $ 5, 00 (pesos cinco).

Estas dos alternativas deben poseer informaciéon basica sobre esta
actividad, como:

El Guia de Sitio:

Topografia de un ave. Diferentes tipos de partes (colas, patas, picos, alas,
etc.). Vocalizaciones. Formas de vuelo. Habitos de las especies mas comunes. Nidos.
Huevos.

Ordenes de las Aves de Argentina. Familias de las Aves del PNNH. Lista
Sistematica de las Aves del PNNH.

La salida a campo (tipos de salidas, como guiarlas, etc.). Vestimenta. La
mochila. El prismatico. La libreta de campo. Uso de la guia de identificacion. Técnicas
de observacion (al acecho y al descubierto), horarios para las salidas. Siluetas. Sitios
de observacion de Aves del Circuito y otros. Levantamiento de huellas.

Ademas, los guias de sitio deberan tener conocimiento sobre las “técnicas
de interpretacién ambiental” para peder desarrollar las visitas guiadas de manera
adecuada.

De esta manera se presenta a continuacién algunos valores y resultados
segun los sitios relevados dentro del ejido urbano de Villa Traful.

El total optimo general, en esta matriz, se obtiene de la suma de los totales
optimos de cada variable. Al compararse entre si, producen un valor en porcentaje
gue, de acuerdo con una escala adoptada permite determinar el valor porcentual

obtenido por cada sitio.
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Variables Totales
2 |3 g 3 (8 (8 |E |8
= > N a B
E — © o o
© - L] = 8
c |3 |2 - 5|8 E|°
Sitios © o 3 s 5|2 2 )
o c o|® o 2 €5 7 w T|° ®
Qo = 3 ‘w| ® ] B c = £ — | i
EZls2ls |8 |2 %|2 8|3 8|8 2|, ¢
o 26 &|5 < d 6|0 E|F &|I° &8 &
Estancia Rio Minero (a) 3 3 3 4 2 4 19 79.1
Estancia Rio Minero (b) 4 4 4 4 2 4 22 91.6
Bosque y costa del
Lago Traful al oeste| 4 4 3 4 2 3 20 83.3
del Mirador La Puntilla
Arroyo Coa-c6 (arriba 3 3 3 4 0 4 17 70.8
de la cascada)
Desembocadura  del 3 B 3 4 0 4 18 75.0
Arroyo La Tranquera
Picada al Cerro Negro 4 3 3 4 3 4 21 87.5
Total alcanzado X
POR VARIABLE 21 21 19 24 9 23
Total optimo X
por variable
% del optimo general X
87.5 | 87.5 | 79.1 100 37.7 | 95.8

A continuacion se analizan los resultados de cada variable, y al final se ubicaran los

sitios segun su resultado obtenido.
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Clave:

35% Insatisfactorio
36-50% Poco satisfactorio
51-75% Medianamente satisfactorio
76-89 % Satisfactorio

90% Muy satisfactorio

Campo de amplitud visual:
Esta variable obtuvo un 87 .5 % del optimo general, esto quiere decir que su resultado
ha sido “Satisfactorio”, ya que la mayoria de los sitios evaluados poseen gran

amplitud del campo visual para esta actividad.

Conservacion del paisaje:
Esta variable obtuvo un 87.5 % dei optimo general, esto quiere decir que el estado de
conservacion del paisaje es “Safisfactorio”, debido a que los sitios evaluados

presentan pocos signos de impactos producidos por el hombre.

Uso actual del sitio:
Esta variable obtuvo un 79.1 % del optimo general, esto quiere decir que su resultado
ha sido “Satisfactoric”, ya que en la mayoria de los sitios evaluados existen diversos

tipos de actividades, donde en algunos casos se llegan a superponer.

Acceso:

Esta variable cbtuvo el puntaje maximo, el 100 % del optimo general, esto quiere decir
gue su resultado ha sido “Muy satisfactorio”, ya que todos los sitios evaluados poseen
distancias (desde el acceso a la senda hasta el sitio) menores de 699 metros. Vale la
pena destacar, que como la zona presenta en su totalidad pendientes muy

pronunciadas, este dato fue descartado para la evaluacion.

Posibilidad de observacion:
Esta variable obtuvo el puntaje mas bajo, el 37.7 % del optimo general, esto quiere

decir que su resultado ha sido “Poco satisfactorio™.
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Esta variable es la mas importante de todas, ya que de esto depende el
funcionamiento del proyecto, pero es importante tener en cuenta, que no fue favorable
la época en que se realizaron los conteos, debido a la ausencia de especies
migratorias y a causa del mal clima.

Este resultado no afecta para nada el desarrollo de esta variable ya que la propuesta,

es realizar esta actividad en épocas como “primavera y verano”.

Oportunidad de infraestructura:

Esta variable obtuvo un 95.8 % del optimo general, esto quiere decir que su resultado
ha sido “Muy satisfactorio”, debido a la cercania de caminos y accesos al sitioc como
para llevar materiales para infraestructura, ademas en la mayoria de los sitios
evaluados existe material disponible para la construccidn de lo que haga falta

{puentes, barandas, observatorios, escailones, etc).

Determinacion de los sitios de observacion de aves:

Ademas de estos sitios, existen otros que no han sido evaluados pero poseen
iguales, o mejores caracteristicas, como: Lagunas Las Mellizas, Desembocadura del
Lago Traful, Rio Traful, Puerto Amrayan, Cascada La Maquina, Estancia Primavera,
efc.

E! hecho de que no hayan sido incluidos estos lugares en el circuito, no significa que

estén desafectados a desarrollar actividades guiadas para hacer observacion de aves.
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Sitio de observacion de aves Calificacién
Estancia Rio Minero
{confluencia e/ el Rio Minero y el Cafiaddn Muy satisfactorio
Feo)
Picada al Cerro Negro Satisfactorio
Bosque y costa
del Lago Traful, Satisfactorio
al oeste del mirador La Puntilla.
Estancia Rio Minero (Cafadén Feo) Satisfactorio

Desembocadura del
Arroyo
La Tranguera

Medianamente satisfactorio

Arroyo Coa- co (arriba de la Cascada)

Medianamente satisfactorio

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Capacitar a los guias locales para llevar a cabo esta actividad.

e Crear los medios necesarios para que el turista en su estadia interactie con el

medio natural que io rodea.

El Cuadernillo para el observador de aves:

¢ Cémo funciona ei circuito?
.. Coémo observamos aves?
El Bosque Patagonico y sus aves.

Las 20 aves mas comunes de ver.

Familias de aves del Parque Nacional Nahuel Huapi.

Lista de aves del Parque Nacional Nahuel Huapi.
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Notas de campo.

Recomendaciones, entre otras cosas.

El disefio del cuademillo debera realizarse acorde a las “técnicas de interpretacion
ambiental”’ existentes para publicaciones de folletos, carteles, exhibiciones, etc.

Metas
» Determinar los sitios para observar aves y mapear los ubicados dentro del ejido
comunal.
e Antes de comenzar ia temporada 2005-2006, tener como minimo 1000 copias
impresas del “Cuadernillo para el observador de aves”.
e Antes de comenzar la temporada 2005-2006, capacitar y equipar a los Guias

de Sitio.

Necesidades
Las diferentes necesidades para la puesta en marcha del proyecto, seran

representadas graficamente en los siguientes cuadros.

Sitios de observacion de aves

E! disefio de la carteleria debera ser
uniforme para que la gente los
identifique mas facil.

Carteles Seran de madera, con letras hueco
grabadas color amarillo y tendran el
nombre del sitio, la distancia y
dificultad.

Estaran ubicados al comienzo de cada

acceso.

Seran utilizados los que ya existen,
pero se deben realizar mejoras como :
Senderos Limpieza periddica, 1 cesto de basura
en el acceso, contenciones para la
erosion, barandas en pendientes
pronunciadas y bancos de descanso al

final de cada pendiente.
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En el caso de ser necesario construir
pequefios puentes sobre arroyos,

charcos, etc.

Observatorios *

Se deben realizar con los materiales
disponibles de la zona como: palos,
troncos, piedras, etc.

El disefio varia segun el lugar, estos
pueden ser: semi-circulares, circulares,

ovales, cuadrados, etc.

* no en todos los sitios es necesaric construir observatorios. Es recomendable que en

los lugares que no hagan falta, se coloquen algunos tocones o piedras para que las

personas puedan estar mas comodas.

Cuademillo del observador de aves

Disefio

Es fundamental que un disenador
grafico sea el responsable del diseno y

programacion del cuadernillo.

Fotografias

Es necesario para la elaboracion del
cuadernillo, tener a disposicidn un
banco de fotografias de las aves de la

Zzona para su publicacion.

Impresién

| Para la puesta en marcha del proyecto

se necesitaran como minimo 1000

copias impresas.

Curso para capacitar a los Guias de Sitio

Disertantes

Existen muchas mnstituciones
provinciales (ANP}, nacionales (APN} y
ONGs (Aves Patagonia) que podrian

dictar el curso.

Espacio fisico

Es necesario contar con espacio fisico

adecuado para el dictado del curso.
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Necesita tener las capaciqades

minimas para una actividad educativa.

Materiales didacticos

Muchas veces los disertantes cuentan
con sus propios medios y materiales
para el dictado de cursos. En el caso
que sea necesario se debera proveer a
los disertantes de Ios materiales

didacticos requeridos.

Bibliografia

En este caso seria necesario realizar
un compendio bibliografico, con la
tematica abordada en el curso, para
que el participante disponga de ello en
tocdo momento.
Muchas veces los disertantes los
tienen armados y los otorgan para

fotocopiar.

Equipamiento para los Guias de Sitio

Binoculares (*)

Lo ideal seria que el guia le brinde a
cada turista en su excursidn, un
binocular a cada uno, ademas de tener
el suyo. Existen muchas marcas y

medidas.

Guias de campo para identificacion™*.

Seria necesario que cada guia cuente
con una guia de campo (por lo menos
de la Patagonia). Existen muchas
guias de identificacion disponibles de

diferentes contenidos y precios.

Acreditaciones

Todos los guias que hayan aprobado
e! curso, deberan llevar consigo la
acreditacion correspondiente,
demostrando gque esta habilitado para

realizar esa actividad.
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() las marcas mas recomendabies son: Bushnell, Optisan, Hokken,
Cannon, Zenith, Tasco, etc. Y las medidas varian segun el uso que se les de. Para
ambientes cerrados como estos bosques se recomiendan las medidas: 8 x 40y 7 x
35.

* las guias de identificacion mas utilizadas son: “Guia para la identificacion
de las Aves de Argentina y Uruguay” (T. Narosky, D. Yzurieta). “Aves de Patagonia y
Antartica” (T. Narosky, D. Yzurieta). “Guia de campo para identificar las Aves de
Argentina” (C. Ch. Olrog).

Luego del estudio técnico realizado, se comenzd con la siguiente etapa de
planificacién que consistio en darle forma a la actividad de avistaje de aves, donde se
inicid con la gestion de disefio que junto a expertos y colaboradores, se llegd
actualmente a la instancia de obtencion de fotografias, disefo, correcciones y aportes
técnicos como los de Tito Narosky y la Asociacidén de Aves Argentinas, restando solo
la etapa de impresion.

Por otro lado, a partir del 4 de noviembre se iniciara el curso a guias e
interesados en desarrollar esta nueva actividad en la localidad, que con el trabajo en
conjunto con la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuquén, ya cuenta con
numerosos inscriptos y que consistira en un curso de 6 dias distribuidos a lo largo de
un mes con salidas a campo y que culminard con un examen evaluatorio. Este
examen, permitira avalar desde la Comisibn de Fomento nuevos guias
especializadcs que durante la proxima temporada estival podran realizar su actividad
de manera independiente o bien realizar su practicas con salidas organizadas a través
del a Oficina de Turismo.

Para el inicio de este curso, y con el objetivo de involucrar a toda la
comunidad, el 17 de octubre, se realizé una charla sobre el significade que posee el
avistaje de aves, los beneficios que trae a la poblacidn, el mercado o segmento a nivel
mundial y una breve introduccién al curso que se realizara a continuacién. De este
modo, tanto los futuros guias como docentes y prestadores de servicios de la
localidad podran formar parte de esta actividad aunque solo sea con conocimientos
basicos para brindar tanto al turista comoc también para empezar a proteger y

revalorizar en el medio natural donde habitan.
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A dicho curso, asistieron un total de 32 personas distribuidos

mayoritariamente por estudiantes secundarios, docentes, guias de sitio de Parques
Nacionales de Villa Traful, guias de Turismo de Villa la Angostura , Guardafaunas,
operadores turisticos e la zona, entre otros.

El curso que contara con el dictado del Bidlogo Horacio Matarasso, serd
complementado con un curso que dictara la Subsecretaria de Turismo resaltando en
uno o dos dias a través de conceptos tedricos y salidas a campo las técnicas de
guiado necesaria para una plena satisfaccion de los visitantes y practicantes de la
actividad.

Luego de culminado el curso de “Observacion de Aves’, ios aprobados
constaran no solo con la acreditacion para trabajar, sino que también se esta
gestionando equipamiento para los mismos como ser binoculares, vestimenta
identificatoria y la guia de aves del Neuguén que esta desarrollando Neuquéntur.

Por otro lado, para que los turistas puedan realizar autoguiados, ademas de
disponer del cuadernillo de identificacion de las aves mas comunes de la zona, l0s
mismos podran encontrar carteles identificatorios de los circuitos o sitios de
observacion, que se encuentra en la etapa de desarrollo.

El objetivo de realizar una capacitacion en Avistaje de Aves en Villa Traful,
y continuar una especializacion en el Céndor Andino de Cuyin Manzano responde a la
necesidad de contar con la especializacion de guias baquianos y el desarrolio
Sustentable de la zona; desarrollando “buenas practicas” en el manejo del ecoturismo,
considerando que los requisitos deberan ser: Fuertes convicciones conservacionistas,
practicas en materia de guiadas e interpretacion ambiental, conocimiento del
ecosistema del Bosque, de su fauna y flora y facilidad para relacionarse con los

turistas.

Turismo Cultural

La Localidad de Villa Traful posee una fuerte historia enmarcada en cada
uno de los integrantes de la comunidad. Mas del 50% de la poblacion poseen
ancestros que han decidido afianzar sus raices en este rincon de la Patagonia; y solo
puede ser descubierto por los turistas luego de unos dias de estadia en el lugar,

interactuando con sus habitantes.
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Actualmente, a pesar de la riqueza histérica del lugar, que puede verse
reflejado en las cuevas del Traful, Cuyin Manzano y hasta en la pinturas rupestre de
Las Mellizas — siendo las que en mejor estado de conservacion se encuentran dentro
del Parque Nacional Nahuel Huapi-, o bien a través de las anécdotas y leyendas de
algunos de sus pobladores.

De esta manera, y como primera instancia se organizo el pasado 19 de
abril un taller que conté con la participacion de 85 vecinos de la localidad. El
encuentro fue organizado por el municipio local y la Administracién del Parque
Nacional Nahuel Huapi.

Ei mismo, tuvo como objetivo introducir
nociones de patrimonio histérico y cultural, con una
experiencia de puesta en valor comunitaria de los
bienes culturales de la region.

Entre los asistentes, se destacd Ia
participacion de los primeros pobladores de la region,
prestadores de servicios turisticos, docentes vy
alumnos de la escuela primaria y media de la
jocalidad. A lo largo de toda la jornada se expusieron,

en primera instancia, la propuesta de trabajo del taller,

introduciendo conceptos de patrimonio Cultural y
casos demostrativos en otras regiones de la Patagonia.

Al finalizar el taller, se formaron grupos de trabajo con jovenes de la
comunidad que interactuaron con antiguos pobladores de Villa Traful, bajo consignas
que incluyeron el rescate de la historia a través de hechos relevantes y personajes
destacables; costumbres que caracterizan la forma de vida de sus habitantes, fiestas
populares, arquitectura tradicional, técnicas tradicionales de las artesanias, comidas
tipicas y arqueologia, entre otros.

El tailer permitié revalorizar las costumbres locales y organizar futuras
acciones para conservar el patrimonio cultural de la comunidad que incluyo definir las
medidas de manejo para operadores locales y guias de sitio las pinturas rupestres del
alero Las Mellizas, manifestacion cultural mas importante de Patagonia Norte.

Esta propuesta participativa se enmarca en el plan de trabajo que esta

llevando adelante la actual gestidon de Villa Traful, que contempla otras acciones
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enfocadas a distintos sectores de la comunidad a io largo de todo el presente arfio. Se
adjunta conclusiones de dicho encuentro.

De esta manera, y considerando la necesidad de la poblacidn y de los
excelentes resultados arribados, se organizdé un segundo taller denominado
“Patrimonio y Manejo de Bienes Culturales de Villa Traful”, realizado el pasado
septiembre en el Salén de Usos Multiples —SUM-, destinado a los primeros
pobladores y comunidad en general con el objetivo de recuperar la historia,
crecimiento y desarrollo de la comunidad sobre las bases de nuestras raices.

Asimismo, esta participando la Direccidn Provincial de Cultura de Ia
Provincia del Neuquén, quienes han comprometido su participacién con el objetivo de
rescatar piezas arqueologicas descubiertas hace algunos afios para su conservacion
y posterior presentacion de las mismas.

En este sentido, se esta gestionando la instalacidn de un museo de la
ciudad donde puedan exhibirse estas piezas arqueolégicas, como también muestras
fotograficas- que actualmente se estan recolectando- y de esta manera, también
podra recuperar 1os restos fosiles de los primeros habitantes de esta region- pueiches
y poyas- que actualmente se exhiben en el museo de Piedra del Aguila. Dicho
espacio, estd previsto ubicarse dentro del Centro Civico Comercial de la localidad,
donde actualmente funciona las oficinas de Comreo Argentina, un sitio también
historico de Villa Traful, el cual podra recuperar su historia a través de la conservacion
como también esta previsto la puesta en valor del edificio de la 1° escuela en la
region.

Otfra de las actividades de importante valor cultural, son los eventos
deportivos como son las fiestas hipicas, una costumbre muy aferrada a sus habitantes
y que por algunos anos dejo de tomar importancia tanto para Villa Traful como para
Cuyin Manzano. En este sentido, es importante apoyar desde la comunidad y desde
los distintos sectores del gobierno estas actividades, no solo por ser un atractivo
adicional en la actividad turistica, sino porque también permite revivir y mantener las

costumbres en as actividades tradicionales, gastronémicas, artesanias, entre ofras.

Turismo Pesca Deportiva
Una de las estrategias planteadas es la de continuar con las acciones

promocionales, con el objetivo de mantener la presencia del destino como sitio
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pesquero de privilegio, no solo por el entorno paisajistico sino por la variedad y
calidad de las piezas deportivas. De esta manera, se iniciaron acciones para
desarrollar jornadas de pesca con el objetivo de conservar el saimén encerrado, una
de las especies mas representativas desde principios del siglo XX y codiciadas por los

pescadores de la region.

£l Traful es el Unico fago de la regidon donde el Salmén Encerrado no solo
subsistié, sino que se adapté en forma significativa. La existencia del Salmo salar
sebago, se remonta tiempo atras, donde ilas primeras ovas fueron introducidas en
Traful entre 1903 y 1908 y a partir de 1914 se tenia evidencia de que los
reproductores de esta especie ya desovaban en el curso del Rio Traful.

Esta especie introducida -al igual que
muchas otras-, proviene de los Estados
Unidos, Maine, y el Lago Traful es la unica
zona donde se adaptd. A pesar de ello, su
extraccion indiscriminada en la década del 70,
la falta de politicas claras para su conservacion
y desarrollo, como también el escaso apoyo
para su siembra, estan contribuyendo a que el
Lago Traful pierda su esencia, y el valor que
esta tiene para la actividad turistica y deportiva

de la region.

Por décadas, las Unicas especies en
este lago, fueron el Salmén Encerrado y la
Trucha de Arroyo hasta que en 1937 se

capturd el primer ejemplar de trucha Marron.
Después de ello, se produjo una sucesion donde las especies dominantes son la

trucha Arco Iris y la trucha Marron, muy especialmente las primeras.

En lo que respecta a su tamafio y abundancia, sobre todo en el sector
inferior del Rio Traful predominan los peces pequerios, mientras que en el lago es
destacable la ausencia de peces de tamario intermedio (500 grs. y 1 Kg.) y con
interesantes posibilidades de dar con grandes truchas, especialmente Marrones, de

mas de 3 Kgs. o 4 Kgs., y en el sector privado del Rio Traful. En cuanto al Salmén
77

“Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la localidad de Vila Tratul™
E-mail: clarisin cnueulen ¢y ahoo com ar



@ COMISION DE FOMENTO DE VILLA TRAFUL @

Encerrado, las posibilidades de cobrarlo, se sitian a principios de noviembre y entre
finales de marzo y mediados de abril, donde los reproductores bajan del lago para
cumplir su ciclo vital en el rio. El peso con el que ingresan, oscilan entre 1,5 Kgs. y 3,5
Kgs., siendo el promedio de alrededor de 2,5 Kgs.. Las 4reas mas rendidoras son los
sectores mas cercanos a la boca del rio, mientras que en el sector publico, las
posibilidades de capturas son mas bajas y representados por peces de menor

tamarnio.

Es importante destacar que el Rio Traful en su gran mayoria, corre en
manos privadas, por lo que el sector piblico queda relegado a los ultimos 7 Kms.,
donde la ruta pasa muy cerca del rio y no se necesita transponer propiedad privada
para su ingreso. Aunque no es muy exacto el calculo, hasta los Ultimos kildometros
son también propiedad privada y para el acceso al rio salvo en contadas excepciones
donde el camino va pegado al rio, es necesario cruzar por propiedad privada. Las
fracciones de campo que estan sobre el rio, a las que se hace referencia como
publicas, varian de de 30 a 500 m de ancho ente las dos rutas provinciales (no
expropiadas a sus duefios) y pertenecen a dos establecimientos que son privados. La
fraccion de campo que esta entre el Rio Traful y la Ruta Provincial N° 65 pertenece a
la Estancia Siete Condores y la otra, entre el Rio Traful y la Ruta Provincial N® 63
(paso Cérdoba) pertenece a la Estancia Traful (anteriormente parte de Ia original
Estancia La Primavera). Es cierto si, que estas fracciones no se encuentran

alambradas y se presta a confusion.

De esta manera, el pasado 12 de Mayo de 2005, se organizo el Primer
Encuentro denominado "Salmon del Traful, Naturalmente Nuestro®, realizado en Vilia
Traful y organizado por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia del Neuguén y la
Comisién de Fomento de Villa Traful, dando asi por iniciado el proceso de
planificacion para la conservacién y desarrolic de esta actividad con especial

referencia al salmon encerrado.

Estas jornadas constituyeron un espacio de discusién donde se destaco ia
importancia que el recurso representa para el desarrollo turistico de Villa Traful y su
zona de influencia y los acuerdos entre los distintos sectores para lograr un Plan de
Manejo Sustentable siendo esta una cuestion medular en el marco del Plan

Estratégico de Desarrollo. El Salmo Salar Sebago (Salmén Encerrado), que por sus
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caracteristicas distintivas y uUnicas puede constituirse — segun los cientificos que
participan dentro del Plan como “Salmén del Traful’, ha sido y constituye hoy una de
las especies de salménidos mas apreciada por los pescadores, este pez, que fuera
sembrado en los lagos del sur a principios del Siglo XX encontrd en el Lago Traful
excelentes condiciones para su reproduccion y crecimiento, dandole a ese lago y a
Villa Traful un renombre a nivel Nacional e Internacional ligado a la pesca del

Salmoén.
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Mema de dralogo y debale

PROGRAMA

10 G0 hs. Inicio de |a Primera Jornada del Salmon dei Traful
10 15 hs Apertura Oticial

10 40 hs. Situacion actual det Saimo Salar en Villa Traful y otras areas
satagancas donde se desarrolla

12.00 hs Conclusiones

12 45 hs Preservacion y Mansjo del Recurso icticola
14 45 hs. Conclusiones

14 15 hs Almuerzo
16.30 hs. El producto pesca cepaortiva en la Provincia del Neuquen y
las practicas de bajo impacio para su conservacion

17.15 hs Conclusiones

18.15 hs. Usos publicos v privados de aguas de rios y lagos
19.15 hs. Conclusiones

20.00 hs. Cierre de la jornada y cena

Contacto:

Telefax (02944) 479099
Website: www.villatraful info
E-mail. info@uvillatraful.info
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De esta manera, y hoy mas que nunca, para la comunidad de Villa Traful,
es necesario un debate social sobre la funcion de nuestros recursos naturales en el
desarrollo sostenible de nuestros pueblos, donde las actividades basadas en el
disfrute de la naturaleza juega un papel fundamental para el desarrollo econdmico,
social y turistico de estas pequefas localidades de la Patagonia.

E! encuentro, que conté con la participacién de 14 instituciones que a
continuacion se detallan representadas por organizaciones no gubernamentales y de!
sector oficial, asi como pescadores, guias de pesca y comerciantes del lugar, puso de
relieve la importancia asignada a esta mesa de didlogo, en la que se buscd, a partir
de un diagnostico de la actual situacién, establecer estrategias para un desarrolio
armonico desde el punto de vista econémico, social y ambiental, basado no sélo en el
conocimiento técnico aportado por investigadores, sino también por la participacién de

la comunidad.
1. Asociacion de Pesca con Mosca det Neuquén
2. Asociacién de Pesca y Caza Nahuel Huapi
3. Autoridad Interjurisdiccional de Cuencas
4. Camara de Comercio de Villa Traful
5. Centro de Ecologia Aplicada del Neuquén
6. Direccion Provincial de Fauna de Neuquén
7. Direccién Provincial de Pesca Rio Negro
8. Guias de Pesca Locales
9. Direcciéon Provincial de Medic Ambiente de la Provincia el Neugquén
10. Neuguentur
11. Parques Nacionales
12.Parques Nacionales Nahuel Huapi

13.Recursos Hidricos
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14. Universidad Nacional del Comahue

15. Prensa especializada de distintos medios de Capital Federal y Neuguén
Los temas desarrollados fueron:

» La situacion actual del Salmo Salar en Villa Traful y otras areas patagonicas

donde se desarrolia.
> La preservacion y manejo del recurso icticola

> El producto pesca deportiva en la provincia del Neuquén y las practicas de bajo

impacto para su conservacion

» Usos publicos y privados de aguas de rios y lagos.

El resumen de 1o tratado se expone a continuacién:
El primer tema del programa estuvo referido a la Situaciéon actual del
Salmo salar en Villa Traful y otras areas patagénicas donde se desarrolla.

Los representantes de la Autoridad Interjurisdiccional de las Cuencas de
los rios Limay, Neuquén y Negro (AIC), explicaron desde su competencia, la
necesidad de llevar a cabo estos estudios por lo que financiaron dos trabajos, el
primero de ellos llevado a cabo por el CEAN (Centro de Ecologia Aplicada del
Neuguén) y el segundo por la Grupo de GRUPO DE EVALUACION Y MANEJO DE
RECURSOS ICTICOS de la Universidad Nacional del Comahue, realizado en el afio
2001.

La AIC creada sobre la base de Acuerdos entre gobiernos provinciales
esta integrada por el Estado Nacional y las Provincias de Neuquén, Rio Negro y
Buenos Aires. Es un organismo que tiene por objeto entender - en el modo y con los
alcances que se fijan en su Estatuto - en todo lo relativo a la administracion, controi,
uso y preservacion del espacio geografico que conforman las cuencas de los rios
Limay, Neuquén y Negro, el cual es su ambito de actuacion y jurisdiccién. Abarca una
superficie de 140.000 Km?, que representa aproximadamente el 5% del territorio total
argentino.

Se realizo la exposicion del trabajo cientifico preparado por el Centro de
Ecologia Aplicada dei Neuquén, por el cual se buscaba evaluar el estado de las
poblaciones de peces del lago Traful, intentando identificar las causas de deterioro y

proponer practicas para su mejora.
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En resumen e! trabajo del CEAN, realizado en el afic 2001, estima que:
A igual esfuerzo de pesca que en otros ambientes similares, las capturas
fueron menores.
Del total de las capturas el salmon y la trucha marrén componian menos del 30
(yD
El crecimiento del salmon esta por debajo de la Trucha arco iris
La trucha arco iris es la especie dominante
La trucha arco iris crece menos que en otros ambientes
Los invertebrados que conforman la fauna nutritiva son mayormente tricépteros
El CEAN encontré preocupante:
La mala condicidn fisica de las truchas arco iris
Las bajas tasas de captura a medida que avanza la temporada

La baja captura de salmones

El CEAN propone:

Realizar algun tipo de control sobre las Truchas Arco Iris, permitiendo un mayor
acopio en el reglamento de pesca.

Considerar la siembra de saimones.

Realizar campafias educativas y de difusion.

Monitorear en forma constante las pesquerias

La Universidad Nacional del Comahue, a su vez presentd el trabajo

elaborado por el Centro Regional Universitario Bariloche, en un estudio realizado con
ja utilizacion de una ecosonda por el GRUPO DE EVALUACION Y MANEJO DE
RECURSOS ICTICOS arribando a las siguientes conclusiones relativas al lago Traful

y sus Poblaciones de peces:

El estado tréfico del lago Traful es considerado como ultraoligotréfico,
caracterizado por presentar grandes profundidades, superiores a 300 m y
donde las zonas poco profundas se ubican mayoritariamente en las cabeceras.
El lago presenta en términos generales una baja productividad ictica
coincidente con su caracter uitraoligotréfico y con escasa presencia de zonas

de aguas poco profundas de elevada complejidad estructural.
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El lago presenta 8 especies de peces: Diplomystes viedmensis (bagre
aterciopelado), Galaxias platei (puyen grande), Galaxias maculatus (puyen
chico) Oncorhynchus mykiss (trucha arco iris), Percichthys trucha (perca),
Salmo trutta (trucha marrén), Salmo salar (salmén del atlantico) y Salvelinus
fontinalis (trucha de arroyo).

Entre los salménidos la mas abundante es la trucha arco iris, seguidas en
orden decreciente de importancia por la trucha marrén, la trucha de arroyo vy el
salmén. De las especies nativas la mas abundante parece ser el puyen chico
seguida por el bagre aterciopelado, el puyen grande y la perca. El bajo
numero de percas capturado es atipico ya que en lagos de vertiente
Atlantica de la cuenca del Limay ésta es la especie mas numerosa.

L a mayor parte de la ictiofauna, con excepcion del puyen grande tenderian a
usar el mismo tipo de habitat. £l puyen grande s6lo aparecié en profundidades
mayores a 40 metros.

Los ejemplares juveniles de salmonidos parecen concentrarse entre los 0 y 10
m, mientras que los mayores alcanzarian profundidades superiores a los 40
metros.

Rangos de tallas, edades y pesos de las distintas especies son similares a los
encontrados en otros ambientes |énticos de la region.

Mientras que el salmoén y la trucha marrén son estrictamente piscivoros, las
restantes especies presentan una alimentacién mas variada, relacionada con
organismos del macrozoobentos. Todas fas especies pueden cohabitar
espacialmente sin que solapen las dietas. Esto llevaria a pensar que la
disponibilidad de alimento no es un problema para las especies presentes
en el lago.

A su vez el grupo técnico trabajé con encuestas a pescadores arribando g

las siguientes conclusiones:

La pesqueria del lago presenta una baja presion de pesca y un éxito de captura
relativamente bajo, a pesar de lo cual la mayor parte de la gente se siente
satisfecha con el tipo y numero de piezas que e! lago ofrece, no siendo el
salmén una de las especies mas buscadas. Es importante destacar que estos
valores corresponden al estudio realizado en el afio 2001, mas adelante se

refleja gue esta situacion ha mejorado
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Los pescadores entrevistados pertenecen mayormente al sector productivo de
la poblacién, siendo la pesca su principal motivacion para concurrir al lago
como forma de recreacién. Un 60 % de los entrevistados tuvieron como
destino final del viaje el propio lago Traful. La mayor parte de los
pescadores se encuentran satisfechos con un limite de sacrificic de 2
ejemplares por dia.

Motivaciones y condicionantes de los actuales pescadores del lago ponen de
manifiesto que si bien la pesca es el motivo primario de la concurrencia al lago,
los peces no constituyen por si mismos el principal atractivo de la experiencia.
La calidad recreacional se halla dada por la accién combinada de una serie de
factores que van desde la belleza natural del area a la posibilidad de retener y
consumir aigunos ejemplares de peces.

Es posible afirmar que las practicas méas usuales, entre los pecadores que
visitan la zona es la actividad de trolling de esta manera, de cada 10
pescadores que practican esta modalidad, solo uno realiza la actividad de
pesca con mosca.

El examen de las capturas permitié determinar que existe en el lago y riode la
zona una marcada tendencia hacia la pesca y devoiucion de los peces
extraidos.

El indice de captura por parte de los pescadores, presenta valores similares a

los de otros lagos de la region.

Las Conclusiones Generales y Recomendaciones fueron:

Dentro de los salmdnidos, el salmén encerrado es la especie menos abundante
presente en el lago. En funcién de las siembras realizadas en el pasado y el
éxito relativo del mismo en colonizar éste y otros ambientes Iénticos de
Patagonia, consideramos que esta especie no encuentra en el lago Traful, al
igual que en la mayor parte de los lagos de la region, condiciones apropiadas
para su desarmrollo.

Dada la informacion precedente, una campaia intensiva de resiembras de
salmén no parece ser el método mas apropiado ya que no existen garantias de
incremento en la cantidad de piezas extraidas, que permita un mayor valor

agregado y que justifique el costo asociado a un plan racional de siembras. Por
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ofro lado, no existen actualmente estudios rigurosos que determinen la

cantidad y calidad de piezas capturadas, aunque determinarse por los
pescadores y guias locales que el beneficio es mayor que el costo de la

resiembra.

En este contexto se recomienda:
1. Maximizar el atractivo de la pesqueria existente hoy en dia, en funcion de la
mejora de los servicios ofrecidos a los pescadores, incrementando el valor
agregado de la misma en términos de servicios ofrecidos y calidad de los
mismos.
2. Generar un plan de recoleccién de informacién con base anual relativo a:
= Limitantes biolégicas y ambientales del lago para cada especie en general
y del salmoén en particular, de forma tal de definir la factibilidad de
implementar estrategias exitosas de manipulacion de stocks .

= Establecer una base consistente de datos de la pesqueria en el tiempo
mediante la implementacién de censos y entrevistas de pescadores, como

un programa continuo durante la temporada de pesca.
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relacién a la década del © 70. No obstante, todos los guias y prestadores del lugar
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coincidieron en que son notorios los resultados de la dltima resiembra, que se viene
practicando desde hace aproximadamente 4 anos. Incluso, se puso de relieve
capturas de salmon que han superado los tres kilogramos de peso (guia Osvaldo
Brandeman y Radl Quellin), que por las caracteristicas distintivas que poseen, han
sido sembrados por el CEAN. También, han destacado el notable aumento de
capturas de la poblaciéon de saimo salar en la ditima temporada de pesca.

Se tratd con detalle la propuesta de repoblamiento artificial de saimones, a
lo cual se expresd la inquietud de poner en riesgo la cuenca por posible introduccion
de enfermedades con peces portadores provenientes de piscicultura y los riesgos de
endogamia. Se puso de ejemplo a otras dos cuencas en la que esta especie esta
presente, como la de la cuenca contenida dentro del Parque Nacional Los Alerces y
de Lago Puelo, en la cual existen poblaciones sanas, auto-sustentadas sin necesidad
de siembras. No obstante se considera a ésta como una herramienta mas de
manejo, la cual se utilizaria si fuera necesario, pero extremando las
precauciones, haciendo experiencias piloto a partir de reproductores
provenientes del lugar, haciendo la incubacion sobre aguas que no tengan
contacto con pisciculturas ya instaladas y monitoreos que permitan un
seguimiento de los individuos incorporados.

Del debate de ideas y propuestas se destaca como conclusiones para el
primer punto tratado, de la situacion actual del Salmo Salar en Villa Traful y ofras
areas patagénicas donde se desarrolla:

1 La Comunidad de Villa Traful y area de influencia ve una oportunidad de
desarrollo a través del aprovechamiento de la actividad de pesca deportiva
considerada un insumo de atraccion turistica, con elementos distintivos como ia
presencia del salmon encerrado como especie favorita de los pescadores.

2 El recurso brinda buenas posibilidades de aprovechamiento, aunque aun no
esta claro si esta deprimido por la pesca, si el salmdn tiene una interaccion
negativa con las otras especies 0O si esta en una situacién de equilibrio con los
limites que le impone la naturaleza.

3 Existe una buena base cientifica generada por dos prestigiosos grupos de
investigadores, que coinciden en lo sustancial y presentan algunas diferencias
atribuibles a las metodologias y equipamientos utilizadas en ambos estudios.

Esta base de conocimiento permite direccionar acciones de manejo scbre el
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recurso pesquero, al cual se le debe sumar la experiencia y conocimiento de
los guias y antiguos pescadores.

4. Existe una propuesta presentada por la Camara de Comercio, Industria,
Turismo, Produccién y Medio Ambiente de Villa Traful, de elaborar y poner en
marcha un Plan de Manejo del recurso ictico, con base sustentable, en el cual
se expresen los lineamientos del desarrollo turistico de esa comunidad.

5. La AIC, se compromete formalmente a financiar un trabajo de ese tipo, e
invita a las instituciones a participar de una reunion, con la secretaria de
Gestion Ambiental de ese organismo y con ese objetivo con fecha
propuesta para el dia 31 de mayo, en sus dependencias de la ciudad de
Cipolletti.

6. Se pone de manifiesto que existe un grupo técnico altamente calificado que
podria conformar un grupo interinstitucional e interdisciplinario para llevar
adelante este Plan de Manejo. El mismo debe involucrar a la comunidad de
Traful.

Para el segundo punto del programa refacionado a la Preservacién y manejo
del recurso icticola surge con mucha fuerza la necesidad de poner mayores
esfuerzos en el contralor, dado que se siente esto siempre como una falencia de
parte del estado, como administrador responsable de los recursos pesqueros. Se

discute la figura del guardapesca honorario y su efectividad.
Como fruto del debate se destaca:

1. La provincia del Neuquén ha organizado un cuerpo de guardafaunas, los
cuales hacen un numero de 110 agentes. De éstos dos estan en ese area de

influencia.

2. Parques Nacionales ha presentado un proyecto para endurecer las sanciones
impuestas hacia la violacion de las normas que tienen que ver con la cazay la

pesca.

3. La provincia de Rio Negro comenta que ha generado un mayor control sobre
los rios y lagos a partir de la conformacion de la Mesa Honoraria de Pesca

Deportiva, integrada por distintas instituciones oficiales y no oficiales.

4. Se propone una activa interaccién entre jurisdicciones
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5. Se propone la habilitacion de un mayor numero de guardapescas honorarios,

especiaimente entre los guias de pesca, muy comprometidos con el recurso
por ser este su medio de vida, y por su presencia permanente en los ambitos
de pesca. Se considera necesaria una evaluacion de su comportamiento y

accionar de los titulares de estas credenciales.

El tercer tema del programa traté sobre El producto pesca deportiva en

la provincia del Neuquén y las practicas de bajo impacto para su conservacion,

para lo cual se establecio, a efectos de la discusion, que éste no sea tratado como un

producto exclusivamente neuquino, sino como de la regién y en un contexto

patagonico.

Lo destacable del debate fue:

1.

Se busca establecer una definicién del producto ofrecido, el cual trasciende ai
pez objeto de captura ya que esta asociado a servicios, accesos, etc. que en

conjunto conforman el producto pesca deportiva.

El producto tiene caracteristicas generales de buena calidad, especiaimente en
referencia a la genética salvaje de los peces, que les oforga buena forma,
belleza y combatividad. El producto siempre esta inserto en escenarios de gran

belleza.

El producto puede tener caracteristicas particulares que conforman una oferta

mas © menos variada, ya sea en especies, tamafnos entornos y servicios.

En Traful un elemento distintivo es la posibilidad de pescar salmones

encerrados.

Se detectan distintos segmentos de mercados asociados con distintos perfiles
de pescadores. Entre éstos se determina un grupo acopiador y extractivo, un

grupo denominado recreacional, y otro llamado deportivo.

Se establece la conveniencia de buscar mercados calificados, no masivos con
mayor capacidad de gasto. Para lo cual se debe ofrecer pesca y servicios de

alta calidad.
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Ei cuarto punto estuvo referido a Usos publicos y privados de aguas de
rios y lagos, atendiendo a una situacion en particular de restriccion de accesos,
especialmente sobre el rio Traful, por parte de propietarios riberefios, algunos de los

cuales hacen un usufructo exclusivo del ambiente.

La Direccién de Recursos Hidricos de la provincia de Neuquéen hizo una
exposicidn ante la audiencia del marco normativo que determina el uso y goce de las
aguas publicas, asi como las posibilidades de acceso, derechos de los propietarios
riberefios y restricciones al dominio, y la delimitacion de las lineas de ribera gue
establecen la division entre el dominio privado y el publico en las margenes de los

cursos de agua.

El debate fue muy extenso en el cual se analizaron distintas alternativas,
como la concertacion, y la instancia judicial. Finalmente se acordo conformar una
comisién entre organismos provinciales y nacionales (Subsecretaria de Turismo,
Recursos Hidricos, la Comision de Fomento de Villa Traful y Parque Nacional Nahuel
Huapi), con el objetivo de gestionar una reunién con los duefios de las estancias a
efectos de lograr acuerdos que permitan definir accesos de pesca al rio Traful para la

proxima temporada.

No obstante se concluye que la ley no es clara, que esta muy sujeta a
interpretacion y que se debe avanzar en clarificar ésta. Neuquén tiene en proceso de
redaccién una ley de alcance provincial que permitira establecer una linea que
marcara una senda de transito, aun fuera de la linea de nbera, como una restriccion al

dominio privado, destinada al uso publico de actividades como la de la pesca.

Por ultimo, quedd de manifiesto realizar un préximo encuentro de pesca a
realizarse en la localidad de Vilia Traful para el mes de octubre préximo, la cual tendra
una amplia convocatoria, para que de esta manera, ademas de las actividades
cientificas, los pescadores puedan disfrutar de la apertura de la temporada en el Lago
Traful.

De esta manera, la proxima reunion se realizd en la Autoridad
Interjurisdiccional de Cuencas (AIC) el pasado martes 31 de mayo, teniendo como
objetivo la conservacién y desarrollo sustentable de la ictiofauna con especial

referencia al saimén del Traful.
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Aqui, se destacd la importancia de disponer de datos cientificos de dos
instituciones como es el Centro Regional Universitario Bariloche (CRUB) y el Centro
de Ecologia Aplicada del Neuguén (CEAN). De esta manera, se decididé avanzar
sobre los estudios ya realizados, donde se consideré la importancia de realizar
monitoreos y de incluir al Rio Traful dentro del Plan de Manejo, ya que es el unico
sitio donde se han hallado sitios de desove natural del Salmo Salar. En este sentido,
se considera imperiosa la necesidad de contar con la colaboracién de los propietarios

de las estancias ubicadas en las riberas del rio.

Para el Plan de Manejo se determinaran tipos de usos al lago y rio Traful,
como asi también su capacidad de carga, apuntando al desarrollo sustentable del
lugar. Las consecutivas siembras realizadas desde principios del siglo XX, han ido
produciendo un cambio en el ecosistema, como ha si también la construccién de lo
embaises que han modificado los cursos de agua y el cambio climatico, que como
consecuencia han afectado el desarrollo de la Ictiofauna en todos los lagos de la
regién. A pesar de ello, aungque no se pretende enarbolar al salmén del Traful como la
especie mas destacada del jugar, se trata conservarla por el valor historico que

posee, aprovechando las ventajas que el ambiente ofrece.

Dado el equilibrio dindmico que brinda la cuenca del Traful, considerado
una cuenca atipica dentro de los lagos patagénicos, por presentar una baja cantidad
de percas, es importante estudiar con detenimiento las caracteristicas del lago y del

rio, basados en ambos estudios, tanto dél: CEAN como dei CRUB.

De este modo la reunion realizada en Ia vecina localidad de Cipolletti conté
con la participacion de todas las instituciones intervinientes de ta cuenta del Limay
tanto de la Provincia de Rio Negro como ta Provincia del Neuquén, que luego de una

larga jornada de trabajo, se definieron los siguientes objetivos del plan:

Determinar “Cuellos de botellas” de la Cuenca del Traful como son los
sitios de desove, reclutamiento en el rio y lago, entre otros; desarrollar modelos
demograficos a través de encuestas a pescadores y captura de ejemplares; realizar
monitoreo, midiendo entre ofras cosas la calidad de la pesca; caracterizar
genéticamente los salmones de la cuenca, proponer normas para el reglamento de |a
pesca deportiva, y en una primer instancia recomendar la modificacion del reglamento

de pesca deportiva para la temporada 2005-2006; realizar capacitacion y
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concientizacion tanto en la comunidad como en los pescadores que visitan la zona,
identificar usos e impactos sobre la Ictiofauna de la cuenca del Traful; caracterizar la
demanda de pescadores, resolver los accesos al Rio Traful en el mediano plazo y
realizar controles ambientales en la cuenca a través de convenios con Pargue s
Nacionales, Prefectura Naval, Cuerpo de Guardafaunas y policia, como asi también
mejorar los sistemas de control de la Pesca Deportiva y el control en la producciéon de

peces en el Embalse Alicura.

De esta manera, la Unidad de Gestién de Icticfauna de la AIC, sera el
coordinador del Plan de Manejo de la Ictiofauna de la Cuenca del Traful, quien
propuso una proxima reunién de trabajo para la ultima semana de junio a realizarse
en la localidad de Villa Traful. Mientras e! tiempo transcurre diferentes grupos de
trabajo iran avanzando en diferentes tematicas para arribar en el menor tiempo

posible a producir mejorar para la proxima temporada estival.

Continuando de esta manera, la reunion se realizé en Vilia Traful, donde
participaron profesionales del Centro Regional Universitario Bariloche de la
Universidad Nacional del Comahue, de la Autoridad Interjurisdiccional de Cuencas
(AIC), de la Direccion Provincial del Consejo de Pianificacion y Accion para el
Desarrollo (COPADE) de la Provincia del Neuquén, del Parque Nacional Nahuel
Huapi, de la Camara de Comercio Local y el Ing. Raul Barahona a cargo de la

Comisién de Fomento de Villa Traful junto a sus técnicos e idéneos en la materia.

Estos diferentes encuentros produjeron no solo un hecho histérico en
cuanto a la participacién de diferentes organismos interprovinciales sino también
constituyen un importante avance para la conservacion de los ambientes donde se
desarrolla los recursos mas importantes de esta region y también del mundo en
materia turistica y ambiental como son los salménidos de los espejos de agua de la

Patagonia.

Los avances logrados han permitido incluir modificaciones en el
Reglamento de Pesca de la proxima temporada 2005-2006 tendientes tanto a la
preservacion del recurso ictiocola como a lograr la mayor satisfaccion de los
pescadores. Asimismo, para el Rio Traful se ha recomendado culminar la temporada
de pesca el 31/03/06 en el tramo comprendido entre la desembocadura hasta la
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confluencia con el Rio Minero, a efectos de preservar el lugar natural de desove del

Salmon Encerrado del Traful, que se produce en el mes de Abril.

En este sentido, el Plan prevé contemplar la participacién de los
estancieros de las riberas del rio Traful, el cual permitird al igual que en estudios
anteriores desarrollar acciones de monitoreo tanto el en Lage como en el Rio Traful.
Es asi, que quedo reflejada la necesidad de contar con un estudio sostenido en el

tiempo, pero con plazos acotados para su implementacion.

De esta manera, la concrecién del “Plan de Manejo de la Ictiofauna de la
Cuenca del Traful’, el cual prioriza a través de un enfoque “scosistémico’, la
conservacion de los ambientes donde se desarrolla los recursos icticolas, contara con

el apoyo economico de la Autoridad Interjurisdiccional de Cuencas (AIC).

Las reuniones uge se realizaron de manera consecutivas, también tuvieron
como encuentro a Villa Traful, donde participaron de la reunién por el Centro
Regional Universitario Bariloche de la Universidad Nacional del Comahue: Dr. Plablo
Vigliano: Por la la Autoridad Autoridad Interjurisdiccional de Cuencas (AIC). Lic.
Hector Labollita, Ing. Horacio Boland y el Lic. Guillermo Blasatti; De la Direccidn
Provincial del Consejo de Planificacion y Accién para et Desarrolio (COPADE) de la
Provincia del Neuquén, Arq. Adriana Citrinovitz, Por Parque Nacional Nahuel Huapi,
Gpge. Gabriel Willink; Por Parques Nacionales, Regional Patagonica, Dra. Silvia
Ortubay; Por la Comision de Fomento de Villa Traful, el Ing. Raudl Barahona, Jorge
Chamorro; Por el Cuerpo de Guardafaunas de Villa Traful, Nicolas Lagos y Omar
Hinostroza: Por el CEAN, Javier Urbansky y Gustavo Heredia; Por el Produccion de
Villa la Angostura y Villa Traful, Ruben Garcia y Fabian Mirabete; Por la Subsecretaria
de Turismo de Neuquén, Lic. Matias Vidovick; Por la Direccidén de Turismo de Villa
Traful. Dora Gonzalez y Lic. Clarisa Vermeulen; Por la Camara de Comercio, Industria
y Turismo de Villa Traful: Hugo Vasquez, Daniel Zapata y Néstor Grees.

Uno de los temas abordados destaca la necesidad de organizar cursos de
concientizacion en las escuelas para los chicos y los docentes, como asi también para
los guias de pesca. Esto puede implementarse a través de la Universidad Nacional
del Comahue como acciones de la Secretaria de Extension y coordinados junto ocn
personal del CEAN. Es asi que es necesario conformar un mini grupo de trabajo para

organizar esta tarea.
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Volviendo nuevamente al tema de la siembra, se puede realizar a traves de
los mismos reproductores utilizados desde 1991, pero lo cual puede traer problemas
de deformacién genética al utilizar siempre los mismos reproductores. En cuanto a la
genética hay una aparente mezcla entre los salmones de USA y de Nueva Inglaterra,
lo cual puede ser una especie Unica, 10 importante es determinar que la misma no

esté en retroceso poblacional.

Resulta importante incorporar una agenda social al Plan de Manejo,
trabajando con la comunidad, pescadores, turistas; incluido dentro de un programa de

capacitacion a docentes y chicos de la escuela como también a los pescadores.

Asimismo es relevante la importancia de desarrollar recursos humanos
calificados en la Villa para la recoleccién de dates, monitoreo, etc., definiendo en esta

instancia |s grupos de trabajo:

1 Plan de Monitoreo de la Ictiofauna: grupo ictiofauna: AIC, CRUB,
Piscicultura, CEAN, P.Nac Reg. Patagonia

e Lectura de la metodologia de Vigliano.
e Importancia de no repetir esfuerzos

« Disefiar un eje rector (acordar entre el CEAN y el CRUB, junto con

P.Nac, Regional Patagonia)

» Disefio metodoldgico, incluye analisis genético

2 |dentificacién de Usos e Impactos: Sub. De Turismo, COPADE, AIC,

Turismo Traful, Silvia (envia documentacion)
¢ Definir censos para turismo y pescadores
« Incorporar a las estancias en el censo
e Reglamento
+ Navegabilidad
a) Encuestas

b) Educacion y Concientizacion
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Programa Integral de Capacitacion y Concientizacion
Para chicos de la escuela: CEAN Ana Prieta
Docentes y comunidad, Silva ortubay

Turistas y Pescadores

Registro de Pesca, Pablo Vigliano, Disefo Metodologico.
Fecha Tentativa de la charla 9/9 |

Disefiar Talleres mensuales
Encuentro de Pescadores
La urgencia en formular este plan radicd en la preocupacién de la comuna
de Villa Traful por ta disminucion de ia calidad de la pesca, la falta de estudios del
estado de la cuenca y de la ictiofauna y la necesidad de realizar monitoreos
periédicos de las poblaciones de peces que soportan notables presiones por
actividades antrépicas.
De este modo, Vilia Traful se encuentra desarrollando un modelo ambiental
donde convivan arménicamente la naturaleza y las actividades econémico-
productivas, con la activa participacion de la poblacién en la gestion y el control

ambiental.

Turismo Educativo

Este producto ain no esta contemplado en las prioridades de desarrollo,
aunque posee caracteristicas distintivas en cuanto a la diversidad de flora y fauna para
incentivar este tipo de producto.

Actualmente, aigunos propietarios de establecimientos de Villa Traful son
titulares de escuelas educativas privadas, que realizan visitan al lugar, dentro de sus
establecimientos, como alberques y campings. A pesar de ello, no es un producto

explotado a nivel turistico ni de la comunidad en general.
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De todas maneras, considerando que el producto ecoturismo se encuentra
muy relacionado con las actividades educativas, se ha decidido apuntar en primera

instancia a desarrollar este ultimo.

Turismo de Nieve

Aunque es un producto de marcado interés en algunos integrantes de la
comunidad de Villa Trafu!, s o ha considerado en esta instancia como una actividad a
desarrollar — en este momento del desarrollo- por los actuales prestadores de
servicios, quienes aun no se han organizado, ni poseen agencias de viajes habilitadas
para el desarrollo de varias actividades durante todo el afno.

Es importante destacar, que durante muchos afos, se aposté al desarrollo
turistico de esta localidad durante la temporada invernal, aunque no se tuvo en cuenta
los problemas de infraestructura y de servicios que posee la localidad. De esta
manera, se intenté trabajar durante todo el afo, cuando no habia prestadores para
estas actividades que estuvieran todo el afio, sin considerar los elevados costos en
gas , sin existir capacidad electrica para desarrollar un centro de esqui y con los
importantes problemas que presentan los 35 km de ripioc que comunica a Villa Traful
con fa Ruta Nacional N°® 237.

Es por ello, que se ha decidido trabajar con prolongar la temporada
turistica apuntando fuertemente a las temporadas de otofio y primavera con los

productos anteriormente mencionados.
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5. Desarrollo e implementacién de estrategias de comercializacién segun los
productos priorizados

Considerando las problematicas que posee este destino turistico y antes
de introducirnos precisamente en los productos turisticos, era importante para Villa
Traful tener presencia en los sitios web, donde solo existian algunas paginas muy
desactualizadas y poco atractivas.

De este modo, se ha empezado a trabajar en el disefio de un sitio web
netamente institucional que pueda estar vinculado con las paginas de turismo y de
interpatagonia, para la mejor promocion de los prestadores turisticos, el cual sera
denominado www vl

El sitio ofrece informacion oficial tanto de la Comision de Fomento como de
los servicios turisticos que brinda, los cuales coinciden ampliamente con los

expuestos en el presente estudio.

Excursionismo — Naturaleza

5x 3 mis.
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Es importante destacar que muchos turistas de la zona como también
habitantes de la provincia del Neuquén, desconocian la ubicacion precisa de Villa
Traful, siendo que fas promociones realizadas eran poco eficaces e insuficientes. De
este modo, se disefio un cartel ubicado en la interseccion de la Ruta Nacional 237 y 1a
Ruta Provincial 65 la cual indica la ubicacién y aigunas de las actividades
representativas, el cual aun se encuentra en la etapa de armado. Asimismo, se
instalaran antes del inicio de la temporada estival distintos carteles de acceso e
informacion, por los dos centros de acceso 1a villa. De este modo, los turistas de paso
o itinerantes pueden tener una opcién méas dentro de su destino de viaje.

Como ya se sefalara anteriormente, también ia promocién incluye
actualizar los nuevos servicios ofrecidos en la villa en los distintos centros emisores
de excursionistas a través de material publicitario como el que se presenta a
continuacién, como también realizando presentaciones ante operadores y realizando
fam tours con los mismos para mostrarles las novedades que ofrece la villa para sus

visitantes, como alternativas de excursiones.
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Este producto turistico es para Villa Traful, la mayor fortaleza, aunque solo
es explotado durante la temporada estival, teniendo practicamente plena ocupacion
desde mediados de diciembre hasta mediados de febrero, coincidente con las
vacaciones estivales de los grupos familiares y jovenes acampantes.

El resto de las temporadas se observa una marcada disminucién no solo
de la estadia sino también de la afluencia de turistas. De este modo, las estrategias
de comercializacién apuntaron a promocionar las bondades de este destino durante la
época de otofio, siendo una experiencia muy enriquecedora para parejas, artistas,
pintores e interesados por la flora del lugar, que presenta componentes en sus
distintas tonalidades.

De este modo se ha priorizado trabajar en los mismo destinos que
actualmente trabaja la villa como es Capital Federal y Gran Buenos aires, a través de
presentaciones en la Expopatagonia y Feria Internacional de Turismo, como también

en medios graficos y televisivos.
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Otro mercado con el cual se trabaja es la region del Alto Valle de Rio Negro
y Neuquén, dodne se esta organizando una presentacion de losp roductos en el Portal

de la Patagonia ubicado en Nuquén capital para el proximo mes de noviembre.

Turismo Activo — Aventura

Este es uno de los productos poco promocionados hasta el momento, pero
el cual también presenta poco desarrollo debido a la falta de prestadores locales que
realicen estas actividades y que pueda ser aprovechado en distintas eépoca del ano.

De todas maneras, aunque no se han desarrollado actividades
promocionales, durante la primavera se realiza desde hace cinco afos un evento de
mountain bike denominado “Mountain Rally” con un recorrido de 14 km. convocando a

aficionados de distintos puntos de la region.

Turismo Ecolégico

Como se ha destacado en puntos anteriores, se ha disefiado un cuadermillo
de aves destinada a un publico familiar y de tipo educativo, para aquellos que desean
introducirse en el mundo fascinante de las aves, el cual se encuentra en constaste

aumento.
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El mismo sera distribuido en distintos locales comerciales de Villa Traful
como también en la Oficina de Informes de Turismo, el cual aun esta en la etapa de
implementacion y redisefio final.

Turismo Pesca Deportiva

v "
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Esta es una de las actividades mas difundidas de Villa Traful, pero durante
muchos afios no se ha realizado promocion al respecto. En este sentido, con las
acciones que se han estado realizando, se pretende centrar a Villa Traful y a la
actividad de la Pesca Deportiva como uno de los sitios de relevancia a nivel nacional
e internacional no solo por la calidad de sus piezas sino por la cultura sustentable de
la comunidad que la protege.

De este modo, entre otra de las acciones desarrolladas, se ha previsto
realizar un lanzamiento oficial de la temporada de pesca a partir del 1° de noviembre,
invitando a participar a pescadores, que en colaboracién con otros organismos
provinciales de incumbencia, estan llevando adelante el Plan de anejo de la Ictiofauna
y mediante el cual se realizaran distintas presentaciones de los ambientes, especies y
lo que el estudio significa para la poblacion de especies acuaticas como también para
el disfrute de los pescadores.

Estas charlas estaran dirigidas tanto a la comunidad en general como
también a los chicos de la escuela inicial y media d la localidad y a los pescadores
que visiten en ese momento la zona.

Asimismo, y como uno de los objetivos del Plan es la concientizacion de la
comunidad y también de los pescadores, se esta disefiando material promocional

sobre los aspectos que incluye el mismo y el motivo por el cual guante la proxima
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temporada de pesca, algunos encuestadores implementaran encuestas |os visitantes
que se encuentren en el lago con motivo d colaborar para tal estival.

Este material sera distribuido tanto en la villa como en distintos centros de
pesca emisores de la region.

Turismo Educativo
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Por el momento este producto se verd estrechamente vinculado con el
ecoturismo, siendo que a medida que se logre prolongar la temporada estival, y
muchos de los prestadores turisticos comiencen a prestar sus servicios durante mas
tiempo en el afio, el producto de turismo educativo podra ser ofrecido de manera
formal en distintos destinos emisores.

De todas maneras, resulta importante destacar que empresas de viajes de
la vecina localidad de Villa la Angostura estan desarrollando esta actividad en Villa
Traful.
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6. Desarrollo e implementacién de mejoras a realizar en la prestacion de los
servicios actuales y potenciales

Con motivo de las acciones anteriormente planteadas, se ha considerado
que todo parte de un proceso que, armoénicamente, debe desarrollarse con la activa
participacion de la poblacién como asi también considerar los aspectos econémicos
en términos de rentabilidad empresaria y sustentabilidad ambiental, donde resulta
preponderante considerar la capacidad de carga del sitio y para ello, se debe partir
desde cada actividad econémica de manera equitativa y armonica con el medio
ambiente que lo sustenta.

Asimismo, en funcién de las caracteristicas de la demanda observadas y de
las actividades iniciadas en cuanto a promocion y desarrollo de la localidad, se ha
observado una clara disociacion entre ambas, repercutiendo asi en una imagen del
destino turistico poco apropiada en términos de sustentabilidad ambiental.

Es por ello, que partiendo de algunas premisas bdsicas se comenzo a
trabajar con constantes cambios y/ © modificaciones, que como parte de todo
proceso, se ha ide arribando a los siguientes objetivos especificos, algunos de los
cuales aun restan por concretarse o desarrollarse:

e Generar nuevas ofertas de actividades organizadas y de servicios turisticos
acordes a las necesidades de la demanda y ia disponibilidad de infraestructura.

e Mejorar la calidad en la atencién al turista tanto en la prestacién atinente al
equipamiento e infraestructura turistica como formacién del personal en
contacto.

e Generar nuevas actividades economicas para la poblacion local, gestionando
las habilitaciones necesarias de alojamientos no homologados por la
Subsecretaria de Turismo de la Provincia del Neuguén.

e Reorganizar junto con la comunidad ia imagen de un destino acorde con la
vision y las caracteristicas paisajisticas del area en el cual se encuentra
inmersa.

e Organizar y mejorar la recoleccion de los residuos urbanos, siendo este un
problema planteados durante la anteriores temporadas estivales, tanto por los
habitantes como los turistas, estos ultimos se estima que se encuentran

alojados en camping de la zona.
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Para el desarrollo o implementacion de estos objetivos planteados, se
disefio un programa de capacitacibn que contemplara las mayores necesidades
posibles de |a poblacién local.

El programa fue disefiado tomando en cuenta los requerimientos de la
comunidad a adaptado por orden de prioridad y tiempos de ejecucion tomando en
cuenta las caracteristicas de la demanda y geograficas de la zona. De esta manera,
fueron orientados a la atencion al turista y generacidon de nuevos
microemprendimientos turisticos y que incentiven el desarrollo de actividades en la
localidad.

Es importante destacar que, considerando el desarrollo regional en materia
turistica, donde los principales centros turisticos de la region ofrecen elevado nivel de
servicio en alojamientos hoteleros, y esto se constituyen como centros emisores para
el turismo de excursién; y considerando ademas las limitaciones geograficas de
desarrollo de Villa Traful, el desarroilo de actividades recreativas a través de la
formacion de guias locales, artesanos y gastronodmicos, son la base fundamental para
le complemento de estos destinos turisticos. De este modo, la villa se constituye como
Jnico centro turistico de la regién que permite en un area urbana y suburbana tener
un estrecho contacto del turista con la naturaleza.

Es asi, que se consideré ademas la instalacion y organizacion de carteleria
y sefalizacién indicativa acorde a las caracteristicas ambientales y paisajisticas del
lugar tanto para los caminos como sendercs, se indiguen las distintas actividades
recreativas a realizar. Es importante remarcar, que esta villa, debido a su juventud y
escaso desarrollo solo posee una sola calle con nombre, siendo que actualmente se
usan las referencias de la naturaleza, las distancias, entre otros.

Asimismo, el programa de capacitacion ha contemptado ser un espacio de
discusién en diferentes tematicas a fin que los prestadores y resto de la comunidad
sean participes del cambio, analizando las estrategias de desarrollo, puesta en valor
de los atractivos y actividades a desarrollar como también realizar talleres de
concientizacion turistica.

En lo que respecta la programa de capagcitacion, se presenta a continuacion, 10s

aspectos mas relevantes del mismo:
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e Objetivos Generales

v Reconocer la importancia del contexto y de las necesidades que el mercado
turistico requiere a nivel nacional e internacional.

v Que la Comunidad de Villa Traful forme parte del desarrollo turistico incorporando
conceptos como una forma de accion para el cambio en la comunidad.

v Incorporar conceptos y practicas sobre la atencion al turista y los servicios que
estos demandan.

v Incentivar el desarrollo de nuevos micro emprendimientos turisticos como

alternativas de diversificacion de actividades y comercios.

v \dentificar oportunidades de negocios o productos mercados en donde enfocar
especificamente su comercializacion.
v Conocer sobre aspectos internos a cada emprendimiento para la determinacion de

precios en funcion de los costos de la empresa, y calidad del servicio pretendida.

v Aplicacion de cada uno de los participantes de los nuevos conceptos adquiridos a

través de casos practicos en cada uno de sus emprendimientos.

+ Proyectos de Capacitaciones:

Rescate del Patrimonio Cultural

Construccion y Fortalecimiento de un Destino
Curso de Avistaje de Aves / Avistaje del Condor
Organizacion y Gestion de microemprenddores

Concientizacion en la Pesca Deportiva

I T

Capacitaciones Especificas: Inglés, telar, pintura.

« Programa analitico:

5 Taller de Patrimonio y Manejo de Bienes Culturales de Villa Traful,

Dictado por Parques Nacionales, el dia 19 de abril en el Salon de Usos
Multiptes —SUM-, destinado a los primeros pobladores y comunidad en general con el
objetivo de recuperar la historia, crecimiento y desarrollo de la comunidad sobre las

bases de nuestras raices. Ei mismo tuvo una segunda instancia, el 31 de agosto, de
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mayor especificidad realizado durante el mes de septiembre, aunque actualmente no

se posee las conclusiones del mismo.

» Construccion y Fortalecimiento de un Destino

Organizado por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia de Neuguén, es un curso
dictado por un profesionales de la Secretaria de Turismo de Nacién, del 6 al 8 de
septiembre, a partir de las 15 horas en el Salon de Usos Multiples —SUM-, destinado a
prestadores de servicios, actividades, organismos publicos y la comunidad en general,
con el objetivo de abordar teméaticas sobre la importancia de la participacion activa de
todos los integrantes de la comunidad en el ordenamiento y gestion de los espacios
publicos y privados, como tambien del desarrollo de productos y actividades sobre |a
base de la identidad socioeconémica y cultural de Villa Traful.

Sobre esta base se plantearon objetivos especificos como conocer los principales
elementos de un plan de desarrollo turistico, determinar los segmentos y mercados
objetivos, analizar la situacion de la oferta y la demanda para un correcto
posicionamiento del destino, desarrollar un plan anual promocional del destino,
proveer de las heramientas para la comercializacion de un destino turistico y
determinar y evaluar el plan de inversiones.

CONTENIDOS MINIMOS

Jornada I

-Elementos para implementar un plan de desarrollo turistico

El por qué de 1a planificacion estratégica.

Productos turisticos: analisis de la oferta.

Segmentacién: principales publicos y mercados objetivos.

Posicionamiento del destino: andlisis de la demanda.

Plan de accién: corto y largo plazo.

Jornada I

Plan de Promocion del Destino
Desarrollo de marca.

El plan de medios.

Prensa y relaciones publicas.

Acciones promocionales.
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Caso Calafate.

Jornada lll:

Plan de Promocién del Destino il

La comunicacién en ferias.

Recursos para la comercializacion interactiva: Internet.
E! desarrolio de alianzas estratégicas.

Presupuesto y plan de inversiones.

Caso Esquel.

ACTIVIDADES

El taller, contd con la participacion de 20 personas, donde la modalidad de taller
permitié que las exposiciones sean interactivas, alternandose las siguientes
actividades: discusién en grupos, trabajos individuales, estudio de casos, situacion
nacional e internacional, etc.

Los participantes trabajaron en forma individual y grupal (de 5 integrantes). Este tipo
de interacciones potenciando el trabajo en equipo y por consiguiente el nivel de los
resultados obtenidos. Se considerd la ocupacion y oficio de cada concurrente a la
hora de formar los grupos, a modo de enriquecer en forma interdisciplinaria los
trabajos que les fuesen asignados.

Es importante destacar que dado la heterogeneidad de lo asistentes y considerando el
bajo nivel de instruccion de muchos de ellos, muchos de los temas planteados no
fueron desarrollados y algunos temas basicos debieron ser desarroilados en
profundidad para poder trabajarlos como fue el trabajo de analisis FODA, tema al que
se le aplicé mayor desarmolio.

Asimismo, durante el transcurso de la mafiana, muchos de los temas no abordado s
durante el curso, fueron trabajados, organizando mesas de trabajo a fin de analizar
las caracteristicas del sector, competencia, complementariedad, producto turistico
como fuente de diferenciacién, plan comercial, etc.; como asi también actualizar un
“Plan de Comunicacion Integral”’ (Material promocional, plan de medios, estrategias de
medios y prensa, estrategias en ferias, encuentros y presentaciones, etc.) junto con

Turismo, prestadores de servicios habilitados, Camara de Comercio, efc.
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Los resultados de este taller, se pueden observa en la seccion 7, como aportes de

actualizacion al Plan Ambiental de Desarrollo de Villa Traful.

» Curso de Avistaje de Aves / Avistaje del Condor

Asi como fue desarroliado en secciones anteriores, el objetivo de realizar
una capacitacién en Avistaje de Aves en Villa Traful, y continuar una especializacion
en el Céndor Andino de Cuyin Manzano responde a la necesidad de contar con Ia
especializacion de guias baquianos y el desarrolio Sustentable de la zona;
desarrollando “buenas practicas” en el manejo del ecoturismo, considerando que los
requisitos deberan ser: Fuertes convicciones conservacionistas, practicas en materia
de guiadas e interpretacion ambiental, conocimiento del ecosistema del Bosque, de su
fauna y flora y facilidad para relacionarse con los turistas.

Dicho curso ha sido denominado “Observacion e identificacion de aves
silvestres”, destinado a la comunidad en general y especialmente: profesionales que
trabajan en el bosque, docentes, guardaparques y personas que trabajan en turismo.

Las aves representan uno de los grupos de mayor interés ya que la salir al
campo es uno de lo grupos de mayor posibilidad de observar y poseen marcada
importancia por su rol como indicadores ambientales. Es por ello que la actividad de
observacién dia a dia toma mayor importancia y adeptos.

Ademas, desde el punto de vista de la conservacion, interesa formar
conciencia en la comunidad sobre la necesidad de proteger la biodiversidad. Una de
ias mejores formas de alcanzar este objetivo es lograr un mayor conocimiento de las
especies y si esto se realiza mediante una actividad placentera como es la salida de
campo para observar y fotografiar aves sera mas significativo para quien aprende.

Los contenido que se desarrollaran son los siguientes:

Médulo: Zoologia de las aves — métodos de identificacion — caracterizacion
de las aves de la region — Sistematica — biogeografia de aves.

Médulo 1l: ecologia de aves — alimentacion — vuelo y migracion —
Alimentacién — sistemética Il

Siendo que el curso pretende llegar a conocer los grupos y especies de
aves de Regién, aprender sobre la biologia de la clase aves, integrar los
conocimientos adquiridos con disciplinas complementarias: ecologia, biogeografia, y

otras, aplicar los contenidos a la conservacion de la biodiversidad y generar
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conciencia sobre elementos del ambiente; el mismo contempia 6 encuentros con 4
salidas a campo a distintos lugares tanto de la villa como de los alrededores. Luego
del cual, los interesados deberan participar de un examen con el objeto de evaluar los
conocimientos adquiridos y de esta manera, poder organizar practicas con los turistas
durante la temporada turistica.

Asimismo, se esta gestionando que el curso contemple una charla a cargo
de guias profesionales de | Subsecretaria de Turismo, a fin de brindar conocimientos
basicos en cuanto a técnicas de guiado, ya que no existe en la zona guias
profesionales que conozcan técnicas de manejo de grupos, como primeros auxilios,
entre otros.

El curso consta de dos secciones: a) Presencial y b) No presencial (con la
finalidad de disponer de tiempo de lectura). La seccion presencial se desarrollara
sobre la base de la teoria de Aprendizaje Significativo de Ausubel, Novak y Gowin,
utilizando herramientas metacognitivas como los mapas conceptuales, tanto para la
presentacion de los contenidos como en el trabajo de taller y en grupo.

Asimismo, se desarrollaran trabajos a campo para que los docentes
aprendan a conocer las aves y de esta forma se le brindaran las bases para que
implementen futuros proyectos con grupos de alumnos.

Durante las clases se brindara un espacio para reuniones de discusién con
la finalidad de intercambiar experiencias entre docentes, miembros de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales con la objetivo de que emprendan proyectos

conjuntos.

» Formacion y Organizacion de Microemprendedores,

Solicitado por la Subsecretaria de Turismo de Neuquén a Secretaria de
Turismo de Nacion, sera dictado el curso por profesionales de la Secretaria de
Turismo de Nacién, a realizarse el 26 y 27 de octubre, destinado a artesanos (en
madera, dulces, cremas, tejidos, entre otros), prestadores de actividades, servicios y
nuevos emprendimientos; con el objetivo de incorporar conocimientos sobre la gestion
y técnicas sobre la presentacion del producto, comercializacién, promocion y venta de
las actividades y servicios relacionadas con el turismo.

De esta manera el objetivo General es ilncorporar a la produccion artesanal

en los circuitos turisticos del Pais, como atractivo para los visitantes y fuente genuina
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de sustentabilidad para las comunidades, donde los participantes incorporen recursos
para mejorar la calidad artistica y la presentacion de sus productos; Que desarrollen
productos artesanales de calidad, bajo estandares de produccion internacional,
capaces de comunicar el atractivo del destino turistico que les dio origen, Que
incorporen tecnologias que contemplen la utilizacion de elementos regionales para
satisfacer las demandas del mercado, incluyendo el rescate de ios conocimientos
tradicionales, y la explotacion razonable del medio ambiente; Estimularlos para que a
través de la produccién autogestionada, sean capaces de ofrecer una experiencia
turistica cualitativa, que contribuya a fomentar una actitud creativa y positiva que
beneficie a las comunidades anfitrionas y complazca a los huéspedes.

E] curso tendra una modalidad de tedrico —practico, donde los artesanos
deberan asistir con los productos que elaboran.

Para el 2do. dia deberan llevar papeles, cartones. tijera, pegamento,

marcadores y algunos de los elementos que utilizan habitualmente para su trabajo.

Contenidos:
Modulo 1.
1.1.Disefo y Puesta en valor de las artesanias
- Definicion de productos artesanales
- Definicion de Artesania y categorizacion de los artesanos
- Clasificacion:
Artesania aborigen:
Artesania Tradicional
Arte Popular

Artesania Contemporanea

1.2. El Mercado. Definicién y tipos de producto
1.3. Necesidades del sector artesanal
.Puesta en valor:

Técnicas

identidad local

Documentacion

Experimentacion
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Nuevos usos
1.4. Concepto del disefio
Diferencias y similitudes de la artesania con el disefio Industrial
Estrategia o Proyecto de Disefno
Condicionantes del disefo
Relacidon con el usuario
Capacidad de interpretacion y adaptacion
Materializacion constructiva
1.5. Organizacion para la produccion
Estudio de tipologias. Prototipos
1.6. Calidad del producto.

Médulo 2.
2.1. Comercializacion, promocién y presentacion de productos artesanales.
Segmentacion del mercado. Seleccion e identificacion de segmentos
atractivos de mercado. Orientacién al mercado turistico e intemacional.
2.2. Marcas. Origen y creacién de una nueva marca. Marcas colectivas y
denominaciones de origen.
Posicionamiento de un producto, empresa o0 marca.
2.3. Comunicacion: - Empaque, Etiquetas y Exhibicién - Promocion.
2.4. Valoracion comercial y precios.
2.5. Documentacién de productos. {Practica a partir de los trabajos de los
artesanos y de los prototipos realizados en el taller).
2 6. Pronéstico de ventas, factores que afectan a la venta.

Evaluacion final

» Concientizacion en la Pesca Deportiva

Como parte de las acciones planteadas dentro de! “Plan de Manejo de la Ictiofauna de
la Cuenca del Traful’, una de las acciones a realizar contempla la capacitacion de la
comunidad en general partiendo desde los niveles iniciales hasta llegar a la
comunidad de pescadores.

Es por ello, que para la apertura de la temporada de pesca 2005-2006, especialmente

el primer fin de semana de la temporada de pesca, se esta organizando unas charlas
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de concientizacion en la escuela, en nivel inicial y medio, continuando al dia siguiente,
el sabado 5 de noviembre con una charla abierta a la comunidad y los pescadores
interesados respecto del Plan de Manejo que se estd realzando, el producto pesca
deportiva para la zona y especialmente los ambientes y especies que los habitan

como es | Salmon Encerrado.

» Capacitaciones Especificas:

Ingiés , Telar, Pintura y tallado en madera, los cuales se estan dictando
actualmente con el objetivo de prestar un mejor servicio a los visitantes como también
recuperar parte de las tradiciones de esta comunidad a través de sus labores
manuales como son las artesanias generando nuevos puestos de trabajo, en

productos aitamente demandados por los turistas que visitan la zona.

Ademas de estos cursos previstos, se estan realizando mejoras en la villa,
siendo que se ha comenzado con las obras de embellecimiento, mejorando ios
carteles, bancos, cestos de basura y determinando un espacio para la muestra y veta

de productos artesanales, entre otros.
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7. Contribuir con mejoras en el Plan de Desarrollo de Villa Traful desde el punto
de vista turistico.

Tomando como punto de partida y como base de todas las acciones a realizar, se
comenzé a trabajar sobre el Plan de Desarrolio de la localidad con el firme objetivo
desde la Comisién de Fomento de llevarlo a adelante. Para ello, debido al tiempo
transcurrido fue necesario comenzar a adaptarlo a la realidad local.

Un punto de partido importante fue determinar que la comunidad que integra Villa
Traful, desconoce ampliamente el mismo por diversos motivos. De este modo, se
partié por la difusion del plan ante la comunidad a través de talleres y acciones
concretas.

Esta difusion, culminé en la realizacion de un taller, donde los resultados se presentan
a continuacion.

Asimismo, se esta trabajando eh el proyecto de desarollo del Centro Civico y
Comercial para iniciar posteriormente las obras planificadas, como asi también se
llegd a conformar el Conejo Local de Planificacién que actualmente se encuentran
trabajando para la aprobacion de las nuevas directrices urbanisticas, que permitira

posteriormente desarrollar nuevos establecimientos turisticos.

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

LOCALIZACION:

F UBICACION DENTRO DE PARQUES NACIONALES

F SE ENCUENTRA DENTRO DEL CORREDOR TCO DE LOS LAGOS
F CERCANIA A OTROS DESTINOS TURISTICOS IMPORTANTES

L AGO- MONTANA Y TRANQUILIDAD

DISTANCIAS CON LOS PRINCIPALES DESTINOS EMISORES
DISTANCIA CON AEROPUERTO INTERNACIONAL

CLIMA

F/D DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA CALIFICADA

n

RIQUEZA/VARIEDAD NATURAL: F
F LAGO, MONTANA, CAZA, PESCA, NATURALEZA, CABALAGATAS,
AVISTAJE, CAMINATAS
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F CAPACIDAD DE CARGA

INTRAESTRUCTURA Y SERVICIOS PUBLICOS: D

ENERGIA DEFICITARIA, FALTA DE GAS NATURAL,

TRANSPORTE PUBLICO

FALTA DE SERVICIOS PUBLICOS, BASICOS

LUZ, CLOACAS, CAJERO AUTOMATICO, BANCO, HOSPITAL, FARMACIA,
BOMBEROS

FALTA DE MANTENIMIENTO DEL CAMINO, ACCESIBILIDAD
COMUNICACIONES

SENALIZACION

RECURSOS TURISTICOS: F

VIRGENES, TODO POR HACER

D FALTA DE MANTENIMIENTO

RIQUEZA CULTURAL, PARTICIPACION DE LA POBLACION NATIVA,
BAJA DENSIDAD POBLACIONAL,

SEGURIDAD

OFERTA TURISTICA: D

D POCOS Y DEFICIENTES SERVICIOS
DIVERSIDAD HOTELERA
CABALGATA. AVISTAJE DE AVES, PASEOS LACUSTRES
MARCADA ESTACIONALIDAD,
MALA PRESTACION DEL SERVICIO — ATENCION AL TURISTA
NO SABER QUE QUEREMOS SER: OFERTA HOTELERA
FALTA DE PROMOCION DE FIESTAS POPULARES

ORGANIZACION Y GESTION: F /D

F SE ESTA TRABAJANDO EN EL FORTALECIMEITNO PARA
ENCUADRARLO DENTRO DE UN MARCO TURISTICOS

F PLAN DE DESARROLLO

F/ID CURSOS DE CAPACITACION
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INDIVIDUALIDAD

FALTA DE COMUNICACION INTERNAY COMPROMISO
FALTA DE INFORMACION TURISTICA

CONSEJO LOCAL DE PLANIFICACION

m O O g

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS

TENDENCIAS: O

PATAGONIA Y DE MODA A NIVEL MUNDIAL -

MARCA PATAGONIA

VACACIONES MAS FRECUENTES DE MENOR DURACION

BUSQUEDA DE EXPERIENCIAS Y CONTACTO CON EL POBLADOR Y LA
NATURALEZA

REVALORIZACION DEL TURIMO COMO FUENTE DE INGRESOS

COMPETIDORES:

O DESTINOS DESARROLLADOS/ SATURADOS

A MAYOR GRADO DE DESARROLLO EN INFRAESTRUCTURA Y SERVICIOS
A MAYOR GRADOC DE CONOCIMIENTO DE MARCA DE OTROS DESTINOS
DE LA REGION

O FALTA DE SEGURIDAD EN DESTINOS TURISTICOS DE LA REGION

A DESARROLLO DE NUEVOS CENTROS TURISTICOS CON MAYOR APOYO
INSTITUCIONAL

ENTORNO ECONOMICO

MOMENTO OPTIMO, ESTABILIDAD ECONOMICA,
REVALORIZACION NACIONAL

CAMBIO MONETARIO

A FALTA DE ACCESO A CREDITOS BLANDOS

ENTORNO POLITICO

SE ESTA TOMANDO EN CUENTA LOS SERVICIOS PARA LOS PROXIMOS ANOS
NIVEL PROVINCIAL MAYOR DIFUSION COMO RECURSO TURISTICO

APOYO GUBERNAMENTAL PARA EL DESARROLLO
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CREDITOS DEL BID PARA EL DESARROLLO

ENTORNO LEGISLATIVO

O
A CAMBIQO DE LEYES Y DE POLITICA DE PARQUES NACIONALES Y
PROVINCIAL

A REFORMA DE LACONSTITUCION PROVINCIAL - DESCONOCIMIENTO
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COMISION DE FOMENTO DE VILLA TRAFUL

ATRACTIVOS TURISTICOS
ATRACTIVO CLASIFICACION | INTERES INTERES
ACTUAL (1-5) | POTENCIA
L (1-5)
1 CERRO NEGRO NAT 4 5
2 BOSQUE SUMERGIDQ NAT 4 5
3 GRUTA DE LA VIRGEN REL/CUL 4 5
4 MIRADOR DEL TRAFUL NAT 45 5
5 LA PUNTILLA NAT 3 5
6 COA CO NAT 45 5
7 ARROYO BLANCO NAT 45 5
8 ARROYO CATARATAS NAT 4 5
9 PUERTO ARRAYAN NAT 4 5
10 CORREOQO CcuL 1 3
1 ESCUELA cuL 1 3
12 CAPILLA CUL 45 5
13 AVISTAJE NAT 1,5 3
14 CONDORERA NAT 1 5
15 PESCA NAT 1 35
16 LAGUNA LAS MELLIZAS NAT 3 5
17 CAZA DE CIERVOS NAT 25 5
18 CASA DE VIEJOS POBLADORES cuUL 1 5
19 PINTURAS RUPESTRES CuUL 35 5
20 ELABORACION ALFAJORES GAS 1 3
21 ELABORACION CHOCOLATE GAS 1 3
22 ELABORACION DU GAS 1 3
LCES REGIONALES
23 ARTESANIAS CUL 1 3
24 CABALGATAS cuUL 2,5 5
25 ASADO A LA CRIOLLA CUL 1 4
26 CUEVA CONFLUENCIA CULNAT 3 4
27 LAS ESTACIONES NAT 1 5
28 MARCACION cuL 1 3
29 JINETEADA CUL 1 3
30 COMIDAS TIPICAS CUL 2 4
31 CAJON DE PIEDRA NAT 3 5
a2 VALLE ENCANTADO NAT 3 4
33 CUYIN MANZANO NAT/HIS 4 4
34 RIO CUYIN NAT 2 2
35 RIO MINERO NAT 2 2
36 CERRO VIGILANTE NAT 1 1
37 RIO TRAFUL NAT 5 5
38 MIRADOR CHICO NAT 1 1
39 CASCADA ARROYO LA MAQUINA | NAT 2 2
40 LAGQO TRAFUL NAT 5 5

“Plan Estratézico para el Desarrollo Turistico de Ia localidad de Vila Traful”
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ANEXOS

Informe de Temporada Estival — Afio 2004. Subsecretaria de Turismo de Neuquén.

Resultados del 1° Taller de Patrimonio Cultural de Villa Traful
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ANEXO | Informe de Temporada Estival — Afio 2004. Subsecretaria de Turismo

de Neuquén.

1. CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA:

Tipo de muestra: no probabilistica — accidental

Tamaiio muestral:
Mes Cantidad de grupos relevados Cantidad de personas relevadas
Febrero 172 (40%) 623 (43%)
Marzo 26 160%) 774 (33%)
Abril { primera quincena )
TOTAL 433 1.397

Distribucién segin tipo de alojamiento utilizado

. s == Tamafio muestral
Tipo de alojamiento utilizado G T —
*  Albergues 8% 9%
e (Cabaias 47% S0%
e Hosterias 3% 2%
e Camping 42% 39%
TOTAL 100%e 100%

ARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

2.1. ORIGEN DE LA DEMANDA (datos en cantidad de personas)

Origen — Frecuencias 7
Demanda Interna
1. Neuquen Capital 225 16%
2. Resto de la Peia. del Neuguen 30 2%
3. Rio Negro 122 9%
4. Cordoba 43 3%
5. Santa Fé 16 1%
6. Capital Federal 218 16%
7. Peia. de Buenos Aires 600 42%
8. Mendoza 40 3%
9. Resto del pais 29 2%
Demanda Receptiva
10. Cl]..ll.t: 45 3%
11. Otros paises 23 2%
No contesta 8 1%
TOTAL 1397 100%

“Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico de la localidad de Viia Traful”
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2.2. EXPERIENCIA PREVIA EN EL DESTINO

== " Frecuencias
Experiencia previa = %
Demanda repetitiva 176 41%
Demanda no repetitiva 257 39%
Total 100%
2.3. MOTIVO PRINCIPAL DEL VIAJE
Motivo Frecuencias -
V.. Yo
1. Deseos de conocer 184 3l
2. Descanso 337 37%
3. Visita a tliares/amigos 9 2%
5. Pesca 48 8
6. Otro { buceo. luna de miel) 2 2%
Total 592 100%
2.4. CONFORMACION DEL GRUPO DE VIAJE
Frecuencias
Grupo de Viaje == 7%
1. Matrimonios con hijos v otros grupos familiares 200 46%
2. Amigos 49 11%
3. Personas solas 20 3%
4. Parejas 164 38%
Total 433 100%
2.5. COMPOSICION POR EDAD
Frecuencias
Edad V.. Yo
Hasta 12 afios 265 19%
De 13 a I8 aios 94 7%
De 19 a 25 ailos 117 8%
De 26 a 35 aiios 363 26%
De 36 a 45 ailos 283 20%
De 46 a 60 afos 233 17%
Mas de 60 aios 33 2.5%
Sin respuesta T (1.53%
Total 1.399 1005
2.6. ESTADIA
Estadia Frecuencias =
Vil Yo
1 noche 37 4%
De 2 a 3 noches 674 48%
De 4 a 6 noches 393 29%
De 7 a 10t noches 156 11%
Mas de 10 noches 115 85
No sabe/no contesta 4
Total 1.399 100%
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2.7. ESTADIA SEGUN TIPO DE ALOJAMIENTO

Tipo de alojamiento Estadia promedio
Albergues 3 dias
Cabafias Entre 5 v 6 dias (3.37)
Camping Entre 4 v 5 dias (4.30)
Hosterias Entre 2 v 3 dias (2.82)

2.8. TIPO DE TURISMO

MODALIDAD Frecuencias 2
v.a. Yo

Turismo de estadia 175 41%
Turismo itinerante 2358 39%
Total 433 100%

2.9. ACTIVIDADES REALIZADAS (datos en nimero de menciones)

TIPO DE ACTIVIDAD — Frecianie o

EXCURSIONES CONTRATADAS 2%
Lacustres 15 2.1%
Terrestres 6 0.9%
ACTIVIDADES CON GUIAS 10%

Pesca 31

Cabalgatas 27

Trekking/caminatas 28

ACTIVIDADES POR CUENTA PROPIA 88%
Trekking/caminatas 324 36%

Visitas a atracfivos en auto 247 28%

Pesca 85 9%
Mountain bike/paseos en bicicleta 48 3%

Plava 44 3%

Actividades acuaticas a motor 31 4%
Actividades acuaticas a vela/remo 8 1%

2.10. EVALUACION DEL DESTINO

ASPECTOS OPINION
Muy buena Buena Regular Mala

El alojamiento 56% 40% 3% 1%
Servicio de restaurant v comidas 61% 38% 1% 0%
Agencias de viajes 66% 34% 0% 0%
Servicio de guias 80% 20% 0% 0%
Alquiler de equipos para actividades deportivas 32% 68% 0% 0%
Infraestructura de servicios basicos 33% 59% 6% 2%
Mantenimiento v limpieza de la localidad 63% 36% 1% 0%
Aspecto v conservacion de la infraestructura edilicia 78% 22% 0% 0%
Cuidado del medio ambiente natural 1% 28% 1% 0%
Comercios de venta de articulos regionales 26% 64% 8% 2%
Informacion turistica 62% 36% 2% 0%
Estado v sefializacion de los caminos 12% 65% 20% 3%
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3. CARACTERIZACION DE LA DEMANDA SEGUN ORIGEN DEL MERCADO

et

ORIGEN DEL MERCADO
Variables de segmentacion CAPITAL PROV. DE NEUQUEN | PROVINCIA DE
FEDERAL BUENOS CAPITAL RIO NEGRO
AIRES
Tamaiios muestrales
Cantidad de grupos 80 190 59 35
Cantidad de personas 218 600 225 122
Experiencia previa
Con experiencia previa 31.3% 38.93 45.8% 74.3%
Sin experiencia previa 68.7% 61.1% 34.2% 25.7%
CONFORMACION DEL GRUPO DE VIAJE
GRUPOS FAMILIARES 26.3% 47 4% o4 4% 60.0%
Grupos de amigos 12.5% 10.0% 11.9% 11.4%
Personas solas 7.5% 3. 7% 3.4% 3.7%
TAMANO PROMEDIO DEL GRUPO DE
VIAJE
GRUPOS FAMILIARES 4 personas 4 personas 4 a 3 personas 4 personas
Grupos de amigos 4 personas 4 personas 4 personas
ESTADIA
| NOCHE 4.6% 3.2% 6.7% 4.1%
De 2 a 3 noches 47.9% 32.2% 73.8% 83.5%
De 4 a 7 noches 37.8% 43. 7% 14.7% 12.4%
De 8 a 10 noches 2.8% 5.3% 1.8%
Mis de 10 noches 6.9% 13.5% 3.1%
ESTADIA PROMEDIO 4.5 noches 3.84 noches 3.69 noches 3.02 noches
estadia promedio por tipo de turismo
TURISMO ITINERANTE 375 591 4.2 3.17
Turismo de estadia 5.86 572 33 291
[ORIGEN DEL MERCADO
£ z CAPITAL PROV. DE NEUQUEN | PROVINCIA DE
Variables de segmentacién FEDERAL | BUENOS CAPITAL | RIONEGRO
AIRES
TIPO DE TURISMO
TURISMO ITINERANTE 71.3% 63.3% 33.9% 37.1%
Turismo de estadia 28.7% 34.7% 66.1% 62.9%
GASTO TURISTICO DIARIO POR $67.37 $60.32 $37.0 $65.34
PERSONA
GRUPOS FAMILIARES $33.92 $46.79 $29.87 $41.50
Parejas solas $73.00 $74.18 $45.01 -.-
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Taller " Nuevas miradas sobre el Patrimonio Cultural :
Hacia la proteccién de los recursos culturales de la Cuenca de Traful
Villa Traful- 19 de abril de 2005

1) Justificacion

El objetivo del taller fue crear un espacio de imtercambio con la comunidad de Villa
Traful tendiente a conocer, conservar y difundir el Patrimonio Cultural de dicha Cuenca. Ef
trabajo tuvo como finalidad promover la conciencia del publico respecto al valor histdrico de los
bienes, el respeto por su integridad y el cuidado del lugar al que pertenecen e iniciar el rescate
de valores y conocimientos tradicionales que integren el patrimonio cuffural local- cuyas
expresfones sean in fangib!es" - (Ver Claude F 1997, Seguel 1999, APN 2000, entre otros )

En el caso de Villa Traful, esta tarea reviste de especial importancia ya que durante los
Uftimos afios, el furismo ha aumentado considerablemente en esta localidad (ver Indicadores Sec.
De Turismo de Neuguen) trayendo aparejado nuevos beneficios econdmicos para la comuna y la
necesidad de planificar las distintas actividades y visitas que se realizan en la zona..

Si bien la actividad turistica genera empleo en forma directa o indirecta parg atender /la
creciente demanda, también trae aparejada nuevas interrelaciones que pueden tener efectos
regativos no deseables, como es la pérdida y deterioro del patrimonio local de la comuna .

Hasta el momento, el crecimiento de la actividad turistica dentro de Traful origind un
aumento de visitas espontdneas al sitio arqueoldgico Alero Las Mellizas ( inventariado con el N°
98 dentro del Registro Nacional de Recursos Cufturales de la APN), que no registra -segun las
evaluaciones Hevadas a cabo en diciembre de 2004- efectos negativos sobre las pinturas
rupestres /o soportes rocosos (Ver Detalles en TMA).

Por otra parte, hacia fines de 2004, los prestadores de servicios locales y la Comuna
solicitaron a la APN su habilitacion al piblico para poder ampliar el espectro de actividades
turisticas que desarrolfan en el Valle, dentro de un plan que contemple medidas de seguridad para
los visitantes y la conservacidn general del sector y del recurso cultural invelucrado.

Para trabajar con estos propdsitos, durante el faller se propuso trabajar los distintos
conceptos vinculados al patrimento cultural y luego realizar una primer experiencia metodoldgica
para la puesta en valor comunitaria de los bienes culturales de la Villa Traful ( segiin Briones
1994, Ballart 1997, Seguel 1999, UNESCO 1997, Caracotche 2004 a y b entre otros)

! El patrimonio intangible: Podria definirse el patrimonio inrtangible como e} conjunto de formas de cultura tradicional y popular o folclbrica,
es decir, las obras colectivas que ermanan de una cultura y se basan en la tradicion. Estas tradiciones se transiten oralmente o mediante
gestos y se modifican con el transcurso del tiempo o través de un proceso de recreacidn colectiva. Se incluyen en ellas las tradiciones
orales, las costumbres, las lenguas, la musica, los bailes, los rituales, las fiestas, la medicina tradicional y la farmacopea, las artes culinarias
y todas las habilidades especiales relacionadas con los aspectos materiales de la cultura, tales como las herramientas y el habitat.
http://portal.unesco.org/culture/es!



Por la tarde se realizé una charla para dar a conocer el valor histdrico ? del sitio Alero Las
Mellizas y se presentd la modalidad propuesta por la APN para habilitar las visitas guiadas al
publico.

2) Memoria del Taller

Luego de la bienvenida, se presentd la propuesta de trabajo para toda la jornada y se
invité a los participantes a realizar una actividad corta gue permitiera luego trabajar en forma
conjunta una serie de datos vinculados a la vida de la comunidad. Debido a la gran asistencia, ( 89
personas), cada participante escribid en una tarjeta su nombre, afio y lugar de nacimiento y las
razones por las cuales vive en Villa Traful

Mediante esta una consulta rdpida, se establecid el perfil
poblacional de la comunidad presente del taller - gue
representaba el 18% ‘total de la comunidad ° y se
identificaron las principales motivaciones individuales que
ocasionaron el movimiento migratorio de las dftimas décadas.

Luego, se realizd una breve exposicion sobre la evolucion del
concepte de Patrimonio cuftural y se presentd como caso
demostrativo las investigaciones sobre el tratamiento y
puesta en valor comunitaria de los distintos patrimonios de
la Comuna del Manso y Lago Puelo: arqueoldgico, histdrico y actual.  ( op, cit, Caracotche
Xycarts 200! y 2004)

Fara realizar el trabajo prdctico, los participantes se
reunieron en sub-grupos intergeneracionales y trabajaron
distintas temdticas del patrimonio local identificando para &
cada temdtica bienes tangibles e intangibles reconocidos por
ellos que pertenecen a Vifla Traful

Para finalizar, los distintos sub-grupos presentaron al
plenario el trabajo realizado y conformaron en conjunto el

22 Todo recurso cultural presentado al piblice hace hincapié en los valores histéricos particulares del bien difundido,
dentro de un marco regional y local de comprensién, estableciende probadamente la unidad e integridad del recurso: su
totalidad (partes constitutivas y entarno), su contexto {conjunto de asociaciones) y su historia (transformaciones
post-abandono: faltantes y agregados) (en Politicas de Manejo de los Recursos Culturales APN, 2001} La importancia
fundamental por la cual un recurso es considerade cultural reside en su asociacién a un aspecto de la historia humang
y/o su evolucién, evidencia de la diversided y variabilidad de las actividedes y relaciones de individuos o sociedades y
sus interrelaciones con el medio ambiente natural, en una perspectiva espacial y temporal.

? segun datos del ditima Censo Villa Traful cuenta con 498 habitantes permanentes ( com. per, Oficina de Informes de
la Comuna de Traful)



inventario preliminar de bienes culturales del patrimonio local. Mientras cada grupo presentaba
sus resultados, el resto de los asistentes aportaba nuevos datos sobre la temdtica o
profundizaba sobre algin punto en particular. ( ver listado)

3) Resultados del Trabajo Grupal

E/ taller contd con la amplia participacidn de los chicos del Ciclo Medio y Superior de la Escuela,
de Prestadores Turisticos, Guias locales y Pobladores. Estuvieron presentes personas de ambos
sexos de las distintas generaciones que permitieron intercambiar puntos de vista de los temas y
conocer distintas visiones sobre el pasado de la region. (ver datos)

- = Edades | Mujeres |Varones

Lugar de Nacimiento 11a15 12 13
Participantes del Taller 16a 22 7 ?
Madosencmloﬁ °5| | | ;;:go ; 3
Nacidos Nor-patagonia 55 31235 > >
Nacidos en Traful g % ) 36 a 40 3 1
Nacidos en otra regnﬁn 41245 1 2
20 30 40 50 60 46 a 50 2 2

porcentajes .y 51a55 4 0

56 a 60 1 0

- s : 61a65 1 3

Total de Asistentes registrados: 76 66 a 70 1 3
71a75 1 1

76 a 80 1 0

Mds del 75% de los asistentes al taller (sobre 76 registrados) nacieron en Villa Traful o
en la regidn y gran parte de ellos nacieron en el Hospital de San Carlos de Bariloche (39
personas), localidad con la que han mantenido un estrecho vinculo desde principios del siglo XX.

Muchas personas sefalaron que gran parte de sus historias de vida o de sus familias
transcurrieron en la villa.. Por eso, esta fue una de las razones mds mencionadas como motivacion
principal para continuar viviendo hoy alli ( ver cuadro)

Motivaciones para vivir en Villa Traful Para el caso, de las las personas que

migraron durante las dftimas década a
5 O Por ser el lugar donde : :
nacié y se crié Traful las motivaciones se deben a
14 razones laborales, a la valoracion
O Por la naturaleza y la e
belleza del lugar positiva de Ja naturaleza o causas
personales que responden a valores
38 |[OOPor valores intangibles - i . g

tranquilidad,amor- intangibles -como el amor, la familia, la

S tranquilidad o un cambio de vida-

O Por trabajo o estudio

H por cambio o mejoras en
calidad de vida




Durante el trabajo grupal , para conformar e! inventario se repartieron dos temas por
cada sub- grupo y se propuso que por lo menos un miembro de cada generacién conformara los
mismos, con la finalidad de que el espacio de didlogo permitiera contar con el mayor espectro
sobre los temas a tratar del patrimonio local. Los temas tratados fueron: costumbres, toponimia,

- artesanias, fiestas locales, historia, arqueologia, arquitectura regional, raices.

Los sub- grupos trabajaron por mds de una hora .identificando los bienes que se detallan
a continuacion en la Lista, que permiten contar con una base de datos preliminar para realizar
acciones tendientes a la puesta en valor, uso y conservacién del patrimonio de la localidad .

4) Inventario preliminar del Patrimonio Local de a Villa Traful: Puesta En Valor Comunitaria

I. COSTUMBRES

Importancia: Las costumbres hablan de distintas formas de vida de los habitantes de una region
y permiten conocer comportamientos cotidianos de un grupo respecto a su emtorno cercano.
Investigar este tema permite trabajar conceptos como los de diversidad y cultura- integrando
en el tratamiento aspectos conceptuales y actitudinales.

Tradicionales.

+ Marcaciones y/o sefialadas en las casas de cada uno (Grupo 1)

» Vestimenta: Usar Tamango (calzado artesanal), rodillera de cuero de chiva o vaca (grupo 2)

» Para conservar la carne se salaba o ahumaba, también en chenques :Pozo que se hacla donde
hubiera suelos volcdnicos para permitir que se escurra el agua . (grupo 5)

+ Cuidar la salud de la poblacién por medio de hierbas loceles que conccian las Abuelas (grupo 6}

» Practicas relacionadas con el trabajo de marcacién y cosechas: Trigo, maiz, papa.(grupo9)

» Tener muchos hijos, atenderlos, ocuparse de la casa y chacra -después huerta- .(grupo9)

* Rezar el novenario (rosario 9 dias). Velaban a los muertos 1 dia y 1 noche. Se destaca el papel
de Dofia Maria Marceling Inalef. (grupo9)

e El noviazgo: Se permitia a partir de los 15 afios con permiso de las familias .(grupo9)

e Vigilar a las hijas mujeres ya que el embarazo de solteras era muy vergonzoso. (grupo%)

e Vivir juntos en parejas, no casarse.

* Se trabgjaba en forma mancomunada.

» Los pobladores del otro lado del tago se comunicaban por medio de cuernos por los que emitian
diferentes sonidos.

» No habta comerciantes sino mucho apoyo y solidaridad con cada emprendimiento. El respeto
era la base de la comunidad.




II.

HISTORIA

Para destacar : la historia permite conocer hechos relevantes y personqjes destacables dentro
de una comunidad, pueblo o nacidn y brinda documentacidén para analizar su cultura, economia y
educacion.

II.a. Bienes materiales histéricos

La familia Lagos Posee una trilladora de trigo, sierra, trazadora (grupo 6)
Herramientas: hacha, hacheta, azuela, haz, ichona (para el trigo).

II.b. Personajes histéricos de la comunidad

+ Adolfo Calfueque: Hermano de Pedro. Los vecinos recurrian a €l para el marcado de
animales y entregaba los certificados. (grupo 2)

+ Don Cumin (Tehuelche) se iba al campo por 5 meses y volvia a Traful con pepitas de oro,
nunca conté a nadie donde las encontraba. ( Grupo 8)

» Don Santos Cifuentes fue un carpintero chileno que a "mano" hizo las primeras casas y
botes.

« Doria Elisa Pimdn: tenia un corazén muy grande, cuidaba a los chicos del pueblo.

« Francisco Gatica ( Grupo 9)

« Isidoro Gatica: Partera. (grupo 2)

+ Laabuela de Don Alfonso Lagos, bautizaba a los nenes que morian.

+ Macie! fue el primer maestro.

* Maria Inés Pefi: pastora que andaba por las montafias. { Grupe 9)

» Nancy Olivero: nieta de pioneros, estudié en Traful y se quedaba en el albergue porque no
habia transporte ( Grupo 8)

¢ Otras Parteras: Maria Jesiis G6mez, Andrea Paichil. (grupo 2)

» Pablo Lagos: se crid y estudié en Traful, hizo parte de los estudios afuera y ahora es Guia
del Parque Nacional{ Grupo 8)

s Pedro Calfueque: Primer referente como constructor en la zona (1920). Técnica usada
mayormente a hacha. En caso de necesidad reemplaza al cura en bautismos y apoyo
espiritual. {grupo 2)

« Polidoro Lagos (hombre serio y respetado, era de tomar decisiones. Fue el 1° Presidente
de la comisién fundadora de la Escuela, que se construyé con el esfuerzo de los
pobladores. (grupo 6)

» Raul Quelin :desde1960 forma familia, ademds de mozo, pedn, cocinero de Guia de Pesca.
Salia con su bote a remo 2 veces por dia. También construyé la 1° Hosteria. El 1°
transporte desde Bariloche, Traful era de su propiedad. Ayudé a construir el albergue de
la Escuela. Participé en la siembra de salmones encerrados, provenientes del Rio Sevago
(EEUU) junto con Mauricio Larriviere. ( Grupo 8)




II. b. Datos Histéricos

* La mayoria de las familias eran chilenas por el paso Ranco (grupo 6)

» Una de las primeras pobladoras fue Dofia Florinda Paicil.

» 1936: Venta de las Primeras Tierras, Nacimiento de Dofia Clarisa, Fundacién del Pueblo,

e 1936: Se crea la Escuela N° 111, antes se inician las obras del camino. La madera para la
construccién de ciprés se trajo en balsa desde el brazo norte del Lago Traful (grupo 2) El
1° Maestro: Dionisio Bado, Ricardo Erros(grupo3)

« El primer camino era una huelle, e turismo lo trasladaban a caballo. Desde el Mirador
(camping),desarmaban sus carretas y cruzaban por el lago. (grupo 6)

« Los pobladores intercambiaban productos, el traslado era por pilcheros. (grupo 6)

* Usaban un cuerno de buey como comunicacidn. (grupo 6)

« Para anunciar una gran o grave noticia se hacian fogones grandes. (grupo 6)

¢ Medios de transporte: Caballo, carro y pilcheros. (grupo 2)

« Lugares de comercializacién: el Boliche Viejo a orillas del Rio Limay (almacén de ramos
generales).

+ Comerciante: La comunidad se manejaba con un fuerte concepto de auto-apoyo, respeto
como valor primordial. (grupo 2)

* La migracién europea que se incrementa a partir de 1940 por la construccién del camino
{manc de obra) ( Grupo 9)

* La gente que venia de turismo llegaba hasta El Mirador, de ahi los traian en carro ( Grupo
8) Arsobindo , Domingo y Delmiro Lagos los cruzaban ( Grupo 8)

* 1969: Fundacién de la Comisién de Fomento. 1° Presidente Comisién: Esteban Gresnaryck
(Ernesto Negri, Rail Quelin y Evaristo Lagos) (grupo3)

« Existian diferentes oficios: tejueleros, picapiedreros, camineros de Parques Nacionales.

III. ARQUEOLOGIA

Especificidad: la arqueologia ecopila informacidn sobre la cultural material de los pueblos
permitiendo conocer el pasado desde una perspectiva temporal amplia- miles de afios atrds-
Puede informar sobre cambios en las formas de vida, ambientes, continentes-

III.a. Sitios arqueoldgicos
o "Puntilla” , en la poblacién de Maria Inés Fierro Vda. Olatte sitio con pinturas rupestres
que han comenzado a deteriorarse por efecto del agua. En el sitio se podia encontrar
puntas de flechas.(Grupo 7)
» Cueva Traful (grupo 2)
» LaPuntilla: cementerio Indigena {grupo9)
» Sitios con pinturas rupestres en Las Mellizas y Cuyin Manzano. (Grupo 7)




IV. ARQUITECTURA

Para saber. el disefio, materiales y construccidn de las viviendas pueden revelar origenes,
influencias migratorias, condiciones climdticas disponibilidad de recursos locales para construir.
Asimismo, junto con otro tipo de construcciones ( edificios pdblicos y religiosos, puentes, plazas,
estatuas, efc) reflefan pautas culturales, sociales y economicas de una época.

e (asa de Bernardino Gatica -cerca de Arroyo 3 Marias- (grupo 9)

s Casa de Parques Nacionales (grupo 3)

» Casas de adobe en A® la Mdquina.

» Correo (grupo3, 5)

« Disefio tipo chozas. Materiales: piedra, madera, barro, arcilla, abono, cafa, tejuelas para
el techo. {grupo D)

+ Escuela (grupo2.3, 5)

* Muelle (grupo 2)

e Plaza 1° Pobladores(grupo 3)

e Viviendas de madera y piedra.

« Viviendas de troncos en palos cruzados con fogén central y bafio afuera. £l agua se trafa
por desnivel a través de canaletas de madera.

V. TOPONIMIA LOCAL

Para apuntar: A fravés de los nombres de los lugares geogrdficos podemos reconocer el sentido
o uso que le dieron las distintas culturas a los espacios a lo largo del tiempo. En ocasiones, pueden
ser motivadores para conocer el significado de las lenguas indigenas.

s Arroyos: Coacé, Blanco, Negra Luna, Malcico, Catarata, Pedregoso, Tres Marias, Menco,
Filcun, Mdquina, Verde.

¢ Arroyos: Pedregoso, Machico, Malalco, Ruyicé, Catarata, Media Luna, Blanco, Coacd, La
Mdquina.

e Cerros: Fagner, Bayo, Negro, Carpa, Mnoje, Nazo, Vigilante

» Cerros: Negro, Monje, Penitente, el Pluma, C° Chico, Cafladén del Catarata, Montes de
Oca, Pico Traful, Falckner, Aito, Alto Mahuida, Vuelta, Mesa, Franco, Vigilante, Carpa.

+ Lagunas: Mellizas

¢ Pinturas Rupestres

» Rios: Pichi Traful y Machico.

¢ Rios: Traful y Minero




VI. FIESTAS LOCALES

Para experimentar :@ En las celebraciones sociales se expresan creencias, valores, costumbres
que pueden variar en cada localidad y con el tiempo. Son eventos interesantes para trabajar el
tema de la identidad local o fortalecer las redes en sociedades pluriétnicas.

* Aniversario de Villa Traful: desfile (GRUPO 1y 3)

* Aniversario Escuela

s Carnavales (GRUPO 2)

» Dia del Nifio

» El 25 de mayo : Antiguamente la fiesta tenia dos dias de duracién. Fiesta hipica, baile (los
chicos menores no participaban del baile). Lugar de encuentro: La Escuela. (6GRUPO 1, 2
y3) Esta Las fiesta contaba con la participacién y colaboracién de todos. Se realizaban
bailes donde no faltaban las chacareras y balses Todos se sentian argentinos (lo sean o no)
(6rupo 6). Se preparaban una semana antes y acudian todas las familias. Resaltaba la
voluntad de participar y colaborar . Amor a la Patria, "no eran fiestas para juntar
plata" {(grupo 9)

» Fiesta de 4 o 5 dias durante la cosecha de trigo. Se hacian cooperativas para la cosecha.

» Fiesta de la Virgen de los Lagos (bautismos)

» Fiestas hipicas: mitad del verano coma atractivo turistico, carreras, jineteadas, juegos,
asados. (GRUPO 1)

e Fiestas Patrias

¢ Independencia Chile

» Marcaciones

¢ San Juan (GRUPO 2 y 3)

e SanPedro (GRUPQO 2 y3 )

* Santa Rosa (GRUPQO 2 y3 )

» Se realizaban Carreras de caballo, Torneo de taba, Sortija, Pialada, Marcaciones, Misica
(acordedn y guitarra), Baile. Todo acompafiado con comidas tradicionales {(GRUPO 2y 3)

VII. COMIDAS TIPICAS

Para anotar: los hdbitos alimenticios son importantes en cada cultura . Algunos persisten, otros
cambian o desaparecen. Investigar sobre el tema nos permite conocer distintas formas de usar
especies animales y vegetales en la preparacion de los alimentos y profundizar sobre costumbres
familiares, sociales y cufturafes.




Principales comidas detectadas por los grupes 2, 4y 5

» Asado con cuero (cordero, vaca y chivo)

« Café (se quemaba pan) o Café de trigo (trigo quemado, es curativo)
« Catuto : pan de trigo

s Chalguican

+ Chapaleles

» Charqui como forma de mantener la carne.

e Chicha (de manzana en San Juan y San Pedro)
e Chichota (trigo nacido, se ponia al humo, después se molia, se hierve y es dulce)
¢ (Chorizo casero (vaca, cerdo)

s Concon

s El curanto

» Empanadas

*  Humita

e Locro (trigo)

+ Loncones

¢ Milcao

e Munday licor laborada de trigo

« Naco (o fianco)

« Niachi (sangre coagulada y condimentada)

s Pan al rescoldo (se cocinaba en las cenizas)

* Pan con chicharrones,

e Pancuta,

e Queso de "Pata”

»  Queso Oveja

¢« Queso y manteca caseros

» Te (cola de burro del lugar)

e Torta de sangre (se cocinaban al horno o frita)
¢ Tortas Fritas

e Tortilla al rescoldo

» Trigo Mote

» Trigo, papas, carne seca y pescado.

Observaciones :

» la mayoria de las comidas eran tradicionales de Chile.

¢ También se comian guisos que le llamaban "ddmele gusto” (caldo de huesos al que se
agregaban cosas).

» Cuando se amasaba el pany torta fritas se dejaba un pedazo de masa para seqguir levando




VIII. ARTESANIAS

Para Aprender: las técnicas tradiciones para realizar artesanias suelen transmitirse de
generacion en generacién -en forma oral y experimental-. Muchas veces, reflejan parte de la
cultural local y permiten conservar vivos bienes que conforman la identidad de un pueblo, comuna
0 nacion

Los principales productos artesanales reconocidos por el Grupo 4 yb fueron:

» boleadoras, bajadores, etc (cuero de vaca)
¢ Bozales, Peguales,

e (Canoa/bote artesanales de madera

» Dulces caseros (mosqueta, sauco)

e Hilado y tefiido natural (grupo 9)

» Lazos de lonja y trenzados

+ Rodilleras con cuerc de chivo

» Tejidos a mano (medias, guantes, suéter)

e Tejidos a Telar (ponchos, fajas, caminitos)
» Peleras, matrones (todo de lana de oveja)
* Velas y jabones de grasa

* Veliones con cuero de oveja

Los artesanos recordados por el 6rupo 1 fueron:

» Riquelme Dagoberto: madera, astas
e Rosales Gustavo: madera
¢ Garzé Rogelio: cuero

e Miranda Javier: madera

s Lagos Nicolds: madera

» Virazoro: madera

e Vdsquez Hugo: madera

» Silva Gabriela: lana

» Paichil Blanca: lana

+ Chamorro Eliseo: madera
+ Cobos Cristina: duices

o Martinez Palmenia: dulces
» Calfueque Griselda: Lana




XIX. RAICES FAMILIARES

Importante: La investigacidn- accién sobre las historias de las familias de la localidad brinda
informacion valiosa para aprender acerca del desarroflo historico general de la region y def pais.

Las familias que Hegaron a principios del siglo XX:

segin 6rupo 1 :

1908: Maria Ines Pafian y José Angel Paichil (Chile)

1908: Florinda Paichil (1908 - Lago Nahuel Huapi) y Adolfo Calfueque (Rio Bueno de Chile)
1911: Flia. Lagos, Feliciano (Zapala), antes de Espafia y Margarita Quesada.

1912: Gatica

1916: Ignacio Cheuque (Chile)

1920: Manuel Miranda

1924: Andrés Cumil

1928: Francisco Veldsquez

Segun 6rupo 2
1908: Livio, Pafian , Paichil
1912: Antimil, Cheugueman y Gatica

Segun 6rupo 6 Familias Livio, Paichil, Calfueque, Piman, Cumin, Gallegos, Lagos, Miranda,
Painepe, Huenuleo, Garabito, Paineo

Segln Grupo 5 Familias Gallegos Gonzales, Piman, Cumin, Pafian, Paichil, Calfueque, Livio, Antimil,
Huenuqueo, Polidoro Lagos, Luna, Gatica, Painepe, Tturra, Garabito, Cerda, Vdzquez Ferndndez,
Paineo, ILnalef.

Primer almacén: Oscar David Flores

Seqin Grupo 3 los 1° Pobladores: José Paicil e Inés Pafian (abuelos de Dionila, Griselda y
Clarisa)

4) Conclusiones

Los participantes mostraron un afto grado de interés en la temdtica y compartieron
ideas, recuerdos y experiencias respecto a la vida dentro del Valle. Especialmente resaltaron la
importancia de la participacidn de las personas mayores que demostraron mucho interés en
compartir sus experiencias de vida con los nietos y en poder recordar de manera comunifaria
algunas personas, fiestas y valores que consideran constitutives de su historia .



Dado estas inguietudes - y las solicitudes de habilitacion
en marcha de excursiones turisticas a Alero Las Mellizas- se
considera necesario continuar en el futuro con las instancias de
intercambio y capacitacidn tendientes a rescatar la historia local
a fravés de distintos proyectos que puedan profundizar los
distintos temas planteados durante el primer taller y trabajar en
forma interinstitucional e interdisciplinaria propuestas en marcha
hacia el meforamiento de la calidad de vida , el desarrollo y la
proteccion del patrimonio ratural y cuffural del Valle de Traful

A corto plazo, se propone continuar trabajando en forma conjunta en fres lineas de
accion.:
s Realizacidn de talleres de la memoria temdticos de acuerdo al interés de la comunidad .
s Elaboracion de un folleto educativo del Patrimonio Cultural del Valle de Traful
o Continuacion de la puesta en valor del Alero Las Mellizas: capacitacion de gquias
elaboracidn de guidn interpretativo y de la carteleria.- segiin las recomendaciones de/
IMA-

Coordinacidn y realizacion del informe: Caracotche M.5*, Margutti Laura+, Negri Alicia+, Pacheco Sandra+
*Delegacidn Regional Patagonia, + P. N. Nahuel Huapi
Convocatoria y Organizacién . Dara Gonzalez, Clarisa Vermeulen, Raill Barahona
Comision de Fomento de Villa Traful.
Convocatoria: Gpques. Arturo Costa Alvarez y Gabriel Willink.
Seccional Traful, P N Nahuel! Huapi
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INDICADORES TEMPORADA ESTIVAL

1999-2000 2000-2001 2001-2002 2002-2003 2003-2004

% PERNOCTES TURISTICOS (en alojamientos habilitados) 7.948 £.864 /1 s/ 93924

%  FACTOR DE OCUPACION PROMEDIO (en alojamicntos
habilitados) 37,0% 35,51% s/t s/i 51,52%

% ORIGENDE LA DEMANDA

VILLA TRAFUL *  Demanda Interna s 100% sfi shi 9T%

*  Demanda Receptiva - 3%

ESTADIA PROMEDIO s/ 5 a6 noches shi sh 4 & 5 noches
GASTO TURISTICO PROMEDIO DIARIO POR 5/ 545 s/l sfi 360
PERSONA

' Inctuye Unicamente ¢l mes de enero, febrero v marzo del 2004
! Lus datos de demanda. corresponden & la ternporada estival 1999,

MINISTERIO DE PRODUCCION Y TURISMOQ
$U BSECRETARIA DE TURISMO DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN
Area Estadisticas.




