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ESTRATEGIAS DE FIJACION DE PRECIOS

El desarrollo de la estrategia de fijacion de precios fue determinado en base al tipo
de producto, sus caracteristicas, el tipo de mercado, la competencia y los objetivos
del Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones para con el
producto.

Visto y considerando que el Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de
Misiones se encuentra en la etapa de penetracién al mercado, se encontrd que la
estrategia mas adecuada a implementar es la de nivel de precios bajos. Esto,
teniendo en cuenta que se trata de un servicio innovador para la ciudad de Posadas,
donde no existe aun una competencia localizada.

De este modo el Centro de Convenciones y Eventos de ila Provincia de Misiones,
estaria trabajando con un margen de ganancia unitario, factor que a su vez
incrementaria el grado de atraccidon que tendria el producto para los potenciales
clientes. Mediante esta estrategia se pretende lograr un ingreso rapido al mercado,
con el posterior objetivo de alcanzar la fidelidad en la eleccién de los clientes - a
través de la satisfaccion con excelencia - de las necesidades y expectativas que
estos presenten.

Una vez alcanzando este objetivo, en una segunda etapa, se recomienda una
estrategia de cambio de precio, tendiente a un aumento progresivoe del mismo,
segun el porcentaje gradual que se obtenga de la relacion entre ganancias /
utilidades.

Habiendo puesto en accidon la aplicacion de esta medida, deberan preverse las
reacciones tanto de los consumidores como de la competencia, ya que un aumento
de precio es siempre rechazado por los consumidores; por lo que el CCyEPM
debera saber justificar adecuadamente el porque de su aumento, y lograr gracias a
un pensamiento estratégico, revertir una situacion que podria ser negativa en
primera instancia. La justificacion deberia estar relacionada al aumento en la calidad
alcanzada en relacion a los servicios ofrecidos, tanto en la prestacion de los mismos,

como en aquello que tenga que ver con las instalaciones.



DESARROLLO DE SUGERENCIAS DE CANALES DE
COMERCIALIZACION

Los canales de comercializacion a nivel regional y nacional propuestos para el
Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones son:

Agencias de viajes.

o Operadores mayoristas de turismo.
¢ Camaras oficiales.

o Organismos oficiales.

e Instituciones publicas.

= Empresas.

+ AOCA.

o Organizadores profesionales de eventos.
¢ Productoras.

¢ Fundaciones.

e Instituciones educativas.

¢ Instituciones religiosas.

e Asociaciones profesionales.

e Asociaciones civiles.

e Asociaciones internacionales.



ELABORACION DE MIX DE RESULTADOS CONEXOS
PRODUCTO /ENTORNO - VALOR / PRECIO - CALIDAD TOTAL -
COMERCIALIZACION.

E! objetivo de la “estrategia de producto” seleccionada, es satisfacer las necesidades
del mercado obteniendo una ventaja competitiva. A nivel regional, la misma esta
dada por su caracter innovador, al ser el primer Centro de Convenciones y Eventos
con las caracteristicas que el mismo presenta.

A nivel nacional 1a ventaja competitiva se basa en los atractivos naturales e histérico-
culturales que caracterizan a la provincia. También se suman a estos factores, la
politica del CCyEPM de mejoramiento continuo sobre sus recursos y atributos, asi
como sobre las habilidades y conocimientos de su capital humano, aportando de

este modo, solidez a la ventaja competitiva.

Los productos y servicios del Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de

Misiones son:

Salones:

Sala 1 Auditérium, con capacidad para 590 Personas
Sala 2, con capacidad para 120 Personas

Sala 3, con capacidad para 90 Perscnas

Servicios e infraestructura:
o (aleria de exposiciones.
¢ Oficina administrativa.
e Area acreditaciones
e Sala de prensa.
e Bar - Cafeteria.
« Terraza a la laguna galeria ecologica y expansiones en la naturaleza
s Servicio de refrigerio y catering.
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« Sanitarios comunes y discapacitados.

o Estacionamiento para 200 vehiculos.

¢ Seguro contra incendio y responsabilidad civil.

e Seguridad 24 horas.

* Aire acendicionado central.

¢ Tecnologia.

o Proyector Multimedia Fijo de 3000 ansilumens.

e Pantalla de 100 puigadas.

» Proyector Multimedia de 1300 ansilumens movil.

o Conexion de Internet inalambrica ADSL / Banda ancha 512k.
* Sistema de Sonido de 2000 Wats.

¢ Microfonia de alta calidad.

s Microfonos inalambricos.

s Transformador propio de 400 Kva. con capacidad de hasta 600A por fase.
 Reproductor de DVD.

* Reproductor de VHS/SVHS

 Reproductor de CD-MP3

e Conexiones para PC, audio y video en escenario.

Para alcanzar los objetivos que implica lievar a cabo exitosamente la
comercializacion del producto, a través de un adecuado posicionamiento, sera
necesario aplicar un sistema de gestion de “calidad total” que abarque todas las
actividades y todas las realizaciones del CCyEPM, poniendo especial énfasis en el
cliente interno y en la mejora continua.

Para esto se recomienda inicialmente, la utilizacion de circulos gestion que lleven a
cabo un analisis y cuidado continuo del “control de calidad’. La idea esta basada en
lograr que estos grupos se reunan voluntariamente de modo regular, con el fin de
identificar y resolver la problematica relacionada al trabajo, y que lleven a la practica
las soluciones oportunas, con el debido consentimiento de la direcciéon del CCyEPM.
Teniendo estos circulos como puntos focales: calidad, productividad, mejora de

costos, motivacion, integracion y reorganizacion.



En una segunda etapa, y como una ventaja mas, tanto para el logro de la ventaja
competitiva, como para justificar la variabilidad de la estrategia de fijacion de precios
(aumento gradual de los mismos), el CCyEPM podra apuntar a certificar la calidad
de sus unidades de negocio, mediante la obtencion de la certificacidbn dada por las

normas 1S0O.

En cuanto a la evolucion comercial del Centro de Convenciones y Eventos de la

Provincia de Misiones, ésta estara dada por el ciclo de vida del mismo.



ETAPA DE INTRODUCCION AL MERCADO - PERFIL A ADOPTAR

Ventas: esta etapa se caracteriza por un crecimiento lento en ventas. El producto no
es conocido todavia y por ello se deben redoblar los esfuerzos con el fin de que los

clientes tomen la decisidn de elegir y utilizar el mismo.

Calidad Técnica. se debe considerar la tercerizacién, con el fin de que mediante

este sistema, se leve adelante la explotacion y administracion del Centro de
Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones, tanto en el segmento operativo
como en el comercial. La apropiada capacitacidon de todos y cada uno de sus
recursos humanos, sera condicién fundamental para la correcta administracion del
predio. La empresa administradora debe detectar la gravedad de los problemas
técnicos, y debe poder evaluar si estos pueden ser corregidos a corto plazo para

ltegar de mejor modo al mercado; y asi acaparar el mayor numero de clientes.

Utilidades: En una actividad donde se parte del desarrolio local y regional, las
utilidades para la empresa explotadora y administradora seran relativas hasta llegar

al nivel / etapa donde sea visible el crecimiento.

Publicidad: como este servicio es innovador para la cuidad de Posadas y aun no
existe una competencia localizada, es necesario apoyar la nueva oferta del CCyEPM
para lograr su posicionamiento; recomendandose para ello hacerlo a través de una
campafa publicitaria sistematica, focalizada y dirigida, siempre teniendo en cuenta

los altos costos que presenta esta etapa.

Precios: la estrategia de precios bajos permitira en una primera instancia, una
rapida insercion en el mercado. Ademas de ofrecer este beneficio al cliente, se
pueden lograr otros tales, como:
« Posicionar la marca en la mente de los consumidores como sinénimo de los
beneficios que el servicio brinda.
« Frenar el ingreso de nuevos competidores al sector, a travées del

mantenimiento del margen unitario bajo.



ETAPA DE CRECIMIENTO

Aceptacion: En esta etapa el crecimiento de las ventas verdaderamente se inicia a
medida que los servicios 0 la marca se posicionan, se incrementan los clientes,

algunas veces referidos por los que ya lo experimentaron.

Ventas. cuando el producto comienza a ser aceptado en el mercado, las ventas
comienzan a crecer y los beneficios también. Esto es debido a que los costos se

reducen, bien por una mayor experiencia, y/o bien por un mayor volumen de ventas.

Mercado Meta: la empresa comienza a detectar a dénde esta el negocio, es decir,
que tipos de clientes van a constituirse realmente en el bastion de las ventas de los

servicios ofrecidos.

Calidad Técnica: la experiencia adquirida permite detectar las fallas técnicas o de
distribucion, y deben desarrollarse continuamente mejoras en todo o relacionado al
producto, sus componentes y formulas; asi como en lo relativo a la estrategia
comercial y las acciones llevadas a cabo para resolver las problematicas entorno a

los clientes.

Personal: Este se vuelve mas experto en el uso y manejo de los servicios ofrecidos
y por lo tanto, mejora la calidad del mantenimiento técnico, la calidad de las
reparaciones; y en el caso de los servicios especificos como es el caso de los
eventos internacionales.

Competencia: esta comienza a llegar. Esta fase sirve para consolidar a los
competidores, de tal manera que aquellos que no supieron 0 no quisieron brindar
una calidad de servicios acorde con las expectativas y deseos de los clientes finales,
comienzan a abandonar el sector. Uno de los aspectos mas importantes, es realizar
alianzas estratégicas con sectores que colaboran a que estas barreras sean mas

efectivas, como hoteleriz; lineas aéreas; gastronomia; etc.



Utilidades: el producto incrementa sus utilidades, como consecuencia del
crecimiento en las ventas y la reduccion de los costos unitarios logrado a través de
una mayor productividad y eficiencia.

Publicidad: esta se vuelve mas intensa y agresiva dado que todas las opciones de
ofertas desean captar mayor cantidad de clientes. Los mensajes enfatizan los
beneficios basicos de los servicios, tratando de establecer una fuerte asociacion
mental entre marca y beneficio. La imagen que se quiera mostrar del producto, es

esencial a la hora de definir y desarrollar la publicidad en torno al producto

PRINCIPALES ESTRATEGIAS DE LA ETAPA DE CRECIMIENTO

Aplicar la reduccion de costos a los precios de venta; incrementar progresivamente
los precios para atraer mas clientes; diferenciar el producto si existe competencia;
mejorar la calidad técnica de los servicios; agregar nuevas caracteristicas como ser
un nuevo Predio Ferial; penetrar en nuevos segmentos de mercado; reinvertir los
recursos generados en promocion y; modificar el tipo de publicidad: “mensajes” por

otra mas abarcativa.
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POSICIONAMIENTO DEL PRODUCTO

Para lograr beneficios sostenibles para el Centro de Convenciones y Eventos de la
Provincia de Misiones, es necesario desarrollar su competitividad, como resultante

de una mejora de calidad constante e innovacion.

Para una adecuada incorporacion de los principios de competitividad al desarrollo
de las funciones, actividades y operaciones de la empresa - es de fundamental
importancia para el Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones
contar con un fuerte compromiso por parte de todos sus integrantes. Esto implicaria,
en principio, la realizacion de un sondeo a través del cual se podra comenzar por
establecer la linea de partida del proceso para asi poder facilitar la identificacion de

las oportunidades de mejoramiento.
La imagen del Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones a

crear en la mente de los potenciales consumidores, sera establecida segun los

atributos diferenciales que presenta el mismo.
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OBJETIVO DE POSICIONAMIENTO

Posicionamiento regional del Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de
Misiones y su zona de influencia como epicentro del mercado de Turismo de
Convenciones en la zona noroeste, incluyendo las ciudades de Corrientes,
Resistencia y alrededores como asi también la integracion con el corredor de las

Misiones Jesuiticas.

TIPOS DE POSICIONAMIENTO PARA EL CCyEPM

Regional:

Mediante diferenciales del producto. Es posible destacar las diferencias que tenga el
Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones como producto, para
alcanzar una posicion distinta a la de las opciones ya existentes: Competencia
indirecta, como ser: Salones de eventos, salas de convenciones, hoteles, etc.

La principal diferencia se basa en su caracter innovador y unico, ya que ninguna de
las opciones existentes en el mercado de Posadas y la regién, cuentan con las
instalaciones y servicios que ofrece el Centro de Convenciones.

En una segunda instancia, tendra que tenerse en cuenta que las diferencias en el
producto pueden copiarse facilmente - pero si - el posicionamiento se basa en algo
intrinseco al producto, entonces ya no es tan sencillo. Por este motivo debera
enfocarse al mejoramiento permanente de la calidad en la prestacion de los
servicios, poniendo énfasis en el capital humano, que es en definitiva el responsable
de lograr el mantenimiento de la posicion frente a nuevos competidores, y

fortalecerla en el tiempo.

Posicionamiento Nacional e Internacional:

A través de los consumidores del producto, se posiciona al Centro de Convenciones
y Eventos de [a Provincia de Misiones ofreciendo un ifugar, un producto y servicio
especial para un grupc determinado de consumidores. Logrando la identificacion de

una actividad o el rubro relacionados con el Centro, aprovechando estratégicamente
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la ventaja de aquellas actividades mas representativas de la zona, para alcanzar a
través de las mismas, un fuerte posicionamiento. Las actividades a las cuales a las

cuales se refiere el posicionamiento, son:
e Forestacion y reservas mineras.
« Produccién de yerba mate, te y madera.
¢ Ecologia y comunidades aborigenes.

METODO PARA POSICIONAR EL CCyEPM

A Nivel Regional:

Posicionamiento mediante planificacion: Se estudian las caracteristicas del producto
que son importantes para el mercado objetivo, ordenando todos los productos segun
las mismas. Se planificara segun informacién cuantitativa del mercado.

El método consta de tres pasos:

» 1) Listar en orden de importancia las caracteristicas del centro come producto
genérico.

e 2) Cuantificar cada producto en relacion a las caracteristicas del punto
anterior.

¢ 3) Revisar la posicién gue ocupan ios productos del Centro en io relativo a los
atributos mas importantes, una vez que el mapa de posicionamiento esté

completo.

A Nivel Nacional e Internacional:

Posicionamiento mediante adaptacion: este método posicicna el producto adaptando
la ventaja diferencial que posee a los deseos y necesidades del mercado objetivo.

Esto se logra a traves de:

+ Un analisis de los competidores, busqueda de las diferencias positivas y/o

negativas.
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e La enumeracion de las caracteristicas del mercado objetivo en términos de
deseos y necesidades.

e La adaptacién del producto al mercado.

Las etapas de evolucion de la competitividad son cuatro. Actualmente el Centro de
Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones se encuentra en la |l etapa de

competitividad:

ETAPA ACEPTABLE

Se han subsanado los principales puntos de vulnerabilidad del centro contandose
con los cimientos adecuados para hacer un buen papel ante los 0jos del publico
consumidor y la competencia. Los principios de competitividad se aplican
aceptablemente y aunque no se dominan totaimente - es claro que para seguir
compitiendo se requiere fortalecerios - los directivos se hacen responsables de}
futuro del Centro y dirigen su destino hacia donde visualizan es mas conveniente,
representando esto, una gran ventaja para el mismo.

En un mediano plazo y a través de la planificacién estratégica, el Centro de
Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones podra alcanzar la etapa Il de la

competitividad:

ETAPA SUPERIOR

Es cuando comienza a ocupar posiciones de liderazgo y se caracteriza por el grado
de innovacion que mantiene dentro del mercadoc. Domina los principios de
competitividad, se mantiene despierto y reacciona de manera inmediata a cualquier
cambio del medio ambiente. Aunque de manera equilibrada, pone atencion a los
principios de competitividad, y da mayor énfasis al de cultura organizacional para
lograr homogeneizar el pensamiento, sentimiento y accionar de todo su personal.

Asi, de este modo, el Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones
seguirad evolucionando progresivamente en su nivel de competitividad, siguiendo el

ciclo de vida antes desarrollado.
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RECOMENDACION OBTENCION DE ESTANDARES DE CALIDAD

Para una adecuada determinacion de estandares de calidad para el Centro de
Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones sera necesario poner en
marcha el proyecto de certificacion de la calidad de sus servicios y productos, que
permitan desarrollar altos estandares de calidad (lo cual representa una muy buena

ventaja competitiva), de seguridad y servicio, tanto a nivel nacional e internacional.

Las normas internacionales de Sistemas de Gestion de la Calidad - aplicadas al
Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones - aseguraran mejor
calidad en los servicios, reduccidn en los costos, optimizacién de los resultados
operativos y satisfaccion de sus clientes.

La norma ISO 9000:2000 pone énfasis no solo en demostrar la capacidad para
asegurar la calidad de los servicios ofrecidos, sino también en procurar la
satisfaccion del cliente a través del cumplimiento de sus requisitos y la mejora

continua de su gestion.

Independientemente de esto es recomendable que los directivos del Centro trabajen
en el establecimiento de especificaciones (normas de calidad) estableciendo las
caracteristicas que deben cumplir, tanto la infraestructura como los servicios, para
asegurar que estos sean satisfactorios segun el propdsito buscado a través de su
uso y prestacion (servicios.)

Las normas I1SO 9000: 2000 ya mencionadas, las 1SO 14000 (Normas
Internacionales de Sistemas de Gestidon Ambiental) y las IRAM 3800 - BSI 8800
(Normas de Sistemas de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional), son normas
cuyos requisitos engloban las herramientas mas importantes de la gestion
empresaria. Pueden implementarse en forma integral, lo cual representa la opcién
mas econdémica y también segura, para que el Centro de Convenciones y Eventos
de la Provincia de Misiones sea reconocido internacionalmente por su compromiso

con la calidad de vida y la excelencia.
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AGENDA TENTATIVA DE EVENTOS
(RESULTADOS AOCA + CONSULTORIA)

e (Camaras.

s Asociaciones profesionales

Tematicos:
¢ Forestacion
e Hidroeléctrico
» Hidrovia
e Agroindustria
« Bioenergética

e Ingenieria

e Botanica
« Ecologia
Culturales:

e Misiones Jesuiticas.

+ Losriosy la cultura.

¢ Patrimonio rural.

o Muestras de artistas de la regién.

¢ Encuentros literarios.

» Jornadas sobre desarrollo de las ciudades de la regidn.

+ Manifestaciones de colectividades extranjeras inmigrantes y las culturas
aborigenes regionales.

e« Artisticos

Turismo:

o Otras alternativas regionaies.



« Laselvaylosrios.

¢ Encuentros de turismo fluvial.

Deportivos:
s Pesca.

» Deportes nauticos.

Masivos:

o Desarrollos de contenido cientifico-tematico.

Entretenimientos:
s Festivales.
» Encuentros.

» Certamenes




PROPUESTA PARA LA OPTIMA ADMINISTRACION.

La vision de! modelo de administracion para Centro de Convenciones y Eventos de
la Provincia de Misiones se basa en la obtencidn de resultados econémicos, ademas

de los objetivos principales gque son la promocion econdmica y cultural de la regién.

En cuanto a la conformacion de la estructura estratégica que administrara el
patrimonio y los negocios del Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de
Misiones, se propone aquella utilizada por los entes publicos europeos donde la
administracion del patrimonio y el control del negocio es llevado a cabo por medio de
la iniciativa publica como una sociedad de estado; y la administracion del negocio

por medio de una sociedad mixta o de capitales privados.

La primera de las sociedades podra tener el caracter de sociedad desarrolladora que
tiene como fin determinado llevar a cabo el desarrollo del Centro de Convenciones y
Eventos de !a Provincia de Misiones administrario, y vincular el proyecto a otros
donde el desarrolio urbano de la ciudad este implicado, mientras no interfiera en

aquellos desarrollos propios de obras y servicios publicos.

La forma que puede adoptar esta sociedad es también la de corporacidon de
desarrollos, que bajo la figura de una sociedad anénima con fines determinados,
puede desarroliar proyectos donde el objetivo no solo sea el desarrollo del proyecto

en si, sino la de aportar beneficios, que persigan fines de lucro.
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ESTRUCTURA ESTRATEGICA

Corporacion Desarrolladora: sociedad encargada de generar los desarrolios de
infraestructura urbana y de servicios que involucran entre los mas importantes a:
Turismo, Predio Ferial y Convenciones, Centro Civico, Centro Comercial, Parque
industrial, Polo Tecnoldgico, Campus Universitario y, Hoteleria.

Sociedad Explotadora: estaria encargada de recibir el patrimonio en uso por parte
de la Corporacion, y aplicarlo a la explotacion que ella misma deberia administrar,
tanto en lo referente a los recursos como a su desarrolio comercial.

Esta Sociedad, de caracter y tipificacion de sociedad andnima, sera controlada por
resultados y conservaciéon del patrimonio por la Corporacion desarrolladora. La
formacion de esta sociedad podra ser de caracter mixto o de capitales privados.

De considerarse la opcion de entregar el centro a capitales privados para su
explotacion y sin participacion del Estado, las posibilidades que garantizan un
resultado optimo son las siguientes:

Empresa privada a la que se le concesiona el predio con objetivos determinados
previamente, sin la participacion del Estado. Solo el Estado tendra el control de los
resultados y conservacion del patrimonio dado en uso.

Empresa privada a la que se le otorga solo la explotacion comercial y administracion
del negocio, sin la administracion y conservacion del patrimonio.

En ambos casos sera prioritario convocar a empresas que demuestren que poseen
“know how” acorde a los objetivos del centro.

Los principios generales de administracion para la empresa explotadora del Centro
de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones a considerar son:

Es altamente recomendable que la COORDINACION, la forma armoniosa de llevar
las acciones con las circunstancias, no sea cedida a terceros.
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Se debe establecer como principio que la administracién de un emprendimiento
donde los requerimientos técnicos son muy especificos, la debe llevar adelante
personal altamente especializado aportado por socios estratégicos o empresas
privadas convocadas para tal fin.

La efectividad administrativa requiere del usc de ciertos conocimientos, aptitudes y
practica. Por lo tanto, la habilidad técnica en importante para cumplir con un trabajo
asignado como el que corresponde a una empresa de estas caracteristicas.

La administracién es intangible. Su presencia queda evidenciada por el resultado de
los esfuerzos que es el medio por el cual la administracién publica debe controlar el
cumplimiento de los objetivos que fijle al momento de asociar o convocar al

administrador técnico.

Basicamente se prevé que pueda admitir la intervencion de capitales privados en la
constitucién de un Ente Auténomo y reglamentar la intervencion de los accionistas
en el Directorio.

Se deberan evaluar las leyes que perfeccionen el acto de constitucion de la sociedad
a formar para considerarse a esta “fundada en ley” evitando la promulgacion de

nuevas leyes que retracen el proyecto.

También se debe considerar la posibilidad de asociacion en forma accidental o
permanente con otras empresas nacionales 0 extranjeras para prestar los servicios
de asesoramiento profesional y asistencia técnica en las areas de su especialidad y
anexas. Es imprescindible que se considere ademas, la posibilidad de la
organizacién como Ente Auténomo sobre la base de una sociedad de economia
mixta, regida por el Derecho Publico y dejar abierta la posibilidad de que ésta pase a
ser un Ente Auténomo integral, perteneciente por entero al Estado.
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PLAN DE PROMOCION DEL CCyEPM.

Para el desarrolio de un plan de promocién que permita alcanzar ios objetivos

planteados para el Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones,

serd necesario poner especial énfasis sobre el desarrollo de la imagen vy

comunicacion.

POLITICA DE IMAGEN Y COMUNICACION

A través de un programa de comunicacion se esperan alcanzar los siguientes

objetivos:

Superar los desajustes existentes entre la imagen establecida en Ia
comunidad por acciones desafortunadas o por desconfianza en las acciones
oficiales.

Superar la imagen local disminuida por el desarrolio en la frontera brasilera en

el tema predios de convenciones.

ACCIONES PARA EL. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS:

Acciones comunicacionales inmediatas en todos los medios.

Detectar agentes reproductores de la “buena imagen”, personajes conocidos,
populares en el ambito ciudadano que emitan opiniones favorable,
distribucion de imagenes del lugar con sus caracteristicas fisicas y de
equipamiento.

Reunién con los empresarios hoteleros para incorporarios en un plan comun
de desarrollo, teniendo en cuenta el beneficio que el Centro de Convenciones
y Eventos de la Provincia de Misiones producira en el sector y la necesidad de
ampliar la capacidad y calidad de hospedaje como asi también una adecuada
politica aerocomercial.
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INTEGRACION CON LA PROGRAMACION DE EVENTOS

Objetivos:
e Desarrollar el sentido de pertenencia de la ciudad con respecto al Centro de
Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones y obtener la

aproximacion de los actores favorables.

Implementacion:
¢« Programacién paulatina de eventos que permitan la participacidon de los
ciudadanos.
o Permeabilizar el predio paulatinamente ( de acuerdo al avance de las mejoras
ambientales) con tours, visitas guiadas, festivales, espectaculos infantiles,

festejos de efemerides, aniversarios provinciales, etc.

IDEOLOGIA COMUNICACIONAL

Objetivos:
e Dar a conocer el CCyEPM a través una identidad propia, es decir,

personalidad de caracter propio.

Implementacion:

e Utilizacion de un lenguaje claro y en términos que no resulten ajenos a la
comunidad, instruir al personal a tal efecto, acciones culturales e iconografias
que sean reconocidas como propias de la region.

¢ Desarrollar lemas, slogans o textos reconocibles.

¢ Incluir terminologia tipica, personajes caracteristicos, artistas locales y

atender en general al patrimonio cultural de la regién.
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CRITERIOS DE GESTION DE LA COMUNICACION

Objetivos:

¢ Determinar un desarrolio funcional de la comunicacion.

Implementacién:
+ Centralizar la gestion
e Rigor en el control de los signos, isotipos, logotipos y colores
institucionales.
+ Intervencidn en los sitios de uso comun ciudadanoc y Provincial.
e Centros de participacion y consumo. Lugares publicos. Rutas vy
Accesos.

+ Medios graficos de bajo costo con distribucion gratuita.

SENTIDO REGIONAL DEL PERFIL

Objetivos:
e Asociar al CCyEPM a un tipo de Produccién y desarrollo: Madera, Produccion
energética, Pasta celulosa, Citricos, Yerba Mate, Hidrovia Parana - Paraguay,

etc.

Implementacién:
e Definir, en primer término un caracter y tipo de contencidén especial con los
organizadores y asistentes de los eventos.
e Brindar un determinado apoyo estructural, que puede ser semi permanente,
que colabore con la tematica a desarrollar y pueda progresivamente crecer o

perfeccionarse.

Ejemplo: Instalaciones fijas, parcelas sembradas con ejemplos de forestacion nativa
etc. Todo lo que contribuya a caracterizar el Centro de Convenciones y Eventos de
la Provincia de Misiones de una manera diferencial y atendiendo a las caracteristicas

regionales, contribuira a favorecer {a opcion de eleccion.
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ESTRATEGIA GENERAL DEL PROGRAMA DE COMUNICACION
Utilizacion de medios locales, regionales y otros.

Objetivos:
e Relacionarse con la comunidad inmediata, y promocionar el Centro de
Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones fuera de la Provincia,

tanto en ambitos nacionales, como extranjeros.

implementacion:
e Comunicacion directa; sistemas periféricos estructurales;
¢ Adecuacion sistematica en el desarrollo.
» Investigacion previa de medics; racionalizacion operativa;, planificacion
econémica.

e Acciones con agentes propios y capacitados.

PLAN DE INTERVENCION SOBRE IMAGEN Y COMUNICACION EN LO
RELATIVO A LA DEFINICION DEL PERFIL A ADOPTAR

DISENO Y AREAS DE APLICACION

Objetivos:
e Fijar una iconografia comunicacional coherente, con los obijetivos

determinados, y su implementacion en los canales adecuados.

Implementacién:

» Disefo de todos lo elementos de caracter visual. Logotipo Isotipo. Piezas de
aplicacién: Folleteria, publicaciones, elementos de sefalizacidn interna y
externa.

e Otros elementos de comunicacién: Disefio ambiental, decoracion, ediciones
audiovisuales, correo, web, mailing, via publica etc.

¢ Criterios de aplicaciones internas y externas
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PLAN DE ACCION RESUMIDO:

ACCIONES ESTRATEGICAS INICIALES, GENERALES, PARA LOS SEGMENTOS
DE MERCADOQ LOCAL, REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL.:

CREACION DEL PLAN DE COMUNICACION.

Permanente vinculo con los medios de comunicacion y entidades publicas y
privadas, locales y de la region. Manteniéndolos informados sobre los resultados de
los dltimos eventos realizados, como asi también, sobre la programacién de eventos

a futuro.

En un nivel nacional e internacional, el vinculo estara dado unicamente con clientes

reales y potenciales.

Trabajo sobre la pagina web en base a los objetivos de posicionamiento.

ACCIONES ESTRATEGICAS INICIALES PARA EL SEGMENTO LOCAL

Estrategia de precios promocionales a nivel local por la apertura del CCyEPM, con

una duracion determinada.

Realizacién de upa serie de eventos de gran interés publico, atendiendo a los
segmentos mas relevantes para su posicionamiento. Captando asi la atencidn de la
comunidad y logrando una fuerte identificacidn de esta, con las actividades
desarrolladas dentro del predio. Apuntando a desarrollar un sentido de pertenencia
de la comunidad hacia el Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de

Misiones.
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ACCIONES DE COMUNICACION

Creacion de un sistema de mailing a través del cual se informe a la comunidad
segun suscripcion por temas de interés, a cerca de los eventos gue se realicen en el

centro.

Anuncios semanales o quincenales en periédicos, de la agenda de eventos futuros.
Y también de eventos y resultados, con comentarios, fotos, etc., de los eventos ya

realizados.

Visitas guiadas dirigidas a la comunidad y a organizaciones, para la presentacion del
Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones.

Promociones especiales con el fin de evitar la estacionalidad, apuntando al

segmento de medianos y pequeios eventos de la ciudad, a través de.

ACCIONES ESTRATEGICAS INICIALES PARA EL SEGMENTO REGIONAL

Estrategia de precios promocionales a nivel regional. Precios levemente inferiores en
relacion a los de fa competencia indirecta existente en la regién. Utilizando también
la variante de precios similares a ios de la competencia indirecta, con mayor oferta

de servicios/ valor agregado.

ACCIONES ESTRATEGICAS INICIALES PARA EL SEGMENTO
NACIONAL E INTERNACIONAL

Estrategia de precios competitivos, apoyandose en los atributos diferenciadores de
la region en la que se encuentra el Centro de Convenciones y Eventos de la
Provincia de Misiones, y la vinculacion de las actividades diferenciadoras antes

mencionadas con la region.
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Es altamente recomendable la realizacion de un evento de caracteristicas
particulares, que sea identificade con los atributos de la zona, y que pudiera lograr fa
consolidacién del posicionamiento del Centro de Convenciones y Eventos de la
Provincia de Misiones a nivel nacional e internacional. Un claro ejemplo de tematica
a elegir para un evento que alcance con éxito este objetivo, es a través del
aprovechamiento de un valor de gran potencial que tiene la zona y que no se esta
capitalizando: La ecologia.

ACCIONES DE COMUNICACION

Creacion de un sistema de comunicacion permanente para la promocién del Centro
de Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones, a través de mailing sobre
bases de datos nacionales e internacicnales relacionados directa o indirectamente

con las actividades diferenciadoras.

Acciones de cortesia dirigida a los directivos y decisores de compra de aquellas
organizaciones dentro de las actividades objetivo, sean clientes reales o potenciales,
como por ejemplo: Presentes con motivo de cumpleanos, atenciones especiales al
cierre del contrato, tarjetas de salutacidn por fiestas de fin de ano y fechas
especiales como: Dia internacional del turismo, de la ecologia, etc.

Visitas y reuniones de negocios con los principales organizadores de eventos
asociados a las actividades objetivo, para la presentacion y promocién dei Centro.

Envio de paquetes (programas) especiales, a través de mailing personalizados,
formulados segln las caracteristicas particulares de la empresa, asociacion o
actividad en la que esta se encuentre. Ofreciendo segun dichas caracteristicas
determinados salones, servicios e informacion pertinente, tendiente a motivar la
realizacién de un evento en el Centro de Convenciones y Eventos de la Provincia de

Misiones.




empresariales, comerciales, culturales, artisticos, etc. Dando a conocer el Centro de

Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones y ofreciendo sus servicios.

A través de estas acciones iniciales se apunta a alcanzar el posicionamiento
esperado. Tras [a busqueda de la consolidacidn de esta posicion en el mercado en
los distintos segmentos geograficos, sera indispensable combatir la principal
desventaja con la que cuenta la cuidad de Posadas, se trata de su capacidad
hotelera, ya que la ciudad cuenta con limitadas plazas disponibles.

Este factor sera el principal problema que tendra que hacer frente el Centro de
Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones para iniciar una segunda etapa,
una vez logrados los objetivos de posicionamiento local y regional. Se enfrentara
entonces, al objetivo de posicionamiento nacional e internacional; y esto traera una
afluencia de convencionistas, debido a |la mayor demanda de hospedaje.

Las estrategias sugeridas para lograr el posicionamientc del Centro de
Convenciones y Eventos de la Provincia de Misiones hasta la ilegada de nuevas

inversiones hoteleras, son:

En respuesta a la demanda ocasionada por eventos de mayor magnitud, se
recomienda la realizacién de convenios de mutuo beneficio con hoteleros locales
para garantizar la disponibilidad requerida para este tipo de eventos, a través del
blogueo de habitaciones.

Pianificar los eventos que requieran mayor cantidad de plazas en fechas de mediana
o baja ocupacion hotelera; planificacion que estara a cargo de los organizadores.

El manejo de estas estrategias facilitara el cumplimiento del posicionamiento, lo cual
creara un ambito favorable para atraer nuevas inversiones, tendientes al
mejoramiento de la oferta hotelera ya existente, asi como a nuevos emprendimientos
hoteleros.

Se espera a través de estas acciones llevar al Centro de Convenciones y Eventos de
la Provincia de Misiones a su segundo nivel de desarrollo y a un progresivo aungue
gradual crecimiento con base en un fuerte posicionamiento, tanto a nivel local,

regional, como mas alla de las fronteras estatales.-
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OBJETIVOS

Objetivo Principal del CCyEPM en una primara etapa: Consolidacion.
Promocidn econdmica y cultural de la region.

Obtencién de resultados econdmicos.

A través de una mayor productividad y eficiencia, lograr el incremento de las
utilidades en un 30% sobre las del 2004. Como consecuencia del crecimiento
en las ventas y la reduccién de los costos unitarios.

Posicionario como el primer Centro de Convenciones y Exposiciones regional
de Argentina y MERCOSUR especializado en eventos tematicos definidos,
con tecnologia de punta y los mejores recurso humanos.

Alcanzar un nivel SUPERIOR de competitividad. Ocupando una posicion de
liderazgo.

Lograr la concientizacién sobre los alcances y beneficios del Turismo de
Convenciones y la Industria de la Hospitalidad, en todos los niveles (oficial,
institucional, comunidad y regién).

Superar los desajustes existentes entre la imagen establecida en la
comunidad por acciones desafortunadas o por desconfianza en las acciones
oficiales. |

Desarrollar el sentido de pertenencia de la ciudad con respecto al CCyEPM.
Dar a conocer el CCyEPM asociado a tematicas especificas.

Lograr la promocion del centro a trabes de un sistema de comunicacion fluida
con los distintos segmentos geograficos.

Lograr la incorporacidn del concepto de cliente interno y un permanente
trabajo sobre la cultura organizacional.

Mantener una aita motivacion de los recursos humanos y estimular el espiritu
de pertenencia.

Certificacion de la calidad de los servicios y productos del centro, que
permitan desarrollar altos estandares de calidad, de seguridad y servicio a
nivel nacional e internacional.

Buscar las condiciones favorables para atraer nuevas inversiones, que

posibiliten el aprovechamiento del centro en todo su potencial.



DIAGNOSTICO

El proyecto Parque Tecnolégico Binacional fue desarrollado por el gobierno de
Misiones, tiene por objeto promover la radicacion y desarrollo de empresas de base
tecnolégica y sus productos, propiciando la innovacion e incremento de su
competitividad en el mercado regional e internacional y fundamentaimente en el
ambito del MERCOSUR.

Entre los objetivos de este proyecto estan los de fomentar la implementacién de
acuerdos entre los sectores publico, privado y del conocimiento.

En el ambito del Parque del Conocimiento esta la Agencia Provincial para el
Desarrollo Econdmico; el Parque Tecnologico e Industrial de Misiones y el Centro

Provincial de Convenciones.

Apoyando esta iniciativa, es de vital importancia que el CCyEPM esté enfocado
también en la tecnologia como uno de los conceptos mas importantes dentro-de sus

objetivos comerciales y de apoyo al desarrolio econémico de la industria.

Las fuerzas Ecologicas y Ambientales que predominan naturaimente en Misiones
favorecen un programa ecoldgico y forestal en contraposicion a lo que sucede en el

resto de los paises.

Esto constituye la base de desarrollo conceptual de uno de los iconos mas

importantes de 1a “marca’ a asignarle al Centro de convenciones.

Basicamente, los problemas ecolégicos mundiales son uno de los fundamentos que
pueden ser capitalizados por el proyecto por estar radicado en la provincia de

Misiones.

En contrapartida, en la provincia, es notoria la presencia de una vocacion politica y
una conciencia ciudadana que -apoyara un icono- como- el ecolégico- para el centro



con referencia a: conciencia ecolégica de la comunidad, leyes de proteccion
ecologica y auge de grupos de proteccion:

Es importante reconocer que el éxito de una provincia no es sdlo econémico sino
también tecnoldgico y sociccultural esta basado en el crecimiento que-experimenten

las empresas que se encuentran radicadas en la region.

Por lo tanto, es menester que para que el proyecto del Centro de convenciones
tenga éxito- en- sus funciones, incorporar a los representanies de las fuerzas
empresarias a través de las ascciaciones que las representan, para que participen
activamente en el desarrollo de los programas que se promuevan.

Por otra parte, es necesario darle apoyo a una de las industrias que mas
participacion deberia tener dentro del PB! provincial y de-Posadas en particular.

Finaimente, como plataforma de asistencia, el CCyEPM se debe constituir en una de
las herramientas basicas para el desarrollo de -esta industria, motivo por el cual, se
debe dar apoyo particular a los agentes y representantes de turismo de la provincia y
de la ciudad de Posadas reconociendo a esta ciudad como aquella que tiene un
-futuro importante-no por lo-desarrollado sino por el esfuerzo que significa lo gue hay
gue desarrollar en el futuro para alcanzar un éptimo nivel de turismo receptivo

regional, nacional e internacional.



ACCIONES

Desarrollo de un plan de comunicacion para dar cumplimientc al objetivo del
CCyEPM para con la comunidad, asi como con el mercado regional, nacional
e internacional.

Definir acciones y proyectos que comprometan a la comunidad en el

-desarrollo y progreso-de la ciudad.

Implementaciéon de programas de capacitacion, y otras acciones tendientes al
logro de la concientizacién de la comunidad local.

-Desarroilar un-plan de comunicacién fluida para la promocién del centro.
Implementaciéon de un sistema de capacitacion y motivacion disefiado segin
las caracteristicas especificas del capital humano del centro.

Realizacién de-manuaies de procedimientos.
Implementar un sistema de gestion de calidad total.
Permanente control sobre el cumplimiento de los objetivos.

Determinar cual es la estructura estratégica que administrara el -patrimonio y
los negocios det centro, mas adecuada. Aquella que permita alcanzar de
manera eficiente / fiable los obj. econémicos.

Reunidn -con los -empresarios vinculados al tema ( hoteleros, -gastronémicos,
etc.) para incorperarlos en un pltan comun de desarrollo teniendo en cuenta el
beneficio que el centro producira en el sector y la necesidad de ampliar las

-prestaciones y -su calidad, como asi también una adecuada politica
aerocomercial.

Realizar alianzas estratégicas con sectores que colaboran a que estas
barreras sean mas efectivas, como hoteleria, lineas aéreas, -etc.
Iimpulsar la cooperacion a nivel cluster.

Realizar un plan estratégico para alcanzar los objetivos planteados.



