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El presente informe corresponde a todas las Tareas pautadas, las que fueron
realizadas conforme los objetivos y plazos previstos en el convenio. Inclusive se
concretaron dos encuentros mas de los originalmente estimados.

Este informe contiene el detalle de todo lo realizado, inclusive temas sefialados en los
Informes de Avance y Parciales, de forma fal que se tengan unificados los conceptos
centrales que hicieron al Proyecto, criterios, resultados y propuestas.

La Tarea 1 consistié en la confeccion del cronograma de aplicacién del plan de
trabajes, para lo cual se convino con la contraparte provincial las definiciones
metedoldgicas y espaciales.

La Tarea 2 permilié la confecclén del material visual a ulilizarse en los encuentros, el
cual incluyé conceptos fundamentales del turismo, folos de ejemplos o situaciones que
permitan visualizar formas en que se han encarado estos temas, o consecuencias de
las actividades turisticas en olros espacios.

La Tarea 3, por su pare, posibilité la confeccion del programa de actividades a
desarrollarse en los encuentros, tareas éstas gue se encuadran bajo la modalidad de
"Aprendizaje Ludico”.

La Tarea 4 se refiere a los seminarios-taller propiamente dichos, cuyo nimero fue de
nueve, superior al originaimente previsto.

En cuanlo a la tarea 5, ia misma consistié en la confeccion de dos Guias. Una, para
aplicar en escuelas, y la otra, a modo de mini encuesta dirigida a los pobladores de los
destinos luristicos. Respecto a la Gula para las Escuelas, se amplia con este informe
el maleriat entregado junto con el Informe Parcial 1y se agregan sugerencias sobre su
forma de uso. Para la Mini Encuesta, por su parte, se incorpora una suerte de manual
de procedimiento y tabulacién de informacion.
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TAREA 1
Esta tarea fue desarrollada duranie los meses de noviembre y diciembre. Sus

caracteristicas principales y forma de ejecucién se describen a continuacion:

OBJETIVO
Confeccién del cronograma de aplicacion del plan de trabajos:

Esta tarea consistio en convenir con ia coniraparie provincial las definiciones
metodoibgicas y espaciales, referidas por ejemplo a formas de convocatoria, seleccion
de los lugares en que se llevaran a cabo los encuentros, definicién del espacio fisico
donde se realizaran, fechas para cada encuentre, el orden de prioridades, posibles
referentes a identificar por curso, y demas cuesliones que tiendan al pleno

aprovechamiento de las actividades.

DEFINICIONES METODOLOGICAS Y EQUIPO LOCAL

El trabajo fue planificado y ejecutado con la asislencia de personal potitico y
permanenie de la Sub Secretaria de Turismo de la Provincia, de forma tal que no sédlo
acomparien todo el proceso de Concientizacién, sino especialmentie que queden como
referentes locales con un mayor nive! de capacitacion.

A tal fin, participaron a lo largo del Programa las siguientes personas como referentes
inmediatos, a los que se le sumaron los responsables de lurismo de cada una de las
ciudades donde se desarrollaron los Seminarios Taller.

PILONI, Sebastian
VILLAGRA, Maria Luz
PEREZ, Mariana
Baibich, Rubén

TE 0343 420 7989 / 7837

Por su parte, duranie lodo el trabajo se conté con la asistencia de la colaboradora

solicitada, Sra. Graciela Mariana Valenzuela.
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Asimismo, junto con la persona originaimente pensada como Auxitiar, se sumaron tres
docentes mas, todas ellas vinculadas al quehacer turistico y que viven en la ciudad de
Federacién, con quienes se elaboré la Guia para Docentes.

Estas personas han sido

VALENZUELA, Mariana

ALARCON, Sandra Catalina

LEONARDI, Maria del Carmen

GRIGOLATTO, Lidia Lujan.

En cuanto a la labor de responsables turisticos de cada localidad, elta permitié:
» Convocar a cada encuentro,
¢ Definir los slementos de logistica local,
» Inscribir a los presentes
= orientarios
s colaborar con los momenlos de descanso

+ Colaborar con los momerntos de 10s juegos y ejercicios practicos.

LOCALIDADES:
Las Localidades propuestas y en las cuales se trabaj6, conforme decisién de !a Sub
Secretaria de Turismo de la Provincia de Entre Rios, fueron:
O Victoria
Chajari
Diamante
La Paz
Concordia
Concepcion
Urdinarral - Pueblos dei Sur

Oooacooa

Villa Paranacito

O Gualeguaychu
Para cada encuentro se pidié se convocara un maximo de 30 personas, aungque por lo
general se supero esle numero.
Como se ve, el programa inicial preveia entre 5 y 7 Seminarios, y en total se realizaron
9 encuentros.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Las actividades se desarrollaron en ias fechas que se indican

LOCALIDAD FECHA
Victoria 16 /1272004
Chaijari 1771272004
La Paz 16 /03 /2005
Diamante 17 /03 7 2005
Urdinarrai — Pueblos del Sur 18 /03 / 2005
Concordia 11 /04 /2005
Concepcién 11 /04 /2005
Gualeguaychi 12 /04 / 2005
Villa Paranacito 13 /704 /2005
CONVOCATORIAS

Las convocatorias fueron efectuadas por los equipos locales con la anticipacién que

consideraron adecuadas, cuidando de que fuese por io menos con una semana de
anficipacion..

En cada convocaloria se detalls:

Entidades convocantes

Entidad que financia el programa (Consejo Federal de Inversiones)
Lugar y hora de inicio

Duracién

Publico destinatario de la tarea

Entrega de certificados

Cupo maximo,

INSCRIPCION

La metodologia fue de reallzarlas al inicio de cada Seminario Taller, toda vez que las

preinscripciones suelen ser de escaso valor. El detalle de los asistenies quedd en

poder tanto de la Subsecretaria de Turismo de la Provincia como del responsable

publico de turismo de cada localidad.
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CERTIFICADOS

Se confeccionaron con indicaciéon de [a Enlidad Organizadora (Subsecrelaria de
Turismo de la Provincia de Entre Rios) y la Entidad que financia el programa {Consejo
Federal de Inversiones)

Los mismos fueron entregados a los participantes al final de cada curso.

Se adjunta el modeio de unc de ellos, ios que fueron adecuados a cada localidad.

FORMATO DE CADA ENCUENTRO

Si bien cada encuentro tuvo alguna impronta especifica, en funcién de! lugar y publico,
se maniuvo el siguiente formato general:
DURACION: 4 horas

APERTURA: A carge de la contraparte local, que define el objetivo del curso.
Agradecimientos y menciones.
1ra PARTE:

« Juego de roles
« Consignas mediante proyecciones de Power Point
o Trabajo practico: Pensar en fo propio.

Break

2da PARTE
» Juego de naipes: £/ Juego no siempre es limpio.
« Consignas y ejemplos mediante proyecciones de Power Point

s Juego: Armado de un rompecabezas
CIERRE

» Reflexiones y propuestas

» ldeas hacia futuro
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COMPONENTES PRACTICOS Y LUDICOS

Parte sustancial de los Seminarios Taller fueron los juegos, que permitian una
perticipacion distendida de los asistentes y mucho més activa que sélc una cuestion
de dialogos o preguntas y respuesias.

Cada uno de ellos posee su propio objetivo y dinamica.

JUEGO DE L.OS ROLES

OBJETIVO

Analizar los diferentes integrantes del sistema turistico y las interrelaciones que se
deben crear.

DESARROLLO

Se colocan dos sillas enfrentadas. Se invita a que uno de los asistentes se ubique en
una de ellas, y se informa que esa persona representa al gobierno local. Se pide que
indiquen cuéles son tas funciones gue creen que tiene.

Se slenta a otra personag en la ofra sllla. Se informa que ella representa a los
emprendedores y oferentes {uristicos locales. Se pide que indiquen cuales son las
funciones que creen tienen en el sistema turistico.

Se agrega una lercera silla y se sienta a otra persona. Se pregunta quién creen que
es, hasta llegar a que salga de ellos que esta tercera persona representa a la
comunidad. Se analizan los roles que le caben, y las interrelaciones con ios ocupantes
de las ofras silias.

Se agrega una cuarna silla y se |a deja vacia. Se consulta quién la debe ocupar. Se
lleva el debate hasta que de los asistentes surja que esa silla la ocupan los clientes.

Se analiza el poder que tiene cada uno de los que integran el sistema, y cémo pueden
interactuar.

ANALISIS

Al finalizar el ejercicio se procesan las impresiones de los participantes vy, sin mucho
analisis, se pasa a visualizar desde la tecria como funciona ese sisiema
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PENSAR EN LO PROPIO

OBJETIVO
Lograr una reflexion conjunta sobre aspecios de su realidad cotidiana vinculables con

el turismo, y schre aqueilo que creen conocer o que, direclamente, desconocen.

PREPARACION
Se organiza a los asisientes en grupos de no mas de 6 personas.

Se les entrega una hoja en bianco

DESARROLLO

Se les imparten las consignas de la tarea, que consisten es escribir

- 4 lugares que pueden ser de interés para los furistas que visitan su pueblo

- 3 referencias histéricas de cosas que pasaron en su pueblo

- 2leyendas

- el teléfono de dos remiserias.

- la direccidn de 3 hoteles

- &l nombre de 3 comidas tipicas de la region
Se les da un liempo de no mas de 10 minutos para que completen la consigha.
Finalizado el ejercicio, cada grupo lee sus respuestas.

ANALISIS
Se analizan las dificutades y los aspectos que hacen al conocimiento o

desconccimiento del propio entomno. .
Se les da a cada grupo 5 minulos para que elijan y comenten una cosa que querrian

que suceda para paricipar mejor en la aclividad turistica (puede ser gue quieran

cursos de teatro, algulen que les cuente la historia del lugar, visitas guiadas, que los

contraten como gulas, efc)).
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ARMANDO UN PUZLE

CBJETIVO
Que los participantes vean |a necesidad de aprender a negociar y acordar.

PREPARACION

Se eniregan varios corazones de carlulina recortados en trozos cantidad requerida por
el numero de miembros del grupo. Los corazones deben ser de distinto tamano. Es
conveniente que existan piezas iguales en distinlos corazones para dificultar el trabajo.
Se marcan los trozos con un cédigo para que el facilitador pueda hacer el seguimiento
del correcto armado del puzzie. Cualquier cddigo sirve, cuidando que los participantes
no o descubran.

DESARROLLO

Se explican las reglas del juego, que consisien en lograr el armado de los corazones
partidos.

Se depositan sobre una mesa todas ias piezas mezcladas. Cada participante debe
tomar una pieza y no desprenderse de elta hasta que esté formado el corazén.

ANALISIS

Al finalizar el ejercicio se procesan las sensaciones de los participantes. ;Cémo se
sintieron? ;Fue facil / dificil armario? { Como Se reunieron las piezas? Oiros aspecios
relevantes: liderazgos, auloexclusiones, etc.
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EL JUEGO NO SIEMPRE ES LIMPIO

OBJETIVO
Analizar sistemas de comunicaciéon entre los miembros de una comunidad y las
implicancias de su mal funcionamiento, y reconocer que es imprescindible analizar la

calidad de los recursos a utilizar.

PREPARACION

Un mazo de cartas espafiolas.

Se piden colaboradores para jugar un par de manos de truco.

Se organizan, quedando el coordinador como “pie” para la primera mano.

Se designan 2 veedores, para que tomen nota de qué hace cada jugador y coOmo se
desarrolld el juego.

Se mezclan las cartas y se reparten.

DESARROLLO
Se juega. El Coordinador hara todo lo posible para no comunicar nada, hacer lo que se
le ocurre, no atender las sefias de los compafieros, etc.

Se juega la segunda mano.

ANALISIS

Los veedores dan sus opiniones.

Se analizan los recursos utilizados.

Se conversa sobre lo sucedido. Se sacan conclusiones y se comenia sobre qué
sucede cuando los miembros de la comunidad no se pasan informacién.
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TAREA 2

Esta tarea fue ejecutada durante Noviembre y principios de diciembre de 2004,

OBJETIVO

Confeccidn del material visual a utilizarse en los encuentros, el cual incluirad conceplos
fundamentales del turismo, fotos de ejemplos o situaciones que permitan visualizar
formas en que se han encarado estos temas, o consecuencias de las aclividades
turisticas en otros espacios.

CONCEPTOS METODOQLOGICOS
Se elabor6é un Programa que permitiese compantir y soclalizar vivencias, a efectos de

qgue los pobladores, cualquiera sea su actividad habitual, se vean como parte
importante en el sistema turistico.

Asismimo, se buscd deteclar personas con cierta capacidad de liderazgo o que
puedan actuar como motivadores en la adopcién de coenductas tendientes a favorecer
los desarrollos turisticos Individuales y de ios destinos.

MATERIAL

El malerial utilizado se basé en 3 grandes elementos
t. Plataformas para la accién
2. Flujogramas, y

3. Ejemplos de otras localidades.

PLATAFORMAS PARA LA ACCION
Se utilizaron las siguientes plataformas ilusirativas de cdmo se vinculan los principales

actores que participan en el sistema turistico.

1. Roles, poder y decisiones
2. Valor, leallades y propension al gaste
3. Expectativas y satisfacciones
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1. Roles, poder vy decisiones

/OFERENTES GOBIERNOS

(PODER ECONGCMICO) (PODER POLITICO)

TURISMO COMO

S
ACTIVIDAD I :
—

TURISTAS

(PODER DE DECISION)

COMUNIDAD

(PODER SOCIAL)

2. Valor, lealtades y propensién al gasto

/

Lealtad de
los clientes

Propension al
gasto

N
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3. Expectativas y satisfacciones

4 N

Satisfaccién recibida

VALOR

Satisfaccién esperada

FLUJOGRAMAS

Se los utltizé para comprender fos principales movimientos que se dan dentro del
sistema turistico, y como cada habltantes de los destinos, independientemente de su
actividad habitual, puede colaborar ¢ entorpecerios.

Su objetivo principal es que los habitantes comprendan las claves para Insertarse
mejor en la actividad, logrando con ello algun beneficio personal, ademés de aporar a
la comunidad (econémico, sociat, cultural, etc.)

El punto de partida es un antiguo proveribo chino que expresa que de /a offa no sale
nada mefor de /o que en elfa se pone.

1. Para el logro de un turismo sostenido, sustentable, armonico y competitivo

COMPETITIVO

ARMONICO

PERSISTENCIA Y
COHERENCIA

ACTORES
LOCALES

SUSTENTABLE

TURISMO
SOSTENIDO

GESTION
PARTICIPATIVA




