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INTRODUCCION

Finalidad

El presente informe tiene como finalidad sistematizar, describir y analizar el conjunto de
actividades realizadas en el marco del Programa Convivencia en Seguridad ejecutado
por el Instituto para la Gestion en la Provincia de Rio Negro, durante el periodo
comprendido entre los meses de diciembre de 2004 y octubre de 2005.

Presentacién de Informes

Segun lo estipulado en el convenio firmado con el Consejo Federal de Inversiones, el

cronograma para la presentacion de informes es el siguiente:

Mes 1
Dic

Informe Primer Informe
- de Informe Informe Final
Avance Parcial Parcial

En este punto es necesario realizar dos observaciones:

En primer lugar, mediante nota de fecha 12 de agosto del corriente afio, el Sr.
Subsecretario de Consejos de Seguridad de la Provincia de Rio Negro, Sr. Juan Carlos
Valles, solicité ante el Consejo Federal de Inversiones una prérroga de 30 dias para la
finalizacidn del Programa Convivencia en Seguridad.

Dicha solicitud estuvo fundamentada en la necesidad de realizar algunas actividades que
debieron ser postergadas tanto por los recesos vacacionales (de verano y de invierno)
como por las condiciones climaticas adversas que presentan algunas zonas de la
provincia en los meses de junio y julio.

La prérroga fue concedida estableciéndose como fecha limite para la presentacion def
Informe Final del Programa Convivencia en Seguridad para el dia 17 de octubre de 2005.
En segundo lugar, consideramos necesario incorporar un Informe Parcial adicional para
unificar los criterios de presentaciéon y evaluacion de las actividades realizadas. El
mencionado informe sera presentado en forma conjunta con el Informe Final en la fecha
estipulada para la presentacion de éste Gltimo (17 de octubre).

Por tal motivo, el cronograma arriba presentado se vio modificado de la siguiente forma:
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(o Mes %
i3
| 28.de Feb
Primer Segundo Parcial
In;\c;r::\i;le Informe Inforr_ne
Parcial Parcial INFORME
FINAL

Estructura del Informe Final

El presente informe cuenta con una estructura basada en APARTADOS y ANEXOS. Los
primeros tienen como finalidad plasmar toda aquella informacion considerada de
fundamental importancia para el alcance de los objetivos establecidos en el Programa
Convivencia en Seguridad, la cual fue presentandose de manera parcial en informes
anteriores.

Los Anexos contienen informacion adicional de las distintas actividades. La misma fue
extraida de los informes parciales y sistematizada para una mejor comprension del

proceso en su conjunto.

APARTADO |: contiene una evaluacion de los 11 meses de gestion del Programa en
funcion de: a). el cumplimiento de los objetivos establecidos, b). el alcance o cobertura de
las actividades, c). estado de los Consejos Locales de Seguridad, d). los logros del
Programa, e). sus dificultades y f). las proyecciones del mismo y las necesidades de
profundizacion del proceso.

APARTADO II: Tercer Informe Parcial (18 de julio — 17 de octubre de 2005)

APARTADO lli: Segundo Informe Parcial (18 de mayo 17 de julio de 2005)

APARTADO IV: Primer Informe Parcial (1 de marzo - 17 de mayo de 2003)

APARTADO V: Primer Informe de Avance (diciembre de 2004 — 28 de febrero de 2005)
APARTADO VI: Seminario Provincial Convivencia en Seguridad (3 y 4 de diciembre de 2004)

Nota: Los informes de Avance y Parciales son presentados conteniendo toda la informacién
presentada oportunamente ante el Consejo Federal de Inversiones pero reorganizada para su
mejor comprension (una parte de la misma pasa a formar parte de los Anexos del presente

Informe Final).

ANEXO 1: Cronograma de actividades realizadas

I



®
Gscituto para la Gestién
ANEXO iI: Galeria de fotos

ANEXO IlI: Sintesis de las evaluaciones de las actividades realizadas por los
participantes.

ANEXO IV: Noticias periodisticas

ANEXO V: Listado total de participantes de las actividades
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1. CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Obijetivos establecidos en el Programa Convivencia en Sequridad

Objetivo General:

Crear y fortalecer los Consejos lLocales de Seguridad Ciudadana con la finalidad de
contribuir a la reduccion de los niveles objetivos y subjetivos de inseguridad existentes en
la Provincia de Rio Negro.

Objetivos Especificos

a. Colaborar con el Gobierno de la Provincia de Rio Negro en la implementacion de
la politica de creacién de los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana (CLSC),
promoviendo fa activa participacién de actores locales gubernamentales y no
gubernamentales.

b. Fortalecer la fabor desarroflada por los CLSC existentes en la provincia de Rio
Negro, desarrollando procesos de capacitaciones en funcion de las necesidades
detectadas y brindando asistencia técnica para la formulacién e implementacion
de estrategias integradas de prevencion del delito.

c. Elaborar diagnosticos participativos sobre el estado de la seguridad para cada una
de las areas en donde se creardn los CLSC y profundizar los diagndsticos

existentes en aquellas localidades con consejos activos.

Los objetivos especificos a), b) y ¢) fueron cumplidos ampliamente. El Programa
Convivencia en Seguridad, a través de su equipo técnico, se convirtié en un actor que
brindd cooperacion y asistencia a la Subsecretaria de Consejos de Seguridad de
la Provincia de Rio Negro.

La formacion y la asistencia técnica a los CLSC fueron desarrolladas en tiempo y
forma, brindando no soélo la oportunidad de profundizar los diagnésticos existentes

sino también de elaborar agendas de trabajo con actividades concretas.

d. Consolidar el proceso de conformacién de los CLSC con la generacion de un
modelo organizativo especifico y un marco legal adecuado a partir de la
experiencia desarrollada y de los lineamientos de la politica provincial.

e. Analizar el marco normativo que regula el accionar de los CLSC.
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f. Proponer reformas al marco normativo vigente con el objeto de garantizar una
metodologia de gestién participativa y eficaz a la hora de abordar la problematica
de la inseguridad en los ambitos locales.

Los objetivos d), e) y ) se vinculan con la cuestion normativa de este proceso de

participacion ciudadana en materia de seguridad.

Como se informara oportunamente (Punto 5 del Apartado IV — Primer Informe

Parcial), en funcion de las necesidades observadas y de la experiencia adquirida

desde el ano 2001, se elaboraron una serie de sugerencias para modificar el marco

normativo vigente.

Actualmente el Proyecto de Reforma de la Ley 3529 se encuentra en |a Legisiatura

Provincial y se estima que antes de fin afio sea convertido en Ley.

El reglamento de Funcionamiento Interno de los CLSC se halla en vigencia

actualmente. Los CLSC tienen la facultad de adecuar el mismo a las realidades

locales.

g. Promover la integracion de los CLSC en instancias de orden regional y provincial,
tendientes a generar estrategias conjuntas frente a problematicas similares, que
permitan un mejor aprovechamiento de las capacidades de cada comunidad y

potencien los recursos existentes.

En funcion de la realidad observada en cada CLSC, se decidid priorizar la instancia
local antes que la regional o provincial, dado que un numero importante de CLSC
requeria ser fortalecido internamente para luego poder integrarse en estructuras mas
amplias o superadoras.

No obstante, desde el Programa Convivencia en Seguridad se han promovido
espacios de intercambio entre CLSC de una misma regién y consideramos que este

proceso debe profundizarse en un futuro no muy lejano.

h. Disefar una estrategia comunicacional con participacién de los medios de
comunicacion provinciales y/o municipales, actores gubemamentales y sociales

involucrados en la ternética de la inseguridad.
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Este ultimo es uno de los objetivos sobre el que se debera seguir trabajando. En el
Encuentro Regional realizado en Viedma en el mes de diciembre de 2004 se le otorgd
gran importancia a la labor de los medios de comunicacién en materia de seguridad.

Este hecho quedd plasmado en fa constitucion de un panel especial para el abordaje de
la cuestion de la “responsabilidad social de los medios” que conté con reconocidos
panelistas.

Sin embargo, esta tarea no fue profundizada en los distintos ambitos locales o
regionales, generando muchas veces un vacio de informacién en cuanto a las acciones
positivas en materia de seguridad y una priorizacion o exacerbacién de los hechos

delictivos.

En cuanto al alcance del OBJETIVO GENERAL es posible afirmar que se ha logrado la
creacion y el fortalecimiento de los CLSC. El trabajo realizado en materia de seguridad
ciudadana ha complementado el sistema de politicas de seguridad implementado por ef
Gobierno de la Provincia (politica carcelaria, equipamiento y formacion de la policia), el
cual ha manifestado ser eficaz en la reduccién de los indices delictivos.

Las estadisticas policiales demuestran, durante el primer semestre de 2005, una
tendencia decreciente de los delitos denunciados en casi todas las localidades de la
provincia de Rio Negro con respecto al afio 2004.

Evaluar cuanto ha incidido cada uno de los componentes de las politicas de seguridad de
la provincia en la disminucién del indice objetivo de inseguridad es imposible. Sin
embargo es posible afirmar que en aquellas comunidades en donde los CLSC han tenido
una activa participacion, la poblacion percibe que las condicicnes de seguridad mejoran,

situacion que impacta positivamente sobre la calidad de vida de las personas.

2. ALCANCE / COBERTURA DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades del Programa Convivencia en Seguridad alcanzaron al conjunto de
los Consejos lLocales de Seguridad constituidos hasta la fecha (25 CLSC),
alcanzando una cobertura total del 100%.

La cantidad y modalidad de las intervenciones realizadas por CLSC o por localidad
vario de acuerdo a las necesidades identificadas en cada lugar.

La metodologia de trabajo utilizada fue la siguiente:
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a. Heunién en cada uno de los CLSC para identificar necesidades de

intervencién

h. Disefio vy ejecucidn del la intervencién {(Charla, Taller, Entrevislas
Diagnodsticas, Asistencia Técnica)

c. Reunidn para el monitoreo y evaluacion de la intervencion realizada,

En total se realizaron:
- 18 Talleres
- 28 Asistencias Técnicas
~ B Charlas
- 4 Reuniones de Monitoreo y Evaluacion
- 2 Entrevisias Diagndsticas

Cantidad y Modalidad de interverciones realizadas en el marco
dal Programa Convivencia en Seguridad
{Walores absolulos v porcantuaies)

15
{2

El conjunto de las actividades realizadas (sin considerar las charlas sobre seguridad
ciudadana) alcanzaron a un fotal de 600 personas aggmx%mwﬁamw%@?

"Jer Anexa V - Listado de Participantes
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Perfiide |

- Miembros de organizaciones civiles

G personas;

- Docentes

- Policias

- Funcionarios municipales
- Vecinos

- Jueces de Paz y de Faltas
- Bomberos

Cantidad de personas por modalidad de intervencidn

- 423 personas participantes de talleres (incluye el Encuentro Provincial)
- 105 personas recibieron asistencias técnicas

- 48 personas participantes en las reuniones de monitoreo

- 24 personas entrevistadas para la elaboracion de diagnésticos

Gantidad de personas participantes por modalidad de
interverciones
{Walores Absolutus v Poroentuales)

a5 24
(8% (4%}

423
(70%)

B Talleres B Asistencias Técnicas CMonitoreo y Evaluacion [JEnirevistas Diagnsticas

i
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3. ESTADO DE LOS CONSEJOS LOCALES DE SEGURIDAD (Sintesis)

1. VIEDMA

Fecha de

constitucion

Agosto de 2004

Logros Buen posicionamiento en la comunidad.
Actividades de prevenciéon en distintos barrios de la ciudad.
Marcada presencia a través de campafias de concientizacién.
Dificultades | Escasa representatividad en su conformacion.
Desafios Ampliar la integracion del Consejo.
Seguir trabajando para llegar al conjunto de los barrios.
2. SAN ANTONIO OESTE
Fecha de Septiembre de 2004

constitucion

Logros

Buen posicionamiento en la comunidad.

Promocion de espacios para el debate de problematicas locales (ej.
Consumo de alcohol de menores y permanencia de los mismos en
los lugares nocturnos de esparcimiento).

Campanas de concientizacion.

Espacio fisico abierto a la comunidad.

Dificultades

Falta de recursos para llevar a cabo tareas de prevencidbn mas

amplias.

Desafios

Trabajar en forma coordinada con el conjunto de las organizaciones
de San Antonio Oeste y Las Grutas.

Trabajar preventivamente durante la temporada de vacaciones.
Desarrollar el proyecto para jévenes en situacion de vulnerabilidad

social.

12



g
Instituto para la Gestién

Reabrir el Hogar de Dia Tilin

3. GENERAL CONESA

Fecha de

constitucion

Junio de 2004

Logros Integracion amplia del Consejo y capacidad de organizacion
interna.
Mejoramiento de la seguridad vial
Camparnas de concientizacion en materia de adicciones.
Dificultades | Escasa presencia en la comunidad. Baja visibilidad social.
Escasa difusion de sus actividades.
Desafios Mejorar la comunicacion interna y externa del Consejo.
Seguir trabajando en actividades preventivas.
4. SIERRA GRANDE
Fecha de Junio de 2001

constitucion

Logros Permanencia en el tiempo.
Reduccién de los indices delictivos en un 35%.
Campania de prevencion del delito y la violencia.
Encuestas de victimizacion.
Trabajos en las escuelas.
Integracion de jovenes al Consejo y en las campafas de
concientizacion.
Importantes mejores en los niveles de convivencia social.
Dificultades | No encontradas
Desafios Seguir trabajando en conjunto con la comunidad.
Desarroliar el proyecto para jévenes en situacién de vulnerabilidad.
5. COLONIA CATRIEL
Fecha de Julio de 2000

constituciéon




G‘
Instituto para la Gestidn

Logros

Permanencia en el tiempo
Capacitacién sobre violencia escolar

Capacitacion sobre situaciones de abuso

Dificultades

Falta de participacion de actores sociales relevantes.
Dificultades para llevar a la practica actividades en forma
organizada.

Falta de un plan de tareas

Desafios

Mejorar la integracién del Consejo.
Elaborar una agenda de trabajo que permita generar acciones

concretas.

6. CTE. CORDERO

Fecha de

constitucion

Junio de 2004

Logros Constitucion del Consejo
Importante presencia en el seno de la comunidad
Campaiias de prevencién varias
Dificultades | No encontradas
Desafios Profundizar la labor iniciada
7. CAMPO GRANDE
Fecha de Junio de 2004

constitucion

Logros Buena representatividad en su integracion.
Muy buena coordinacién de tareas con la policia local
Acuerdos para la apertura de una oficina tutelar en Villa Manzano.
Dificultades | Importante crecimiento del consumo de drogas
Desafios DiseRar y ejecutar un programa para la prevencion de adicciones.
8. CINCO SALTOS
Fecha de Junio de 2004

constitucion

14
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l.ogros

Coordinar las acciones del Consejo con Defensa Civil

Obtencion de un patrullero para el Lago Pellegrini

Marcada presencia institucional en los medios de comunicacién.
Buen posicionamiento en la comunidad.

Espacio fisico abierto a la comunidad

Importantes tareas de prevencion en los espectaculos realizados en

espacios publicos (recitales, fiesta de la primavera).

Dificultades

Falta de equipamiento y recursos economicos para desarrollar

actividades de mayor amplitud.

Desafios

Ampliar la integracion del Consejo incorporando nuevas

organizaciones.
Procurar mayores recursos para el desarrollo de acciones de

prevencion.

9. CIPOLLETTI

Fecha de

constitucion

Ano 2001 -

Logros

Permanencia del Consejo en el tiempo

Alto reconocimiento social

Dificultades

Escasa participacion de comunidad

Muy vinculado a la cuestion de equipamiento de Ia policia

Falta de acciones de prevenciéon social con participacion de la
comunidad

Excesiva burocracia y regulacion municipal

Recurrentes interferencias politicas

Desafios

Convocar a una asamblea para la renovacion de autoridades
Ampliacion del Consejo a la participacién ciudadana

Eliminacion de las interferencias politicas.

10. ALLEN

Fecha de

constitucion

Marzo de 2000

Logros

Permanencia en el tiempo
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Dificultades

Falta de acciones concretas
Dificultades para llevar a cabo tareas de capacitacion y asistencia

técnica

Desafios

Rever el funcionamiento del mismo
Asistencia técnica y formacidén para la organizacion de tareas

concretas.

11. FERNANDEZ ORO

Fecha de

constitucion

Octubre de 2000

Logros

Permanencia en el tiempo

Dificultades

Escasa participacidon de la comunidad
Discontinuidad entre las distintas conducciones del Consejo
Dificultades con la rendicion de fondos

Falta de recursos econdomicos

Desafios

Solucionar el problema de la rendicion de los fondos
Ampliar la constitucion del Consejo
Trabajar en campanas destinadas a prevenir el consumo de alcohol

en menores.

12. LOS MENUCOS

Fecha de

constitucion

Febrero de 2001

Logros

Amplia participacién de todos los sectores de la comunidad
Buena organizacién interna y claridad sobre el rol del Consejo
Trabajos conjuntos con el Juzgado de Paz y la Policia.

Buena presencia en el ambito de la comunidad

Importante trabajo realizado por el problema de perros callejeros

Dificultades

No encontradas

Desafios

Profundizar la labor desarrollada hasta el momento.

Trabajar sobre la problematica de adicciones en jovenes.

16
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13. SIERRA COLORADA

Fecha de Mayo de 2004

constitucion

Logros Integracion representativa del conjunto de la sociedad
Conformacion de la Unidad Ejecutora Local sobre Violencia familiar
Charlas sobre adicciones y SIDA

Control del delito rural

Dificultades | No encontradas

Desafios Generar una agenda de trabajo a futuro que organice la labor

desarrollada.

14. ING. JACOBACCI

Fecha de Junio de 2001

constitucion

Logros Permanencia del Consejo en el tiempo

Renovacion de autoridades ampliando la participacion

Dificultades | Falta de acciones concretas

Desafios Trabajo sobre prevencion de adicciones en escuelas

15. PILCANIYEU

Fecha de Diciembre de 2004

constitucion

Logros Constitucion del Consejo

Dificultades | Falta de capacidad para desarrollar actividades concretas

Desafios Capacitacion y formacion de los miembros del Consejo

Elaboracion de una agenda de trabajo.

16. SAN CARLOS DE BARILOCHE

Fecha de Octubre de 2002

constitucién

Logros Permanencia y sostenibilidad del Consejo

Campamentos educativos para jévenes vulnerables

17
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Brigadas ecoldgicas
Charlas y trabajo en conjunto con la policia en distintos barrios

Integracion del gobierno municipal al Consejo

Dificultades | No encontradas
Desafios Continuar con las acciones destinadas a los jovenes
Trabaijar con la policia por la seguridad de los barrios
17. EL BOLSON
Fecha de Mayo de 2004

constitucion

Logros Fortalecimiento del Consejo a través de una nueva constitucion
Fuerte presencia en la comunidad promoviendo debate y discusion
sobre distintas problematicas

Dificultades | Algunos conflictos internos que reducen las capacidades de trabajo
hacia afuera.

Desafios Superar las dificultades internas y promover acciones de
prevencion.

Llevar a cabo una campada de educacion vial para nifios y jovenes
en edad escolar.
Mejorar la comunicacidn interna y externa del Consejo.
18. ING. HUERGO
Fecha de Diciembre 2004

constitucion

Logros Constitucién del Consejo
Charlas en las escuelas con personal de toxicomania de la policia
Dificultades | Marcada presencia del gobierno municipal en su constitucion
Falta de representacion de otros sectores de la comunidad
Desafios Ampliar la integracion del Consejo

Elaborar una agenda de trabajo para los proximos meses.

18
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19. VILLA REGINA

Fecha de

constitucion

Junio de 2004

Logros

Constitucion del Consejo

Continuidad de las reuniones

Dificultades

Accion focalizada en la construccién de una comisaria
Marcada presencia del Gobierno Municipal

Falta de participacion comunitaria

Desafios

Fortalecer el Consejo a través de la incorporacion de nuevos
actores sociales

Ampliar el abanico de actividades a desarrollar desde el Consejo.

20. CHOELE CHOEL

Fecha de

constitucion

Septiembre de 2004

Logros

Constitucién del Consejo

Participacion de jévenes en las actividades del Consejo

Dificultades

Falta de integracion con los Consejos Rurales de Paso Piedra y La ‘
Rinconada

Disminucion de la participacion y del nivel de actividades

Desafios

Recuperar el trabajo activo que tenia el Consejo en la comunidad
Mejorar la relacion con los Consejos Rurales para trabajar en forma
integrada

Mejorar la comunicacion externa.

21. PASO PIEDRA - 22. LA RINCONADA

Fecha de

constitucion

Septiembre de 2004

Logros

Red de chacareros con teléfonos y en contacto con la policia

Dificultades

Falta de integracién con el Consejo de Choele Choel para trabajar

19




en forma conjunta.

Desafios

Mejorar la integracién con el Consejo Urbano de Choele Choel

23. CHIMPAY

Fecha de

constitucion

Junio de 2004

Logros Reduccidn del accionar delictivo
Mayor participaciéon de los vecinos
Aumento de la credibilidad como institucion
Dificultades | No encontradas
Desafios Profundizar la labor realizada
24. RIO COLORADO
Fecha de Diciembre de 2004

constitucion

Logros

Constitucion del Consejo

Dificultades

El acontecer de algunos hechos delictivos con gran viclencia en la
ciudad llevé a que el Consejo no pudiera armar un esquema de
trabajo.
Algunas dificultades de origen interno entorpecen el desarrollo de’

acciones orientadas a la comunidad.

Desafios

Superar los obstaculos internos

Elaborar un plan de trabajo para los proximos meses.

25. LAMARQUE

Fecha de

constitucion

Octubre de 20005

Logros Constitucion del Consejo
Dificultades | No presenta por su reciente conformacion
Desafios




4. LOGROS DEL PROGRAMA

*

El Programa Convivencia en Seguridad desarrollado en la Provincia de Rio Negro desde
el mes de diciembre de 2004 con financiamiento del Consejo Federal de Inversiones ha
servido para complementar y profundizar el proceso iniciado afios atras por el Gobierno

Provincial y el Instituto para la Gestion.

A través de la iniciativa de creacién de los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana se
ha promovido, exitosamente, la participacion y el involucramiento de la comunidad en las

problematicas vinculadas a la inseguridad.

Luego de la etapa inicial de creacion de estos espacios de participacion, integrados tanto
por organizaciones civiles como gubernamentales, el Programa Convivencia en
Seguridad permitio fortalecer a los mismos, mejorando sus capacidades de gestion.

A continuacion se mencionan en forma sintética algunos de los principales logros

alcanzados en durante los 11 meses de ejecucion del Programa
<  Se logrd instalar el Programa Convivencia en Seguridad en toda la provincia.

= El Programa logré un alto reconocimiento del gobierno provincial y de los 25

Consejos Locales de Seguridad (CLSC) actualmente constituidos.
=  Sentd las bases para la creacion de nuevos CLSC.

=  Se logré ampliar la conformacién de los CLSC actuales favoreciendo el nivel de

representatividad de los mismos.

=  Segun las evaluaciones realizadas por los participantes de los talieres, las acciones
de formacién y asistencias realizadas por el equipo de profesionales del Programa
han mejorado las capacidades de ejecucion de los Consejos Locales de
Seguridad Ciudadana (CLSC).

= Se profundizaron los diagnésticos locales en materia de seguridad y se
disefaron agendas de trabajo posibilitando el desarrollo de tareas de prevencién
de la viclencia y el delito y un mejor posicionamiento de los CLSC en las

comunidades locales.

= Se redefinié y ordené el marco normativo que regula e! accionar de los CLSC,

otorgando mayor claridad en cuanto a las funciones y rol de los mismos.
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6.

Se alcanzd con las distintas actividades a una cantidad de 600 personas
aproximadamente.

DIFICULTADES DEL PROGRAMA
Las grandes distancias geogréficas internas de la provincia y las condiciones
climaticas adversas durante algunos meses del afio impidieron tener una mayor
presencia en algunas localidades.
La heterogeneidad existente en cuanto a la normativa de los CLSC y a la modalidad
de trabajo que fueron adquiriendo los mismos durante los primeros afios del proceso
generd la necesidad de destinar un tiempo importante de nuestra labor a readecuar
y a encauzar el trabajo dentro de los principales ejes del Programa: participacion
ciudadana, prevencidon integrada de la violencia y el delito, gestion asociada y

trabajo en red.

La falta de recursos impidi¢ el desarrollo de actividades regionales o provinciales
(exceptuando el Encuentro realizado en diciembre de 2004 en la Ciudad de
Viedma). El intercambio de experiencia enriquece la labor cotidiana de los CLSC y

permite el disefio de estrategias conjuntas de prevencién de la viclencia y el delito.

La alta rotacidn de los miembros de los CLSC suele dificultar la continuidad de las
acciones planificadas.

Existe una alta resistencia por parte de los CLSC a pensarse a si mismos como
organizaciones con un bajo nivel de burocracia interna y capaces de propender

hacia un modelo horizontal de toma de decisiones.

Se presentan fallas en la politica de difusion o comunicacion del Programa
Convivencia en Seguridad. Si bien el mismo se ha instalado en casi todas las
localidades de la provincia, no ha tenido una fuerte presencia en ios medios de

comunicacion provinciales.

PROYECCIONES DEL PROGRAMA Y NECESIDADES DE PROFUNDIZACION DEL
PROCESO
El Programa Convivencia en Seguridad ha tenido una excelente recepcion por parte

de sus principales destinatarios: funcionarios del gobierno provincial y de los

I~
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gobiernos municipales, miembros de los CLSC, policia de la provincia y
organizaciones de la sociedad civil.

Las necesidades detectadas en cada CLSC ponen de manifiesto que si bien algunos
consejos llevan aproximadamente 4 afios de trayectoria, aun requieren de asistencia
para su optimo funcionamiento. Este hecho obedece a que la forma de trabajo es
innovadora y no existen modelos preexistentes de los cuales extraer conclusiones y/o
aprendizajes aplicables a este proceso.

La ejecucidon de actividades concretas de prevencién es uno de los puntos gue
requiere mayor atencion o asistencia. Una de las principales problematicas que
identifican casi la totalidad de los CLSC es la situacion de vulnerabilidad o de riesgo
social que afecta a niflos/as y jovenes.

Por tal motivo, es necesario que el proceso de asistencia a los CLSC se manifieste
particularmente en disefio y ejecucion de proyectos que tengan como destinatarios

directos a esta franja etaria de la poblacion.

La comunicacién institucional (tanto interna como externa) es otra de las areas en
la que se deberia continuar trabajando y fortaleciendo a los CLSC.

Por ultimo, es importante resaltar la falta de oportunidades hasta el momento de
sistematizar, publicar y dar a conocer la experiencia de los CLSC en distintos
ambitos (académicos, politicos, gubernamentales, de investigacion, etc.).
Consideramos que la politica de seguridad ciudadana de la Provincia de Rio Negro,
como asi también el Programa Convivencia en Seguridad, es una experiencia
innovadora en materia de gestion de la seguridad y que sin embargo no se halla lo
suficientemente difundida como buena practica.

Un desafio a futuro sera poder analizar y sistematizar toda la informacion disponible y

presentaria en formato de libro, ponencia, articulos, etc.

[}
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APARTADO Il

TERCER INFORME PARCIAL

18 de Julio de 2005 - 17 de Octubre de 2005
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1. TALLERES

1.1. Taller Construccién de Agenda — Rio Colorado

Fecha; 16 de agosto de 2005.
Lugar: Centro Cultural
Coordinadoras: Mirtha Pérez
Cantidad de Participantes: 25

Espacio para actividades y organizacion previa

Espacio para actividades:

Se realizd en la sede del Centro Cultural, donde ya se habian realizado los encuentros
anteriores. Si bien el lugar resultdé adecuado en cuanto a su espacio, cabe destacar que
por momentos resultdé un tanto frié dada la temperatura ambiente.

Organizacién previa:

La mayoria de los participantes estaban informados de la realizacion de la actividad y de
su finalidad. Séio un grupo pequefio comentd que se habia enterado de la actividad ese
mismo dia

Materiales de apoyo

Se entregé material elaborado por el Instituto para la Gestion que sirvié de apoyo para
las explicaciones conceptuales.

Técnicas de trabajo

- Exposicion dialogada.

Asignacion de horarios

En funcién del programa previsto.

PROGRAMA
17:00 Hs.: Palabras de apertura.

Presentacién de los participantes y los moderadores.

17:30 Hs.:  Definicion del objetivo general.
18:20 Hs.: Elaboracién del diagnostico. Analisis FODA
20:00 Hs.: Intervalo
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20:15 Hs.: Definicion de objetivos especificos y formulacion de las metas

21:50 Hs.: Evaluacion y cierre del seminario.

Perfil de los participantes

Aproximadamente el 70% de los presentes eran integrantes del CLSC vy los restantes

integrandose en esta jornada.

Desempefio de los participantes

Todos mostraron un gran interés en la tematica, situacién que puede inferirse de:

¥v" El tipo de preguntas y de reflexiones;

v La asistencia que se mantuvo en aprox. un 90 % hasta el final del encuentro.

Por otro lado, cabe destacar, que existe entre los integrantes mas antiguos y algunos que
se estan acercando muchas dificultades de integracion que seguramente tienen su origen
en situaciones anteriores pero que se reeditan de forma conflictiva en este espacio. Esta
situacion por momentos gener6 un comportamiento esteriotipado que incidid

negativamente en el logro de los resultados.

Resuitados alcanzados

No logré realizarse una agenda de las caracteristicas que se tenia prevista por lo
mencionado en el parrafo anterior, no obstante, este encuentro cumplid con dos
objetivos:

v Reflexionar sobre algunas actividades que el CLSC presentd como muy concreta, a
saber gestionar la compra de una casa para mujeres golpeadas. Cuando desde la
coordinacion se comenzé a indagar sobre esta actividad se puso de manifiesto que lo
que en principio aparecia con mucha certeza resulté no estar claro, dado que fuego
se concluyd que en realidad debian ser tres casa, es decir la ya mencionada para
mujeres golpeadas, otra para nifias/os victimas de violencia sexual y una tercera para
drogodependientes. Luego de este abordaje, se pudo observar que dicho proyecto es
aun difuso, que no es una idea comun de los miembros del CLSC y que tres casas es
un objetivo demasiado lejano y posiblemente, no justificable en términos de las
necesidades de la comunidad.

v Realizar una catarsis y comenzar a trabajar un importante conflictos grupal que, es

posible pensar que los participantes tacitamente aceptaron desplegar dado que la
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presencia de la coordinacion permitio establecer un encuadre propicio para tratar el

tema sin tensar mas la situacion, sino mas bien, descomprimiéndola.

Dificultades encontradas

Los ya mencionados conflictos grupales;

Una deficitaria comunicacion del CLSC para informar cuales son los limites y atribuciones
del tratamiento de la violencia familiar que llevé a una situacion de conflicto con las
representares de la Unidad Ejecutora Local de Violencia Familiar (UEL)

Algunos de los integrantes del CLSC muy cerrados en sus objetivos (que como ya se dijo
son bastantes difusos), que sentian que cada observacion que se hacia por parte de
otros participantes era para descalificarlos en términos personales y no para buscar

alternativas a algo que no parecia muy adecuado como actividades para el Consejo.

1.2. Taller Convivencia en Seguridad — Ing. Huergo

Fecha: Sabado 27 de agosto de 2005

Horario: 9:00 a 18:00 hs.

Motivo: El taller surge como producto de una necesidad local y regional de abordar la
problematica de la inseguridad y lograr el fortalecimiento de las capacidades de gestion
de los Consejos Locales de Seguridad de las localidades de Ingeniero Huergo,
Fernandez Oro y Gral. Godoy.

La reunion fue organizada en forma conjunta por el Instituto para la Gestion, por la
Subsecretaria de Consejos de Seguridad de la Provincia de Rio Negro y por las

autoridades del CLSC de Ingeniero Huergo.

Coordinadores de la reunién: Alberto Giordanelli y Lic. José Mazzella,

Expectativas de los participantes y temas tratados

La presentacion del taller estuvo a cargo del Intendente Municipal de Ing. Hulergo.
Los temas tratados se dividieron en dos partes. Por la mafiana se trato la tematica de
Seguridad en general, diferenciando seguridad publica de seguridad ciudadana y

seguridad humana. Se esbozaron definiciones para acordar un idioma comun. Asimismo,
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se profundizé en la prevencion del delito, especialmente en la prevencion integrada del

mismo, haciendo especial hincapié en los planes de prevencion del delito con
participacion ciudadana.

Por la tarde, se hizo un repaso y una rueda de consultas sobre los temas abordados por
la maRana, para pasar inmediatamente al ajuste de expectativas.

A continuacion se presentan en forma sintética las expectativas manifestadas.

- Incorporar conocimientos respecto a la convivencia en seguridad.

- Abordar casos cercanos a nuestra realidad zonal, respecto a la convivencia en
seguridad y profundizar contenidos en planes de prevencion del delito con
participacion comunitaria.

- Lograr consensuar criterios respecto a los roles de cada sector social en lo
atinente a seguridad.

- Aprender y afianzar conocimientos respecto a medidas a implementar para la
disminucion de los indices de delitos por aplicacién de adecuadas politicas de
seguridad.

- Que los CLSC no se “politicen”, que es lo que habituaimente sucede en estos
pueblos chicos.

Finalizadas de expresar las expectativas, a partir de alli, se hizo referencia a mecanismos
de analisis organizacional y grupal, mas tarde se realizd un ejercicio de inicio de trabajo
de diagnéstico participativo en dos grupos, intentando elaborar el arbol de problemas y
una estructura explicativa, sin llegar a la matriz FODA.

Finalmente se analizaron las misiones y funciones de los CLSC de acuerdo a la
experiencia que se tenia en Huergo hasta el momento para lograr, por un iado, que se
pudiera observar el funcionamiento del mismo y, por el otro, para que sirviera como para
que el resto de los representantes de las otras jocalidades supieran como funciona un
CLSC.

Para concluir, el Subsecretario de Consejos de Seguridad, Juan Carlos Valles hizo el

cierre y agradecié a los participantes la labor realizada.

Evaluacion desde la perspectiva de los participantes

En el final de! taller se realizé una evaluacién individual anénima de los participantes

sobre las actividades de la mafana y de la tarde y los resultados fueron los siguientes:
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Total de evaluaciones: 9

Si NO

.El Taller respondi6 a las expectativas que tenia al inicio? 9 -

Justificaciones:

Porque demostrd que los objetivos fijados por los Consejos de Seguridad de todo
el pais estan signados con formas operativas muy similares

Las consignas que dieron fueron muy claras para saber entenderlas.
Los puntos fueron claros y fortalecen a los Consejos de Seguridad.
Respondio a mis expectativas y clarifico el tema de la Seguridad.

Porque me gusto la confianza reflejada en cada uno de los integrantes, sobre
todo la que se vio por la tarde y los temas abordados fueron muy interesantes.

Porque considero que fue basico en contenidos.
Ahora sé cémo funciona el Consejo Local de Seguridad Ciudadana.

Porque recibi criticas de mis subordinados, por lo tanto es sefal que por lo menos
hay voluntad de cambio.

Aclard cual es la funcidon de los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana.
Conocimos otras realidades.

Sl NO

¢Entiende que la orientacion de las actividades 9 -
corresponde con los objetivos planteados en el programa?

Justificaciones:

Porque apunta a promover la creacion de Consejos de Seguridad y demuestra los
beneficios para la comunidad.

Porque varias ramas llevan a distintos puntos a desarrollar y llegar al objetivo que
uno desea.

Por la necesidad de este diario vivir de la inseguridad en que se vive, ios objetivos
se lograron en un ciento por ciento.

Porque los objetivos fueron claros y precisos.
Porque es una buena forma de abordar la problematica que se da en la sociedad.
Porque esta planteado en el programa.

Porque se tratan todos los temas inherentes a la seguridad, causa principal por la
que existe el CLSC.

Porque yo lo conocia, pero después les envié por mail como fue la llegada a las
personas que me interesaba que asistieran.

Porque se especificaron los temas con claridad y soltura.
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AS.| S |MS. |Min.S.

Considera que la organizacion del taller| 6 2 1 -
resultd...?

Justificaciones:

Altamente Satisfactorio

Porque pude participar opinando con absoluta soltura y comodidad. No siempre
ocurre esto.

Porque aparte de ampliar los conocimientos sobre seguridad de cada uno de los
integrantes, se permitié la participacion directa de los mismos.

Queda muy claro el taller que dieron y siempre desarrollaron con el grupo. Se
trabajo bien y lo mas lindo de este taller es el debate.

Existié consenso en el grupo para los aportes de los disertantes.
Todo concluyé con un consenso grupal.

Sobre todo el desempeno que tuvieron los voceros de hacer llegar el
conocimiento a todos los participantes.

Satisfactorio

Faltd material impresc para los asistentes.
Porque se cumplieron los objetivos planteados.

Medianamente Satisfactorio

Falta una asistencia mayor de personas.

Siempre| A Nunca
veces

.Considera que los tiempos asignados para las 7 2 -
distintas actividades fueron adecuados?

Justificaciones:
Siempre

Se respetaron los tiempos y se organizé el seminario con agilidad, buena onda,
muy buena apertura y predisposicion por parte de Alberto y José. A pesar del frio
de la mafiana, les corresponde una calificacion de SO (10). Los felicito!!.Gracias y
que sea hasta pronto!!

Porque son temas tratados en este tipo de seminario para discutirse con tiempo.
Porque se aprende como desarrollar el tiempo necesario en la presentacion.

De acuerdo al cronograma se vio muy organizado.

Nos tomamos el tiempo necesario para tocar el tema de seguridad a fondo.

2 A.S. altamente satisfactorio, S satisfactorio, M.S. medianamente satisfactorio, Min.§. minimamente
satisfactorio
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- Se nota que el personal disertante esta en un punto de vista comuin a su grupo de
trabajo.

- Porque se cumplié con los horarios segun el programa.
A veces
- Depende de la responsabilidad labora!l de cada uno.
- Falta tiempo para desarrollar las actividades de los talleres.

5. Actuacion de Alberto Giordanelli®

Los temas y la modalidad en que Si No A Ns/Nc
fueron compartidos. veces

a. Fueron comprensibles 5

b. Fueron adecuados a los objetivos 4 1

c. Fueron Utites para relacionar con 4 1

ia experiencia

d. Facilitaron la interrelacidén entre los 3 2
participantes

e. Promovid la participacion de todos 3 2

los participantes

5. Actuacion de José Mazzella

Los temas y {a modalidad en que Si No A Ns/Nc
fueron compartidos: veces

a. Fueron comprensibles 5

b. Fueron adecuados a los objetivos 5

¢. Fueron utiles para relacionar con 4 1

la experiencia

d. Facilitaron la interrelacién entre los 3 2
participantes

e. Promovid la participacion de todos 4 1

ios participantes

Temas a profundizar
- Arbol de problemas y FODA
- La violencia familiar y su relacion con las adicciones
- Diagnostico participativo
- La creacidon del arbol de problemas con un ejemplo completo

* Cabe sefialar que cuatro de los nueve participantes que evaluaron el taller, dejaron en blanco los puntos
456 7y8
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- Algin tipo de medidas puntuales para las problematicas comunes de las
situaciones de inseguridad.

Otros temas

- Consecuencias juridicas de hacer justicia por mano propia.

Otros comentarios
- Es importante realizar mas encuentros / talleres como éste.

- Realizar futuros encuentros en instituciones poco conocidas para la comunidad en
que se realizan

[ 1.3. Taller Planificacion Estratégica — Policia de la Provincia de rio Negro

Fecha: 29 y 30 de septiembre y 1 de octubre de 2005.

Lugar; Escuela de Cadetes de la Policia de la Provincia de Rio Negro- Viedma
Coordinadora; Mirtha Pérez

Cantidad de Participantes: 24

Informacién de la pagina Web de la Secretaria de Comunicacion de la Pcia. de Rio

Negro - http://www.rionegro.gov.ar/medios/nota.php?id=991

“Se inicia en Viedma un taller sobre planificacion estratégica de sequridad”

Desde hoy y hasta el préximo sabado se realizaran en Viedma jornadas sobre
planificacion estratégica, que forman parte del subprograma Convivencia en Seguridad
que instrumenta el gobiemo rionegrino. Esta actividad comenzara a fas 9.30 en la
Escuela de Cadetes de la Policia de Rio Negro y seréan inauguradas por el subsecretario
de Seguridad Juan Carlos Valiés, el Jefe de la Policia, Jorge Ucha y el Comisario
inspector, Jorge Uribe. El temario estara centrado en la participacion ciudadana, la
elaboracién de diagnésticos y el disefio y ejecucion de estrategias de prevencion

integradas al delito y violencia.”

Espacio para actividades y organizacién previa

Espacio para actividades:

El taller se desarrolld en la sede de la Escuela de Cadetes de la Policia de Rio Negro,

que conté con instalaciones adecuadas para la realizacion del taller.
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Qrganizacion previa:

Dado que este taller esta enmarcado dentro de la estructura curricular del curso de
capacitacion de oficiales —que tiene una duracién de cuatro meses- todos los

participantes habian recibido la informacién necesaria.
A su vez, se contd con el material de trabajo requerido.

Materiales de apoyo
Cuadernillos de lectura vinculados a la tematica y elaborados por el Instituto para la
Gestion;

Material didactico para las diferentes dinamicas grupales utilizadas.

Técnicas de trabajo
Exposicion dialogada / Trabajo en pequefios grupos complementario y suplementario con

presentacion en plenario de las conclusiones.

Asignacion de horarios

En funcion del programa presentado.

Cabe destacar el cumplimiento de los horarios por parte de los asistentes, asi como su
predisposicion con la tarea y compromiso, situacion particularmente acentuada en la

asistencia completa el dia sabado que era optativo.

Perfil de los participantes

Oficiales, Suboficiales e integrantes del Servicio Penitenciario de la Pcia. de Rio Negro.

Desempeiio de los participantes
Muy positivo. Manifestandose en:
- Pertinencia de las intervenciones;
- Calidad de la produccion grupal;
- Claridad en las presentaciones en plenario,
- Apropiacién de los principales conceptos; y

- Profundizacién de las discusiones en plenario.
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Dado que el objetivo de este taller fue: “Proveer los conceptos basicos inherentes al

Resultados alcanzados

proceso de planificacién estratégica para la aplicacion en el disefio de un plan acorde al
contexto organizacional” cabe destacar, que en el trabajo final realizado por los
asistentes, a saber, una planificacion estratégica vinculada a la organizacién policial,
quedd plasmado el cumplimiento de dicho objetivo, ya que:

- Se desarrolld un pensamiento estratégico;

- Se pudo pensar a la organizacidn en el contexto social y politico de la provincia;

- Se siguieron los pasos de la planificacion estrategica;

- Se trabajé el concepto de gestién estratégica.

Dificultades encontradas

No resultaron relevantes.

[ 1.4. Taller Construccion de Agenda — Fernandez Oro

Fecha: 4 de octubre de 2005.
Lugar: Centro Cultural
Coordinadora: Marianela Lépez
Cantidad de Participantes: 15

Introduccion

El taller Construccion de Agenda se llevé a cabo el Centro Cultural en el horario de 10 a
15 horas y forma parte de las actividades llevadas a cabo en el marco del Programa
Convivencia en Seguridad ejecutado en forma conjunta por el Instituto para la
Gestion, la Subsecretaria de Consejos de Seguridad de la Provincia y el Consejo
Federal de Inversiones.

El objetivo central del taller estuvo orientado a la construccion, en forma participativa, de

una agenda de trabajo para el Consejo de Fernandez Oro.

Primera Parte
El taller se inicid con la presentacion personal de la coordinadora, Lic. Marianela Lopez, vy

de las entidades responsables del Programa Convivencia en Seguridad.

98}
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A continuacidén se dio paso a la presentacion de los participantes, los cuales fueron
haciendo explicitos sus EXPECTATIVAS y los VALORES con los que se trabajaria
durante toda la jornada y que deberan estar presentes en todas las acciones que se
emprendan desde el Consejo.

Dicha tarea fue llevada a través de técnicas de trabajo en grupos. Divididos en parejas,
los participantes definieron VALORES que luego eran puestos en comun,

Los valores resaltados o priorizados por los participantes fueron: la familia, el
compromiso, la solidaridad y el respeto.

El trabajo que se llevo a cabo con las EXPECTATIVAS individuales de los participantes
fue moldeando la primera parte del taller. Debido a que habia personas que se
acercaban por primeras vez al ambito del Consejo, las expectativas fueron mdltiples y se
considerd necesario retomar cuestiones vinculadas al funcionamiento de dicho érgano.
Para ello, se trabajé sobre:

1). la normativa que regula el funcionamiento de los CLSC (Ley 3529, Proyecto de
Reforma de la Ley 3529, Reglamento Interno de Funcionamiento y Decreto de
Financiamiento);

2). las funciones de los Consejos Locales de Seguridad (Prevencion de la violencia y el
delito a través de participacién ciudadana y del trabajo conjunto entre los distintos
sectores de la comunidad);

3). tipo y caracteristicas de la organizacion y

4). Financtamiento publico.

Como se mencionara anteriormente, el desarrollo del taller incorpord algunos temas que
no estaban previstos en funcion de las expectativas de los participantes.
o Se analizaron las funciones y facultades de los Consejos Locales de Seguridad.
= Se informd sobre el proyecto de ley de reforma de la Ley 3529 y del decreto que
reglamenta el aporte a los Consejos.
= Se profundizo la cuestién del financiamiento dado que varios de los presentes
desconocian los mecanismos de asignacion y rendicion de los recursos.
Segunda Parte
Una vez finalizada la etapa de socializacion de la informacion referida a los Consejos, se
retomo el objetivo central del taller “construir una agenda de trabajo para el Consejo

Local de Seguridad de Fernandez Oro para los proximos meses.
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Para ello, se comenzd con la presentacion de algunos conceptos teoricos sobre

planificacién, resaltando la necesidad de contar con un diagndstico inicial y objetivos

claros como punto de llegada.

Dando inicio a la etapa del DIAGNOSTICO se procedié a la identificacion de las

principales problematicas vinculadas a la inseguridad.

PROBLEMATICAS

$ 3 30080 8 480 08 8 8

Elevado consumo de alcohol, predominantemente entre jovenes.
Menores armados.

Falta de espacios de contencidn para jévenes (Falta de alternativas).
Corrimiento del rol de los adultos.

Faita de control institucional.

Consumo de drogas.

Falta de valores.

Discriminacion hacia los jovenes.

Violencia (familiar, escolar, en lugares publicos).

Inexistencia de plazas o espacios publicos para el esparcimiento.

Falta de compromiso social.

A

partir de la identificacion de las mencionadas problematicas se procedio a la

priorizacion de las mismas con el objetivo de direccionar la labor del CLSC para su

abordaje y posible solucién.

PRIORIZACION DE PROBLEMAS

=

=

Falta de espacios de contenciéon (esparcimiento, contencion familiar, educativos,
deportivos, culturales, etc.) para nifios/as y jovenes entre 7 y 20 afos.

Consumo de alcohol y drogas.

Luego de un enriquecedor intercambio de ideas y opiniones, se formuld el objetivo

general que orientara e! trabajo del Consejo en [os proximos meses.
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OBJETIVO GENERAL :

= Construir y apoyar espacios de contencion para nifios/as y jovenes tendientes a la

prevencion del consumo de alcohol y drogas.

PLAZO

12 meses

GRUPO META (O DESTINATARIOS)

Niflos/as y jovenes de Fernandez Oro en edades comprendidas entre los 7 y 20 anos.

MAPEO DE ACTORES

Se identificaron los actores locales que sera necesario convocar para poder llevar a cabo
las actividades destinadas a jovenes. Se realizdé una primera clasificacion entre actores
PARTICIPANTES actualmente del Consejo y los NO PARTICIPANTES.

Luego, se procedid a identificar dentro de los NO PARTICIPANTES aquellos que
deberan ser integrados plenamente (resaltados en color ROJO) y aquellos sélo sera

necesario convocarlos para actividades especificas.

ACTORES

PARTICIPANTES NO PARTICIPANTES

Policia Vecinos

Camara de Productores Direccidén de Deportes Municipal (Escuelas
de Futbol)

Vecinos Escuelas Futbol Sicolo y Manquilef

Club de Leones Organizaciones Folkléricas

Consejo Local de la Mujer Registro Civil

Cooperadora Policial Medios de Comunicacion

Hospital Poder Ejecutivo Municipal

Escuela 314 y CEM 14 Concejo Deliberante

CAD (Centro de atencion de Dia) CEFQ (Centro de estudiantes)

Cooperadoras escolares

Comerciantes

Juzgado de Paz

Profesionales / especialistas

Clubes F. Oro y Caza y Pesca

Sthimpra (sindicato)

Biblioteca

Ente Contralor Provincial

lglesias (catdlicas y evangélicas)

CEM 115 — Esc. 40 — 137 -102 - 287

0
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Cada uno de los presentes fueron tomando la responsabilidad de convocar a los distintos

actores a una reunion en la cual se les comentara acerca de la funcidén que cumple el

Consejo Local de Seguridad y se le solicitara su participacion y compromiso con los

objetivos del mismo.

ACTORES A CONVOCAR RESPONSABLE DE LA CONVOCATORIA
Direccion de Deportes Municipal Ana Maria y Pablo
Registro Civil Daniel

Medios de Comunicacion

Falta designar

Poder Ejecutivo Municipal

Ana Maria, Pablo y Eugenio

Concejo Deliberante

Eugenio y Pablo

CEFO (Centro de estudiantes) Nora

Comerciantes Oscar
Juzgado de Paz Daniel
Clubes F. Oroy Caza y Pesca Oscar

Iglesias Evangélicas

Falta designar

Ente Contralor Provincial

Falta designar

Iglesias Catdlica

Gustavo

CEM 115 — Esc. 40 — 137 -102 - 287

Nora y Miriam

ANALISIS DE FACTORES

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Buena 1. Falta de Recursos Ciudad Apatia de los
predisposicion para | econdmicos relativamente ciudadanos
el trabajo peguena
Personas 2. Falta de actores Situacién de
representativas y relevantes inseguridad no tan
con influencias alarmante
Organizaciones 3. Falta de Voluntad politica de
vinculadas a las coordinacion de promover la
problematicas de tiempos participacion a
jdbvenes través de los CLSC

4. Escasa difusion o
fallas en la
comunicacion del
Consejo

Compromiso de los
miembros

Espacio Fisico

Recursos Humanos
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ACTIVIDADES

Sobre las debilidades identificadas se fueron definiendo algunas actividades.

= Con respecto a la falta de recursos econémicos, se acordé averiguar el estado de
la rendicién de los fondos que recibié la anterior comision del Consejo Local de

Seguridad dado que la falta de la misma impide la recepcion de nuevos fondos.

= Con respecto a la falta de actores relevantes, tal como surge del mapeo de
actores, se acordd convocar a una reunién ampliada para comentar los alcances

del Consejo Local de Seguridad y promover el compromiso de nuevos actores.

= En cuanto a la falta de coordinacién de tiempos, en la proxima reunion se
determinara un dia y horario de reunién que resulte cémodo a los distintos

participantes.

= Con respecto a la escasa difusion, se convocara a los medios de comunicacion
locales para buscar una estrategia conjunta.
Asimismo, se identificaron otras actividades, algunas de las cuales fue posible preéisar,

mientras que otras quedaron sujetas a un nuevo tratamiento.

= El miércoles 12 de octubre a las 11:00 hs. se llevara a cabo en la sede del CLSC
una reunion preparatoria de la reunidon ampliada a la cual se convocara a nuevos
actores.

En dicha reunién se debera definir:

= Fecha, horario y lugar para la reunion

Quién ejercera la coordinacion de la reunion

La forma de convocatoria

El objetivo de la reunidon ampliada

La informacién que se pondra a disposicion de los nuevos participantes

La forma en que la misma sera presentada

3 8 84 48 8 8

Las propuestas concretas de trabajo que se presentaran a los nuevos

participantes

AN
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= Reunidon ampliada: La misma se debera llevar a cabo durante la tercera semana

del mes de octubre y su modalidad sera definida en la reunion del miercoles 12.

= Campana de prevencion de adicciones con folleteria y carteleria. Para esta
actividad es necesario hacer llegar a ta Subsecretaria de Consejos de Seguridad
de la Provincia, una foto de la Ciudad, el nimero de Ordenanza Municipal que
prohibe el expendio de alcohol a menores y una grilla de teléfonos Utiles de la
comunidad.
Dicho material informativo sera distribuido por el CLSC en cada uno de los eventos
publicos que se desarrollen como asi también se les entregara a carteles a los

comerciantes los cuales deberan colocarlos en lugares visibles para los clientes,

= Analisis de la Ordenanza Municipal sobre la prohibicion del expendio de alcohol a
menores. Esta actividad sera llevada a cabo en forma conjunta entre los miembros

del Consejo Local de Seguridad y los concejales municipales.

Las actividades que abajo se detallan estan sujetas a nueva discusion entre los
miembros de! Consejo y deberan ser redefinidas en funcion de los aportes realizados por

los nuevos participantes.

= Encuestas o consultas a jévenes sobre sus intereses

= Formacién de lideres juveniles barriales

Comentarios Finales

El taller se desarrolld en un clima de mucho respeto y muy buena predisposicion al
trabajo.

Si bien se pudo avanzar sobre la identificacion de algunas actividades a realizar, faltd
tiempo para poder llevar a cabo un trabajo mas profundo de planificacién. Dicha situacion
obedecié a que se comenzd casi una hora mas tarde de lo previsto y a que desde la
coordinacion se consideré necesario retomar algunas cuestiones que hacen al

funcionamiento del Consejo Local de Seguridad.
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A futuro, se debera generar alguna otra actividad que permita retomar la labor iniciada y
profundizarla. No obstante, se considera conveniente esperar a que se incorporen los
nuevos actores para que la agenda de ‘trabajo gue se establezca cuente con el consenso
de todos.

Otra de las dificultades que se presentd estuvo vinculada con un alto nivel de rotacién de
los participantes. Por diversas ocupaciones los presentes se integraban al taller en
distintos momentos por lo cual, en varias oportunidades, hubo que retomar cuestiones
gque ya habian sido trabajadas y/o discutidas.

Se recomienda para préximas actividades de taller determinar un dia y un horario en el

que la mayoria de los participantes puedan permanecer durante toda la jornada.

LISTADO DE PARTICIPANTES

Nombre y Apellido

Teléfonos

Correo Electrénico

Claudia Alejandra Perea

0299-154237448

gevangeliste@hotmail.com

Gustavo Fabian Urrutia

0299-156302896

qgusdeoro@neunet.com.ar

Florinda Gonzalez

0299-4996131

Pablo Cordonnier

0299-154083173

pablocordonnier@yahoo.com.ar

Eugenio Osses

0299-154198960

eugeniojavierosses28@yahoo.com.ar

Ana Maria Bendersky

0299-156326926

ambendersky@infovia.com.ar

Daniel Alfredo Guaru

0299-154059547

Rebeca Pino

0289-154056868

Luis Cscar Valente

0299-156345490

Susana Yafez

0299-4996907

Silvia Bruzzano

0299-4006307

Elma Lagos

0299-4996463

elimalagos@yahoo.com.ar

Miriam Cavallim

0299-156328025

Nancy Analia Centeno

0299-154056869

Nora Nidia Garcia

0299-4996863

lagarzia@ciudad.com.ar
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EVALUACIONES DEL TALLER REALIZADAS POR LOS PARTICIPANTES
Sobre un total de 13 evaluaciones:

1. El taller ; Respondio a las expectativas que Ud. tenia en su inicio?

Si 12
No
Medianamente 1

- Apunta a abordar las problematicas de nuestra comunidad

- Faltaron actores relevantes.

- Se aclard el rol y funciones del Consejo Local de Seguridad

- Aprendi mucho y hubo espacio para la discusién de todos los temas.
- Clarificd temas desconocidos. Fue muy claro el mensaje.

- Pude conocer la normativa y comenzar a involucrarme en el trabajo.

2. ;Entiende que la orientacion de las actividades corresponde con los objetivos
planteados en el programa?

Si 13
No
Medianamente

- Las actividades estuvieron orientadas a problemas cotidianos.

- Se analizaron todos los temas que fueron surgiendo.

- Se trabaj¢ sobre lo pautado al inicio.

- Porque a través del debate se clarificaron los objetivos del Consejo.

- Las actividades planteadas se correspondieron con los objetivos fijados.

3. Considera que la organizacion del seminario resulto:

Altamente satisfactorio 5
Satisfactorio 7
Medianamente satisfactorio 1
Minimamente satisfactorio

- Falté mas participacion de la comunidad.
- Se comenzd muy tarde.

- Faltd tiempo para ampliar los temas.
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- El desarrollo se la tematica cumplié con los objetivos planteados.
- Fui muy bien atendida, se respondié a todas las preguntas y se programé a
futuro.

4. ;Considera que los tiempos asignados para las distintas actividades fueron
adecuados?

Siempre
A veces
Nunca

@ |n

- Fue un horario cémodo para todos.

- Se dinamizd la tarea por el permanente intercambio de ideas entre los
participantes y ia coordinadora.

- Hubo tiempo para deliberar excepto en la Ultima parte.

- Porque se cumplid con lo programado.

- Participacion discontinua de los participantes

5. Actuacién de la/s docente/s

Los temas y la modalidad en que Si No A NS/NC
fueron compartidos: veces

a. Fueron comprensibles 13

b. Fueron adecuados a los objetivos 13

c. Fueron tiles para relacionar con 12 1

la experiencia
d. Facilitaron la interrelacién entre los 13
participantes
e. Promovid la participacién de todos 11 2
los participantes

6. ;Qué otros temas le gustaria abordar en préximas capacitaciones?
- Arte, ceramica y pintura.
- Adicciones
- Delincuencia juvenil
- Fundamentacion y normativa de los CL.SC

- Desercién escolar, mendicidad y trabajo de menores.
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- Gracias por tu tiempo. Fuiste muy clara y este taller nos ayudara en el futuro.

7. Otros comentarios:

- Seguir contando con este tipo de asesoramiento y formacién que enriquece
nuestra practica y abre nuevos horizontes.

- Se deberia respetar el inicio de las actividades. Hoy se comenzé muy tarde.

- Repetir este tipo de encuentros.

- Muy buena predisposicion por parte la coordinadora.

- Faltaron representantes importantes de la comunidad.

| 1.5. Taller Formulacion de Proyectos — Campo Grande

Fecha: 7 de octubre de 2005.
Lugar: Municipalidad
Coordinadora: Marianela Lopez

Cantidad de Participantes:

Introduccion

El taller se desarrolld en el horario de 9:30 a 18:30 horas, en la Municipalidad de Campo
Grande, contando con aproximadamente 20 participantes®. 7

E! mismo estuvo dirigido a los miembros del Consejo Local de Seguridad Ciudadana de
la localidad y a miembros de otras organizaciones que, sin ser miembros actuales del
Consejo, presentan obietivos en comun.

La finalidad del taller de Formulacién de Proyectos estuvo orientada a brindar a los
participantes herramientas teoricas y metodolégicas sobre la gestion de proyectos
sociales.

El objetivo propuesto fue identificar y programar posibles lineas de accion para la

prevencion del consumo de alcohol y drogas en los jovenes de Campo Grande.

Primera Parte
La apertura del taller estuvo a cargo del Sr. Concejal Municipal Pablo Saso y la Lic.
Marianela Lopez, quien realizé la presentacion de la Subsecretaria de Consejos de

Seguridad de la Provincia de Rio Negro y del Instituto para la Gestion.

* Ver Anexo 5: Listado de participantes
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Luego se procedid a la presentacion individual de los participantes y de sus expectativas.
Estas Ultimas fueron trabajadas en grupos y expuestas en afiches para su posterior
puesta en plenario.

Durante el resto de la mafana se abordaron en forma conceptual cuestiones vinculadas
a la participacion ciudadana, la prevencion integrada del delito, la planificacién

estratégica y se presentd el esquema basico para la formulacién de proyectos.

Con la finalidad de tener una primera aproximacién a la técnica de formulacién de

proyectos se intenté dar respuestas a los siguientes interrogantes:

NATURALEZA DEL PROYECTO

QUE se quiere hacer
POR QUE se quiere hacer ORIGEN / FUNDAMENTOS
PARA QUE se quiere hacer OBJETIVOS Y PROPOSITOS
CUANTO se quiere hacer METAS
DONDE se quiere hacer  |LOCALIZACION FiSICA (ubicacién geografica)
COMO se va a hacer ACTIVIDADES Y TAREAS / METODOLOGIA
CUANDO se va a hacer LOCALIZACION TEMPORAL
A QUIENES va dirigido DESTINATARIOS / BENEFICIARIOS
QUIENES lo van a hacer RECURSOS HUMANOS
CON QUE se va hacer RECURSOS MATERIALES
se va a costear RECURSOS FINANCIEROS

Respuestas de los Participantes®

QUE

POR QUE - Por el aumento del consumo de alcohol y drogas en edades cada
vez mas bajas.

PARA QUE - Para disminuir el consumo de alcohol y drogas

- Para disminuir los conflictos familiares productos de esta

problematica.

- Para concienciar sobre otras alternativas.

® Las preguntas sin respuestas fueron abordadas y precisadas durante el desarrolio del resto

del taller.
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- Para mejorar la situacion de los jovenes y forjar una sociedad
mejor.
CUANTO
DONDE - Campo Grande (4 barrios — zona urbana + zona rural)
COMO
CUANDO - Octubre de 2005 a octubre de 2006
A QUIENES - Jovenes (10 a 25 afos)
- Padres
QUIENES - Desde el CLSC con la participacion de padres, Escuela 122,
Escuela 191, Escuela 300, Residencia Escolar, Concejc Municipal,
Hogar de Ancianos y Servicio de Salud Mental del Hospital.
CON QUE

A continuacion y en grupos, los participantes discutieron sobre la denominacion del
proyecto a elaborarse. Durante el almuerzo brindado por la Municipalidad de Campo
Grande se siguié conversando sobre cual seria la mejor forma de convocar la atencion y

participacién de los jovenes.

Segunda Parte

Luego del almuerzo, los participantes manifestaron su voluntad de someter a
consideracion de los nifios/as y jovenes la denominacion del proyecto, a traves de la
realizacion de un concurso. De este modo, se pretende lograr una primera aproximacion

a los destinatarios, brindandole la posibilidad de sentirse participes del mismo.

1. Denominacion de Proyecto
“Los jovenes de hoy haran el Campo Grande de mafiana”
“Noche, Boliche y VIDA"

“Campo Grande trabajando por una juventud mas sanay sin drogas”
Si bien se discutieron algunos de los ejes que debian estar contenidos en la designacion

del proyecto se decidio postergar su determinacién hasta la realizacion del concurso en

las escuelas.
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2. Fundamentacion — Diagnéstico
2. a. Investigacion de Problemas

Definicion del Problema

El probiema identificado por los participantes fue: “Alto nivel de consumo de alcohol y

drogas entre nifios/as y jovenes de Campo Grande”

Indicadores del problema y fuentes de informacién

INDICADOR FUENTE DE INFORMACION

Cantidad de niflos/as y jovenes (entre

10 y 25 afios) detenidos.

Edades de los detenidos POLICIA DE LA PROVINCIA. Comisaria de

Nivel de reincidencia Campo Grande (estadisticas)

Dias, horarios y lugares de las

detenciones

Cantidad de personas responsables de
retirar a los nifios/as y jdvenes de la
Cria.

Motivo de la detencién

Domicilio de los detenidos

ndice de repitencia

Indice de desercidon escolar

Alumnos en distintos grados con sobre | ESCUELAS DE LA CIUDAD DE CAMPO

edad Grande{estadisticas)
Cantidad y modalidad de sanciones Fuentes secundarias: entrevistas a directivos y
aplicadas. docentes)

Cantidad de casos de consumo de

alcohol y drogas.

Cantidad de nifios/as y jovenes entre 10 {HOSPITAL (Estadisticas)

y 25 anos atendidos. Fuentes secundarias: entrevistas a

Informacién proveniente del area de profesionales de la salud
Salud Mental del Hospital
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La recopilacion y analisis de la informacion detalla anteriormente permitiran elaborar la

LINEA DE BASE del proyecto. Esta hace referencia a los valores iniciales de los

indicadores dei problema que dio origen al proyecto.

La LINEA DE BASE permite tener una descripcion objetiva de la situacion de la poblacion

antes de que el proyecto comience a ejecutarse y constituye un parametro indispensable

para evaluar los impactos del programa.

Identificacion de problemas vinculados o asociados

PROBLEMA CONSUMO DE ALCOHOL Y DROGAS EN NINOS Y JOVENES
CENTRAL L —
FACTORES alta de Falta de contencién Falta de espacios te~
DIRECTOS comunicacion familiar contencion

/

Politicas sociales Falta de compromiso
FACTORES ineficientes social
INDIRECTOS Falta de motivacion
Ocio

FACTORES DESOCUPACION PROBLEMAS ECONOMICOS
ESTRUCTURALES

2. b. Analisis de Actores

ACTORES L
ALIADOS / OPONENTES\
Jovenes /Jovenes \
Padres Padres \
Maestros Maestros (no residentes en Campo
Grande)
Policias omerciantes /
CLSC ~_

Gobierno Municipal

Iglesias
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Juzgado de Paz

Salud Mental (hospital)

Medios de Comunicacién

2. c. Analisis de Factores (FODA)

ANALISIS INTERNO
Debilidades:

dita de tiempo

Falta de continuidad de los miembro

Prejuicios - Preconceptos

- Falta de experiencia de trabajo en grupo

Falta de Recursos

Falta de interaccidon con otras institug

alta de informacién estadisti

Fortalezas:
- Interés de los participantes
- Capacidad de accionar de los miembros

- Participacion de distintos sectores

ANALISIS EXTERNO

Amenazas;

- Creciente comercio de alcohol y drogas
- Falta de decision politica para aplicar sanciones a infractores

Oportunidades:

- Joévenes que pueden ser multiplicadores
- Ordenanza sobre la regulacién de la venta de alcohol a menores

NQTA: con circulos rojos se remarcaren los distintos items sobre los que debera trabajar el proyecto tanto

en el orden de los problemas, como de los actores y de los factores.
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3. Definicion de Objetivos

3.1. Objetivo General

Disminuir fos niveles de vulnerabilidad de nifios y jovenes en las localidades de San
Antonio Oeste y Sierra Grande.

3.2. Objetivos Especificos, Actividades y Tareas (Plazos y Responsables)

Objetivo Especifico 1: Profundizar el Diagnostico

Act. 1.1. Elaborar la Linea de Base del Proyecto

Tarea a): Recavar informacion de la Comisaria Local

Responsable: Pablo

Plazo: 2 semanas

Tarea b): Recavar informacion en las escuelas

Responsable: Claudia y Nora (Esc. Primarias), Rosa y Beda (Esc.

Secundarias), Miriam (Media Nocturna)

Plazo: 2 semanas

Tarea c¢): Recavar informacion en el Hospital

Responsable: Loredana

Plazo: 2 semanas

Tarea d): Elaboracion del Diagnostico

Responsable: Soledad, Alejandra y Haydee

Plazo: 4 semanas

Objetivo Especifico 2: Brindar informacion sobre adicciones a padres,

tutores y jovenes.
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Act. 2.1. Organizar concurso para determinar €l nombre del Proyecto
(DETERMINAR LAS TAREAS)

Responsables de {as Bases del Concurso: Pablo y Vanesa

Act. 2.2, Realizar un Evento teatral y musical a modo de cierre del Concurso
(DETERMINAR LAS TAREAS)

Act. 2.3. Presentar proyecto al Concejo Municipal para que el evento sea

declarado de interés municipal

Act. 2.4. Distribuir folleteria preventiva durante el evento

Algunos comentarios:

Se debe resaltar la seriedad y el compromiso que manifestaron los participantes no sélo
con las pautas de trabajo propuestas por la moderadora del taller sino también con las
problematicas sociales identificadas en cada comunidad. Sin lugar a dudas, es un buen

punto de partida para implementar con éxito el proyecto disefiado.

Es necesarioc que el presente informe, sea profundizado por los participantes en
reuniones consecutivas, definiendo las actividades y tareas no trabajadas por falta de
tiempo.

Se recomienda que toda actividad que se desee desarrollar en el marco del presente
proyecto vaya siendo trabajada e incorporada utilizando la metodologia con la que se
trabajo durante el taller.

Desde el Instituto para la Gestion y la Subsecretaria de Consejos de Seguridad de la
Provincia se brindara el apoyo y la asistencia necesaria tanto para el disefio como para la

gjecucion del presente proyecto.
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LISTADO DE PARTICIPANTES

Nombre y Apellido Teléfonos Correo Electrénico
Soto Elida Mirta 0299-4973080
Riquelme Alejandra 0299-4973191
Campos Marisol 0299-4973081
Mufioz Mariana Soledad 0299-156372747
Parra Vanesa 9299-154184405 |vanesaparra@yahoo.com.ar
Rodriguez Hernando 0299-4908059
Morales Ana Maria 0299-4908098
Escobar Inés Escobar 0299-154042555
Valdez Virginia 0299-4973109
Hernandez Juana Beda 0299-154162021
Zeballos Loredana 0299-4973043 |psiloredana@yahoo.com.ar
Huentemil Rosa 0299-4973149
Chavarria Miriam Cristina 0299-4908018 | mcchavarria@ciudad.com.ar
Rubilar Julia 0299-4973295
Vanaesoy Maria Esther 0299-4973299
Riffo Haydee 0299-4973150
Altube Silvia Marcela 0299-154208518
Montecino Claudia 0299-4973323
Saso Pablo 0299-154160263 |concejalsaso@hotmail.com

EVALUACIONES DEL TALLER REALIZADAS POR LLOS PARTICIPANTES

Sobre un total de 16 evaluaciones:

1. El taller respondié a las expectativas que Ud. tenia en su inicio?
Sl 16
No

Medianamente

- Realizamos un proyecto analizando su viabilidad
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- Porque trabajamos sobre una problematica local

- Fue amplio, claro y llegé pudiendo clarificar dudas. Nos dotd de un aprendizaje muy
bueno.

- Nos brindd las herramientas para lograr un objetivo comun.

- Porque fue abierto y participativo

- Porque hubo participacion y se pudo exponer ideas. Me senti parte de un grupo.

- Este taller completo la vision sobre tratamiento de problematicas puntuales.

- Porque todos aportamos lo que teniamos. Porque fue muy practico.

- Porque ademas de lo tedrico nos llevamos vivencias y posibles soluciones a nuestros

problemas.

2. ; Entiende que la orientacion de las actividades corresponde con los objetivos
planteados en el programa?

Sl 16
No

Medianamente

- Se trataron los items partiendo del objetivo que tenemos como grupo

- Se abordaron tematicas muy interesantes

- Pudimos trabajar en grupo

- Sin la orientacion de las actividades no hubiese sido posible el compromiso adquirido
en torno al proyecto.

- Las propuestas elaboradas son viables, responden al diagnéstico y espero gue con el
compromiso y participacién podamos trabajar con los jovenes.

- Todo lo que se planifico fue enfocado desde el diagnostico.

- No se diluyo ni se tergiversoé la Optica del encuentro pese a los debates y opiniones
diferentes dado entre los participantes.

- Fue explicado y puesto en practica de forma ordenada, sintética y clara, de modo tal

que hubo rapida comprension y respuesta por parte de los que participamos del taller.

3. Considera que la organizacion del seminario resultoé:

Altamente satisfactorio 13

Satisfactorio 3
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Medianamente satisfactorio

Minimamente satisfactorio

- Trabajamos realmente en grupo, algo que esta localidad cuesta mucho

- Porque la participacién no fue impuesta

- Por la preparacién profesional de la coordinadora y su conocimiento sobre la tematica
de la seguridad.

- Interactuamos todos en forma amena

- La labor de la coordinadora ha sido excelente. El taller resultd entretenido y para nada

fedioso.

4. ;Considera que los tiempos asignados para las distintas actividades fueron

adecuados?
Siempre 15
A veces 1
Nunca

- Se plantearon cronologicamente los debates y la elaboracién de las propuestas que se
cumplieron normalmente y con buena predisposicion.

- Tuvimos tiempo para expresar nuestras inquietudes

- Porque nos permitid exponer nuestras opiniones, discutirlas, escuchar y llegar a
conclusiones.

- Porque fuimos capaces de trabajar en los tiempos que se nos asignaba para cada
actividad.

- Hubo control adecuado y tiempo suficiente para hacer las actividades.

- E! dinamismo y la capacidad de oir y expresarse se dio gracias a la coordinadora, quien
fue la responsable de que se armara un grupo de trabajo.

- Porque se consideraron los ritmos de los distintos participantes.

- Aparte de tener el tiempo suficiente para aprender la pasamos muy bien

- Porque pudimos trabajar y dialogar sobre los temas que nos interesan sin que se
hiciera cansador o tedioso. El clima siempre fue muy bueno.

- No me quedaron dudas. Fue todo muy claro

- Si hubiéramos tenido mas tiempo nos hubiéramos dispersado del objetivo del taller.

n
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5. Actuacién de la/s docentels

Los temas y la modalidad en que Si No A NS/NC
fueron compartidos: veces

a. Fueron comprensibles 15 1

b. Fueron adecuados a los objetivos 16

¢. Fueron utiles para relacionar con 15 1

la experiencia

d. Facilitaron la interrelacién entre los 15 1

participantes

e. Promovi6 la participacion de todes 15 1

los participantes

6. ¢ Qué otros temas le gustaria abordar en proximas capacitaciones?
- Violencia Familiar — maltrato de nifios

- Participacién Ciudadana

- Formas de contener a padres que tienen problemas con sus hijos

- Adicciones - SIDA

- Educacion sexual

7. Otros comentarios:

- Considerar la continuidad de la capacitacion

- Encanto y dominio de grupo de la coordinadora. Muchas Gracias!

- Gracias a la coordinadora por su buena predisposicion

- Que este tipo de taller se pueda realizar sobre ctros temas

- Recalcar la forma de trabajo, donde todos tuvimos ia oportunidad de opinary de ser
escuchados.

- Seria muy positivo que la coordinadora participara de las conclusiones de la primera
actividad.

- Me parece que el rol de |a tallerista fue esencial en este taller ya que nos brindd la

oportunidad de participar permanentemente.
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2. ASISTENCIAS TECNICAS

2.1. Reunion con integrantes del los CLSC de de San Antonio Oeste, Villa Regina,
Gral. Roca, Cipolletti, Choele Choel.

Fecha: 15 al 27 de julio de 2005

Hora: 12 horas reloj cada reunién

Lugar: Sedes en que se reldnen habitualmente los CLSC
Participantes:

Miembros de los CLSC. Cabe destacar, que en algunos casos, los Consejos ya
estan conformados y, por lo tanto, se trabajé con sus integrantes y algunos
invitados particulares.

En aquellas situaciones en que aun no estan conformados, se trabajé con los
vecinos y con los representantes de OSC que habitualmente se estan reuniendo

con la finalidad de formalizar el CLSC.

La asistencia a estos municipios tuvo por finalidad:

- Realizar un monitoreo de las actividades realizadas hasta la fecha y del
funcionamiento;

- Trabajar conceptos vinculadas a la gestion comunitaria y en red,
w~ Ajustar la propuesta para los meses restantes del programa.

Cabe destacar, que en esta gira (como en todas las que hemos realizado) se ha
contado con la presencia de autoridades provinciales que enmarcan el proyecto
dentro de la politica publica de seguridad del Gobierno de la Provincia, situacion

que le da una mayor trascendencia ante los vecinos a la actividad.
Cometarios sobre Ia actividad:

Si bien cada uno de estos CLSC esta atravesando por procesos diferentes, se

observa como elemento comun:
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Cierta rotacion de personas, que en algunas circunstancias, hace necesario volver
a trabajar temas ya presentados en intervenciones anteriores, sean éstas en el

marco del actual proyecto o realizadas con anterioridad al afio 2005;

Es necesario seguir insistiendo en que la legitimidad de la propuesta esta dada
por la participaciéon de las diferentes OSC y el hecho de ser un ambito de
referencia para la discusion local de la tematica de la seguridad;

Generar propuestas de intervenciéon donde se acentien el conocimiento y la

aplicacién de herramientas de gestidn en espacios comunitarios.

| 2.2. Reunién con vecinos de Zona Noroeste de la Ciudad de Cipolletti |

Eecha: martes 20 de septiembre de 2005
Hora: 18:15
Lugar: Escuela Primaria del Barrio
Participantes:

- Rolla, Ariel

- Guajardo, Daniel

- Gomez, Orlando

- Flores, Enrique

- Verde, Mabel

- Flores, Orlando

- Nuriez, Stella Maris

- Dawz, Mirta

- Barral, Liliana

- Sanchez, Selva Alejandra
La reunién surge a partir de la necesidad de presentar a las autoridades
provinciales los problemas de seguridad que padecen los vecinos del Barrio 350

Viviendas.
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En dicha zona, los reiterados robos con un alto nivel de violencia aquejan

permanentemente a los vecinos convirtiendo al barrio en un lugar sumamente
inseguro.

Una serie de inquietudes fueron presentadas al Subsecretario de Consejos de
Seguridad de la Provincia por parte de los vecinos reunidos. Los principales temas
abordados fueron: la cuestidon de la policia (equipamiento y personal) y el rol del
CLSC.

El funcionario provincial presentd informe de la inversidn realizada por el Gobierno
de la Provincia en materia de equipamiento y personal de la fuerza policial.
Luego, se generd un interesante intercambio de ideas en torno al rol que deberia
cumplir el CLSC vy a la situacion actual del Consejo de Cipolietti.

Los presentes manifestaron que el CLSC de la ciudad presenta escasa capacidad
para llegar a los barrios mas periféricos y abordar ias problematicas que aquejan a
dichas zonas. Los mismos demostraron interés en poder participar de la nueva
constituciéon del CLSC que se realizara en los proximos meses.

En funcién de lo mencionado se analizaron las posibilidades de alcanzar dicho
objetivo dado que ia Ordenanza Municipal que regula el accionar de este érgano
restringe la participacion de la sociedad a las organizaciones formalmente
constituidas. Dado que este grupo de vecino aun no tiene reconocimiento juridico
se evalud la posibilidad de acceder al Consejo a través de alguna organizacion
reconocida en el Barrio.

Un miembro de la Camara de Comercio de Cipolletti presente en la reunion y
miembro del actual CLSC, se comprometié a brindar el apoyo necesario para que
esta zona de la ciudad se halle representada a partir de la eleccién de las nuevas
autoridades.

Por dltimo, los vecinos presentaron un proyecto para la construccion de un
espacio (granja) para la contencion de jévenes en conflicto con la ley. El mismo es
pensado como un espacio de encuentro entre los distintos actores sociales y
politicos de la comunidad y orientado a la recuperacion y reinsercién de los

jovenes con dificultades.
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| 2.3. Reunién con el CLSC de la Ciudad de Fernéndez Oro

Fecha: martes 20 de septiembre de 2005
Hora: 20:00
Lugar: Sede del Consejo Local de Seguridad Ciudadana

Se participod de una reunion ordinaria del CLSC con el objetivo de interiorizarnos
acerca del funcionamiento del mismo.

En la primera parte de la reunién, una vecina manifesté su preocupacion por la
ubicacion en una chacra aledafna a la suya de una planta de tratamiento de
materiales contaminantes.

Luego, los demas miembros fueron comentando distintas situaciones que
involucraban a jovenes en situaciones de violencia.

Desde la coordinacién de la reunién se pudo observar ciertas dificultades por parte
del CLSC para abordar las distintas cuestiones en forma ordenada. Por tal motivo,
se le sugiridé la posibilidad de realizar una jornada de trabajo para elaborar una
agenda de tareas que permita ordenar el funcionamiento del Consejo.

La actividad se establecio para el dia martes 4 de octubre. La misma consistira en
el desarrollo de un taller de “Construcciéon de Agenda” y tendré como destinatarios

a los miembros del CLSC.

2.4. Reunién con el Presidente del CLSC Contralmirante Cordero

Fecha: miércoles 21 de septiembre de 2005
Hora: 9:30
Lugar: Delegacién de Barda del Medio

En la reunién estuvieron presentes el Subs. de Consejos de Seguridad de la
provincia, Juan Carlos Vallés, el Intendente Municipal, Fabian Galli (presidente del

CLSC) y la Lic. Marianela Lépez.
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La misma tuvo como objetivo analizar la situacién del CLSC de C. Cordero Yy
Barda del Medio y detectar posibles necesidades de formacién o asistencia
técnica.

El presidente del Consejo puso de manifiesto que actuaimente dicho organo esta
funcionando adecuadamente y sin presentar grandes dificultades.

Sostuvo que el Gobierno Municipal ha incrementado el presupuesto destinado a
deporte y cultura para brindar mayor contencién a los jovenes y que estan
generando acciones, desde el ambito del Consejo de Seguridad, para coordinar
actividades con una ONG de Allen especialista temas de juventud.

Sin embargo, considerd necesario llevar a cabo una jornada de trabajo con los
demas miembros del Consejo para formular un plan de trabajo que tenga como
destinatarios a los jovenes de |a localidad.

Dicha actividad se fijo para el dia miércoles 5 de octubre en la sede de la
Delegacién Municipal del Barda del Medio. En la misma se realizara un trabajo
con dinamica de taller tendiente a elaborar un proyecto para abordar la cuestion
del consumo de alcohol en menores y la presencia de los mismos en los lugares
de esparcimientos nocturnos.

Por otra parte, el Sr. Galli, manifesté su preocupacion por el accionar de algunos
de los efectivos de la policia y por el deterioro de la infraestructura de la
Subcomisaria del lugar, inquietudes que fueron receptadas por el funcionario del

gobierno provincial.

2.5. Reunion con miembros del CLSC de Colonia Catriel

Fecha: miércoles 21 de septiembre de 2005
Hora: 11:30
Lugar: Municipalidad de Colonia Catriel

Se mantuvo una reunién con la Sra. Intendente Municipal y con el Secretario de
Gobierno, ambos miembros del CLSC.
Los mismos pusieron de manifiesto que las principales dificultades con las que se

enfrentan a diario en la localidad son los abusos sexuales y la viclencia familiar.
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En funcién de lo mencionado, desde el CLSC se esta organizando una charla con
distintos especialistas en la cuestién para informar a los ciudadanos como actuar
frente a la deteccion de casos de abusos y/o violencia.

E! CLSC no esta funcionando activamente. Mantienen reuniones quincenales pero
el nivel de concrecion de las tareas planificadas es muy bajo, presentandose
dificultades para orientar el accionar de dicho érgano.

Se les informé acerca de la posibilidad de realizar un trabajo de taller para la
construccion de una agenda de actividades. Se propuso como fecha tentativa para
la realizacién del mismo el dia jueves 6 de octubre a las 17 horas. Dicha actividad
quedd sujeta a confirmacién para evitar superposicién con la charla de
especialistas en temas de abusos y violencia.

Luego, se mantuvo un almuerzo con la Sra. Intendente, el responsable del Grupo
BORA de la policia provincial y el Comisario de Colonia Catriel. Durante el mismo,
se elevaron al Subsecretario de Consejos de Seguridad de la Provincia algunas

inquietudes vinculadas con el funcionamiento de la fuerza policial.

| 2.6. Reunion con el CLSC de la Ciudad de Campo Grande

Fecha: miércoles 21 de septiembre de 2005
Hora: 18:00
Lugar: Municipalidad de Campo Grande

Participantes:

- Montecino, Claudia
- Valdéz, Virginia

- Soto, Mirta

- Parra, Vanesa

- Erbin, Rodolfo

- Saso, Pablo

- Anabalén, Cristina
- Cabas, Marcos

- Viedmu, Victor Hugo
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La reunidn tuvo como motivo analizar la situacion que esta viviendo la ciudad con

- Hernandez, Juana

el aumento del comercio y consumo de drogas.

El efectivo policial presente manifestd que actualmente estan interviniendo en la
zona la policia de la Ciudad de Roca y de la Ciudad de Neuquén, realizando
trabajos en conjunto para la atacar el problema de la droga.

Se solicité al Subs. de Consejos de Seguridad de la Provincia que arbitre los
medios necesarios para designar un médico policial en Campo Grande dado que
la falta del mismo dificulta la tarea de la policia en particular en aquelias
situaciones que involucran a menores.

Los presentes manifestaron la urgente necesidad de desarroliar acciones
destinadas a brindar informacién a los padres para detectar casos de consumo de
drogas.

Debido a que los miembros del CLSC comenzaron a sugerir actividades varias sin
un determinado ordenamiento, se les sugirid la realizacién de una jornada de
trabajo con miras a elaborar un proyecto para prevenir el consumo de alcohol y
drogas.

La fecha propuesta para el trabajo de taller es el viernes 7 de octubre, en la sede

de la Municipalidad de Campo Grande.

| 2.7. Reunién con el CLSC de la Ciudad de Cinco Saltos

Fecha: miércoles 21 de septiembre de 2005
Hora: 20:30
Lugar: Sede del Consejo Local de Seguridad Ciudadana

El CLSC de la Ciudad de Cinco Saitos ha logrado en los Gltimos meses un fuerte
posicionamiento en el seno de la comunidad local, comenzando a intervenir en un

conjunto de actividades de distinta indole.
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La reunion no estuvo destinada a tratar cuestiones que hacen a la labor especifica

el CLSC sino mas bien vinculadas con las deficiencias estructurales del sistema
de seguridad publica (particularmente de la policia).

Los miembros del CLSC presentaron al Subsecretario de Consejos de Seguridad
la necesidad de contar con una computadora y un presupuesto mayor para su
funcionamiento.

] 2.8. Reunion de trabajo con el CLSC de la Ciudad de Viedma

Fecha: Lunes 3 de septiembre de 2005
Hora: 18:30
Lugar: Subs. de Consejos de Seguridad

Participantes. Miembros del CLSC, Autoridades Policiales, docentes, vecinos en

Gral. Participaron del encuentro cuatro miembros plenos del CLSC de Viedma,
cinco funcionarios policiales, un pastor, tres representantes de Juntas Vecinales,

una vecina, un representante de una organizacién privada de seguridad,

Temas Tratados: Se comenzaron a esbozar algunos de los elementos a tener en

cuenta para la elaboracion de proyectos sociales.

También se organizaron preguntas a los participantes para que iniciaran un
proceso de reflexion — accion a efectos de ir inquiriéndose por la manera de
comenzar a organizar las actividades a desarrollar desde el CLSC y pensando en
un Plan de corto, medianoc y largo plazo.

A esos efectos se le entregd a cada uno dos hojas conteniendo los titulos de lo

que se comenzaria a trabajar, que van como anexos.

Principales dificultades: Las problematicas manifestadas por los participantes vy

percibidas por el coordinador de la reunion se refieren a la violencia familiar,
problemas con menores, la no adecuada convivencia, la educcidn, la

drogadiccién, la desocupacion, la falta de tiempo para tratar las problematicas,
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Posibles soluciones: Se considerdo que las soluciones a las problematicas

identificadas se las iria tratando en préximos encuentros. Los participantes
establecieron acuerdos que ies permitira seguir reuniéndose durante los dias
martes de 19,00 hs. a 20,00 hs. para seguir tratando las tematicas especificas del
CLSC y recibir inquietudes de la comunidad. Ademas, se acordd que las
actividades previstas para la elaboracién de un proyecto integral de prevencién del
delito, se concretaria en tres niveles: En el corto plazo, durante los sesenta dias
venideros para comenzar a profundizar en el proyecto, En el mediano plazo, se
piensan realizar actividades durante el afio entrante en uno o mas lugares
especificos a determinar. Y en el largo plazo, se piensa ir incrementando el
accionar en otros lugares e ir evaluando y monitoreando cada una de las acciones

que se desplieguen.

Compromisos asumidos: Los compromisos asumidos por la coordinacién de la

reunion en funcién de los temas tratados fue seguir colaborando en la elaboracién
del proyecto o plan integral de prevencion, a través de talleres semanales de dos
horas de duracién, en las instalaciones del CLSC y, cuando fuere necesario,

coordinar actividades en los barrios donde hubiere que ir.

Otros Comentarios: Se considera que, de llevarse a cabo lo previsto, se podria

estar pensando en una tarea de coordinacion de las actividades de los distintos
actores institucionales que ya estan en los barrios a los que el CLSC se

comenzara a acercar.

2.9. Reunién con integrantes del los CLSC de Jacobacci/ Los Menucos / Sierra
Colorada

Fecha: 3 al 9 de octubre de 2005

Hora: 6 horas reloj cada reunién

Lugar: Sedes en que se reunen habitualmente los CLSC
Participantes:
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Miembros de los CLSC. Cabe destacar, que en algunos casos, los Consejos ya

estdn conformados y, por lo tanto, se trabajé con sus integrantes y algunos
invitados particulares.

En aquellas situaciones en que aun no estan conformados, se trabajé con los
vecinos y con los representantes de OSC que habitualmente se estan reuniendo

con la finalidad de formalizar el CLSC.

Esta asistencia técnica surge con motivo de analizar la importancia de la
comunicacidon en el proceso tanto de dar a conocer la existencia de los CLSC
como de sus acciones.

Si bien, en todos los casos existian acciones comunicacionales, en general, no
estaban pensadas como una estrategia integral y tampoco existia precision sobre
los destinatarios, ambos hechos impiden alcanzar un impacto acorde al esfuerzo
realizado. |

Cabe destacar, que en cada una de estas localidades la situacion es distinta, tanto
en términos de cantidad de habitantes como de OSC o dependencias
administrativas. Por lo tanto, en el marco de la asistencia técnica, se trabajaron
estrategias particulares.

También es de destacar que todas las localidades poseen medios de
comunicacion, ya sea grafico y fundamentalmente radial, por lo tanto se abordaron

los tipos de comunicacion y sus especificidades.
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3.MONITOREO Y EVALUACION

| 3.1. San Antonio Oeste

Fecha: 10 de agosto de 2005
Lugar: Municipalidad de San Antonio Oeste

La reunion de monitoreo girdé en torno a los siguientes ejes:

a. Nivel de compromiso de los participantes del taller realizado meses atras

Los presentes manifestaron que el nivel de compromiso de las personas participantes del

taller ha sido BAJO. Sélo algunos siguieron trabajando.

b. Acciones especificas

La elaboracion de la Linea de Base del Proyecto no fue elaborada. Es una cuestion
pendiente. Los participantes consideran que la misma se podra realizar a partir de la
constitucion de Unidad Ejecutora de Violencia Familiar (UEL), dado que fa misma contara
con informacién pertinente a los fines del programa disefiado.

Se logrd terminar con la rueda de consultas a distintos actores sociales sobre el
proyecto de ordenanza que reglamenta el ingreso de menores a los lugares nocturnos de
entretenimiento.

Se formulé el proyecto final de ordenanza, el cual fue presentado ante el Concejo
Deliberante y aprobado por este érgano.

Se realizdé una campana de difusién de la Ordenanza que regula el horario de ingreso
de los menores a los lugares nocturnos a través de los medios de comunicacion locales y
mediante notas a todas las instituciones.

Se promovié desde el Consejo Local de Seguridad la labor conjunta entre policia y
municipalidad para efectuar los controles necesarios para el cumplimiento de la
ordenanza mencionada.

Para la fiesta del Centenario de ia localidad se trabajé en forma conjunta con otras

organizaciones montando un stand y repartiendo informacion Util a los ciudadanos.
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Se estan llevando a cabo reuniones con el objetivo de re-abrir el Centro de Dia para
Jévenes con problemas Tilin.
E! CLET logré abrir su sede dentro del ambito de la Municipalidad. En dicha oficina se

atienden los reclamos de los vecinos en materia de seguridad.

¢. Cumplimiento de los objetivos establecidos

El cumplimiento de los objetivos es parcial, pero no fue necesario su reformulacion. El

CLSC seguira trabajando sobre el proyecto disefiado.

d. Evaluacion del taller en el tiempo

Los presentes manifestaron que fue de mucha utilidad el desarrollo del taller dado que

les permitié ordenar la labor, estableciendo objetivos en el tiempo.

| 3.2. Choele Choel

Fecha: 16 de agosto de 2005
Lugar: Municipalidad de Choele Choel

La reunién se realizoé en la sede del ejecutivo municipal y cabe destacar, que solo se
encontraba presente el Sr. Calvo integrante del Consejo y Secretario de Gobierno del
Municipio de Choele Choel quien dijo desconocer el motivo que gener¢ la ausencia del
resto de los invitados. Supuso que el horario previsto para la convocatoria, 9:30 Hs. fue la
principal dificultad, dado que la mayoria trabaja en ese momento del dia.

Es necesario aclarar, que fue dificil cumplir con el cuestionario previamente establecido,
va que el mismo fue diseflado para entrevistar al grupo que participé del taller de
planificacién estratégica realizado en el mes de abril y no a una sola persona. No
obstante se considerd seguir adelante con la entrevista para aprovechar el viaje

realizado.

Primer nucleo conversacional: Nivel de compromiso

El sefior Calvo intenté brindar una respuesta no sélo relacionada al Municipio de Choele
Choel, al que pertenece, sino también a! resto de los 6 municipios que integran el Vaile
Medio.

68



O

Instituto para la Gestion
Choele Choel:

Si bien no se logré avanzar tal como se tenia pensado, considera que esta situacion no

ha sido producto de una pérdida de compromiso, sino mas bien de la dificultad para
volver a encontrarse. Los objetivos formulados en el taller anterior, si tuviese que

cuantificarios, considera que se cumplieron en 50 % de lo planteado.

Coranel Belisle;

En el taller anterior un objetivo especifico fue la conformacion del CLSC para esta
localidad. En funciéon de ello, destacé que las personas que habian asumido esa
responsabilidad la lievaron adelante con gran compromiso “haciendo los deberes” que se
habian propuesto, situacidon que concluyd en reuniones de caracter preparatorias para la
constitucion del CLSC de Belisle.

Pomona v Darwin:

Otro objetivo especifico habia sido la conformacion de los CLSC en estas dos localidades
y se habia formulado como primera actividad visitar a las autoridades politicas y a los
vEeCIinos.

Se visitd a los Intendentes de ambos lugares encontrandose una muy buena
receptividad. Hubiese sido deseable avanzar con las visitas a otras instituciones locales,
pero esto ya no pudo llevarse a cabo dado que requeria una asignacion de tiempo de la
que el grupo no dispone.

Cabe mencionar que, el Intendente de Darwin no solo ha mostrado interés en terminos
sino que ademas ha organizado actividades, tales como invitar al municipio especialistas
en seguridad para brindar diferentes conferencia en las escuelas, abordando

particularmente la tematica de mediacion.

Lamarque:
Aqui la situacion es mas dificil ya que no se cuenta con una buena predisposicion del

Intendente. Es necesario mencionar que la negativa u oposicién de los intendentes en

municipios pequefios es una dificultad de peso para conformar los CLSC.

El sefor Calvo también manifesté que todos los asistentes al encuentro anterior de

planificacion estratégica siguen participando de diferentes actividades vinculadas a la
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propuesta del CLSC y destacd especialmente la integracion entre el Consejo y la UEL,

creando un ambito en el que se relinen todos los jueves. Las UEL se estan conformando
con una modalidad de red, y por supuesto el trabajo conjunto esta trayendo como
resultado que participen muchas mas instituciones locales.

En esta tarea conjunta las principales actividades que se realizan estan vinculadas a la
tematica de seguridad, como por ejemplo colaborar para la instalacion de la casa de
medio camino para salud mental o el abordaje de la tematica de violencia familiar donde
también se analizan cuestiones tales comoe la necesidad de instalar un refugio.

Otra actividad en conjunto fueron las acciones de prevencién y simulacros realizadas en
las escuelas canalizando las inquietudes surgidas como producto de la sensibilizacion
que generd en la poblacién la tragedia de Cromagnon. Estas charlas, realizadas en las
escuelas, generaron no sélo un hecho de gran utilidad es si mismo, sino que ademas
sirvio para acercar a jovenes y adolescentes al CLSC.

Para reforzar la accion el CLSC comprd e instalé mata fuegos con el presupuesto que
asigna la Subsecretaria de Consejos de Seguridad.

El vinculo con la UEL es el Gnico nuevo que se ha generado desde el taller anterior.

Sequndo nlcleo conversacional: Acciones especificas

Dentro las acciones que lograran ilevar adelante menciona:

- Realizacién y distribucion de la imagen objetivo del CLSC;

- Participacién como CLSC en la capacitacion sobre mediacién gue organizaron en
conjunto el Poder Judicial y la Policia de la Provincia. Cabe destacar, que dicha
capacitacién coto con la simulacion de toma de rehenes.

_ Firma de acuerdo con la Universidad Catélica (UCA) para la implementacién de
un modulo de gestion municipal destinada a cada uno de los siete municipios que
conforman la regién del valle medio. Tiene por finalidad capacitar, tanto a los

concejales, como a los intendentes y al resto de los integrantes del ejecutivo.

E! Dr. Calvo considera que aun han quedado muchos temas pendientes si se toma como
referencia la planificacion anterior. Su analisis indica que las dificultades para avanzar
estan ligadas a que el grupo, en parte, es arrastrado por los aspectos cotidianos que no

permiten cumplir en todo con lo pautado. Es asi que en la escala de uno a cinco a la
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pregunta “generar un trabajo sistematico como region” la calificé en tres puntos y a la

pregunta “capacitar a los consejos locales de seguridad ciudadana en herramientas de
gestion” lo calificé en 2, es decir, ambos casos 50 % y menos de cumplimiento.

En funcién de este comentario se indagé acerca de la necesidad de redefinir objetivos
fijados anteriormente o incorporar nueves. A ello Calvo aclara que no lo considera
necesario, dado que cree que estan bien planteados aquellos definidos en el taller
anterior pero la dificultad reside en el poco tiempo disponible por parte de los miembros
del CLSC.

Todos ellos deben sumar a esta actividad las que realizan en sus organizaciones de
procedencia, mas, desde luego sus tareas laborales y familiares.

No hizo ninguna observacién acerca de la necesidad de incorporar mas personas al
consejo.

Un parrafo aparte merece la inquietud -sobre la que estan trabajando de manera
incipiente- de conformar un espacio regional, no sélo para las cuestiones vinculadas a
CLSC, sino también la discusion de politicas de desarrolio en el Valle Medio. En este
sentido hay una nueva apuesta a la Fundacion para el Desarrolio de la Nor Patagonia
(FUNDENPA) que actualmente esta integrada por los siete municipios, las Camaras de
Comercio locales y la Sociedad Rural. Actualmente, el Presidente es el Intendente de
Choele Choel y quien delega las actividades de gestion en el Sr. Calvo.

La semana siguiente a la actual entrevista se realizara una reunién donde la Fundacidn
reformara sus estatutos para integrar a otras organizaciones readecuandolos a las

nuevas necesidades.

Tercer nucleo conversacional: Evaluacién del taller a 4 meses de su desarrollo

Este ultimo punto de la entrevista tiene por finalidad analizar la utilidad de lo trabajado en
el taller de planificacién estratégica, ya pasado un tiempo de su realizacion.

El sefior Calvo menciond que desde su punto de vista, si bien, los conceptos de
planificacion analizados en el taller no le eran desconocidos, el hecho de trabajarlos
grupalmente y, que a su vez, tuviesen por finalidad ser aplicados a la realidad concreta
que vive el CLSC la ha resultado de mucha utilidad dado que permitid una discusion
ordenada a través de una metodologia como es la de completar los items

correspondiente a la planificacion estrategica.
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Ademas le permitio visualizar que algunas actividades, si bien ya se estaban realizando,

lo era de forma intuitiva. También, a través del taller, no sdlo se ordenaron ciertas ideas y
se encontraron justificaciones a determinadas propuestas, sino que ademas “se me abrid

la cabeza a mas ideas en las que no habia pensado y a otras formas de realizarlas”.

Considera necesario, en caso de ser posible, la realizacion de las siguientes actividades
de capacitacion:

Comunicacién: dado que lo considera una necesidad imperiosa porque, segun su criterio,

una comunicacion deficiente es la causa de muchas de las dificultades por los que estan
atravesando los CLSC.
Trabajo en Red: ya que es la modalidad en que deben trabajar los CLSC;

Modalidades para_ el trabajo regional: cédmo gestionar dicha instancia regional dado la

etapa que van a emprender tanto en el campo de fa seguridad, como en el ambito del

desarrollo de la regidn del Valle Medio.

3.3. EL Bolsén |

Fecha: 19 de agosto de 2005
Lugar: Casino de Oficiales - Policia de Rio Negro
La reunion de monitoreo giré en torno a los siguientes ejes:

a. Nivel de compromiso de los patticipantes del taller realizado meses atras

Se logré reforzar la constitucion del CLSC, conformandose la comisién que lo conduce.
Se incorporaron nuevas instituciones lo cual mejord el nivel de representatividad del
Consejo.

Los presentes manifestaron que el CLSC ha logrado posicionarse firmemente dentro de
la comunidad y que los vecinos comenzaron a utilizarlo como canal para presentar
inquietudes.

Como principales dificultades se perciben: los tiempos muertos en las reuniones y

conflictos entre los miembros que tienden a paralizar el funcionamiento del Consejo.

b. Acciones especificas

Se logrd generar una mayor difusion de los objetivos y funciones del CLSC, lo que

permitié un mejor posicionamiento del mismo en la comunidad.
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Segun lo manifestado por los presentes, fueron surgiendo nuevas inguietudes y
necesidades que hicieron que se apartaran de lo planificado. Se pudo observar, las
nuevas actividades no fueron incorporadas a la planificacion realizada.
Aun restan por las hacer las siguientes actividades

- Elaborar la Imagen Objetivo y redefinir la estrategia comunicacional.

- Rever el diagnostico y el orden de prioridades de las distintas problematicas

- Realizar charlas prevencion de adicciones, de seguridad vial.

- Desarrotlar acciones concretas en prevencion de algunas de las problematicas

identificadas.
- Redactar el reglamento de funcionamiento interno.

- Realizar gacetilla de prensa

c. Cumplimiento de los objetivos establecidos

Ei nivel de cumplimiento de los objetivos es BAJO, debiéndose trabajar en la redefinicion

de alguno de ellos.

d. Evaluaciéon del taller en ef tiempo

Los presentes sostuvieron que el taller fue de mucha utilidad para mejorar el nivel de

representatividad del Consejo y mejorar la cohesion interna.

| 3.4. Bariloche

Fecha: 30 de agosto de 2005

Lugar: Centro Administrativo Provincial

La reunién de monitoreo no pudo ser llevada a cabo en su totalidad dado que en la
misma reunidn estaba prevista la participacién de un legislador provincial (Ing. Bautista
Mendioroz) para tratar, en el ambito del CLSC, el proyecto de reforma a la Ley 3529 que
regula el accionar de los CLSC.

Dado que se consideré de mucha importancia aprovechar la presencia del legislador
provincial, la reunion de monitoreo fue postergada para semanas siguientes.

No obstante, se pudieron conversar algunas cuestiones, a saber:

- Puntos fuertes
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Los presentes sostuvieron que desde la fecha en que se desarrollé el taller
mejoré el nivel de compromiso de los miembros y la comunicacién al interior de
cada organizacion miembro del Consejo.

Otro logro importante es el mayor conocimiento por parte de la comunidad sobre
el funcionamiento y el alcance CLSC como un espacio para la presentacion de

problemas y/o su tratamiento.

Puntos débiles:

Los presentes manifestaron que existe un compromiso deficitario para realizar
algunas tareas. Compromisos individuales pero no del conjunto del grupo.
Manifestaron cierto grado de decepcion por los escasos resultados alcanzados
desde el ambito del CLSC.

Aun no ha logrado la efectiva participacion de la institucion policial, l1a justicia y el
area de accion social de la municipalidad.

Asimismo, afirmaron que existe falta de dinamismo (aunque ha mejorado), por

ausencia de actores claves con capacidad de decision.

A lo largo de toda la reunion fueron surgiendo las principales problematicas sobre las que

deberia trabajar en el corto y mediano plazo el CLSC. Ellas son.

FALTA DE CONFIANZA EN LA POLICIA (sensacion social + encuesta):
INCREMENTO DE LAS DENUNCIAS DE VIOLENCIA POR PARTE DE LA
POLICIA.

PROBLEMATICA DE LOS JOVENES (saturacién de (reubicacion de la misma)

Posibles soluciones o acciones a desarrollar

Escuchar a los chicos

Disefiar programas “de” jovenes y no “para” jovenes.
Solicitud a educacién de oferta de educacion no formal
Pasantias para los jovenes que se estan resocializando

Vinculacion con otras organizaciones comunitarias.

AN N N N

Generacion de ambitos deportivos, culturales y otros para jovenes
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4. CHARLAS

| 4.1. Sierra Grande

Fecha: 3 de agosto de 2005
Horario: 19:30 a 21:30 hs.

Destinatarios: Miembros del CLSC de Sierra Grande, organizaciones civiles, docentes,
miembros de la policia y vecinos.

Coordinador: Alberto Giordanelli

Temética: Seguridad ciudadana, prevencion integrada del delito, los planes de
prevencién de la violencia y el delito con participacion ciudadana.

Metodologia: Charla Debate

Comentarios: se evidencié un alto nivel de participaciéon, desarrollandose un profundo
debate sobre las cuestiones de la seguridad en general y la situacién de la localidad en
particular.

Se nota alguna dificultad para traducir los acuerdos generales en acciones concretas de
trabajo local.

4.2. Rio Colorado

Fecha: 4 de agosto de 2005

Horario: 20:30 a 22:30 hs. _

Destinatarios; Miembros del CLSC, miembros de la policia y vecinos.
Coordinador: Alberto Giordanelli

Tematica: Seguridad ciudadana, prevencién integrada del delito, los planes de
prevencion de la violencia y el delito con participacion ciudadana.

Metodologia: Charla Debate

Comentarios; Buen diagnostico de la problematica local. Se trabajé particularmente sobre
las actividades de prevencion del delito posibles de realizar en la zona.

Solicitaron capacitacion para el desarrollo de intervenciones.

| 4.3 Lamarque

Fecha: 4 de octubre de 2005
Horario: 19:00 hs

Destinatarios:

Coordinador: Alberto Giordanelli
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Tematica: Seguridad ciudadana, prevencidon integrada del delito, los planes de
prevencion de la violencia y el delito con participacion ciudadana.

Metodologia: Charla Debate con preguntas

| 4.4. Choele Choel

Fecha: 5 de octubre de 2005
Horario: 20:00 hs

Destinatarios:

Coordinador: Alberto Giordanelli

Tematica; Seguridad ciudadana, prevenciéon integrada del delito, los planes de
prevencién de la violencia y el delito con participacién ciudadana.

Metodologia: Charla Debate con preguntas

5. OTROS

| 5.1. Visita Cércel de Encauzados Choele Choel - Médulo EM.E.T.A.

Fecha: 15 de agosto de 2005.

La visita a la Carcel de Encauzados Choele Choel — Médulo E.M.E.T.A. tuvo por finalidad
comenzar a recopilar informacién para sistematizar la experiencia que se esta
desarrollando desde el afio 2000 en la Provincia de Rio Negro.

La secuencia de trabajo que efectivamente se concreto fue:

09:00 Hs.  Arribo a Choele-Choel

09:30 Hs. Encuentro en la Carcel con el Oficial Sub Inspector Emilio Martinez
responsable de dicha unidad penal.
Objetivo: realizar ia primera entrevista en profundidad.

11:30 Hs.  Entrevistas en profundidad con los colaboradores externos que asisten
habitualmente a visitar a los presos (no son familiares sino vecinos del

pueblo).
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13:00 Hs.

16:00 Hs.

17:30 Hs.

19:00 Hs.

21:00 Hs.

Instituto para la Gestion
Objetivo: Conocer la modalidad de integracion de la experiencia de semi

libertad en la comunidad.

Pausa para almuerzo

Regreso a la Carcel. Recorrida por el penal.
Objetivo: Conocer los lugares, las actividades productivas, los prontos
elaborados y las condiciones de vida de los internos.

Entrevista en profundidad a una de los internos.

Objetivo: comenzar la indagacién acerca de las percepciones de los
internos sobre esta experiencia.

Cabe destacar, que todos estuvieron anteriormente en carceles del sistema
ordinario y uno de los nucleos de indagacion fue la comparaciéon entre

ambos sistemas.

Reunién con el Oficial Sub Inspector Emilio Martinez.
Objetivo: Recibir el material que Martinez prepard para la entrevistadora y
realizar algunas consultas aclaratorias de la informacién obtenida en las

entrevistas.

Cierre de la jornada.

Es de mencionar la buena predisposicidon de Martinez para el buen desarrollo de esta

agenda.

A modo sintético, cabe destacar que la finalidad de esta investigacién cualitativa es

formulacion los criterios para una posible transferencia de la buena practica.

Para ello, se sistematizara tomando como ejes principales los aspectos de tipos

organizacionales, abordados desde un enfoque sistémico. Son alguno de ellos:

planificacion; capacidad de gestion; vinculacién con el entorno mediato; vinculacion con

las autoridades politicas y policiales; nuevos desafios; patronato.
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A su vez, se deberd explorar hipotesis que tengan por finalidad analizar las
caracteristicas de liderazgo del Oficial Sub Inspector Emilio Martinez, el impacto en la
subjetividad del de los internos del régimen de semi libertad y de las actividades
productivas realizadas en conjunto con trabajadores de otras empresas.
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APARTADO Il

SEGUNDO INFORME PARCIAL

18 de Mayo de 2005 - 17 de Julio de 2005
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1.INTRODUCCION

El presente informe brinda informacién sobre el desarrollo del Programa Convivencia en
Seguridad ejecutado desde el mes de diciembre de 2004 en la Provincia de Rio Negro.
El mismo contiene una descripcion y analisis de las actividades desarrolladas desde
mediados de! mes mayo y hasta la fecha.
Dado que en el Primer Informe Parcial presentado ante el Consejo Federal de
Inversiones (17/05/05), quedo explicitada nuestra metodologia de trabajo y la correlacion
de la misma y de las acciones implementadas con los objetivos planteados en el
Programa, este informe centra su atencion particularmente en las intervenciones
realizadas en los distintos Consejos Locales de Seguridad Ciudadana (CLSC).
La metodologia de trabajo no se ha visto modificada en estos ultimos dos meses y se
continda trabajando en base a reuniones previas a toda intervencion para detectar
necesidades y/o dificultades que permiten direccionar las acciones.
Las intervenciones consisten en el dictado de talleres con tematicas especificas o0 en
asistencias técnicas destinadas a fortalecer la capacidad de gestién de los Consejos.
En primer Apartado del presente informe se detallan los principales temas abordados en,
cada uno de los talleres.
En los Apartados siguientes (2, 3, 4, 5y 6) se anexan los informes surgidos de cada taller
con descripcion de |a metodologia utilizada, el listado de concurrentes, sintesis de las
evaluaciones realizadas por participantes, los problemas identificados y los productos
obtenidos. Estos Ultimos consisten en las agendas de trabajo elaboradas por cada CLSC
dado que en esta etapa se han realizados talleres vinculados a planificacion estratégica,
construccion de agenda y formulacion de proyectos.
En el Apartado 7 se presenta una sintesis de:

v Las reuniones con las autoridades provinciales vinculadas al programa

“Convivencia en Seguridad” realizadas en Ja ciudad de Viedma;
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- Las actividades con los CLSC de ingeniero Hiergo y la ciudad de Allen que
consistieron en una serie de entrevistas diagnésticas destinadas a los miembros
actuales de cada Consejo como asi también a miembros de otras organizaciones
y Vecinos,;

El Apartado 8 presenta, a modo de ejemplo, el esquema de evaluacion disefiado para
efectuar el seguimiento de las distintas lineas de accidn surgidas de los primeros talleres
realizados. La misma sera enviada (via correo electronico) a los Consejos en los cuales
se realizaron planificaciones de actividades y luego sera trabajada con cada uno de ellos
en reuniones convocadas para tal fin.

Por uitimo, en el Apartado 9 se presentan algunos comentarios a modo de conclusiones,
en donde se resaltaran los logros alcanzados y los inconvenientes presentados, los
cuales deberan ser abordados en los préoximos meses.
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2. TEMATICAS ABORDADAS EN LOS TALLERES

Los talleres de 14 y 18 horas (horas de 60 minutos. NO horas catedras) se desarrollan en
dos dias consecutivos. Los talleres de 5 horas se dictan en un Unico dia.

Para el desarrollo de los mismos se trabaja con la metodologia o dinamica de
“emergentes”, abordando aquellas cuestiones van surgiendo de los mismos participantes.

A continuacién se detallan los grandes ejes o lineamientos de cada uno de los talleres los

cuales enmarcan y contienen el trabajo que en ellos se realiza.

1. TALLER CONVIVENCIA EN SEGURIDAD

- Analisis y construccion en forma participativa de los siguientes conceptos:
o Seguridad
o Seguridad Publica
o Seguridad Ciudadana
o Prevencion
o Participacién Ciudadana.
- Desarrollo conceptual
o Sistema de Seguridad Publica
o Prevencion Integrada del Delito
o La Participacién Ciudadana
o Programas de Prevencion comunitaria de la violencia y el delito
- Elaboracion de Diagnésticos Participativos sobre el estado de la seguridad
o Introduccion al Diagnéstico Social
o Identificacién de Problematicas
o |dentificaciéon de Actores involucrados
o ldentificacion de Factores (FODA)
- Analisis del marco normativo de los CLSC
o Definicion de la Visidn de los Consejos
o ldentificacién de valores
o Funciones

Duracidén: 14 horas
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2. TALLER PLANIFICACION ESTRATEGICA ]

- Introduccién a la teoria de las organizaciones

- Introduccién a la teoria de la planificacion: Modelo Tradicional, Estratégica y
Participativa

- Esquema metodoidgico de la Planificacidon Estratégica:
o Misién
o Objetivo General
o Diagndstico ( de Actores y Factores)
o Objetivos Especificos
o Metas
o Cronograma de actividades

Carga Horaria: 14 horas

3. TALLER CONSTRUCCION DE AGENDA |

- Utilizando como base el esquema metodoldgico de la Planificacion Estratégica se
trabaja en la elaboracién de una agenda de actividades para el mediano y corto
plazo, omitiendo ia introduccién conceptual prevista para el TALLER 2.

Carga Horaria: 5 horas

4. TALLER FORMULACION DE PROYECTOS SOCIALES

- Introduccion a la tematica de las politicas sociales
- Introduccién a la planificacion estratégica
- Vinculacién de las politicas sociales con la cuestion de la violencia y el delito.
- La prevencion social
- Esquema metodolégico para la Formulacion de los Proyectos
o Denominacion del proyecto
o Fundamentacion o Justificacion. Diagnéstico
= Investigacién de Problemas
* Analisis de Actores
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= Andlisis de Factores

» Analisis de Recursos
o Definicidon de los objetivos
» General
= Especificos
o Definicién de las Metas
o Determinacién de los Beneficiarios
o Especificacién operacional de las actividades y tareas
o Calendarizacion de las actividades
o Determinacion de recursos, insumos y costos. Presupuestos
o Evaluacién del proyecto

Carga Horaria: 14 horas
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3. TALLERES

3.1. INFORME TALLER SAN ANTONIO OESTE Y SIERRA GRANDE “Formulacién de
Proyectos”

Fecha: 4 de junio de 2005.

Lugar: Honorable Concejo Deliberante

Coordinadora: Lic. Marianela Lépez

Cantidad de Participantes: 20

Producto Obtenido: Proyecto para jévenes en situacion de vulnerabilidad social

El mismo estuvo dirigido a los miembros de los Consejos Locales de Seguridad
Ciudadana de las localidades de San Antonio Oeste y Sierra Grande y a miembros de
otras organizaciones que, sin ser miembros actuales del Consejo, presentan objetivos en
comun.

La finalidad del taller de Formulacion de Proyectos estuve orientada a brindar a los
participantes herramientas teéricas y metodoldgicas sobre la gestion de proyectos
sociales.

El objetivo propuesto fue identificar y programar posibles lineas de accién para los

Consejos participantes en pos de mejorar la situacién de seguridad en sus comunidades.

Primera Parte

La apertura del taller estuvo a cargo del Sr. Intendente Municipal de San Antonio Oeste y
del Sr. Subsecretario de Consejos de Seguridad de |la Provincia de Rio Negro.

A continuacion ia moderadora del taller, Lic. Marianela Lépez, realizd la presentacion del
Instituto para la Gestidn y de los objetives de la jornada de trabajo.

Luego se procedio a la presentacion individual de los participantes y de sus expectativas.
Durante el resto de la mafana se abordaron en forma conceptual cuestiones vinculadas
a la participacion ciudadana, la prevencion integrada del delito, las politicas sociales, la
planificacion estratégica y se presentd el esquema basico para la formulacion de
proyectos.

Antes de finalizar la primer parte, se les dejé planteada a los participantes la consigna de

definir sobre que idea o proyecto desearian trabajar durante el transcurso de la tarde.

86



L]
Instituto para la Gestion

Segunda Parte

Luego del almuerzo, los participantes manifestaron su voluntad de trabajar sobre un
proyecto vinculado a la problematica de nifios y jovenes en forma conjunta entre las dos
localidades por presentar problematicas similares, aunque también se tomd en cuenta las
particularidades historicas, econdmicas y sociales de cada una. Se acordé realizar el
disefio conjunto, mientras que la implementacion se llevard a cabo en forma
independiente generando espacios de intercambio periédicos entre ambas ciudades con
el objetivo de analizar la evolucién de las acciones previstas.

A continuacion se detalla el resultado del trabajo realizado:

1. Denominacién de Proyecto
Frente a las dificultades presentadas para la determinacién de la denominacion del

proyecto, se decidié consensuarlo en posteriores reuniones de los Consejos.

2. Fundamentacién - Diagnéstico
2. a. Investigacion de Problemas

Definicién del Problema

Ef problema identificado por los participantes fue: “Alto nivel de vuinerabilidad de
nifios y jovenes”

Indicadores del problema v fuentes de informacién

INDICADOR FUENTE DE INFORMACION
Cantidad de horas de los nifios fuera del Fuentes Primarias; entrevistas
hogar Encuestas sociales (Accidn Social Municipal)
Cantidad de hora de los padres fuera del Fuentes Primarias: entrevistas
hogar Encuestas sociales (Accion Social Municipal)
Cant_idad de menores demorados en Estadisticas policiales
comisaria
Cantidad de mencres asistidos en el Estadisticas Hospital
hospital
Nivel de escolarizacion alcanzado Escuelas
Nivel de asistencia escolar Escuelas
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Cantidad de casos de violencia de menores

denunciados

Estadisticas y registros de fa UEL, de la policia, del

hospital y del Juzgado

Cantidad de menores embarazadas

Estadisticas o registros del hospital

Composicién de los hogares

Encuestas sociales (Accidn Social Municipal)

Cantidad de personas desocupadas por

hogar

Encuestas sociales (Accidn Social Municipal)

La recopilacion y andlisis de la informacion detalla anteriormente permitiran elaborar la

LINEA DE BASE del proyecto. Esta hace referencia a los valores iniciales de los

indicadores del problema que dio origen al proyecto.

La LINEA DE BASE permite tener una descripcion objetiva de la situacidn de la poblacién

antes de que el proyecto comience a ejecutarse y constituye un parametro indispensable

para evaluar los impactos del programa.

Nota: /os participantes deberan tener presente que este trabajo es necesario realfizarlo

antes de comenzar a ejecutarse el proyecto. Dado que en el ordenamiento cronoldgico

de las actividades no se luvo en cuenta la elaboracion de la linea de base, la misma

debera realizarse en forma simultanea al desarrollo de las primeras acciones.

[dentificacién de problemas vinculados o asociados

FACTORES ESTRATIFICACION ESTADO DE INDIGENCIA DESEMPLEO
ESTRUCTURALES SOCIAL
SENTIMIENTQ DE BAJO NIVEL TRABAJO INFANTIL
ABANDONOQ
CONSECUENCIAS ' EDUCATIVO

ALCOHOLISMO

DROGADICCION

MENORES EN LA CALLE

PROBLEMA ALTO NIVEL DE VULNERARBILIDAD DE NINOS Y JOVENES
CENTRAL
FACTORES DISGREGACION FLIAR VIOLENCIA FLIAR VIOLENCIA INFANTIL
DIRECTOS
FALTA DE s O
ALTERNATIVAS PARA
JOVENES
I ;gfgg?r%ss FALTA DE FALTA DE TRABAJO INFANTIL
INFORMACION Y COMUNICACION FLIAR
FORMACION

FALTA DE PREVENCION
SEXUAL
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2. b. Analisis de Actores

Nota: Se solicita a los participantes incorporar en este apartadoe el ANALISIS O MAPEQ
DE ACTORES realizado durante el taller.

2. c. Analisis de Factores (FODA)

Debilidades:

- falta de capacitacion

- falta de confianza

- sobre carga de responsabilidades

- falta de recursos

- falta de informacion
Fortalezas:

- integracién

- voluntad

- COMpromiso

- capacidad de discusion y debate

- consenso
Amenazas:

- falta de articulacién de politicas

- falta de compromiso
Oportunidades:

- reconocimiento social de la problematica
- implementacién de politica de seguridad ciudadana

3. Definicion de Objetivos
Objetivo General

Disminuir los niveles de vulnerabilidad de nifios y jévenes en las localidades de San
Antonio Oeste y Sierra Grande.
Objetivos Especificos

OE 1: Elaborar un proyecto de ordenanza para regular el ingreso de menores a los
boliches.
OE 2: Fiscalizar o controlar el cumplimiento de ia normativa que regula ef expendio de

bebidas alcohodlicas a menores.
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OE 3: Concienciar sobre las problematicas de las adicciones y salud sexual.

OE 4: Generar redes con distintas organizaciones vinculadas a la problematicas de
violencia familiar e infantil.

OE 5: Generar espacios de contencion para ninos y jovenes.

4. Establecimiento de la Metas

Objetiv
Jetivos Metas
OE 1 .
Un proyecto de ordenanza consensuado en un plazo de 30 dias
OE 2 incrementar de uno a cuatro los controles mensuales realizados a los
boliches y comercios
QE 3 Organizar al menos una actividad de concientizacion por mes
QOE 4 Generar al menos una actividad por mes en forma conjunta con otras
organizaciones
OES5 Generar al menos dos espacios o actividades de contencion para nifios y
jovenes

5. Determinacion de los beneficiarios o destinatarios

“Nifios y jovenes con alto nivel de vuinerabilidad social de las ciudades de San Antonio
Oeste y Sierra Grande” es una categoria muy amplia que debera ser precisada por los
responsables del proyecto.

Para ello habria que especificar que se entiende por “nifios y jovenes” y por
“vulnerabilidad social”. Es necesario también realizar una diferenciacion entre

destinatarios directos e indirectos del proyecto.

6. Determinacién de las actividades y tareas

7. Especificacion de los plazos de las actividades
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oBJ. ACTIVIDADES PLAZO
Act.1 |Concluir las ruedas de reuniones con jévenes, juntas 3 semanas
OE 1 vecinales, iglesias y padres
Act.2 | Elaborar proyecto definitivo 3 semanas
Act.3 | Difusién de la ordenanza Julio / Agosto
Act 4 | Convocatoria a padres por el tema del carné
Act.1 | Reunién Municipalidad — Policia para coordinar actividades A partir de aprobada
la ordenanza
OE 2
Act.2 | Ejecucion de los controles A partir de agosto
OE 3 | Act.1 | Formar un grupo interdisciplinario responsable Agosto
Act.2 | Determinar los temas y la metodologia (charlas, talleres,
campanas radiales, folleteria, actividades ludicas)
OE 4 | Act.1 | Acercamiento o contacto para conocer a otras instituciones
Act.2 | Elaborar una agenda conjunta
OE 5 | Act.1 | Reuniones con la secretaria de deportes y la secretaria de
cultura para determinar una agenda conjunta de trabajo

Nota: por razones metodologicas y de falta del tiempo necesario solo se llegé al nivel de
ACTIVIDADES dejando como responsabilidad de los participantes la determinacién de las
TAREAS necesarias para cada una de fas actividades planificadas.

Algunos comentarios:

Se debe resaltar la seriedad y el compromiso que manifestaron los participantes no soélo
con las pautas de trabajo propuestas por la moderadora del taller sino también con las
problematicas sociales identificadas en cada comunidad. Sin lugar a dudas, es un buen
punto de partida para implementar con éxito el proyecto disefiado.

Se observé una excelente incorporacién de los conceptos tedricos y/o metodolégicos la
cual se hizo explicita en el andlisis que los participantes desarrollaron sobre el éxito o
fracaso de otros proyectos.

La moderadora del taller les brindé un esquema conteniendo algunos de los atributos que
deben presentar los proyectos sociales. Rapidamente dicho esquema fue utilizado como
instrumento para analizar el Proyecto Allin implementade en la Ciudad de San Antonio
Oeste.

El marco presentado fue el siguiente:

Kl Integralidad del enfoque adoptado

- Abordaje de los diferentes factores vinculados al problema
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- Inclusién de acciones de promocién, prevencion y asistencia
- Articulacion entre componentes y actividades
2. Caracter participativo y asociativo
3. Sustentabilidad de las acciones
4. Viabilidad
- Politica
- Social
- Técnica
- institucional

- Econdmica - financiera

Al principio del taller, surgié la inquietud de trabajar sobre un proyecto de ordenanza para
regular el ingreso de menores a los boliches bailables. Uno de los objetivos implicitos
establecidos desde la coordinacion del taller fue enmarcar dicha actividad en un proyecto
mas amplio que le sirviera como paraguas pero que a la vez incorporase otras acciones
tendientes a abordar la problematica en forma integral.

Dicho objetivo fue alcanzado gracias a la excelente predisposicion que manifestaron los
participantes para realizar una revisién del diagndstico del cual habian partido y realizar
los ajustes correspondientes.

Por ultimo, se sugiere a los participantes leer con atencidén las “Notas’ que fueron
incorporandose en las distintas etapas del presente informe con la finalidad de
profundizar y mejorar el proyecto elaborado.

3.2. INFORME TALLER VILLA REGINA “Construccion de Agenda”
Fecha: 8 de junio de 2005.

Lugar: Polideportivo Cumelén

Coordinadora: Lic. Marianela Lépez

Cantidad de Participantes: 20

Producto Obtenidc: Planificacion de actividades 2005

El taller estuvo dirigido a los miembros de los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana
de la localidad de Villa Regina.
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La finalidad del taller de Construcciéon de Agenda fue definir, en forma conjunta, hacia
dénde el grupo quiere direccionar la tarea, utilizando de manera racional 1os recursos,
tanto humanos como materiales, asi como organizando una secuencia temporal de las
actividades decididas.

Por otro lado, se propuso generar un ambito donde se intercambien informacion y
expectativas de manera ordenada y sistematica que afiance al grupo permitiendole un

accionar orientado a los fines acordados.

Primera Parte
Para dar comienzo a la jornada la moderadora del taller, Lic. Marianela Lopez, realizé la
presentacion del Instituto para la Gestion y de los objetivos de la jornada de trabajo,
dando paso a la presentacién de la Psicologa Social Maruja Sciarretta, perteneciente al
Instituto para la Gestién. El rol desempenado por dicha profesional fue el de observador
no participante, pudiendo relevar palabras, hechos, situaciones, etc., que fueron
presentadas a los participantes al finalizar la jornada. )
Luego se procedio6 a la presentacion individual de los participantes y de sus expectativas.
Uno de los objetivos implicitos de esta jornada de trabajo fue promover la discusion entre
los participantes en torno a la finalidad del Consejo Local de Seguridad, de forma tal de
poder elaborar un VISION compartida que sirva como ordenador o guia de todas
aquellas acciones que se emprendan desde este ambito.
Para ello, una de las primeras consignas sobre la que los participantes debieron trabajar..
fue ¢ PARA QUE EXISTE EL CONSEJO DE SEGURIDAD?
Los primeros comentarios puestos de manifiestos fueron:

- Es una organizacién de representacién multiple

- Es abierto a la comunidad para recibir inquietudes

Luego, recordando la consigna, se les solicitt a los participantes que pensaran
continuaran profundizando los conceptos presentados hasta ese momento. Los
presentes manifestaron lo siguiente:
El Consejo existe PARA:

- Generar acciones en forma planificada

- Para brindar un espacio de participacién a los ciudadanos

- Para canalizar las inquietudes a las autoridades correspondientes
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- Acompanfar a la policia dandole mas herramientas

- Para controlar a la policia

- Mejorar la seguridad
- Ser un nexo entre la policia y la comunidad
- Acercar comunidad y policia

- Opinary proponer reformas legales.

Como se menciond anteriormente, la intencién del disparador utilizado fue reflexionar
sobre la VISION del Consejo Local de Seguridad de Villa Regina.

Se les presentd a los participantes la idea conductora de todo proceso de planificacién
estratégica, identificando la “situacion inicial” de la cual partimos y la “situacion objetivo” a
la que queremos llegar. La VISION es el objetivo mas general de la organizacién y, que a
su vez, otorga un encuadre para el conjunto de acciones que se emprendan.

Antes de proceder a la elaboracién y redaccion de la VISION se sometié a discusion el
concepto de SEGURIDAD por comprender que es de fundamental importancia definir o
precisar QUE entendemos ¢ a que nos referimos cuando hablamos de SEGURIDAD.
Pensar la posibilidad de la PREVENCION, la PARTICIPACION CIUDADANA y la
INTERAGENCIALIDAD (participacion de las distintas areas y niveles de gobierno) como
un todo integrado capaz de dar soluciones a los problemas de inseguridad en fos ambitos
locales, trae consigo la necesidad de partir de una concepcion amplia del término
SEGURIDAD y no sélo como una cuestién privativa de las instituciones represivas y
punitivas del Estado.

Luego de acabada dicha discusién, acotada por el tiempo disponible de la jornada, se
procedi6 a la elaboracién de la VISION del Consejo Local de Seguridad Ciudadana de |a
Ciudad de Villa Regina.

VISION
Mejorar la seguridad y la convivencia de Villa Regina en forma participativa

Segunda Parte
La segunda parte de la jomada de trabajo gird en torno a la elaboracion de una agenda
de trabajo para el Consejo Local de Seguridad. Para la ejecucion de la misma los

participantes determinaron un plazo de 6 meses:
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PLAZOQO: Diciembre 2005

OBJETIVO GENERAL
Lograr convocar a la comunidad de Villa Regina dando a conocer el Consejo Local de

Seguridad Ciudadana e incentivar la participacion a través de acciones concretas.

Con el objeto de otorgar mayer claridad al objetivo general especificado y avanzar hacia
un mayor nivel de operacionalizacién del mismo, se extrajeron sus principales variables:

- Dar a conocer el Consejo

- Incentivar la participacion y

- Generar acciones concretas

A continuacién se dio inicio al proceso de elaboracion del DIAGNOSTICO
correspondiente que permitiese analizar las capacidades del Consejo para dar
cumplimento al objetivo planteado y, en caso de que fuera necesario, generar acciones
tendientes a superar las limitaciones u obstaculos existentes.

El esquema metodolégico propuesto fue el siguiente:

DIAGNOSTICO
DE ACTORES DE FACTORES
PARTICIANTES NO PARTICIPANTES ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Permanentes | Eventuales | Fortalezas | Debilidades | Oportunidades | Amenazas

DE ACTORES

PARTICIPANTES '~ NO PARTICIPANTES

Permanentes ~ -Eventuales

Camara de Productores Educacién (docentes y Accién Social
supervision de todos los
niveles )

Camara de Comercio Salud (Hospital, area ONG’s
programatica)
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HCD lglesias Consejo de Medios de comunicacion
pastoral

Ejecutivo municipal (Sec. de Centros de estudiantes

Gobierno)

Policia Colegio de abogados

Juntas Vecinales

DE FACTORES

ANALISIS INTERNO ANALISIS EXTERNO
Fortalezas Debhilidades Oportunidades Amenazas
Capacidad de Falta de acciones y Comunidad Inseguridad juridica
| gestidn resultados relativamente chica
Voluntad de trabajo Falta de tiempo Necesidad de | Falta de credibilidad
seguridad institucional
Alta Falta de planiicacion Aumento de la | Temor de la comunidad
representatividad inseguridad
Perseverancia y Fallas en la Apoyo institucional
constancia comurnicacion
Apoyo institucional Falta de una vision Posibilidad de
{(municipal y pcial) conjunta espacio de
capacitacion y trabajo
Poder de conviccién / | Falta de direccionalidad
credibilidad de las
organizaciones
participantes

Las debilidades que se encuentran resaltadas en color rojo son aquelias que fueron
seleccionadas por los participantes con el objetivo de trabajar sobre ellas durante el plazo
de la presente agenda de trabajo.

A partir de las mismas se fueron definiendo los diferentes OBJETIVOS ESPECIFICOS y
las ACCIONES {metas) correspondientes

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Planificar adecuadamente las acciones y la dinamica de reuniones

En cada reunién habra espacio para la puesta en comun de ideas y propuestas. La
coordinacion de las reuniones recaerd sobre Jorge Perticonne (Coordinador del CLSC)

quien podra transferirla a los demas miembros.
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OBJETIVO ESPECIFICO 2

Mejorar la comunicacion y la convocatoria

Meta 2.1. Imagen Objetivo
Responsable: Anally y Raul
Plazo: 17/05/05 (Borrador)
1/0/05 (Documento definitivo)

Meta 2.2, Presentar la imagen objetivo a los medios de comunicacion
Responsables: Claudia y Carlos

Plazo: primera semana de julio

Meta 2.3. Acercamiento a futuros participantes
Responsables:

Educacion: Marta

UEL: Laura

Hospital: Carlos

Consejo de pastores: Bruno

iglesia Catélica: Anally

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Desarrollar acciones concretas; 1. Cuerpo de Bici-policias

Meta 3.1. Convocar al jefe y subjefe de policia para que informen el estado de evolucidn
de dicha iniciativa.

Responsable: Carlos
Plazo: 17/6

Los participantes identificaron otras acciones a desarrollar desde el ambito de! Consejo
Local de Seguridad. Las mismas iran siendo priorizadas una vez concluido el proyecto de
los bici-policias o en funcidn de las capacidades de gestion identificadas.

- Coordinacion con juntas vecinales

- Acuerdo convenio de cooperacion municipalidad y policia

- Control de menocres en los boliches
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El clima de trabajo que primé a lo largo de toda la jornada permitié alcanzar los objetivos

Algunos comentarios finales

planteados, sin embargo €! éxito final dependera de la evolucion de las distintas acciones
planificadas y de la capacidad de los miembros del Consejo Local de Seguridad de Villa
Regina para ajustar dicho programa de trabajo a las contingencias que se presenten en
la practica.

Asimismo, se debe tener presente que o presentado en el taller fue una introduccion muy
breve sobre técnicas de planificacion estratégica las cuales podran ser profundizadas en
jornadas futuras, no obstante la metodologia aplicada podra ser de utilidad para
organizar futuras agendas de trabajo que permitan al Consejo seguir trabajando en pos
de alcanzar la VISION definida por el conjunto.

Desde el Instituto para la Gestion y desde la Subsecretaria de Consejos de Seguridad de
la provincia se brindara la asistencia técnica que sea necesaria para la implementacién
de las acciones planificadas. Cualquier tipo de consulta al respecto podra canalizarse a

traves de los correos electronicos o teléfonos informados durante ei taller.

3.3. INFORME TALLER LOS MENUCOS “Construccion de Agenda”
Fecha: 23 de junio de 2005.

Lugar: Gimnasio Municipal

Coordinadora: Lic. Marianela Lopez

Cantidad de Participantes: 20
Producto Obtenido: Planificacién de actividades 2005

La finalidad del taller fue definir en conjunto hacia doénde quiere direccionar ia tarea el
Consejo Local de Seguridad, utilizando de manera mas racional los recursos, tanto
humanos como materiales y organizando una secuencia temporal de las actividades
acordadas.

Estuvo destinado a miembros del Consejo y de otras instituciones locales interesados por

la problematica abordada.
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Se conté con una cantidad aproximada de 20 participantes, los cuales demostraron a lo

largo de todo el taller un alto nivel de compromiso con la labor emprendida desde el
Consejo y una muy buena predisposicion para trabajar en el taller.

Se generd un clima de confianza y cordialidad que permitid o facilité el intercambio de
ideas entre los presentes y la obtencién de algunos acuerdos basicos necesarios para la
diagramacion de las futuras actividades.

Primera Parte

Para dar inicio al taller la coordinadora de! mismo, Lic. Marianela Lépez, procedid a
realizar su presentacién personal como asi también de las organizaciones responsables
de la ejecucion del Programa Convivencia en Seguridad.

A continuacion los participantes se presentaron uno a uno y luego, en pareja, plantearon
cuales eran sus EXPECTATIVAS y los VALORES con los que se trabajaria durante esa
jornada y que luego serian incorporados a la agenda de trabajo para la labor cotidiana
del Consejo.

El Consejo Local de Seguridad de Los Menucos cuenta con una importante trayectoria
habiendo superado una parte importante de las cuestiones organizativas. El mismo
presenta una integracién muy representativa del conjunto de la comunidad dado que la
mayoria de las organizaciones (gubernamentales y de la sociedad civil) se encuentran
integrados a este ambito de participacién. Sus miembros demostraron tener mucha
claridad con respecto a la finalidad del Consejo y objetivos claros para orientar la tarea.
Debido a lo mencicnado, no fue necesario retomar cuestiones formales vinculadas al
funcionamiento del Consejo (sus funciones, composicién, reglamento interno, etc.). De
este modo, la tarea fundamental del taller consistié en organizar el trabajo en torno a una
problematica que el Consejo determind como prioritaria.

Es necesario aclarar que este punto generé un interesante debate acerca de la prioridad
0 importancia que revierten los distintos problemas. Se concluyd que si bien existen
muchos probleméticas en la comunidad que requieren una pronta intervencion, la
situacién de los menores y jovenes y su vinculacion con el alcohol y las drogas era

una de las prioritarias.

Manuel
Beigrano
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Luego de haber llegado a un acuerdo sobre la problematica que se abordaria se fueron

Segunda Parte

presentando las distintas etapas del proceso de planificaciéon. La metodologia de trabajo
utilizada consistié en ir desde lo concreto a lo teérico. A medida que los participantes
debatian acerca los objetivos y actividades a desarrollar, la coordinadora iba abordando
cuestiones de caracter tedricas o conceptuales a fin de facilitarles la construccion de un

marco o encuadre para su trabajo futuro.

Utilizando como disparador el interrogante ; PARA QUE EXISTE EL CONSEJC LOCAL
DE SEGURIDAD DE LOS MENUCOS?, se les propusc a los participantes que
debatieran sobre la VISION del mismo.

Al iguat que en el resto del taller, la participacion de los presentes fue muy buena. En
forma ordenada y en un clima de mucho respeto, los presentes fueron manifestando sus
ideas, las cuales se expresan a continuacién.

Es necesario remarcar que si bien no se llegé a la redaccién de la VISION del Consejo se
acordd con los participantes que, en torno a los lineamientos generales expresados, la
misma seria definida con posteridad al taller. Se rescatd y resalto el consenso en torno a
todo lo expresado, hecho que reduciria el nivel de dificultad a la hora de redactar
concretamente la VISION.

1. VISION

(Algunos lineamientos que serviran como base para Su posterior elaboracion)
= Lograr una mejor convivencia entre los habitantes de Los Menucos

= Lograr una mejor calidad de vida

= Resolver conflictos con inmediatez

Pensar a la seguridad como una cuestion de todos

Trabajar para la prevencion

Para generar acciones

Para facilitar la participacion ciudadana

4 0 4 80 8

El Consejo como un 6rgano de ejecucion, de apoyo, consultivo y que brinda respaldo.
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A continuacién se transcribe el trabajo realizado en torno a la problematica del consumo

del alcohol y otras sustancias téxicas por parte de nifios y jovenes.

2. PLAZO
Si bien se acordé que el objetivo definido es algo que requiere de mucho tiempo y que
por lo tanto es un objetivo de largo plazo, se decidido trabajar realizando un corte en el

tiempo de un afio para realizar el primer conjunto de acciones.

3. OBJETIVO GENERAL

Disminuir el consumo de alcohol y drogas en los jovenes de Los Menucos

4, GRUPO META
Jovenes de Los Menucos en edades comprendidas entre los 12 y 18 afios y los 19y 25
anos.

5. DIAGNOSTICO

El diagndstico se realizé en funcion de! objetivo planteado. Por tal motivo, algunos de los
ACTORES que deberan ser incorporados para el desarrollo de las actividades disefiadas
en esta oportunidad podran no ser necesarios para la ejecucion de otras acciones
previstas desde el ambito de Consegjo.

Se analizd el JUEGO DE ACTORES en base a la clasificacion de ALIADOS vy
OPONENTES, habiéndose manifestado que tanto los duefios de los boliches como los

comerciantes podrian ser quienes opongan mayor resistencia al desarrolio del programa

de accion.
5.1. DE ACTORES L

PARTICIPANTES  NO PARTICIPANTES
Hospital (salud mental y servicio social) Hospital (Asistencia primaria)
Policia
Escuelas (primarias y secundarias) Escuelas (docentes de 6 y 7 grado)
Iglesia Evangelica iglesias evangélicas faltantes
Residencias Iglesia catdlica
UEL Grupos de jovenes

101




Instituto para la Gestion

Municipio Municipio (deporte y cultura)
Bomberos Duefios de los boliches
Comerciantes
Radio FM

Para el analisis de FACTORES se utilizd

planificacion.

la misma logica utilizada en el analisis de
ACTORES. Se aplico la matriz FODA en funcién del objetivo general de la presente

5.2. DE FACTORES

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas

Debilidades

Oportunidades

Amenazas

Capacidad de

Existencia de prejuicios

Situacion de los

Falta de responsabilidad

trabajar en equipo jévenes de los padres y falta de
relativamente limites
reciente

Compromiso y Falta de capacitacion Posibilidad de Desresponsabilizacion

perseverancia

identificar a los
jovenes con
problemas de
adicciones o que
consumen alcohol o
drogas

social

Recursos humanos

Falta de profesicnales
especialistas en las
tematicas de adicciones
y acompafnantes
juveniles

Alto contfrol social

Falta de organizaciones
especializadas en el
tratamientoe de
adicciones

Diversidad de

Falta de continuidad en

Grupo pequeio de

organizaciones las acciones chicos con problemas

miembro

Espacio fisico Grupos con clara
identificacién
ideologica

Comunicacion
interna

Las debilidades y amenazas que se encuentran resaltadas en color rojo son aquellas que

fueron seleccionadas por los participantes con el objetivo de trabajar sobre ellas durante

el plazo de la presente agenda de trabajo.
A partir de las mismas se fueron definiendo los diferentes OBJETIVOS ESPECIFICOS y
las ACCIONES (metas) correspondientes
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OBJETIVO ESPECIFICO 1
Trabajar sobre nuestros prejuicios

Meta 1.1, Capacitar a los miembros del CLSC y demads participantes del proyecto en
cuestiones de jovenes.

Meta 1.2. Elaborar una propuesta para la realizacion de los talleres.

Plazo: primera semana de agosto

Responsables: Hospital (Cristina y Milva), Fundacién Buenas Nuevas (Ricardo), CEM
58 (Karina)

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Sensibilizar a los padres sobre las problematicas a abordar

Meta 2.1. Organizar una reunion con padres

Meta 2.2. Convocar y llevar a cabo la reunion

Plazo: Agosto

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Desarrollar acciones concretas

Meta 3.1. En base a la reunién con los padres definir las acciones a seguir
Plazo: a partir de septiembre

Tercera Parte

El trabajo realizado desperté interés entre los participantes por la formulacion de
proyectos.

Como se mencionara anteriormente, el Consejo Local de Seguridad de Los Menucos
presentan un nivel de desarrollo muy importante el cual les permite disefiar actividades

articuladas entre si con el objetivo de incidir sobre el contexto en el cual esta inserto.
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Frente a las inquietudes manifestadas por los participantes, se presentd un esquema con

algunos de los atributos esenciales que debe contener todo proyecto social. A

continuacion se presenta una sintesis del mismo:

Atributos estratéqicos de la intervencién social

1. Integralidad del enfoque adoptado:

= inclusién de enfoques amplio de la problematica social, lejos de los abordajes
especificos que consideran a los problemas en forma parcializada o fragmentada.
Abordaje de los diferentes factores vinculados al problema.

= Otra forma de entender la integralidad de los proyectos es la inclusion de acciones de
promocién, prevencion y asistencia. Ej. complementacion alimentaria (asistencial),
capacitacion a madres para el mejoramiento de las dietas y deteccion de
enfermedades (preventiva) y campana en los medios y folleteria (promocional).

= Otro aspecto vinculado a la integralidad es la articulacion de los diferentes

componentes o actividades entre si.

2. Caracter participativo y asociativo: articulacion (formal o informal) para el logro de
fines comunes, entre areas de gobiernos locales, instituciones sectoriales
(establecimientos de salud o educativos, comisarias, juzgados, etc) y OCS que se
localicen en el territorio de actuaciéon de cada proyecto. La gestion asociada favorece el
capital social®, implica la conformacion de escenarios de planificacién y gestidon mixtos,
intersectoriales e interdisciplinarios donde se trata de construir una cultura de lo social,
mas democratica y transparente.

Muy vinculado al concepto de asociatividad, el trabajo en red constituye una estrategia
de articulacion e intercambio entre organizaciones, proyectos y/o personas que deciden
asociar sus esfuerzos, experiencias y conocimientos para el logro de fines comunes.
Caracteristicas frecuentes de las redes: voluntariedad, adaptabilidad, flexibilidad,
apertura, horizontalidad, fluidez y espontaneidad de las relaciones. Tanto la gestion
asociada como el trabajo en red se orientan a una mayor racionalidad en el uso de los

recursos como a la democratizacién de los vinculos y las organizaciones.

§ Beneficios que reciben los individuos en virtud de su participacidén en grupos que incluyen actores
sociales diversos (Pierre Bourdieu, 1980).
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3. Sustentabilidad de las acciones: se refiere a la posibilidad de arraigo y continuidad
que tienen los proyectos, mas alla del periodo subsidiado.

4. Viabilidad: es poco frecuente que los equipos técnicos que formulan, ejecutan o

evallan programas y proyectos hagan suficiente hincapié en la construccién de la

viabilidad. Sin embargo, este es un aspecto crucial de programacion para que las

propuestas no resulten una mera expresion de deseos irrealizables.

Hay gue tener en cuenta que los diversos actores inveolucrados representan distintos

intereses y tienen diferentes racionalidades, todos ellos seran afectados de una u otra

forma por las acciones del proyecto que se pretende ejecutar. Es por ello que la

construccion de la viabilidad tiene diferentes aristas.

= Viabilidad politica: construcciéon de una red de alianzas y apoyos con los actores
significativos. Las propuestas no pueden surgir meramente de una tarea de escritorio,
Por el contrario, debe ser sometida a discusién y busqueda de acuerdos con los
actores involucrados en la problematica que se intenta solucionar, asi como con las
autoridades locales y otros actores locales.

= Viabilidad social: en términos de no encontrar resistencias en las creencias, actitudes,

costumbres y expectativas de los grupos de poblacién de que un modo u otro
intervendran en el desarrollo de los proyectos. Ello se logra basicamente promoviendo
la participacion en todas las etapas posibles.

= Viabilidad técnica: estara basada en la pertinencia y coherencia de la propuesta, es

decir, en la correcta identificacion y explicacién del problema y la asuncién de lineas

de accion acordes con dicha explicacion.

= Viabilidad institucional: se halla intimamente vinculada a la viabilidad técnica y se
refiere a la idoneidad de los profesionales y técnicos responsables de llevar adelante
las actividades y a las capacidades de las organizaciones intervinientes. Se incluye
también la existencia de los recursos materiales, equipos e infraestructura necesarios
para el desarrollo del proyecto.

= \iabilidad econémica-financiera: existencia de los recursos econdmicos-financieros

que permitan la ejecucion de las actividades programadas.

Los participantes manifestaron la necesidad de contar con capacitaciones especificas
sobre formulacién de proyectos sociales. Dicho requerimiento sera tenido en cuenta para
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meses futuros, no cobstante tanto el Instituto para la Gestion como la Subsecretaria de
Consejos de Seguridad brindaran la asistencia técnica necesaria para la formulacién de
proyectos en tanto se pueda definir una fecha tentativa para la realizacion del taller.

Comentarios finales

Dado que muchas de las actividades a desarrollar procuran incorporar a los grupos
metas en su disefio (0 en la etapa previa) se presentd una gran dificultad para precisarlas
en el ambito del taller. No obstante, la légica de la planificacidon fue incorporada y debera
ser puesta en practica una vez concluida la etapa de reuniones y/o consultas con los
actores involucrados.

Se resaltd la necesidad y conveniencia de convocar a grupos de jévenes a fin de conocer
sus expectativas, deseos, valores, etc. y determinar en forma conjunta lineas de acciones
viables y acordes a los intereses de los destinatarios de las mismas.

Como se puede evidenciar en el Anexo |l los participantes manifestaron conformidad con
el desarrollo del taller, hecho que también fue compartido por la coordinadora.

Se reitera a los miembros del Consejo no dejar de transmitir al Instituto para la Gestién o
a la Subsecretaria de de Consejos de Seguridad de la Provincias sus dificultades o
inquietudes con respecto al trabajo iniciado. De ese modo podremos ir monitoreando los
cursos de accion para realizar los ajustes o reformulaciones necesarios.

3.4. INFORME TALLER INGENIERO JACOBACCI “Construccion de Agenda”
Fecha: 24 de junio de 2005.

Lugar: Centro Municipal El Ferro

Coordinadora: Lic. Marianela Lopez

Cantidad de Participantes: 15

Producto Obtenido: Planificacion de actividades 2005

El objetivo central del taller estuvo orientado a la construccion, en forma participativa, de
una agenda de trabajo para el Consejo de Ingeniero Jacobacci, la cual deberg ser

ejecutada en los préximos meses.
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.+ 'unstancias ajenas al Programa hicieron que no estuvieran presentes una parte
importante de los miembros del Consejo, sin embargo por haberse ampliado la
convocatoria a otras organizaciones (que no integran formalmente Consejo) se garantizé
una minima concurrencia gque permitid el desarrollo de las actividades previstas.

Debido a un conflictoc desatado con trabajadores mineros, funcionarios municipales vy
personal policial no pudieron participar del taller, no obstante los presentes asumieron el

compromiso de transmitir a los mismos las conclusiones a las que se arribaron.

Primera Parte -

El taller se inicid con la presentacion personal de la coordinadora, Lic. Marianela Lépez, y
de las entidades responsables del Programa Convivencia en Seguridad.

A continuacién se dio paso a la presentacion de los participantes, los cuales fueron
haciendo explicitos sus EXPECTATIVAS y los VALORES con los que se trabajaria
durante toda la jornada y que deberan eétar presentes en todas las acciones que se
emprendan desde el Consgjo.

Dicha tarea fue llevada a través de técnicas de trabajo en grupos. Divididos en parejas,
los participantes definieron dos o tres VALORES que luego eran puestos en comun en
grupos de cuatro personas. Se formaron tres grupos de cuatro personas cada unc con el
objetivo de que cada grupo acordara, en base al intercambio de ideas, cuales eran los

valores mas importantes a tener en cuenta.

El trabajo que se llevé a cabo con las EXPECTATIVAS individuales de los participantes
fue moldeando la primera parte del taller. Debido a que habia personas que se
acercaban por primeras vez al ambito del Consejo, las expectativas fueron multiples y se
consideré necesario retomar cuestiones vinculadas a sus funciones, al reglamento
interno de funcionamiento, a los ejes principales de la politica de seguridad ciudadana de
la provincia (prevencion integrada de la violencia y el delito, participacion ciudadana e
interagencialidad).

A continuacion se presenta un detalle de las EXPECTATIVAS puestas en comun

1. EXPECTATIVAS DE LOS PARTICIPANTES SOBRE EL TALLER
= Obtener herramientas para la conformacién del CLSC (1)
= Conocer sus funciones (1)
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Saber hacia donde va (1)

Participacion mas abierta (1)

Intervencién (1)

Establecer acuerdos basicos para la accion (2)
Concretar acciones previstas (2)

Planificar acciones (2)

8§ 8 6 84 0 8 38

Unificar criterios sobre prevencién (3)

Como se mencionara anteriormente, el desarrollo del taller incorpord algunos temas que
no estaban previstos en funcion de las expectativas de los participantes. Los numeros
puestos al lado de cada frase del recuadro indican la asociacion de las expectativas
segun los grandes temas que se fueron desarrollando:
{1). Organizacién de! Consejo
= Se analizaron las funciones y facultades de los Consejos Locales de Seguridad.
= Se abordo la cuestion de la estructura formal {comisién directiva) y del rol de los
demas miembros del Consejo (que no ocupan cargos). Existia un profundo
desconocimiento acerca de quienes integraban actualmente el Consejo, de ahi
que surgiera como una de las expectativas “obtener herramientas para la
conformacién del Consejo.
= Se informé sobre el proyecto de ley de reforma de la Ley 3529 y del decreto que
reglamenta el aporte a los Consejos.
= Se profundizod la cuestién del financiamiento dado que varios de los presentes
desconocian los mecanismos de asignacién y rendicion de los recursos.
(2). Planificacién
= Se presenté el esquema de planificacién estratégica en forma sintetica.
= No hubo una exposicion tedrica sobre herramientas de gestidn sino que se
trabajé sobre cuestiones practicas, las cuales fueron complementadas con
algunas conceptualizaciones tedricas.

(3). Consideraciones generales sobre la prevencion y participacion

= Se trabajo sobre los tres ejes principales de la politica de seguridad ciudadana
(prevencion integrada de la violencia y el delito, participacion ciudadana e
interagencialidad)
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Una vez finalizada la etapa de socializacién de la informacidn referida a los Consejos, se

Segunda Parte

retomd el objetivo central del taller “construir una agenda de trabajo para el Consejo
Local de Seguridad de Ingeniero Jacobacci para ios proximos meses.

Para ello, y con la finalidad generar un marco o encuadre para la labor de esta
organizacion se propuso la elaboracién de la VISION. Se considerd necesario trabajar
sobre la misma dada la participacién de nuevas personas, las cuales manifestaron
interés por integrarse al Consejo.

Frente al interrogante ;PARA QUE SE CONSTITUYO EL CONSEJO LOCAL DE
SEGURIDAD DE INGENIERO JACOBACCI?, los participantes respondieron:

¢ PARA QUE?
Para trabajar sobre la prevencion de la violencia
Para vivir libre y dignamente en comunidad

Para brindar informacién y capacitacion

Desarrollar actividades de promocion

1.

()

=

=

= Para brindar contencion
[y

= Para coordinar desde una mirada interdisciplinaria e interinstitucional
=

Delinear acciones

De este modo, se fue construyendo la VISION del Consejo, la cual incorpord algunos de
los VALORES que surgieron en la primer parte del taller:

2. VISION
Lograr una buena convivencia comunitaria aprovechando la representacion de las
instituciones y la participacién ciudadana y promoviendo un dmbito de contencién con

criterios de equidad.

Una de las problematicas que emergio del debate y que fue compartida por todos los
presentes fue la cuestion de la violencia y adicciones que afectan particularmente a

grupos de nifios y jovenes.
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3. PROBLEMA

= Adicciones y violencia entre jovenes de 11 a 24 afios.
= Adicciones: alcohol y drogas blandas

= Violencia: patotas individualizadas, rifias a la salida de los boliches de las escuelas.

Como se puede observar en el cuadro anterior ademas de definir el problema en forma
generica se logré identificar sus variables claves y el grupo meta.

El grupo decidio fijarse objetivos de corto plazo de forma tal de poder ir evaluando el
resultado de las acciones, sin perder de vista que la complejidad del problema
identificado requiere de un abordaje a mas largo plazo.

4. PLAZO: Diciembre de 2005

5. OBJETIVO GENERAL
Disminuir el consumo de alcohol y drogas y las situaciones de violencia entre los nifios/as

y jovenes de 11 a 24 de la Ciudad de Ingeniero Jacobacci

6. GRUPO META
Nifios/as y jovenes de Ingenieroc Jacobacci en edades comprendidas entre los 11 y 25

afos.

7. DIAGNC)ST_ICO

7.1. DE ACTORES

PARTICIPANTES ' - . NO PARTICIPANTES
Policia Juzgado de Paz
Salud mental {Hospital) Docentes de 6 y 7 grado
Servicios Sociales {3) Profesores de secundaria
Supervisién de Educacién UEL
Concejales Equipos técnicos de educacion

110




G‘
Instituto para ia Gestidn

Inspectoria municipal

Camara de Comercio

Intendenta (Poder Ejecutivo Municipal)

Iglesia Catédlica

Medios de Comunicacion

Centros de estudiantes

Distribuidores de drogas legales

Duefios de los boliches

Referentes de jbvenes

7.2. DE FACTORES

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Alto nivel de Falta de reconocimiento | Visibilidad social del Falta de cumplimiento de
representacion del CLSC problema la normativa vigente
institucional relativa a la venta de

alcohol

Financiamiento

Faita de informacion

Diversidad de
interpretacion sobre la
ley de contravenciones

Valores

Falta de capacitacion

Reconocimiento del
problema (acuerdo y
consenso sobre el
mismo)

Falta de 1a imagen
objetivo

Espacio fisico

Rotacion de los
miembros
(discontinuidad en el
accignar)

Coordinacion natural
de Gabriela

Falta de organizacién
format del CLSC

Las debilidades que se encuentran resaltadas en color rojo son aquellas que fueron
seleccionadas por los participantes con el objetivo de trabajar sobre ellas durante el plazo
de la presente agenda de trabajo.

A partir de las mismas se fueron definiendo los diferentes OBJETIVOS ESPECIFICOS vy
las ACCIONES (metas) correspondientes

OBJETIVO ESPECIFICO 1
Constituir formalmente el CLSC

Meta 1.1. Definir los objetivos de la reunion.
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Meta 1.2. Definir a quienes se va a convocar para la reunion
Meta 1.3. Convocar a la reunién para renovar autoridades
Plazo: dos semanas

Responsables; Municipalidad (Claudia)

OBJETIVO ESPECIFICO 2
Meijorar la comunicacién del CLSC

Meta 2.1. Elaborar la imagen objetivo
Plazo: dos semanas
Responsables: Gabriela y Anibal

Meta 2.2. Presentar la imagen objetivo a los medios de comunicacion

Plazo: cuatro semanas
Responsables: a designar el dia de la reunién de renovacion de autoridades

OBJETIVO ESPECIFICO 3
Elaborar |a linea de base para el proyecto de jévenes

- Identificar ios indicadores del problema

- ldentificar las fuentes de informacién

- Recopilar la informacién necesaria

- Analizar la informacién obtenida

- Elaborar la linea de base (diagnéstico inicial)

Plazo: primera semana de agosto
Responsable: Claudio

OBJETIVO ESPECIFICO 4
Campana informativa y de concientizacién sobre adicciones

Meta 4.1. Difusion de la linea de base

Meta 4.2. Concurso para la elaboracién del texto de los tripticos
Responsable: Subcomisién creada para tal fin
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Plazo: una vez que lleguen impresas desde la Subsecretaria de Consejos de Seguridad

Plazo: Agosto

Meta 4.3. Distribucion de la folleteria

Meta 4.4. Talleres sobre adicciones para alumnos de 6 y 7 grado de las escuelas 326 y
134

Responsables:

- Subsecretaria de Consejos de Seguridad y area de toxicomania de la Policia de la
provincia

- Hospital de Jacobacci (abordaje desde |a salud)

Plazo: agosto (a confirmar)

Comentarios Finales

El taller cumplid ampliamente con las expectativas y los objetivos propuestos desde la
coordinacion. Se generd un ambiente basado en el respeto que permitid debatir sobre
diferentes cuestiones que hacen a la seguridad de la Ciudad.

Desde el Instituto para la Gestién y la Subsecretaria de Consejos de Seguridad de la
Provincia se prestara, en forma permanente, la asistencia técnica necesaria durante el
proceso de ejecucion de las actividades planificadas llevara a cabo acciones tendientes
al monitoreo y evaluacion de las mismas.

Para que ello sea posible se solicita a los miembros del Consejo Local de Seguridad de
Ingeniero Jacobacci establecer y mantener canales fluidos de comunicacion tanto con la

Subsecretaria como con el Instituto.

3.5. INFORME TALLER SAN CARLOS DE BARILOCHE “Planificacién Estratégica”
Fecha: 25 de junio de 2005.

Lugar: Centro Administrativo Provincia!

Coordinadora: Lic. Marianela Lopez

Cantidad de Participantes: 15

Producto Obtenido: Planificacién de actividades 2005
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El objetivo central del taller consistid en brindar herramientas conceptuales vy
metodolégicas sobre Planificacion Estratégica, de forma tal que las mismas resultasen de
utilidad para la construccion de una agenda de trabajo del Consejo Local de Seguridad
Ciudadana de San Carlos de Bariloche.

Fueron destinatarios del mismo: miembros del Consejo Local de Seguridad de San
Carlos de Bariloche y a miembros de otras organizaciones vinculados al mismo.

Se contd con una participaciéon de aproximadamente de 15 participantes. El hecho de
que no todos los miembros del Consejo estuvieran presentes y que algunos de los
participantes no se quedaran durante toda la jornada imposibilitdé un intercambio de ideas
mas profundo y un mayor nivel de responsabilizacion individual frente a las tareas a
desarrollar. '

Primera Parte

Luego de la presentacion de la coordinadora y de las organizaciones responsables de la
ejecucion del Programa Convivencia en Seguridad se expusieron y explicaron los
objetivos del taller.

A continuacion se realizo la presentacién de los participantes y sus EXPECTATIVAS con
el fin de establecer un acuerdo basico que permitiese desarrollar adecuadamente el
taller.

Se solicitd a los participantes que, en forma grupal, determinaran cudles eran los
VALORES que consideraban mas importantes, tanto para el trabajo a realizarse durar;;t'e
la jornada como para ser incorporados en la PLANIFICACION de las actividades que el
Consejo debe desarrollar a futuro.

Una vez discutidos y acordados los valores en cada grupo se presentaron en plenario,
resaltando como prioritarios aquellos que resultaban coincidentes entre los distintos
grupos.

Las expectativas presentadas fueron mditiples y frente a ellas, se decidié incorporar
temas vinculados al cambio de paradigma en materia de seguridad. El desarrollo de
algunos conceptos permitié contextualizar ia politica de seguridad de la provincia de Rio
Negro y generé un rico intercambio de idea. De este modo, se fueron pensando y
definiendo los lineamientos o parametros generales de las acciones a desarrollar por el

Consejo.
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Algunos de los temas abordados fueron: quiebre del paradigma tradicional de seguridad

publica; nueva complejidad del fenémeno de la inseguridad; incorporacion de nuevos
actores a la produccién de seguridad; nuevas estrategias de prevencion de la violencia y
el delito; prevencion integrada (prevencion situacional-ambiental y prevencién social),
participacion ciudadana en el proceso de las politicas publicas de seguridad, entre otros.

A continuacion se presentan algunas definiciones que fueron trabajadas durante el taller:

SEGURIDAD: Estado permanente de disfrute de los derechos y garantias de las personas.

No obstante la definicién anterior, el concepto de seguridad ha sido ampliado en las dltimas
décadas en funcion de la complejizacion del fenomeno de la inseguridad. La seguridad,
actualmente no es comprendida en un sentido estricto relacionada con los niveles de proteccion
del individuo y sus bienes, sino desde una Optica mas amplia que comprende el desarrollo del
ciudadano en la comunidad, el grado de certezas que tenga sobre su futuro, la posibilidad de
incorporar y promover valores socialmente positivos, la capacidad de ejercer sus derechos,
individuales, sociales y economicos y el grado de garantia estatal para el ejercicio de tales
derechos.

Sequridad Publica: competencia (obligacion, responsabitidad) de las instituciones publicas para

establecer, mantener y restaurar un estado de convivencia y derecho.
Sequridad Ciudadana: derecho de la ciudadania de disfrutar de sus bienes y de su seguridad

fisica en el marco del estado de derecho y participar en el desarrollo de politicas publicas en
materia de seguridad.

INSEGURIDAD: quiebre circunstancial en ei estado de seguridad. De nos ser asi viviriamaos en el
caos permanente.

PARTICIPACION: involucramiento de los ciudadanos en la identificacién y diagnostico de los
problemas asi como en la gestion, el control y evaluacion de politicas publicas.

PREVENCION desarrollo de actividades tendientes a evitar o impedir efectos no deseados en un

contexto determinado.

Segunda Parte

Luego de la discusion conceptual sobre seguridad se comenzd a trabajar sobre los
aspectos mas importantes de la planificacidn.

A fin de introducir a los participantes a la tematica, desde la coordinacion se les propuso

la realizacion de un ejercicio practico grupal que sirvio como disparador para abordar la
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cuestion de la planificacion entendiéndola como una tarea que cada uno de nosotros

realiza a diario e incluso de forma inconsciente.

La consigna constaba en realizar una serie de actividades, basandose en un croguis que
representaba una ciudad y en el cual se identificaban los lugares a los que debian ir.
Todas esas actividades debian realizarlo en funciéon de tiempos pautados. E! titulo del

ejercicio motivador era “Planificar no es cosa de expertos”.

Una vez concluido el plenario del trabajo grupal, a través de una lluvia de ideas, los
participantes fueron elaborando una definicion sobre el término PLANIFICACION.
Surgieron una importante cantidad de términos asociados, los cuales fueron explicados
en forma conjunta por los participantes y la coordinadora una vez concluido el ejercicio
participativo.

El trabajo de disefio de las actividades del Consejo, estuvo antecedido por un desarrollo
tedrico sobre Planificacion Estratégica, haciendo una breve descripcion de los origenes y
el contexto en el cual surge la misma y contrastandoc dicho modelo con el de la

Planificacion Tradicional.

La PLANIFICACION puede ser concebida como una de las principales herramientas para
introducir racionalidad y previsién en la formulacion y gestién de las politicas.

La planificacién se desarrolla luego de la Segunda Guerra Mundial, y predomina desde mediados
de los setentas hasta comienzo de los ochenta. Era realizada casi exclusivamente desde areas
del Estado. Esta forma de planificacion estaba enmarcada en el paradigma del Estado de
Bienestar.

Esto suponia la concepcion del planificador (individuo o equipo) como alguien externo, que
por si solo podia identificar y definir la situacion, las necesidades y las soluciones, bajo el
supuesto de que el Estado disponia de los recursos adecuados y suficientes para implementar
las propuestas.

Se trataba de una solucion: Tecnocratica: los técnicos son los que saben definir las necesidades
de la poblacién, identificar sus prioridades y plantear las soluciones. Autoritaria: se basaba en la
autoridad y el poder coercitivo del Estado. Centralista: el Estado como actor central o tnico, sin
considerar otros actores locales y Normativa: supone relaciones sociales mecanicas,
previsibilidad de los comportamientos de los actores, excluyendo la incertidumbre.

En la década del 70 ya surgieron criticas a esa concepcién. Carlos Matus (1972) incorpora la

nocion de estrategia para identificar posibles escenarios alternativos que aseguren la viabilidad
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politica de propuestas técnicas, dando lugar a los primeros desarrolios conceptuales relativos a la

planificacion estratégica en el ambito gubernamental.

Esta reconoce la complejidad de los sistemas sociales, incorpora el analisis del contexto y
revaloriza el analisis situacional en funcidn de las diversas racionalidades e intereses de los
actores en juego.

Propone el desarrollo de una Visién compartida entre los sujetos que participan en la
formulacidn y ejecucién de planes y programas, gue permita fundamentar las acciones previendo
oposiciones e incertidumbres que seguramente surgiran. Considera también la necesidad de
invertir recursos de todo tipo para construir la viabilidad del plan.

Segun esta concepcion el planeamiento o programacién nunca son realmente definitivos,
dado que durante el proceso de implementacibn se incluyen reformulaciones periGdicas
orientadas a superar las restricciones externas que suelen presentarse en los distintos
escenarios de la accion concreta.

Nadie discute ya que los escenarios sociales, lejos de ser estaticos, son turbulentos,
conflictivos y a veces rapidamente cambiantes, y que existe una gran variedad de actores
sociales con intereses y concepciones diferentes, a veces opuestos y con grados de poder
distintos.

De tal modo, fue cobrando relevancia la consideracién de los otros en las practicas de la
planificacion.

La alteridad se concibe al menos de dos maneras. Una es la perspectiva de la Planificacion
Estratégica que caracteriza a los otros como diferentes que ejercen distintas cuotas de poder
en escenarios especificos.

La otra es la perspectiva de la Planificacion Participativa, que concibe al otro como semejante,
un ciudadano cuyo saber es complementario, con derechos y responsabilidades para intervenir
en la gestién, desde la identificacién de los problemas, la determinacién de las prioridades, la
intervencién en las actividades y la evaluacion.

Las dos perspectivas se han combinado, construyéndose asi modelos e instrumentos de
planificacion estratégica y participativa, ya que en el fondo no hay contradicciones entre ambas,
sino que cada una puso el acento en diferentes aspectos de la consideracién de los otros: la
primera en los intereses de los actores politicos e institucionales del contexto donde se desarrolla

la accion social, y la segunda, en los sujetos valorizados como ciudadanos.

Tercera Parte
Por la tarde, se comenzd a trabajar sobre la planificacion de las actividades que
desarrollara el Consejo Local de Seguridad Ciudadana de San Carlos de Bariloche en los

proximos meses.
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Se partié de la definicion, en conjunto, de la VISION del Consejo para luego continuar
con el resto de la estructura de la Planificacién tal cual se presenta a continuacion.

1. VISION
El CLSC de San Carlos de Bariloche promueve el trabajo participativo a través de
acciones preventivas en un ambito de libertad para mejorar la seguridad intentando

terminar con los conflictos en general.

2. PLAZO
Mediano: 6 meses Largo: un afio

3. OBJETIVO GENERAL ‘
Fortalecer el CLSC mejorando la comunicacién y la informacion interna y externa como

institucion para poder generar acciones orientadas a la comunidad.

4. DIAGNOSTICO

4.1. DE ACTORES

PARTICIPANTES NO PARTICIPANTES L

Policia Fiscalia

Educacién Accion Social (municipal)

Direccion de Seguridad y Direccion de Defensa | Promocion Familiar (provincial)
Civil {municipal)

Vecinos - Juntas vecinales Delegacion de trabajo (provincial)
Concejo Deliberante Legisladores nacionales y provinciales
Gendarmeria Medios de Comunicacion

Ejercito Camara de Comercio

Policia Federal Camara de Turismo

ONG's (2) Gremios

Bomberos Parques Nacionales

Asociacion de Hosterias y Hoteleria Prefectura Naval Argentina

Subs. de Consejos de Seguridad (provincial) Iglesias

Policia aeronautica
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4.2. DE FACTORES

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Voluntad de trabajo Financiamiento no Expectativas Falta de confianza de la
sistematico positivas de la gente en nosotros
comunidad
Espiritu solidario Falta de teléfono Posibilidad de Afio electoral

incorporacion de
nuevas instituciones

Profundo .
conocimiento sobre
la realidad local

Discontinuidad de
algunos participantes

Posibilidad de
regularizacion del
desembolso de los
fondos

Falta de motivacién de
las personas para
participar

Independencia
partidaria y religiosa

Deficitaria politica de
comunicacion

Posibilidad de tener
Internet gratis

Decisiéon o voluntad
de cambio

Recursos materiales y
humanos escasos

Ario electoral:
revalorizacion de la
cuestion de la
seguridad

Cantidad y calidad de
representacion de los
miembros

Oficina estable

Reuniones
sistemnaticas

Comunicacién
electronica y pagina
web

Las debilidades que se encuentran resaltadas en color rojo son aquellas que fueron
seleccionadas por los participantes con el objetivo de trabajar sobre ellas durante el plazo
de la presente agenda de trabajo.

A partir de las mismas se fueron definiendo los diferentes OBJETIVOS ESPECIFICOS vy
las ACCIONES (metas) correspondientes

OBJETIVO ESPECIFICO 1

Lograr mayor continuidad de los miembros del CLSC y ampiiar la convocatoria

Meta 1.1. Responsabilizar a cada uno de los miembros presentes para convocar y
comprometer la participacion de nuevos miembros.

Responsables:
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Nicolas: Presidente de Asoc. Atletismo de veteranos

Beatriz: Jefes de Fiscales

Roberto: Accién Social municipal

Juan: Medios de comunicacién

Leoncio: Parques Nacionales y Prefectura Naval Argentina

Plazo: 7 dias

Meta 1.2. Realizar la convocatoria por escrito
Responsables: Beatriz

Plazo: 7 dias

OBJETIVO ESPECIFICO 2

Mejorar la comunicacién e informacién interna y externa del Consejo

Meta 2.1. Elaborar [a imagen objetivo (comunicacion externa)

Responsables: Beatriz, Sandra y Juan

Plazo: una semana

Meta 2.2. Organizar talleres, charlas, etc. para los miembros del CLSC (Informacién
interna)

Responsables: Beatriz (presentacion de la propuesta)

Plazo: mediados de julio

Meta 2.3. Actualizar la pagina Web con ALTEC (Comunicacion externa)
Plazo: Fines de julio

OBJETIVO ESPECIFICO 3

Disefar y planificar acciones concretas

Plazo: a partir de agosto
Responsable: Todo el CLSC

Comentarios Finales
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El taller se desarrollo en un clima de mucha cordialidad pero por sobre todas las cosas
de mucho compromiso y respeto por tas opiniones de todos los participantes.

Sin lugar a dudas, como se hablo en el taller, la planificacién elaborada no es ni debe ser
algo estatico ni totalmente definido, sinc que sera responsabilidad de los miembros del
Consejo profundizar la tarea iniciada y llevar a la practica las acciones consensuadas.
Desde el Instituto para la Gestion y la Subsecretaria de Consejos de Seguridad de la
Provincia se prestara la asistencia técnica necesaria a solicitud del Consejo de Seguridad
de Bariloche y se implementaran acciones tendientes al monitoreo y evaluacién de las
actividades acordadas.
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4. ASISTENCIAS TECNICAS

4.1. Reuniones con autoridades provinciales vinculadas al Programa

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES - VIEDMA 23 Y 24 DE MAYO

DIA HORA LUGAR ACTIVIDAD PARTICIPANTES
LUNES 23 | 16:15 AEROPUERTO ARRIBO
DE MAYOQ
LUNES 23 | 18:00 | SALA DE REUNION REUNION DE MIRTHA PEREZ
DE MAYO DE LA TRABAJO JUAN C. VALLES (Subsecretario)
SUBSECRETARIA PLANIFICACION JOSE MAZZELA
DE CONSEJOS DE BIMESTRAL
SEGURIDAD
LUNES 23 | 19:30 | SECRETARIA DE REUNION DE REPRESENTANTE ANTE EL
DE MAYOQ PLANIFICACION TRABAJO CFI, DR. J. F. CORREA,
MONITOREO MIRTHA FEREZ
PROGRAMA JUAN C. VALLES (Subsecretario)
JOSE MAZZELA
MARTES | 09:00 | HOSPITAL ZATTI REUNION CON EL _ MIRTHA PEREZ’
24 DE DIRECTOR DEL JUAN C. VALLES (Subsecretario)
MAYO HOSPITAL DR. JOSE MAZZELA
JOSE PACAYUD
MARTES | 10:30 ESCUELA DE REUNION DE MIRTHA PEREZ
24 DE POLICIA TRABAJO CON EL JUAN C. VALLES (Subsecretario)
MAYQ COMISARIO JOSE MAZZELA
INSPECTOR URIBE
PRESENTACION
PROPUESTA
CAPACITACION
MARTES | 12:30 MINISTERIO DE SECRETARIO DE MIRTHA PEREZ
24 DE GOBIERNO SEGURIDAD DR. JUAN C. VALLES (Subsecretario)
MAYO OSCELLA
MONITORIO DEL
PROGRAMA
MARTES | 17.00 | SALA DE REUNION REUNION DE MIRTHA PEREZ
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MAYO

24 DE DE LA TRABAJO CON LA JUAN C. VALLES (Subsecretario)
MAYO SUBSECRETARIA | VICEPRESIDENTA JOSE MAZZELA
DE CONSEJOS DE DEL CONSEJO
SEGURIDAD PCIAL. DE LA
MUJER, VERONICA
ALDUBINO
MARTES | 20:00 TERMINAL DE REGRESO A BS. AS. MIRTHA PEREZ
24 DE OMNIBUS

Este viaje tuvo por finalidad:
Realizar diversas reuniones con autoridades provinciales vinculadas directa o
indirectamente al Programa Convivencia en Seguridad para efectuar un monitoreo y los

ajustes correspondientes.
Cabe consignar, a modo general, que las autoridades provinciales:

o Han manifestado una valoracién positiva de lo realizado hasta ahora y han
formulado la necesidad de darle continuidad a este proyecto -una vez finalizado-
en una nueva propuesta que incorpore criterios vinculados al Desarrollo Local.

o Han aprobado la sistematizacion de la experiencia alternativa del Instituto Penal |
denominada “La Chacra” ubicada en la localidad de Pomona, iniciada en el afio
2000.

o Han recibido una propuesta de capacitacion especifica para la Policia Provincial
en funcién de la solicitud realizada por la propia fuerza.

o Se han disefiado estrategias de trabajo en conjunto con el Consejo Provincial de la
Mujer para realizar sinergia entre los CLSC y los Consejos Locales de la Mujer.

4.2. Diagnéstico Institucional del CLSC de Ingeniero Hilergo
Fecha: Lunes 6 y martes 7 de junio de 20005
Motivo: Elaboracién de un diagnostico sobre el funcionamiento del CLSC de Ingeniero

Huergo. Las entrevistas se realizaron en el “Centro Cultural’ y en la sede del Concejo
Deliberante de! Municipio. Las entrevistas fueron realizadas por la Psicologa Social Sra.
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Maruja Sciarretta del Instituto para la Gestién y la Lic. Marianela Lopez. La elaboracion

de la agenda estuvo a cargo de la Secretaria del CLSC Sra. Maria Soledad Tapia.

Caracteristicas:

Evaluacion diagnéstica de caracter exploratorio y descriptivo en el Municipio de
Ingeniero Hlergo durante dos jornadas.

Aplicacion de técnicas de relevamiento de informacion de tipo cualitativo:
entrevistas individuales, semiestructuradas a actores claves participantes del
CLSC de Ingeniero Huergo.

Relevamiento de informacion documental (Normativa, estadisticas relacionadas
con el tema)

Primera fase

Seleccion de actores claves
Organizacién de la convocatoria y determinacion del lugar fisico a realizarse las

mismas.

En funcién de los objetivos de diagnéstico (aspectos de gestion del Consejo) los Topicos

estuvieron referidos a:

Definicion del Rol o Funcion del CLSC
Funcionamiento interno del CLSC
Dinamica de trabajo

Modalidad participativa
Relacichamiento externo

Estilo de conduccitn

Sequnda Fase

Se elabord un cuestionario Guia para el relevamiento de la informacion

Tercera Fase

lLos actores entrevistados fueron los siguientes.

Elena L Vittor ( Docente Directora Escuela 12)
Gilda N Ballester { Psicopedagoga Coord. U.E.L))
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- Omar F. Cabeza ( Jefe del cuerpc de Bomberos)
- Julio O. Caliva (Jefe Unidad Policial )

- Leonardo Ballester ( Intendente)

-  Omar A. Becche (Juez de Faltas)

- Mirta S. Troyano {(Docente)
- Dr. José Lofiego ( Director Hospital Carlos Ratti}
- Eduardo Gattoni ( Camara de Productores Horticultores)

Cantidad de entrevistados: 9

Para asegurar un clima de confiabilidad y dada las caracteristicas de la informacién que

se deseaba obtener se acordé guardar la confidencialidad con respecto a su fuente.

Cuarta Fase:

Organizacion y andlisis de la informacion relevada.

Conclusiones preliminares

Se percibié en el inicio de las entrevistas reticencia para abordar los temas .

Existia cierto temor, segun lo expresado por algunos de los entrevistados, con respecto
al contenido de las preguntas por no haber sido claramente explicitado desde la
convocatoria el motivo de las entrevistas.

Segun el relato de la mitad de los entrevistados sefalaron que en el término de un afo y
medio, en la zona de chacras, se dieron tres hechos de violencia grave. A pesar de haber
sido esclarecido, sus autores no llegaron a juicio. La impunidad es un fracaso del
problema de justicia al destruir la institucién fundante de lo legal y lo ilegal. En estas
circunstancias se incrementa también la percepcién de inseguridad en la comunidad. Se
podria concluir que la sensacién de impunidad puede ser una variable que afecte el nivel
de involucramiento con el CLSC.

En la mayoria de las entrevistas resulta como problema principal el consume de alcohol
por adolescentes y sus consecuencias.

Las dos terceras partes de los entrevistados consideran al CLSC como una organizacién
gubernamental o Municipai. No se encuentra representada en el Consejo ninguna Junta

Vecinal o referente barrial.
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Por ser el CLSC de reciente constitucion y por lo expresado en las entrevistas
consideramos necesario:

- Una mayor claridad en la comprension y definicién participativa del objetivo y rol

del CLSC

- Sensibilizar a los diferentes actores con respecto a la nocién de seguridad

- Ampliar la convocatoria para una mayor participacion

- Promover la de mecanismos de planificacion estratégica participativa.

- Construccién de agenda
Es necesario que los ciudadanos comprendan que los problemas requieren de su
involucramiento para llegar a la solucion. Por ello, la importancia de la participacion
ciudadana.
El proceso de participacion no es individual sino colectivo; es decir requiere de personas
que se influyan mutuamente con intencién de alcanzar un propésito determinado,

incluyendo mecanismos claros de toma de decisién y orientados a la accion.

4.3. Reuniones de asistencia técnica CLSC Allen

La asistencia técnica al Consejo Local de Seguridad de la Ciudad de Allen consistié en
una serie de reuniones con distintos actores con el objetivo disefiar una ESTRATEGIA
DE PREVENCION SITUACIONAL AMBIENTAL para ser aplicada en los distintos barrios
de la ciudad dando participacién en el disefio y ejecucién de la misma a las Juntas
Vecinales y demas miembros de la comunidad.

Primera Reunion

En la primera reunién estuvieron presentes, el Subsecretario de Consejos de Seguridad
de la Provincia, Sr. Juan Carlos Baries, la Lic. Marianela Lopez del Institutc para la
Gestion, el Sr, Intendente Municipal de Allen, Sr. Carlos Sanchez, el Secretario de
Gobierno Municipal (y actual presidente del Consejo Local de Seguridad de Allen) y ta
Directora Municipal de Juntas Vecinales.

En la misma, los funcionarios municipales y el presidente del CLSC manifestaron su
voluntad de comenzar a incorporar a las Juntas Vecinales al trabajo que viene realizando

el Consegjo.
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El compromiso asumido por la Subsecretaria de Consejos de Seguridad fue presentar

para la préxima reuniéon una propuesta de trabajo. La reunion qued¢ fijada para el dia 22
de junio a las 18 horas en la sede del Gobierno Municipal.

Segunda Reunién

La misma se llevd a cabo en la Municipalidad de Allen. Estuvieron presenteS el
Subsecretario de Consejos de Seguridad de la Provincia, la Lic. Marianela Lopez del
Instituto para la Gestion, el Secretario de Gobierno Municipal, el Segundo Jefe de la
Unidad 6ta de Allen y un representante de una Junta Vecinal en donde se implementara
el programa de prevencion comunitaria a modo de prueba piloto.

Se trabajo sobre un documento de discusién sobre estrategias de prevencion de la
violencia y el delito provisto por la Subsecretaria de Consejos de Seguridad.

A continuacidn se presenta una sintesis def mismo:

Tema: Prevencidn comunitaria de la violencia y el delito.

Objetivo: Definir en forma conjunta con las autoridades municipales de Allen algunas lineas de
accion que permitan mejorar ia situacién de la inseguridad de los distintos barrios de la ciudad,
fomentando el activo compromiso de las Juntas Vecinales y de los ciudadanos tanto en el disefio

como en la implementacion de estrategias de prevencion.

Prevencidn integrada del delito: definicion

La prevencién del delito puede ser entendida como “todas las politicas, medidas y técnicas, fuera
de los limites del sistema de la justicia penal, dirigidas a la reduccion de las diversas clases de
dafios producidos por actos. definidos como delitos por el Estado” (Van Dijk 1990). La prevencion
del delito aparece como el centro de las politicas publicas en materia de seguridad,
concretandose a través de distintas estrategias.

En este sentido, la politica de Seguridad Ciudadana de la Provincia de Rio Negro fundamenta su
accionar en el disefio e implementacidn de estrategias de prevencion integrada del delito,
combinando modelos de 1. Prevencién situacional ambiental y de 2. Prevencién social. Las
estrategias contempladas en el primero de los modelos mencionados se materializan a traves de
un conjunto de medidas dirigidas a formas altamente especificas de delitos (delitos callejeros o
predatorios), que involucran el disefio o transformacién del ambiente de forma tal de reducir las

oportunidades de que se cometan este tipo de delitos.
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Las estrategias de prevencion social, en cambio, tienen como objetivo incidir en las causas o

predisposiciones sociales o psicolégicas que hacen a los individuos o grupos sociales cometer

delitos.

= Se debe tener presente que para abordar en forma integral la problematica de la
inseguridad es necesario generar un justo equilibrio entre ambas técnicas de
prevencion. Las dos presentari ventajas y desventajas, sin embargo, y a pesar de ser mas
costosas y de impacto mas lejano, la prevencidn social presenta un nivel de preferencia mas
elevado que ia situacional dado que la misma apunta a revertir las causas que generan las
situaciones de violencia y delito.

= En los ultimos afos se ha promovido una fe ciega en muchas estrategias de prevencion
situacional ambiental, aun sin analizar los resultados finales que la utilizacién de dichas
técnicas genera (por ejemplo, aislamiento, alejamiento de los espacios publicos, mentalidad
de fortaleza, etc.). Motivo por el cual, sugerimos que antes de implementar cualquier
accion de este tipo se analicen no solo los efectos positivos sino también aquellos de
caracter negativos.

= Teodos y cada uno de los dispositivos de prevencion situacional que se utilizan en el
marco de la PREVENCION COMUNITARIA DE LA VIOLENCIA Y EL DELITO, deben estar
acompaifado por un elevado nivel de conocimiento, informacién y compromiso de los
vecinos involucrados.

= Debe primar la responsabilidad de proteger al vecino. Cada miembro del barrio sabe que
puede contar con sus vecinos para evitar la oportunidad de robo o violencia ¢ bien para acudir

en su auxilio. Es tan importante cuidar al vecino como a uno mismo.

Metodologia de trabajo:

Si bien a continuacién se presentan una serie de estrategias o mecanismos de prevencion
situacional ambiental, creemos que la seleccidon de los mismos debera realizarse teniendo en
consideraciéon en principio la opinion de las Juntas Vecinales y posteriormente de los vecinos del
lugar en donde se vayan a desarrollar. Ellos son los que mejor conocen las problematicas de
cada lugar y por ende son quienes mejor podran contribuir con la policia para el disefio de las

lineas de accién a seguir.

Formas de organizar ias estrategias de prevencién situacional ambiental

Las técnicas utlizadas intentan cortar la cadena del delito VICTIMA — OPORTUNIDAD -
VICTIMARIO quitando la oportunidad de cometer el delito

Fomenta la solidaridad entre vecinos garantizando la reciprocidad. Yo te cuido y espero que vos

lo hagas por mi”
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Difusion Primaria: En una primera etapa la difusion de la prevencion situacional se hace boca a

boca vy timbre a timbre. Se debera convocar a los vecinos de una/s cuadra/s para una reunion.
Dicha convocatoria puede ser realizada desde el ambito de las Juntas Vecinales y debera ser

muy especifica informando con total claridad el motivo de la misma a todos los vecinos.
Primera reunidn de |a cuadra:

La primera reunion de la cuadra tiene como objetivos:

« CONOCERSE: en esta reunidn la gente espontaneamente conoce y reconoce a sus vecinos y
comienza a estrechar lazos inexistentes o bien perdidos en el tiempo.

e ANALIZAR LAS PARTICULARIDADES DE LA CUADRA: analizar el tipo de construcciones,
los espacios publicos existentes, el estado de ia luminaria, etc. de forma tal de obtener
informacion precisa que permitiran en un futuro inmediato disefiar las estrategias necesarias
para mejorar la situacién del barrio.

e DETERMINAR LOS HORARIOS CRITICOS en los que los vecinos se sienten mas
vulnerables.

De acuerdo a lo anterior deberan entonces coordinar medidas basicas de PREVENCION, y de

AUXILIO en caso que la prevencion falle.

= Se recomienda que la policia asista a los vecinos en el proceso de disefio y ejecucion
de las acciones de prevenciéon dado que por su formacién y entrenamiento podra
sumar valor agregado a las mismas. A su vez, este espacio de participacién
comunitaria permitira un intercambio mas fluido entre los vecinos y la policia
mejorando la relacion entre ambos, que sin lugar a dudas redundara en una mejoria de

la sensacion de inseguridad.

Medidas Basicas’

Algunas MEDIDAS BASICAS que pueden implementarse son:

El listado telefénico donde en un planc de la cuadra se ubican geograficamente las distintas
viviendas con los nombres de las familias y sus nimeros telefonicos. Este listado siempre estara
al lado del teléfono con los nimeros de emergencia de la comisaria de la zona. Permitira
consultar a los vecinos rapidamente ante la percepcion de alguna situacion anormal.

Luego deberan implementar la difusién externa mediante carteles que muestren la organizacion
de la cuadra y por lo tanto disuadir.

Le debe quedar claro al potencial delincuente que corre mayores riesgos de ser detectado en

nuestra cuadra, que en otra no organizada.

7 Las mismas seran seleccionadas en funcién de las caracteristicas infraestructurates, sociales y
econdmicas de cada &rea geografica o barrio.
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Se promueve también la difusién interna hacia la familia ya que para el correcto funcionamiento

de todo esto es necesario que todos estén involucrados.
Se debe mejorar la iluminacién y proveer el desramado de arboles para los casos que las
luminarias de alumbrado publico se vean obstruidas.

Alarmas Comunitarias _

Las hay de bajo costo y pueden elegirse los sistemas mas apropiados. A modo de ejemplo se
pueden mencionar los SILBATOS, donde los vecinos han reemplazado sus llaveros por silbatos
de un sonido particular que son utilizados en situaciones previamente convenidas. Generalmente
al escuchar este sonido los vecinos se asoman, o encienden luces externas, o la suma de ambas
a efectos de disuadir.

Instalacién de ILUMINACION INTELIGENTE donde por medio de controles remoto se hacen
encender luces ubicadas en las aceras de forma tal que ante una situacion de peligro el presunto
delincuente se sienta observado.

Si los delincuentes ya hubieran ingresado a una vivienda con sus ocupantes, se ufiliza la
ALARMA INTERVECINAL que se acciona desde un panel o desde un control remoto dando aviso
al resto de los vecinos y obviamente no en ia propia vivienda. En un display aparece cual es la
casa que dio [a alarma.

Todo estos sistemas de alarma funcionan efectivamente Unicamente si existe una previa
coordinacion de los roles. Como ejemplo y para el caso de la Alarma Intervecinal en una
cuadra donde esta instalada, los vecinos luego de escuchar la alarma cumplen roles
preestablecidos. Todos se asoman o salen a sus puertas. Si observan algun extrafio que pueda
oficiar de campana, llaman a la Policia sin dudar. Si no observan nada extrafio, el que vive
enfrente y por lo tanto tiene mejor visién llama por teléfono a la casa. Si no contesta nadie, llama
a la Policia. Si en cambio contesta alguien y da una palabra clave, también se llama a la Policia.
Por ello insistimos que no hay alarma eficiente si no existe una perfecta Coordinacion de
Roles.

Prevencion consensuada

Ante AUSENCIAS PROLONGADAS se debe avisar a los Vecinos para que ellos conozcan esta
situaciéon y sepan que deben prestar mayor atencién sobre esa casa.

Entonces ellos tomaran medidas solidarias como lavarles periédicamente las veredas, retirar
diarios y correspondencia acumulada, colocar basura en sus cestos, etc. de forma tal de borrar

todo signo que indique la ausencia de moradores.
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Organizar una red

Cuando la o las cuadras ya estdn medianamente organizadas, queda el objetivo de mejorar y
crecer.

Es entonces el momento de organizar una Red con otros Grupos Vecinales lo gue permitird
compartir experiencias y mejorar mutuamente.

En la reunién el Segundo Jefe de la Comisaria Sexta de Allen puso a disposicién de los
presentes el Plan Operacional “Prevenciéon y Seguridad en el sector vecinal®.

El mismo se inscribe en la misma linea de trabajo propuesta desde la Subsecretaria
motivo por el cual no hubo debate al respecto.

En la reunién se resolvidé comenzar a trabajar en un barrio. El representante de la Junta
Vecinal sugirié que se iniciara la experiencia en su zona frente a lo cual hubo consenso.

E! municipio, en conjunto con la Policia de la provincia con asiento en la localidad de
Allen y las Juntas Vecinales pondran en marcha el Programa de Prevencion Comunitaria,
comenzando por un barrio y extendiéndolo en forma gradual al resto de la ciudad.

Tanto desde la Subsecretaria de Consejos de Seguridad como desde e! Instituto para la
Gestion se brindara la asistencia técnica necesaria para la implementacio de las distintas
acciones.

Tercera Reunion

A continuacién se mantuvo una reunién en la sede del Consejo Local de Seguridad en la
cual se abordaron diferentes temas. La mayoria de ellos orientados a solicitar
informacion al Subsecretario de Consejos de Seguridad.

Se trato el tema del trabajo futuro con las Juntas Vecinales, frente al cual se manifesté la
voluntad de trabajar en forma coordinada con las demas instituciones. Comenzaran a
realizar reuniones con cada una de las Juntas con el objeto de informarles acerca de los
alcances del Programa.

Los presentes solicitaron la necesidad de realizar un taller de Planificacion Estratégica o
Construccién de Agenda a fin de ordenar el trabajo de la segunda parte del ano. La fecha
para la realizacién del mismo se ira coordinando en funcién de la disponibilidad de las

capacitadotes y de los participantes.
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5. ESQUEMA PARA LA EVALUACION DE LAS
ACTIVIDADES DE LOS CLSC

A modo de ejemplo se presenta el esquema formulado para el CLSC de la Ciudad de EI
Bolson el cual tuvo su taller de Planificacién Estratégica a principios del mes de abril del
corriente afo.

La misma estructura sera utilizada para realizar el seguimiento de los demas Consejos.
Dicho trabajo se llevara a cabo a partir del tercer mes de realizada la planificacién de
actividades.

Como se mencionara en la introduccién del presente informe, este modelo evaluativo
sera remitido por correo electrénico a los Consejos y luego se realizaran reuniones con
los técnicos del Programa Convivencia en Seguridad, en cada municipio, para trabajar
sobre los ejes mencionados y realizar los ajustes o reformulaciones necesarias a la

planificacion en ejecucion.

1. Nivel de compromiso

1.1, (Cébmo fue evolucionando el nivel de compromisc alcanzado por los
participantes del taller?

1.2. ¢Actualmente siguen participando?

1.3.  ¢Se generaron nuevos vinculos con ofras personas u ofras organizaciones a
partir de! taller?

2. Acciones especificas
21. IMAGEN OBJETIVO

2.1.1. ¢Se logro elaborar la imagen objetivo del Consejo?

2.1.2. ;Se cumplié con los plazos previstos?

2.1.3. Que dificultades se presentaron?

2.1.4. ;Como las resolvieron?

2.1.5. i Se dio a conocer a través de los medios de comunicacién?
2.1.6. ¢ Cual fue el nivel de utilidad de la misma?
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2.2. DEFINICION DEL GRUPO META

2.2.1. ;. Se logré elaborar la imagen objetivo del Consejo?
2.2.2. ;Se cumplié con los plazos previstos?

2.2.3. ; Qué dificultades se presentaron?

2.2.4. ; Como las resolvieron?

2.3. BUSCAR UN PROF. QUE COLABORE CON LA COMUNICACION
2.3.1. ¢ Se logro incorporar al profesional?

2.3.2. ; De qué modo se logré?

2.3.3. ; Qué acciones de comunicacidn se realizaron?

2.3.4. ; Se realizé alguna evaluacion de las mismas?

2.3.5. Cual fue el resultado alcanzado?

2.4. REALIZAR REUNIONES EN FORMA ORGANIZADA
2.4.1. ;Qué mecanismos de coordinacién de reuniones fueron incorporados?
2.4.3. ;Los mismos sirvieron para mejorar la dinamica de las reuniones?

2.44. ;De qué modo incidieron?

. Otras actividades realizadas no contempladas en |a planificacién

3.1. ;Se generaron actividades adicionales a las planificadas?
3.2. ;Cuales?

3.3. ¢Qué hechos o circunstancias motivaron las mismas?
3.4. ;Se planificaron las nuevas acciones?

3.5.  ¢Cual fue la metodologia utilizada para !a planificacion?

. Actividades en ejecucion y pendientes

41. ¢Qué actividades se hallan actualmente en ejecucion?
42  ;Cudles quedan pendientes?

4.3. Cudl es el plazo previsto para la realizacion de las mismas?

. Evaluacion del taller a 3 meses de su desarrollo

5.1. ¢Considera que los conocimientos adquiridos durante el taller fueron Utiles

para mejorar el desarrollc de las acciones del Consejo?
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¢ Considera que los mismos fueron de f4cil aplicacion?

¢ Qué temas identificaron a posteriori y que consideran que se deberian haber
tratado o profundizado durante el taller?

¢Considera necesario que se realice alguna otra actividad de caracteristicas

similares?
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6. CONSIDERACIONES FINALES

El presente tuvo como objetivo informar a las autoridades del Consejo Federal de
Inversiones acerca de las actividades desarrolladas en el marco del Programa
Convivencia en Seguridad implementado en la Provincia de Rio Negro desde el mes de
diciembre préximo pasado.

Como se desprende de la informacion presentada con anterioridad, se continta con la
misma metodologia de trabajo comentada en el Primer Informe Parcial presentado con
fecha 17 de mayo del corriente afio.

En estos ultimos dos meses de gestion del Programa no se han presentado mayores
dificultades. Las actividades planificadas se llevaron a cabo casi en su totalidad dado que
por condiciones climaticas y las dificultades causadas por las nevadas nos impidieron
realizar una reunidn de monitoreo en la localidad de El Bolson y un taller de
"Construcciéon de Agenda” en la Ciudad de Sierra Colorada. El resto de la planificacion
bimestral pudo cumplirse satisfactoriamente.

Para la ultima etapa de este Programa solo restan por hacer algunos talleres de
“Planificacion Estratégica” y uno sobre las tematicas abordadas en el taller “Convivencia
en Seguridad”. En funcién de ello, se profundizaran las acciones de asistencia técnica en
la ejecucion de los planes de acciones disefados por los CLSC y se dara comienzo a las

tareas de monitoreo y evaluacion.
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APARTADO IV

PRIMER INFORME PARCIAL

1 de Marzo de 2005 — 17 de Mayo de 2005
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2. INTRODUCCION

1.1. Objetivo

El presente informe tiene como objetivo describir y analizar el- desarrollo del Programa
Convivencia en Seguridad de la Provincia de Rio Negro a cinco meses y medio de
iniciada su ejecucion.

Ademas de cumplimentar con lo establecido en el Contrato firmado con el Consejo
Federal de Inversiones, el presente informe pretende convertirse en un documento o
herramienta de trabajo para todo el Equipo de Profesionales encargados de llevar
adelante el Programa. De este modo, se podran identificar los aciertos y desaciertos
producidos y generar las estrategias necesarias para encauzar las acciones dentro de los
lineamientos establecidos.

Cabe mencionar que el Informe de Avance presentado el 28 de febrero del corriente
afio sistematizd las actividades realizadas hasta esa fecha, motivo por el cual este
Primer Informe Parcial, contiene unicamente el trabajo desarrollado entre el 1 de marzo
y el 16 de mayo de 2005.

Sin embargo, consideramos que podria ser de utilidad presentar, en forma esquematica,
el conjunto del Programa Convivencia en Seguridad dado que de este modo se podra
apreciar parte de nuestra metodologia de trabajo, la cual sera profundizada en el
apartado de METODOLOGIA DE TRABAJO (Punto 3 del presente Informe).

1.2. Desarrollo del Programa Convivencia en Seguridad al 17/05/05.

Lugar Mes Tipo de intervencion
Asistencias | Capacitac. Otras
Técnicas
Viedma Diciembre Seminario Regional
Convivencia en Seguridad
Viedma Buenos Enero Sistematizacion del Seminario
Aires Regional y asistencia técnica a
la Subsecretaria de Consejos
de Seguridad de la Provincia
Bariloche Febrero X
El Bolsén Febrero X
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Abril X
Gral. Conesa Febrero X
Mayo X
Viedma Febrero X
Abril x°
Cipalletti Febrero Reunicn con el Coordinador

General del CLSC

Reunién con los miembros del
Buenos Aires Febrero Equipo del Programa: tareas de
discusién y ajuste de la
planificacién 2005

Rio Colorado Febrero X

Choele Choel Febrero X
Abril X

Ing. Hiergo Marzo X
Junio™ X

Cinco Saltos Abril X

Campo Grande Abril X

F.Oro Abril X
Junio X

Allen Abril X

C. Cordero Abril X

Sierra Colorada Mayo X
Junio X

Ing. Jacobacci Mayo X
Junio X

Los Menucos Mayo X
Junio X

1.3. Correlacion con los objetivos establecidos en el Programa

A continuacién se detallan los objetivos del Programa Convivencia en Seguridad y su
correlacion con las actividades desarrolladas hasta la fecha:

OBJ.1: Colaborar con el Gobierno de la provincia de Rio Negro en la implementacion de
la politica de creacién de los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana (CLSC),
promoviendo la activa participacién de actores locales gubernamentales y no

gubernamentales.

° Entrevistas diagnésticas.
' | as actividades que tienen como fecha el mes de junio ya fueron comprometidas y confirmadas con cada
uno de los CLSC
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Actividades: El permanente contacto con la Subsecretaria de Consejos de Seguridad v,
por su intermedio, con las demas areas de gobierno con responsabilidad en la cuestion
de la seguridad, facilita enormemente la coordinacién de las actividades del Programa
Convivencia en Seguridad con las demas politicas llevadas a cabo por el Gobierno

Provincial.
El Equipo Técnico del Programa acompafia en forma permanente al responsable de la

mencionada 4rea de gobierno en las reuniones preparatorias para la conformacion de los
CLSC.

0OBJ.2: Fortalecer la iabor desarrollada por los CLSC existentes en la Provincia de Rio
Negro, desarrollando procesos de capacitacion en funcion de las necesidades detectadas
y brindando asistencia técnica para la formulacién e implementacion de estrategias
integradas de prevencion de la violencia y el delito.

OBJ.3: Elaborar diagnédsticos participativos sobre el estado de la seguridad para cada
una de las areas en donde se crearan los CLSC y profundizar los diagnosticos existentes
en aquellas localidades con Consejos activos.

Actividades: Como surge del cuadro presentado en el Punto 1.3., el Programa viene
desarrollando una serie de capacitaciones (talleres) y de asistencias técnicas (bajo
distintas modalidades), destinados a mejorar las capacidades de gestion de los CLSC.
Durante los talleres se trabaja sobre las distintas problematicas de generan inseguridad
en las comunidades. De este modo, elaboran diagnosticos que son consensuados por &!
conjunto de los participantes y sirven como linea de base para la implementacion de

acciones preventivas concretas.

OBJ.4: Consolidar el proceso de conformacién de los CLSC con la generacion de un
modelo organizativo especifico y un marco legal adecuado a partir de la experiencia
desarrollada y de los lineamientos de la politica provincial.

0BJ.5: Analizar el marco normativo que regula el accionar de los CLSC.

OBJ.6: Proponer reformas al marco normativo vigente con el objeto de garantizar una
metodologia de gestion participativa y eficaz a la hora de abordar la problematica de la

inseguridad en los ambitos locales.
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Actividades: Como se vera en el Apartado 5 y el Anexo 3 del presente informe estos

objetivos han sido satisfactoriamente alcanzados a la fecha.

OB..7: Promover la integracién de los CLSC en instancias de orden regional y provincial,
tendientes a generar estrategias conjuntas frente a problematicas similares, que permitan
un mejor aprovechamiento de las capacidades de cada comunidad y potencien los
recursos existentes.

Actividades: este objetivo se comenzd a trabajar en algunas regiones de la provincia
como por ejemplo la Linea Sur, el Valle Medio y el Alto Valle. El intercambio de
experiencia entre los CLSC de cada regién es permanente y fomentado desde la
coordinacion del Programa como asi también desde la Subsecretaria de Consejos de
Seguridad.

No obstante los avances en la cuestion de integracién, se decidio que la misma no sera
formalizada en instancias Regionales y/o Provincial hasta que los CLSC no se
encuentren fortalecidos internamente y se hayan afianzado sus vinculos con el resto de

la comunidad.

OBJ.8: Diseflar una estrategia comunicacional con participacion de los medios de
comunicaciéon provinciales y/o municipales, actores gubernamentales vy socialés
involucrados en la tematica de |a seguridad.

Actividades: E| Seminario Regional llevado a cabo en la Ciudad de Viedma en diciembre
de 2004 hizo un fuerte hincapié en la responsabilidad social de los medios de
comunicacién, hecho que se fue profundizando en cada una de las actividades realizadas
localmente. '
Asimismo, cada CLSC ha iniciado acciones tendientes a mejorar su comunicacion
institucional y lograr un mejor posicionamiento en el seno de la comunidad, a traves de la

difusién de sus funciones y de las actividades que llevan a cabo.
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2. METODOLOGIA DE TRABAJO

2.1. Adecuacion de la metodologia a las necesidades detectadas

El Programa Convivencia en Seguridad previé en su disefio una metodologia de trabajo
basada sobre dos ejes: Capacitacién y Asistencia Técnica. Segun lo establecido se
debian desarrollar 20 talleres de capacitaciéon y 10 asistencias tecnicas de caracter
presencial.

Como se puede observar en el Cuadro del Apartado 1.2. se ha superado ampliamente
la cantidad de asistencias técnicas previstas originariamente a tan sélo cinco meses y
medio del inicio de la gjecucion del Programa.

El numero de intervenciones a realizar por cada uno de los componentes (Capacitacion y
asistencia técnica) fue estipulado partiendc del supuesto de un cierto grado de evolucién
de la politica de los CLSC y de un cierto nivel de sistematizacién de la informacién
disponible.

La practica y una mayor proximidad al terreno nos demostréo que existian algunas
falencias sobre todo en el registro de informacién de las actividades de los CLSC, hecho
que dificultd notablemente la tarea de disefar estrategias de intervencion sin un previo
contacto con los futuros destinatarios de las mismas.

Se considerd necesario realizar una visita previa a los municipios con el objetivo de
detectar y analizar las dificultades existentes en materia de gestion para poder asi
disefar talleres u otro tipo de actividad acorde a las necesidades de cada Consejo. Por
ello, como se observa en el Cuadro del Apartado 1.2., algunos municipios recibieron
asistencia en dos oportunidades en el termino de dos o tres meses.

Asimismo, fueron incorporandose otras modalidades de trabajo no previstas al comienzo
como por ejemplo las charlas sobre la problematica de la inseguridad. Las mismas
fueron pensadas para aquellos lugares en donde referentes claves manifestaron que
existia un escaso grado o nivel de sensibilizacion social sobre la importancia de la
participacion ciudadana en materia de seguridad.

La modalidad de charlas debate utilizada permite recavar informacion pertinente para el

disefioc de posteriores estrategias de intervencion.
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Por (itimo, es importante resaltar la labor que desempefa a diario el Subsecretario de
Consejos de Seguridad, Sr. Juan Carlos Valles. El mismo recorre con frecuencia los
distintos municipios entrevistandose con funcionarios municipales y miembros de los
CLSC. La informacién que surge de las reuniones mantenidas es puesta a disposicion
del Programa con el objeto de contribuir a la planificacién de los distintos cursos de

accion.

Esquema de la metodologia utilizada

Quinta Etapa N Cuarta Etapa
Evaluacion Ejecucion

Primera Etapa CLSC
1. Reuniones

2. Charlas

. ‘ . Segunda Etapa 1. Profundizacion del
Diagnostico Disefiodela  |..... Diagnost (Entrevistas)
Preliminar - estrategia de
intervencion 2. Talleres
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3. TALLERES

3.1. TALLER PLANIFICACION ESTRATEGICA EL BOLSON
Fecha. 1y 2 de abril de 2005.

Lugar: Casino de Oficiales — Ciudad de El Bolson
Coordinadoras: Mirtha Pérez y Marianela Lopez

Cantidad de Participantes: 20

Producto Obtenido: Planificacién del CLSC para el afo 2005

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la situacion integral de la seguridad de nuestra localidad,
incorporando los diversos sectores y trabajando grupalmente.

PLAZO: Diciembre de 2005.

VALORES

- Pertenencia

- Trabajo grupal

- Disenso para construir

DIAGNOSTICO (Analisis FODA)
1. ANALISIS INTERNO
1.1. Puntos Fuertes
- Continuidad

- Grupo preocupado por sostener la vida

- Diferentes actores que aportan su conocimiento (interdisciplinariedad)
- Incorporacién de nuevas instituciones

- Intereses de los participantes

- Aprendizajes internos

- Recursos economicos

- Reconocimiento de las debilidades y limitaciones
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1.2. Puntos Débiles''

- Dificultad para concretar tareas (etapa de pre-tareas)

- Falta de comunicacién de las organizaciones

- Falta de participacion

- Falta de una computadora

- Falta de organizacién en las reuniones '

- Impuntualidad en las reuniones

- Falta constitucion de la comisién del Consejo

- Falta de participacion de '*__ Adolescentes

|, Personas con capac. diferentes

—» Personas mayores (3era edad)
- Falta de definicion de las atribuciones del Consejo y cdmo se

comunican hacia fuera'.

2. ANALISIS EXTERNO
2.1. Oportunidades

- Hechos de Crogmanon
- Impacto en las autoridades
- Mayor participacion derivada de esta situacion
- Caracteristicas del lugar (escala humana)
- Hechos de diciembre de 2004 (asesinato de un policia)
- Funcionamiento del HCD
- Ambito docente: acceso a nifios, adolescentes y adultos

- Apertura de los medios de comunicacion

2.2. Amenazas
- Falta de cumplimiento de las normas
- Falta de continuidad de las politicas

- Baja institucionalidad

1 |as DEBILIDADES resaltadas en NEGRITA son aquellas que los participantes identificaron como
prioritarias para trabajar.

2 \fer Objetivo Especifico 2

13 ver Objetivo Especifico 2

14 Ver Objetivo Especifico 1

145



g
Instituto para la Gestién

- Expectativas generadas en los vecinos

OBJETIVOS ESPECIFICOS Y METAS
OBJ. ESPEC. 1: Implementar una estrategia de comunicacién
Meta 1.1. Imagen Objetivo (;Qué?)
LQUIENES SOMOS?
¢ CUALES SON NUESTROS VALORES?
. POR QUE TRABAJAMOS? (Ejes tematicos)
¢ POR QUE TIENEN QUE CREERNQS? (Justificacién)
Responsables: Mirta y Monica

Plazo: 2 de mayo

Meta 1.2. Definicion del Grupo Meta (;A quién?)
Responsabies: Lila y Rosario
Plazo: 20 dias después de 1.1.

Meta 1.3. Buscar un profesional que colabore en la elaboracidn e implementacidon
de la estrategia comunicacional (¢ Como?)
Responsables: Amira

Plazo: Después de 1.1. y 1.2.

OBJ. ESPEC. 2. Realizar reuniones organizadas y planificadas para incentivar la

participacion

OBJ. ESPEC. 3: Elaboracion de diagnésticos en base a la definicion de 1.1.y 1.2.

3.2. TALLER PLANIFICACION ESTRATEGICA CHOELE CHOEL

Fecha: 29 y 30 de abril de 2005.

Coordinadora: Mirtha Pérez

Localidades Participantes: Choele Choel (zona urbana y chacras) y Chimpay

Cantidad de Participantes; 14
Producta Obtenido: Planificacion del CL.SC para el afio 200
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Obijetivo General: Disefar e implementar una politica de seguridad para la region.

Plazo: 6 meses

DIAGNOSTICO (Analisis FODA)
1. ANALISIS INTERNO
1.1. Puhtos fuertes:
- Las distancias. Vias de accesibilidad
- Desarrollo Comercial
. Relaciones Institucionales (salud, educacién, seguridad)
- Vinculos personales
- Los medios de comunicacion
- Ganas de hacer trabajo regional

- Intercambio entre los Consejos

1.2. Puntos Débiles:

- Politicas localistas

- Politica partidaria

. Falta de infraestructura (vivienda-salud-etc)

- Falta de propuesta al sector empresarial

. Falta de trabajo sistematico como region

- Falta de capacidades para gestionar el Consejo Regional

- Falta de seis (6) municipios

2. ANALISIS EXTERNO
2.1. Oportunidades:
- Empresas — Posibilidades de empleo
. Asistencia Gubernamental y no gubernamental a las personas que llegan ala
region.
- Conocer las culturas diferentes
. Posibilidades de Capacitacion

- Legislacién {(Honorable Consejo Deliberante)
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- Llegada de nuevas culturas (seguridad, educacién, salud — alcoholismo-}

- Fudenpa

2.2. Amenazas

- Intereses localistas (rivalidades entre los municipios)

- Impacto de las intendencias (gobierno provincial al interior del consejo regional)

Objetivo especifico 1: Generar un trabajo sistematico como region.

Metas:

1.4 Convocar a los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana de los seis Municipios
ausentes.
Plazo: 20 de Mayo de 2.005
Respansables: Ricardo — Claudia - Selva

1.2  Convocar al Honorable Consejo Deliberante e intendentes. Informar la necesidad
de formar el Consejo Local de Seguridad Ciudadana e integrar el regional.
Responsable: Santiago
Plazo: 11 de mayo de 2.005

Responsables de transmitir la_informacién por municipio:

Darwin: Mirta - Ricardo

Lamarque: Selva - Monica

Luis Beltran: Silvia - Selva
Pomona: Mirta - Ricardo

Coronel Belisle: Claudia - Santiago
Rio Colorado: Claudia - Santiago
Plazo: 30 de Mayo de 2.005

Objetivo especifico 2: Capacitar a los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana en
herramientas de Gestion

Metas:

2.1 Comunicacién Institucional

2.2 Administracién por objetivos- trabajo grupal- Formalizacién de la Institucion.
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Fecha probable: 3° o0 4° semana de Junio de 2005

Temas pendientes a trabajar por los CLSC
- Visién

- Mision

- Valores

- Importancia para la comunidad

- Unificar normativa de los municipios de la region

Implementar estrategias de comunicacién

3.3. TALLER PLANIFICACION ESTRATEGICA GRAL. CONESA
Fecha: 13 y 14 de mayo de 2005.

Lugar; Circulo italo Argentino — Ciudad de General Conesa
Coordinadoras: Lic. Marianela Lopez

Cantidad de Participantes; 18

Producto Obtenido: Planificacién del CLSC para el aito 2005

Vision: Transformar a Conesa en un fugar seguro para vivir, mejorando los niveles de
convivencia existentes.

Objetivo General: Fortalecer internamente el Foro de Seguridad de General Conesa para

lograr un mejor posicionamiento del mismo en la comunidad e incentivar la participacion.

Plazo / Periodo: Diciembre de 2005

Diagnéstico: (Consejo Local de Seguridad Ciudadana)

1. Mapeo de actores
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PARTICIPANTES

NO PARTICIPANTES

Potenciales Aliados Potenciales Oponentes

Gobierno Municipal (Poder
Ejecutivo y HCD)

Jovenes Jovenes

Biblioteca popular

Duefios de boliches y
cibers

Defensa del consumidor

Juzgado de Paz

Bomberos

MEDIOS DE COMUNICACION

Iglesia Catdlica

Consejo de la Mujer

Circulo Italiano

Sociedad Rural

Asoc. Nueva Vida

Hospital

Cooperadora Policial

Asoc. de comerciantes

Supervisidén

Centro de Jubilados

2. Analisis de Factores (FODA}

ANALISIS INTERNO

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Constancia de una parte de sus miembros | Escasa participacién

Interés en comun

Falta de un pfan de trabajo (*)

Grupo plural y respetuoso

Mala difusién del Foro y sus actividades
("}

Alta representatividad

Falta de tiempo de sus miembros

Sentido comun / grupo coherente Poca coordinacion de los miembros (*)

Recursos materiales y humanos

Escasos recursos financieros para
desarrollar actividades de prevencion

Idoneidad de sus miembros

Decision y voluntad de trabajo

(*}. Debilidades priorizadas por los participantes para trabajar.
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ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Fuentes de financiacién externas que
permiten la capacitacion

Falta de participacion de los duefios de
los botiches

Decision de! gobierno de llevar a cabo la
politica de los Consejos (y su
fortalecimiento)

Descreimiento de la comunidad con
respecto al Foro

Situacién de inseguridad

Inestabilidad economica

Reconocimiento social de la problematica

Contexto social actual / cambio en el rol de
ia familias

Obijetivos Especificos y Metas

OBJ. ESPECIF. 1: Mejorar la difusién de las funciones y actividades del Foro

Meta 1

Designar un responsable de
comunicacion (2 personas: 1 por parte
del gobierno y 1 por el resto de las
organizaciones participantes)

Responsables: Alberto Giménez (HCD)

La otra persona sera designada en la
préxima reunion.

Plazo: Reunion del 24/5

Meta 2

Elaboracién de la imagen objetivo

Responsables: Marcelo / Susana /
Daniel

Plazo: Borrador para el 24/5

Meta 3

Dar a conocer la imagen objetivo

Responsable: Alberto Giménez (HCD)
Plazo: Primera semana de junio

Meta 4

Convocar a los medios para la reunion
del 31/5

Responsable: Luis Rojas
Plazo: Hasta el 27/5

Meta &

- Elaborar documento con conclusién
de las reuniones

- Gacetilla mensual con actividades
desarrolladas

Responsable: Secretaria del Foro
Plazo: después de cada reunion

Responsable: Petrona y Daniel V.
Plazo: Primera semana de cada mes
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OBJ. ESPECIF. 2: Mejorar la coordinacion entre los miembros

Meta 1

Establecer metodologia para las
reuniones;

Dias: Martes
Frecuencia: Quincenal
Hora: 20:00

Duracién: 90 minutos
Lugar: Municipalidad

Coordinacién: Cada reunién sera
coordinado por un miembro diferente
decidido en la reunién previa. La
reunion del 24/5 seréa coordinada por
Lila.

Convocatoria: la definicion de un dia
para las reuniones evita la necesidad
de convocatorias. Solo se realizaran
en caso de reuniones
extraordinarias.

Los ultimos minutos de cada reunion
se utilizaran para elaborar las
conclusiones para publicar y
organizar la siguiente reunion.

No se determinan los responsables y tos
plazos porque el trabajo se llevd a cabo
durante el taller.

OBJ. ESPECIF. 3: Lograr concientizacion sobre la venta de alcohol a menores (Primera
Etapa: de mayo 05 a septiembre 05 — Segunda Etapa: de octubre 05 a febrero 06)

Meta 1

Entrega de material (afiches y
volantes)

Los afiches seran colocados en los

lugares publicos, comercios, bares, etc,
por los miembros del Foro segun areas

de residencia de cada uno.

Los volantes seran entregados en las
escuelas y cibers y a los padres en las
reunicnes de entrega de boletines
escolares.

Grupo Meta: jévenes, duefios de
comercios y padres

Responsables: Miembros del CLSC

Responsable de material en las
escuelas: Petrona

Plazo: durante 3 0 4 meses a partir de
que llegue el material impreso.
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Meta 2 | Poner los afiches como fondo de
pantallas en los cibers y talleres
informaticos.

Responsable: Cristian

Tiempo: ni bien llegue el CD con la
informacion desde la imprenta

Meta 3 | Presentar la campafa en los medios

Responsable: Alberto y la persona que
sera designada proximamente como
responsable de la comunicacion del
Foro.

Meta 4 | Convocar a jovenes para pedir su
colaboracién

Responsable: Daniel V. elaborara una
propuesta de los grupos de jovenes
que seria conveniente convocar.

Plazo: Reunién 24/5 (para presentar la
propuesta)

Meta 5 | Charlas y/o actividades culturales
sobre adicciones

Grupo Meta: nifios y jovenes
(escolarizados y no escolarizados)

Responsable: Fabiana elaborara una
propuesta

Plazo: Reunién 31/5 (para presentar la
propuesta)

3.4. TALLER CONVIVENCIA EN SEGURIDAD COLONIA CATRIEL

Fecha: 13 y 14 de mayo de 2006.

Lugar: sede de la Junta Vecinal de Barrio Carod

Coordinadoras: Lic. Maria Alejandra Morales

Cantidad de Participantes: El promedio de participantes fue de 15 personas, que

representa segun comentarios de asistentes el 75% del promedio de asistentes del

Consejo.

Perfil de los participantes: Predominaron funcionarios municipales con ta inclusion de

representantes de Juntas Vecinales, integrantes del sector educativo.

El taller tuvo como obijetivo principal contribuir con el fortalecimiento del Consejo de

Seguridad del municipio de Catriel.

En la apertura participaron la Intendenta Maria Rosa lémolo y el Subsecretario de

Consejos de Seguridad Juan Carlos Vallés.
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Actividades realizadas

Durante el desarrolio de la primera jornada se hizo un fuerte hincapié en la definicion de
algunos conceptos claves relacionados con la seguridad, lo cual permitira el
establecimiento de un lenguaje comun, partiendo de los conceptos que subyacen las
acciones realizadas por el Consejo y aportes de la facilitadora.
Los temas trabajados en la exposicion dialogada: Concepto y enfoques teéricos sobre la
violencia y su génesis. Factores que inciden en la violencia delincuencial
Con relacién a los aspectos de gestién organizativa se trabajoé sobre el concepto de
vision compartida como orientador para la construccion de objetivos conjuntos.
£n la segunda jornada estaba planificado trabajar en el fortalecimiento de la gestion del
Consejo en funcién de los desafios de mediano plazo que plante6 el Consejo de
Seguridad de Catriel en el evento provincial de Viedma y otros emergentes que pudiesen
trabajarse segun la disponibilidad de tiempo prevista.
Segun el ajuste inicial de expectativas y los emergentes que aparecieron en el taller
desde la coordinacion del talier se reorientaron estos objetivos de intervencion.
El primer factor determinante fue constatar que las necesidades planteadas en Viedma
no habian sido producto de un trabajo grupal del Consejo previo, tal se habia planteado
en la consigna sino la opinion de un participante que hizo la exposicién, encargado a su
vez de confirmar las necesidades de capacitacion con el Instituto para la Gestion y
coordinador del Consejo.
Esta situacién fue un emergente que no-solo modificé el planteo para la segunda jornada
sino que se convirtié en eje de trabajo para promover la problematizaciéon de como se
desarrolla la participaciéon en el mismo Consejo como eje transversal relacionado con la
gestion organizativa.
£n primer lugar se observé la necesidad de reforzar a través de la exposicion
conocimientos basicos tematicos:

- Construccion cultural entre las alternativas: Desarrollo de una cultura de la

violencia o cultura de la paz como opciones de la propia comunidad.
- Sensibilizacion sobre la situacion de nifios, nifias y adolescentes en confiicto con
la ley o estar en riesgo de estarlo.

- Violencia de genero

- Enfoque epidemiolégico y tipos de prevencion

- Distincidn de situacién problema de inseguridad de los factores causales.
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Con relacion a estos temas y aspectos relacionados se entregd material escrito de

referencia a cada uno de los participantes. También se hizo entrega un ejemplar para el
Consejo de la publicacion del Instituto para la Gestion “Convivencia en Seguridad” con la
recopilacién de los talleres realizados hasta el 2003.

Comentarios sobre la dinamica de “Historia de la Violencia en Catriel”

La reconstruccion de la historia de la violencia en Catriel rescatando la mirada socio
histérico fue clave para generar la problematizacién sobre los problemas de la violencia
asociados a la modalidad de construccion de las unidades domeésticas de reproduccion
“familias”. |

En las conclusiones se destacd que a partir de la historia conformada alrededor del
petroleo que configuré el modo de organizacion familiar. En la genesis del paso del modo
de organizacion agricola al petrolero, se gener6 un fuerte crecimiento poblacional
migratoric “masculino” sin familias, al que se asocié la presencia de la prostitucion.

Luego acompafando el crecimiento poblacional de una localidad en expansion
economica se fueron conformando familias, donde el hombre se ausenta de modo
prolongado del hogar y la existencia de duplicidad de parejas e incluso familias paralelas
como situacién naturalizada por la légica machista.

La expansién econdémica alrededor de YPF habria generado a su vez divisiones sociales
alrededor de los “YPF” con bienestar econémico y el resto. En la decada del 90'se retrae
el progreso econdmico con la privatizaciéon y la crisis se agudiza en el 2001. En la
actualidad se considerd que la situacién gradualmente ha ido mejorando.

En la reconstruccion de este proceso aparecié un comentario como emergente sobre ia
liberalidad de las mujeres en su comportamiento sexual junto a una naturalizacion de la
violencia de género ejercida por el hombre. Dicho emergente generé “chistes” dentro del
grupo que permitieron profundizar la formacién de estereotipos de género y aportes
conceptuales sobre 1a violencia de género. Se observaron dificultades para expresarse
sobre el tema colectivamente acomparnadas de comentarios individuales a la facilitadora

gue remarcaban la gravedad de |a violencia sobre las mujeres.

Identificacion participativa de problemas relacionados con la inseguridad en Catriel
A partir de una dinamica grupal se procedi¢ a promover la manifestacion de opiniones

personales aislando influencias grupales como experiencia vivencial que les permita

adoptar otra modalidad para la toma de decisiones colectiva.
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Los problemas identificados fueron los siguientes (sin priorizacién}:

Comercializacién de droga y consumo que genera consecuencias que afectan la
convivencia y la salud.
Venta de alcohol a menores de edad y consumo con las mismas consecuencias
especialmente en adolescentes.

- Hurto

- Robos (incluyendo abigeato)

- Violencia en escuelas

- Violencia en las familias

- Vandalismo especialmente hacia objetos publicos

- Falta de cumplimiento de normas de transito

- Falta de respuesta adecuada de la Justicia'®
En este mddulo se expuso el concepto de diagnodstico enfatizando su importancia para
poder desarrollar estrategias adecuadas. Asi mismo se presentd aspectos que deben
considerarse en un diagnostico y preguntas basicas para describir una situacion
problema.
En dos subgrupos se comenzd con {a caracterizacion de un problema identificado a fin de
conocer el nivel de informacion que se dispone a modo de ejercicio. Luego se trabajaron
en conjunto cada uno de los problemas sefalados.
La conclusién del grupo fue su bajo conocimiento de los problemas que constituyen su
preocupacién y se remarct la necesidad de “socializar” informaciéon que permita
comprender mejor los temas con los que se esta trabajando comao también la posibilidad
de explorar aplicando distintas temas para la “investigacion para |la accion’.
Desde esta reflexion se avanzé dentro del tema especifico de PLANIFICACION.
Comentarios sobre |a planificacidn en el Consegjo

Ante la pregunta disparadora ;Cual es la agenda de trabajo para este afo de! Consejo?
:Qué tienen pensado para trabajar en este ano? Se visualizo la existencia de
contradicciones en el discurso (verbal y gestuai) entre los participantes y el trasfondo de
la concepcion de la participaciéon interna que ha venido determinando su capacidad de

gestion.

15 La mayoria coincidié que la actuacidn inadecuada del poder judicial es un problema de inseguridad. Se
enmarcd el mismo como violencia institucional asociada a incumplimiento de deberes.
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La conclusion final es que no se trabaja con ninguna planificacion colectiva sino la

agenda de trabajo se va conformando sobre el emergente puntual del momento y la
adhesién a distintas acciones propuestas disefiadas e implementadas por organizaciones
(especialmente publicas)

Es importante sefialar que se identifico alta resistencia por parte de algunos referentes de
peso en el Consejo sobre necesidad de planificacion, argumentando en primer lugar gue
“‘no hay tiempo” y luego sefalando que los organismos publicos ya tienen sus
planificaciones, no valorandose la necesidad de la planificacion conjunta como aporte
que puede enriquecer la gestion desde el refuerzo de la participacion en las decisiones
claves del propioc Consejo.

Luego se trabajaron las preguntas claves para la planificacién incluyendo el valor de la
priorizacion sobre criterios consensuados previos a la toma de decisiones sobre los
temas con los que se arma la agenda de trabajo.

Cabe sefialar que la mayoria de los participantes conocen la légica de formulacién de
proyectos (desde las juntas vecinales hasta integrantes de organismos publicos)

El aspecto que tiene que ser reforzado desde la vision de la coordinacién del taller es ia
incorporacion de la dimension participativa, que requiere revisar la modalidad de
conduccién y toma de decisiones dentro del Consejo si se considera la importancia de
reforzar la democracia interna y profundizar la participacién como colectivo que tiene que
tener su identidad propia, aun que tenga fuerte vinculacién con el nivel gubernamental
local. La mayoria de los participantes manifestaron |la necesidad de contar con otros
talleres para poder trabajar estos temas.

En el final del taller se introdujo sobre el concepto de “juventud” y vulnerabilidad que
tienen (doble en el caso de jovenes de hogares pobres) y el desafio proximo del Consejo
ante la inclusion de la Secretaria de Juventud municipal. Para ello se entrego material
complementario sobre conceptos y técnicas en el trabajo con jovenes, como asi también

reflexiones sobre la subjetividad en los jovenes que ingresas en conflicto con la ley.
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4. ASISTENCIAS TECNICAS

4.1. Entrevistas diagnodsticas

Diagnéstico |nstitucicnal del CLSC de Viedma

Fecha: Jueves 31 de Marzo y Viernes 1 de Abril 2005

Motivo: En funcion de las prioridades de trabajo para el fortalecimiento institucional de

los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana (CLSC) que se acordaron con el Gobierno

de la Provincia de Rio Negro se realizo un diagndstico sobre el CLSC de Viedma. Las
entrevistas se realizaron en la sede de la Subsecretaria de Consejos de Seguridad, en el

Hospital Artémides Satti y en la sede de la Comisaria 1 .Las entrevistas fueron relazadas

por la Sra. Maruja Sciarretta del Instituto para la Gestion. La elaboracién y coordinacion

de la agenda estuvo a cargo del Lic. Jose Mazzella, representante de la Subsecretaria de

Consejos de Seguridad en el marco del Programa Convivencia en Seguridad (CFH).

E| trabajo realizado tuvo las siguientes caracteristicas:

. Evaluacién diagnostica de caracter exploratorio y descriptivo en el Municipio de
Viedma durante 2 jornadas completas.

. Aplicacion de técnicas de relevamiento de informacion de tipo cualitativo'®:
entrevistas individuales y grupales, semi estructuradas a una muestra intencional de
actores claves participantes y no participantes del CLSC de la Ciudad de Viedma.

- Relevamiento de informacién documental (normativas, mapas del delito y estadisticas

relacionadas con el tema)

® |a investigacion que involucra aspectos de participacién desde la perspectiva psicosocial desde una
perspectiva latinoamericana puede encontrarse en autores comeo Euclides Sanchez, Todos con la
“Esperanza” (2000). Comisién de Estudios de Postgrado de la Facultad de Humanidades y Educacién de la
Universidad Central de Venezuela. Caracas. En dicha publicacion se describen aspectos conceptuales y
metodolégicos sobre estudios de participacion que involucra la comunidad.

La eleccién de la estrategia de investigacion cualitativa permite obtener resultados gue no se pueden
obtener por otras vias (Strauss y Corbin -1989) especialmente aquella informacion referida a la vida
cotidiana, valorando la perspectiva que las mismas personas tienen acerca de los procesos que ellas
mismas vivencian (Marshall y Rossman -1989), Denzin y Lincoln (1994) afirman que dicha estrategia se
fundamenta en el principio de que la realidad se construye socialmente. E! método que se aplica en |a
investigacion segin Maxwell (1996) son los siguientes: Establecimiento de las relaciones con el grupo con
el que se llevara adelante el estudio, muestreo de los participantes, elaboracion y seleccién de
procedimientos para recclectar datos y para su analisis. .
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A partir de la definicién de los objetivos del relevamiento y la metodologia a implementar

Primera fase

el primer paso fue la seleccion de actores claves.

Luego integrantes del equipo organizaron la convocatoria a las entrevistas que se
realizaron en la sede de la Subsecretaria de Consejos de Seguridad de Rio Negro.

En esta fase, en funcion de objetivos especificos de diagnéstico (aspectos de gestion del
Consejo), se seleccionaron las dimensiones y variables para estructurar el relevamiento.

A. Topicos apiicados en entrevistas de participantes del CLSC
- Funcionamiento interno del Consejo de Seguridad
- Encuadre operativo de trabajo
- Dinamica de trabajo
- Estilo de conduccidn
- Modelo de gestion en fa resolucidn de necesidades
- Modalidad participativa
- institucionalidad

- Relacipnamiento externo

B. Tdpicos aplicados en entrevistas de no participantes del CSL
- Descripcion de la experiencia de participacion en el CLSC
- Comprensién del objetivo y rol del CLSC.

Segunda fase
Se disefiaron los instrumentos de relevamiento segln la técnica seleccionada.

Se elabord un cuestionario guia de preguntas orientadoras para relevar informacion

segun la pertenencia o no al CLSC.

Tercer fase: Relevamiento

Los actores entrevistados fueron los siguientes:

- Gustavo Ramos (Pastor Iglesia Evangelista y Presidente del CLSC)
- Walter Barion (Junta Vecinal “Don Bosce”)

- Aurora Paniagua (Junta vecinal Barrio “915 Viviendas")
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- Roberto Domingo Sarmiento (Junta Vecinal Barrio “Sgto. Cabral”)

- Orfilio Peda (Junta Vecinal Barrio “Mitre”)

- Norma Noemi Manuel (Junta Vecinal Barrio “Sgto. Cabral”)

- Natalia Paola Ortiz (Junta Vecinal Barrio “Sgto. Cabral”)

- Liliana Beatriz Hidalgo (Junta Vecinal Barrio “Guido”)

- Maria Cristina Cevoli (Docente)

- Abner Lobos (Periodista, Fundacion “Alternativa Popular”)

- Dr. José Nazario Pacayut (Director Hospital “Artémides Satti”)

- Comisario Pedro Vicente Brizuela (Comisaria 1?)

- Bernardo Correa (Comisaria 30%)

- Luis Clodomiro Cabrera (Comisaria 1?)

- Hugo Eresto Zanotti (Municipalidad de Viedma - Defensa Civil)

Cantidad de entrevistados: 15

La informacién generada en el relevamiento de datos no fue objeto de difusidon publica.
Dadas las caracteristicas de la informacién que se deseaba obtener y asegurar un clima
de confianza en las entrevistas se acordé guardar la confidencialidad de la informacién
con relacién a su fuente, particularmente en temas sensibles como el relacionamiento
interno del CLSC

Cuarta_Fase: Organizacion de la informacién e interpretacion de resultados para la

elaboracion de Recomendaciones.

Conclusiones preliminares

Se percibié a través de las entrevistas y al momento de realizarse las mismas una alta

desercion de la participacién en el CLSC

Es necesario:;

- revisar los mecanismos de convocatoria para lograr una mas amplia participacion de
diferentes organizaciones.

- examinar las modalidades de decisidén en el planc grupal dentro del CLSC a fin de
evitar deserciones.

- promover la existencia de mecanismos de planificacién participativa.
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- tener una mayor claridad de! rol a desempenar por e CLSC mas alla de los objetivos
que figuran en la norma det Consejo.

- realizar un mapeo de recursos institucionaies gubernamentales y ONG's. disponibles
en la localidad para poder articular acciones.

Se trabajara la devolucién de las conclusiones junto con integrantes del CLSC y con las

autoridades de la Subsecretaria de Consejos de Seguridad para considerar un plan de

fortalecimiento institucional para mejorar las debilidades identificadas.

4.2. Charlas y Reuniones

4.2.1. Reunién con el CLSC de Ingeniero Hilergo

Fecha: Miércoles 30 de marzo de 2005.-

Motivo: Relevar informacion acerca del funcionamiento del recientemente constituido
CLSC de 'a localidad de Ing. Hiergo a fin de identificar necesidades de capacitacién y/o
asistencia técnica.

Lugar. La reuniéon se llevd a cabo en la sede del Gobierno Municipal. Estuvieron
presentes en la misma, el Sr. Juan Carlos Valles (Subs. de Consejos de Seguridad), la
Lic. Marianela Lépez (Instituto para la Gestién), el Sr. Leonardo Ballester (Intendente
Municipal), el Sr. José Osvaldo Franco (Secretario de Gobierno), la Sra. Maria Soledad
Lopez Tapia (Secretaria del CLSC) y el Sr. Eduardo Vadell (Técnico en Seguridad).

Constitucion del CLSC

PRESIDENTE: Leonardo Ballester (Intendente Municipal)
VICEPRESIDENTE: Carlos Patelli (Presidente HCD)
SECRETARIA: Maria Soledad Lépez Tapia

TESORERO: José Franco (Sec. de Gobierno Municipal)

Organizaciones participantes'’

- Gobierno Municipal
- Bomberos Voluntarios

- Comisaria

"7 Los miembros presentes informaron que para la préxima reunion sera convocado a participar el Juez de
Paz de la localidad.
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- Hospital

- Camara de Comercio

- Camara de Productores

- Escuelas

- UEL (Gilda Ballester — Psicopedagoga)

Periodicidad de las reuniones'®

El Consejo se reiine mensuaimente (Ultimo viernes de cada mes)

La proxima reunién del Consejo Local de Seguridad Ciudadana de Ing. Hiergo esta
convocada para el dia 29 de abril, a las 20 horas en la sede de! Hospital. En la misma se
contara con la participacién de todas las entidades participantes y se solicitd la presencia
del Subsecretario para abordar algunas de las cuestiones que se detallan a continuacién
(Ver Peticiones realizadas al Subs. de Consejos de Seguridad).

En la misma reunién se definira una fecha tentativa para la realizacion del Taller
Convivencia en Seguridad, el cual se realizara en forma conjunta para los Consejos de

las localidades de Villa Regina, Fernandez Oro y Godoy.

Principales problematicas

- Alcoholismo

- Violencia Familiar

- Robos menores (contra la propiedad)
Conflicto con la Confiteria Bailable por estar ubicada en un lugar muy poblado. Reclamo
permanente de vecinos y disconformidad con el accionar policial y del Juez del Paz (no

efectua fas contravenciones correspondientes).

4.2.2. Reunion con el CLSC de San Carlos de Bariloche

Fecha: Jueves 31 de marzo de 2005.-

Motivo: La reunién fue convocada por el CLSC con motive de la visita del Subs. de
Consejos de Seguridad, Sr. Juan Carlos Vallés a la localidad.

Lugar: La reunion se llevo a cabo en la sede del CLSC (Centro Administrativo Provincial),

contando con 7 miembros presentes.

*® Las reuniones se realizan rotativamente en las sedes de jas distintas entidades que integran ef CLSC

162



g
Instituto para la Gestién

- Tema 1: tierras para la nueva Alcaidia de S. C. de Bariloche
- Tema 2; desembolso de los fondos del CLSC
- Tema 3: Capacitacién

El orden del dia establecido era el siguiente:

Los dos primeros temas fueron generadores de importantes debates y discusiones a
través de los cuales se pusieron de manifiesto el estado de situacion de los mismos. Se
pudo evidenciar intervenciones en tono criticas (particularmente de dos participantes: una
sefora que representa a 5 barrios de Bariloche y el concejal por el partido gobernante,
Andrés Martinez Infante).

Tema 1: Tierras para la nueva Alcaidia de S. C. de Bariloche

El Subsecretario comenta el estado de evolucién de dicho proyecto informando que estan
en tratativas con el Gobierno Municipal para que el mismo consiga el terrenc necesario
para la construccion de la alcaidfa. La demaora en la iniciacién de las obras obedece a
que las tierras que se habian conseguido y que serian adquiridas por el Gobierno de la
Provincia presentaron inconvenientes de tipo legales que dificultaron su compra.
Asimismo, puso de manifiesto que ni bien se solucione ese tema se dara comienzo a la

obra de construccion.

Algunos comentarios realizados por los presentes:

Participante 1. (Representante de Bomberos): Existe un alto descreimiento sobre: el

accionar del poder politico que desincentiva la participacién en ambitos como el Consejo
Local de Seguridad. Fuerte critica al Poder Judicial.
Participante 2: (Representante barrial). Proviene de barrios con altos niveles de

conflictividad en los cuales la droga y la delincuencia se presentan como problematicas
prioritarias. Sostiene que no hay politicas para jovenes. Contrariamente a lo que sostiene
el gobierno municipal, afirma que las mismas no existen.

Asimismo, considera que las politicas provinciales son destinadas a los municipios del
Valle y que Bariloche es una localidad olvidada por parte de las autoridades.

Participante 3% (Concejal). Pone de manifiesto que descree de la argumentacion

explicitada por el Sr. Subsecretario de Consejos de Seguridad sobre el tema de los

terrenos para la nueva alcaidia.
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Manifiesta que otro de los principales problemas es Ia falta de personal y las condiciones
del Instituto de Menores.

Luego de una ferviente discusion, el participante solicita al Sr. Subsecretario que
confirme si el Gobierno Provincial tiene la “decisidén politica” de avanzar con el proyecto
de construccion de la alcaidia y con el tema de los menores institucionalizados.

Participante 4: Solicitd al Sr. Subsecretario que gestione ante el Ministerio de la Familia

la posibilidad de utilizar las instalaciones del Hogar Gutiérrez para el dictado de talleres
de capacitacion laboral para jovenes.

Participante 5: (Representante de una agrupacién de desocupados). Manifiesta que con

un grupo de desocupados montaron una panaderia en la cual trabajan actualmente y que
la misma cuenta con capacidad ociosa que podria ser utilizada para capacitar a jovenes
en el oficio de panaderia. Sostiene que en otras oportunidades llevaron a cabo una
experiencia de similares caracteristicas la cual que dio muy bueno resultados pero que

fue imposible de sostener por falta de los recursos necesarios.

Tema 2: Desembolso de los fondos del CLSC

La demora en la rendicién de los fondos del mes de julio del afo pasado, por parte de la
Intendencia de Bariloche hizo que se retrasaran 10s pagos siguientes. Los participantes
manifestaron que sera necesario poner en marcha mecanismos de monitoreo dei tramite

municipal con el objeto de agilizar el circuito administrativo.

Tema 3: Capacitacion

El CLSC solicitd se les informara acerca de oferta de talleres y de charlas que se podrian
realizar en la ciudad de Bariloche.

Frente a dicha solicitud se les sugirié que definieran los destinatarios de los mismos y
que se realice algun tipo de relevamiento de los temas que despiertan mayor interés. No
obstante, desde el Instituto para la Gestidon se les hara llegar un listado de posibles
tematicas a abordar.

Uno de los temas que a priori presentd cierto consenso es Resolucién alternativa de

conflicto para problemas de convivencia.
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4.2.3. Charla — debate sobre Seguridad - Localidad Cinco Saltos
Fecha: 27 de abril de 2005.

Disertante: Alberto Giordanelli

Responsable de la Organizacion: Oscar Bossero

Entidad Convocante: CLSC Cinco Saltos

Cantidad de participantes: 60 (aprox.)

Perfil de los participantes:
- Miembros del CLSC de Cinco Saltos

- Docentes,

- Policia de la Provincia con asiento en el municipio
- Medios de comunicacién

- Funcionarios municipales

- Publico en general

Temas abordados:

- Nuevos modelos para abordar el problema del delito y la violencia.

- El delito, sus caracteristicas en la actualidad.

- Dificultades en la medicion del delito.

- La sensacién de inseguridad y su efecto en la modificaciéon de pautas de conducta.

- Violencia.

Se realizé una descripcion de las formas novedosas en que se expresa el fenédmeno. del
delito y la violencia en la Argentina y las distintas propuestas para su abordaje. Se hizo
hincapié en los mecanismos de prevencion con participacion comunitaria y sus ventajas
comparativas y de que manera se aplican para resolver los distintos problemas
planteados.

4.2.4. Charla — debate sobre Seguridad — Localidad Fernandez Oro
Fecha: 28 de abril de 2005.

Disertante: Alberto Giordanelli

Responsable de la Organizacidn: Oscar Bossero

Entidad Convocante: CLSC Fernandez Oro

Cantidad de participantes: 30 (aprox.)

Perfil de los participantes:.
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- Miembros del CLSC

- Autoridades Policiales,
- Docentes

- Publico en general
Temas abordados:

- Nuevas situaciones generadas por el aumento del delito y la violencia.
- Los mecanismos de prevencion con participacion comunitaria.

- La problematica del delito y la violencia en Fernandez Oro.

- Principales problemas. Situaciones de Violencia escolar.

- Posibles abordajes de las problematicas planteadas.

- Necesidad de participacién de la comunidad

Los presentes solicitaron la necesidad de recibir talleres de capacitacién en diversos
temas vinculados con la seguridad.

4.2.5. Reunidn con el Secretario de Gobierno de la Municipalidad de Allen
Fecha: 29 de abril de 2005.

Lugar: Municipalidad de Allen

Coordinadores: Albertc Giordanelli y Oscar Bossero

Motivo: El motive de la misma fue analizar la situacion del CLSC de la localidad.

En la reunién uno de los temas abordados estuvo vinculado con |a eleccion de las
autoridades del CLSC que se llevara a cabo en los proximos meses, la cual despierta
interés entre sus miembros dado que estiman que la misma servira para reactivar las

actividades.

4.2 6. Reunion con el CLSC de Barda de Medio
Fecha: 29 de abril de 2005.
Coordinadores: Alberto Giordanelli y Oscar Bossero

Motivo: Analizar la situacién del CLSC de Barda del Medio
Perfil de los Participantes:

- Miembros del CLSC

- Policias

- Intendente
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- Repaso de las actividades desarrolladas por el Consejo.

- Otros miembros del Gobierno Municipal
Temas Abordados:

- Andlisis de la situacion de seguridad en la zona.
Principales Problematicas: los presentes pusieron de manifiesto su preocupaciéon por el

crecimiento de los suicidios juveniles, solicitando un urgente tratamiento del probiema.

Se solicitd la presencia de profesionales que puedan abordar la tematica, dado que en la
localidad no existen profesionales con el perfil que requiere la situacién.

Asimismo, los miembros del CLSC manifestaron su deseo y voluntad de desarrollar un
programa o acciones que puedan ser Utiles para abordar dicho problema. Hecho que séio
se podria llevar a cabo si se cuenta con profesionales adecuados que orienten el trabajo
a realizarse.

4.2.7. Reunion con el CLSC de Sierra Colorada

Fecha: 11 de mayo de 2005

Lugar: Municipalidad de Sierra Colorada (HCD)

Motivo: Relevar las necesidades de capacitacion y/o asistencia técnica del CLSC. Debido
a la presencia del Subsecretario de Consejos de Seguridad, la reunion sirvié de ambito
para comunicar algunas de las politicas del area del Ministerio de Gobierno en materia de
Seguridad.

La reunion comenzd a las 19:00 horas con las palabras del Intendente Municipal, Sr.
Alejandro Marinao y del Subsecretario de Consejos de Seguridad de la Provincia, Sr.
Juan Carlos Vallés

El Subsecretario se refirié a la politica de seguridad ciudadana que se ileva a cabo desde
su area, al estado del proyecto de reforma de la Ley 3529, a las modificaciones al
Decreto que establece el financiamiento para los CLSC y a la posibitidad de imprimir
carteleria y folleteria para realizar campanas de prevencion.

Ademas de los mencionados, estuvieron presentes:

- Marianela Lépez, Instituto para la Gestion

- ltalo Argentino Miglierini, Presidente del HCD

- Luis Dominico Ochoa Arias, Supervisor docente, Presidente del CLSC

- Luis Alberto Constante, Jefe de la Unidad Policial, vicepresidente del CLSC
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- Mabel, Miiler, Presidente Tribunal de Cuentas, Tesorera del CLSC
- Alberto Sabino Castro, Mecanico

Los principales problemas vinculados a la seguridad que pusieron de manifiestos los
presentes fueron: viclencia familiar y el consumo de alcohol.

Informaron que frente a la detecciéon de casos puntuales de violencia familiar el CLSC
intervino junto con la municipalidad, el hospital y la policia y que han podido dar
respuesta a los mismos (trabajo que aun se hallan desarrollando, ya en la etapa de
seguimiento de los mismos).

Los problemas sociales y la desintegracion de las familias fueron resaltados como
causas de las conductas violentas y del consumo de alcchol.

El CLSC de Sierra Colorada hizo expresa su dificultad para realizar acciones concretas
motivo por el cual se resolvié determinar una fecha para la realizacion de una jornada de
trabajo de aproximadamente 6 horas para [a elaboracién de una agenda de actividades.
La fecha tentativa para la realizacion del taller seria el 22 de junio del corriente afo

{fecha a confirmar)

4.2.8. Reunién con el CLSC de Ing. Jacobacci

Fecha: 12 de mayo de 2005

Lugar: Municipalidad de Ing. Jacobacci (HCD)

Motivo: Relevar las necesidades de capacitacion y/o asistencia técnica del CLSC. Debido
a la presencia del Subsecretario de Consejos de Seguridad, Sr. Juan Carlos Vallés, la
reunidn sirvié de ambito para comunicar algunas de las politicas del area del Ministerio
de Gobierno en materia de Seguridad.

La reunion que estaba prevista para las 10 horas, dio comienzo a las 10:30 horas con las
palabras de apertura a cargo de la Intendenta Municipal, Sra. Gabriela Buyayiski., quien
manifesto que los principaleé problemas que se presentan en el ambito local son
VIOLENCIA, CONSUMO DE ALCOHOL vy el principal sector afectado son los JOVENES.
A continuacioén el Subsecretario de Consejos de Seguridad, Sr. Juan Carlos Vallés
expuso algunas de las politicas que esta llevando adelante el gobierno provincial.
Finalizada la primera etapa de la reunion la Lic. Marianela Lépez (Instituto para la
Gestion) propuso que se presentaran las personas participantes de la reunion.
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A pesar que la reunién se llevé a cabo por la mafiana de un dia laboral, se contd con una
importante cantidad de personas, tal cual surge del listado que se detalla a continuacion:
- Victoria Adaime, Concejal

- Milton Mercado, Médico, Presidente del HCD

- Héctor Lepiante, Concejal

- Oscar Guillermo Riverso, Policia Jefe Asiento Inspeccién Zona Il

- Mingot José Luis, Concejal

- Horacio Antonio Rosas, 2do. Jefe de la Cria de Jacobacci

- Luis Morales, Suboficial Ayudante

- Raul Mansilla, Inspector General

- Ruperto Rodriguez, Pastor Iglesia Evangélica

- Nora Paéz, Supervisora Nivel Primaria

- Estella Maris Contin, Coordinadora de Cultura

- Claudia Buchara, Prensa Municipal

- Jorge Luis Sartor, Docente

- Raquel del Carmen Andrade, Centro Materno Infantil

- Claudio Cordoba, Secretario de Gobierno

- Oscar Antonio, Rodriguez, Presidente Tribunal de Cuentas, ganadero

Luego de un enriquecedor intercambio de ideas, el CLSC de Ing. Jacobacci decidio llevar
a cabo una serie de charlas sobre adicciones.

Las mismas estaran orientadas a los alumnos de 6° y 7° grado de las Escuelas 134 y 326
y a los alumnos de los primeros afos del secundario y del CEM 18.

Las escuelas (primarias) fueron seleccionadas en funcién del grado de conflictividad. Los
mencionados establecimientos educativos reciben nifios y jovenes provenientes de
barrios con serios problemas de violencia (por ejemplo el Barrio Los Hornos).

Se previo el taller como metodologia o modalidad mas pertinente para el desarrollo de las
jornadas en las escuelas. Jorge Sartor y Nora (supervisores de educacion) se
comprometieron a presentar la idea a los distintos establecimientos.

La primera actividad estard a cargo de la Direccién de Toxicomania de la Policia de
Provincia, para luego complementarla con otros enfoques provenientes de distintas

disciplinas (sociologia, psicologia, medicina, efc).
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En cuanto a la capacitacién especifica para el CLSC se establecio la realizacion de una
jornada de trabajo para la elaboracion de una agenda de trabajo para el afio en curso. La
misma se llevara a cabo el dia 23 de junio, de 9 a 14 horas.

Cabe mencionarse que Ing. Jacobacci sufrié a principios de este afio una asesinato que
conmociond a la toda la comunidad. Desde ese momento y hasta la fecha el CLSC no
desarrolld actividades concretas. Los participantes de la reunién coincidieron que el taller

de planificacién seria un buen momento e incentivo para retomar las acciones.

4.2.9. Reunion con el CLSC de Los Menucos

Fecha: 12 de mayo de 2005

Lugar: Municipalidad de Los Menucos

Moativo: Relevar las necesidades de capacitacion y/o asistencia técnica del CLSC. Debido
a la presencia del Subsecretario de Consejos de Seguridad, Sr. Juan Carlos Vallés, la
reunion sirvié de ambito para comunicar algunas de las politicas del area del Ministerio
de Gobierno en materia de Seguridad.

La reunion se inicid con las palabras de ta Intendenta Municipal, Mabel Yahuar y del
Subsecretario de Consejos de Seguridad, Juan Carlos Vallés. La coordinacion de la
misma estuvo a cargo de Marianela Lopez (Instituto para la Gestion)

La reunién se focalizé en cuestiones de indole policial, como por ejemplo la necesidad de
contar con mas efectivos policiales, casas para albergar a los policias, vehiculo policial,
malas condiciones de ta dependencia policial, etc.

Algunos de los participantes sostuvieron que la falta de respuestas a esas cuestiones
incide negativamente en los niveles de participacion de la gente en el CLSC.

Algunos problemas identificados fueron la cantidad excesiva de perros en las calles, el
alcoholismo y la drogadiccion.

Se establecio Ia realizacién de un taller de planificacién para el dia 23 de junio a las 17
horas.

Los demas participantes de la reunién fueron:

- Soraya Yahuar, Secretaria de Gobierno

- Domingo Morales, Jefe de Inspeccion de Trabajo

- Cogquenao Cosenera, Pastor Iglesia Evangelica

- Fermin Mora Garcia, Pastor Iglesia Evangélica

- Milva Montenegro, Psicéloga (Hospital local)
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- Ismael Ali, Médico

- Cristina Contreras, Lic. en Trabajo Social

- Carlos Emilio Pazos, Jefe Cria. 18

- Lia Viviana Roles, Directora Jardin N° 75

- Nancy Martinat, Docente, Residencia Esc. Femenina N° 450

- Laura Paola Lauriente, docente, Subdelegacién Regional del Educacién
- Sandra Carballo, Escribiente mayor, Juzgado de Paz

- Graciela Facio, Educacion

Nota: Las tres reuniones mantenidas con los CLSC de los municipios de la Linea Sur
(Sierra Colorada, Ingeniero Jacobacci y Los Menucos) fueron antecedidas por reuniones
en las respectivas comisarias con el objeto de interiorizarnos acerca de las condiciones
de las misma. Asimismo, dicho recorrido permitid conversar con los responsables de
cada comisaria acerca de las problematicas puntuales de cada lugar y del estado de la
seguridad en los ultimos meses.

Ninguno de los tres municipios visitados presenta una situacion critica en materia de

seguridad y comparten como una de los principales problemas el consumo de alcohol.
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5. MARCO NORMATIVO DE LOS CLSC

5.1. Revision y adecuacién del marco normativo
Durante los meses de febrero y marzo del corriente afio el Equipo Técnicc del Programa
Convivencia en Seguridad trabajo se aboco, conjuntamente con la Subsecretaria de
Consejos de Seguridad, a la tarea de adecuar el marco juridico que regula el
funcionamiento de los CLSC.
Hasta la mencionada fecha, el mismo estaba constituido por la Ley Provincial N° 3.529
(16/07/2001 — Publicada en el Boletin Oficial Provincial 09/08/2001) y por convenios
firmados con los gobiernos municipales.
A partir de un analisis pormenocrizado de ambos instrumentos se ilegé a la conclusién de
la necesidad de llevar a cabo reformas a los mismos, dado que no estipulaban con
claridad las funciones y misiones de los Consejos como asi tampoco lo referido a su
integracion.
En funcion de lo mencionado se elaboraron los siguientes instrumentos, los cuales
forman parte del Anexo 3 del presente informe:

- Proyecto de reforma Ley N° 3529 — Consejos de Seguridad Local Preventiva'®

- Proyecto de Reglamento de Funcionamiento interno paralos C.L.S.C.

5.2. Proyecto de Reforma de la Ley Provincial 3.529

La sancién de la Ley N° 3529 (promulgada el 16 de julio de 2001) proveyd el andamiaje
legal e institucional para las politicas de participacién ciudadana en materia de seguridad
publica. Dicha ley establece la conformacion, en todo el ambito de la Provincia de Rio
Negro, de los Consejos de Seguridad Local Preventiva.

En funciéon de la experiencia recabada desde la constitucién de estos Consejos, se
consideré necesario formular algunas reformas al marco normativo vigente de forma tal

que el mismo sea adecuado a las realidades locales observadas y refleje algunas

'S E| proyecto de Ley (N° 133/05) se encuentra actualmente en la Legislatura Provincial, desde fines del
mes de marzo. Se estima que el mismo sera convertido en Ley en un plazo no muy extenso dado que
previo a su presentacién el Subsecretaric de Consejos de Seguridad discutic el mismo con los
representantes de cada bloque legislativo sin que el mismo haya side observade. El grado de consensos
alcanzados facilitara el tratamiento y aprobacion del proyecto presentado.
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practicas que han sido exitosas en la gestion de la seguridad de forma local y
participativa.

La realidad ha demostrado que las comunidades locales que conformaron espacios de
participacion en materia de seguridad han institucionalizado la denominacion de
Consejos Locales de Seguridad. Es por ello, que el presente proyecto de reforma
propone un cambio en la designacion de estos espacios reemplazando Consejos
de Seguridad Local Preventiva por Consejos Locales de Seguridad Ciudadana.

La incorporacion del término Seguridad Ciudadana esté reflejando un cambio de
paradigma a nivel mundial que resalta la importancia de la participacién de la ciudadania
en la gestion de las politicas publicas de seguridad y refuerza la idea de una democracia
mas participativa y no meramente representativa.

E! proyecto de reforma de la Ley 3529 pretende convertirse en un instrumento que
potencie las capacidades de gestion de los Consejos existentes a través de la ampliacion
y fortalecimiento de su constitucion original. Para ello, hace hincapié en tres ejes
fundamentales: 1. redefinicion de las funciones de los Consejos Locales de
Seguridad Ciudadana; 2. incorporacion de nuevos actores y 3. financiamiento de
los mismos.

El articulo 3° del proyecto de reforma, estipula la integracion de los Consejos Locales de
Seguridad Ciudadana incorporando a nuevos actores. Segun lo estipula la Ley 3529,
estos 6rganos o espacios de participacion debian integrarse (nicamente con actores de
la sociedad civil, si embargo es de fundamental importancia contar con la participacion de
actores que posean capacidad de decision en materia de seguridad. Por tal motivo, se
consideré pertinente la incorporacién como actores plenos y con activa participacion
tanto a los miembros de la policia de |a provincia como a los gobiernos municipales.
Asimismo, se reforzo 1a representatividad de la sociedad civil a través de la incorporacion
de nuevos actores sociales.

Esta nueva integracion garantizara niveles mas elevados de participaciéon efectiva con
mayores capacidades de incidir en las politicas publicas de seguridad.

£l articulo 4° del proyecto reformula las funciones actuales de los Consejos, ampliando
su ambito de aplicacion y reforzando la importancia de las actividades de prevencién en
materia de seguridad publica.

El Gobierno de la Provincia de Rio Negro ha puesto de manifiesto su firme voluntad de

avanzar en la democratizacion de los procesos de politicas de prevencion de la viclencia
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y el delito a través de previsién presupuestaria de los gastos derivados del
funcionamiento de los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana.

No obstante, el gobierno reconoce sus limitaciones econdmicas y financieras para poder
afrontar la totalidad de los gastos en los que incurran los mencionados érganos de
gestion. Por tal motivo, el proyecto de reforma estipula, en su articulo 9°, la posibilidad
de que los Consejos Locales reciban donaciones de personas fisicas o juridicas con el
objetivo de fomentar y/o potenciar actividades de caracter preventivo tendientes al
mejoramiento de los niveles de seguridad existentes.

5.3. Reglamento Interno de Funcionamiento de los CLSC

Uno de los principales problemas que debian afrontar los CLSC a la hora de su
constitucién se vinculaba con la elaboracién de sus respectivos Reglamentos de
Funcionamiento, hecho que la ley vigente delegaba a cada uno de estos organismaos.

Si bien, los CLSC siguen teniendo !a prerrogativa de dictarse su propia reglamentacion
interna desde la Subsecretaria de Consejos de Seguridad se estimo conveniente
elaborar un marco general que sirviera como guia y evitara la pérdida de tiempo en
discusiones de forma.

Dicho modelo de reglamento puede ser adaptado a las distintas realidades municipales,
excepto aquellos articulos que hacen referencia a la rendicién de los recursos que el
Gobierno de Ia Provincia envia en forma mensual.

5.4 LEY N° 3529

SANCIONADA: 29/06/01
PROMULGADA: 16/07/01 - DECRETO NUMERO 809
BOLETIN OFICIAL: NUMERO 3911

LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE RIO NEGRO

SANCIONA CON FUERZA DE
LEY
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Articulo 1°.- Créanse los Consejos de Seguridad Local Preventiva en todo el

territorio de la Provincia de Rio Negro.
Articulo 2°- Los Consejos de Seguridad Local Preventiva se conformaran relacionados
con cada Comisaria, Subcomisaria o Destacamento Policial integrantes de la Policia de
la Provincia de Rio Negro.
Articulo 3°- Cada Consejo de Seguridad Local Preventiva estara integrado por
entidades comunitarias no gubernamentales de reconocida participacion social,
comisiones vecinales, consejos profesionales, sectores empresariales y vecinos en
general.
Articulo 4°.- Los Consejos de Seguridad Local Preventiva tendran como funciones:
a) Entender y participar en las cuestiones atinentes a |a seguridad publica y vecinal.
b) Evaluar el funcionamiento y las actividades de las Comisarias, Subcomisarias
o Destacamentos Policiales integrantes de la Policia de la provincia de Rio Negro.
c) Formular sugerencias y propuestas y solicitar informes a los titulares de las
Comisarias, Subcomisarias y Destacamentos Policiales.
d) Participar en los planes de prevencion y actividades y hechos delictivos o
vulneratorios de la seguridad publica y en los de mantenimiento de la seguridad
publica.
e) Derivar inquietudes y demandas comunitarias y elevar propuestas ante los
Consejos Regionales y el Consejo Provincial de Seguridad.
f) Informar y asesorar a los vecinos acerca de toda cuestion o asunto atinente a la
seguridad publica en el ambito vecinal.
g} Invitar a las autoridades del Poder Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Municipal,
con actuacion en su ambito regional, para tratar cuestiones y asuntos atinentes a
la seguridad publica vecinal.
Articulo 5°- Cada Consejo Local de Seguridad Preventiva establecera su organizacion,
sus normas de funcionamiento y dictara su propio reglamento.
Articulo 6°.- Facuitase al Poder Ejecutivo de la provincia, Ministerio de Gobierno, a
dictar los procedimientos necesarios para la puesta en marcha y funcionamiento
de los Consejos Locales de Seguridad Preventiva.
Articulo 7°.- invitase a los municipios a adherir a |a presente ley.
Articulo 8°.- Comuniguese al Poder Ejecutivo y archivese
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5.5. PROYECTO DE REFORMA DE LA LEY 3529

MODIFICACIONES REALIZADAS

1. Se modifica la designacidén de los Consejos: CONSEJOS DE SEGURIDAD LOCAL
PREVENTIVA es reemplazado por CONSEJOS LOCALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA,

2. Se redefinen las FUNCIONES de los CONSEJOS LOCALES DE SEGURIDAD
CIUDADANA,

3. Se incorporan nuevos actores a los CONSEJOS: el gobierno municipal, la policia de

la provincia, centros de salud e instituciones escolares.

4. Seincorpora el tema del financiamiento (tanto publico como privado).

La Legislatura de la Provincia de Rio Negro
Sanciona con fuerza de
LEY

Articulo 1°. Créanse en todo el territorio de la provincia de Rio Negro los Consejos

Locales de Seguridad Ciudadana.

Articulo 2°. Los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana se constituiran en el ambito
de los gobiermos municipales, vinculados a cada Comisaria, Subcomisaria o

Destacamento Policial.

Articulo 3°. Cada Consejo Local de Seguridad Ciudadana estara integrado por distintas
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y por miembros de la
comunidad, segun el siguiente detalle:

- Intendente municipal

- Funcionarios municipales que entiendan en cuestiones vinculadas, directa o

indirectamente, con la seguridad publica.
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Maxima autoridad policial del municipio o comuna y personal policial.

Representantes de ONG's

Representantes de Instituciones escolares, provenientes de todos los niveles
educativos.

Representantes de Centros de Atencion de la Salud

Sectores empresariales

Representantes de Juntas Vecinales

Vecinos

Articulo 4°. Los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana tendran las siguientes

funciones:

a.

Entender en todas las cuestiones atinentes a la Seguridad Puablica en el ambito
municipal.

Promover un espacio de intercambio y cooperacion entre la comunidad local, las
autoridades municipales y la policia de la provincia en materia de seguridad
publica.

Formular sugerencias y/o propuestas a los titulares de las Comisarias,
Subcomisarias y Destacamentos Policiales.

Promover el fortalecimiento del vinculo entre la institucion policial, el gobierno local
y la comunidad, a través de un trabajo en conjunto que potencie los recursos
existentes en cada municipio.

Realizar diagnosticos sociales y sobre el estado de ia seguridad publica en cada
municipio, identificando las principales causas 0 factores que generan hechos
violentos o delictivos.

Disefiar, implementar, monitorear y evaluar planes de accion tendientes a la
prevencién integrada del delito.

Atender en cuestiones vinculadas a la atencidén de grupos en riesgos, generando
espacios propicios para la contencion de los mismos.

Generar una red de instituciones publicas y privadas que contribuyan al desarrollo
de actividades preventivas y potencien el capital social de cada comunidad local.
Proponer actividades de capacitacion, formacion y actualizacién para todos
aquellos actores, gubernamentales y no gubernamentales, vinculados al area de

seguridad.
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j. Informar a la comunidad acerca de toda cuestion o asunto atinente a la seguridad
publica.

k. Disenar y llevar a cabo campanas publicitarias y de concientizacion en materia de
prevencion de adicciones, prevencién de la violencia escolar y doméstica,
prevencion del delito y toda otra cuestién relacionada a {a seguridad ciudadana.

I. Entender en cuestiones vinculadas a la Defensa Civil en el ambito municipal.

Articulo 5°, La constitucion de los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana quedara
sujeta a la firma de un convenio marco entre cada Municipio y el Gobierno de la Provincia
de Rio Negro. Los convenios anteriores a la fecha de |a presente ley deberan adecuarse
a los términos de la presente, a través de la firma de un nuevo Convenio.

Articulo 6° E! Gobierno Provincial establecera los lineamientos generales de
funcionamiento de cada Consejo Local de Seguridad Ciudadana.

Articulo 7°. Cada Consejo Local de Seguridad Ciudadana tendran la facultad de
adecuar, dentro del marco previsto en el Articulo 8° de la presente ley, los reglamentos
internos de funcionamiento propuestos por el gobierno provincial, a sus respectivas

realidades.

Articulo 8° Ei Gobierno de la Provincia de Rio Negro proveera recursos economicos

para el funcionamiento de los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana.

Articulo 9°. Los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana quedan facultados a recibir
donaciones de personas fisicas o juridicas interesadas en contribuir al mejoramiento de
la seguridad publica.

Articulo 10°. Faclltese al Poder Ejecutivo de la provincia, Ministeric de Gobierno, a

dictar los procedimientos necesarios para la puesta en marcha y funcionamiento de los

Consejos de Seguridad Ciudadana.

Articulo 11°. Comuniquese ai Poder Ejecutivo y archivese.
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5.6. REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LOS CLSC

En la Ciudad de ..................., Provincia de Rio Negro, a los ........ dias del mes de
................. de 2004, como consecuencia del Convenio firmado entre 1a Municipalidad de
................ y el Gobierno de la Provincia de Rio Negro {Ministerio de Gobierno) con fecha
...... de ............ de 2004, se reunen representantes de instituciones gubernamentales y
no gubernamentales con el objetoc de formalizar el REGLAMENTO DE
FUNCIONAMIENTO INTERNO DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD DE LA
CIUDADDE ......oooooi el cual queda redactado en los siguientes términos:

MISION DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
Sera MISION de CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA contribuir al
mejoramiento de la seguridad publica en el ambito municipal, promoviendo esquemas de

gestion asociada entre estado y comunidad.

INTEGRACION DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
El CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA debera constituirse con la

participacién de representantes de las siguientes instituciones (gubernamentales y no

gubernamentales):
1.Gobierno Municipal y/o provincial {con residencia en el municipio)
- Intendente municipat
- Funcionarios municipales
- Representantes de Instituciones escolares, provenientes de todos los niveles
educativos
- Representantes de centros de atencién de la salud
2, Policia de la Provincia
- Maxima autoridad policial del municipio o comuna y personal policial
3. Organizaciones de la sociedad civil
- Representantes de ONG's
- Sectores empresariales
- Representantes de Juntas Vecinales

- Vecinos
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FUNCIONES DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA

Seran funciones del CONSEJO LOCAL DE SEGUR!DAD CIUDADANA

a

Entender en todas las cuesticnes atinentes a la Seguridad Publica en el ambito
municipal.

Promover un espacio de intercambio y cooperacion entre la comunidad local, las
autoridades municipales y la policia de |a provincia en materia de seguridad publica.
Formular sugerencias y/o propuestas a los titulares de las Comisarias, Subcomisarias
y Destacamentos Policiales.

Promover el fortalecimiento del vinculo entre la institucion policial, el gobiernc local y
la comunidad, a través de un trabajo en conjunto que potencie los recursos
existentes.

Realizar diagnésticos sociales y sobre el estado de la seguridad publica en el
municipio, identificando las principales causas o factores que generan hechos
violentos o delictivos.

Disefar, implementar, monitorear y evaluar planes de accidon tendientes a la
prevencion integrada del delito.

Atender en cuestiones vinculadas a la atencién de grupos en riesgo, generando
espacios propicios para la contencién de 1os mismos.

Generar una red de instituciones publicas y privadas que contribuyan al desarrollo de
actividades preventivas y potencien el capital social de fa comunidad local.

Proponer actividades de capacitacion, formacion y actualizacion para todos aquellos
actores, gubernamentales y no gubernamentales, vinculados al area de seguridad.
Informar a la comunidad acerca de toda cuestion o asunto atinente a la seguridad
publica.

Disefiar y llevar a cabo campafias publicitarias y de concientizacion en materia de
prevencion de adicciones, prevencion de la viclencia escolar y domeéstica, prevencién
del delito y toda otra cuestion relacionada a la seguridad publica.

Entender en cuestiones vinculadas a la Defensa Civi! en el ambito municipal.
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COMISION DIRECTIVA DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
El CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA debera conformar una Comision

Directiva, integrada como minimo por un Presidente, Vicepresidente; Secretario y

Tesorero.
Dicha comision deberd ser constituida por miembros de las distintas organizaciones
participantes del Consejo.

DURACION DE LOS MANDATOS DE LAS AUTORIDADES DEL CONSEJO
La duracién de los mandatos de los miembros de la Comision Directiva sera de dos (2)

afios, con posibilidades de ser reelegidos por un pericdo mas para ocupar el mismo u
otro cargo dentro de la Comision.

REVOCACION DE LOS MANDATOS DE LOS MIEMBROS DE LA COMISION
DIRECTIVA DEL CONSEJO

Los mandatos podran ser revocados en caso de existir causas justificadas que asi lo

ameriten. La revocatoria podra hacerse efectiva con el voto afirmativo de la mayoria
absoluta (mitad mas uno de los miembros) del CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

FUNCIONES DE LA COMISION DIRECTIVA DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD.,,
CIUDADANA
Seran funciones del PRESIDENTE
- Actuar como interlocutor en materia de seguridad publica con las autoridades
provinciales y otros CONSEJOS LOCALES DE SEGURIDAD CIUDADANA.

- Presidira las reuniones del Consejo y establecera el orden del dia

correspondiente.

- Evaluar los proyectos de origen comunitario presentados ante el Consejo con el
objeto de analizar su pertinencia en materia de prevencion del delito y elevar
informe a los demas miembros del CONSEJO con el fin de contribuir a su
financiamiento.
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Seran funciones detl VICEPRESIDENTE

En caso de ausencia del Presidente presidira las reuniones del Consejo
estableciendo el correspondiente orden del dia.

Asistira al Presidente del CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA en el
mantenimiento de las relaciones con otras entidades relacionadas a la seguridad
publica.

Evaluar los proyectos de crigen comunitario presentados ante el Consejo con el
objeto de analizar su pertinencia en materia de prevenciéon del delito y elevar
informe a los demas miembros del CONSEJO con el fin de contribuir a su
financiamiento.

Arbitrar los medios necesarios para conseguir fuentes alternativas de
financiamiento.

Seran funciones del SECRETARIO

Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias del CONSEJO LOCAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA.

Llevar registro de todas las actuaciones del CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

Evaluar, en forma conjunta con el Presidente, el Vicepresidente y el Tesorero, los
proyectos de origen comunitario presentados ante el CONSEJO con el objeto de

analizar su pertinencia en materia de prevencion del delito.

Seran funciones del TESORERQO

Llevar registro contable de los ingresos y egresos de recursos del CONSEJO.
Elaborar las rendiciones de fondos mensuales para ser presentadas al municipio y
al Gobiernc de la Provincia.

Dar publicidad en medios de comunicacion locales acerca del origen y destino de
los fondos del CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Evaluar, en forma conjunta con el Presidente, el Vicepresidente y el Secretario, los
proyectos de origen comunitario presentados ante el CONSEJO con el objeto de
analizar su pertinencia en materia de prevencion del delito y analizar la

posibilidades de financiar total o parciaimente la ejecucion de los mismos.
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PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA

Las reuniones ordinarias se deberan realizar con una periodicidad minima de 15 dias.

La Comision Directiva del CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA podra
convocar a reuniones extraordinarias. La convocatoria a las mismas se debera realizar

en forma fehaciente con una anticipacién no inferior a 24 horas.

REGISTRO DE ACTIVIDADES DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
Se debera llevar registro (actas) de las reuniones periddicas que realice el CONSEJO
LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.

Asimismo, se deberan elaborar diagnésticos y planificaciones correspondientes a las

distintas actividades puestas en marcha, acompanados con informes de monitoreo y
evaluacion.

Todo material o informaciéon que se considere pertinente a los fines de realizar
diagnosticos acabados sobre la situacion de inseguridad del municipio, debera quedar
debidamente archivado con el objeto de generar antecedentes y memoria institucional del
CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.

MECANISMOS DE PARTICIPACION
El CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA debera disefiar e implementar

mecanismos de participacion comunitaria. Los mismos deberan ponerse en practica para

tratar cuestiones atinentes a la seguridad publica en distintos ambitos geograficos de la
ciudad o para brindar informacion acerca de las actividades desarrolladas. Se podran
realizar asambleas barriales; reuniones con instituciones barriales y/o municipales (no
integrantes del CONSEJO), entre otras.

Dichas actividades se deberan llevar a cabo en las distintas areas geograficas de la
Ciudad, pretendiendo con ello fograr una mayor proximidad entre el CONSEJO LOCAL
DE SEGURIDAD CIUDADANA vy los vecinos.

COMISIONES DE TRABAJO (POR AREAS TEMATICAS)
El CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA podra organizar su funcionamiento

a través de la creacion de comisiones de trabajo por areas tematicas que seran definidas

y constituidas en Asamblea.
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Cada comision planificar sus actividades en forma periddica y realizar informes de
evolucion de las distintas lineas de accion previstas para ser presentados a los demas
miembros del CONSEJO.

COMISIONES DE TRABAJO (POR JURISDICCIONES POLICIALES)
En aquellos casos en que por las dimensiones geograficas y poblacionales de los

municipios sea necesario crear instancias de gestion del CONSEJO LOCAL DE
SEGURIDAD CIUDADANA en cada una de las Comisarias, Subcomisarias o
destacamentos policiales, se conformaran comisiones de trabajo (independientes de las
comisiones por areas tematicas).

El funcionamiento de las mismas quedara sujeto a las resoluciones que se establezcan
en el ambito del CONSEJO, no pudiendo tomar decisiones en forma independiente que
contradigan las lineas de accién previstas por el CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA.

RECURSQS DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
El Gobierno de la Provincia de Rio Negro proveera recursos para el funcionamiento del

CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA.
El mismo podra, asimismo, recibir donaciones de personas fisicas o juridicas interesadas

en contribuir al mejoramiento de la seguridad publica.

DESTINOS DE LOS FONDOS DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
Los recursos de los que disponga el CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD LOCAL podran
ser utilizados para cubrir gastos de funcionamiento administrativo como asi también para

realizar actividades comunitarias tendientes a la prevencion del delito.

FINANCIAMIENTO DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS
El CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA podrd recibir, analizar y contribuir al

financiamiento de proyectos comunitarios tendientes a la generacion de estrategias de

prevencion integrada de delito y destinar parte de sus recursos al financiamiento de los

mismos.
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La Comision tematica correspondiente serd la responsable de monitorear la

implementacion de dicho proyecto, brindando asistencia técnica en caso de ser
necesaria.

RENDICION DE LOS FONDOS DEL CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
El Presidente y el Tesorero del CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD CIUDADANA
deberan elevar a la Subsecretaria de Consejos de Seguridad de la Provincia, la rendicién

de gastos y un detalle de ingresos y egresos correspondientes a los fondos recibidos. La
misma se debera realizar el Gltimo dia habil del mes en que se hayan recibido los fondos,
a través del Gobierno Municipal. Dicha presentacion debera ser acompafada por los
correspondientes comprobantes de gastos. Los excedentes que se produzcan por el no
gasto del total percibido, debera depositarse en la cuenta corriente correspondiente.

La Subsecretaria de Consejos de Sequridad de la Provincia sera el organismo encargado
de aprobar las rendiciones presentadas por los CONSEJO LOCAL DE SEGURIDAD
CIUDADANA, previo control de la Direccion General de ADMINISTRACION del Ministerio
de Gobierno y el Municipio.

SANCIONES PREVISTAS

La no presentacion y o aprobacion de una rendicion mensual serda motivo suficiente para

la retencion de aportes posteriores.
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APARTADO V

INFORME DE AVANCE

Diciembre de 2004 - Febrero de 2005
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1. INTRODUCCION

El Programa Convivencia en Seguridad se puso en marcha en el mes de diciembre de
2004 y se encuentra finalizando su tercer mes de ejecucion. Cabe mencionarse que
durante el mes de enero del corriente afo, producto del receso vacacional, no se
realizaron intervenciones directas en la Provincia. Sin embargo, se llevaron a cabo
actividades de asistencia técnica a distancia y se efectué la sistematizacion de los
resultados obtenidos durante el Seminario Regional Convivencia en Seguridad realizado

en la Ciudad de Viedma durante el mes de diciembre pasado.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

El Objetivo General del Programa Convivencia en Seguridad establece la “creacion y
fortalecimiento del los Consejos Locales de Seguridad Ciudadana (CLSC) con la finalidad
de contribuir a la reduccién de los niveles objetivos y subjetivos de inseguridad en la
Provincia de Rio Negro”. En funcién del mismo se fijaron dentro del Plan de Trabajo dos
ejes principales: 1. capacitacion y 2. Asistencia técnica.

A continuacion se presenta un esquema de las acciones implementadas desde el

momento de la puesta en marcha del Programa:

_ Diciembre de 2004: Seminario Regional Convivencia en Seguridad - Ciudad de
Viedma

- Enero de 2005: Sistematizacién del Seminario Regional y asistencia técnica a la
Subsecretaria de Consejos de Seguridad de la Provincia de Rio Negro.

- Febrero de 2005: - Asistencia Técnica CLSC de San Carlos de Bariloche.
- Asistencia Técnica CLSC de El Bolson.
- Reunién con el Coordinador General de! CLSC de Cipolietti.
- Asistencia Técnica CLSC de General Conesa.
- Asistencia Técnica CLSC de Viedma
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- Reunidon con los miembros del Equipo del Programa: tareas de
discusion y ajuste de la planificacién 2005.

- Taller Convivencia en Seguridad (Rio Colorado).

- Asistencia Técnica CLSC de Choele Choel.

A continuacion se presentan los informes correspondientes a cada una de las actividades

desarroliadas.
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3. TALLERES

3.1. Seminario Regional Convivencia en Seguridad

Fecha: 3 y 4 de diciembre de 2004
Lugar: Ciudad de Viedma

Durante los primeros dias del mes de diciembre se desarrollé el Seminario Regional
Convivencia en Seguridad en la ciudad de Viedma, provincia de Rfo Negro. Fue el
resultado de una iniciativa conjunta de la Subsecretaria de Consejos de Seguridad vy el
Instituto para la Gestién, para el cual se conté con e! apoyo de! Consejo Federal de
Inversiones y la Fundacién Friedrich Naumann.

Desarrollo del Seminario
Viernes 3/12; Saldn Gris de la Casa de Gobierno de la provincia.
Sabado 4/12: Centro Municipal de Cultura de Viedma.

La jornada del viernes 3 se lievo a cabo en uno de los salones principales de la Casa de
Gobierno dado que fue un evento abierto a la comunidad y de caracter oficial, que conto
con la presencia del Gobernador de la provincia, Miguel Saiz y otros funcionarios de su
administracion.

Como estaba previsto en el programa, los participantes comenzaron a llegar a partir de
las 8:30hs a fin de acreditarse. Ei publico fue muy heterogéneo, desde oficiales y
estudiantes de la policia hasta vecinos y miembros de los consejos de seguridad de toda
la provincia y funcionarios locales. Aproximadamente asistieron ciento cincuenta
personas.

Las palabras de apertura estuvieron a cargo de la Directora Ejecutiva del Instituto para la
Gestion, Mirtha Pérez quien hizo una introduccién acerca de la historia del Programa
Convivencia en Seguridad en la provincia y presentd a las otras Instituciones
Organizadoras; y del Gobernador de la Pcia. de Rio Negro, Miguel Saiz quién subrayo ia
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