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INTRODUCCION

La vida contemporanea estd siendo transformada de manera importante por las
tecnologias de la informacién y comunicacion. Sin embargo, poca gente se ha
beneficiado de estos cambios, y todavia muchos gobiernos locales, como el nuestro,
no han incorporado a su gestion las posibilidades que dichas tecnologias ofrecen.
Se necesita por lo tanto, encontrar la manera de integrar estas tecnologias a la vida

cotidiana de los ciudadanos.

En este contexto, se llevo a cabo el disefio, desarrollo e implementacion de diversas
herramientas de e-gobierno, las cuales, de ser utilizadas correctamente, impactarian
en la relacién Estado — Sociedad, y en la forma en que los procesos involucrados

son llevados a cabo.

Este proyecto aspira ademas a favorecer una cultura institucional abierta a la
transparencia en los flujos de informacién y a politicas de participacion comunitaria
en la gestion local. Seguramente esto requerira la formacién de los ciudadanos en el
uso de estas nuevas herramientas, y lograr ademas que las mismas sean percibidas

como bienes y servicios accesibles.

Para garantizar el éxito de este proyecto y de otros es imperioso que el gobierno
provincial adopte el “gobierno electronico” como una politica de estado y le otorgue
un marco legal adecuado, que permita delinear estrategias, establecer metas de
corto, mediano y largo plazo; que permitan avanzar en forma segura, con una vision
integral, tratando de evitar que el proyecto no se convierta solo en iniciativas

aisladas.
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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto se centré en el disefio y desarrollo de una serie de “herramientas
estandar basadas en internet”, cuyo objetivo principal es facilitar el acceso a, y la
entrega de, servicios gubernamentales, en beneficio de los ciudadanos, las

empresas y los empleados.

Las areas cubiertas son las siguientes: Licitaciones y contrataciones del Estado,
Tramites y servicios del Estado, Padréon electoral provincial, Expedientes,

Comunicacion Estado-Sociedad-Estado, Firma digital.

Cada una de estas herramientas apunta a brindar un servicio que implique la
simplificacion de determinadas gestiones que los ciudadanos y las empresas deben
o pueden llevar a cabo en su relacién con el Estado, paralelamente disminuyendo

las posibilidades de corrupcion, al hacer algunos procesos mas transparentes.

Con algunas herramientas de este proyecto se pretende comenzar a transitar las
fases de “Interaccion” y “Transformacion”, en lo que respecta a e-gobierno, siendo
ejemplo de ello la Guia Orientadora de Tramites en cuanto a interaccion y las
Licitaciones en linea en cuanto a cambios necesarios en los procesos

(transformacion).
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CONCLUSION

Corrientes tiene un desarrollo pobre en herramientas y un compromiso politico de los
funcionarios no muy activo para transformar al Gobierno tradicional en E-gobierno,
esto hace que no haya un liderazgo en el tema que permita estimular a la sociedad
toda (incluyendo el propio Estado) a sumarse a este tipo de proyectos que tienden a
la transparencia del Estado.

Poder concretar la puesta en funcionamiento, en forma progresiva, de alguna de las
herramientas del proyecto, creemos que sera el puntapié inicial para que comience a
producirse el cambio necesario. Pensamos que tanto el ciudadano como el Estado

daran mas relevancia al tema cuando puedan percibir algun tipo de beneficio.

Serd muy importante para poder avanzar recibir aportes desde lugares como el CFl,
la ONTI, etc. y al tiempo que vamos concretando los proyectos ir definiendo
estandares que nos permitan evaluar a largo plazo los logros obtenidos y tener asi

una medida que permita corregir los sesgos que se van presentando.
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INFORME FINAL

En el presente informe se presentan las 2(dos) tareas que deben estar finalizadas

de acuerdo al cronograma establecido:

Tarea 1: Sistema Estatal de Licitaciones y Contrataciones en linea, y

Tarea 3:

Firma Digital

Se adjunta ademas la informacién correspondiente a las otras tareas finalizadas

anteriormente:

Tarea 2:
Tarea 4:
Tarea 5:
Tarea 6:
Tarea 7:
Tarea 8:
Tarea 9:

Guia en linea de Tramites y Servicios,
Consulta de Padron Electoral,

Consulta de Expedientes,

Directorio de Empresas y Profesionales,
Buzén de Sugerencias y Consultas,

Consulta de Pagos a Proveedores, y

Impresion de Boleta de Impuesto Inmobiliario.
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TAREA 1

SISTEMA ESTATAL DE LICITACIONES Y CONTRATACIONES EN LINEA

Relevar el modelo actual de licitaciones y contrataciones, identificando los

procesos que intervienen en el mismo.

Relevar la existencia de sistemas similares implementados en otras

provincias y/o paises.

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que

puedan contribuir al desarrollo del prototipo.

Disefar y desarrollar el prototipo modelo.

Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada.

A continuacion se presenta un detalle de lo realizado, desde el inicio del proyecto:

Acciones hasta la presentacion del primer informe parcial (Noviembre de 2004):

0 Se investigo acerca de los siguientes temas:

Modelo (a la fecha del informe) de licitaciones y contrataciones: La
provincia se regia por la Ley Provincial N° 5.419, mediante la cual todo
el proceso de compras se realizaba de forma presencial, utilizando los
métodos tradicionales. Si bien esta ley tenia en cuenta la publicaciéon
en internet de las contrataciones que se realizaran para la adquisicién
de bienes y servicios, eso a la fecha no se cumplia. La difusion de las
licitaciones se realizaba a través de publicacion en boletin oficial,
medios graficos y mediante el boletin informativo que normalmente
envia por email la Direccion de Informacién Publica.

Ley Provincial N° 5.571: De la Administracién Financiera y de los
Sistemas de Control, Contrataciones y Administracién de los Bienes del
Sector Publico Provincial. Se realizo entrevista personal con la persona
responsable de Contaduria General de la Provincia, informandonos
que dicha ley entraria en vigencia a partir de enero del afio 2005.

Hemos comprobado ademas, a través de la lectura de la mencionada
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ley, que se contemplaba la publicacion de las licitaciones en internet,
sin embargo no tenia implicita ninguna indicacion respecto a la
realizacion en linea, por internet, de determinados procesos
involucrados en las compras, como por ejemplo la posibilidad de la
compulsa electronica, por lo cual se encontroban trabajando en un
futuro reglamento que funcionaria bajo esta ley, del cual se realizan
comentarios a continuacion.
Borrador de reglamento: Contaduria General de la Provincia se
encontraba trabajando en la confeccibn de un borrador de lo que
pretendia ser el futuro reglamento que regiria las compras del estado,
siempre bajo la Ley N° 5.571 citada precedentemente. Realizamos el
analisis del borrador que nos fuera entregado. El mismo, en su version
final, se adjunta en CD que acompafia al presente informe. Se detalla
el indice de contenidos en el ANEXO 1.1 — INDICE DE CONTENIDOS
DEL REGLAMENTO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO.
Sistemas similares implementados en otros paises: comenzamos
nuestro trabajo analizando y estudiando caracteristicas de los sistemas
de compras de Chile (www.chilecompra.cl) y Brasil
(www.comprasnet.gov.br). Optamos por continuar el relevamiento
sobre el sistema de compras de Chile, por considerarlo sencillo, dentro
de la complejidad que implica este sistema, y con muchas similitudes
en cuanto a conceptos y formas de operar, respecto al sistema
imperante en Argentina. Este sistema fue considerado por nosotros el
ideal para el desarrollo de nuestra tarea. Realizamos el andlisis del
siguiente material:

Ley N° 198863 — Bases sobre Contratos Administrativos de

Suministro y Prestacion de Servicios,

Reglamento de la Ley N° 198864,

Politicas y condiciones de uso del Sistema www.chilecompra.cl.
Como primer resultado del analisis anterior realizamos la identificacion
de los siguientes elementos y sus relaciones, los cuales nos
permitieron tener una vision general del funcionamiento del sistema de

Chile y sirvieron de base para la etapa de disefio del sistema:
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Actores que intervienen en el proceso de compras, desde el
registro del proveedor, pasando por la publicacién de la licitacion,
y hasta la adjudicacion de la misma,
Acciones que puede realizar cada actor en relacion al sistema,
Relaciones entre los distintos actores.
» Herramientas disponibles en software libre: se decidié desarrollar el
prototipo utilizando la combinacion de las siguientes tecnologias:
Sistema operativo Linux, servidor web Apache, motor de base de datos

Mysql y codigo de programaciéon en php y html.

Acciones hasta la presentacion del sequndo informe parcial (Enero de 2005):

o Se analizé la versién final del reglamento nombrado precedentemente (el cual
entr6 en vigencia en enero de 2005, bajo la Ley Provincial N° 5.571 y
mediante Decreto N° 3056 del Poder Ejecutivo), y como resultado se observo
que solo estaba (y estd) contemplada la publicacion de las licitaciones en
internet y el registro de proveedores del estado, pero no hay mencion alguna
respecto a la realizacion en linea de determinados procesos o a la existencia
de un sistema de informacién relacionado. Dicho reglamento se adjunta en
CD que acompafia al presente informe. Se detalla el indice de contenidos en
el ANEXO 1.1 — INDICE DE CONTENIDOS DEL REGLAMENTO DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO. Asimismo en CD se acompainia:

= Régimen de Contrataciones del Estado — Valores y Normativa vigente,
» Formulario de Registro de Proveedores del Estado.

o Se termind de analizar el sistema de Chile, y como resultado del mismo se

realizo la identificacion precisa de:

= Actores que intervienen en el proceso de compras,

» Acciones que puede realizar cada actor en relacion al sistema,

= Relaciones entre los distintos actores.
La documentacién correspondiente se adjunta al presente informe como
ANEXO 1.l - RELEVAMIENTO DEL SISTEMA DE CHILE.
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Acciones hasta la presentacion del tercer informe parcial (Marzo de 2005):

o Se disefid una primera version del modelo de datos que sustentaria la
aplicacion y los distintos casos de uso que se podrian presentar. La version
final de lo realizado se adjunta al presente informe dentro del ANEXO 1.VII —
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES.

Acciones hasta la presentacion del informe final (Junio de 2005):

0 Se comenzdy finalizé con el desarrollo del software.

Software desarrollado:

Descripcién _funcional: a través de este software, previa implementacion en

internet, los organismos de gobierno podran publicar por si solos y mediante una
clave, informacion acerca de las licitaciones y contrataciones realizadas por el
Estado; y la comunidad en general tendrd la posibilidad de acceder a dicha
informacion y realizar algunos de los procesos intervinientes de manera
electrénica. En la pagina en internet correspondiente se podra encontrar avisos
de licitaciones, las contrataciones realizadas, legislacién vigente que regula el
proceso de contrataciéon. Los proveedores encontraran aqui las posibilidades de
inscribirse al “Registro de Proveedores del Estado”, lo cual serd requisito
indispensable para poder participar en las licitaciones y contrataciones, y
participar en “compulsas electronicas”. Asimismo, los proveedores registrados
recibirdn informacion relativa a los procesos licitatorios directamente en su
cuenta de correo electrénico.

Documentacion para el usuario comun: en todo momento el usuario cuenta con

la opcién “Ayuda” para guiarlo en los diferentes procesos que se pueden llevar a
cabo. Dicha documentacion se adjunta al presente informe como ANEXO 1.1l —
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO COMUN.

Documentacion para el usuario proveedor: esta documentacion se adjunta al
presente informe como ANEXO 1.IV — DOCUMENTACION PARA EL USUARIO
PROVEEDOR.
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Documentacion para el usuario responsable de organismo: esta documentacion
se adjunta al presente informe como ANEXO 1.V — DOCUMENTACION PARA
EL USUARIO RESPONSABLE DE ORGANISMO.

Documentacion para el administrador y organismo encargado de compras: esta

documentaciébn se adjunta al presente informe como ANEXO 1.VI -
DOCUMENTACION PARA EL ADMINISTRADOR Y ORGANISMO
ENCARGADO DE COMPRAS.

Documentacion para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 1.VII — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,

requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacién del software y disefio
de base de datos.

Prototipo:
El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direccibn en internet y
seleccionando la opcién correspondiente:

http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php

Para poder ingresar a la aplicacién, de acuerdo al tipo de usuario, debe utilizar la
siguiente informacion:

Tipo de usuario Nombre de usuario Contrasefna
Usuario comuan Sin usuario Sin contraseia
Responsable de|Repl Repl
Organismo

Proveedor Claudioacosta 123
Administrador Sa sa
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TAREA 2
GUIA EN LINEA DE TRAMITES Y SERVICIOS

Identificar las areas de gobierno con mayor cantidad de tramites y relevar
informacion sobre los mismos.

Relevar la existencia de desarrollos informéticos implementados en otras
provincias y/o paises.

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que
puedan contribuir al desarrollo del prototipo

Analizar y disefar el modelo a implementar.

Disefar y desarrollar el prototipo modelo.

Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada en lo que se refiere al presente proyecto. No se
encuentra finalizada respecto del convenio firmado con la provincia de Mendoza y el
CFl.

A continuacion se presenta un detalle de lo realizado, desde el inicio del proyecto:

Acciones hasta la presentacion del primer informe parcial (Noviembre de 2004):

0 Se investigb acerca de los siguientes temas:

» Areas de gobierno criticas: En base a entrevistas personales con
responsables de distintos organismos se identificaron las siguientes
como las areas de gobierno que tienen un alto volimen de consultas
por parte del ciudadadano comun y el empresariado:

Registro Provincial de las Personas,
Direccion General de Rentas,

Direccion General de Catastro y Cartografia,
Subsecretaria de Accion Social.

» Sistemas de guias de tramites implementados en otras provincias y/o
paises: Se analizaron y estudiaron las caracteristicas de los sistemas
de Chile (www.tramitefacil.cl) y de la provincia de Mendoza

(www.tramite.mendoza.gov.ar), en Argentina.
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» Herramientas disponibles en software libre: En principio se penso
desarrollar el prototipo utilizando la combinacion de las siguientes
tecnologias: Sistema operativo Linux, servidor web Apache, motor de
base de datos Mysql y codigo de programacion en php y html. Esto
guedod sujeto al resultado de la videoconferencia con Mendoza.

o Se solicité una videoconferencia con la gente del gobierno de Mendoza con el
fin de interiorizarnos de lo realizado por ellos (se adjunta constancia en
ANEXO 10 - Documentos varios) y el viernes 12 de noviembre de 2004 se
llevé a cabo la misma.

» Videoconferencia con Mendoza:

El dia viernes 12 de noviembre de 2004 se realiz0 la videoconferencia,
organizada por el CFI, con el grupo de gente de la provincia de
Mendoza encargada de llevar adelante la Guia de Tramites de la
mencionada provincia, encabezada por la Lic. Elida Rodriguez.

Dicha conferencia nos proporcion6 informacion esclarecedora sobre el

tema y se decidié que era viable la transferencia tecnolégica ofrecida.

Acciones hasta la presentacion del sequndo informe parcial (Enero de 2005):

0 Se analizaron las Pautas para la Transferencia de la Guia de Tramites,
recibidas de parte del CFl, las cuales se adjuntan en CD que acompaifa al
presente informe.

0 Se decidié avanzar con el convenio de transferencia, para lo cual el dia 07 de
diciembre de 2004 se envi6 por fax una nota de solicitud al Ing. Juan José
Ciacera, firmada por el Sr. Alberto Ullbn por parte de la provincia de
Corrientes.

o Entre los ultimos dias de diciembre de 2004 y los primeros dias de enero de
2005, el Sr. Fabio José Quetglas, Delegado del Gobierno de Corrientes en
Buenos Aires, se comunico con la Sra. Viviana Lorenzo para formalizar esta
solicitud. A partir de alli se esperé hasta los primeros dias de febrero para que
el CFI pudiera informarnos respecto de los pasos a seguir para el comienzo

de la transferencia tecnolégica.
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Acciones hasta la presentacion del tercer informe parcial (Marzo de 2005):

0 A partir del 14 de febrero de 2005, previa gestion de la Srta. Grisela Vilas, se
comenz6 a trabajar en la transferencia tecnolégica con la Srta. Flavia Videla
Becerra, de la provincia de Mendoza, quien comenz6 a remitirnos por emalil
los requerimientos para la instalacion de la aplicacion y el correspondiente
cadigo. A partir de alli se generd un intercambio de emails relacionados con
dudas y/o consultas que fueron surgiendo, hasta terminar luego en la
instalacion y prueba del prototipo.

o En forma paralela, el dia 28 de febrero se remitié al CFl, por email, el modelo
de convenio para su impresioén, firma y posterior envio a las provincias. El
modelo remitido se adjunta en ANEXO 2.1 - CONVENIO CON MENDOZA.

Software desarrollado: como surge del presente informe, este software no fue

desarrollado por la provincia de Corrientes, sino que es el resultado de la

transferencia tecnoldgica que se esta realizando con la provincia de Mendoza.

Descripcién funcional: a través de este software, la comunidad en general

dispondra de un conjunto de recursos basicos (catdlogo), servicios y tramites
qgue la vinculan en su relacion cotidiana con el estado. Brindara ademas la
posibilidad de que la informacion pueda ser cargada por los distintos organismos
a través de los responsables correspondientes, quienes tendran acceso a través
de una clave.

Documentacion para el usuario: en todo momento el usuario cuenta con la

opcién “Ayuda” para guiarlo en el proceso de consulta. Dicha documentacién se
adjunta al presente informe como ANEXO 2.1l - DOCUMENTACION PARA EL
USUARIO.

Documentacion para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 2.1l — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,

requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacién del software y disefio
de base de datos.

Documentacion para la carga de datos: se adjunta al presente informe como
ANEXO 2.IV — DOCUMENTACION PARA LA CARGA DE DATOS. En el
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mencionado Anexo se presentan las intrucciones y recomendaciones basicas

para que los responsables de organismos realicen la carga de datos
correspondiente a los tramites.

Prototipo:

El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direccién en internet y
seleccionando la opcién correspondiente:

http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php

Para poder ingresar a la aplicacion no como un usuario comun, SinO como

responsable de carga de contenidos, debe utilizar la siguiente informacion:

Tipo de usuario Nombre de usuario Contrasefia
Responsable de | Mlapaz mlapaz
Organismo
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TAREA 3
FIRMA DIGITAL

Recopilar documentacién acerca del marco normativo que rige en la

Republica Argentina acerca de la firma digital.

Relevar e iniciar los tramites necesarios para la obtencién de la certificacion

de la firma ante la autoridad competente.

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que

puedan contribuir al desarrollo del prototipo.

Disefiar y desarrollar un prototipo que permita la utilizacién de la firma digital

en oficios y certificaciones de servicios.

Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada.

A continuacién se presenta un detalle de lo realizado, desde el inicio del proyecto:

Acciones hasta la presentacion del primer informe parcial (Noviembre de 2004):

0 Se investigb acerca de los siguientes temas:

Marco normativo vigente en Argentina: El marco normativo en materia
de Firma Digital esta constituido por la Ley N° 255066 (B.O.
14/12/2001), el Decreto N° 2628/027 (B.O. 20/12/2002) y un conjunto
de normas complementarias que fijan o modifican competencias y
establecen procedimientos.

Obtencion de certificado digital: se realizaron averiguaciones acerca de
como obtener un certificado digital. Se tomo6 contacto con el Sr.
Santiago Devereux, de la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacién, Subsecretaria de la Gestion Pdblica, quien nos
proporcion6 informacion de cémo obtener un certificado digital para un
correo electrénico y otra informacion relativa al tema.

Herramientas disponibles en software libre: en principio se decidi6é
desarrollar el prototipo utilizando la combinacién de las siguientes

tecnologias: Sistema operativo Linux, servidor web Apache, motor de
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base de datos Mysqgl y codigo de programacion en php y html. Esto
quedo sujeto al resultado de una videoconferencia con Mendoza.

o El dia viernes 12 de noviembre de 2004 se realiz6 una videoconferencia,
organizada por el CFl, con el grupo de gente de la provincia de Mendoza. Si
bien en la agenda de Mendoza no estaba previsto este tema, la charla
mantenida nos ayudoé igualmente a corroborar informaciéon que teniamos del
sitio www.pki.gov.ar. Ademas nos proporcionaron un dato de contacto con la

persona encargada del tema, el Lic. Pablo Guillermo Lioy.

Acciones hasta la presentacion del sequndo informe parcial (Enero de 2005):

0 Se realiz6 consulta al Lic. Pablo Guillermo Lioy, Lider de Proyecto de Firma
Digital de la provincia de Mendoza.

o Durante el mes de diciembre de 2004 mantuvimos conversaciones con el Sr.
Adrian Parlavecchio, Director de Informatica de Tierra del Fuego, quien habia
participado de una reunién de ministros realizada en Buenos Aires en octubre
de 2004. Solicitamos su colaboracién y se puso a nuestra disposicion a partir

del mes de febrero del corriente afio.

Acciones hasta la presentacién del tercer informe parcial (Marzo de 2005):

o Con el fin de coordinar la colaboracion ofrecida por el Sr. Adrian Parlavecchio,
Director de Informatica de Tierra del Fuego, a principios del mes de febrero de
2005 nos comunicamos con él y fuimos derivados con el Sr. Marcelo
Papuccio, Director de Computos del Poder Legislativo de Tierra del Fuego.
Esta persona nos sugirié contactar con la Cdra. Patricia Prandini, de la ONTI,
dependiente de la Subsecretaria de la Gestion Publica, del Gobierno
Nacional.

o El dia 10 de febrero de 2005 se hizo contacto telefénico con la Cdra. Patricia
Prandini y se acordé una reunion de inmersién y un laboratorio en el tema de
firma digital para el viernes 18 de febrero de 2005 en la ciudad de Buenos
Aires.

o El viernes 18 de febrero de 2005 se llevd a cabo la mencionada reunion.
Como resultado de la misma quedd planteada la necesidad de la firma de

convenio de cooperacion para poder avanzar.
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o

Luego de analizar el convenio marco a suscribir entre las partes, el dia 7 de
marzo de 2005 se entregd en Mesa de Entradas de la Subsecretaria de la
Gestion Publica, el convenio marco y un acta complementaria firmados por el
Ministro Secretario de la Gobernacion de Corrientes, el Sr. Sergio Antonio
Desimoni. EL convenio firmado se adjunta en ANEXO 10 — Documentos

varios.

Acciones hasta la presentacién del informe final (Junio de 2005):

o

En el mes de marzo se concreto la firma del Convenio de Cooperaciéon con la
Subsecretaria de la Gestion Publica. Se adjunta fotocopia en Anexo 10 —
Documentos varios.

El dia 12 de abril de 2005 se envié al Lic. Carlos Achiary de la ONTI, una
solicitud de autoridad de registro para la provincia de Corrientes.

Los dias 21 y 22 de abril de 2005 se mantuvieron reuniones de trabajo en la
ONTI (Buenos Aires). En Anexo 10 — Documentos varios se adjuntan las
correspondientes fotocopias.

El dia 22 de abril de 2005 recibimos respuesta a la solicitud anterior, mediante
Nota ONTI N° 228/05, cuya fotocopia se adjunta en Anexo 10 — Documentos
varios.

El dia 20 de mayo de 2005 se firma el Decreto provincial N° 987, por el cual
se homologa el Convenio de Cooperacion citado precedentemente, y se
designan las Autoridades de Registro para la provincia de Corrientes (titular y
suplente). Se adjuntan las fotocopias correspondientes en Anexo 10 —
Documentos varios.

El dia 8 de junio de 2005 se efectuaron los requerimientos de Certificado de
Clave Publica ante la Autoridad Certificante de la Oficina Nacional de
Tecnologias de la Informacion, correspondientes a las personas designadas
como autoridades de registro de la provincia. Este tramite se encuentra
pendiente hasta tanto las mencionadas autoridades viajen a Buenos Aires
para acreditar identidad y finalizar el tramite. Las correspondientes
constancias se adjuntan en Anexo 10 — Documentos varios.

Durante esta etapa se comenzd y finalizd con el desarrollo del software.
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Software desarrollado:

Descripcion funcional: a través de este software, la Direccion General de

Personal, podra incorporar la firma digital en el tratamiento de los oficios y las
certificaciones, simplificando la gestion interna y brindando servicio a los
ciudadanos. Un nudmero importante de estos tramites son realizados por
personas del interior de la provincia, que actualmente deben traslardarse para
solicitar por ejemplo una certificacion de servicios y despues deben volver para
retirar la misma. La idea base es instalar en las ciudades principales receptorias
donde las personas podrian realizar su requerimiento, a través de internet, sin
necesidad de viajar a la capital de la provincia.

Este software fue pensado para que pueda ser utilizado por cualquier organismo
gue realice tramites de similares caracteristicas.

El usuario comun: este tipo de usuario esta constituido por aquellas personas

gue necesitan realizar algun tipo de tramite, como por ejemplo un oficio o una
certificacién de servicios. No tienen interaccion directa con el sistema, ya que su
requerimiento es atendido por un “Operador”.

Documentacion para el usuario operador: esta documentacion se adjunta al
presente informe como ANEXO 3.1 - DOCUMENTACION PARA EL USUARIO
OPERADOR.

Documentacion para el usuario responsable de organismo: esta documentacion
se adjunta al presente informe como ANEXO 3.l — DOCUMENTACION PARA
EL USUARIO RESPONSABLE DE ORGANISMO.

Documentacion para el administrador: esta documentacién se adjunta al
presente informe como ANEXO 3.1l — DOCUMENTACION PARA EL
ADMINISTRADOR.

Documentacion para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 3.V — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,

requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacién del software y disefio

de base de datos.
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Prototipo:

El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direccién en internet y
seleccionando la opcién correspondiente:

http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php

Para poder ingresar a la aplicacion, de acuerdo al tipo de usuario, debe utilizar la
siguiente informacion:

Tipo de usuario Nombre de usuario Contraseia
Operador Opl Opl
Responsable de |Rpl Rpl
Organismo

Administrador Adm Adm
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TAREA 4
CONSULTA DE PADRON DE ELECTORES

Gestionar el tramite necesario para la obtencion del padron completo de la
provincia y su utilizaciéon para consulta en el sitio oficial del Gobierno de
Corrientes. Este trdmite debera realizarse ante el CO.PRO.DE. (Centro de
Computos de la Provincia), organismo que administra los datos relacionados
con las elecciones provinciales.

Analizar el disefio y estructura de la base de datos existente.

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que
puedan contribuir al desarrollo del prototipo.

Disefiar y desarrollar la interface web necesaria que permita a los ciudadanos
consultar e imprimir sus datos para la emision del sufragio.

Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada.

A continuacion se presenta un detalle de lo realizado:

Tramite para la obtencién del padrén de electores de la provincia:

Se comenzo la investigacion consultando a las autoridades del Centro de Computos
de la Provincia (CO.PRO.DE.), quienes nos informaron que este tema ya no estaba
a cargo de ellos, sino de la Secretaria Electoral Nacional, mas especificamente a
cargo de la Sra. Olga Flesler en el area de Sistemas.
Nos digirimos entonces a la Secretaria Electoral Nacional. Solicitamos hablar con la
Sra. Olga Flesler, quien nos atendié de inmediato y nos proporcioné la informacion
solicitada y nos asesoré respecto al tramite necesario para la obtencion del padron.
Los resultados son los siguientes:
= El trdmite para la obtencion de la base de datos de electores provinciales
para ser consultada por internet debe realizarse ante la Secretaria Electoral
Nacional, enviando una solicitud a la persona a cargo. Aclaracion: existen

antecedentes de negativa a tramites similares realizados por el CO.PRO.DE.
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Este tramite debera realizarse en oportunidad de la realizacion de elecciones
y no antes.

La Sra. Olga Flesler nos entregé el disefio de la base de datos que se viene
utilizando hasta la fecha a nivel nacional, aclarando que probablemente haya

cambios en el ailo 2005, ya que se viene trabajando en el tema.

No puedo acompafar documentacion que acredite la entrevista personal realizada

con la Sra. Olga Flesler, porque ante mi requerimiento de firma de una constancia

gue acreditara tal tarea, y previa consulta de esta persona con su superior, le han

ordenado no firmar ningun papel, indicandome que para ello deberia enviar una nota

al Secretario Electoral. Ante tal situacion decidi no hacer dicha nota, por un lado por

cuestiones de tiempo (no la tendria para este informe) y por otro lado porque

evidentemente la persona que me atendié lo hizo sin autorizacion y podria crearle

algun problema. Igualmente si Uds. consideran necesario lo haré.

Software desarrollado:

Descripcién funcional: a través del software desarrollado, el ciudadano podra

verificar su inclusion en el padron electoral, ver la escuela donde debe emitir
el sufragio y opcionalmente imprimir el informe con dichos datos.

La busqueda puede ser realizada por Apellido, en cuyo caso el sistema listara
los registros encontrados con ese apellido, o en forma mas directa, a través
del niumero de documento.

Documentacion para el usuario: en todo momento el ciudadano cuenta con la

opcién “Ayuda” para guiarlo en el proceso de consulta. Dicha documentacion
se adjunta al presente informe como ANEXO 4.1 - DOCUMENTACION PARA
EL USUARIO.

Documentacion para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 4.1l — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,

requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacion del software,

disefio de base de datos y casos de uso.
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Prototipo:

El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direccién en internet y
seleccionado la opcién correspondiente:
http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php

Para ello a continuacion se detalla un lote de informaciéon simulada:

Documento | Apellido y Nombre
20255129 |Acosta Claudio Antonio
16984044 |Quintana Rosa Elizabeth

26666666 |Aguirre Josefa

27777777 |Espindola Fabian

28888888 | Alderete Juana

40047880 |Acosta Augusto Lucas
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TAREA 5
CONSULTA DE EXPEDIENTES

Relevar dentro del ambito de la administracién provincial, la existencia de
desarrollos informéticos en tratamiento de expedientes.

De lo identificado en el punto anterior, relevar el funcionamiento de cada uno
de ellos.

Disefiar un modelo que consolide la informacién proveniente de los distintos
sistemas relevados.

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que
puedan contribuir al desarrollo del prototipo.

Disefar y desarrollar la interface web necesaria que permita a los ciudadanos
consultar la informacion a través de la web.

Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada.

A continuacion se presenta un detalle de lo realizado:

Software desarrollado:

Descripcion funcional: a través del software desarrollado, los ciudadanos

podran consultar via internet la situacién de cualquier expediente que haya
iniciado en cualquiera de los organismos dependientes del estado.
Esta base de expedientes debera ser alimentada con informacidn proveniente
de los distintos organismos que manejan su propio sistema de expedientes.

Documentacion para el usuario: en todo momento el usuario cuenta con la

opcién “Ayuda” para guiarlo en el proceso de consulta. Dicha documentacion
se adjunta al presente informe como ANEXO 5.1 - DOCUMENTACION PARA
EL USUARIO.

Documentacion para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 5.1 — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,
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requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacion del software,

disefio de base de datos y casos de uso.

Prototipo:

El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direccién en internet y
seleccionado la opcién correspondiente:

http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php

Para ello a continuacién se detalla un lote de informaciéon simulada;

Numero de expediente

810-9-16-6221/04

444-3-22-1111/04
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TAREA 6
DIRECTORIO DE EMPRESAS Y PROFESIONALES

Relevar la existencia de desarrollos informéticos implementados en otras
provincias y/o paises.

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que
puedan contribuir al desarrollo del prototipo.

Disefar y desarrollar el prototipo.

Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada.

A continuacién se presenta un detalle de lo realizado:

Software desarrollado:

= Descripcion funcional: a través del software desarrollado, las empresas y

profesionales dispondran de un espacio en internet donde publicar y
promocionar los productos y/o servicios que comercializan; y los ciudadanos
en general podran consultar esta guia por diferentes criterios e imprimir la
informacion encontrada.

= Documentacién para el usuario: en todo momento el usuario cuenta con la

opcién “Ayuda” para guiarlo en el proceso de consulta. Dicha documentacion
se adjunta al presente informe como ANEXO 6.1 - DOCUMENTACION PARA
EL USUARIO.

» Documentacién para usuarios administradores: esta documentacion se
adjunta al presente informe como ANEXO 6.l — DOCUMENTACION PARA
EL USUARIO ADMINISTRADOR.

» Documentacién para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 6.1l — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,

requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacion del software,

disefio de base de datos y casos de uso.
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Prototipo:
El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direccién en internet y
seleccionado la opcion correspondiente:

http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php

Para poder ingresar a la aplicacion como Administrador, o como Empresa o

Profesional que desea modificar su informacion debe utilizar la siguiente

informacioén:

Tipo de usuario Nombre de usuario Contrasefna

Super Administrador sa sa

Administrador Claudio 123
El nombre de usuario que |La contrasefia que haya
haya asignado como asignado como administrador
administrador al aceptar la |al aceptar la publicaciéon de
publicacion de una empresa |una empresa o profesional.
o profesional.

Empresa / Profesional |Ejm: claudioaco Ejm: 123
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TAREA 7
BUZON DE SUGERENCIAS Y CONSULTAS

Relevar la existencia de desarrollos informéticos implementados en otras
provincias y/o paises, especialmente en Brasil y Chile.

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que
puedan contribuir al desarrollo del prototipo.

Disefar y desarrollar el prototipo.

Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada.

A continuacién se presenta un detalle de lo realizado:

Se comenzé con la investigacion, a través de internet, de servicios de este tipo
en sitios de gobierno de otras partes del mundo. Se encontré6 que el servicio
brindado por el sitio web de la Ciudad Auténoma de Melilla, Espafa
(http://www.melilla.es/portal/siac/consultas/index.jsp) era lo que mas se
aproximaba a lo buscado, y se decidié tomar ese servicio como base para el
desarrollo.

Teniendo en cuenta la utilizacion de herramientas de software libre se decidio
desarrollar el prototipo utilizando la combinacién de las siguientes tecnologias:
Sistema operativo Linux, servidor web Apache, motor de base de datos Mysql y
codigo de programacion en php y html.

Seguidamente se realizé un primer disefio del modelo de base de datos y los
distintos casos de uso que se podian presentar. Luego se realizaron ajustes
sobre el mismo hasta llegar a la version definitiva, la cual se presenta a

continuacion.

Software desarrollado:

= Descripcion funcional: a través del software desarrollado, los ciudadanos podran

realizar consultas, sugerencias, recomendaciones, criticas, etc, y las mismas
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podran ser canalizadas al &rea correspondiente para su respuesta. En cada area
se dispondra de colaboradores, los cuales se encargaran de estudiar y atender
los mensajes dejados por los ciudadanos, tratando en lo posible de brindar la
solucién adecuada en tiempo y forma. Los colaboradores podran consultar en
todo momento los mensajes disponibles para su area, y los ciudadanos podran
consultar también el estado en que se encuentra su consulta. En base a las
preguntas y respuestas que se vayan formulando, se ira construyendo una base
de asuntos resueltos, una base de conocimiento, la cual podra ser consultada
por los ciudadanos en todo momento, y en especial antes de realizar cualquier
consulta.

= Documentacion para el usuario: en todo momento el usuario cuenta con la

opcién “Ayuda” para guiarlo en el proceso de consulta. Dicha documentacién se
adjunta al presente informe como ANEXO 7. — DOCUMENTACION PARA EL
USUARIO.

= Documentacion para usuarios responsables de organismo: esta documentacion
se adjunta al presente informe como ANEXO 7.l — DOCUMENTACION PARA
EL USUARIO RESPONSABLE DE ORGANISMO.

= Documentacién para usuarios administradores: esta documentacion se adjunta
al presente informe como ANEXO 7.1l - DOCUMENTACION PARA USUARIOS
ADMINISTRADORES.

» Documentacion para usuario super-administrador: esta documentacién se
adjunta al presente informe como ANEXO 7.V — DOCUMENTACION PARA
USUARIO SUPER-ADMINISTRADOR.

= Documentacion para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 7.V — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,

requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacion del software, disefio

de base de datos y casos de uso.

Prototipo:
El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direccién en internet y

seleccionado la opcion correspondiente:
http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php
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Para poder ingresar a la aplicacion no como un usuario comun, SinO como

administrador o responsable de un organismo, debe utilizar la siguiente informacién:

Tipo de usuario Nombre de usuario Contrasefia
Super Administrador sa sa
Administrador demo demo
Responsable de | claudio claudio
Organismo
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TAREA 8
CONSULTA DE PAGOS A PROVEEDORES

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que
puedan contribuir al desarrollo del prototipo.
Disefiar y desarrollar la interface web necesaria que permita a los ciudadanos
consultar la informacion a través de la web.
Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada.

A continuacion se presenta un detalle de lo realizado:

= EIl relevamiento se llevé a cabo a través de entrevistas personales con los
responsables de cada area, en Tesoreria General de la Provincia (se adjunta
constancia en ANEXO 10 — Documentos varios).

» La informacién sera provista por el SlIF, el Sistema de Informacion Financiera
de la provincia, a través de la generacion periédica de un archivo plano el cual
sera procesado e incorporado para su posterior consulta desde internet.

» Se esta tramitando a través de Contaduria General de la Provincia, una
autorizaciéon para que la obtencion de la informacion pueda realizarse de
forma directa y en linea. Esto sera posible tecnolégicamente mediante el
establecimiento de una conexién de la pagina en internet con la base de
datos del Sistema SIIF.

» La informacién que podra ser consultada es la que se refiere a las érdenes de
pago que se encuentren en un determinado momento en Tesoreria General

de la Provincia, en cualquiera de sus posibles estados.

Software desarrollado:

» Descripcién funcional: a través del software desarrollado, los proveedores del

Estado podran consultar las facturas que se encuentran disponibles para su

cobro.
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El proveedor podra acceder al sistema previa registraciéon para la obtencion
de su Usuario y Contrasefa.

La basqueda podra ser realizada por Numero de Cuit y/o Nro. de Entrada. En
el primer caso el sistema listard los registros encontrados con el nimero de
cuit indicado, y en el segundo caso el sistema listard el registro
correspondiente al nimero de entrada ingresado. En ambos casos el usuario
tendra la posibilidad de imprimir la informacion visualizada.

= Documentacién para el usuario: en todo momento el usuario cuenta con la

opcioén “Ayuda” para guiarlo en el proceso de registracion o en el de consulta.
Dicha documentacion se adjunta al presente informe como ANEXO 8.1 —
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO.

» Documentacion para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 8. — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,

requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacion del software,

disefio de base de datos y casos de uso.

Prototipo:

El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direccién en internet y
seleccionado la opcién correspondiente:
http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php

Los datos para poder acceder a consultar la informacién son los siguientes:

Nombre de Usuario: cfi / Contrasefia: prueba

Para ello a continuacion se detalla un lote de informaciéon simulada;

Cuit Nro. de Entrada

30 26235232 4

30 26235232 4

30 26235232 4

30 99999999 8

30 99999999 8

o O | Wl N B~

30 99999999 8
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TAREA 9
IMPRESION DE BOLETA DEL IMPUESTO INMOBILIARIO RURAL

Relevar la existencia de herramientas disponibles en software libre que
puedan contribuir al desarrollo del prototipo.
Disefiar y desarrollar la interface web necesaria que permita a los ciudadanos
consultar la informacion a través de la web.
Probar el funcionamiento del prototipo desarrollado a través del disefio de un

lote de informacién simulada.

Esta tarea se encuentra finalizada.

A continuacion se presenta un detalle de lo realizado:

Se mantuvieron entrevistas personales con la persona responsable del
Departamento de Sistemas de la Direccion General de Rentas, Lic. Patricia
Vicentin, se le explicé el objetivo y alcance del proyecto y posteriormente nos
proporcion6 el disefio de registro del archivo que nos proporcionarian
periodicamente.

La informacion sera provista por el Sistema de la D.G.R., a través de la
generacion periddica (cada 15 dias) de un archivo plano el cual sera
procesado e incorporado para su posterior consulta desde internet.

Se esta hablando con la gente del Dpto. de Sistemas de D.G.R. sobre la
posibilidad técnica de poder acceder a la informacion en forma directa y en
linea.

En la boleta que imprime el sistema falta el digito verificador que corresponde
al dato Numero de Banco. Dicho algoritmo nos ser& provisto recién cuando la

Direccion General de Rentas decida implementar este software para su uso.

Software desarrollado:

Descripcién funcional: a través del software desarrollado, los contribuyentes

podran consultar e imprimir las boletas correspondientes a las cuotas
pendientes de pago de este impuesto, para su posterior efectivizacién en los

lugares de pago habilitados.
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La busqueda podra ser realizada por Numero de Cuit, Numero de
Establecimiento y Adrema del inmueble. El sistema listara los registros
encontrados y el contribuyente podra seleccionar la cuota que desee pagar.
Hecha la seleccion el contribuyente podra imprimir la boleta con todos los
datos necesarios para el pago.

Documentacién para el usuario: en todo momento el usuario cuenta con la

opcién “Ayuda” para guiarlo en el proceso de consulta. Dicha documentacion
se adjunta al presente informe como ANEXO 9.1 - DOCUMENTACION PARA
EL USUARIO.

Documentacion para el programador: se adjunta al presente informe como
ANEXO 9.1 — DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES. En el

mencionado Anexo se presentan: herramientas utilizadas para el desarrollo,

requerimientos técnicos, procedimientos para la instalacion del software,

disefio de base de datos y casos de uso.

Prototipo:

El prototipo se puede probar ingresando a la siguiente direcciébn en internet y

seleccionado la opcién correspondiente:

http://www.corrientes.gov.ar:82/indice/index.php

Para ello a continuacién se detalla un lote de informaciéon simulada;

Cuit Nro. Establecimiento |Adrema

30 262352324 |2 X10000404
30 262352324 |3 X10000405
30999999998 |1 X10000505
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ANEXOS



ANEXO 1.
INDICE DE CONTENIDOS DEL

REGLAMENTO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO

ANEXO |

REGLAMENTO DE CONTRATACIONES DEL ESTADO
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ANEXO 1.1I
RELEVAMIENTO DEL SISTEMA DE CHILE

Actores

Tribunal de Contratacién Publica

Organismo encargado de intervenir en

conflictos.

Direccion de Compras y Contrataciones

Organismo encargado de la

Publicas administracion y funcionamiento del
Sistema de Informacion.
Organismo Cualquier reparticion del estado.

Organismo Inscripto

Cualquier organismo regido por la ley de
compras, que se halla inscripto en el

registro de entidades licitantes.

Entidad Licitante

Cualquier organismo regido por la ley de
compras, que llama o invita a un proceso

de compras.

Representante de entidad

Autoridad competente que debe tener
cada una de las entidades licitantes.

Empresa

Cualquier persona natural o juridica que

tiene servicios o productos para ofrecer.

Proveedor Inscripto

Empresa que se encuentra inscripta en
al menos una categoria del registro de

proveedores.

Oferente

“Proveedor” que participa en un proceso

de compras, presentando una oferta.

Adjudicatario

“Oferente” al cual le ha sido aceptada
una oferta en un proceso de compras,
para la suscripcion del contrato
definitivo.

Usuario

Persona que utiliza el sistema: como
demandante, como oferente, o

requeriendo informacién.
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Definiciones

importantes

Adjudicacién

Acto administrativo fundado, por medio
del cual la “autoridad competente”
selecciona uno o mas “oferentes”, para

la suscripcion de un contrato.

Bases

Documentos aprobados por la “autoridad
competente” que contienen el conjunto
de requisitos, condiciones y
especificaciones, establecidos por la
“entidad licitante”. Incluye las bases

administrativas y técnicas.

Certificado de inscripcion en el Registro

de Proveedores

Documento emitido por la “Direccion de
Compras” que acredita que una
determinada persona natural o juridica
se encuentra inscripta en el Registro de
Proveedores en alguna de sus

categorias.

Formulario

Formato o documento elaborado por la
“Direccion de Compras” que debe ser
completado por la “Entidad Licitante”
interesada en efectuar un proceso de

compra.

Registro de Proveedores

Registro electrénico oficial a cargo de la

“Direccion de Compras”.

Sistema de Informacion

Sistema de compras y contrataciones
publicas para la compra y contratacién
electronica de las “Entidades”,
administrado y licitado por la “Direccién
de Compras”, compuesto por software,
hard e infraestructura que posibilitan
efectuar los procesos de compra.

42




Actores / Acciones en el Sistema de Informacién

Direccion de Compras .

Aprobar una solicitud de registro de
proveedor, emitir certificado y claves.
Rechazar una solicitud de registro de
proveedor, avisar al mismo.

Aprobar inscripcion de un organismo
en el registro de entidades licitantes
(entregar claves).

Responder consultas en general
relacionadas con los procesos de
compra.

Modificar, dar de baja y suspender
usuarios del Sistema (proveedores 0
entidades).

Elaborar formularios de las bases y
hacerlos disponibles en el Sistema.
Altas, bajas y modificaciones del

Registro de Proveedores.

Organismo

Requerir informacion a la Direccion
de Compras a través del Sistema.
Inscribirse como “entidad licitante”
(indicando representante y

antecedentes legales).

Organismo Inscripto "

Requerir informacion a la Direccion
de Compras a través del Sistema.
Actualizar informacién en el Registro

de Entidades Licitantes.

Entidad Licitante ( a través de su "

representante )

Requerir informacion a la Direccion
de Compras a través del Sistema.
Publicar licitacion y bases.

Publicar resolucién que fundamenta
la licitacion.

Invitar a proveedores al proceso de
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compra.
Responder consultas de los
“oferentes” .

Publicar respuestas a consultas
(aclaraciones, sin autor).

Recibir ofertas.

Modificar bases (modificar fecha de
cierre / avisar a proveedores).
Solicitar aclaraciones al oferente
(después de la fecha de cierre).
Solicitar al oferente salvar errores u
omisiones formales (publicar dicha
solicitud).

Decidir ofertas que se abren de
acuerdo a los requisitos establecidos
en las bases.

Realizar la apertura electrénica de las
ofertas.

Publicar acta de apertura electrénica.
Adjudicar electronicamente a uno o
mas oferentes (aceptar oferta /
notificar al adjudicatario y al resto de
los oferentes).

Revocar, invalidar, declarar desierta
una licitacion, readjudicar.

Publicar resolucion de adjudicacion.
Emitir orden/es de compra.

Dar de baja claves secundarias.
Publicar contrato.

Empresa

Requerir informacion a la Direccion
de Compras a través del Sistema.
Solicitar inscripcién al Registro de
Proveedores.
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Buscar oportunidades de negocio.

Proveedor Inscripto

Requerir informacion a la Direccion
de Compras a través del Sistema.
Buscar oportunidades de negocio.
Agregar oportunidad de negocio.
Agregar / Modificar / Eliminar rubro.
Solicitar renovacion de inscripcion al
Registro de Proveedores.

Actualizar informacién en el Registro

de Proveedores.

Oferente

Requerir informacién a la Entidad
Licitante a través del Sistema.
Enviar ofertas (cotizar).

Guardar ofertas (estado intermedio,
sin enviar).

Editar una oferta (y volver a enviarla).
Ver una oferta.

Eliminar oferta.

Ver solicitudes de aclaracion de la
entidad licitante y responder.

Ver solicitudes de la entidad licitante
para salvar errores u omisiones y
responder.

Observar con posterioridad a la
apertura de ofertas.

Rechazar orden de compra.

Aceptar orden de compra.
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ANEXO 1.1II
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO COMUN

Al ingresar a la aplicacion Ud. podré visualizar la siguiente pantalla. A la izquierda se

encuentra el menu de opciones disponibles.
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Con el Sistema de Licitaciones y Contrataciones podra informarse acerca de las
licitaciones publicadas por el Estado, la reglamentacion vigente, realizar consultas
y/o sugerencias, y eventualmente solicitar su pre-inscripcion en el registro de

proveedores del Estado o como Organismo del Estado que desea licitar.

A continuacion se describen cada una de las funcionalidades:

Licitaciones

Se pueden visualizar aqui todas las licitaciones publicadas por los distintos

organismos de gobierno, en cualquiera de sus estados, pudiéndose ademas

consultar los detalles correspondientes.
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Ademas, puede enviar un mensaje al representante del organismo que publicé la

licitacidbn mediante la opcion “Enviar Mensaje”.
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Solicitar pre-inscripcién como proveedor

Si desea registrarse en el sistema como proveedor, debe acceder a la seccién Pre-
Inscripcién de Proveedores en donde encontrara un formulario en el que debera
ingresar los datos solicitados. Posteriormente sus datos seran evaluados por el
organismo responsable y recibir4 una respuesta a su solicitud via correo electrénico,
en la direccion que ingreso en el formulario.

Una vez que haya sido confirmado como proveedor del Estado, recibird las
correspondientes claves para poder ingresar al sistema y operar como un

“proveedor”.
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Realizar consulta y/o sugerencia

Para poder realizar consultas y/o sugerencias debe acceder a la seccidon
correspondiente de Consulta-Sugerencia.

Los datos que se solicitan en este formulario son los necesarios para poder

identificar y/o clasificar su consulta.
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Una vez que complete el formulario debe hacer clic en “Consultar” para enviar su
consulta. La respuesta a su consulta serd enviada por el responsable a la direccion

de correo especificada en el formulario.

Preguntas frecuentes

Antes de realizar una consulta puede revisar la base de Preguntas Frecuentes con
el objetivo de buscar si ya no fué hecha su misma consulta y/o sugerencia.

Aqui tambien puede filtrar las consultas mediante temas y/o palabra clave. Por
ejemplo: si quiere saber cuales son los requisitos para ser proveedor del Estado
debera elegir el tema "Inscripcion Proveedor" y en el campo de texto la palabra
"requisito”. Si este Ultimo campo lo deja libre se mostraran todas las preguntas
relacionadas con el tema.

De esta forma se evita realizar consultas repetidas y agilizar el proceso, obteniendo

la informacién de manera mas directa.
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Ingresar
Esta seccion es exclusiva para usuarios que dispongan de las claves

correspondientes para ingresar al sistema, sea como “proveedor del Estado”,

“organismo licitante”, “administrador general’ o “organismo encargado de compras”.
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ANEXO 1.IV
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO PROVEEDOR

El primer paso es identificarse antes el sistema como “Proveedor”. Para ello debera
ingresar el usuario y contrasefa solicitados.
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Al ingresar a la aplicacion Ud. podra visualizar la siguiente pantalla. A la izquierda se
encuentra el menu de opciones disponibles.
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A continuacion se describen cada una de las funcionalidades:

Modificar mis datos

Mediante esta funcion podrad modificar sus datos de proveedor, ingresados
anteriormente en la solicitud. Luego de modificar los mismos debera presionar el
boton “Guardar” para confirmar los cambios. Es obligacion del proveedor mantener

al dia esta informacion.
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Licitaciones

Posee acceso a la misma informaciéon que un usuario comdn mas el acceso a otras
funcionalidades por el hecho de estar registrado como “Proveedor’, como por
ejemplo “Ofertar”. Para ello debera hacer clic en la opcién “Ofertar” correspondiente
a la licitacion que interesa. Se desplegara un formulario que deberd completar con la

informacion solicitada, pudiendo o no publicar su oferta en ese momento.
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Si ya ha realizado una oferta para la licitacion en cuestion, aparecera un mensaje
relacionado, brindandole la posibilidad de “Editar la oferta”, siempre que el plazo
para presentacion de ofertas no haya finalizado.
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Consultar / enviar mensajes

Mediante la seccibn Mensajes podra consultar / enviar mensajes desde / a: otros
usuarios proveedores relacionados con las licitaciones en curso, el organismo

responsable de la licitacion y/o el organismo encargado de compras a nivel
provincial.

También podra consultar las respuestas que haya recibido a sus propias consultas.
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Esta seccidén posee una bandeja de entrada (que lista los mensajes que han llegado)
y una bandeja de salida (lista los mensajes enviados). Las opciones a realizar sobre

los mensajes se detallan en cada caso.
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Mis ofertas
En esta seccion podra visualizar las ofertas que usted ha hecho, pudiendo

modificarlas hasta el cierre de la licitacion correspondiente.
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Cambiar contrasefia

En esta seccion podrd cambiar su contrasefia las veces que desee. Para hacerlo
debera ingresar su contrasefla actual y a continuacion dos veces la nueva
contrasefia. Recuerde que la proxima vez que ingrese al sistema debera hacerlo con

la nueva contrasefa.
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ANEXO 1.V
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO RESPONSABLE DE ORGANISMO

El primer paso es identificarse ante el sistema como “Responsable” de un organismo

del Estado que puede licitar a través del sistema. Para ello debera ingresar el
usuario y contrasefa solicitados.
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Al ingresar a la aplicacion Ud. podra visualizar la siguiente pantalla. A la izquierda se
encuentra el menu de opciones disponibles.
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Hay 2 tipo de usuarios responsables de organismos, uno es el principal y otro es
el/los secundario/s.

A continuacioén se describen cada una de las funcionalidades:

Editar datos del Organismo (s6lo el usuario responsable principal)

Para realizar esta tarea debe presionar en la opcion Datos del Organismo, donde
podra modificar el nombre y el domicilio del organismo. Ademas podra modificar los
datos de las otras personas responsables del organismo (incluyendo sus claves), las

cuales se detallan en la tabla de representantes.
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Si lo que desea es agregar un nuevo representante o modificar los datos de alguno
existente deberd hacer clic en la opcion “Agregar Representante” o “Editar”
respectivamente, donde se mostrara el formulario para llenar / modificar los datos

correspondientes. Para guardar los cambios, presione en el botén “Guardar”.
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Responder mensajes

Mediante la seccion Mensajes podra consultar los mensajes provenientes de:
usuarios comunes, oferentes y del organismo encargado de las compras de la
provincia. Esta seccion posee una bandeja de entrada (que lista los mensajes que
han llegado) y una bandeja de salida (lista los mensajes enviados). Las acciones
que se pueden realizar sobre los mensajes se detallan en cada caso.

También podré visualizar las consultas hechas sobre los temas que le fueron

asignados agrupadas en "Sin responder" y " Contestadas".
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Licitaciones
Ademas de consultar las licitaciones publicadas, la persona responsable de un
organismo licitante podra realizar las siguientes acciones:

Publicar licitaciones: completando el formulario correspondiente y las bases.
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Invitar a proveedores: Como requisito del proceso licitatorio la persona
responsable del organismo podra invitar a los proveedores a participar en el
proceso de compra. Estas invitaciones quedaran asentadas en el sistema y
podran ser consultadas en todo momento por los responsables del organismo

licitante y el organismo responsable de las compras en la provincia.
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Visualizar ofertas: podra ver si las licitaciones poseen ofertas, no pudiendo en
ningun caso conocer el oferente y/o la oferta propiamente dicha.

Modificar licitacién: mientras la licitacion se encuentre abierta podra modificar
los datos de la misma, teniendo la obligacion de avisar a todos los oferentes y
proveedores registrados en general.

Realizar apertura de las ofertas: una vez cumplido el plazo de la licitacion.
Debera publicar el acta de apertura de las mismas.

Adjudicar licitacion: utilizando la opcién correspondiente en el sistema. Esto
generara un mensaje automatico al oferente informéandolo al respecto.
Revocar, invalidar, declarar desierta y/o readjudicar una licitacion.

Publicar resoluciéon de adjudicacion.

Publicar contrato.
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Cambiar contrasefia

En esta seccion podrd cambiar su contrasefia las veces que desee. Para hacerlo
debera ingresar su contrasefla actual y a continuacion dos veces la nueva
contrasefia. Recuerde que la proxima vez que ingrese al sistema debera hacerlo con

la nueva contrasefa.
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ANEXO 1.VI
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO ADMINISTRADOR

El primer paso es identificarse ante el sistema como “Administrador” del sistema o
como la persona responsable del organismo encargado de las compras en la

provincia. Para ello debera ingresar el usuario y contrasefia solicitados.
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Al ingresar a la aplicacion Ud. podra visualizar la siguiente pantalla. A la izquierda se
encuentra el menu de opciones disponibles.
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A continuacion se describen cada una de las funcionalidades:

Respecto de los Organismos
Inscribir a un organismo: como organismo en condiciones de licitar a través

del sistema, con sus correspondientes personas responsables. O modificar

sus datos.
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Modificar, dar de baja y/o suspender usuarios.
Puede administrar todo lo relacionado con las licitaciones, al igual que un
organismo licitante, en caso de ser necesario. Excepto publicar una nueva

licitacion.

Respecto de los Proveedores
Aprobar inscripcion de un proveedor: como proveedor en condiciones de
ofertar a través del sistema.
Dar de alta un proveedor.

Rechazar inscripcién de un proveedor.
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Modificar, dar de baja y/o suspender usuarios.

Responder mensajes

Mediante la seccibn Mensajes podra consultar los mensajes provenientes de:
publico en general, proveedores, organismos licitantes y organismo encargado de
compras. Esta seccién posee una bandeja de entrada (que lista los mensajes que
han llegado) y una bandeja de salida (lista los mensajes enviados). Las acciones

gue se pueden realizar sobre los mensajes se detallan en cada caso.

Configurar parametros del sistema

Podr& administrar los siguientes pardmetros:
Valores: establece los valores que manejara el sistema para las distintas
operaciones. Utilice la opcion “Editar” para modificar los valores de los

distintos items de configuracion.
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Rubros: permite administrar los rubros y sub-rubros con los que se manejaran

los proveedores y los representantes de los organismos en las licitaciones.

64



}b' Lictiackeres - Rubios - Micress i Internet Laplaser [ -*-'u
dechive [dedn W Fesrtsr  Mevsmartsr  Apxds .."'

g.ﬂh.‘.c L ol [# ¢ Pl Pt @ rbmeds ) w o] i, §

| ] T o, et (v 0 B 00 b 6

Corrientes Hacia el Gobierno Digital

-> Licitaciones

Listado do ruliros

Subrubros

Mesddjed
.

Cambiar contrasefia
En cuanto a la administracion de contrasefias, el administrador puede cambiar tanto

Su contrasefia de acceso como reasignar una contrasefa a otro usuario.

Para cambiar su contrasefia debera ingresar su contrasefia actual y a continuacion
dos veces la nueva contrasefia. Recuerde que la préxima vez que ingrese al sistema

deber& hacerlo con la nueva contrasefia.
Para reasignar la contrasefia de un usuario debe acceder al listado de proveedores

0 representantes y luego hacer clic en “Editar’. Después haga clic en "Cambiar

contrasefia”, donde se solicitara la contrasefia nueva y su confirmacion.
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ANEXO 1.VII
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES

Introduccion
En el presente documento, se explica el procedimiento de instalacion de la
aplicacion para el administrador del sistema o programador. Asimismo se describiran

los requerimientos minimos y la guia para su uso y mantenimiento.

Requerimientos
Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes
componentes o productos:
1. Un servidor Web (se recomienda Apache 2.0.xx 0 superior)
2. PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)
3. MySQL 4.1 o superior
Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracion de

bases de datos MySQL tal como phpMyAdmin, MySQL Control Center o similar.

Instalacién
Para poder instalar la aplicacién, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Instalacién de la base de datos

Dentro de la carpeta Tarea 1/Codigo se encuentra el script sql llamado
DB_LICITACIONES.sgl para la creacién de la base de datos denominada
db_licitaciones. Ejecute en su consola de mysql el siguiente comando:
CREATE DATABASE db_licitaciones; luego, el programa le informara
gue se ha creado la base de datos. Ejecute USE db_licitaciones; y luego:
SOURCE “path_donde_esta el _archivo\ DB_LICITACIONES.sql;”
donde el path donde esta el archivo sqgl es la ruta donde se encuentra el
archivo DB_LICITACIONES.sql, por ejemplo: SOURCE
C:\www\buzon\documents\sql\ DB_LICITACIONES.sql;. Recuerde que
en Unix/Linux se deben reemplazar las “\” por “/". Luego, ejecute SHOW
TABLES; y si ha salido todo bien, le mostrar4 la tabla denominada
db_licitaciones. Luego salga de la consola de mysqgl con el comando exit.
2. Instalacién de la Aplicacion
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En primer lugar copie la carpeta Codigo al directorio donde se encuentran
los archivos de su servidor web.
Dentro de la carpeta Cdédigo existe una subcarpeta denominada
“class\DL”, abra la carpeta y edite el archivo DataAccess.php. Dentro de
este archivo (al principio) encontrara las siguientes variables y sus valores:
$host="localhost;
$user="root";

$pass=";

La variable $host contiene el nombre del servidor de la base de datos de
mysql que utilizaremos, por ejemplo si se encuentra en la misma pc donde

reside la aplicacion puede ser “localhost”.

La variable $user contiene el nombre del usuario con el que se conecta a
la base de datos, por ejemplo “root”. Recuerde que para poder hacer

consultas, debe tener los permisos necesarios.

La variable $pass contiene la contrasefia de acceso a la base de datos.

Estos valores son constantes para toda la aplicacion.

Modo Administracion
Para ingresar en modo administracion en la aplicacién debe hacerlo a la siguiente
pagina: login.php. La aplicacion valida los usuarios del tipo “Representantes”,
“Proveedores”, “Direccion” y “Administrador del sistema”. Por defecto cuando no hay
ningun usuario creado todavia, el usuario administrador del sistema (no puede ser
borrado) tiene los siguientes datos:

Nombre de usuario: sa

Contrasefia: sa
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Esquema de la Base de Datos

v

FIDEMAIL (PFK)

FIDPROVEECOR (PFK)
FPRINCIPAL
FDESCRIPCION

T_ORGANISMO T_EMAIL_REPRESENTANTE
FIDORGANISMO (FR) FIDREPRESENTANTE (FFR) FEMAIL
TR
FIDESTADD (I f T_TIFD_PROVEEDOR
FIDFILE (FK) FIDTIPD_PROVEEDOR (Fr)
FDESCRIPCION

FuDMBRE
FOOMICILI FLESCRIPCION
FaeTvD reouTenT_Tree
F FazE
N FEXTENSION —_—— FIDPROVINGIA (PK)
/ “ FoESCRIPCION T rwoveson / Lroescriecion
I FIDPROVEEDOR (PHO /
~ FIDPROVINCIA (FK)
T_REPRESENTANTE SN FIDTIPO_PROVEEDOR (FK) /
TARTE PR FIDFILE (FKy
s N Z Loy TR /
FIDORGANISMO (FI9 - T_LIcTACION A OFERTA FIDUSER (FI)
= i =
FDANTECEDENTES (Flg [P A LB T / P % TR FIIBMBAE_RA201_SOCIAL /
ELDA:Ej;:zD Ry ot \\ "N | FionoRms_LEGAL .z FIDLICITACION (FI) N EoomICILIO /
FIDTIPG_LIETACIAN (FK) s FIDFROUEED 0K (FIG)
FACTIVO \ FIDFILE_ADJUDICACION (F} / FIDFILE (FK) \ FPECHAALTA o o
FPRINCIPAL - 1 o FFECHA_CADUCIDAD / FIDPROVEED DR (FFK)
AN FIDFILE_CONTRATO (7l ? PR e It Ly FCARACTER_SDCIEDAD FIDRUBRO (FFI)
™ FIDESTADD (I % - b FTELEFOND FAGTIVD
FIDREPRESENTANTE (FK) P4 — FFECHA_OFERTA ~ _, |FLOCALDAD
N s soeruns A N TR o conerco
AN FrEcha_CIERRE e FPUSLICAR Py i ,
M X SR i oS Frous_somercio
\ FACTIVEY B P FLIBRD_COMERCID
FNUMERD_LICITACION FACEPTACION_ADJUDICACION N/ |Frovocouentin
N TOBETO o ¥ [ FPATENTE_PROVINCIAL
X FNUM_PATENTE
. FLUGAR_APERTURA } e | \ FANID
FPRECID_PLIEGD e vl
FINFORMES_TEGNICOS /j// FCAPITAL. SOCIAL
N romEs_aownisTRarvas | 1 / : SOCAL s
\ :":‘UF"SE:AS&E‘EZE:LE‘;TDENAL \ . T_OPORTUNIDAC_NEZOCIO FRAMO_COMERCIO
L FREPARTICIONES
\ W FUOLUMEN_VENTAS
| FULTIMO_BALANCE
- A Fibuiss
\ FOBSERVACIONES_ANTECEDENTES

FIDESTADD (FI)
STADD (FIQ
FDESCRIPCION

T_LICITACION_RUBRO

FIDRUBRO (FFI)
FIDLICITACION (PFK)

\
\

AN
FOTIPG LETTAZIoN (71 ! T_consuLTa
FDESCRIPCION 1z T TPO_ESTADD FIDCONSULTA (FF)
T_USER FIDTIPO_ESTADO (FI FNOMBRE
FIDUSER (FI0 FDESCRIFCID FEMAIL
FIEMAIL (FF) _ FCONSULTA
FUSERNAME ~— ~— — _|FFECHA_CONSULTA T_DESTINATARID
FRASSUORD FbcoNsULTAGRK) [~ M ;;;W ;%gg:uuazwm
FIDUSER (F
FACTIVO 7 FacTiy
| [Fomeccion usiaRg FIDTEMA FI
FIDGIRECEION_USUARI (PR FIDFILE (FKy
V' friusen FiousER o
‘el FIDGIRECEIN (7 ¥
FNOMBRE
FDESCRIPCION |
& Tiv
T_CONFIGURATION -
B FIDROLE (FFI) _
FIDUSER (PFIQ) - [_TPo _TeEmAs ]
- = — — FOTIPG TEMA P10
FDESCRIPCION

FIDTIFO_TEMA (FI)

FILROLE (P

e
FDESCRIPTION

Nota: para ver claramente los nombres de las tablas y campos, haga un zoom de

200 0 mas.

Tablas
La base de datos estd compuesta por 31 tablas o entidades, se describen a

continuacion las mas significativas:

T_ORGANISMO
Contiene Los datos de los Organismos inscriptos en el sistema.

Campo Tipo Nulo Descripcion

FIDORGANISMO int(11) No Id
Id del estado del

FIDESTADO int(11) No _
Organismo

FNOMBRE varchar(100) No Nombre
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FDOMICILIO varchar(100) Si Domicilio

FACTIVO tinyint(1) Si Activo (1=Si, 0=no)
indices:

Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Campo

PRIMARY PRIMARY 1 FIDORGANISMO

IX_Relationship52 INDEX  Ninguna FIDESTADO

T_REPRESENTANTE

Contiene Los datos de los Representantes de los Organismos inscriptos en el

sistema.
Campo Tipo Nulo Descripcion
FIDREPRESENTANTE int(11) No Id
FIDUSER int(11) No Id del Usuario
_ Id del organismo al que
FIDORGANISMO int(11) No
pertenece
) Antecedentes (id del
FIDANTECEDENTES int(11) No _
archivo en T_FILE)
FNOMBRE varchar(100) No Nombre
FACTIVO tinyint(1) Si Activo (1=Si, 0=no)
o ) Representante principal
FPRINCIPAL tinyint(1) Si _
(1=Si, 0=no0)
) Id del estado del
FIDESTADO int(11) No
Representante
indices :
Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Campo
PRIMARY PRIMARY 1 FIDREPRESENTANTE

IX_Relationship13222222INDEX  Ninguna FIDORGANISMO
IX_Relationship4122222 INDEX  Ninguna FIDANTECEDENTES
IX_Relationshipl12222222 INDEX  Ninguna FIDUSER
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IX_Relationship51

T_LICITACION

INDEX

Ninguna

FIDESTADO

Contiene Los datos de las Licitaciones creadas por los representantes de los

organismos.

Campo
FIDLICITACION

FIDNORMA_LEGAL

FIDTIPO_LICITACION

FIDFILE_ADJUDICACION

FIDFILE_CONTRATO
FIDESTADO
FIDREPRESENTANTE

FFECHA_APERTURA
FFECHA_CIERRE
FACTIVO
FNUMERO_LICITACION
FOBJETO
FVENTA_PLIEGOS
FLUGAR_APERTURA
FPRECIO_PLIEGO
FPRESUPUESTO
FINFORMES_TECNICOS

Tipo
int(11)

int(11)

int(11)

int(11)

int(11)
int(11)
int(11)

date

date

tinyint(1)
varchar(50)
varchar(200)
varchar(100)
varchar(100)
decimal(10,2)
varchar(100)

longtext

FINFORMES_ADMINISTRATIVOS longtext

Nulo
No

No

No

Si

Si

No

No

Si
No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Descripcion
Id
Id del

Normas Legales

Id Tipo de
Licitacién (ver
T_TIPO_LICITACION)
Id del
Adjudicacion
Id del

contrato

archivo de

archivo de

archivo de

Id del estado de la lic.
Id del representante
que hizo la licitacion
Fecha de Apertura
Fecha de Cierre
Activo (1=Si, 0=no)
Numero de Licitacion
Objeto

Venta Pliegos

Lugar de Apertura
Precio del pliego
Presupuesto
Informes Técnicos

Informes

administrativos
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FNUMERO_EXPEDIENTE
FINFORMACION_ADICIONAL

varchar(20)

longtext

Si Nro. Expediente

Si Info. Adicional

Cardinalidad Campo

indices :

Nombre de la clave Tipo

PRIMARY PRIMARY 2
IX_Relationship21222222 INDEX  Ninguna
IX_Relationship3722222 INDEX  Ninguna
IX_Relationship4222222 INDEX  Ninguna
IX_Relationship28222222 INDEX  Ninguna
IX_Relationship40222222INDEX  Ninguna
IX_Relationship4022222 INDEX  Ninguna

T_OFERTA

FIDLICITACION
FIDFILE_CONTRATO
FIDFILE_ADJUDICACION
FIDNORMA_LEGAL
FIDREPRESENTANTE
FIDESTADO
FIDTIPO_LICITACION

Contiene Los datos de las Ofertas de los Proveedores a las Licitaciones creadas por

los representantes de los organismos.

Campo
FIDOFERTA

FIDLICITACION
FIDPROVEEDOR

FIDFILE

FIDESTADO

FADJUDICADO

FFECHA_OFERTA

FFECHA_ADJUDICACION

Tipo
int(11)

int(11)
int(11)

int(11)

int(11)

tinyint(1)

Date

Date

Nulo  Descripcion
No Id
Id de la
No o
licitacion
No Id del proveedor
Id del archivo de
No
la oferta
Id del estado de
No
la oferta
) Adjudicado
Si )
(1=si, 0=no0)
Fecha de Ila
No
Oferta
) Fecha de
Si o
adjudicacion
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Publicar  (1=si,

FPUBLICAR tinyint(1) Si 6=no)
FPRECIO decimal(10,2)  Si Precio
Acepto
FACEPTACION_ADJUDICACION tinyint(1) Si adjudicacion?
(1=si, 0=no0)
indices :
Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Campo
PRIMARY PRIMARY 2 FIDOFERTA
IX_Relationship6222 INDEX  Ninguna FIDPROVEEDOR
IX_Relationship20222222 INDEX  Ninguna FIDFILE
IX_Relationship6122 INDEX  Ninguna FIDLICITACION
IX_Relationship41222222 INDEX  Ninguna FIDESTADO

T_PROVEEDOR

Contiene Los datos de los Proveedores inscriptos en el sistema.

Campo
FIDPROVEEDOR

FIDPROVINCIA

FIDTIPO_PROVEEDOR

FIDFILE

FIDESTADO
FIDUSER

Tipo
int(11)

int(11)

int(11)

int(11)

int(11)
int(11)

Nulo Descripcion

No Id

Id de la

Provincia de
No )

origen del

proveedor

Tipo de
si Proveedor (pers
i

juridica, pers

fisica, etc)

Id del Archivo
No

del proveedor
No Id del Estado

No Id de usuario
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FNOMBRE_RAZON_SOCIAL

FCUIT
FDOMICILIO

FFECHA_ALTA

FFECHA_CADUCIDAD

FCARACTER_SOCIEDAD

FTELEFONO
FLOCALIDAD

FNUM_REGISTRO_COMERCIO

FFOLIO_COMERCIO

FLIBRO_COMERCIO

FTOMO_COMERCIO

FPATENTE_PROVINCIAL

FNUM_PATENTE

FANIO

FNUM_DGI
FOBSERVACIONES
FCAPITAL_SOCIAL

FREFERENCIAS_BANCARIAS

FRAMO_COMERCIO

varchar(100) No

varchar(20) Si
varchar(100) Si

datetime Si

datetime Si

varchar(100) Si

varchar(50) Si
varchar(50) Si

varchar(20) Si

varchar(20) Si

varchar(20) Si

varchar(20) Si

varchar(20) Si

varchar(20) Si

int(11) Si
varchar(20) Si
longtext Si
longtext Si
longtext Si

varchar(20) Si

Nombre o razon
Social

CUIT

Domicilio

Fecha de alta en
el sistema
Fecha de
caducidad
Caracter de la
sociedad
Teléfono
Localidad
NUmero de
Registro de
Comercio

Folio de
Comercio

Libro de
Comercio

Tomo de
Comercio
Patente
Provincial
Numero de
Patente

ARo

Numero DGI
Observaciones
Capital Social
Referencias
Bancarias

Ramo comercio
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FREPARTICIONES longtext Si  Reparticones

Volumen de
FVOLUMEN_VENTAS varchar(200) Si

Ventas
FULTIMO_BALANCE longtext Si  Ultimo Balance
FSOCIOS longtext Si Socios

Observaciones —
FOBSERVACIONES ANTECEDENTES longtext Si

Antecedentes
indices :
Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Campo
PRIMARY PRIMARY 1 FIDPROVEEDOR

IX_Relationship26222222 INDEX  Ninguna FIDFILE
IX_Relationship48222222 INDEX  Ninguna FIDUSER
IX_Relationship42222222 INDEX  Ninguna FIDESTADO

IX_Relationship492 INDEX  Ninguna FIDTIPO_PROVEEDOR
IX_Relationship502 INDEX  Ninguna FIDPROVINCIA
T_USER

Contiene Los datos de los Usuarios inscriptos en el sistema.

Campo Tipo Nulo Predeterminado

FIDUSER int(11) No Id

FIDEMAIL int(11) No Id del Email

FUSERNAME char(20) No Nick de i.ngreso al sistema
del usuario

FPASSWORD Char(50) No Contrasefia

FACTIVO tinyint(1) Si Activo (1=si, 0=no)

indices :

Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Campo

PRIMARY PRIMARY 3 FIDUSER

IX_Relationship19222222 INDEX  Ninguna FIDEMAIL
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T _CONSULTA, T_RESPUESTA: estas tablas contienen los datos de las consultas y

respuestas procesadas y realizadas por los distintos usuarios del sistema.

T _FILE: Contiene los datos los archivos subidos por los usuarios e informacion de

los mismos.
Nota: Para mas informacién sobre el modelo de entidad-relacion, refiérase al archivo

index.html en la carpeta ER-Licitaciones, ubicada en la documentacion del proyecto,

dentro de la carpeta Tarea 1.
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Casos de Usos

A continuacion se describe graficamente los casos de uso soportados por el sistema:

Administrador del sistema

1. Contexto
O
Dire¢cion
Sistema
Sistema
Licitaciones
Organismo

Usuario

Proveedor
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2. Ingreso al Sistema (loqgin)

< Q

Direccion Administrador del Sistema
/\
@7
Organismo Proveedor

Los Organismos definen representantes que interactan con el sistema.
Idem para la Direccion.

3. Solicitud de Reqistro de Proveedor

Solicitud de
Registro de Proveedor

Usuario

4. Inscripcion Proveedor

Inscripcion
Proveedor

Direccién
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5. Solicitud Inscripciéon de Organismo

Solicitud
Inscripcion de Organismo

Usuario

6. Inscripcién Organismo

Inscripcion
Organismo

Direccién

7. Realizar Consultas

Usuario

®

Organismo

Proveedor
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8. Responder a Consulta

Q Responder a

Consulta Organismo
Direccion
Proveedor
9. Ayuda
Q Q
)\
Qrganismo Direccion
Q (L
Usuario Proveedor

La Ayuda se mostrara de acuerdo al rol del usuario que solicita (Usuario, Organismo, Proveedor, Direccion)
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10. Administracion de Proveedores

Administracién de
Proveedores

Direccion

Alta, Baja, Modificacion de Proveedores a cargo de la Direccion.
El Proveedor puede modificar sus datos

11. Administracion de Organismos

Administracion de
Organismos

Direccién

Alta, Baja, Modificacion de Organismos a cargo de la Direccion.
El Organismo puede modificar sus datos

Proveedor

Organismo
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12. Administracion de Direccidn

Administracion de
Direccién

Administrador de sistema Direccion

Alta, Baja, Modificacion de usuarios de la Direccion a cargo del Administrador del Sistema.
Los usuarios de la Direcciéon pueden modificar sus datos

13.Cambio de Contrasefa

Organismo

Q

Administrador del sistema

() Proveedor

Direccion
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14. Administrar Bases Licitaciéon

Administrar Bases
Licitacion

Direccién

15.Publicar Licitaciéon

Publicar Licitaciéon

Organismo

16. Invitar Proveedor

Invitar Proveedor

Organismo

La Entidad Licitante invita a los proveedores a realizar sus ofertas en el proceso de compra
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17.Publicar Respuesta a Proveedor

Publicar Respuesta
a Proveedor

Organismo

Respuestas a consultas de Proveedores (aclaraciones sin autor)

18. Administrar Oferta

Administrar Oferta

Proveedor

Incluye: enviar, guardar (estado intermedio, sin enviar), editar y volver a enviar, eliminar oferta
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19. Modificacion Bases

Modificacién Bases

Organismo

Enviar Aviso a
Proveedores

20. Solicitud Aclaracion Oferta

Solicitud
Aclaracion Oferta

Organismo

Luego de la fecha de cierre. Se lo envia al Proveedor
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21.Solicitar Salvar Errores

Solicitar Salvar
Errores

Organismo

22.Abrir Oferta

Abrir Oferta

Organismo «extgnds»

Obtener Ofertas
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23. Adjudicar Oferente

Adjudicar Oferente

Organismo

«extgnds»

Notificar
Adjudicacion

Se notifica la adjudicacion al adjudicatario y al resto de los oferentes

24. Modificar Licitacion

Modificar
Licitacién

Organismo

Adjudicar Oferente

Incluye: revocar, invalidar, declarar desierta y readjudicar
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25.Publicar Resolucion de Adjudicacion

Publicar Resolucién
de Adjudicacion

Organismo

26. Emitir Orden de Compra

Emitir Orden de
Compra

Organismo

27.Administrar Representantes

Administrar
Representantes

Organismo

Lo hace el representante principal del Organismo
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28.Publicar Contrato

Publicar Contrato

Organismo

29.Buscar Oportunidades de Negocios

Q Buscar

Oportunidades de Negocios

Usuario

Proveedor
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30. Administrar Oportunidades de Negocios

Administrar Q

Oportunidades de Negocios

Proveedor

Alta, Baja y Modificaciones de Oportunidades de Negocios

31. Administrar de Rubros

Q /Rdministrar 4o\

Administrador del Sistema

Alta, Baja y Modificaciones de Rubros

32.Solicitud de Renovacion de Inscripcion

Solicitud de
Renovacion de Inscripcion

Proveedor

«uses»
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33.Responder Solicitudes de Aclaracion

O PN

Solicitudes de Aclaracion

Proveedor

34.Responder Salvar Errores

Q Responder Salvar

—

Errores

Proveedor

35.Recibir orden de compra

Q Recibir orden de

«uses» -M

Proveedor

36. Administrar Estados

Q Administrar Estados

«uses» .M

N

Administrador del Sistema

«uses» .M
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ANEXO 2.1
CONVENIO CON MENDOZA

CONVENIO

Provincia de Mendoza
Provinciade........cccccunn.....

Consgo Federal de Inversiones

Entre el Gobierno de la Provincia de Mendoza, representado por el Sr. Gobernador
Ing. Roberto Raul IGLESIAS; el Gobierno de la Provincia de ............. , representado
por el Sr. Gobernador ...........cccccoeeeeiens ; Yy el Consejo Federal de Inversiones,

representado por su Secretario General, Ing. Juan José CIACERA,

CONSIDERANDO

Que la evolucién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion permite la

adopcion de nuevas estrategias de gestion de los servicios que presta el Estado.

Que a la necesidad de un Estado mas eficiente, se le suman, ahora, estimulos
tecnologicos que permiten colocar a las TICs directamente al servicio de la

comunidad y del propio Estado.

Que el Estado debe cumplir un rol fundamental en todo proceso de cambio y debe
liderarlo, transformandose en usuario modelo de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, actuando como catalizador del desarrollo y la innovacion en el

uso de nuevas herramientas.
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Que la politica de modernizar y reformar el Estado se concibe como respuesta a las

necesidades de la ciudadania con servicios efectivos y de calidad.

Que el Consejo Federal de Inversiones viene desarrollando acciones tendientes a
intercambiar experiencias exitosas relacionadas con la incorporacién de tecnologias

de informacién y comunicaciones a la gestion del Estado.

Que la Provincia de Mendoza, a través de la Unidad de Reforma del Estado, con
asistencia técnica del Consejo Federal de Inversiones, ha implementado practicas
exitosas de servicios a los ciudadanos a través del uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion, particularmente la herramienta “Guia Orientadora de

Tramites”.

Que la provincia de .......cccccoeeeeiiiiiiieneennn. ha manifestado interés en avanzar en la
mejora de los servicios a los ciudadanos a través de la incorporacién de nuevas

herramientas tecnoldgicas.

ACUERDAN

PRIMERO: EI CFl y el Gobierno de la Provincia de Mendoza se comprometen a
establecer un programa de colaboracion, asistencia técnica y transferencia

tecnoldgica de la “Guia Orientadora de Tramites”, al Gobierno de la Provincia de

SEGUNDO: Para cumplir estos objetivos, las partes se comprometen a realizar los

siguientes aportes:

El Gobierno de la Provinciade ..............ooooeineees se compromete a:

a) Proveer las facilidades de soporte tecnoldgico necesarias para albergar el sitio

web para la Guia Orientadora de Tramites de la Provinciade .................cc.......



b)

c)

d)

b)

Designar al personal encargado del mantenimiento y administracion del sistema
y de la gestion del servicio de informacion.

Desarrollar el disefio visual de la marca y del sitio que alojaran al sistema de
registracion y basqueda de la informacion contenida en la Guia Orientadora de
Tramites.

Ejecutar las acciones tendientes a su incorporacién como usuario administrador y
de carga de datos de la Guia Orientadora de Tramites, atendiendo al esquema
de implementacién definido por la Unidad de Reforma del Estado de la Provincia
de Mendoza.

Efectuar la carga, mantenimiento, actualizacién y auditoria de la informacién
registrada y por registrar en el sistema, garantizando la veracidad y vigencia de la

misma, lo cual es de su absoluta responsabilidad.

El Gobierno de la Provincia de Mendoza se compromete a:

Designar los responsables necesarios para realizar las actividades que se

convengan a los efectos de este Convenio.

Realizar los desarrollos informaticos necesarios para la implementacién del
servicio.
Capacitar al personal asignado por el Gobierno de la Provincia de ............. para

el mantenimiento, administracion del sistema y la gestion integral del servicio.
Prestar asistencia técnica para supervisar y coordinar las acciones relacionadas
con la implementacion.

Generar los manuales de capacitacion y de apoyo del sistema.

El Consejo Federal de Inversiones se compromete a:

Designar los responsables técnicos para realizar la coordinacion y seguimiento
de la asistencia técnica y transferencia tecnologica de la “Guia Orientadora de
Tramites” desde el Gobierno de la Provincia de Mendoza al Gobierno de la
Provinciade .......cccooeeevvvviiiiiieeceiin,

Financiar los gastos de traslados y viaticos del personal técnico de la Provincia
de Mendoza que capacitara a los técnicos y usuarios designados para el
proyecto por el Gobierno de la Provincia de .........ccccceevevieeiieeeeiiiieeeennnn,
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TERCERO: El presente Convenio tendra una duracién de un (1) afio a partir de la
fecha de su firma, renovandose automaticamente por igual periodo a su

vencimiento.

CUARTO: Las ampliaciones y especificaciones que pudieren surgir como
consecuencia de la aplicaciéon de este Convenio se formalizaran mediante sucesivas

actas complementarias.

QUINTO: Los derechos de propiedad, autor, reproduccién, modificacién, asi como
todo otro, cualquiera sea su naturaleza, que esté relacionado tanto con el software
de registracion, carga y gestion de datos como con el de busqueda y exposicion de
la informacion, se consideran propiedad del CFI, quien es el Unico autorizado para
introducir las modificaciones que resulten necesarias para optimizar el uso de las

herramientas y publicar por cualquier medio los resultados obtenidos.

SEXTO: El presente Convenio podra ser rescindido a pedido de cualquiera de las
partes, notificando en forma fehaciente y con una anticipacion de dos (2) meses.

SEPTIMO: Las partes deberan considerar informacién confidencial toda la que
reciban o llegue a su conocimiento con motivo de las tareas que se les encomiende.
En consecuencia quedaran obligados a no revelar o suministrar total o parcialmente
la informacion a ninguna persona ajena a las partes involucradas en el presente, ya
fuere durante o después de la expiracion del presente Convenio. El incumplimiento
por parte de los participantes de las obligaciones asumidas sera considerado falta

grave y causa suficiente para que se deje sin efecto el presente Convenio.

En prueba de conformidad, se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a un

solo efecto, a los dias del mes de de 2005.
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ANEXO 2.1I
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO

e -DAS DR D DT
Corrientes Hacia el Gobierno Digital

-= Guia de Tramites

BUSCRIDA | IHENTEAR

isgumida =
da un bribmite Blorvenido ala Guda do Tram@tas dol Gobiermnoe de Cordentes
Informacion : .
o i
B A ac &bk e v
e s

ohrne smarseT

- irarmite
o ek

Contactos
PR oY
[RENSNE T
i i et B

Ayuia

aantenle

A continuacion se describen cada una de las funcionalidades:

Busqueda de un tramite

e-s - DAY DEEI DD
Corrientes Hacia el Gobierno Digital

== Guia de Tramites

BUBQAEDE | THGETEAR

Biasgueda
o s brdimets Basqueds de un bribesde

Enformaciin

et bmriee it
[o——
s s
» s por palats i cAan. ol Trismete
| Ju-rea)
at-ramite
por nierrak
Frarmmdares megeiiradan, Bisgeds por gaiabeas relss aeaday
] [Bauscar )
Contactos
i drRermastiin Crraniim as bk les rus ol resliear per Inlered, o obrsedle e Inleesed
peer v A
e oo — 4TS
Ayuda
st

A través de esta opcién podra buscar tramites de acuerdo a los siguientes criterios:

Por orden alfabético, y
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-2 -PAS DEFI DB
Corrientes Hacia el Gobierno Digital

== Guia de Tramites

BUQIENDE, | 1HGEEAN

isgueda

denm il [ o el i ol i s PRl 1S DRl
tafarmacin

rriris tarics ABCDEFGHITELMHNGOPFOR

remicipian

s srgarTe

bl B = N E I B - eI 0 B e

Corrientes Hacia el Gobiernc Digital

-= Guia de Tramites
BUSCRDA, | TR,

s gumila . "
cands trkms PO TN
i urcEncs TR CuS SITOHEE N §
tnformacion
BCDEFGHIIELMHOFOR
iy berios = s SEEEe s e
TR
L T
a-tramite
N T ———
por st
Aaagorarysnn bo an Yetern s
Arararemianta denassl B produdaer Gensdeics y vaonon dal departemaeris.

Por palabras relacionadas con el tramite

=S -@EPA ARSI D IE-
Corrientes Hacia el Gobiernc Digital

== Guia de Tramites

BUBQAHDE, | THGETEAN

Misgueda
de un brimts

Eduguade por palabisn reledonsder ol Trimits »

Enformaciin
rraris henos
resricipias

siros sranimoes

T P L T

Annseramipnto Gomirad o praductoros Ganadomas y vidinos dal dopartamaata,
w-Tramite

por vieerest

Por ministerios, municipios u otros organismos

ottt ol A e S B S Bl B
Corrientes Hacia el Gobierno Digital

-= Guia de Tramites
BUSCANDE | [HEE TR AR,

Bisgueda
dha vy bridevaite
Breopanr
Informaciin E‘ [=re
rraras bmrua .
Tohmites o Sendclos por I’aill:m F. e e s Bar
whros prparduTee -'-]
s g
Barvines o iries pubades, Akl fa
itk o sl Prima 7 Wi Do ol ik
batin Campmllaw
ar-tramite
e =
Coovigetnn bace 8l Sobismo Digtel




I

@ 3

G DEYIF D DS

Corrientes Hacia el Gobiernc Digital

== Guia de Tramites

BUBQAIDE | [HELEAN

Biasgueda
da 1y bridevite

Enformaciin
frinis bmrios
reasrinipias

sl sarsTe

- trarmite
e el

Contactos
Y
R .

Resultado: en todos

Pdging W= 1 1 trémites registrados para esta seleccitn
Piganad Redianses
1

i, b L Par

Drirevvisn & decarvull o s mine
1

Fignur Regiaréer

Corians Mati oL Oedbima Dol

los casos se obtendr4 una descripcién del tramite, los

formularios, las oficinas, los requisitos, las normas legales y direcciones postales y

electrénicas para contactar los responsables.

R

@63

DE2I DD

Corrientes Hacia el Gobierno Digital

-= Guia de Tramites

BUSCRMIDA, | 1HIETEAR

isgumida
da 1oy et

Informaciin
rriis berios
iy

ot srgarEeTH

- irarmite
e bk

Contactos

e s Frarrrias i
penr i Arierate
ik i B

Ayuia

aantemnle

Ideas y reclamos

Care -

Assaramisnba an Yetern e

Rosponsabdofuod O srmando Capdenls  pasmden{ovs com ar

Desoripcitn Asesorsmiento Germral a productonmes Ganaderos y
departamento

ticing Drvccion de desamolo sconomco

Mindstorin  Bunic, de La Paz

weonas del

s pro o bio Wl Ve, Do Aguilos Currd

[T | ocne®indu o, com.on
EFEFTEE O L o viir

m @

R#giindon paik cumplmandse o rerae
e ey e e

i i ol b et

B L T T P LT S L P Py P £

A través del siguiente formulario podra enviar cualquier consulta o sugerencia que

desee realizar sobre algun tramite en particular o alguna cuestion relacionada con la

guia de tramites.
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e .~ 0 I R - e - R N
Corrientes Hacia el Gobierno Digital

== Guia de Tramites

BUBQAEDE | THEETELN

Bisgueda
da umy trilmifin

Enformaciin

i i bl |
ar-ramite Wirgrciln 370 da Mage BOW ] bofele Pusdl ETSORTIAT .
por ek IFAAN ST i 00ES PATSE &1
a1
Tabiform)  [0ITET- 43354 | CC&RITE B2 CHPISTIO B8
DAl IWIERTS Y

Contactos
B i

vk L bd
e = hnnt R a

e Py

s Ermdar I Eloaras

aantenle

Ingresar

Esta opcidn es exclusiva y de acceso restringido para los usuarios responsables de
la carga de contenidos de los tramites.
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ANEXO 2.1l
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES

Introduccion
En el presente documento, se explica el procedimiento de instalacion de la

aplicacién y los requerimientos minimos.

Requerimientos
Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes
componentes o productos, preferentemente sobre plataforma Linux:
1. Servidor web Apache (se recomienda Apache 2.0.xx o superior)
2. PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)
3. Mdbdulo PHP para acceso a base de datos PostgreSQL
4. Motor de base de datos PostgreSQL
Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracion de

bases de datos PostgreSQL tal como pgAdmin o similar.

Carga inicial
Una vez realizada la instalacion y configuracion del software de explotacion
(webserver Apache y base de datos PostgreSql) se deben realizar las siguientes
tareas:

1. Organizacion de scripts de carga de datos.

2. Carga de Tablas:

a. Tramite (maestro)

Oficinas
Oficinas de Atencion
Domicilio

Ministerios

- 0o 2 o T

Reclamos, quejas

Normas legales

> @

Formularios

Estadisticas

. ranking
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Modelo de Entidad y Relaciones

La base de datos se compone de un archivo de datos principal tramite,

contiene la informacion principal de cada uno de los trdmites asentados.

el cual

tramite oficina ministerio
PK |tram_cod : N PK |oficina N ! PK |cod_minis
nombre . descripcion descripcion
descripcion cod minis url
responsable — mensaje
email s estado
oficina pass
reqviejo tipoorganismo
obsvieja
verif
estado
requisito
observacion
miscelaneo
1 1
domicilio
PK [dom_codigo
N dom_ofic
dom_calle
— - dom_nro
oficina_atencion N dom_dpto
Ul | dom_codigo | N <> 1 dom_p\ficfa
Ul | cod_tramite dom_tele
Ul | oficina udl
descripcion
responsable dom_delegacion
email
dia_atencion
hora_atencion
TRAMITE
tram_cod nombre
300000006-4 | Asesoramiento en Veterinaria
responsable email oficina regviejo
Rubén Armando Capdevila lapazm@infovia.com.ar | 300000006
obsvieja | verif estado
03:34:12 p.m.08/08/2001
descripcion

Asesoramiento General a productores Ganaderos y vecinos del departamento.

requisito

Ser productor Ganadero o Vecino de la zona, y/o poseer actividades en la region.
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OFICINA

oficina descripcion cod_minis
300000006 | Direccién de Desarrollo Econdémico |30
MINISTERIO
cod_minis | descripcion url | mensaje | estado | pass |tipoorganismo
30 Municipalidad de La Paz 02 m
DOMICILIO
dom_codigo |dom_ofic |dom_calle dom_pvica|dom_telef
4797 300000006 | Belgrano y Galigniana - 1° Piso - Ala Norte | Mendoza
dom_nro |dom_dpto |urll descripcion
La Paz
OFICINA DE ATENCION
dom_c |cod_tra dia_atencio | hora_atenci
odigo |mite oficina |responsable email n on
3000000 | 3000000 |Ing. Arg. Jorge lapazm@infovia | Lunes a 09:00 a
4797 06-3 06 Riveros .com.ar Viernes 13:00
3000000 | 3000000 | Med. Vet. Dante |lapazm@infovia | Lunes a 07:30 a
4797 06-4 06 Aquiles Curri .com.ar Viernes 13:30
3000000 | 3000000 |Ing. Agr. Damian |lapazm@infovia | Lunes a 08:00 a
4797 06-2 06 Barzola .com.ar Viernes 12:00
3000000 | 3000000 | Ruben Armando |lapazm@infovia | Lunes a 08:00 a
4797 06-1 06 Capdevila .com.ar Viernes 13:00

De la misma manera se mantiene un archivo de normas legales relacionado con el

de tramites; relacion que permite determinar que normas legales interviene en cada

uno de los tramites.
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tramite normalegal
PK |tram_cod 4_|_

nombre tram_cod

descripcion tipo_norma

responsable detalle_norma

email numero_norma

oficina texto

reqviejo url_norma

obsvieja

verif

estado

requisito

observacion

miscelaneo

La incorporacion de una tabla de estadisticas de accesos, permitird obtener
estadisticas suficientes para establecer los trdmites mas consultados de cada una
de las provincias. La tabla det_tramite almacena el costo asociado por cada tramite
y de ser necesario las observaciones que se deseen cargar para cada uno de los

tramites cargados.

det_tramite

tramite

PK [tram cod

4— det cod

nombre tram_cod
descripcion det_observaciones
responsable det_costo
email
oficina
requiejo estadistica
obsvieja
verif <
estado
requisito ip
observacion Tram_cod
miscelaneo diahora
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tramite ranking

PK |tram cod

nombre ip

descripcion < | | tram cod

responsable diahora

er_ngll reservadol
of|C|r_1a_ reservado2
reqviejo
obsvieja
verif

estado
requisito
observacion
miscelaneo

//primero grabo el codigo de tramite en el archivo de estadisticas
$sqlcmd = "INSERT into ranking (ip,tram_cod,diahora) values (" .
$REMOTE_ADDR . ™" . $CodigoTramite . ",". Current_TimeStamp. ");";
$result = pg_Exec($cntrconn,$sqglcmd);

pg_FreeResult($result);

tramite formulario

PK |tram cod

nombre tram_cod
descripcion formulario
responsable urll

email url2
oficina
regviejo
obsvieja
verif

estado
requisito
observacion
miscelaneo

Existe un modulo de carga de Quejas y Sugerencias que ingresan por el buzon de la
Guia Orientadora de Tramites. Las tablas que contiene esta informacion son las

siguientes:
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suge

PK | codigoqueja

ip

tram_cod

asunto

nombre
direccion
telefono

email
observacion
diahora_recibido
diahora_remitido
diahora_solucion
leido

ip tram_cod asunto nombre direccion
200.42.124.84 O Gerardo Ambro

observacion

Me parece muy buena idea el tramitar via internet.

diahora_recibido diahora_remitido diahora_solucion codigoqueja leido
29/05/01 01:04:33
p.m. 1
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ANEXO 2.IV
DOCUMENTACION PARA LA CARGA DE DATOS

Consideraciones generales
Se usa una sola grilla por tramite y habran tantas grillas como tramites a relevar.
La siguiente grilla de relevamiento responde a una plantilla de una base de datos
Yy N0 se pueden agregar campos nuevos, por eso solo hay que llenar lo que se
solicita.
Solo se relevan tramites al publico. Se excluyen funciones del organismo,

objetivos de la reparticién y tramites internos de la reparticion.

Grilla para el Relevamiento de Tramites

Nombre del Tramite: Consignar el nombre formal y exacto del tramite por ejemplo: si

el ciudadano va ha buscar una Guia de Transito el tramite es una Solicitud de Guia
de Transito.

Descripcion: Se escribe una breve descripcion del tramite, es una ampliacion del
nombre que da una idea concisa y precisa que define al trAmite. No debe extenderse
a mas de 3 0 4 renglones.

Oficinas: Se ponen los datos de la oficina donde el publico va a realizar el tramite:
Nombre de la oficina; Direccion de la oficina, Nombre del responsable del tramite,
Direccion de correo electronico si la tiene, Domicilio, Teléfonos y horario de atencion.
Requisitos: Detallar los requerimientos al publico para realizar el trdmite, por ejemplo
si tienen que estar inscriptos en algun organismo el requisito es: presentar
constancia de inscripcion en tal o cual organismo (AFIP, Municipalidad, DGR, etc), si
deben llevar el DNI y dejar una copia, se pone como requisito: copia de 1°y 2° hojas
del DNI, si solo deben presentarlo, se pone: presentacion del DNI.

Observaciones: en este campo se consignan especificidades respecto de algin otro

campo de la grilla u observaciones generales respecto del tramite.
Costos: Se coloca el costo del tramite, lo que debe pagar quién lo realiza.

Tiempo de duracién del tramite: cuanto tiempo tarda en realizarse.

Normas Legales: Se consigna el decreto, ley, resolucion ministerial que soporta

legalmente al tramite; el nimero de esa disposicion, el nombre de la disposicion y
una breve descripcién de lo que trata.
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Manual de Ayuda Sistema de Alta de Datos

Pagina Principal
del Sistema.

Crear un Tramite
Nuevo.
Secuencia de
Caraoa de Tramites.
| Carga .de
Usuario Carga Domicilios.

Home

Acceso a los
Tramites
Edicion de
Tramites

Encontrar una
palabra
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e -DAS DR D DT
Corrientes Hacia el Gobierno Digital

-= Guia de Tramites

BUSCRIDA | IHENTEAR

isgumida
da 1y brdmits Blorvenido ala Guda dio Trdm@tas dal Gobleme de Cordantes
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o ek

Contactos
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Ayuia
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Pagina N°1
Para comenzar la carga de Tramites debera ingresar a
www.corrientes.gov.ar:82/gtramites/admin/usuarios.php3 y en la ventana

“Ingresar”, deberéa colocar el nombre de usuario y la contrasefia asignada.

Ingresar al Sistema

Para poder comenzar la Carga de los tramites el usuario tendra que seleccionar del
menu de la Pagina N°1, la opcién Ingresar y luego debera introducir su Nombre y
Clave para poder ingresar al Sistema de carga.

ncritir coriraneis de rod SRR, B
'j@) I b v b S umuans  conb el
5 s 12147 1TE

Civewn baens
Mowstre de

[T

Corbinifla

T Giuastar it omirmosla o Ly bt e cont soin

e

Si el usuario o la clave no son correctos el sistema lo indicara mediante una péagina,
especificando que se cometid un error. Dando la posibilidad al usuario a volver a

ingresar por medio del botén Reintentar que se muestra en dicha pagina.
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Acorse denegado.

_Faiseater |

Carga de Tramites

Al seleccionar el boton Carga de Tramites se visualizara la pagina con la lista,

ordenada alfabéticamente, de las diferentes oficinas que integran la nomina de

T tasia Orient sdor a e Trimites - Mioroselt nkermel Expleres B =10 x|
Aethen  Edesds W Frerks  Hevsmeidas  dpsd
i = == (G0 [F) AN | fimisomds (AjFeetor (Frubmeds o3 Y- b ST

Deciidn [i@] harg: 1360 1407176 0 Bl bt i e x| @ | veoks ® Rgeee

Guia Oriendadora de Trimites

tigich de alta de dali

Uinans mlapaz

cada dependencia para la carga de datos en la Guia de Tramites.

Pagina Principal del Sistema.

Al Ingresar al Sistema aparece la siguiente ventana :

Gaia Oriendadora de Trimiles

it de alta de dated

¢ Imdrwduots b palahes o bwicar enevia paging
Enconlns

Munldpalidad de La Paz

Pagina N°2
La primera linea con el Abecedario, permite al usuario el rapido acceso a una
determinada oficina dentro de su némina.

Para acceder a un tramite cargado con anterioridad, debera seleccionar la Oficina

sobre la cual desea obtener informacion y luego presionar el boton consultar.
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Pagina N°3
De esta forma obtenemos la lista de trdmites previamente cargados, sobre los

cuales se puede trabajar modificando la informacion.

Crear un Tramite Nuevo dentro de una Oficina

Se debe seleccionar la Oficina correspondiente al tramite que se va a cargar o dar
de alta. P4gina N°4

Luego se debe presionar el botébn Nuevo Tramite para poder dar de alta un tramite.

Pagina N° 4

Guara Orientadora de Trimites

Feitessa de ala e dateq

D&ima Direccion de devarrollo peensmicn

Al presionar Volver a Oficinas se accede a la pagina Anterior es decir Pagina N°2
donde se muestran todas las oficinas ordenadas alfabéticamente del Ministerio o
Municipio correspondiente a la nGmina.

Para acceder a otro tramite se repite el procedimiento.

Al presionar el boton Nuevo Tramite de la Pagina N° 4 se obtiene la siguiente
pagina:

Gura (hrientadora de Tramites

mema &t Ay de darsd

Grganlerms. |

CHirima |Dirt|:r.im1 de desamolls ecomomice

Trimin |

El encabezado de la pagina indica el Ministerio y Oficina seleccionados.

En la siguiente linea se encuentra un titulo que corresponde a:
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IRequisitos / Observaciones / Leyes / Costos / Formularios / Oficinas|

Este titulo permite el acceso directo para realizar la carga de datos de un tramite,
para lo cual sélo basta con posicionarse en el item sobre el cual se desea incorporar

informacion.

Secuencia de Carga de Tramites

El primer paso consiste en ingresar los datos correspondiente a:

Nombre del Tramitel

Descripcion del Tramite|

Responsable)

[Email disponible para consultas o Sugerencias|

Requisitos para realizar el Tramite)

|Observaciones con respecto al Tramite, si las hubiera]

Para dar de alta las Leyes que rigen al tramite

Elegir el tipo de Norma, las opciones disponibles se muestran en el cuadro para su

eleccion.

AT L S =
Tips de Horma iu.a—_.-.q -':.h'-:mn.'l :m.wﬂem.bunmm

fErr——p—

Se debera ingresar el [Nimero de Norma)

Luego su Descripcién

Después de cargar dichos datos debera presionar el boton Nueva Norma para que

la informacién quede confirmada y registrada en el Sistema.

Al presionar el botén Nueva Norma aparecera la pagina de la siguiente manera:

Marea Logal ciis ; 2]

Tipo de Horma Mismezo de Heen  Descopoida de ln Hemma

Total 2
o 50 Acumacion de tugad F

-H.IIIIH-'I'H.I Barar
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mostrando los datos dados de alta.

El botdn Borrar se usa para eliminar una norma seleccionada con anterioridad.

Para dar de alta los Costos debera:
Ingresar la Descripcion del costo y luego su monto, se presiona el boton Nuevo

Costo y se mostrara el dato cargado.

Costos arriba
Descripeidn Costo

MNuewo Costo Borra Costo

El boton Borrar Costo se usa para poder borrar la informacién seleccionada con

anterioridad.

Alta de Formularios

Ingresar el [Nombre del Formulariol y luego presionar el botén Nuevo Formulario.

Formularios arriba

Hombre del Formulario

Nuevo Formulario Borrar Formularios

El botébn Borrar Formulario se usa para poder borrar el formulario que se ha

seleccionado con anterioridad.

Carga de Domicilios
El botén arriba se puede usar para volver al principio de cada pagina.
El botbn Nueva Direccién, se presionard cuando se desee ingresar el dato

correspondiente a una nueva oficina de atencion.

Ofirinas de Atencitm Muava Drgookon

Cratie | | Reitsbiicer | | Gancele |
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Al presionar este botdn se visualizara una tabla con las direcciones donde se puede

realizar el tramite.

Se podra ingresar la nueva direccién cargando los datos correspondientes a:

ICalle / N° / Localidad / Provincia / Teléfono / Nombre del Responsable]

Una vez cargados los datos se presiona el botén Agregar este domicilio y se

Guia Orientadora de Tramites

sistema de alta de d
Cficma: &sesoria Letrada
Domicthos encontrados para esta oficina: 1

‘ L §] ‘ Calle C ‘ Responsahle Email ‘ Dia ‘ Hora

Atencion Atencion

|61‘I |Casad.e Gohismo, Ler. Piso, Cuspo Cexral IF || || || ||

Calle |

P I

Localidad | Py

Prowincia | I—

Telefono | |

HNotbre | |

I -]
[&] Listo [ [ 5 Intraret local

visualizara una fila nueva con la direccion ingresada.
Para asignar un domicilio a un trdmite, se debe seleccionar la direccion que
corresponde haciendo click en el espacio en blanco de la columna C. Luego se

presiona el botdn volver para visualizar la pagina principal de carga de datos.

Una vez cargados la totalidad de los datos se presiona el botén Grabar que se

encuentra al final de la pagina y el procesamiento de alta de formularios se
completara.

El botén Restablecer le permite al usuario borrar los valores de los campos para
reiniciar la carga.

El botén Cancelar, cancela la carga del Tramite nuevo, después de presionar este
botdén se vuelve a mostrar la pagina N° 2 donde se listan todas las oficinas de los

Ministerios o Municipios que integran la Guia.
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Grabar Restablecer Cancelar '

Editande tramte. ..

|2£| i_ i_ i_ @ Intranet local

Como Acceder alos Tramites Cargados con Anterioridad

Al ingresar al Sistema deberd introducir el nombre de usuario y su clave, de esta
forma solo podra acceder al Ministerio o Municipio permitido para la carga de
tramites.

Para acceder a un tramite previamente cargado, debera identificar la Oficina o
Dependencia que se encuentran ordenadas alfabéticamente, al encontrar la Oficina
se tildar4a en el espacio en blanco junto al nombre de la Dependencia como se
especifico en la Pagina N°3 y luego presionara el boton Consultar. Se visualizara
una pagina donde se listaran los tramites correspondientes a la oficina seleccionada.
Para ver los datos correspondientes se seleccionard el trdmite a consultar,

accediendo de esta forma a Pagina N° 5.

Ansipraneanks #n Velemmani
Rasponsablo Pubdgn Armando Capdevia  lapazmdlenfona com e
Desoripcién  Asesceamsento Goneral & productores Ganederos v wecinos del departamento
icing Corgooon o dos-amollo STonsTCo
Fimdstorio Murec. de La Paz

Eprranbes duvde 1 jrosde snalpar ol ri=a

dicinas do Atenciin

Mhod. Yol Dante Aqulos Curd
lopozmEsnbovio.com.ar

N dle Atanciin Luma wier

orario di Atencldn dall

Pagina N° 5

Edicién de Tramites para realizar cambios

Los tramites se pueden editar para poder modificar algun dato errbneo o para
agregar nuevos datos. Esto se puede hacer presionando el boton Editar.

Aparecera el Tramite seleccionado donde los campos muestran los datos ya
ingresados, se pueden corregir o agregar datos al Tramite. Para que estos cambios
se confirmen se debera presionar el botdbn Guardar que se encuentra al final de la
pagina.
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Guia Orientadora de Trimbbes
sutera de alta de dasos
Requets it s2h LS iy Cheiag
Pamire: [Frr i e winemn ann
Deacrip = Gunaral o pee ¥ waCitl dal dapanas
Frrpeaahle EE A e Capdenda
il Faparsnsinivcomar
Ergantod Ohjervaciansy Leves Coitod Formolanst Ofceas
Enha
productor Ganadero o Voo de 3 zona, yWo poseer actrdados on la reges fn. =]
=

Para eliminar un tramite ya introducido en la base de datos presione el boton Borrar.

Esta accion provocara que el tramite ya no esté disponible para su visualizacion en
Internet.

Guia Orieniadora de Trimiies

Ettez de alta de dates

Ofcny Diriéeion de dedarvolls seentasin

Ausicssminio an Y elarmaris | | b | |
e Tl ]

Encontrar una Palabra

Para poder encontrar una palabra debera ingresarla en el cuadro de busqueda y
presionar el boton Encontrar.

Guia Orientadora de Trimiles

faitesia de ala de Ao

¢ Intreduccs b paldhrs o bwicar enevia pagin
] Ercostins

Munldpalidad de La Paz

Si encuentra la palabra el sistema marcara la misma resaltandola para permitir su
visualizacion rapidamente.
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Si por el contrario no se encuentra mostrara un mensaje de error.

Guia Oriendadora de Trimites

fiteseo de alta de Enss

cdefghirklmnoparsiny wy v r Ietreboes bspairs s bwcar e et
[rmamrans Enconn t

st Bkermat Eophores L U T

& The weard 'etarraaris s not Foure on s page.
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ANEXO 3.1
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO OPERADOR

Vale aclarar que los usuarios tipo “operador” deben poseer firma digital para operar

el sistema. El usuario operador podra realizar las siguientes tareas:

Cargar tramites

Para cargar un nuevo tramite haga clic en la opcion Tramites y alli, Agregar nuevo
tramite. Luego debera llenar los datos requeridos por el formulario. Al finalizar
presione el boton “Cargar”, luego el tramite sera derivado al responsable de la

seccion correspondiente.

Consultar tramites

Para consultar los tramites y estados, seleccione la opcion Consulta tramite, alli
podra realizar una basqueda por el nimero de tramite. Esta opcion sirve para poder
saber el estado de un trdmite cargado anteriormente, con los pases que tuvo y

donde se encuentra actualmente.

Imprimir documento

Una vez que el tramite ha concluido, y a requerimiento de quien inicio el tramite, el
operador puede realizar la impresion del documento resultante, el cual debera
contendra un codigo para ser validado luego a través de internet. Este documento

debera llevar la firma holografica del operador.

Reenviar documento
En el caso que el solicitante sea una persona de la administracion (interna) el
operador podra reenviar el documento a dicha persona, quien podra acceder al

mismo a través de internet o de su correo electrénico.
Modificar datos

Para modificar sus datos de registro debe seleccionar la opcion Modificar mis datos.

Alli podra modificar entre otras cosas, su contrasefia, descripcion y otros valores.
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ANEXO 3.1I
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO RESPONSABLE DE ORGANISMO

Vale aclarar que los usuarios tipo “responsables” deben poseer firma digital para
operar el sistema. El usuario responsable del organismo, que da curso a los

tramites, podra realizar las siguientes tareas:

Ver tramites pendientes

Para ver sus trdmites pendientes seleccione la opcion Tramites pendientes en la
barra de menu principal. Alli se desplegara una bandeja con todos los tramites
enviados por los distintos “operadores” a su seccion especifica. Para dar curso a un
trdmite seleccionado, seleccione la opcion “Procesar”. El sistema lo guiara con los

detalles de las acciones posibles por cada tramite.

Pasar tramites
Esta opcién permite derivar un tramite a otra seccion de la reparticion para su

correspondiente intervencion.

Cambiar contrasefia

En esta seccién podra cambiar su contrasefia las veces que desee. Para hacerlo
debera ingresar su contrasefla actual y a continuacion dos veces la nueva
contrasefia. Recuerde que la préxima vez que ingrese al sistema debera hacerlo con

la nueva contrasefia.
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ANEXO 3.1l
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO ADMINISTRADOR

El usuario responsable del organismo, que da curso a los tramites, podra realizar las

siguientes tareas:

Administrar reparticiones
Con esta opcion podra afiadir-editar-eliminar las reparticiones que interactuan con el
sistema. Luego de completar los datos en los formularios, presione el botén

“Guardar”.

Administrar operadores
Con esta opcion podra afadir-editar-eliminar los operadores que interactuan con el
sistema. Luego de completar los datos en los formularios, presione el botén

“Guardar”.

Administrar responsables
Con esta opcion podra afadir-editar-eliminar los responsables que interactuan con el
sistema. Luego de completar los datos en los formularios, presione el botén

“Guardar”.

Administrar secciones
Con esta opcién podra afadir-editar-eliminar las secciones dentro de las
reparticiones que interactuan con el sistema. Luego de completar los datos en los

formularios, presione el botén “Guardar”.

Cambiar contrasefias

Ud. puede, como administrador, cambiar tanto su contrasefia de acceso como
reasignar una contrasefia a otro usuario.

Para cambiar su contrasefia debera ingresar su contrasefia actual y a continuaciéon
dos veces la nueva contrasefa. Recuerde que la proxima vez que ingrese al sistema

debera hacerlo con la nueva contrasefa.
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Para reasignar la contrasefia de un usuario deberd acceder al listado de
operadores o responsables y luego hacer clic en “Editar’. Después haga clic en

"Cambiar contrasefia", donde se solicitara la contrasefia nueva y su confirmacion.
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ANEXO 3.IV
DOCUMENTACION PARA EL DESARROLLADOR

Introduccidén

En el presente documento, se explica el procedimiento de instalacion de la

aplicacion para el administrador del sistema o programador. Asimismo se describen

los requerimientos minimos y la guia para su uso y mantenimiento.

Requerimientos

Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes

componentes o productos:

Un servidor Web (se recomienda Apache 2.0.xx o superior)
PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)

MySQL 4.1 o superior

Compatibilidad para Firma Digital (Libreria capicom.dll)

w0 nh e

5. Certificados de Firma

Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracion de

bases de datos MySQL tal como phpMyAdmin', MySQL Control Center o similar.

Instalacion

Para poder instalar la aplicacion, se deben seguir los siguientes pasos:

1.

Instalacion de la base de datos

Dentro de la carpeta Cdbdigo se encuentra el script sgl llamado
DB_FIRMA_DIGITAL.sql para la creacion de la base de datos denominada
db_firma_digital. Ejecute en su consola de mysgl el siguiente comando:
CREATE DATABASE db_firma_digital; luego, el programa le informara que se
ha creado la base de datos. Ejecute USE db_firma_digital; y luego: SOURCE
“path_donde_esta_el_archivo\ DB_FIRMA_DIGITAL.sql;” donde el path
donde esta el archivo sgl es la ruta donde se encuentra el archivo
DB_FIRMA_DIGITAL.sql, por ejemplo: SOURCE
C:\www\FirmaDigital\documents\sql\ DB_FIRMA_DIGITAL.sql;. Recuerde que
en Unix/Linux se deben reemplazar las “\" por “/". Luego, ejecute SHOW
TABLES; y si ha salido todo bien, le mostrard la tabla denominada

db_firma_digital. Luego salga de la consola de mysqgl con el comando exit.
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2.

Instalacion de la Aplicacién

En primer lugar copie la carpeta “Cddigo” al directorio donde se encuentran los
archivos de su servidor web.
Dentro de la carpeta “Cddigo” existe una subcarpeta denominada “class\DL”,
abra la carpeta y edite el archivo DataAccess.php. Dentro de este archivo (al
principio) encontrara las siguientes variables y sus valores:

$host="localhost’;

$user="root";

$pass=";
La variable $host contiene el nombre del servidor de la base de datos de mysq|l
que utilizaremos, por ejemplo si se encuentra en la misma pc donde reside la
aplicacién puede ser “localhost”.
La variable $user contiene el nombre del usuario con el que se conecta a la base
de datos, por ejemplo “root”. Recuerde que para poder hacer consultas, debe
tener los permisos necesarios.

La variable $pass contiene la contrasefia de acceso a la base de datos.

Estos valores son constantes para toda la aplicacion.

Modo Administraciéon

Para ingresar en modo administracion en la aplicacion debe hacerlo a la siguiente

pagina: login.php:

Nombre de usuario: sa

Contrasefa: sa
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Esguema de la Base de Datos
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Nota: para ver mas claramente los nombres de las tablas y campos, haga un zoom

de 200 o mas.

Tablas

La base de datos esta compuesta por 21 tablas o entidades, se describen a

continuacion las mas significativas:

T TRAMITE
Contiene los datos de los tramites

Campo
FID TRAMITE

Tipo
int(11)

Descripcion

Identificador
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) Id del operador que
FIDOPERADOR int(11) ) o
cargo el tramite
FIDLOCALIDAD int(11) Id de la localidad
) Id del archivo del
FIDFILE int(11) o
tramite
) Id del estado del
FIDESTADO int(11) o
tramite
FIDTIPO_TRAMTE int(11) Tipo del tramite
FNOMBRE varchar(100) Nombre del interesado
FDNI varchar(50) Dni
FDOMICILIO varchar(100) Domicilio
FOBSERVACION varchar(200) Observaciones
Fecha de inicio del
FFECHA_INICIO datetime o
tramite
Fecha de finalizacion
FFECHA_FIN datetime )
del tramite
FCONTADOR_CONSULTA int(11) Contador de consultas
FNUMERO_TRAMITE varchar(50) Numero de tramite
FFIRMA longtext Firma Digital
Datos firmados
FSIGNED_DATA longblob .
digitalmente
indices:
Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Campo
PRIMARY PRIMARY 0 FID_TRAMITE
IX_Relationship5 INDEX  Ninguna FIDESTADO
IX_Relationship21 INDEX  Ninguna FIDFILE
IX_Relationship24 INDEX  Ninguna FIDLOCALIDAD
IX_Relationship28 INDEX  Ninguna FIDOPERADOR
IX_Relationship42 INDEX  Ninguna FIDTIPO_TRAMTE
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T_REPRESENTANTE

Contiene los datos de los representantes de los organismos inscriptos en el sistema.

Campo
FIDREPRESENTANTE

FIDUSER

FIDORGANISMO

FIDANTECEDENTES

FNOMBRE
FACTIVO

FPRINCIPAL

FIDESTADO

indices:
Nombre de la clave
PRIMARY

Tipo

Tipo
int(11)
int(11)

int(11)

int(11)

varchar(100)
tinyint(1)

tinyint(1)

int(11)

IX_Relationship13222222INDEX  Ninguna
IX_Relationship4122222 INDEX  Ninguna
IX_Relationship12222222 INDEX  Ninguna

IX_Relationship51

T _PASE

INDEX  Ninguna

Nulo Descripcion

No
No

No

No

No
Si

Si

No

Contiene los pases (derivaciones) de los tramites.

Campo
FIDPASE

FID TRAMITE
FIDFILE

Tipo

int(11)
int(11)
int(11)

Id
Id del Usuario

Id del organismo al que

pertenece

Antecedentes (id del
archivo en T_FILE)
Nombre

Activo (1=Si, 0=no)
Representante principal
(1=Si, 0=no0)

ld del estado del
Representante

Cardinalidad Campo
PRIMARY 1

FIDREPRESENTANTE
FIDORGANISMO
FIDANTECEDENTES
FIDUSER

FIDESTADO

Descripcion
Identificador
Id del tramite

Id del archivo del pase
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FIDESTADO int(11)
FIDSECCION int(11)
FIDRESPONSABLE int(11)
FFECHA datetime
FMOTIVO varchar(100)
FOBSERVACIONES  varchar(200)
FSIGNED_DATA longblob

indices:

Nombre de la clave Tipo

PRIMARY PRIMARY 0

IX_Relationship31 INDEX  Ninguna
IX_Relationship36 INDEX  Ninguna
IX_Relationship4l INDEX  Ninguna
IX_Relationship50 INDEX  Ninguna
IX_Relationship51 INDEX  Ninguna

T_RESPONSABLE

Contiene los datos de los responsables.

Campo Tipo
FIDRESPONSABLE int(11)
FIDUSER int(11)
FNOMBRE varchar(50)
FDESCRIPCION varchar(150)

indices:
Nombre de la clave Tipo
PRIMARY PRIMARY 0

IX_Relationship25 [INDEX  Ninguna

Id del estado

Id de la seccion

Id del responsable
Fecha del pase
Motivo
Observaciones

Dato firmado

digitalmente

Cardinalidad Campo

FIDPASE
FIDSECCION
FIDRESPONSABLE
FID_TRAMITE
FIDESTADO
FIDFILE

Descripcion
Id del responsable

Id del
responsable

usuario

Nombre

Descripcién

Cardinalidad Campo
FIDRESPONSABLE
FIDUSER
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T_OPERADOR

Contiene los datos de los operadores inscriptos en el sistema.

Campo Tipo Descripcion
FIDOPERADOR int(11) Id del operador
FIDUSER int(11) Id del usuario
FNOMBRE varchar(50) Nombre y Apellido
FDESCRIPCION varchar(150) Dscripcién

indices:

Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Campo

PRIMARY PRIMARY O FIDOPERADOR

IX_Relationship26 INDEX  Ninguna FIDUSER

T_USER
Contiene los datos de los usuarios inscriptos en el sistema. Cabe destacar que cada

responsable y operador es un usuario.

Campo Tipo Predeterminado
FIDUSER int(11) Id del usuario
FUSERNAME char(20) Nombre de usuario
FPASSWORD char(50) Contrasefia
FEMAIL char(100) Email

FACTIVO tinyint(1) Activo (0=no, 1=si)
indices:

Nombre de la clave Tipo Cardinalidad Campo
PRIMARY PRIMARY O FIDUSER

IX_Relationship27 INDEX  Ninguna FIDCERTIFICADO

T_CONSULTA, T_RESPUESTA: estas tablas contienen los datos de las consultas y
respuestas procesadas y realizadas por los distintos usuarios del sistema.
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T _FILE: Contiene los datos los archivos subidos por los usuarios e informacion de

los mismos.

Nota: Para mas informacién sobre le modelo de entidad-relacion, refiérase al archivo

index.html en la carpeta ER-FirmaDigital, ubicada en la documentacién del proyecto.

Casos de Usos

A continuacioén se describen los casos de uso soportados por la aplicacion.

Casos de Uso RESPONSABLE:
Ver tramites Pendientes
Procesar tramite
Pasar tramite

Enviar mensajes (responsables- operadores)

Los responsables dentro de un circuito pueden ser varios, es decir, el tramite puede

pasar por varias manos y cada realiza una intervencion.

Casos de Uso OPERADOR:
Cargar tramite
Consultar tramite
Imprimir
Reenviar tramite (en el caso que algun dato haya sido incorrecto)

Modificar sus datos

En cuanto al formato del tramite: llamamos “tramite” al documento que se tiene que

procesar.

Asi por ejemplo para el caso de “certificaciones de servicios” se haria lo siguiente:
El USUARIO solicita una “certificacion de servicio”.
El OPERADOR accede a la aplicaciébn y carga el “tramite” (certificacion de
servicio) con los datos necesarios (nombre, dni, etc.) para que algun
RESPONSABLE pueda procesarlo.
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Algun RESPONSABLE accede a su “bandeja”’ y ve los tramites pendientes de
procesar.
Al procesar una certificacion de servicio haria lo siguiente:
= Con los datos del USUARIO realiza toda la verificacibon manual: como se
explica en el manual de procedimiento que nos enviaste...
= Una vez verificado existe 2 posibilidades:
Confecciona el certificado. Sube este archivo con su firma. En este
paso se modifica el estado del tramite.
Si no prestd servicios, simplemente se modifica el estado del

tramite.

El OPERADOR consulta sobre el estado del tramite:
= Sifue procesado exitosamente:
Descarga el certificado y lo imprime: aqui se generan los codigos de
verificacion para luego validarlo en la web.
Se le entrega el impreso al USUARIO.
= Si no tiene un file cargado, se imprime el estado con el cual algun

responsable lo complet6. Esto también se entrega al USUARIO.

PROCESO DE FIRMA DIGITAL
El proceso consiste en lo siguiente:
El usuario carga un documento,
Lo firma utilizando su certificado digital: aqui se utilizan las funciones de
CAPICOM,
Luego se verifica la identidad del autor e integridad de los datos cargados. Aqui

se utilizan las funciones de OPENSSL.

Para firmar digitalmente se utiliz6 el componente ActiveX CAPICOM de Microsoft
que se lo tiene que instalar en el navegador.
En este caso se uso la version CAPICOM 2.1.0.1. Este componente se usa para

firmar digitalmente, operaciones de encriptacidon entre otras cosas.

En el archivo sign.js se observa las llamadas a funciones de este componente a

través de javascript. Las principales son las siguientes:
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SignConfig: Realiza configuraciones referentes a la Firma Digital.
BuildSignature: Construye la Firma Digital en formato pkcs7, ingresando como

parametro el dato que se desea firmar.

En el momento de la verificacion de la firma se utilizaron las extensiones
OPENSSL de php. Estas extensiones deben ser habilitadas desde el archivo de

configuracion del php. Para mayor informacién ver la documentacién del php.

Las principales funciones OPENSSL que se usaron y su propésito son:
openssl_pkcs7_verify: verifica la firma de un mensaje firmado en formato S/MIME
openssl_x509_ parse: Parsea un certificado X509 y devuelve el resultado como
un arreglo. Esto es para obtener informacion sobre el firmante contenido en su

certificado.

Nota: para la correcta verificacion de la firma se debe tener acceso al certificado de
la Autoridad Certificante (AC).

La modalidad de firma es “detached”, o sea el dato que se firm6 se guarda
independiente.

El dato que se firma es el hash del archivo que se carga, por esto, en la tabla
T_FILE se guarda tanto el dato “original” en el campo FDATA como el hash de dicho
archivo en el campo FHASH. Por otra parte en cada paso del proceso hay que ir
guardando tanto el dato “original” como el hash de ese archivo que va procesando el
usuario, de ahi que se guardan en las tablas: T_ TRAMITE y T_PASE un foreing key
a la tabla T_FILE que contiene el dato como el hash y el campo FSIGNED_DATA
gue es la firma digital propiamente dicha.

Luego en la verificacion de la firma y la integridad de los datos se calcula el hash del
campo FDATA de T_FILE y conjuntamente con el valor FSIGNED_DATA se procede

a la verificacion.
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ANEXO 4.1
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO

Para realizar la consulta, en primer lugar, debe especificar el tipo de busqueda.

La basqueda de la/s persona/s se puede realizar de dos formas diferentes:

ProvECTO: "CORRIENTES HACIA UN GOBIERNO DIGITAL"
Consulta del Padron Electoral

[hicio Ayuda

Consulta del Padrén Electoral

Seleccione tipo de Blisqueda:
% por Nombre ¥ Apellida

© Por DI

Seleccione Sexo:

% Masculino

 Femenino

Nombre y Apellido:

Consultar

La primera es por Nombre y Apellido:
% por Mombre v spellida
La otra opcion es por Documento Nacional de Identidad:
* Por DNI
Estas opciones son excluyentes, es decir, que el sistema le permitira elegir solo una

de las dos. El primer paso es seleccionar una de estas dos opciones segun sea su

necesidad.

Luego, el sistema solicitara que seleccione el sexo de la persona que desea buscar,
peresentando las opciones excluyentes: Femenino y Masculino.

Segundo paso: Seleccione segun su necesidad.
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El tercer paso es colocar en la casilla de texto el argumento de la busqueda. Este

valor varia segun si su consulta es por Nombre y Apellido 6 por DNI.

En el caso que sea por Nombre y Apellido, debe proporcionar el Apellido de la
persona a buscar. El sistema listara todos las personas que tengan el apellido

ingresado. Por ejemplo: Nombre y Apellido: Acosta

PrROYECTO: "CORRIENTES HACIA UN GOBIERNO DiGITAL"
Consulta del Padron Electoral

Ihicio Ayuda

Consulta del Padrén Electoral

Seleccione tipo de Blasqueda:
% por Mombre v Apellido

" Por DNI

Seleccione Sexo:

* masculing

" Femenino

MNombre ¥ Apellido:

Acosta

Si su seleccion fue DNI, debe proporcionar el nimero de documento nacional de
identidad. En este caso la busqueda es mas especifica, ya que el nimero de
documento es un valor Unico, consecuentemente el sistema mostrara solo el registro
de aquella persona que tenga ese numero de documento. Por ejemplo: D.N.I.:
20255129.
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PROYECTO: "CORRIENTES HACIA UN GOBIERNO DiGITAL"
Consulta del Padron Electoral

Ayuda

Consulta del Padrén Electoral

Seleccione tipo de Bldsqueda:

" par Mombre v Apellida

* por DNI
Seleccione Sexo:
% mMasculing

T Femenino
D.MLT.:

20255129

Consultar

Luego de proporcionar estos datos pulse con el mouse en el botén Consultar y el

sistema le devolvera el resultado de su consulta.

Si optd por realizar la consulta mediante Apellido, el sistema mostrara aquellas

personas que coincidan con el Apellido ingresado:

Su consulta produjo los siguientes resultados

. Escuela
Matricula . .
Datos Personales en que |[Direccion ||Mesa
{DNI)

vota
Acosta Claudio Ezc. de
Antonio,Prog,Bo. Maolina Camercia  |[Tucuman y
Punta Mz.68-14-3 20255129 Manuel Costanera 5
C42,0MID Belgranc
Acosta Augusto Esc. de
Lucas,Estudiante,Bo. Comercio  |[Tucuman v
Maolina Punta Mz 68-14-3 0047880 Manuel Costanera 1
C42,DMI Belgrano

Irmprimir Besultado
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Si opto por realizar la consulta por DNI, el resultado sera exacto, como el siguiente:

Su consulta produjo los siguientes resultados

Datos Personales | Direccion ||Mesa
(DNI) que vota
Acosta Claudio Esc. de
Antonio,Prog,Bo. Comercio Tucuman vy
Maolina Punta Mz 62- elz55129 Manuel Costanera 5
14-3 C42,DNID Belgrano

Irnpritmit Pesultado

Opcionalmente podra imprimir el resultado de su busqueda. Para ello debera hacer

clic en la opcion “Imprimir Resultado”. EI mismo se desplegara en una nueva

ventana y para imprimir en la impresora debera hacer clic en la opcién “Imprimir”.

Por ejemplo:

Su consulta produjo los siguientes resultados

Datos Personales Mot Iaiias 5= cite 6 o Direccion ||[Mesa
{DNI) que vota
Acosta Claudio Ezc. de
Antonio,Prog,Bo. Malina Comercio Tucuman y
Punta Mz.68-14-3 eBESS LY rManuel Costanera 2 2
C42,DNID Belgrano

Imprirnir
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Al hacer clic en “Imprimir” se desplegara la ventana de impresién en la cual debera

seleccionar la opcion “Imprimir” para realizar efectivamente la impresion.

“J http://132.147.176.98:62,/CFI/padron/impresion.php - PO o =]
&% Imprimir § 2| =l ‘ =
General |Dpcianes| F'resentacic’nnl F'apel.fEaIidadI Wy - Yinculos *

_ R ; ;I |£
Seleccionar impresora Imprimir
. ados i
Agregar Acrobat Acrobat
impresora Distiller PDFWriter
Estado: Listo [ Imprimir a un archivo E| Mesa
Ubicacion: :
Comentario: Buscar impresora... |
g
— Intervalo de paginas

* Todo Mirmem de copias: |1 3:

" Selecoian £ Pagina actual

" Paginas; |1 ¥ Interzalan E
Ezziiba un olo numero o intervalo de

paginas. Por ejgmplo; 5-12

Inprimir I Cancelar Aplizar
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ANEXO 4.1I
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES

Introduccion
En el presente documento, se intentara explicar la logica seguida por el
programador. Asimismo se describiran los requerimientos minimos solicitados por la

aplicacion, la instalacién de la misma, y la guia para su uso y mantenimiento.

Requerimientos

Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes productos:
1. Un servidor Web (se recomienda Apache 2.0.xx 0 superior)
2. PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)
3. MySQL 4.0 o superior

Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracion de

bases de datos MySQL tal como phpMyAdmin o similar.

Instalacion

Para poder instalar la aplicacién, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Instalaciéon de la base de datos

En el CD, dentro de la carpeta Tarea 4/Cdodigo existe una subcarpeta
denominada sql que contiene el script sql para la creacién de la base de datos
denominada padron. Ejecute en su consola de mysqgl el siguiente comando:
CREATE DATABASE padron; luego, el programa le informard que se ha
creado la base de datos. Ejecute USE padron; y luego: SOURCE
“path\donde esta\el archivo\padron.sql;” donde el path donde esta el
archivo sqgl es la ruta donde se encuentra el archivo padron.sgl, por ejemplo:
SOURCE C:\www\padron\padron.sql;. Recuerde que en Unix/Linux se
deben reemplazar las “\" por “/”. Luego, ejecute SHOW TABLES; y si ha
salido todo bien, le mostrara dos tablas denominadas padron y escuela

respectivamente. Luego salga de la consola de mysqgl con el comando exit.
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2.

Instalacion de la Aplicacién

En primer lugar copie la carpeta Cédigo al directorio donde se encuentran los
archivos de su servidor web.
Dentro de la carpeta Codigo existe una subcarpeta denominada class, abra
la carpeta y edite el archivo dataaccess.php. Dentro de este archivo (al
principio) encontrara las siguientes variables y sus valores:
$Sdatabase="padron";
$Suser="";

$Spassword="";

$Shost="localhost";

La variable $Sdatabase contiene el nombre de la base de datos de mysql que
utilizaremos (en el caso que usted haya cambiado el nombre al crearla,
coloque ese nombre en el valor encerrado entre comillas, en caso contrario,

no modifique ese valor).

La variable $Suser contiene el nombre del usuario con el que se conecta a la
base de datos. Recuerde que para poder hacer consultas, debe tener los
permisos necesarios. Coloque aqui el usuario mysgl con el accede a la base

de datos.

La variable $Spassword contiene el password del usuario de acceso a la base

de datos.

La variable $Shost es el nombre del servidor web, generalmente es localhost

(en la mayoria de los casos no debe modificar este valor).
Al haber hecho los cambios y si todos los datos son correctos, puede utilizar
cualquier explorador (Como Mozilla o Internet Explorer) para visualizar la

aplicacién, colocando en la url: http://(nombre del servidor web)/padron.

1. Carga de datos ficticios para la prueba
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La aplicaciébn incluye un set de datos ficticios para la prueba del
funcionamiento de la misma. A continuacion se explica como cargar estos
datos:
= En el directorio dficticios se encuentran dos archivos denominados
padron.csv Yy escuela.csv, estos dos archivos contienen datos para
probar la aplicacion.
» Para cargarlos, lo primero que debe hacer es ingresar a la consola de
MySQL y ejecutar los siguientes comandos:

0 USE padron; (padron es el nombre de la base de datos).

o LOAD DATA LOCAL INFILE
“path\hacia\el\archivo\padron.csv” (***verificar bien el
comando****)

o LOAD DATA LOCAL INFILE
path\hacia\el\archivo\escuela.csv” (***verificar bien el
comando****)

0 La consola le informara los resultados. Verifique bien el path
hacia los archivos.

= Después de estos pasos, si ha salido todo bien, puede realizar las
pruebas con los datos ficticios. La muestra de los datos cargados se
encuentran en los archivos padron.htm y escuela.htm dentro del

directorio dficticios, refiérase a ellos para obtener los datos de prueba.

Base de datos

La base esta constituida por las siguientes tablas y campos:

Tabla padron

Campo Tipo Descripcion
pdr_cod_archivo char(1) Valor: siempre ‘1’
pdr_cod_distrito char(1) Cddigo de distrito
pdr_colegio_electoral char(1) Colegio electoral
pdr_circuito char(1) Circuito

pdr_matricula varchar(8) NUmero de documento
pdr_clase char(3) Clase (‘000’ Femenino)
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pdr_sexo char(1) Sexo: ‘1’ Hombre, 2’ Mujer

Ayn, Prof., Dom, TipoDoc,

pdr_datos longtext _ )

Copia, Lee y escribe
pdr_mesa varchar(5) NuUmero de mesa donde vota
pdr_orden varchar(7) Numero de orden en la mesa

Tabla escuela

Campo Tipo Descripcién

esC_sexo char(1) Sexo

esc_circuito varchar(b) Circuito
esc_mesa_desde varchar(5) Mesa desde
esc_mesa_hasta varchar(5) Mesa hasta
esc_lugar_voto varchar(50) Escuela

esc_domicilio varchar(35) Domicilio de la escuela

En el cddigo de la aplicacion, los datos se relacionan por los campos:
pdr_sexo -> esc_sexo

pdr_circuito -> esc_circuito

Diagrama de Casos de Uso
En el presente diagrama se expone al usuario con las funciones que puede realizar

en el sistema.

Consulta del Padron Electoral

Consultar Padron

¥

Tsuario

Consultar Avyuda
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Codificacion
Se da por entendido que el lector tiene conocimientos de POO, PHP, Javascript y
Html.

En cuanto a la codificacion de la aplicacion, basicamente se han utilizado 3
lenguajes, siendo el mas usado php para la conexién con la base de datos, proceso
de formularios y otras cuestiones de légica en el proceso. Ademas se utilizo
javascript para la validacion de datos y otras utilidades que requerian contenido

dindmico. Todo esto, mezclado con el clasico lenguaje HTML.
Con respecto a los graficos e imagenes, puede utilizar cualquier gestor de graficos
para crearlas y modificarlas. En el directorio imagenes, existe un subdirectorio

llamado pngs, que son las imagenes editables para después poder exportarlas a gif.

Archivos y Directorios

La aplicacion consta de 5 (cinco) subdirectorios, los cuales contienen:
= Directorio Class: contiene dos archivos con extensiéon php, llamados
dataaccess.php y showdata.php. Estos archivos contienen las clases
principales de la aplicacion.

o dataaccess.php: Es el archivo que contiene la clase de acceso
a datos. El constructor de la clase contiene los parametros
necesarios para la conexion con la base de datos. Ademas
contiene otros métodos, cuya accion se describe en cada uno
con lineas de comentario del cadigo.

o showdata.php: Contiene la clase para mostrar los datos de la
consulta. Esta clase consta de un solo método (constructor) que
define los parametros y resultados. En este archivo se deben
hacer todas las modificaciones para la visualizacion de los
resultados.

= Directorio commons: en este subdirectorio se encuentran los archivos
comunes que se encuentran en la aplicacion. Cada uno de ellos es
incluido en la pagina principal. Estos archivos en detalle son los siguientes:

o header.php: Contiene los datos del encabezado de la pagina.

Basicamente es una tabla con la imagen del encabezado.
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o left.php: lo que en este archivo se incluya, se visualizara en la
barra izquierda de la pagina.

0 navegar.php: barra de navegacion después del encabezado.
Contiene los enlaces a las distintas partes (Inicio, Ayuda, etc.).

o footer.php: Contiene los datos del pie de la pagina. Se incluye
al final del archivo principal.

o functions.js: contiene algunas funciones javascript utilizadas en
la aplicacion.

= Directorio imagenes: Aqui se encuentran todas las imagenes del sitio.
Dentro de este directorio, se encuentra un subdirectorio donde estan las
imagenes editables (pngs).

= Directorio sql: Contiene el Script para crear la base de datos (véase
instalacion).

= Directorio dficticios: Contiene los datos ficticios para las pruebas (véase
instalacion).

= Directorio Raiz: Contiene los siguientes archivos:

o index.php: Es el archivo que primero se lee en la ejecucion.
Aqui se incluyen todos los archivos listados en el directorio
commons. Como se podra apreciar, la pagina esta organizada
en cuatro médulos principales: un encabezado, una barra
izquierda, un pie de pagina y un cuerpo principal. Este archivo
contiene a todos los demas, ademas contiene el formulario de
ingreso de datos, las funciones de validacion y otros datos
estéticos.

o consulta.php: Contiene el cédigo php referido a la consulta, es
decir, llama a las clases para evaluar los datos ingresados en el
formulario. Contiene exclusivamente cédigo php.

0 impresion.php: Codigo para la impresion de los resultados de
la consulta. Exclusivamente codigo php.

o help.php: Archivo de ayuda.

Dentro del codigo de cada archivo, se incluyen lineas de comentario que indican la
funcién que realiza esa porcion. Refiérase a los comentarios para obtener mas

detalles sobre la l6gica.
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La aplicacion fue disefiada de manera que sea comprensible para cualquier

desarrollador.

Recomendaciones

Recomendamos a los desarrolladores los siguientes sitios que pueden contener
informacion mas detallada sobre el funcionamiento de las aplicaciones que utilizan
esta tecnologia:

» http://www.apache.org

» http://www.php.net

= http://www.mysqgl.com

141



ANEXO 5.1
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO

Consulta

Para realizar una consulta sobre el estado de un expediente se debe ingresar en el
formulario de consulta el N° de expediente que se desea consultar y luego hacer clic
en "Consultar”. Dicho N° de expediente debe ingresarlo en el mismo formato en el
que se le fue asignado, respetanto paréntesis, guiones, etc.

Los formatos de los expedientes pueden variar dependiendo de las reparticiones en
donde fueron generados.

Es obligatorio ingresar este N° de expediente para poder consultar al sistema.

R vt e Lmprederntes. - Lot - S rosoll Il et Gaglener e - =101 x|
Sethivs Edain e Frewkss  Herawerts  dpsdy

Gedirin = = - @[5} A | Dieeomds (gjfwerto @i 0 B O S -

Dowecrinn [ ] harg 150 1401 76, 68 Byttt e b

Corrientes Hacia el Gobierno Digital

=> Consulta de Expedienteg

Caonsilta de Expedientes
ar nobers al mubado de un expedients, noress b datos qua ue sobok

Lza campoa rdeadon con {7 ) requandae

vere de eupedents [BLO-0- 166271104 ]

[Comis | eomw |

=
i I 2l
] B iteenet

PR TR I e T L L

Resultado de la consulta
Los datos que se muestran como resultado de la consulta de un expediente son los
siguientes:
= Nro. Expediente: del cual se ha realizado la consulta.
» Estado: los posibles estados son:
o0 INICIADO: el expediente ha iniciado su proceso.
o ENVIADO: el expediente fué enviado a otra reparticion para su
tratamiento (ver listado de pases).
o ENUSO
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o EN OBSERVACION: el expediente esta siendo tratado en la reparticion

indicada.

0 ARCHIVADQO: el expediente ha sido procesado.

» |niciado: fecha en que se inicio el expediente.

= Extracto: texto descriptivo del motivo del expediente.

= Observacion: aclaraciones adicionales

» |niciador: persona o entidad que inici6 el expediente.

» Localidad: de la persona o entidad que inici6 el expediente.

* Nro. de Fojas: que conforman el expediente.

= Actualmente en: lugar o reparticibn donde se encuentra actualmente el

expediente.

R et de Lipedsenties. - Losruils - Mcrend] Indesnel Engplerer .

feihen Ededs B Rrewbst  Hewseedn drsb
Sebirin = =« 0[] 8| {ieiequeds [afeorkor eaubneds (3 U= O T -

=Tk
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=> Consulta de Expedienteg

Resiltads de la consulia
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foo EXTRACTO TEST &
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It IMICTADOR TEST 2
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|

=l
I =]

B

M brteeret

o] | @ 200 @ @ | o ] ] B o] Dieffate )] S

Listado de pases

QSR A8 0w

Opcionalmente puede visualizar en la pagina de resultados el listado de pases por el

cual fue transferido el expediente para su tratamiento haciendo clic en "Listado de

pases”. En algunos casos los expedientes se inician en determinada reparticion y

luego son transferidos a otras reparticiones mas especificas para su tratamiento.

En este listado de resultados se puede observar los siguientes datos:

» FECHA-HORA: en que se realiz0 el pase.

= HACIA REPARTICION: lugar hacia donde fué transferido.

= MOTIVO: por el cual fue transferido.
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= OBSERVACION: si hubiera.
» PERMANENCIA: tiempo que permanecio el expediente en dicha reparticion o

tiempo que lleva en la misma.

ol de Expedientes - Comults - Micrevoll et Dplerer e =T
ferhve Edodn v Brewls  Heesweds dnada
Jebmin = = - () [F) A | ieisomds Gjreertor @rubeed 30 Y- b A -

Dopcridn [ ] harg Y160 1471 T Y e e b | (i el | B = @y veaka ™

Resiltads de la consulia
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Impresién de los resultados

Para imprimir los resultados haga clic en "Vista Impresion". Se abrira una ventana
con la informacion que se imprimird. Haga clic en "Imprimir" para realizar la
impresion de la informacidén. Se agregara la fecha y hora de la impresion de la
informacion.
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ANEXO 5.1
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES

Introduccion
En el presente documento, se explica el procedimiento de instalacion de la
aplicacion para el administrador del sistema o programador. Asimismo se describiran

los requerimientos minimos y la guia para su uso y mantenimiento.

Requerimientos
Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes
componentes o productos:

1. Un servidor Web (se recomienda Apache 2.0.xx o superior")

2. PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)

3. MySQL 4.1 o superior
Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracion de
bases de datos MySQL tal como phpMyAdmin, MySQL Control Center o similar.

Instalacién
Para poder instalar la aplicacién, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Instalaciéon de la base de datos

Dentro de la carpeta Expedientes/Documents/sgl se encuentra el script sql
llamado DB_EXPEDIENTES.sql para la creacion de la base de datos
denominada db_expedientes. Ejecute en su consola de mysq| el siguiente
comando: CREATE DATABASE db_expedientes; luego, el programa le
informara que se ha creado la base de datos. Ejecute USE db_expedientes;
y luego: SOURCE “path_donde_esta_el _archivo\ DB_EXPEDIENTES.sql;”
donde el path donde esta el archivo sql es la ruta donde se encuentra el
archivo DB_EXPEDIENTES.sq|, por ejemplo: SOURCE
C:\www\expedientes\documents\sql\ DB_EXPEDIENTES.sql;. Recuerde
gue en Unix/Linux se deben reemplazar las “\” por “/”. Luego, ejecute SHOW
TABLES,; y si ha salido todo bien, le mostrara la tabla denominada

db_expedientes. Luego salga de la consola de mysql con el comando exit.
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2.

Instalacion de la Aplicacién

En primer lugar copie la carpeta “Cddigo” al directorio donde se encuentran
los archivos de su servidor web.
Dentro de la carpeta “Cdodigo” existe una subcarpeta denominada “class”,
abra la carpeta y edite el archivo DataAccess.php. Dentro de este archivo (al
principio) encontrara las siguientes variables y sus valores:

$host="localhost’;

$user="root’;

$pass=";
La variable $host contiene el nombre del servidor de la base de datos de
mysql que utilizaremos, por ejemplo si se encuentra en la misma pc donde
reside la aplicacién puede ser “localhost”.
La variable $user contiene el nombre del usuario con el que se conecta a la
base de datos, por ejemplo “root”. Recuerde que para poder hacer consultas,
debe tener los permisos necesarios.

La variable $pass contiene la contrasefia de acceso a la base de datos.

Estos valores son constantes para toda la aplicacion.

Disefio de base de datos

Base de datos db_expedientes: |la ejecucidn del script mencionado anteriormente

crea las siguientes tablas que se describen a continuacion:

Tabla: t estado

Campo Tipo Descripcion
FIDESTADO int(11) Identificador
FDESCRIPTION char(50) Descripcion
Tabla: t expediente

Campo Tipo Descripcion
FNRO EXPEDIENTE varchar(20) Identificador

. Clave externa del
FIDESTADO int(11) identificador de estado
FEXTRACTO varchar(200) Descripcion del motivo del
expediente
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FOBSERVACION varchar(200)
FINICIADOR varchar(50) Persona o Entidad quien
inicia el expediente
FLOCALIDAD varchar(50) Localidad de quien
suscribe
FNRO_FOJAS int(20) Nro. de hojas que
conforman el expediente
FFECHA_INICIO datetime Fecha en que se inicia el
- expediente
EFECHA EIN datetime Fecha.de finalizacion _deI
— tratamiento del expediente
Tabla: t feriado
Campo Tipo Descripcion
FIDFERIADO |int(11)
FDATE date Fecha no laborable.

Tabla: t_pase

En esta tabla se registran los diferentes pases a reparticiones donde el expediente

es tratado.
Campo Tipo Descripcion
FIDPASE int(11)
FNRO EXPEDIENTE |varchar(20) Nro. de expediente
EIDSECCION char(3) Seccion de la reparticidon a la cual fue
pasado

FFECHA datetime Fecha del pase
FMOTIVO varchar(100) Motivo del pase
FOBSERVACIONES  |varchar(200)
Tabla: t_reparticion

Campo Tipo Descripcion
FIDREPARTICION |[char(3)
FDESCRIPTION varchar(100)
Tabla: t seccion

Campo Tipo Descripcion
FIDSECCION char(3)
FIDREPARTICION  [char(3) Clave externa a Iaf,reparticic')n la cual

pertenece la seccion

FDESCRIPTION varchar(100)
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Casos de Uso

A continuacion se describen graficamente los casos de uso soportados por el

sistema.
1- Contexto
Sistema
Sistema Consulta
de Expedientes
Usuario

2- Consulta de Expediente

Q Consulta estado de
Expediente

Usuario
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3- Consulta de Pases

Q Consulta de Pases

Usuario

4- Impresion de Resultados

Impresion de
. Resultados

Usuario

5- Ayuda

Q Ayuda

Usuario

149



ANEXO 6.1
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO

Al ingresar a la aplicacion Ud. podra visualizar los siguientes elementos: un menu de
opciones a la izquierda, una seccién central desde donde podréa realizar busquedas
y consultar algunas empresas y/o profesionales y una seccion a la derecha donde se

listan las 10 empresas y/o profesionales mas consultados.
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A continuacioén se describen cada una de las funcionalidades:

Busqueda
Podré buscar una Empresa / Profesional (E/P) que se encuentre cargada en nuestro
directorio segun los siguientes criterios de busqueda: rubro, subrubro, localidad y

nombre.

Bisqueda
Rubro:  |Todos | subrubro: |Todos =l
Localidad: [Todas =l

Mombre: I

Buscar |
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Como podra ver, existen tres criterios por los que puede buscar, mas una Nombre.
Si usted proporciona ese Nombre, la busqueda es mas exacta, es decir que
producira resultados mas precisos.

Luego de ingresar los criterios de busqueda, el sistema listard los resultados
correspondientes. En el caso que no encuentre ningun resultado, el sistema lo
indicard mediante un mensaje. EIl siguiente ejemplo muestra el resultado de una

blusqueda para el rubro “empresas” y subrubro “informéatica”:
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Visualizar Datos

Para visualizar los datos de las Empresas / Profesionales que ha obtenido como
resultado de una busqueda o los que se encuentren listado en la pagina principal,
simplemente debe hacer clic con el mouse sobre el nombre de la misma. Se abrira

una nueva ventana con los datos correspondientes, disponiendo ademas de la
opcion de imprimirlos.
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Al hacer clic en “Imprimir” se desplegara la ventana de impresién en la cual debera

seleccionar la opcién “Imprimir” para realizar efectivamente la impresion.
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Como publicar en el directorio

Si Ud. es profesional o posee una empresa y desea que sus datos estén disponibles
en el directorio puede hacerlo utilizando la opcién “Publicar” que se encuentra en el
menu de opciones a la izquierda. A continuacién se le solicitard& mediante un
formulario una serie de datos, siendo obligatorios aquellos marcados con (*). Una
vez completado el formulario debe presionar el botén “Enviar”.

Sus datos no seran incorporados de inmediato al directorio. Primeramente seran
verificados con el fin de preservar la calidad del servicio. Una vez realizada la
verificacion recibird un aviso a su direccion de correo electrénico, informandole de la
inclusion de sus datos en el directorio o el rechazo de los mismo por algin motivo en
particular, el cual sera indicado. En el caso de que sea informado de la inclusion de
sus datos en el directorio recibird ademas un par de claves para poder modificar sus

datos cuando sea necesario y asi mantenerlos actualizados.
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Opciones para empresas y profesionales publicados en el directorio

En cualquier caso deberd utilizar la opcién “Ingresar al sistema” que se encuentra en
el menu de opciones de la izquierda. Al hacerlo le seran requeridos un “nombre de
usuario” y una “contrasefia”. Estos datos se encuentran en el correo electrénico que
recibié luego de que sus datos fueron verificados e ingresados al directorio, la

primera vez.
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Como modificar los datos

Para poder modificar los datos que se encuentren ingresados en el directorio debera
seleccionar la opcion del mend “Modificar mis datos”. Aparecera un formulario con
sus datos cargados anteriormente para que usted pueda modificarlos. Luego de

realizar las modificaciones necesarias presione el botén “Enviar”.

Como cambiar la contrasefa

Para cambiar su contrasefia debera seleccionar la opcion del menu “Cambiar mi
contrasefia”. Alli debera ingresar la contrasefia actual, y dos veces la nueva

contrasefa.
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Como eliminar sus datos del directorio

Para quitar sus datos del directorio debera seleccionar la opcion del menu “Eliminar
del directorio”. Luego debera presionar el boton “Eliminar”.

Recuerde que al eliminar sus datos, se elimina tambien su usuario y contrasefia no
pudiendo usted deshacer este cambio. Si desea ingresar al directorio nuevamente,

debera solicitar una nueva registracion mediante la opcion “Publicar”.
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ANEXO 6.1
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO ADMINISTRADOR

Para ingresar al sistema en modo de administracion, deberd utilizar la opcion
“Ingresar al sistema” que se encuentra en el menu de opciones de la izquierda. Al

hacerlo le seran requeridos un “nombre de usuario” y una “contrasefa”.
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Las opciones disponibles son las siguientes:

Publicaciones Pendientes

En esta seccion el administrador tiene las opciones de agregar, rechazar y ver los
datos de las solicitudes de publicaciéon pendientes. Al ingresar, se visualizard un
listado con algunos datos de las Empresas y/o Profesionales que han solicitado el

alta en el directorio.

Al presionar el botén “Agregar”, visualizard un formulario donde debera ingresar el
usuario y contrasefia asignados a la empresa o profesional, los cuales seran
remitidos en forma automatica a la direccién de correo correspondiente. Estos datos
son los que podra utilizar la empresa o profesional para modificar los datos

ingresados.
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En cambio, si presionar el botdén “Rechazar”, visualizara un formulario donde debera
ingresar el motivo del rechazo. Esto se enviara automéaticamente a la direccion de

correo de la empresa o profesional.
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Usuarios
Mediante esta opcion el administrador puede gestionar todos los usuarios del
directorio. El usuario super-administrador ademas tendra la posibilidad de agregar

nuevos usuarios administradores.

Las opciones son “Modificar” y “Eliminar”.

En el caso de la modificacién el administrador podra asignar un nuevo usuario y

contrasefa para la empresa o profesional.

En el caso de la eliminaciéon de usuarios se eliminaran también todos los datos
asociados.
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Cambiar contrasefia

Mediante esta opcion podra cambiar su contrasefia de administrador. Para hacerlo

deberéd ingresar su contrasefia actual y dos veces la nueva contrasefia.

Rubros, Subrubros y Localidades (solo disponibles para Super Administrador)

Estas secciones contienen las opciones de modificar, eliminar y dar de alta los
Rubros, subrubros y localidades. En el caso de la eliminacion, si hay asociacion con

alguna E/P, el sistema advertira con un error avisando que no se puede eliminar.
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ANEXO 6.1l
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES

Introduccion
En el presente documento, se intentara explicar la l6gica seguida por el
programador. Asimismo se describiran los requerimientos minimos solicitados por la

aplicacion, la instalacién de la misma, y la guia para su uso y mantenimiento.

Requerimientos

Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes productos:
1. Un servidor Web (se recomienda Apache 2.0.xx 0 superior)
2. PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)
3. MySQL 4.0 o superior

Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracion de

bases de datos MySQL tal como phpMyAdmin o similar.

Instalacion

Para poder instalar la aplicacién, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Instalaciéon de la base de datos

En el CD, dentro de la carpeta direyp existe una subcarpeta denominada sq|l,
dicha carpeta contiene el script sgl para la creaciéon de la base de datos
denominada direyp. Ejecute en su consola de mysql el siguiente comando:
CREATE DATABASE direyp; luego, el programa le informard que se ha
creado la base de datos. Ejecute USE direyp; y luego: SOURCE
“path\donde\esta\el archivo\direyp.sql;” donde el path donde esta el
archivo sgl es la ruta donde se encuentra el archivo direyp.sql, por ejemplo:
SOURCE C:\www\direyp\sqgl\direyp.sql;. Recuerde que en Unix/Linux se
deben reemplazar las “\" por “/". Luego, ejecute SHOW TABLES; y si ha
salido todo bien, le mostrard cinco (5) tablas denominadas eyp_data,
localidad, rubros, subrubros y usuarios respectivamente. Ademas de la
estructura de datos, el sql instalara los datos ficticios para las pruebas. Luego

salga de la consola de mysql con el comando exit.
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2.

Instalacion de la Aplicacién

En primer lugar copie la carpeta Cédigo al directorio donde se encuentran los
archivos de su servidor web.
Dentro de la carpeta Codigo existe una subcarpeta denominada class, abra
la carpeta y edite el archivo DAccess.php. Dentro de este archivo (al
principio) encontrara las siguientes variables y sus valores:
$Sdatabase="direyp";
$Suser="";

$Spassword="";

$Shost="localhost";

La variable $Sdatabase contiene el nombre de la base de datos de mysql que
utilizaremos (en el caso que usted haya cambiado el nombre al crearla,
coloque ese nombre en el valor encerrado entre comillas, en caso contrario,

no modifique ese valor).

La variable $Suser contiene el nombre del usuario con el que se conecta a la
base de datos. Recuerde que para poder hacer consultas, debe tener los
permisos necesarios. Coloque aqui el usuario mysgl con el accede a la base

de datos.

La variable $Spassword contiene el password del usuario de acceso a la base

de datos.

La variable $Shost es el nombre del servidor web, generalmente es localhost

(en la mayoria de los casos no debe modificar este valor).
Al haber hecho los cambios y si todos los datos son correctos, puede utilizar

cualquier explorador (Como Mozilla o Internet Explorer) para visualizar la

aplicacién, colocando en la url: http://(nombre del servidor web)/direyp.
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Base de datos

La base esta constituida por las siguientes tablas y campos:

Tabla EYP_DATA: contiene los datos de las empresas y/o profesionales

Campo Tipo Descripcion

eyp_id bigint(20) Identificacion de la tabla (campo
clave)

eyp_nombre varchar(255) |[Nombre

eyp_cuitdni varchar(20) Cuit o Dni

eyp_dirpart varchar(255) |Direccion

eyp_dirempr varchar(255) |Direccion alternativa

eyp_loc int(5) Caddigo de localidad (relacién en
tabla de localidades)

eyp_telfijo varchar(100) [Teléfono fijo

eyp_telcel varchar(100) ([Teléfono celular

eyp_maill varchar(100) |Direccion de Correo Electrénico

eyp_mail2 varchar(100) |Direccion de Correo Electronico
Alternativa

eyp_web varchar(255) |Direccion web

eyp_desc varchar(100) |Descripcién corta

eyp_desclarga Longtext Descripcién Larga

eyp_fecha varchar(10) Fecha de Pedido de publicacion

eyp_rubro bigint(20) Cddigo de Rubro (relacion en
tabla de rubros)

eyp_sru int(11) Cdbdigo de SubRubro (relacion
en tabla de subrubros)

eyp_dir Longblob Campo para guardar una
imagen (funcién para
implementar)

eyp_iduser bigint(20) Id de usuario para la
modificacién de los datos
(relacién con tabla de usuarios)

eyp_activo smallint(6) Indicador de vista en el
directorio (O: inactivo. 1: activo)

eyp_visitas bigint(20) Cantidad de visitas registradas

Indices de Tabla EYP_DATA

Nombre de la clave|Tipo Cardinalidad |Campo

PRIMARY PRIMARY (11 eyp_id

eyp_id UNIQUE |[11 eyp_id
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Tabla LOCALIDAD

Campo Tipo Descripcion
loc_id int(5) Identificacion de la localidad
loc_des varchar(255) Descripcion

Indices de Tabla LOCALIDAD

Nombre de la clave[Tipo

Cardinalidad |Campo

PRIMARY PRIMARY 4 loc_id

Tabla RUBROS

Campo Tipo Descripcién

rbr_id int(11) Identificacion del rubro
rbr_desc varchar(255) Descripcion

Indices de Tabla RUBROS

Nombre de la clave[Tipo

Cardinalidad|Campo

PRIMARY PRIMARY 5 Rbr_id

rbr_id UNIQUE |5 Rbr_id

Tabla SUBRUBROS

Campo Tipo Descripcién

sru_id int(11) Identificacion del Subrubro
sru_desc Varchar(100) Descripcion

tru_id int(11) Caodigo de Rubro al que pertenece

Indices de Tabla SUBRUBROS

Nombre de la clave[Tipo

Cardinalidad|Campo

PRIMARY PRIMARY 5 Sru_id

Tabla USUARIOS

Campo Tipo Descripcion

ID smallint(6) Identificacion Del usuario

usuario tinytext Nick del usuario

pass tinytext Contrasefia (codificada con md5)

tipo varchar(10) Tipo de Usuario (E/P, Admin.,
Super)
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nivel_acceso smallint(4) INivel de acceso

Indices de Tabla USUARIOS

Nombre de la clave|Tipo Cardinalidad |Campo
PRIMARY PRIMARY |5 ID

ID UNIQUE 5 ID

En el codigo de la aplicacién, los datos se relacionan por los campos:

eyp_loc (eyp_data) -> loc_id (localidad)
eyp_rubro (eyp_data) -> rbr_id (rubros)
eyp_sru (eyp_data) -> sru_id (subrubros)
eyp_iduser (eyp_data) -> ID (usuarios)

rbr_id (rubros) -> tru_id (subrubros)
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Diagrama de Casos de Uso
A continuacién se describen graficamente los casos de uso soportados por el

sistema.

1 - Contexto e interaccion del sistema con los distintos tipos de usuarios

Sistema

Directorio E/P

Navegador

Administrador

Super Administrador

Empresa/Profesional
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2 - Busqueda de Empresas / Profesionales

Busqueda E/P

Navegador

3 - Consulta de Datos de Empresas / Profesionales

Consulta Datos E/P

Navegador

4 - Impresion

Imprimir Resultados

Navegador
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5 — Publicar Empresas / Profesionales

Navegador

«extg

Publicar Datos

Super Administrador

nds»
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6 — Administracion

Cambiar Contrasefia
extends»

¢

«extends»
Administrado

ABM Usuarios
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7 — Empresa / Profesional

Modificar mis datos

«extends»

Cambiar Contrasefia

Adminis{rador

«extengds»
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8 — Super Administrador

ABM Localidades

sxtends»

ABM Rubros

Super Admiqistrador

Cambiar Contrasefia

ABM Usuarios

ABM Subrubros
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Codificacion
Se da por entendido que el lector tiene conocimientos de POO, PHP, Javascript y
Html.

En cuanto a la codificacibn de la aplicacion, basicamente se han utilizado 3
lenguajes, siendo el mas usado php para la conexién con la base de datos, proceso
de formularios y otras cuestiones de légica en el proceso. Ademas se utilizo
javascript para la validacion de datos y otras utilidades que requerian contenido

dindmico. Todo esto, mezclado con el clasico lenguaje HTML.

Con respecto a los graficos e imagenes, puede utilizar cualquier gestor de graficos
para crearlas y modificarlas.

Archivos vy Directorios

La aplicacion consta de 5 (cinco) subdirectorios, los cuales contienen:
= Directorio Class: contiene el archivo con la clase de acceso a datos
DAccess.php.

o DAccess.php: Es el archivo que contiene la clase de acceso a
datos. El constructor de la clase contiene los parametros
necesarios para la conexion con la base de datos. Ademés
contiene otros métodos, cuya accién se describe en cada uno
con lineas de comentario del cédigo.

= Directorio common: en este subdirectorio se encuentran los archivos
comunes que se encuentran en la aplicacion. Cada uno de ellos es
incluido en la pagina principal.

= Directorio help: Aqui se encuentran los archivos de ayuda en linea.

= Directorio commonapp: Aqui se encuentran todos los archivos referentes
a la seccion de administracion.

» Directorio images: Aqui se encuentran todas las imagenes del sitio.

= Directorio sql: Contiene el Script para crear la base de datos (véase
instalacion).

= Directorio Raiz: Contiene otros archivos necesarios para el funcionamiento

correcto del directorio.
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Dentro del codigo de cada archivo, se incluyen lineas de comentario que indican la
funcién que realiza esa porcion. Refiérase a los comentarios para obtener mas
detalles sobre la légica.

La aplicacion fue disefiada de manera que sea comprensible para cualquier

desarrollador.

Recomendaciones

Recomendamos a los desarrolladores los siguientes sitios que pueden contener
informacion mas detallada sobre el funcionamiento de las aplicaciones que utilizan
esta tecnologia:

» http://www.apache.org

= http://www.php.net

= http://www.mysqgl.com
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ANEXO 7.1
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO

Al ingresar a la aplicacion Ud. podra visualizar la siguiente pantalla. A la izquierda se
encuentra el menu de opciones disponibles.
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Con el Buzon de Consultas y Sugerencias podra realizar consultas y/o
sugerencias sobre determinados temas. Estas consultas seran dirigidas a los

responsables correspondientes.

A continuacién se describen cada una de las funcionalidades:

Realizar consulta

Para poder realizar consultas y/o sugerencias debe acceder a la seccion

correspondiente de Consulta-Sugerencia.

Los datos que se solicitan en este formulario son los necesarios para poder
identificar y/o clasificar su consulta:

Nombre y Apellido

Correo electronico (email): donde se enviara la respuesta a su consulta.

173



Tema de su consulta o sugerencia: para clasificar la misma, si no coincide con
el tema de su consulta, elija "Otros". Los responsables encargados de
responder a su consulta atienden ciertos temas especificados en esta lista.

Consulta / Sugerencia: aqui debe escribir el texto de su consulta y/o

sugerencia. Por favor sea breve y especifico.

Una vez que complete el formulario debe hacer clic en “Consultar” para enviar su
consulta.
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La respuesta a su consulta sera enviada por el responsable a la direccién de correo

especificada en el formulario.
Preguntas frecuentes

Antes de realizar una consulta puede revisar la base de preguntas frecuentes con el

objetivo de buscar si ya no fué hecha su misma consulta y/o sugerencia.
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Aqui también puede filtrar las consultas mediante temas y/o palabra clave. Por
ejemplo: si quiere saber como se calcula el aguinaldo en la lista de temas debera
elegir el tema "AGUINALDOS" y en el campo de texto la palabra "calcula”. Si este
ultimo campo lo deja libre se mostraran todas las preguntas relacionadas con el
tema.

De esta forma se evita realizar consultas repetidas y agilizar el proceso, obteniendo

la informacién de manera mas directa.
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Ver respuesta a su consulta

Una vez realizada su consulta y/o sugerencia, la misma sera enviada al responsable
correspondiente. Una vez que el responsable conteste Ud. recibira la respuesta en la
direccién de correo electronico que especificé al realizar la consulta. Para ver la

respuesta Ud. debe revisar su casilla de correo.
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ANEXO 7.1I

DOCUMENTACION PARA EL USUARIO RESPONSABLE

Para ingresar a la aplicacién como usuario responsable, encargado de responder a

las consultas, debera disponer de las correspondientes claves (usuario y

contrasefa). La direccién web para el acceso es:

http://www.corrientes.gov.ar:82/buzon/login.php
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Una vez ingresadas las claves correctamente aparece la siguiente pantalla, con las

opciones correspondientes indicadas en el menu de la izquierda:
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A continuacion se describen cada una de las funcionalidades:

Responder consulta
Para poder responder consultas y/o sugerencias debe acceder a la seccion
"Consultas". Aqui podra visualizar las consultas recibidas sobre los temas que le

fueron asignados agrupadas en "Sin responder" y " Contestadas".
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Para responder una consulta haga clic sobre la consulta que figura en el listado "Sin

responder" para ver mas informacion y detalle sobre la misma.
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Luego haga clic en "Responder" para escribir la respuesta.
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Por ultimo haga clic en "Guardar" para grabar la respuesta. Una vez hecho esto la

respuesta sera enviada a la direccién de correo especificada durante la consulta.
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Definir preguntas frecuentes
Existen 2 formas de definir una consulta como “pregunta frecuente”:

En base a una consulta hecha por una persona: cuando una persona realiza

una consulta que luego Ud. responde puede establecerce como "pregunta
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frecuente". Este tipo de consultas seran visibles en la seccion "Preguntas
frecuentes" del menu del usuario.

Para realizar esto debe responder primero la consulta que le han hecho y luego
accede a la consulta en modo edicion haciendo clic en "Editar". Luego activa la
casilla de verificacion "Pregunta frecuente" y por ultimo debe hacer clic en
"Guardar". Ud. no puede modificar el contenido de la pregunta y tampoco de
la respuesta. En este caso en que la consulta o pregunta se define como
"frecuente" los datos de la persona que realiz6 la consulta no se mostraran al

publico, solamente se vera la consulta con su correspondiente respuesta.
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Definidas por el responsable: en la secciobn de administracién de consultas
haga click en “Agregar Pregunta Frecuente”. Luego seleccione el tema al cual
pertenece la consulta, la consulta y su respuesta. Sélo este tipo de preguntas

frecuentes (definidas por el responsable) pueden ser editadas y eliminadas.
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Como cambiar la contrasefa

Para cambiar su contrasefia debera seleccionar la opcion del menu “Cambiar mi

contrasefa”.

contrasefa.

Alli debera ingresar la contrasefia actual, y dos veces la nueva
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Como recuperar la contrasefa

En caso de no recordar su contrasefia deberda hacer clic en la opcién “Olvidé

contrasefia?”. A continuacién debera ingresar su direccién de correo y los datos de
su cuenta le seran remitidos a la misma.
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ANEXO 7.1l
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO ADMINISTRADOR

Para ingresar a la aplicacion como usuario administrador, debera disponer de las

correspondientes claves (usuario y contrasefia). La direccion web para el acceso es:
http://www.corrientes.gov.ar:82/buzon/login.php

R tarin e Consallay  Sasgerenias - Breres - M resol] el Eeglerer

=10 x|
deihive Edodn v Prewtsr  Horswetn  dposds -
b = = - (7] 23| Dmkands [alFwortos Sraieeds 3 D4 0 S -
.mlﬂhlu 3 1T T e Bl ey

= v | veokn R

Corrientes Hacia el Gobierno Digital

-» Buzdn de Consultas y Sugerencias
Ingriss

Para ingratar o sibema deba identficarss ingradsnds an ol formularic tigussnbs s N
Uheadeia” p "Coraseta”. Lusgs selennone ol Booin Ingredar”

s deeid enbidedionk O0n {5 B 0N Fedusids

Mamdre de Bauang E-mo (& ]
Contraisla "
b |

T -
| vsto T g e
Wi | L @ @ | ie s ] En] e €] e -7 ST gt

Una vez ingresadas las claves correctamente aparece la siguiente pantalla, con las
opciones correspondientes indicadas en el menu de la izquierda:
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A continuaciéon se describen cada una de las funcionalidades:

Responsables

Puede Agregar, Modificar y Eliminar los responsables encargados de responder las
consultas y sugerencias hechas mediante el sistema. Para ello debe acceder a la
opcion “Responsables” y alli se mostrara todos los responsables cargados en el

sistema.
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Agregar responsable: haga click en "Nuevo Responsable" para acceder al
formulario donde se solicitara la siguiente informacion:

o Nombre de Responsable

o Descripcion: texto opcional.

o Activo: sélo los responsables "Activos" podran acceder a la aplicacion.

o Nombre de Usuario: con el que accederan a la aplicacién.

o Contraseia: este dato lo puede cambiar el mismo responsable luego.

o Email: con el que se enviara la informacién de acceso y se lo utilizara para

gestionar su cuenta de acceso (p.e. para el recordatorio de contrasefa)
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Editar responsable: desde el listado de responsables, haga click en "Editar"
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Borrar responsable: desde el listado de responsables, haga click en "Editar" y
luego en "Borrar" (ver imagen anterior).

Ver detalle: del responsable donde se mostrard mas informacion del mismo
como ser los temas vinculados. Para ello haga click sobre el nombre del
responsable. También aqui tendra la posibilidad de vincular un responsable con

uno o varios temas y quitar vinculaciones.
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Puede Agregar, Modificar y Eliminar los temas o tépicos de las consultas y/o

sugerencias.

Para ello debe acceder a la opcién “Temas” y alli se mostrara todos los temas

cargados en el sistema.
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Agregar tema: haga click en "Nuevo Tema " para acceder al formulario donde se

solicitara la descripcion del tema.
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Editar tema: desde el listado de temas, haga click en "Editar". Alli puede

modificar la descripcion del tema.

Borrar responsable: desde el listado de temas, haga click en "Editar" y luego en

Consultas
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Puede visualizar las consultas y/o sugerencias hechas mediante el sistema a los

responsables. Para ello debe acceder a la opcion “Consultas” y alli se mostrara

todas las consultas hechas clasificadas en " Sin responder” y "Contestadas".

Al hacer click sobre la consulta vera mas detalle de la consulta:

quien la respondio (si se encuentra en el grupo de "Contestadas")

fecha y hora que se realiz6 la consulta

fecha y hora en que se respondi6
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responsable: de la respuesta de la consulta

Este usuario no puede responder consultas.

Como cambiar la contrasefa
Para cambiar su contrasefia debera seleccionar la opcion del menu “Cambiar mi

contrasefia”. Alli debera ingresar la contrasefia actual, y dos veces la nueva
contrasena.
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Como recuperar la contrasefa
En caso de no recordar su contrasefia debera hacer clic en la opcion “Olvido

contrasefia?”. A continuacién debera ingresar su direccion de correo y los datos de
su cuenta le seran remitidos a la misma.
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ANEXO 7.IV
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO SUPER ADMINISTRADOR
(ADMINISTRADOR DEL SISTEMA)

Para ingresar a la aplicacibn como usuario administrador, debera disponer de las

correspondientes claves (usuario y contrasefia). La direccion web para el acceso es:
http://www.corrientes.gov.ar:82/buzon/login.php
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Una vez ingresadas las claves correctamente aparece la siguiente pantalla, con las
opciones correspondientes indicadas en el menu de la izquierda:
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Este usuario tiene todas las atribuciones definidas para el usuario “administrador” y

ademas puede realizar la administracién de todos los usuarios del sistema.

Usuarios

Puede Agregar, Modificar y Eliminar los Usuarios del sistema.

Para ello debe acceder a la opciéon “Usuarios” y alli se mostrara todos los usuarios

cargados en el sistema.
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Agregar usuario: haga clic en "Nuevo Usuario" para acceder al formulario donde

se solicitara lo siguiente:

o Nombre de Usuario

o Contrasefa

o Email: con el que se enviara la informacién de acceso y se lo utilizara para

gestionar su cuenta de acceso (p.e. para el recordatorio de contrasefia)

Aclaracion:

en este formulario Ud. puede crear usuarios del tipo

"Administrador”. Los "Responsables" también son usuarios del sistema y

poseen un Nombre de Usuario y Contrasefia para acceder a la aplicacion,

pero se administran a través de la opcion “Responsables”.
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Editar usuario: desde el listado de usuarios, haga clic en "Editar" sobre el

usuario que desea editar. Puede editar el email de gestién de usuario y reasignar
la contrasefia de acceso de ese usuario.
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Borrar usuario : desde el listado de usuarios, haga click en "Editar" y luego en
"Borrar" (ver imagen anterior).
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ANEXO 7.V
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES

Introduccion
En el presente documento, se explica el procedimiento de instalacion de la
aplicacion para el administrador del sistema o programador. Asimismo se describiran

los requerimientos minimos y la guia para su uso y mantenimiento.

Requerimientos
Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes
componentes o productos:
1. Un servidor Web (se recomienda Apache 2.0.xx 0 superior)
2. PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)
3. MySQL 4.1 o superior
Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracion de

bases de datos MySQL tal como phpMyAdmin, MySQL Control Center o similar.

Instalacién
Para poder instalar la aplicacién, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Instalacién de la base de datos

Dentro de la carpeta Buzon/Documents/sql contiene el script sgl llamdo
DB _BUZON.sqgl para la creacion de la base de datos denominada
db_buzon. Ejecute en su consola de mysgl el siguiente comando:
CREATE DATABASE db_buzon; luego, el programa le informara que se
ha creado la base de datos. Ejecute USE db_ buzon; y luego: SOURCE
“path_donde_esta el _archivo\ DB_BUZON.sql;” donde el path donde
esta el archivo sgl es la ruta donde se encuentra el archivo
DB_BUZON.sql, por ejemplo: SOURCE C:\www\buzon\documents\sql\
DB_BUZON.sqgl;. Recuerde que en Unix/Linux se deben reemplazar las “\”
por “/". Luego, ejecute SHOW TABLES; y si ha salido todo bien, le
mostrara la tabla denominada db_buzon. Luego salga de la consola de

mysql con el comando exit.
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2.

Instalacion de la Aplicaciéon

En primer lugar copie la carpeta “buzon” al directorio donde se
encuentran los archivos de su servidor web.

Dentro de la carpeta “buzon” existe una subcarpeta denominada
“class\DL”, abra la carpeta y edite el archivo DataAccess.php. Dentro de
este archivo (al principio) encontrara las siguientes variables y sus valores:
$host="localhost’;

$user="root";

$pass=";

La variable $host contiene el nombre del servidor de la base de datos de
mysql que utilizaremos, por ejemplo si se encuentra en la misma pc donde
reside la aplicacién puede ser “localhost”.

La variable $user contiene el nombre del usuario con el que se conecta a
la base de datos, por ejemplo “root”. Recuerde que para poder hacer
consultas, debe tener los permisos necesarios.

La variable $pass contiene la contrasefia de acceso a la base de datos.

Estos valores son constantes para toda la aplicacion.

Modo Administracion

Para ingresar en modo administracion en la aplicacion debe hacerlo a la siguiente
pagina: login.php. La aplicacion valida los usuarios del tipo “Responsables”,
“Administradores” y “Administrador del sistema”. Por defecto cuando no hay ningun
usuario creado todavia, el usuario administrador del sistema (no puede ser borrado)

tiene los siguientes datos:

o Nombre de usuario: sa

o Contrasefa: sa
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Disefio de base de datos

Base de datos db_buzon: la ejecucion del script mencionado anteriormente crea las

siguientes tablas que se describen a continuacion.

Tabla: t_consulta

Definicidn de atributos vy tipos de datos:

Campo Tipo Descripcion

FIDCONSULTA int(11) Identificador

FNOMBRE varchar(100) Nombré de la persona
que realiza la consulta

FEMAIL varchar(100) Emall de la persona
que realiza la consulta

FCONSULTA longtext Texto de la consulta

FFECHA CONSULTA datetime Fecha de la consulta

FFAQ finyint(2) Pregunta o0 consulta
frecuente

FACTIVO tinyint(1)

FIDTEMA int(11) Tema vinculado

Tabla: t_responsable

Definicion de atributos y tipos de datos:

Campo Tipo Descripcion

FIDRESPONSABLE int(11)

FNOMBRE varchar(50)

FDESCRIPCION varchar(150)

FACTIVO tinyint(1)

FIDUSER int(11) Usuario vinculado

Tabla: t_respuesta

Definicidn de atributos y tipos de datos:

Campo Tipo Descripcion

FFECHA datetime
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FRESPUESTA longtext Texto de la respuesta
FIDCONSULTA int(11) Consulta vinculada
FIDRESPONSABLE int(11) Responsable vinculado

Tabla: t_role
Roles de los usuarios de la aplicacion: “Administrador del sistema (SA)”,
“Administrador”’ y “Responsable”

Definicién de atributos v tipos de datos:

Campo Tipo Descripcion
FIDROLE int(11)
FDESCRIPTION varchar(50)

Tabla: t_temas

Definicién de atributos vy tipos de datos:

Campo Tipo Descripcion
FIDTEMA int(11)
FDESCRIPCION varchar(150)

Tabla: t_temas_responsable
Definicién de atributos y tipos de datos:

Campo Tipo Descripcion
FEMAIL char(100)

FIDTEMA int(11)

FIDRESPONSABLE int(11)

o Email con el que contesta el
FEMAIL_PRINCIPAL tinyint(4) _
responsable al tema vinculado

Tabla: t_user

Definicién de atributos vy tipos de datos:

Campo Tipo Descripcion
FIDUSER int(11)
FUSERNAME char(20)
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FPASSWORD char(50)
FEMAIL char(100)

Tabla: t_user_role

Definicién de atributos v tipos de datos:

Campo Tipo
FIDROLE int(11)
FIDUSER int(11)

Casos de Uso

Descripcion
0
0

A continuacién se describe graficamente los casos de uso soportados por el sistema.

1. Contexto
Sistema
Gﬁ? Buzén de
\{ItasySugerencias
Usuario

Administrador

Responsable

195



2. Consulta o Sugerencia:

Un usuario realiza una consulta o sugerencia sobre un tema determinado al

responsable de dicho tema.

Q Consulta o

Sugerencia

Usuario

3. Respuesta:
El usuario es notificado por email de que ha sido respondido su consulta por algun

responsable.

Q Acceder a Respuesta

Usuario

4. Ayuda:

«USEs»

Administrador

o Y o
N

Usuario Responsable

La Ayuda se mostrara de acuerdo al rol de la persona que solicita (Usuario, Responsable, Administrador) ﬁ
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5. Responder a consulta o0 sugerencia:

«uses»

@p:)nder a

Consulta

Responsable

6. Administracion:

AdminiLstra lor

| ®
Responsables

Temas

QLD

Usuarios

Alta, Baja, Modificacion de Responsables, Consultas y Temas ﬁ

«uses»

«uses»

(o )
/N

«uses»

«UTS»
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7. Modificacion de datos del Responsable:

«uses»

n);iﬁcar

Responsable

Responsable

8. FAQ's: las preguntas frecuentemente hechas (con sus respuestas) se mostraran
disponibles para el usuario al momento de hacer una consulta con el objetivo de

ver si ya fue respondida su pregunta sobre determinada tematica.

Mostrar FAQs

9. Logln: Ingreso al sistema de los responsables y Administradores mediante

Usuario

validacion y autenticacion.

]

Responsable Administrador
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ANEXO 8.1
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO

Con el sistema de consulta de pago a proveedores, se podra consultar sobre el
estado de los pagos en linea.
Para poder realizar consultas, el proveedor debera obtener una clave de acceso a
través de la opcién “Obtener clave”.
A continuacion se describen los procedimientos para realizar consultas:

Obtener clave

Ingreso al sistema

Consultas

Cambio de contrasefia

Obtener clave

Para poder realizar consultas sobre el estado de pagos, debera tener una clave de
acceso al sistema. Para la obtencion de dicha clave debera completar los datos
necesarios como ser: "Nombre de Usuario", "Contraseia” y "Email". El emalil se
utiliza para comunicar y gestionar operaciones relativas con su cuenta de acceso.

Una vez completo el formulario con los datos anteriormente mencionados se le

enviara un email con los datos de su cuenta de acceso.
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Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema y realizar consultas sobre los pagos, debera ingresar el

"Nombre de Usuario" y "Contrasefia" que Ud. eligio.
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Consultas

Para realizar consultas sobre un pago o varios pagos, es requerido que ingrese su
namero de CUIT (valor obligatorio), y opcionalmente el nimero de entrada que es un
identificador del pago. Es decir que puede consultar por el estado de los pagos para
un CUIT o el estado de un pago en particular, ingresando CUIT y numero de
entrada.
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Como resultado de la consulta, se observa los datos relativos al pago, como ser:

Monto
Fecha:
Estado

etc.

gue ingreso a tesoreria

: EN TESORERIA / SUSPENDIDO

R g o vreredees Lormalla - Mot et ephores

Arithis  Edadn  Wor  Freitsd  Horaweidn  Apsda
Sedtrin = = = ([ | Pieiromds [GiFwertor Srames 3 e O -

urm| oo o, i . g o BTVt aiullia. phed St it o

Corrientes Hacia el Gobierno Digital

-> Pago a Proveedores

Rosulado do la consalta
CUIT: ADZETISTIZA BAZCH SOCIAL: RAZDN SOLTAL §

W* Entrada: 3
W™ da Expadiersts
afac 2004
Manfa: § 10000
Dascripadn: DESCRIPCION COMPROBANTE 3
Fecha ingradso a Tascreria: 0802004
Ertada: E% TESDEERLA

(T T .
2] Usin L et

oo | 8 2 LW ™| S| e | Elree | e |[Bres @] Giee. | @O @R AE 50

También puede imprimir el resultado de una consulta, haciendo clic en "Imprimir", lo

cual abrira en una nueva ventana el mismo resultado con el formato de impresion.

En dicha ventana debe hacer nuevamente clic en "Imprimir"

efectivamente.
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para imprimir
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Cambio de Contrasefia

Cuando lo desee puede realizar el cambio de la contrasefia de su cuenta de acceso.
Para ello debe ingresar al sistema con su clave de acceso actual, en tal caso se le
habilitard en el menu de opciones la opcién "Cambiar contrasefa”. Al hacer clic en
esta opcion se le mostrara un formulario para que ingrese su contrasefia actual, la

nueva contrasefa y la verificacion de la nueva contrasefa.
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No olvide de que la proxima vez que ingrese al sistema debera hacerlo con la nueva
contrasefia.
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ANEXO 8.1
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES

Introduccion
En el presente documento, se intentara explicar la logica seguida por el
programador. Asimismo se describiran los requerimientos minimos solicitados por la

aplicacion, la instalacién de la misma, y la guia para su uso y mantenimiento.

Requerimientos

Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes productos:
1. Un servidor Web (se recomienda Apache 2.0.xx 0 superior)
2. PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)
3. MySQL 4.0 o superior

Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracion de

bases de datos MySQL tal como phpMyAdmin o similar.

Instalacion

Para poder instalar la aplicacién, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Instalaciéon de la base de datos

La aplicacién usa dos bases de datos, pagoproveedores y users.

a) Base de datos pagoproveedores: En el CD, dentro de la
carpeta Tarea 8/Cddigo/pvs/Documents/sql se encuentra el
script sqgl llamado DB_PAGOPROVEEDORES.sgl para la
creacion de la base de datos denominada pagoproveedores.
Ejecute en su consola de mysq| el siguiente comando: CREATE
DATABASE pagoproveedores.; luego, el programa Ile
informara que se ha creado la base de datos. Ejecute USE
pagoproveedores.; y luego: SOURCE
“path_donde_esta el _archivo\DB_PAGOPROVEEDORES.sq
I;” donde el path donde esta el archivo sql es la ruta donde se
encuentra el archivo DB_PAGOPROVEEDORES.sql, por
ejemplo: SOURCE
C:\www\pvs\documents\sq\DB_PAGOPROVEEDORES.sql;.
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2.

Recuerde que en Unix / Linux se deben reemplazar las “\" por
“I". Luego, ejecute SHOW TABLES; y si ha salido todo bien, le
mostrara la tabla denominada pagoproveedores. Luego salga
de la consola de mysql con el comando exit.

b) Base de Datos users: para la instalacion de esta base de datos
el procedimiento es similar a la de pagoproveedores. El path
donde se encuentra el script sql es:
Tarea 8/Cddigo/users/documents/sgl/DB_USERS.sql. Este script

generard las tablas necesarias y con valores por defecto.

Instalacion de la Aplicaciéon

En primer lugar copie la carpeta pvs al directorio donde se encuentran los

archivos de su servidor web.

Dentro de la carpeta pvs existe una subcarpeta denominada class, abra la
carpeta y edite el archivo dataaccess.php. Dentro de este archivo (al
principio) encontrara las siguientes variables y sus valores:

$host="localhost’;

$user="root’;

$pass=";
La variable $host contiene el nombre del servidor de la base de datos de
mysql que utilizaremos, por ejemplo si se encuentra en la misma pc donde
reside la aplicacion puede ser “localhost”.
La variable $user contiene el nombre del usuario con el que se conecta a la
base de datos, por ejemplo “root”. Recuerde que para poder hacer consultas,
debe tener los permisos necesarios.

La variable $pass contiene la contrasefia de acceso a la base de datos.

Estos valores son constantes para toda la aplicacion.
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Base de datos

La base esta constituida por las siguientes tablas y campos:

Tablat data
Campo Tipo Descripcién
FYEAR int(11) Ejercicio del comprobante
_ Jurisdiccion que genera el
FENTIDAD int(11) _
expediente
Lugar donde se realiza el
FENTIDAD PAGADORA int(11) pago.
Para Tesoreria siempre es 0.
_ Nro con el que se gestiond el
FNUMERO_EXPEDIENTE int(11) o
tramite
Cuit del beneficiario del
FCUIT varchar(20) )
expediente
FRAZON_SOCIAL varchar(100) |Razén social proveedor
_ Corresp al nro de
FNUMERO_ENTRADA int(11)
comprobante de pago
FDESCRIPCION_COMPROBANTE |varchar(100) |Detalle del pago

FMONTO_COMPROBANTE

decimal(13,2)

FSALDO_COMPROBANTE

decimal(13,2)

En caso de realizar pagos

parciales

Desde esta fecha el cheque

FFECHA _INGRESO datetime esta disponible para realizar

el pago

S=Si/ N=No (si se entreg0 al
FENTREGADO char(1) o

beneficiario)

) Fecha en que se entrego el

FFECHA_ENTREGA datetime

cheque
FSTATE varchar(100)

205




Tablat_user

Campo Tipo Descripcion
FIDUSER int(11)
FUSERNAME [char(20) | Nombre de usuario
FPASSWORD |[char(50) |Contrasefa

FEMAIL char(100) | Email para operaciones administrativas de la cuenta

Tabla: t_application

Esta tabla relaciona la cuenta de usuario con la aplicacion a la que pertenece

Tabla t_application

Campo Tipo Descripcion
FIDAPPLICATION |int(11)
FDESCRIPTION varchar(50)

Tablat _role

Campo Tipo Descripcion
FIDROLE int(11)

FDESCRIPTION |varchar(50)
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Diagramas de Casos de Uso

A continuacién se describen graficamente los casos de uso soportados por el

sistema.

1 - Contexto

Sistema

Sistema Informacion
* Pago Proveedores

Proveedor

Administrador

2 - Actualizacion de datos de Pagos:

Actualizar Datos
de Pagos

1

Tesoreria

Administrador
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3 - Consulta de Pagos:

«uses»

Consulta de Pagos

Proveedor

El Proveedor podréa consultar sobre el pago a traves de diferentes criterios como ser CUIT, Comprobante, etc

4 - Ayuda:

Proveedor

208



5 - Impresion de Resultados

«uses»

Impresion

Resultados

Proveedor

El Proveedor podra imprimir los resultados de la bisqueda o del estado del pago. ﬁ

6 - Obtencién de Clave de Acceso

Q Obtener Clave

Proveedor

7 - Cambiar Contraserfa

<

N

A
AN

E
DOCUMENTACION PARA

AVE o\

X6 Cambiar Contrasefia

Proveedor
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ANEXO 9.1
DOCUMENTACION PARA EL USUARIO

Con esta aplicacion podra consultar sobre las cuotas de uno o varios inmuebles.
Ademas podra imprimir la boleta de pago de dichos inmuebles, para luego

acercarse al lugar de pago correspondiente y efectivizar el mismo.

A continuacién se describen los procedimientos para realizar consultas:

En el formulario de consulta se solicitan los siguientes datos:

= CUIT: de la persona (fisica o juridica) a quien pertenece el inmueble y desea
consultar sobre el mismo. Este dato es obligatorio.

= N° de Establecimiento: digito del 0 al 9 (si es una persona fisica debe ingresar 0,
sino debera ingresar el nUmero de establecimiento, un digito entre 1y 9)

» N°de Adrema: identificador que corresponde al inmueble.

Una vez completado el formulario de consulta con los datos mencionados
anteriormente, oprima el boton "Consultar".
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Si por alguna razon los datos ingresados son incorrectos se le advertird sobre el tipo
de informacioén a ingresar, por ejemplo, si se ingresa en N° de Establecimiento una

letra, se le informara que debe ser un valor numérico este dato.
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En la pantalla de resultados, se observan las cuotas del/los inmuebles asociados al
CUIT ingresado. Esta informacion de resultados varia de acuerdo a los criterios de
busqueda que se hayan ingresado, por ejemplo si consulté por N° de
Establecimiento se mostrara la informacion solo para el establecimiento indicado. Si
ademas ingreso el N° de Adrema la informacién que se mostrara correspondera
solamente al inmueble asociado a dicha adrema.

Aqui podra observar la siguiente informacion:
= Cuota: corresponde al nimero de cuota.
» Fecha de vencimiento: de la cuota

* |mporte: a pagar.
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» Vista Impresion: al hacer clic se muestra la boleta de pago de dicho inmueble
para el mes elegido. En esta vista podra imprimir la boleta de pago.
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ANEXO 9.l
DOCUMENTACION PARA DESARROLLADORES

Introduccion
En el presente documento, se intentara explicar la logica seguida por el
programador. Asimismo se describiran los requerimientos minimos solicitados por la

aplicacion, la instalacién de la misma, y la guia para su uso y mantenimiento.

Requerimientos

Para poder utilizar la aplicacion, se deben tener instalados los siguientes productos:
1. Un servidor Web (se recomienda Apache 2.0.xx 0 superior)
2. PHP 4.3.x (Se recomienda la version 4.3.9)
3. MySQL 4.0 o superior

Se recomienda también tener instalada alguna herramienta para la administracién de

bases de datos MySQL tal como phpMyAdmin o similar.

Instalacion

Para poder instalar la aplicacién, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Instalaciéon de la base de datos

En el CD, dentro de la carpeta Tarea 9/Codigo/Documents/sql se encuentra el
script sgl llamado DB_IMPUESTOINMOBILIARIO.sqgl para la creacion de la
base de datos denominada impuestoinmobiliario. Ejecute en su consola de
mysq| el siguiente comando: CREATE DATABASE impuestoinmobiliario;
luego, el programa le informara que se ha creado la base de datos. Ejecute
USE impuestoinmobiliario; y luego: SOURCE

“path_donde_esta_el _archivo\DB_IMPUESTOINMOBILIARIO.sqgl;” donde
el path donde esta el archivo sgl es la ruta donde se encuentra el archivo
DB_IMPUESTOINMOBILIARIO.sql, por ejemplo: SOURCE
C:\www\inmob\documents\sqI\DB_IMPUESTOINMOBILIARIO.sql;.
Recuerde que en Unix / Linux se deben reemplazar las “\” por “/”. Luego,
ejecute SHOW TABLES; y si ha salido todo bien, le mostrara la tabla
denominada impuestoinmobiliario. Luego salga de la consola de mysql con

el comando exit.
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2. Instalacién de la Aplicacion

En primer lugar copie la carpeta Cédigo al directorio donde se encuentran los
archivos de su servidor web.
Dentro de la carpeta Cédigo existe una subcarpeta denominada class, abra
la carpeta y edite el archivo dataaccess.php. Dentro de este archivo (al
principio) encontrara las siguientes variables y sus valores:

$host="localhost’;

$user="root’;

$pass=";
La variable $host contiene el nombre del servidor de la base de datos de
mysql que utilizaremos, por ejemplo si se encuentra en la misma pc donde
reside la aplicacién puede ser “localhost”.
La variable $user contiene el nombre del usuario con el que se conecta a la
base de datos, por ejemplo “root”. Recuerde que para poder hacer consultas,
debe tener los permisos necesarios.
La variable $pass contiene la contrasefia de acceso a la base de datos.

Estos valores son constantes para toda la aplicacion.

Base de datos

La base esta constituida por la siguiente tabla y campos:

Tablat _data
Campo Tipo Descripcion
FNUMERO_OBLIGACION int(11) Nro. de Obligacion
FCUIT bigint(11) Cuit
FNUMERO_ESTABLECIMIENTO |int(11) Nro de Establecimiento
FRAZON_SOCIAL varchar(60) |Razo6n social
FDOMICILIO varchar(100) Domi.cilio completo del
contribuyente
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FADREMA varchar(9)

Caddigo de adrema

FSUPERFICIE decimal(18,4) |Superficie vigente de adrema
FAVALUO decimal(18,2) [Valuacion vigente de adrema
FRECEPTORIA_PAGO int(11) Receptoria de pago
FDESCRIPCION_RECEPTORIA |varchar(100) |Descripcion de receptoria
FPERIODO int(11) Periodo

FCUOTA int(11) Cuota

FIMPORTE decimal(18,2) [Importe

FLEYENDA varchar(100) |Importe en letras

Diagramas de Casos de Uso

A continuacién se describen graficamente los casos de uso soportados por el

sistema.

1 - Contexto

Sistema

Sistema Consulta Boleta

de Pago Impuesto
Inmobiliario

Contribuyente

Administrador

2 - Consulta de Boleta de Pago

Q Consulta Boleta de

Pago
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3 - Ayuda

Q Ayuda

Contribuyente

4 - Impresion de Boleta de Pago

Impresion de
Boleta de Pago

Contribuyente

5 - Actualizacion de Datos de boletas de pago

Actualizar Datos de

. boletas de pago

ANEXO VI

Administrador
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ANEXO 10
DOCUMENTOS VARIOS
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