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PROYECTO DE EXPORTAQION DE MUEBLES AL MERCADO DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, BASADO EN LA INCORPORACION DE
DISENO ORIGINAL - 2° ETAPA.

OBJETIVOS

Liegar a un mercado de alto consumo promedio como es el de EE UU. Adaptando
los disefios a los requerimientos y necesidades de dicho mercado.

Asimismo se pretende incorporarle al empresario local la forma asociativa de
trabajo, mediante la formacion de grupos para lograr mejoras en la capacidad de
gestion y fabricacion de las empresas.

No se debe entender que el fin, en ésta primera experiencia, es el de la venta en
sf mismo. La venta vendré como consecuencia de la profesionalizacion de los
integrantes del grupo.

Los beneficios, en principio, se obtendran mayormente, por compartir informacion
entre los integrantes, compras en conjunto e incluso, compartir redes comerciales
6 compromisos de proveerse entre si partes que resulten de utilidad desde una
fabrica a ofra, optimizando las inversiones que cada participante pcsea.

JUSTIFICACION

Las experiencias aisladas conocidas de fabricantes de muebles de madera en el
mercado de los EE.UU. han demostrado que, en general, no se logra penetrar
éste mercado importante con continuidad en forma individual por el tamafo de
nuesiras empresas fabricantes de muebles. Ademas hay que incorporarie al
producto de buena calidad que se elabora en el pais, un disefio gue incluya
elementos significativos, y en algunos casos distintivos, de las diferentes regiones
argentinas (artesanias, piedras, cueros, etc). En esta primera experiencia, si a lo
anteriormente apuntado le adicionamos el conocimiento previo del gusto del
comprador, le daremos mayor certeza a la venta del producto.

DESTINATARIOS

Fn esta primera experiencia, alrededor de tireinta empresas fabricantes de
muebles de madera en forma individual yfo asociadas, extendiéndose, en etapas
sucesivas, a mas de cincuenta, principalmente de las provincias de Cérdoba con
dos grupos, uno en Cordoba Capital y otro en san Francisco, Santa Fe, Formosa,
Buenos Aires y Mendoza.



ACTORES INVOLUCRADOS.

El Experto Local del sector del mueble, coordinador y capacitador de los
grupos de empresas y de los disefiadores, consuitor externo del CFI, Sr. Jorge
Etchebehere.

Las Empresas del sector, que elaborardn y exportaran los prototipos y
participaron en la seleccion de los disefiadores locales que trabajaron en el
desarrolio de los productos que elabord el grupo al que pertenece. Es importante
haber logrado capitalizar la experiencia de trabajar en grupo y con disefadores
empezando el proyecto desde la necesidad de un mercado y no desde los
productos que actualmente fabrican para futuras proyecciones internacionales.

Los Expertos del mueble norteamericanos, Sres: Fred Fahrbach y Jerry
Zelnicker, aportantes de la idea centrai sobre el disefio del prototipo a construir y
de los contactos con los compradores norteamericanos, ademas capacitaron a ios
disefiadores locales de las necesidades y gustos del mercado al que apuntamos.

Los Diseiiadores locales, que elaboraron ios planos del proyecto de prototipo en
forma conjunta con los expertos norteamericanos, el Experto local y los
fabricantes. Tanto los disefiadores como los fabricantes trabajaron en conjunto
aprendiendo ambas partes a compartir experiencias.

MODALIDAD DE TRABAJO

Se comenzd con una amplia difusién del proyecto entre las empresas, tarea
conjunta del Experto y del CFl, en primer término, y de las provincias y ias
camaras del sector posteriormente. Esta fue la primera etapa del proyecto.

Luego el Experto local y el CFl realizaron ia seleccién de los Expertos
Norteamericanos que participaron del proyecto.

Posteriormente se pasé a la seleccidén de empresas y de disehadores locales a
través de visitas a las Provincias interesadas. En esta actividad intervinieron el
Experto Local y los Expertos norteamericanos, el CFly las Provincias. El objetivo
particular fue formar seis grupos de fabricantes de muebles con una seleccion
previa que incluyd la seriedad del empresario en primer caso, su compromiso de
entender un proyecto de mediano y largo plazo y por ultimo ver su capacidad de
produccion y calidad de fabricacion. Esto se compiementé con la seleccién de
distintas empresas que tuvieron buena afinidad y funcionaron, en algunos casos,
como fabricantes de piezas partes.

Finalizada la primer etapa de seleccion de fabricas, formacion de grupos,
seleccion de disefadores locales y expertos norteamericanos, se realizd el
proceso de desarrollo y construccion de los prototipos que fueron exhibidos, en
una muestra organizada por el CFl a esos efectos en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, en el edificio del CFl, ante los compradores de los EE UU



seleccionados por el o los Expertos norteamericano en forma conjunta con el
Experto local.

DETALLES OPERATIVOS Y DE COMERCIALIZACION
Una vez terminados los prototipos los mismos se exhibieron en la Ciudad de

Buenos Aires, en los salones del CFl, durante los dias 27 — 28 y 29 de junio de
2005.

Para esta muestra el CFl invité a 10 compradores de los EE UU, identificados por
los Expertos de EE UU y avalados por el Experto Localy el CFL.

Asistieron a la muestra 7 compradores invitados por el CFl y dos personas que
costearon sus propios viajes que son vendedores en USA y soiicitaron
representamos para la venta de los productos exhibidos.

Se realizaron primeros pedidos por unos U$S 150.000.- lo que demuestra el éxito
del proyecto y los productos, en general, fueron alabados y considerados
altamente competitivos para el mercado Norteamericano.



i. CONSOLIDACION DE LOS GRUPOS

1.1 Consolidacion de los grupos

Se mantuvieron reuniones explicativas con todos los integrantes de los distintos
grupos. Se afianzé el concepto del trabajo grupal, se remarcd que en ésta
segunda etapa se disefiara en funcion de las capacidades de cada grupo y se
seleccionaran ias empresas con mejores posibilidades a las que denominamos
“cabeceras”, ellas seran las responsables de ia calidad v embargue de los
productos. El resto de los integrantes de los distiintos grupos actuaran como pieza
partistas ¢ proveedores de las empresas “cabeceras”.

Se seleccionaron los disefiadores de todos los grupos a saber;

Grupo Buenos Aires { Provincia de Buenos Aires).
Disefiador Industrial Hernan Javier Giorgi

Grupo Cérdoba Ciudad:
Arquitecto Jonny Gallardo

Grupo San Francisco ( Provincia deCérdoba):
Arquitecta Betina Pavegiio

Grupo Esperanza ( Provincia de Santa Fe):
Disefiadora Industrial Elizabet Am

Grupo Mendoza ciudad:
Disefiadora Industrial Silvia Valenzuela

Grupe Formosa ( Provincia de Formosa):
Disefiadora Industrial Alejandra Rumich



En las reuniones se insistid sobre la importancia de nombrar coordinadores a
cargo de los integrantes del grupo. En todos los casos, salvo el grupo Buenos
Aires, han nombrado coordinadores que organizan y moderan las reuniones.
1.2Visitas a las fabricas

Se visitaron todas fa fabricas integrantes de los grupos de Cérdoba Ciudad, San
Francisco, Esperanza y Buenos Aires en compafiia de los experlos
Norteamericanos Sres.. Jemry Zelnicker y Fred Fahrbach. En todos los casos
participaron de {as visitas los disefiadores locales designados.

En el caso de ias fabricas de Mendoza y Formosa no estuvo presente el experto
Norteamericano Fred Fahrbach ya que por razones de tiempo debi¢ regresar a
EEUU.

Durante éstas visitas se evaluaron las capacidades productivas de las fabricas
viendo el potencial de cada una de ellas.

1.3Disefio de prototipos
1.3.1 Definicién del segmento comprador a apuntar.

En general, y de acuerdo a lo visto en las fabricas y por ia formacién de ios
disefiadores, se aconsejo la realizacion de productos de disefio contemporaneo,
ademas éste es el nicho que esta creciendo en el mercado Norteamencano y nos
evita la competencia directa con China y Brasil ya que ellos no fabrican muebles
contemporaneos ni con italia ya que, a pesar de que nuestros diseiios son
similares a los de ltalia, nuesiros precics nos posicionan en un nivel inferior y nos
evitan la competencia directa.

Para el grupo San Francisco se sugirié el disefio de mesas ratonas de metal y
enchapado, ademas de alguna silla metalica 6 banquetas altas, también aigun
dormitorio con partes de cuero y un dormitorio combinado de enchapado y
melamina. Por razones de productividad el grupo San Francisco desistio de la
fabricacion de dormitorios. De ésta manera se pudo lograr mas integracién entre
las fabricas para la produccién de mesas ratonas y se agregé una banqueta
apoya pié tapizada en cuero con pelo.



Para el Grupo Esperanza se sugiri6 un domitorio en madera maciza, uno en
enchapado y melamina y una linea de mesas ratonas de madera maciza de
lenga. Se lograron dos dormitorios enchapados en madera de guatambd y dos
lineas de mesas raionas de madera maciza de lenga. También se agregd una
mesa de comedor con el mismo disefo de las ratonas.

Para el grupo Mendoza se sugirid el diseno de mesas ratonas de distintos
materiales. Es de hacer notar que por diversas razones inherentes a los
integrantes de éste grupo e mismo quedd solo conformade por una empresa,
Pedro Martin y Cia. S.A.. Finalmente se trabajé sobre tres mesas, una de
comedor enchapada en roble reconstituido y dos ratonas, una redonda con tapa
combinada en vidrio y enchapado y una rectanguiar.

Para el grupo Buenos Aires un dormitorio mas caro, mesas ratonas y un comedor
completo. La empresa encargada de realizar el dormitorio no pudo realizar el
prototipo porque en los momentos de comenzar la realizacion del mismo debid
mudar sus instalaciones y, a pesar de contar con el disefio, no pudo terminar la
muestra para la exposicion. La ofra empresa fabricd una mesa de comedor
enchapada en guatambu, dos mesas ratonas y dos modulares.

Para el grupo Coérdoba capital una linea de Home Office y comedores
combinados de metal y madera enchapada, ademas de mesas ratonas y un
dormitorio. Ademas algunas sillas fueron redisefios adaptados a el gusto del
mercado al que apuntamos.

Para el grupo Formosa se definié el uso de maderas nativas como guaranina,
ibird pita y otras. Para realizar ésta seleccion se dictd un taller de fustre dénde se
lustraron muestras y de alli surgié cuales eran las mas aconsejables. Los
fabricantes trabajaron sobre 5 lineas de mesas ratonas.

Con todos los grupos se frabajo intensamente sobre bocetos realizados por los
diseiadores locales; los mismos surgieron de comentanos realizados por los



expertos Norteamericanos y datos de paginas web que muestran productos
similares. Sobre los bocetos y renderizaciones (que son dibujos realizados en
computadora por los disefiadores y muestran af producto casi como una foto) se
realizaron correcciones de detalles y medidas hasta adaptar los mismos ai
mercado Norteamericano. Se adjuntan ios mismos en ANEXO 1.

2. FABRICACION DE LOS PROTOTIPOS

2.1. Confeccion de los planos

Los diseladores locales han trabajado en los disefios de los productos. Los mismos
han sido enviados via e-mail al CFl y a los expertos internacionales, sobre los
mismos se trabajé introduciendo las modificaciones necesarias hasta lograr
productos que, se considera, seran aceptados por el mercado al cuél estan dirigidos.
Al mismo tiempo los disefiadores realizaron consuitas con ios fabricantes para
adaptar los mismos a las disponibilidades de materia primas y factibilidades técnicas.

2.2. Fabricacién y capacitacién

Se fabricaron los prototipos con el trabajc de los fabricantes y la participacion de los
disefladores en cada grupo mas el apoyo constante del CFl a través de sus expertos
locales e intemacionales. A principios del mes de mayo de 2005 visitaron los grupos
los expertos internacionales y locales. Se trabajé sobre cada producto terminando la
adaptacion final a los requerimientos del mercado al cual se apunta. Fueron dias de
trabajo intenso que dejaron un gran aprendizaje tanto en fabricantes como en
disenadores, fundamentalmente en el concepto de co6mo analizar un producto nuevo
a introducir en un mercado.

Para las terminaciones de los muebles se trabajé de acuerdo a muestras recibidas
de Norteamérica, con empresas de flustre a fin de lograr las terminaciones
adecuadas y es de hacer notar que en muchos casos los fabricantes ya contaban
con terminaciones ¢ lustres adaptados a los requerimientos del mercado
norteamericano.

2.2.1. \isita a las fabricas



Se visitaron las fabricas de todos los grupos. Se realizdé por parte del CFl una
revision de los prototipos para asegurar que los mismos estuvieran listos para la
muestra final y que se hayan respetado las modificaciones sugeridas por los
expertos. Es de hacer notar el entusiasmo demostrado por los fabricantes y
diseriadores ante ia vista de los prototipos.

2.3. Elaboracién de costos

Durante las visitas se instruyo a los fabricantes para que trabajen en costos. Se les
informé que, como una orientacién del valor de venta de sus productos en
Norteameérica, del precio que tengan ex - work (puerta de fabrica) hasta el precio que
pagara el consumidor final en Norteamérica aproximadamente, deberian muitiplicar
por cuatro. Este valor surge de agregar al precio de fabrica los fletes locales, costo
de flete del contenedor por barco hasta el puerto de Norteamérica mas los fletes
internos en Norteamérica, mas posibles comisiones de distribuidores mas el margen
del vendedor minorista en el pais de destino. Se les indicé ademas, como referencia,
paginas web donde buscar productos similares y poder ver los precios de venta a los
fines de que puedan anaiizar su competitividad.

Ademés se instruyé sobre el embalaje, detalles a tener en cuenta, como debe ser
entregado el producto en fabrica y los procesos que sufrira el mismo hasta ser
colocado en ia casa del usuanio finai.

A todos los fabricantes se les pidié un informe, de la capacidad productiva para cada
producto al comenzar el posible negocio, a los seis meses de empezado y al affo
para poder definir los potenciales compradores de los productos para que ellos
mismos tengan una evaiuacion precisa de su capacidad y potencial de crecimiento.
Se les comento a los fabricantes el nivel de compromiso y cumplimiento que deben
asumir para proveer a un mercade internacional, haciendo hincapié en que todo el
mundo intenta venderle a éstos mercados y ta competitividad es muy fuerte. El
cumplimiento del los compromisos en términos de calidad y fechas de entrega es
fundamental para desarroliar negocios a largo plazo, que son ios verdaderamente
rentables.



Se realizo el dia viernes 15 de abril de 2005 una reunién en las oficinas de! CFl a la
cual asistieron todos los disefiadores (excepto el de Mendoza), a los fines de
intercambiar experiencias y describir las potencialidades de las empresas
participantes para ftratar de lograr una integracion mayor entre todos los
participantes. Por ejempio, el grupo Formosa puede suplir maderas, el grupo San
Francisco partes metélicas y melaminas, e! grupo Cérdoba sillas, etc.

3. PRESENTACION DE LOS PROTOTIPOS DEFINITIVOS POR CADA
GRUPOQ. PLANOS Y FOTOS.

3.1. Eieccion de fa sala de exhibicion
Se decidi6 realizar la exhibicion en los salones del CFi ya que los mismos
son del tamarfio adecuado, tienen muy buena ubicacién y ademas
representan a la entidad que sustentd todo el proyecto y le brindaria a los
fabricantes un respaldo fundamental a la hora de negociar.

3.2. Con personal capacitado del CFl, se trabajé en adaptar dichos salones
para la muestra con la incorporacién de tarimas, alfombras, sefalética de
pie y carteleria adaptada al evento para identificar productos, disefadores,
fabricantes y provincias participantes. Se adecud también la ifuminacion.

3.3. Se invitaron, por recomendacion de los expertos Norteamericanos a una

~ docena de vendedores minoristas de USA, finalmente asistieron a la
muestra las siguientes empresas:

EMPRESAS IMPORTADORAS DE LOS EE UU
1) Bedworks, Inc.
15 Central Square. Cambridge, MA 02139, USA

Tel: 617-547-6000, Fax: 617-661-7554,
e-mail-bedworks@comcast.net



Productos vendidos: Futones, camas otomanas, mesas de comedor y computacién;
escritorios de computacion _

Origen de ios productos: EE UU, Canada, italia, Rumania, Malasia y China

Volumen aproximado anual vendido: US $2-4 MM

Segmento de mercado: Residencial urbano

Sitio Web: www bedworks.net

Representante:

John Alfred Buster

12 Lee Street, Cambridge, MA 02139, USA
E-mail: bedworks@comcast.net

2) Bedroom Concepts..

88 Ridge Road; Ardsley, New York 10502

E-Mail wbcinc@aol.com

Tel: 914-582-7452(celular)

Tel. empresa: 973-994-4400
973-994-9406(fax)

Dos tiendas minoristas en Nueva Jersey. Especializado en dormitorios de adultos y
jovenes.

Muebles complementarios, bibliotecas modulares.

Volumen de ventas aproximado anual: U$S 10 Millones.

Representante:
Mr. Charies Barry Cohen
Presidente y duefio de la empresa



4) IF GALLERY

903 West DUNDEE Rd.
WHEELING, Hlinois 60090
Tel.: 847-229-9060

fax : 847-229-9988

E-Mail : ike@ifgzallery <mailtoike@ifaallery> net

Volumen de ventas anual aproximado: {J3$S 4,5 miliones

Productos vendidos: Dormitorios, comedores, mesas ratonas, escritorios para
oficinas y el hogar, modulares y asientos de cuero.

Sector de mercado: Residencial y empresas.

Representante;
Mr. lke H. Kim

1740 Pondside Dr.
Northbrook, lllinois 60062
Tel.: 847-714-1103

5) BIF FURNITURE inc.

801 Broad Street

Ridgefield , New Jersey 07657

Tel.: 201-941-7779

Fax : 201-941-7877

E-Mail: bifthkim@hotmail.com <mailto.bifthkim@hotmail.com>

Tres locales de ventas.



Retail sales to consumers and Contract /Office sales

Producios vendidos: Dormitorios, comedores; asientos en cuero, mesas ratonas;
modulares.

Origen de los productos: EE UU, Canada, China y Cporea

Voilumen de ventas anual aproximado: U$S 8 millones

Representante:

Mr. Tae Hyeon Kim

80 Beacon Street

Haworth, New Jersey (07641
Tel: 201-384-4477

6)SCG, inc.

Dba Dinettes & Stools Warehouse
4119 Howard Avenue

Kensington, Maryland 20895
301/564-1213 —-301/564-4418 — Fax
877/226-6029 - Toll-free

Ventas minoristas de mesas y sillas de cocina, banguetas y sillas de bar,
terminaciones a pedido de los clientes o standard and custom finishing. Primary
Segmento de mercado: Residencial, restaurantes y organizaciones civiles.

Representante:

Steven Goldman

4119 Howard Avenue

Kensington, Maryland 20895, USA
Tei. 301/564-1213
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E-Mail: SCG Dinettes@Yahoo.com

7) GEVURTZ FURNITURE, Inc..
dfb/a SOMNIA FURNITURE; 4050 Main St. |, Filadeifia, Pa, 19127
d/b/a DWELLING

Home furnishing retailer

importa desde China, Indonesia, Italia

Retail sales

Volumen anual de ventas aproximado: U$S 10, 5 miillones
www.somniafurniture.com

www.dwellinghome.com

Representante

Mr. Gary Gevurtz
666Dodds Lane
Gladwync, Pa. 19035
Tel 215 487 1515

Tambien asistieron por interés propio y haciéndose cargo de sus gastos dos
representantes de ventas interesados en vender los productos en Norteameérica,
cobrando comision a los fabricantes, y son:

James Hopwood que comercializa muebles en la zona de Boston y James
McCudden que comercializa en New Jersey y Mariland.

El resultado fue excelente ya que se comprometieron compras de productos por un
valor entre 150 y 200.000 délares.

Ademas, luego de los comentarios de los compradores se decidié mostrar éstos
productos en la exposicion de High Point en Carolina del Norte, EE UU durante a
fena a realizarse en octubre de 2005.-
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Podemos concluir que el proyecto ha sido altamente positivo, tanto ios fabricantes
como disefiadores han quedado totalmente satisfechos por la modalidad de trabajo y
han resaitado lo importante de ésta experiencia de trabajo profesional y en grupo.
Por otro lado los compradores Norteamericanos han elogiado fargamente los
disefios y calidad de los productos presentados en la exposicion y han
comprometido compras por valores de entre U$S 150.000 y U$S 200.000. Este solo
hecho sintetiza el éxito del proyecto.



ANEXO 1

PLANOS Y BOCETOS



GRUPO SAN FRANCISCO
PROVINCIA DE CORDOBA
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GRUPO FORMOSA
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GRUPO MENDOZA
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Modelos seleccionados para realizar los prototipos

Mesa baja MARGARITA

MIRO

Mesa baja

via Valenzuela
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GRUPO ESPERANZA
PROVINCIA DE SANTA FE
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Proponamos una familia de dormitorios con
cabeceras intercambiables con un aire dinamico y
moderno.

Los inateriales propuestos son ricos, y
~‘pensamos en lineas “no orientadas” al mercado

-+ masivo, dado gle la escala de produt.t:mn es “‘en
- Un principio™ limitada. :

Las cabeceras se ensamblan a tina estructura
metalica posterior.

l.as mesas de noche, pueden combinarse,
brindando diferentes aiternativas a cada
propuesta.

Todas las propuestas giran sobre fas
posibilidades productivas y las fortalezas con ias
que cuentan nuestras Pymes,
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Vista Superior
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Vista Superior
Cabecera
Head Board - " Encuentro”

multilaminado curvado
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Night Stand 3
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Vista Frontal
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‘Night Stand 3
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Head Board - "Ambar"
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mesa accesoria
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Cerejeira teiida de blanco
“argentinian oak”

Cerezo

Cherry

chapas propuestas

Wengue

La idea es chequear la gama de colores

selecclonadas.

Son chapas que se adquieren en el
mercado local con facilidad, pero

se deberan chequear costos, antes de
una aprobacién finai del material



GRUPO BUENOS AIRES
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Periodo 1 - Enero




GRUPO CORDOBA CAPITAL
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ANEXO 2

FOTOS DE LA MUESTRA
PRODUCTOS FINALES
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GRUPO FORMOSA - MESAS RATONAS



GRUPO FORMOSA - MESAS RATONAS



e

GRUPO CORDOBA - DORMITORIO

GRUPO CORDOBA ~ MESA EXPO



XTENSIBLE

SILLAS Y MESA E

GRUPO CORDOBA -




GRUPO CORDOBA - RATONA CON CUERO Y TIEN1O

" GRUPO CORDOBA — BIBLIOTECA EXPANDO



CORDOBA — MESA TRIANGULAR Y HOME OFFICE



PO SAN FRANCISCO — MESAS DE COMEDOR Y LIVING

w

GRUPO SAN FRANCISCO ~ MESA COMBINADA METAL - CUERO -
MADERA



GRUPO SAN FRANCISCO — MESAS RATONAS

GRUPO SAN FRANCISCO - BUTACON DE CUERO



GRUPO SAN FRANCISCO ~ MESA RATONA DE CHAPAS
COMBINADAS

GRUPO SAN FRANCISCO - ESCRITORIO ENCHAPADO PATAS
METALICAS



GRUPO MENDOZA — MESAS RATONAS REDONDA Y
RECTANGULAR CON CHAPAS COMBINADAS



GRUPO ESPERANZA - DORMITORIO “EMILY”

GRUPO ESPERANZA — COMODA Y ESPEJO “EMILY”



GRUPO ESPEKANXA — DORMITORIO “GRACE”

GRUPO ESPERANZA ~ MESA DE CENTRO LONDON



GRUPO ngR " Mﬁ S RATONAS ?.

GRUPO ESPERANZA — MESA RATONA LONDON
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"GRUPO BUENOS AIRES - MESA COMEDOR CON VIDRIOS




GRUPG BUENOS AIRES - APARADOR



