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RESUMEN

En las Gliimas décadas, los bosques han dejado de ser concebidos como ecosistemas
exclusivamente productores de madera para ser considerados también por sus dimensiones
sociales y ambientales, tornando mas complejo el problema del uso sustentable de los
bosques. Aunque la intervencion gubernamental continua siendo un mecanismo de solucion
valido, en los uliimos afios ha sido cuestionada. Esto ha originado una proliferacion de vias
alternativas de solucion, entre las cuales merece destacarse la certificacion forestal por su
aceptacion. El objetivo de esie trabajo es valorar criticamente las principales caracteristicas de
tres sistemas internacionales de certificacion que el secior exporiador de productos forestales
de Formosa podria implementar en el corto plazo y evaluar su potencial aplicacion. Los
sistemas seleccionados son los sostenidos por ISG (ISO 14000), FSC y PEFC Council. Se
describe genéricamente un sistema de certificacion forestal y sus procesos: normalizacion,
acreditacion, certificacién y etiquetado. Luego se describen especificamente los aspectos mas
relevantes de los tres sistemas seleccionados y el cuerpo normativo de cada uno de ellos ha
sido sintetizado en guias de lectura rapida, las que se incluyen como anexos del estudio. La
implementacion practica de la certificacion forestal se describe desde el punto de vista de una
organizacién que aspira a certificar el manejo forestal y la cadena de cusiodia, para lo cual se
sigue en general el modelo del FSC, por ser el sistema especificamente forestal de inmediata
disponibilidad. Finalmente, se describe sintéticamente el sector forestal provincial y se

analizan algunos factores criticos para adoptar estos mecanismos.
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INTRODUCCION

En las Ultimas décadas, el abandono de la concepcidn de los bosques como
ecosistemas exclusivamenie productores de madera ha resultado en la asignacion de una
mayor importancia a las dimensiones sociales y ecoldgicas del uso sustentable de los bosques.
Esta rniucva concepcion social, mas preocupada por las funciones sociales y ambientales de los
bosques, ha iornado mas complejo el problema del uso de las tierras forestales.

Entre ios probiemas mas imporianies que la aciividad foresial debe reconocer como
condicionanies de su potencial contribucion al desarrolio econémico y social se pueden
mencionar la deforestacion y la pérdida de calidad de los bosques, la degradacion ambienta
de las tierras forestales y sus consecuencias (enire las que destacan notabiemente el cambio
climatico, la erosion de suelos y la afectacion del ciclo hidrotdgico) y la pérdida de
biodiversidad en sentido ampiio (i.e. ecosistémica, especifica y genética). Ultimamente se¢ ha
empezado a reconocer la disminucién del pairimonio cultural y el empeoramieiito en las
condiciones de vida de las poblaciones que localmente dependen de los bosques como otro de
los problemas importantes. Todos estos condicionantes no sélo son complejos por la presidn
creciente que las sociedades modernas imponen sobre los recursos forestales, sino.también
por las diferentes concepciones, a menudo conflictivas, que cada grupo de interés {las
poblaciones locales, los productores: forestales, el sistema financiero, los consumidores y las
diferentes organizaciones gubernamentales y no gubernamentales) tiene sobre cada uno de
tales problemas.

Tradicionalmente, las situaciones problematicas en el uso de los bosgues han tendido
a ser resueltas mediante la intervencion gubernamental, la. que normalmente se crisializa
medianie regulaciones y controles. Este enfoque, que ha sido aplicado por mucho tiempo y
continua siendo un mecanismo vigenie en la actualidad, ha sido socialmente cuestionado en
buena parte del mundo (sobre todo en los paises desarrollados), en virtud de los escasos
resultados que ha mostrado para resolver los problemas planteados (sobre todo en los paises
subdesarroliados). Esto ha llevado a la proliferacion de vias alternativas de solucion, enire las
cuales merece destacarse por su creciente aceptacion, las que implementan mecainismos
basados en herramientas de niercado como la certificacion v ei etiquetado de productos.

En tanto herramienta de mercado, se puede mencional que la atencion parece
exclusivamenie cenirada en los paises de Europa occidenial cuando se analiza el mecanismo

desde el punto de vista de la demanda. En menor medida el interés se manifiesia en los

La ceriificacion foresial y su polenciai (..}, - Pdgina {



Estados Unidos y, en mucho menor medida, en los mercados latinoamericancs, asiaticos y
africanos. Desde el punto de visia de la oferta, el interés esta concentrado en los paises que
exportan productos de madera a los mercados mencionados, existiendo un intercs limitado en
sus correspondientes mercados domésiicos. (FAG, 2002). Con relacion a los precios
diferenciados, si bien se pueden mencionar ejermplos de situaciones en las cuales el producio
forestal ceriificado consigue entie 5 y 10% adicional en sus precios {Aguitre & Henry, 2000), -
el mayor incentivo para los produciores en general ha sido la posibilidad de acceder o
permanecer en mercados relativamente exigentes. También conviene destacar que-exisie una.
creciente preocupacion por ia aparicion de batreras para-arancelarias por la imposicion de
estos mecanismos (Andnimo, 2000). Por oira parie, las tendencias indican que la difusion del
niecanismo parece acompafiar las asimetiias que ya caracterizan al comercio internacional (la
inmensa mayoria de los bosques certificados son deil hemisferio notiej y & muchos mercados

domésticos (segin Kanowski er afl, 2000 praciicamente la totalidad de los bosques

P,

certificados se explican sumando los de propiedad privada y los de caracter industiial junto
con aquellos administrados por los estados, ie. propietarios o administradores de grandes
extensiones de tierra).

Aunque se puede concluir facilmente que algunos supuestos de ia certificacién no se
han verificado, al menos universalmente, €l éxito de los diferenies programas de certificacion
que existen en el mundo se puede estimar por las superficies de bosques que han sido
certificadas y que en la actualidad totalizan ca. 150 miilones de ha {CEPI, 2004), valor que.
cobra importancia cuando se considera que las primeras certificaciones de bosques {tal como
se hacen en la actualidad) se hicieron hace poco mas-de 10 aiios y que el valor indicado no
incluye las correspondientes a uno de los sistemas mas importantes (ISG 14001). Todos los
paises lideres en el comercio mundial de materias primas y producios forestales han
comprendidb la importancia que la certificacion ha cobrado en los Gltimos tiempos y han
desarrollado esfuerzos para establecer estandares de manejo forestal sustentable y sistemas de
certificacion. Puesto que los mercados de tales paises son los que habitualmente se muestran
mas sensibles a discriminar positivamentie. los productos foresiales certificados, las indusirias
exportadoras que actualmenie tienen inseicion en tales mercados deben analizar las veniajas y
desventajas de.adherir a los principios de la certificacion para sus aciividades 0 producios.

Mas alld de las consideraciones acerca de que estos Mecaiismos constituyen
verdaderas barreras para-arancelarias, en un escenario pesimista estas empresas deberan

internalizar los costos de la cenificacion para garantizar la permanencia en los mercados que
g
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y& s€ aicanzaron. En un escenaric mas opiimista, las empresas que hayan certificado sus
productos podran acceder a nuevos mercados y tendran mejores oporiunidades de
exportacion. Ademas, el proceso de obiencion del certificado puede ser uiilizado como una
herramienta para mejorar la gestion de la empresa, por lo gue se ic puede considerar como un
proceso que, en si mismo, agrega valor a las organizaciones y que generalmenie justifica las
INVersiones Necesarias para su €xito.

Reilejando la disparidad de intereses a la hora de precisar las definiciones concreias
de lo que se considera un manejo foresial sustentabie (i.e. normalizacién), y las distintas
soluciones que se postulan para los problemas de implementacion (ie. certificacion,
acreditacion y etiquetado}, es que han proliferado una gran cantidad de iniciativas, sistemas y
esquemas por todo el mundo. La mayoria de los que se encuentran en estado operativo son de
alcance nacional mientras que unos pocos son de alcamce intermacional. Dada esta
proliferacion de sistemas certificacion forestal, y con la perspectiva de iniciar un proceso de
implementacion en el corto plazo en el secior foresial de la provincia de Formosa, se ha -
decidido concentrar la evaluacion exploratoria de factibilidad en aquellos sistemas de alcance

internacional que actualmente se encueniran en estado operativo.
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OBJETIVOS

Describir y valorar criticamente las principales caracteristicas de tres sistemas
internacionales de ceriificacion. forestal de productos y procesos productives que
el sector exportador de productos forestales de la provincia podria implementar
en el corto plazo. los sistemas seleccionados son los sostenidos por la
Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO), con su familia de normas
ISO 14000, por el Consejo de Manejo Forestal (FSC) y por el Consejo del
Programa para el Reconocimiento de Sistemas de Ceriificacion Forestal
(PEFCC).

Realizar una comparacion de los sistemas elegidos, siguiendo criterios
significativos para su implementacién en el sector exportador forestal provincial.
Recopilar y analizar informacion sobre las actividades del sector exportador de
productos forestales de la provincia, actual y potencial, que permita valorar sus
posibilidades de iniciar procesos.de certificacion en cada uno de los sistemas

analizados.
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LA CERTIFICACION FORESTAL

El supuesto fundamental de todo mecanismo de solucion basado en herramienias de
mercado es que los intereses del consumidor en el dilema son fuertes. Ademas, si se trata de
los mercados forestales se asume que dichos intereses provocaran una discriminacion a favor
de la madera proveniente de bosques mangjados sustentabiemente y que los consumidores
responsables estaran dispuestos a pagar por los costos agregados que el mecanismo implica
(Upton & Bass, 1995). independienternente de las peculiaridades de los distintos sistemas de -
certificacion, existe un conjunio de caracteristicas que se presenian comunmente en todos
ellos. En Upton & Bass (1995) se sintetizan las caracteristicas claves que todos deberian
presentar en el sector forestal:

1. La certificacién tiene dos objetivos esenciales. Debe actuar como un incentivo
del mercado para mejorar el manejo forestal, por un lado, y mejorar el acceso y la
participacion de los productos certificados en los mercados, por el otro.

2 Tsun instrumento economico de mercado y, en caracter de tal, la participacion en
los programas debe ser voluntaria.

3 La certificacion se concreta contrastando el efecto de las actividades forestales
contra unos estandares o normas previamente acordadas como significativas y
aceptables para las partes.

4. El proceso mismo queda a cargo de terceras paries que no participan nl tienen un
interés propio en una actividad forestal particular, y que pueden garantizar
pitblicamente su independencia y juicio profesional.

Desde un pumto de vista mas operativo y generico, una definicion comunmente
aceptada indica que la certificacion es el procedimiento mediante el cual una tercera parte
provee una garantia escrita de que un. producto, procese o servicio conforma I0s
requerimientos especificados (ISO/CEI, 1996). Ademés del conjunito de procedimientos que
permiten asegurar la conformidad, los procesos necesarios para compleiar un esquema de
certificacién son la normalizacién, la acreditacion y el etiquetado. La normalizacion se refiere
al proceso medianic el cual un 6rgaio reconocido establece ¢l conjunto de requerimientos que
deben ser cumplidos y los documenta en una norma conira ta cual son conirastadas las
operaciones especificas. La acreditacion se refiere al conjunto de procesos mediante l0s cuales
un o6rgano con autoridad reconocida realiza un reconocimiento formal de las terceras paries

que son compeienies para realizar evaluaciones de conformidad con los documenios
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normativos. Finalmente, el etiquetado se refiere al conjunto de actividades, reguladas por un
6rgano con autoridad, que se vinculan con el aseguramiento de las declaraciones y
comunicaciones que se formulan con respecto a los procesos, productos y servicios

ceriificados.

Normalizacion

Como ya fue expresado, la normalizacion es el proceso mediante el cual un 6rgano
reconocido establece el conjunio de requerimientos que deben ser cumplidos y ios documenta
en una norma conira la cual son contrastadas las operaciones especificas. De acuerdo con la
definicion de 1SO, una norma o estandar es un documento esiablecido por consenso y
aprobado por una entidad reconocida que provee, para uso comin y repetido, reglas,
directrices o caracteristicas para las actividades o sus resuitantes, con el proposito de lograr un
grado 6ptimo de regularidad en un contexto dado (ISG/CEI, 1996). La misma organizacién
identifica como beneficios importantes de la normalizacion la mejora en la aptitud de los
productos, procesos y servicios para su uso previsto, la prevencion de las barreras al comercio
y la promocion de la cooperacion tecnoldgica. .Las normas desempefian un papel central en
todo sistema de certificacion estableciendo explicitamente todo lo que se considera aceptable
o inaceptable y permite que la practica del aseguramiento sea precisa, inequivoca y. repetible.

Recordando que la principal motivacion de la certificacion forestal es la solucion de
los problemas derivados.del uso de los bosques, se puedé seiialar que el proposito implicito es
el aseguramiento del manejo forestal sustentable. Asegurar de manera objetiva la
susientabilidad. de una actividad humana cualquiera requiere una comprension cabal del
alcance de este término. Sin embargo, los conceptos relativos al desarrollo sustentable son
altamente complejos y todavia estin en evolucién, no existiendo ann métodos para medirio o
confirmar su logro (ISO, 195%a). Es universalmente acepiado que el manejo foresial
sustentable debe ir mas alla de 1a mera provision sostenida de madera, que fue la concepcion
predominanie por mas de dos siglos, y que debe incluir tocdos los valores del bosque. Es
ilustrativa la definicion que adopio el proceso intergubernamental Paneuropeo (Helsinki) del
manejo forestal sostenible como la administracion y uso de las tierras forestales de modo que
se mantenga su biodiversidad, productividad, capacidad de. regeneracion, vitalidad y su
potencial para cumplir, ahora y en el futuro, las funciones ecolégicas, econdémicas y sociales
relevantes al mivel local, nacional y global sin causar dafio a oiros ecosistemas (¢f. ISO,

1998d).
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El reconocimiento de las dimensiones ambientales, econdmicas y socio-culturales del
manejo forestal es quizas el Gnico acuerdo global significativo y se puede afirmar que estos
principios gozan de amplio consenso. Sin embargo, su traduccién a definiciones operativas -
que puedan ser aplicadas en un 4rea forestal concretamente definida es todavia compleja y
problematica. En los fiitimos afios una multitud de usuarios del bosque, incluyendo a las
comunidades locales e indigenas, las organizaciones no gubernamentales, l0s consumidores y
el sistema financiero han empezado a ser reconocidos como paries legitimas en esta discusion,
ampliando el espectro de tradicionales involucrados que por mucho tiempo estuvo
exclusivamente compuesto por las agencias de. gobiemo y el sector produciivo (productores
primarios, industriales y comercializadores). Definir las practicas que se consideran
aceptables y que harian del manejo forestal una actividad susteniable en este nuevo contexto
puede ser controversial puesto que implica articular intereses diversos e inherentemente
conflictivos. Para complicar la situacion un poco mas, es necesario reconocer que desde el
puito de vista cietifico no existe aan evidencia objetiva que permitan cuantificar todos los
impactos ambientales y sociales del manejo forestal en el tiempo.

Asi, las definiciones de manejo forestal sustentable que se hagan en normas para
certificacion pueden variar ampliamente como un reflejo de los intereses, valores, experiencia
y capacidad de participar que caracterice a los grupos sociales involucrados en la discusion.
Esto hace del proceso de definicion una actividad que trasciende largamente. ia perspectiva
cientifico-técnica para convertirse en una de naturaleza esencialmente politica. La
identificacion de los grupos sociales que necesariamente deben estar involucrados es una
consecuencia de esta naturaleza politica puesto. Esos grupos seran los que haran los juicios de
valor y desarrollaran una vision comin para el uso de los bosques de una cierta localizacion
geografica. Aunque las tendencias indican que esta discusion debe proceder dentro de los
limites politicos de un pais, todavia no es del todo claro como se debe proceder con las
cuestiones globales. Los procesos intergubernamentales, los distintos sistemas de certificacion
y la propia Grganizacion Mundial de Comercio tienen respuestas diferentes para esia cuestion
del alcance geografico del proceso de discusion. En lo relativo a los grupos, la mayoria de las
iniciativas han reconocido la necesidad de involucrar a todos 10s inieresados en un proceso
que deberia ser abierto, inclusive, participativo, democratico y transparente. La Organizacion
Mundial de Comercio, en su codigo de buenas practicas de normalizacion, coincide con estas
definiciones {OMC, sin fecha) y en Ozinga (2004) se puede enconirar una sintesis de las

definiciones, esencialmente coincidentes, dadas al respecto por iniciativas u organizaciones
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como el Panel Intergubernamental de Bosques, el Banco Mundial y la Mesa Redonda
Internacional de la Industria Foresial. Sin embargo, se debe considerar que atin cuando esios
principios en general son reconocidos y acepiados, los sistemas de certificacion no los
interpretan o implementan homogéeneamente.

Ademas de estas intefpretaciones disimiles con respecto al significado del manejo
forestal sustentable y las caracteristicas deseables para el proceso participativo de elaboracion
de ias normas, todavia existen dos enfoques que, aunque complementarios, son esencialmente
diferentes para especificar los requerimientos y tienen un profundo impacto en la practica de.
ia certificacion. En efecto, existen dos tipos de normas: las normas de desempefio y las
normas de proceso (Kanowski ez.ai., 2001}, estas Gitimas también conocidas como normas de
sistema. En cualquiera de los dos tipos mencionados, conviene destacar que los sistemas mas
representativos de cada categoria estan mostrando una tendencia a incorporar elementos de la
otra. Los sistemas basados en la evaluacion del desempefio se caracierizan por el
establecimiento de niveles.o resultados que se consideran acepiables para aquelios aspecios
del manejo forestal relevantes para reconocerlo como sustentable. Algunos ejemplos de
requerimientos con este enfoque de desempefio son las que demandan destinar una proporcion
del area (e.g. 15%) con propositos de conservacion o las prohibiciones de usar agroquimicos
de una lista. Puesto que estas normas garantizan- calidad, usuaimenie se los considera
apropiados para el etiquetado de productos. _

Por el contrario, los sistemas basados en la evaluacion del proceso no pre-establecen
niveles aceptables para el desempefio y ponen el énfasis en la concordancia entre los objetivos
de la organizaciéon con las politicas para lograrios, las que deben cristalizarse mediante el
desarrollo, implementacion y mejora continuada de sistemas de gestion.. Siguiendo uno de los
ejemplos anteriores, una norma de proceso estableceria la meta de disminuir el uso de
pesticidas en un plazo determinado, sin establecer si su uso se considera aceptable y, en caso
afirmativo, no especificaria las dosis tolerables. Una consecuencia importante de este enfoque
es que dos organizaciones certificadas con.la nisma norma pueden tener desempeilos
absolutamente diferentes en el terreno, lo que ocurre porque son las propias Organizaciones
las que establecen los niveles de desempefio {i.e. adaptan el desempefio a sus necesidades). Se
considera que los sisiemas de evaluacion basados en procesos no resultan adecuados para
etiquetar productos puesto que esias certificaciones aseguran Gue hay un sistema de gestion

implementado y no garantizan una determinada calidad del producto o proceso.

La certificacion forestal y su poiencial (...). - Pagina &



Los procesos intergubernamentales y OIganizaciones multilaterales s6lo han
considerado esta cuestion de manera genérica al especificar los alcances de los criterios e
indicadores para el manejo sostenible de los bosques,. especificando que los mismos no. son
apropiados para certificar el desempefio del manejo forestal en cualquier nivel. En Ozinga
{(2004) se puede enconirar una compilacién de las opiniones, expliciiamente a favor de las
normas de desempefio o asociando implicitamente la idea de la certificacion con el
desempefio, dadas por iniciativas u organizaciones cOWo el Panel Intergubernamental de
Bosques, la Union Europea, el Banco Mundial y la FAG (Organizacion de las Naciones
Unidad para la Agricultura y la Alimentacién). 1déntica interpretacion ha hecho la 18O en su
documento técnico para organizaciones forestales al especificar que los criterios e indicadores
deberan ser adaptados a las condiciones. locales para ser incorporados a las metas y objetivos
ambientales de la organizacion (ISO, 1958d). En ese documento técnico también se puede
encontrar una siniesis de los procesos intergubernameniales mas iniportantes, incluyendo el

Proceso de Montreal del que Argentina forma parte (¢f. Anexo 1).

Acreditacion

Coma va fue expresado, la acreditacion se refiere al conjunio de procesos mediante
los cuales un organo con autoridad reconocida provee un reconocimiento formal de las
personas o entidades que son competentes para desarrollar una tarea especifica (ISO/CE],
1996). En la certificacion, estas personas o entidades son las terceras partes cuya competencia
es formalmente reconocida péra realizar evaluaciones de conformidad con los documentios
normativos. También se las conoce como entidades de certificacién o simplemente
certificadoras. El proceso de acreditacion también puede ser concebido como la certificacion
de los certificadores .(Ozinga, 2001). A diferencia del proceso de normalizacién, qgue en el
caso del manejo forestal tiene implicancias politicas que lo tornan potencialmente poiémico,
se considera que la acreditacién es un campo de la certificacion donde lo mas importanie es la
solvencia técnica. Cbviamente, esta consideracion no le resta importancia al proceso puesto
que sigue jugando un rol ceniral en la credibilidad que et sistema como un todo sera capaz de
mostrar en los mercados. No debe olvidarse que, en los sistemas de certificacion creibles, son
estas entidades las que deciden en iliima instancia si una organizacion puede declarar
publicamente que cumple ia norma aplicable.

Siguiendo a Upton & Bass (1995), la acrediiacion deberia estar regida por ires

principios generales. En primer lugar deberia enfocarse en los procedimientos que el
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certificador adoptara para cumplir sus funciones, el cual debeia tener un sistema

implementado que le permita proceder con diligencia .y coherencia, entendiendo por esto
Gltimo la capacidad de replicar sus evaluaciones en una misnia opeiacion y usando la misma
norma para arribar a los mismos resultados. En segundo lugar, la acreditacion deberia evaluar
la estructura especifica del proceso de certificacion y el certificador deberia tener una
descripcién documentada de su programa de certificacion que permita . tener una clara
comprension de las etapas y coniroles que se admititan en el proceso. Por ultimo, la
acreditacion deberfa velar por la calificacion de los individuos que los certificadores
emplearan para realizar las evaluaciones. Estos individuos deberian tener niveles adecuados
de formacion profesional en alguna disciplina especifica necesaria y, ademas, tener
capacitacion y experiencia en el trabajo de realizar evaluaciones.

Las entidades de certificacion son mnormalmente organizaciones y solo
excepcionalmente individuos. El trabajo que realizan consiste basicamente en realizar las
evaluaciones de conformidad con la norma y Hegar a una decision sobre &l cumplimiento de
los requerimientos especificados. Esto los ubica como usuarios de las normas objeto de la
certificacién puesto que el . certificador hard una interpretacion de los requerimientos -y
basandose en la evidencia recopilada en las evaluaciones decidira si han sido cumplidos. Para
gue sus resultados sean confiables, es esencial que estas -entidades sean independientes €
imparciales, ademas de competentes. Deben ser capaces de demostrar que no se encuentrai
sujetas a presiones comerciales, financieras o de oiro tipo que puedan afectar sus juiciosy
decisiones. Con el mismo objeto de proveer confianza en su trabajo se deben seguir ciertas
guias y directivas que permitan verificar la transparencia de.su trabajo y normalmenie se les
requerira implementar un sistema para tratar las quejas y apelaciones con respecto a sus
decisiones.

En lo relativo al érgano con autoridad reconocida para gestionar las acreditaciones de
un sistema se puede sefialar que.sera el responsabie ultimo del funcionamiento y aesempeiio
de las entidades acreditadas. Para ello sus funciones basicas deberian ser el establecimiento de
las politicas y velar por el cumpiimiento de las mismas, mediante un programa.de momioreo
de las actividades desarrolladas por los certificadores. También se ha destacado la importancia
de que la avtoridad de acreditacion mantenga independencia del proceso de normalizacin
(Ozinga, 2001). En lo relativo a los modelos efectivamente implementados, se puede destacar

que existen autoridades de acreditacion cuyo aicance es nacional mientras (ue otros sistemas
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han implementado programas globales {i.e. centralizados) de acreditacion. Ambos enfoques

han sido aplicados en la certificacion forestal.

Ceriificacion

Ya fue dicho que la certificacion es el procedimiento mediante el cual una tercera
parie provee una garantia escrita de que un producto, proceso o servicio conforma los
requerimienios especificados (ISO/CEJ, 1996). En el caso especifico de la certificacion
forestal, las garantias escritas se proveen con respecto a la catidad del manejo forestal o a la
implementacién de un sistema de gestion ambiental, de acuerdo con las definiciones
adoptadas en las correspondientes normas. Ademas de la consideracion del alcance geografico
de las normas que definen el manejo forestal sostemible, y sus vinculaciones con la naturaleza
politica del proceso de establecimiento, todavia se pucden encontrar diferentes enfoques en lo
relativo a la unidad de tierra forestal en la que seran especificamente aplicadas. Estas unidades
de ticrra, conocidas como unidades de. manejo forestal, son.las unidades elementales de la
certificacion v la mayoria de los sistemas enfatizan en la relacion biunivoca que debe tener
con una entidad claramenie identificable (persona u organizacién) que toma la
responsabilidad del manejo forestal en ella. En nuestro pais y en todo el mundo existen
mitltiples formas de tenencia de la tierra. incluyendo la propiedad - privada, comunitaria y
pliblica, también con mltiples formas de derecho de uso reconocidas incluyendo la gestion
por sus propietarios o por terceros {e.g. mediante arrendamientos, contraios, concesiones),
entre otras modalidades. En cualquier caso, fo importante sera identificar al responsable de la
unidad de manejo.foresial puesto que serd la eniidad que tendrd a su cargo interpretar €
implementar la norma.en la realidad.

El responsable de la operacion que sera objeto de la evaluacion tiene la facultad de
seleccionar é..la tercera parte independiente.que esiard encargada de proveer las garantias y
normalmente debera establecer una relacion contractual para emprender el proceso. El propio
proceso de ceriificacién se concreta mediante evaluaciones 0 auditorias realizadas por
entidades de certificacion, las que deberan estar convenientemente acreditadas a tal fin. Al
igual que en la acreditacion, la solvencia técnica desempeiia un papel central en este proceso y
los principios elementales para las evaluaciones son la independencia y la aplicacion de un
enfoque basado en evidencia (IS0, 2002a). La independencia del certificador coi relacion a la
actividad evaluada es ceniral para la credibilidad de todo sistema de certificacion y deberia

garantizarse mediante un proceder basado en la imparcialidad y objetividad {i.e. libre de
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sesgos y de todo conflicto de interés). Ei enfoque basado en evidencias implica que el
principal propésito de las evaluaciones es la recopilacién de evidencias que puedan ser
conirastadas contra los criterios o indicadores aplicables para determinar su cumpiinienio.
Las evidencias, también denominadas medios de verificacion, pueden estar constituidas por
documentos y regisiros, observaciones directas de ias aciividades en el terreno, entrevistas -
con administradores, personal o paries interesadas y toda otra informacion en cualquier medio
que sea pertinente a los fines expresados. Las evidencias deberian ser verificables y.en general
se basaran en muestras de la informacion disponible puesto que las evaluaciones son de
duracion finita y cuentan con recursos acotados. Por estar basadas en muesiras, la aplicacion
de los principios del muestreo deberia hacerse de forma tal que perimita arribar a conclusicnes
de cumplimiento con niveles de confianza acepiables.

Un atributo deseable en cualguier esquema de certificacion que ha sido profusamente
sefialado por diversas entidades. interesadas en este mecanismo de mercado es la transparencia
(¢f Ozinga, 2004). Aunque la mayoria de los sefialamientos han sido formulados como un
requisito indispensable - para involucrar a todas las paries interesadas en el proceso -de
normalizacién, la aplicacion del principio de transparencia en las evaluaciones presenia
interpretaciones mas diversas.. Por una parte se deberia destacar la importancia de disponer de
un sistema que. permita procesar quejas o apelaciones de los resultados de las evaluaciones, 1o
que ya sido sefialado como un requisito comin de la acreditacion. Pero también hay una
posible aplicacion del principio en las propias evaluaciones, mas concretamente en el proceso
de recopilacién de evidencias, por un lado, y en el proceso de publicacion de los resuitados
por el otro. Algunos esquemas depositan un grado importante de confianza en estas dos
componentes sefialadas y obligan al certificador a conducir, por su cuenta y. bajo su
responsabilidad, un proceso de consulta publica relativamente amplio para cada evaluacion
que realizan. Tl propésito de esias consulias -es recopilar informacién proviéta por partes
interesadas de la operacion especifica, las que deben ser identificadas y consultadas
obligatoriamente por el certificador. Y se llega a requerir de los certificadores que, en caso de
recibir una inquietud, le comuniquen a quien la planted la forma en que ha sido considerada
en la decision de certificar al aspirante.

Una vez tomada la decision de certificacion, si esta ha resultado afirmativa, algunos
esquemas también demandan la elaboracién de un informe de la evaluacion solamentie para
que esté disponible al publico, ademas del informe que recibe el aspirante y que no es publico.

Una consecuencia prictica de estos dos requerimientos sefialados es que la operacion forestal
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aspirante a la ceriificacion debe someter al escrutinio plblico una parte importante de sus
operaciones. Si el potencial conflicto con el derecho a la confidencialidad de la informacion
que puede generar esta publicidad se resuelve correctamenie, es indudable que la
transparencia asi concebida mejorard la credibilidad integral del esquema y facilitaré la
aceptacion de sus resuliados. La otra consecuencia practica de inierés es que el mecanismo. de
resolucion de disputas que ya se apunté esiara naturalmente mas abierto a las inquietudes de
un espectro méas amplio de interesados, .y no solamente.a certificador y evaluado como seria el
caso si no hubiera publicidad. En el otro extremo de la forma en que se considera la
transparencia, - algunos esquemas parecen depositar toda su confianza en la solvencia y
credibilidad de los certificadores y no requieren la consulia con las partes interesadas en cada
evaluacion especifica ni la publicacién de un informe en cada caso exitoso.

Aungue todos los sistemas siguen procedimientos de certificacion diferentes, se
pueden identificar varias actividades que son comunes a todos ellos. Los procedimientos
normalmente incluiran alguna forma de solicitud formal, una evaluacion exploratoria
(pre-evaluaciones), la propia evaluacion principal, la emision de certificacos y las actividades
de vigilancia. Més adelante se hara una descripcion mas detallada y ampliada ae esie proceso,
incluyendo algunos procedimientos que. es recomendable realizar para tomar la: decision de
certificar y prepararse para las evaluaciones antes de contratar a un certificador. Sin embargo,
resulia oportuno indicar aqui que. solo en los sistemas de ceriificacion que proveen la
posibilidad de etiquetar productos forestaies especificamente, normalmente habra dos tipos de
evaluacion. En una primera etapa se desarrollarin las evaluaciones de conformidad del
manejo forestal que daran la seguridad esencial sobre la calidad del manejo forestal. En etapas
posteriores sera necesario realizar evaluaciones para proveer garantias de que los productos
etiquetados provienen de bosques ceitificados.

Al seguimiento de los productos elaborados con materia prima forestal, desde el
bosque hasia la gondola en la que se pone a disposicion del consumidor, se lo denomina
cadena de custodia en practicamente todos los sistemas. Constituye un eslabon critico de la
certificacion . forestal puesto que provee los necesarics vinculos enmtre compradores y
vendedores, desde el bosque hasta el punio final de venta, conectando en altima instancia al
manejo foresial de calidad y sus productos con los consumidores. A pesar Ge mosirar
semejanzas con el concepto de trazabilidad alimenticia, la cadena de custodia forestal nunca
sera tan exigente como aqueila. Conisecueniemente, en las evaluaciones de cadena de custodia

se examinan las operaciones de procesamiento, elaboracion y distribucion de los productos
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forestales para verificar las fuentes de las materias primas. Un productor primario puede
certificar su manejo forestal solamente, pero si desea comercializar productos, aunque sean
rollizos o madera en pie, también debe certificar ia cadena de custodia, lo que normalmenie
puede hacerse de manera conjunta. Pero también es posible certificar la cadena de custodia
ﬂnicaménte, siempre que la mismia se inicie con materia prima certificada, sea de produccion
propia o de terceros {e.g. comprando productos certificados). Esta modalidad es la que deben
usar las industrias que se aprovisionan exclusivamente de madera de terceros para sus.
operaciones de manufactura o remanufactura. También es la que deben usar algunas
organizaciones que comercializan productos forestales, particularmente aquellas que venden
sus productos de una manera distinta a la que los compraron {e.g. por re-empaques).

Para mantener la credibilidad es esencial que la cadena se mantenga intacta en toda
su extension y especialmente ante cada cambio de responsabilidad sobre los bienes ©
materiales comercializados. En esencia, se trata de un ejercicio de conirol de existencias que
demanda que los bienes tengan garantias de origen y requiere transparencia para ser
facilmente inspeccionada {Upton & Bass, 1995). Con grados variables. de acuerdo con el
sistema, las cadenas de custodia requeriran la implementacién de un sistema que permita la
identificacion y/o segregacion de productos elaborados con materia prima certificada en todo
momento. La necesidad de identificar o segregar productos normalmente resuliara de un
compromiso entre ambas puesio que un. sistema de identificacion eficiente puede reducir de
manera significativa las necesidades de segregacion. También se debe considerar el valor y
las caracteristicas de los productos que estan siendo trazados dado que para aquellos de aito
valor serd justificable un sofisticado sistema de identificacion y regisiro de cada pieza
individual, mientras que para aquellos de bajo valor o vendidos a granel se.deberd enfatizar en
la segregacion. Por wltimo, se demandara implementar un sistema de registros (como mininmo
de compras, inventarios, produccién y venias) coherente que permiia brindar evidencia
verificable sobre una fuente particular. Mas adelante, cuando se haga la descripcion mas
amplia y detallada del proceso de ceriificacion, se retomara ei traiamiento de estos

requerimientos tan peculiares de la actividad forestal.

Ltigueiado
Finalmente, el etiquetado se refiere al comjuiito de actividades, reguladas por un
6rgano con autoridad, que se vinculan con el aseguramienio de las declaraciones y

comunicaciones que se formulan con respecto a los procesos, productos y servicios
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certificados. Se espera que en el acto de elegir productos o servicios los consumidores usen la
informacién provista en las etiquetas o declaraciones y que esta influya positivamente
favoreciendo a los productos o servicios etiquetados. En el caso especial de la certificacion
forestal se realizan evaluaciones de las unidades de manejo foresial conira normas especificas
y, si se verifica conformidad, el responsable de la unidad se gana el derecho a comunicar sus
logros. En general se acepta que las certificaciones con normas de sisiemas 0 procesos 1o dan
derecho a etiquetar los productos, disponieado de la posibilidad de promocionar su
certificacién en cualquier medio de comunicacion que no se vincule con los productos ni sus
empaques (i.e. declaraciones). Por oira parte, se considera que las certificaciones con norinas
de desempefio confieren el derecho a vender y promocionar los productos de sus bosques
como certificados. La identificacion se materializa mediante la aplicacién en el propio
producto, o.en su empaque, de una etiqueta (que normalmente incluira el logotipo del
esquema) que le informe al consumidor en el punto de venta que esos productos han sido
elaborados con materias primas de bosques certificados. Con esta tltima opcion, también es
posible el uso de declaraciones hechas fuera de los productos, pot ejemplo en material
promocional.. Y como ya fue sefialado, implementar esta opcién planted la necesidad de
completar el vinculo entre productos etiquetados y sus fuentes a través de la certificacion de la
cadena de custodia.

Aunque el alcance de las etiquetas y declaraciones de los sisiemas de certificacion
forestal van mas alla de las cuestiones ambientales para incorporar cuestiones sociaies y
economicas (ie. la sustentabilidad), es indispensable familiarizarse con el comunto completo
de conceptos e ideas introducidas por la ISO en el campo ambiental, particularmente porque
son la referencia practica de todos aquellos. De acuerdo con ISO (1998a), las etiquetas y
declaraciones ambientales son uma herramienta de la gestion ambiental para proveer
informacion sobre uit producto o servicio en lo relativo a su caracter ambiental global, a un
aspecto ambiental especifico ‘0 a varios de ‘ellos. ISO ha realizado un exhaustivo analisis de
estas actividades y su labor ha resultado en un conjunto de normas y documentos técnicos que
colectivamente se conocen como la serie ISQO 14020 (ISO, 1998a, 1968b, 1999a, 2000a; ¢f.
Anexo ). En la norma ISO 14020 (ISO, 1998a) se establecen nueve principios comunes que
se deberian observar en la formulacién de declaraciones y en el etiquetado, entre los que
mefecen destacarse el que indica que deben ser exactas, verificables, pertinentes y no-

engafiosas y otro que sefiala la conveniencia de no crear obstaculos innecesarios para el
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comercio internacional {en linea con los requerimientos de la Organizacion Mundial de
Comercioj.

En el resto de los documentos normativos y técnicos se establece una clasificacion de
las eiiquetas y declaraciones. ambientales. que resulta sumamente apropiada para considerar
algunos de los problemas comunes de esta actividad. Basicamente se identifican ires tipos de
declaraciones y etiquetas que se denominan como Tipo I, I y Til. Las declaraciones del Tipo
IT estan cubiertas por la norma ISO 14021 (IS0, 1999a) y se refieren a las formuladas por el
vendedor del producto o autodeclaraciones, sin el amparo de una verificacion por terceras
partes independientes o certificacion. En general se refieren a un aspecto ambiental especifico
o a unos pocos y no necesariamente deben ser los mas significativos, pudiendo. citarse como .
uno de los ejemplos mas representativos al respecto las declaraciones que indican que el
producto s teciclable. 5i bien se ha reconocido el potencial que estas etiquetas tienen para
promaover mejoras €n los aspectos ambientales de las organizaciones, al no involucrar el
aseguraniiento por terceras. paries su aceptacion en los mercados depende fuertemenie de la
credibilidad del informante (i.e. el fabricante o vendedor). El uso de estas declaraciones con la
norma requiere de parie del informante el establecimiento de un sistema para evaluar y
verificarlas, pero el principio de transparencia no puede ser satisfecho de ninguna nianera con
este enfoque. Aunque la tendencia en el sector foresial favorece ja adopcion de los otros tipos
de etiquetado, las autodeclaraciones todavia son ampliamente usadas.

¥n el otro exiremo, las declaraciones y etiquetas.del Tipo Ilf son las mas ambiciosas
en lo relativo al desempefio ambiental de los productos. Por un lado se promueve el desarrollo
de un programa de etiquetado (i.e. un esquema de certificacion que. provea el servicio de
etiquetado) y por el otro se promueve el etiquetado basandose en los resultados de un analisis
del ciclo de vida del producto integramente desarroliado. Esie analisis, también conocido
como anélisis de la cuna a la tumba, provee un mecanismo para evaluar sistematicamente los
impactos ambientales relativos a los productos, Servicios O Procesos y una guia. para. los
esfuerzos de mejora. También provee una mejor comprension de los impactos de las materias
primas, de las elecciones de productos y del manienimienio de ias esiraiegias de- disposicion
final de los productos una vez que cumplieron su uso previsto. Sintéticamente expresado, el
analisis se inicia con una comtabilidad cuidadosa de todos los insunios maieriales y
energéticos, los productos y co-productos y las emisiones al medio ambiente (aire, agua y
suelo}. Bsta contabilidad es conocida como inventario del cicio de vida v deberia abarcar

todas las etapas en la vida del producto desde su produccién y uso hasta la disposicion tinal.
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Se deberia incluir la extraccion de materia prima, el transporte, ei procesamiento primario, la

conversion y/o incorporacién a productos terminados, el manienimienio y reparacion y la

disposicion final. Seguidamente se debe realizar una evaluacion de impactos examinando. los

aspectos de la produccién y uso de los producios que no se han considerando en el inventario

como los impacios en los ecosisiemas y la salud humana, implicancias a largo plazo sobre la
i disponibilidad de recutsos y consideraciones relativas a la equidad social y el bienesiar.
’ Finalmenie se deberia conducir una interpretacion de los resultados que pueda ser aplicada a.
la mejora de los aspectos significativos {e.g. seleccion de materiales sustitutos, mejora de la
eficiencia energética de algunos procesos) Para dar cuenta de esia herramienta, la IS0 ha
producido un cuerpo normaiivo constituido por cuatro documentos colectivamenie conocido
como la serie SO 14045 (IS0, 1997, 1998¢, 2000b, 2000c¢).

Por tratarse de un concepto novedoso y.aun en desarrollo, para las declaraciones y el
etiqueiado Tipo Iii, 1SO no ha producide una norma por falia de consenso definitivo. En su
lugar, ha publicado un documento técnico cuya tipologia todavia prevé la posibilidad de
alcanzar e! consenso necesario en un futuro. El documenio establece las bases para un
‘ programa de efiquetado que contemple declaraciones que se¢ describen como una
cuantificacion de la informacién amibiental de un producto con categorias pre-esiabiecidas de.
parametros basadas en la serie de normas ISO 14040, que sera provista por el proveedor y
! estard basada en verificacion independiente de acuerdo con los requisiios de un programa .

voluniario (ISO, 2600a). En 1993, una revision de terminologia del secretariado del GATT
(Acuerdo Geperal de Comercio.y Tasifas) reservo para las etiquelas basadas en ¢l analisis del
ciclo de vida la denominacion de eco-etiquetas (FERN, 2003},

Como una modalidad intermedia entre las. anteriores, las declaraciones y el
etiquetado Tipo ¥ estan cubiertas por la norma ISO 14024 (iSO, 1998b). Aunque para el
GATT la denominacidn de etiquetas ambieniales es genérica e incluye a das eco-etiquetas,
normalmente la denominacion de etiquetas ambientales se reserva para esta tipologia
imtermedia. Conwo existen varios enfoques relacionados con el etiquetado. ambiental, los .
denominados Tipo [ otorgan su reconocimiento a productos que cumplen COn requisitos
claramente predeterminados y consecueniemente identifica a aqueilos que destinados a ser -
ambientalmente preferibles dentro de una categoria particular de producios. Los programas de

“etiquetado Tipo I son voluntarios y pueden ser operados por agencias publicas o privadas, de
naturaleza nacional, regiona! o internacional (ISO, 1998a). El objetivo de reducir los impactos

ambieniales se logra si se comsidera el ciclo de vida completo dei producic cuanao se

La ceriificacion forestal y su pofenciai (... }. - Pagina 17



establecen los criterios ambientales, pero es aceptable esiablecerios de forma tal que se
diferencien jos productos ambientalmenie preferibles (/.e. parcialmente) con respecto a oiros
con ia misma funcion. Ei etiquetado de los sistemas de ceriificacion del manejo forestal, en
general, podrian caer dentro de esia categoria puesto que solo provee seguridades para la
etapa de exiraccion de recursos. Esta es la razén por la cual las etiuetas de esie tipo. suelen
ser consideradas como monotematicas cuando se las compara con las eco-etiqueias que estan
basadas en la counsideracion compieta del ciclo de vida (Upion & Bass, 1995; Ozinga, 2003}
Para establecer un programa de etiquetado Tipo I se esiablecen condiciones de transparencia
en todas sus -etapas de forma tal que la verificacion por terceras partes ¢s casi naiural y el.
érgano de etiquetado serd responsabie por el establecimiento de las reglas y procedimientos
para ia certificacion.

Una cuestion que todavia genera coniroversias es la relacion enire la ceriificacion y
el etiquetado con la-Crganizacion Mundial de Comercio (OMC). En principio, todos los
esquemas de certificacion que afecten al comercio se consideran medidas no-tarifarias (sensu
OMC), siendo la cuestién relevante. si estas medidas constituyen una batrera no-tarifaria y,-en
caso de serlo, si ellas estan permitidas por la Organizacion Mundial de Comercio. Para que un
esquema de certificacion. sea desafiado es necesario que se lo haga contra uno de los
miembros (i.e. un pais) v los alegatos deben sefialar incumplimienios de algunos acuerdos de
la Organizacion Mundial de Comercio, siendo el tinico importante -para la certilicacion
forestal el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al Comercio (OMC, sin fecha). Esie acuerdo
trata de garantizar que las normas,  regulaciones y los procedimientos de ensayo y
certificacion no crean obsidculos innecesarios al comercio, y reconoce el derecho de los
paises a adoptar las normas que crea apropiadas {e.g. para la vida de humana, . animal o
vegetal, para la salud, para la proteccion del ambiente o para cumplii con los intereses del
consuinidor). Para clarificar, este acuerdo ha adoptado un cédigo de buenas préacticas para el.
establecimienio de normas y su aplicacién (¢f Anexo 3 del Acuerdo), que es aplicable a
miembros y también a oiros responsables de programas no gubernameniales de etiquetado. La
Organizacion Mundial de Comercio no tiene posicion definitiva sobre esta cuestidn, aunque la
ha esiado tratando en los ultimos tiempos. Al considerar este probiema puede ser Gtil
considerar que menos del 1% de los planteos que recibio la Organizacion Mundial de
Comercio se relacionaron con esquemas voluntarios {FERN, j, lo que indica que la
problematica no esta tan generalizada como suele pla arse y menos alil para esquemas de

etiguetado ambiental, Existe muy poco consenso en toino a esta Cuestion y aigunos sostienen
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gue es improbable que alguna vez la Organizacion Mundiai de Comercio tome una posicién
contraria a los esquemas voluniarios de etiquetado ambiental, siempre que estos sigan las
regias de la propia OMC y de la ISG (Gzinga, 2004), las que estdn siendo observadas,. en
mayor o menor grado, por todos los esquemas. En FERN (2003) y en un estudio de la
Organizacion de las Naciones Unidad paia la Agricultura y la Alimentacion (FAO, 2004) se.
pueden encontrar tratamientos mas exhaustivos sobre esta cuesiion, sobre la cual todavia

existe poco consenso muitilateral.
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EL SISTEMA 150 14868

La organizacion

La Organizacidon Internacional de Normalizacidén, también conocida como ISU
{inspirada en la particula griega isos, que siguifica igual v es usada como prefijo en varios .
idioimas), es una organizacion no gubernamental cuya misién es promover el desarrollo de la
normalizacion en el mundo con una concepcidon que facilite el intercambio de. bienes y
servicios. El irabajo de ISG normalmente resulia en acuerdos internacionales que se publican
como estandares iniernacionales cuyo objeiivo central es coniribuir a un desarrollo,
manufactura y provision de bienes y servicios que sean mas eficientes, seguros y limpios. La
180 es upa organizacion cuyos miembros son entidades de normalizacion, a razon de uno por
pais, debiendo ser la entidad mas representativa de normalizacion en cada pais, sea esia
gubernamental o no-gubernamental. Actualmente ia-membresia de IS0 se consittuye con 146
entidades, lo que la convierte seguramente en ia organizacidn mas imporiante de desarrollo de
estandares al nivel global El cuerpo nacional representante de Argeniina en ISO es el
Insiituto Argentino de Normalizacidon (IRAM), el que ha adoptado la mayoria de las normas
de la familia 14000 como propias y, ademds, esia acreditado para prestar servicios de
certificacion de la misma.

El trabajo de esta organizacion internacional no estd limitado a ningin campo en
particular {con excepcion de la ingenieria eléctrica y eléctrotéciﬁca) y su trabajo técnico se
realiza con una alta descentralizacin jerarquica, siendo ilustrativo considerar que actualmente
estan funcionando alrededor de 2900 grupos técmicos (incluyendo comités y subcomités.
técnicos, grupos de trabajo v de estudio ad soc). Aunque su estructura y funcionamiento
.pueden parecer complejos en una primera aproximacion, ISG ha desarrofiado ca 15600
documentos normativos internacionales desde su creacién en [947. Esta informacién ha sido
tomada del sitio web oficial de la organizacion (www.iso.org}, el que puede ser consultado

para mas referencias al respecto.

Caracteristicas principales del sistema

A diferencia de la mayor parte de sus normas, que estin orientadas a especificaciones
detalladas para productos, las familias de noirmas conocidas como ISC 9000 e 1SC 14000 se
refieren de manera imucho menos prescriptiva a los sisiemas de gestion de ia calidad y de

gestion ambiental, respectivamente. Ninguna de estas dos famitias de normas' es especifica
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paia el sector foresial v pueden ser aplicadas virtuaimente poi cualquier OTgZanizacion, de
cualquier dimensién, que elabore cualquier producto o provea servicios de todo tipo. La serie
ISC 14000, compuesta por alrededor de dos decenas de normias referidas a la gestidn
ambiental, se desarrolié para brindar una herramienia practica que asisia en ia impiemeniacion
de acciones que apoyen el desarrolio sustentable, tal como fue planieado en la cumbre de Rio -
de Janeiro en 1592. Estos estandares reflejan el consenso global sobre las buenas practicas
ambientales en el contexto internacional .que. pueden - ser aplicadas pragmiaticamenie por
organizaciones, de todo el mundo y de todo tipo, en su propia situacion particular {ISO,
20020,

El corazon del sistema es el sistema de gesiién ambiental que pone el énfasis en un
abordaje integral y estratégico para que.las organizaciones desarrolien una poiitica ambiental
compatible con sus objetivos, considerando los requerimientos legales y los aspectos
ambientales significaiivos de sus procesos, productos v servicios. En principio esta diseflada
para ser aplicable a todo tipo y tamafio de organizacion en diversas condiciones geogréaficas,
culiurales y sociales. Su enfoque -esia fundado en la metcdologia conocida.coma Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). La planificacion consisie en establecer los objetivos y
procesos necesarios para conseguir resuitados, de acuerdo con-la politica ambiental de la
organizacion y hacer implica implementiar dichos procesos. Mediante la verificacion se realiza
el seguimiento y medicion de los procesos respecto a la politica ambientales, los objetivos, las -
metas y los requisitos legales y se informa sobre los resultados, mieniras que por aciuar se
entiende tomar las acciones necesarias para mejorar continuamenie el desempefio del sistema.
de gestion ambiental. Muchas organizaciones gestionan sus operaciones por medio de la
aplicacion de un sistema de procescs y sus interacciones que s€ puede denominar Como
enfoque basado en procesos y, dado que la norma ISG 9001 promueve el uso del mismo
enfoque v que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos los procesos, ias dos
metodologias se consideran compatibles.

El sistema esta mucho inas orientado al proceso que a los contenidos y la seguricad
que se le puede brindar a los consumidores es que la organizacion certificada tiene un sistema
de gestion ambienial implementado, proceso en el que han sido incluidos aspectos
ambientales esenciales v que la organizacion se desempefia con una aito nivel de confiabiiidad
y visibilidad. La complgjidad del sistema de gestion y los recuirsos dedicados dependeran del
alcance definido para ¢l sistema y de la dimension de la organizacion y de la naturaieza de sus

actividades, productos y servicios. De toda la familia de normas y documentos de la serie,
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solo la norma ISO 14001 ha sido redactada como un conjunto de requisiios queé pueden ser
auditados objetivamente y, en consecuenciz, es la Unica de la serie apropiada para
certificacion independiente. A su vez, estos no especifican requisitos absoluios para el
desempefic ambiental que excedan los compromisos de la politica ambiental, otros requisitos
legales aplicables o que la organizacion suscriba, la prevencion de la contaninacion y ia
mejora comtinua. Por- este enfoque basado en sistemas, la propia ISG indica que las.
organizaciones con sistemas de gestion certificados deben abstenerse de etiquetar productos o
formular declaraciones que. lleven a creer ¢ue los producios estan certificados o que son
“amigables con el ambienie” (ISG, 2005).

La capacidad de aplicar las directrices de ISO con una gran flexibilidad es una
fortaleza que sus disefiadores han buscado -enfatizar. Sin embargo, la aplicacion concreta del
sistema puede ofrecer una alia variabilidad entre distintas organizaciones igualmente
certificadas. En el comtexto de la certificacion foresial corresponde aclarar que esta familia no
tiene una norma especifica para organizaciones forestales sino un documenio técnico que
aborda las relaciones entre la familia de normas y los principios, criierios € indicadores del .
manejo forestal sostenible. Su imtegracién con un sistema de certificacion forestal con
verificacion por terceras partes es ampliamente reconocido como um-abordaje Ge alio
potencial y eficiencia para mejorar las operaciones de una organizacion y beneficiarse con los
dos programas.

Fl esquema se encuentra en estado totalmente operativo y puede ser implementado
de modo inmediaic por cualquier organizacién de cualquier pais del mundo. Estrictamente
habilando, IS se encarga exclusivamente de las actividades de normalizacidn y lo que aqui se
ha denominado sistema ISO 14C0C se completa con un sistema de acreditacion en &l que la-
organizacién como tal no juega ninguna funciéon. La acreditacién de certificadores esia
fueriemenie descentralizada y es responsabilidad de organisimos cuya autoridad es
generalmente nacional, aunque algunos programas de acreditacidn permiten alcances
internacionales para e} trabajo de los ceriificadores. En el sitio de ISO se mantiene una lisia de
entidades acreditadas nacionalmente y oira de aquellas que operan internacionalmente. Segin
ISO {2004), o numere toial de entidades de certificacion, incluyendo las acreditadas para

certificar sistemas de gestion de la caiidad ambiental tanto nacional como
&

|24]

internacionalmente, s¢ estima que supera 10s 750. En Argentina esta funcion ia cumple el
Organismo Nacional de Acreditacion, una organizacion privada y sin fines de lucro creada

dentro del marco del Sistenia Nacional de Normas, Calidad y Ceitificacion, un sistema
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regulado por el estado. Aunque el organismo, que es miembro dei Foro internacional de
Acreditacion, se cred originalmente para trabajar en el campo voluntario, hoy tiene
responsabilidades reconocidas en el lermmeno reguiatorio {i.e. en e de cumplimienio -
compulsivo). Cuatro entidades de certificacion han sido acreditadas para realizar la
certificacion de sistemas de gestidn ambiental por este organismo. Mas inforimacion sobre este
organismo, incluyendo los detalles de las certificadoras acreditadas, se puede encontrar en su
sitio web oficial {www oaa.org.ar). Como ya fue dicho, €l esquema no provee el servicio de
etiquetado de productos. Ademas, ISO no permite que su logotipo sea usado de ninguna
manera y la tnica forma de comunicar la certificacion es fuera de los producios y para eilo se

deberian seguir las recomendaciones dadas en ISO (2005).

Acepiacicn en ios mercados

Es un esquema bien establecido que data de 1956 y, a pesar de sus aparenies
limitaciones para proveer herramientas de mercado, su. aceptacién y difusion global en ios
ultimos tiempos ha sido considerable, con un crecimiento del niimero de certificados emitidos
durante el aflo 2003 que supera.el 34% con relacion al toial del 2002. De acuerdo con
informacion compilada por ISO de mialiiples fuentes (dado que no existe un sistema unico de
regisiro de los certificados), al final del 2003 poco.méas de 66.000 empresas de 113 paises han .
obtenido certificados ISO 14001, de los cuales mas de 16.000 fueron emitidos en ese afio
(ISG, 2004). Ll pais con mas certificados emitidos es Japon y entre los 10 primeros se pueden
contar 6 paises europeos, 3 asiaticos y Estados Unidos de América, siendo la representacion
de toda Sudamérica inferior al 3% Lamentablemente, al no realizarse un seguimiento
sisteméatico de estos ceriificados no es facil determinar cuéntos corresponden a organizaciones
forestales, siendo mas dificil aun informar aquellas que han .certificado sus operaciones de.
manejo foresial. En Argentina, 286 certificados habian sido emitidos hasta fines del 2003, con
un crecimiento durante ese afio de 37 certificados, pudiendo citarse un ejempio de emipresa
forestal que ha certificado sus actividades de manejo de piantaciones en la Mesopotamia con

esta norma (Baez, 2001).

El cuerpo normativo
Se han recopilado vy analizado las normas maés relevantes de este esquema para su
apiicacion en ef sector forestal con potencial exportador de ia provincia y €n el Anexo 1 se

presentan versiones siniéticas de todas las normas recopiladas. Estas versiones sintéticas o
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guias han sido preparadas como un material de lectura rapida sobre los contenidos mas

significativos de los documentos normativos a los que hacen referencia, razén por la cual no

seran presentados exhausiivamente en esle momeito. - Aunque las versiones sintéticas

intentaron ser compietas en sus contenidos, no se recomienda su uso para impiementacion o

como reeniplazo definiiivo de sus correspondientes originaies. En el Anexo 4 se presenian las

versiones completas y orginales de estas normas en castellano, dejando aclarado que por

iratarse de material protegido por los derechos de autor que no puede ser reproducido se ha

incluido este Anexo en solo una de las copias del presente informe. Sumariamenie, ias normas
p

de este sisteina gue se catalogaron son

-

Sistemas de gestion ambiental, un conjunto de dos normas (ISO 14001 e ISC
14004) que incluyen las especificaciones -y directivas de. uso, las directivas
generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo. La importancia de este
subconjunto radica en que contiene la Ginica norma certificadle de ia familia (SO
14001). Estas dos normas han sido recientemenie revisadas por ISO y atiin no han
sido adoptadas por el miembro. argentino (IRAM). Sin embargo, ya se¢ cuenia con
traducciones certificadas en casteilano.

Fiiquetas y declaraciones. ambientales, un conjunio de tres normas {(1SG 14020,
14021 y 14024) que sientan los principios generales y describen dos tipos de
declaraciones ambientales  definidos por iSG. Todas estas normas han sido
adoptadas por IRAM. El tercer tipo de etiqueta estd descrito en un documento
técnico (ISO/TR 14025) que aun no constituye. una norma internacional -y
tampoco ha sido adoptado por IRAM. Por esta razdn, y porque no sera de

importancia ceniral en el corto plazo en el secior forestal, este documento no ha

‘sido incluido. en el Anexo 1.

Directivas para la evaluacion del desempefio ambiental, una norma (ISO 14031)
relevante porque permite incorporar en las organizaciones que usan las normas de
gestion el concepto. de desempeiio, central para implemeniar el paradigma de la
nigjora contiimia dei sistema. Ha sido adopiada por IRAM.

El vocabulario de gestion ambiental, una norma (ISG 14050) con las definiciones
relevainies para la gestién ambiental. Su importancia se acrecienia en iamto otras
organizaciones {como FSC y el PEFC Council) usuaimente la reconocen y

siguen. También ha sido adopiada por [RAM.
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Orientacion para organizaciones forestales, un documento técaico (I5O/TR
14061} especifico que facilita el uso de las normas de gestion ambientai (ISC
14001 e ISO 14004) en organizaciones dei sector foresial gue manejan bosqgues.
Ha sido adopiada por IRAM.

Directivas para las auditorias ambientales, unt conjunto de tres normas que
establecen los principios generales, los procedinientos y los criterios de
calificacion para auditores ambientales. Estas tres normias han sido recieniemente
reemplazadas por 18O por una. sola norma (ISO 15011) con alcance conn sobre.
auditorias de sistemas de gestion ambiental y/o de la calidad (esta Gltima normada
en la serie IS 9000). Esta uliima es material de referencia para los oiros dos
sistemas de certificacion aqui analizados y también ha sido adoptada

recientemente por IRAM.
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Ei, SISTEMA DEL FSC

La organizacion

El Consejo de Manejo Forestal (Forest Stewardship Council), mas conocido como
FSC por su acronimo inglés, - es. una organizacién no gubernamental cuyo proposito es la
promocién de wun manejo ambientalmente responsable, socialmente benefico y
econdmicamente viable en los bosques del mundo. Para ello ha - establecido un comjunto de-
principios y criterios de manejo forestal de alcance global y ha desarrollado un sisiema
completo de centificacion forestal que tarbién provee una marca o etiqueta para identificar
maierias primas o productos certificados.

El FSC es una organizacion de membresia abierta cuyos miembros son individuos u
organizaciones empresariales, no gubernamentales y gubernamentales con iniereses en el
manejo forestal. Coherente con la definicion del tipo de manejo foresial promovido, la
membresia y la participacion se desarrolla en tres camaras: ambiental, social y economica.
Tipicamenie, las ONG ambientalistas formaran la camara ambiental, las ONG sociales {e.g.
comunidades indigenas; sindicaios, consumidores; formaran la camara social y-las empresas
forestales formaran la camara econdmica. La membresia de organizaciones estatales es
aceptada pero sus derechos. estan recortados (e.g. no pueden integrar el Consejo Directivo).
Todo aspirante a la membresia de la organizacion internacional debe identificar el punto de
vista desde el cual participara o al que representard, es decir, la camara de pertenencia. L.os
organos de gobierno requieren la participacion de todos los sectores considerados y tienen el
poder de voto dividido en.tercios, de modo que ningun interés pueda controlar el proceso en
soledad. Un segundo factor es tenido en cuenia para balancear la toma de decisiones,
contando coleciivamente los miembros .de paises subdesairoliados o del Sur (sensu FSC) con
el mismo péder de voto que los de paises desarrollados o del Norte. Aunque e! idioma ingiés
es el mas usado y parece ser el idioma de irabajo informaimente adopiado, el FST tiene como
idioma oficial al casteilano.

Es intencion de la organizacion involucrar a interesados nacionales para el desarroiio
de algunas actividades desceniralizadas, aunque para pariicipar de esias instancias
(denominadas Iniciativas Nacionales) no se requiere la membresia en la organizacion
internacional de todos los participantes. La actividad descentralizada mas. importanie es el
desarrotlo de estandares de manejo forestal, aunque la autoridad definitiva en esta materia

sigue siendo el propio FSC. En lo relativo al sistema de certificacién forestal que sostieie,
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esta organizacion ha sido creada como una autoridad de acrediiacion de entidades
certificadoras y como un 6rgano de desarroilo de normas nacionaies € internacionales.

El FSC fue fundado en 1993 con represeniantes de 25 paises y actualmente cuenta
con alrededor de 600 miembros, considerando individuos y organizaciones. En 35 paises
(pﬁncipalmeﬁte de Europa y América pero también en Africa y Asia) se han formado
Tniciativas Nacionales que de alguna manera representan a la. organizacidn internacional en
€sos paises y cuya mision es desarrollar normas de manejo forestal. ¥n Argentina, la
organizacion internacional le ha-encomendado la mision de desarrolar la Iniciativa Nacional
y promover la discusion de norinas nacionales a la Fundacion Vida Silvestre Argentina, la que
ha logrado conformar un grupo de trabajo informal (i.e. sin personeria juridica) para tal fin,
Esta informacion ha sido tomada del sitio web oficial de la organizacion {www.fsc.org), el

que puede ser consultado para mas referencias ai respecto.

Caracteristicas principales del sistema

El FSC fue creado como una entidad para acreditar organizaciones certificadoras
para garaniizar la autenticidad de sus certificaciones, las que: se iniciaran voluniariamenie por
ios responsables del manejo forestal solicitando los servicios de una de aquelias. La meta
uliima es promover un manejo ambientalmente responsable, socialinenie benéfico y-
economicamentie viable de los bosques, mediante el establecimiento a nivel mundial de un
conjunto de principios de manejo forestal ampliamente reconccido y. respetado. Estos
principios y sus correspondientes criterios son aplicables a todos los bosques tropicales,
tempiados vy boreales, sean naturales o implantados. Se disefiaron principalmente para bosques
manejados para la produccion de madera aunque también pueden ser aplicados para la
produccion de producios forestales no-inadereros y también servicios. La escala e-intensidad
del manejo .forestal, la peculiaridad de los recursos involucrados y la fragilidad ecologica de
los bosques deben ser consideradas en todas las evaluaciones de ceitificacion. La garantia.
basica que se busca ofrecer al consumidor es que los productos forestales, sean estos de
madera o no-madereros, estan elaborados con materia prima procedente de bosques bien
manejados o manejados responsablemente, segin las formas adoptadas por la organizacion
para que las declaraciones no empieen el concepto de desarroilo susientable, en linea con lo
sugerido por la [SO.

El FSC sostiene un sisiema de certificacion completo disefiado para funcionar

globalmente en cualquier circunstancia temporal o espacial. El corazon del sisiema esta
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constituido por un documento (FSC, 2004¢) que detalla los 10 principios y 56 criterios de
manejo forestal de alcance global, el que constituye la referencia para todas las normas de
manejo forestal del sistema, sean estas regionales {ie. supranacionales), nacionales o
subnacionales, interinas o definitivas. Las normas definitivas deben ser desarroiladas como
adaptaciones a las realidades locales hechas por grupos de interesados direciamenie
involucrados en el alcance geografico. Para paises en los que no se han desarroilado norinas
con estos procedimientos, la solucion interina consistc en adaptaciones hechas por los-
certificadores, en consulta con interesados directos deniro del alcance geografico. En
cualquier caso, la organizacion internacional es el 6rgano de aprobacion definitivo de las
normas. Otro requisito imporianie es que las normas deben especificar medidas del
desempefio ambiental, social y econdémico definidas como wmbrales de cumplimiento
obligatorio. En nuestro pais, todas las evaluaciones hechas hasta el presente han usado la
solucion interina dado que aan no se han desarrollado normas nacionales definitivas. Segun

informa la Fundacion Vida Silvestre en su sitio web oficial (www vidasilvestre org ar), ia

primera norma argentina alcanzara a las plantaciones forestales de todo el pais y actualmente
esta en el estado de berrador para consulia con las partes mnteresadas.

La implementacién de esias normas esia a cargo de los responsables del manejo
forestal y la unidad elemental de las evaluaciones es la unidad de manejo forestal sobre la cual
tiene responsabilidad. Las evaluaciones del sistema esidn a cargo de las entidades de
certificacion independientes {(i.e. terceras partes) en consulta con interesados locales. Las.
decisiones de certificacion se toman individualmenie considerando el grado en que cada
criterio esta satisfecho y la importancia y consecuencias de las falias. El sistema también ha
adoptado un sistema de certificacion grupal en el que una entidad toma responsabilidad frente
al certiﬂcador por un colectivo de unidades de manejo foresial de multiples propietarios.
Ambas modalidades de ceriificacion, ia individual y la grupal, han sido aplicadas en nuestro
pais. También se han estabiecico modalidades adaptadas para la evaluacion de unidades de
manejo forestal pequefias o de baja intensidad de manejo, con la finalidad principal de
facilitar el acceso a este tipo de propietarios. Dependiendo del tipo de organizacion aspirante,
los procedimientos de evaluacion prevén intensidades y frecuencias para las auditorias
principales y para las de vigilancia, en las que se evalua el cumplimienio continuo de los
requisitos.

En coherencia con la adopcion de normas de desempefio, el sisiema provee ios

servicios de etiquetadc para identificar productos, para 1o cuai se debe certificar la
P
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correspondienie cadena de custodia. Las normas de cadena de custodia del sistema se
consideran una cuestion mas bien iécnica, razdn por la cual se desarrollan con alcance global
y no hay requerimientos especiales de participacién de interesados nacionales en ese trabajo.
La certificacion de la cadena de custodia puede ser solicitada por organizaciones gue
solamente compran productos de terceros para remanufactura o comercializacion, es decir,
aquellas que no se aprovisionan de fuentes propias de materia prima. Logicameinte, también
puede ser solicitada por aquellas en las que toda la materia prima s propia.o por aquellas en
las que una parte es propia y oira parte es adquirida a terceros. En cualquiera de estos casos,
una propoicion minima de las materias primas debe estar certificada y para la paite
no-ceriificada hay otros requerimientos dependiendo del origen. Las licencias del sistema son
emitidas por los ceriificadores, los que también son responsables de monitorear el
cumplimiento continuo de la cadena de custodia y el uso correcto de las etiguetas.

La organizacion ha implementado un servicio de acreditacion de certificadores
propio que funciona de manera centralizada. En el sitio web de la organizacion internacional
se puede encontrar la lista. completa. de. entidades acreditadas para realizar evaluaciones,
especificando su alcance geogiafico y e! tipo de certificado que pueden emitir (i.e. manejo
forestal y/o cadena de custodia). Actualmente hay 15 entidades de certificacion en dicha lista,
la mayoria de las cuales estan acreditadas para emitir los dos tipos de certificados en todo el

mundo, mientras que unas pocas s0lo estan acreditadas para emitir los de cadena de custodia.

Aceptacion en los mercados

Es un sistema relativamente bien establecido, conocido y aceptado
internacionalmente, siendo quizas el mas antiguo de los que todavia estan operando. Segun
informa la propia organizacién en su sitio web, una estimacion reciente del volumen del
mercado glbbal de. productos certificados por el FSC supera los 5.000 millones de doiares.
Con datos compilados por esta organizacion, se puede observar que en la actualidad hay unos
53 millones de ha certificadas bajo la responsabilidad de ca. 700 responsables del manejo
forestal en 65 paises diferentes (FSC, 2005a). El pais con mayor superficie certificada es
Suecia y entre los 10 primeros se pueden encontrar 2 paises de Sudamérica (Brasil y Bolivia),
siendo los restanies de Buropa y Norteamérica, mieniras que la participacibn de toda
Latinoamérica en estos totales representa poco menos del 14% En nuestro pais, ia propia
organizacion informa que se han ceriificado alrededor de 50 mil ha de bosques culiivados (la

totalidad de las cuales corresponden a plantaciones de especies de rapido crecimiento ei la
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Mesopotamia) y 81 mil ha de bosque nativo (en las Yungas). El nimero total de operaciones
certificadas es de 8, una de las cuales ha usado la modaitdad grupal.

También informa que se han entitido casi 3.800 certificados de.cadena de custodia en
72 paises diferentes (FSC, 2005b). El pais cor mads ceriificados de esie tipo emitidos es
Estados Unidos y entre los primeros 10 hay 5 paises de Europa, ‘1 de Sudamerica (Brasit), 1.
de Asia (japon) y 1 de Africa (Sudafrica), ademas de Canada. La participacion de toda
Latinoamérica en esie total supera levemenie el 7% En Argentina se han emitido 7
certificados de este tipo para emprendimientos de manufaciura o remanufactura, 6 de los

n & empresas que ademas iienen su manegjo forestal ceriificado, mieuiras
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que el restante se abasiece con madera. de-terceros. Las 2 operaciones con mangjo forestal
certificado pero que no han certificado cadena de custodia por separado, estin habilitadas para
comiercializar rollizos.

Ei FSC mantiene actualizada una base de datos en la gue regisira todos los
certificados emitidos, de manejo forestal y de cadena de cusiodia, basada en las.
comunicaciones que obligaioriamente deben hacerle los ceriificadores ante cada emision de
certificado que hagan. La base de daios puede ser accedida en el sitio web de la organizacion
y la misma esta disefiada para aceptar consulias por campos predefinidos. También s¢ puede

descargar un archivo con la lisia completa de operaciones certificadas.

1l cuerpo normativo

Se han recopilado y analizado las normas mas relevantes de este esquema para su
aplicacion en el sector forestal con potencial exportador de la provincia y en el Anexo 2 se
presentan versiones siniéticas de todas las normas recopiladas. Estas versiones sintéticas o
guias han sido preparadas como un material de lectura rapida sobre los contenidos mas
signiﬁcativo.s de los documentos normativos. a los que hacen referencia, razon por ia cual no
seran presentados exhausiivainente en este momento. Aunque ias versiones - sintéticas.
inteniaron ser completas en sus contenidos, no se recomienda su uso para implementacion o
como reemplazo definitivo de sus correspondientes originales. En los archivos digitales
anexos se presentan las versiones completas y originales de estas normas en idionia ingles,
uiica version completa oficialmente aprobada para todo el conjunto. Aunque el material esta
protegido por los derechos de autor, esie puede ser reproducido libremente. Sumariamente, 1as

norimas de este sistema que se catalogaron son:
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Los principios y criterios de manejo forestal del FSC y el glosanio de términos
del FSC, el primero de los cuales consiituye la referencia para establecer los
requerimientos. de todas las normas de manejo forestal en &l sisiersa.-

Los documentos relacionados con el programa de acreditacion, un conjunio de 10
normas que incluyen. los requerimientos para entidades de certificacton y la
calificacion de sus auditores, para la elaboracion o adaptacion de normas de
manejo forestal y para las evaluaciones de operaciones forestales. Aungue estan -
escritas como requerimientos para Jos ceriificadores, casi todos los
procedinientos del sisiema.de ceriificacion estan descriios en €si08 GOCUMENIOS y
deberfan constituir una referencia para quienes implemenien normas de manejo o
cadena de custodia.

Los documenios relacionados con la modalidad de certificacion grupal, tanto para
evaluaciones de manejo forestal como de cadena de cusiodia.

Los documentos relacionados con la modalidad de certificacion adaptada para
pequeiios productores o aprovechamientos de¢ baja iniensidad {conocida como
SLIMEF).

Cadena de custodia y etiquetado, un conjunio de 5 normas que establecen las
definiciones de las categorias de madera. y. los.requerimienios a observar en las

evaluaciones de cadena de custodia y para el etiguetado de productos.
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EL SiISTEMA DEL PEFCC

La organizacion

El Consejo para el Reconocimientc de Sisiemas de Certificacion Forestal
(Programine for the Endorsement of Fovesi Certification Schemes), tampi€n conocido cono.
PEFC Council, es una organizacion no gubernamenial cuya finalidad es promover el manejo
forestal sustentabie por medio de la certificacion -Ge terceras paries -independientes. Con este.
proposito ha desarroliado un sistema que provee un paraguas global para la evaluacion y el
reconocimicnio mutuo de esquemas nacionales. de certificacion forestai y ha desarrcliado un
sistema de etiquetado unico para ideniificar materias primas o productos certificados.

Sus miembros son los Giganismos de Gobierno Nacional,. a razon de uno por pais,
siguiendo un modelo gue asemeja al de la ISO. Hay miembros exiraordinarios sin derecho a
voto y actualmente entran en esta categoria algunas. arganizaciones de propietarios, de
profesionales o de la industria con base en Europa. Los organismos nacionales tienen la
responsabilidad de desarrollar un-esquema de certificacion compieto en sus respectivos. paises
y son considerados como la instancia de participacion local del sistema. Para la composicion
de estos organismos. se. demanda que -una organizacion de propietarios forestales (u .otra -
organizacién del sector que cuente con el apoyo de los propietarios forestales) sea ia
encargada de cursar las invitaciones & participar del orgamnismo nacionai y a.desarrollar el
esquema. Una recomendacion adicional establece que se deberian usar procedimienios que
den posibilidades de incidir efectivamente. a todas. las partes interesadas y la Gnica indicacion
para el establecimiento de las reglas internas es no contravenir los estatutos del consejo. Por
su parte, la organizacion internacional se concentra en el establecimiento de reglas y
estandares minimos para 1os esquemas y para la evaluacion y aprobacion (o reconocimiento
niutuo) de ios esquemias de sus organismos nacionales. En la Asamblea General, ef 6rgano de
gobierno mas importanie puesto que aprueba los esquemas, el poder de voto esta distribuido
entre sus organismos nacionales en razén de ia cantidad de madera cosechada en esos paises
(segln las estadisticas de FAG), correspondiéndoies mayor peso a l0s paises con mayores
cosechas. Ei tnico idioma.oficial del consejo es el ingles.

E! PEFC Council fue fundado en 1999 con la participacidn de representantes de 11
paises europeos, lo que estaba reflejado en la denominacién original de Consejo Paneuropeo
de Certificacion Forestal que adopid. Actualmente la membresia del consejo esta consiituida

por 31 orgamismos nacionales, todavia europeos en su mayoria. A partir de la acepiacion de

La certificacion forestal v su potencial (... ). - Pagina 32



paises extra-europeos ¢n la membresia en 2001, las primeras iCOrPOLaciones nan sido tas de
Estados Unidos de América, Canada, Brasil, Chile, Australia y Malasia. De todas estas
iniciativas, el consejo ha aprobado y-reconocido 18 esquemas, todos los cuales tienen derecho
a licenciar el uso de las etiquetas en sus paises, siendo los de Chile, Canadd y Ausiralia los
tnicos que operan fuera de Europa en esta condicion. No.hay un miembro argentino en el
consejo y se desconoce st alguna organizacion nacional tienen pensado solicitar la membresia
en el futuro. Consecuentemente, no.hay esquema nacional que -pueda licenciar ei uso del

logotipo del PEFC Council. Esta informacion ha sido tomada del sitio web oficial de la

organizacion (www.pefc.ore), el que puede ser consultado para mas referencias al respecto.
7

Caracieristicas principales del sistemna

Tanto la definicion de manejo forestal sustentable, como el conjunto de principios y
criterios que el consejo acepta como medidas del desempefio han sido tomados de sucesivas
reuniones intergubernamentales del area forestal para constituir la base de los esquemas de
certificacion y etiquetado que este consejo reconoce. En Europa, el corazon del sistema estd
constituido por los Criterios e Indicadores Paneuropeos para el Manejo Forestal Sustentable
(Andnimo, 1994) y las Directrices Paneuropeas de Nivel Operacional para el Manejo Forestal
Sustentable {Anounimo, 1998) son la referencia para todas las normas de manejo forestal de los
esquemas nacionales y subnacionales. En el caso de esquemas de oifos paises, el comsejo ha
reconocido otros procesos intergubernamentales de fijacion de criterios como equivalentes al
Paneuropeo, tal es el caso del Proceso de Montreal del que nuestro pais forma parte. Dado que.
en la mayoria de estos procesos no se han producido directrices operacionales, los organismos
nacionales deben suministrar algnn documento equivalente. La garantia que el sistema intenta
ofrecer a los consumidores es que los productos forestales estan elaborados con materias
primas prdcedentes. de Dbosques manejados .sustentablemente, segun lo definan los
correspondientes procesos intergubernamentales y la forma adoptada por el consejo (que no
observa o recomendado por la ISO para las declaraciones de sustentabilidad;.

Observando los principios de no-discriminacion, voluntariedad, credibilidad y
efectividad en costo, Jas unidades elementales de certificacion se definen como sea apropiado
en el nivel nacional. El consejo ofrece tres enfoques para la certificacion foresial: regional,
grupal ¢ individual. La modalidad regional es la cerificacidn de bosques dentro de unos
limites geograficamenie definidos que es solicitada por una organizacion auiorizada para esa

recion v brinda acceso voluniario a los propietarios forestales individuales. Segn ef consejo,
y g

La ceriificacion forestal y su poiencial {...). - Pagina 35



la certificacion regional es el mejor método para no discriminar a propiedades pequefias en
muchos paises. Ei consejo ha establecido que el solicitanie debe representar a propietarios o
responsables de manejar mas del 50% del area forestal de.la.regidu. Los propietarios deben-
tener la posibilidad de participar o excluirse voluntariamente, pudiendo adherirse mediante un
compromiso individual o bien por la decision mayoritaria.de una organizacion de. propietarios
que los represenien en la region. En cualquier caso, soio la madera de ios bosques de los
participantes puede ser considerada como provenienie de un bosque certificado a los fines del .
etiquetado. Todos los participantes deben cumplir los requerimientos del esquema reconociao,
mientras que el solicitante debe asegurar el registro apropiado de los propietarios participantes
y las areas forestales certificadas. Las modalidades individuales y grupales promovidas son
semejantes a las que ya se presentaron para el FSC.aunque, logicamentie, habra vanabilidad en
funcion de as diferentes definiciones nacionales que se adoptien.

La certificacion de la cadena de custodia es necesaria para verificar que la maieria
prima proviene de bosques certificados y se requiere para los que comercian madera rolliza,
para procesadores. primarios. y secundarios. y.para vendedores y/o revendedores que comercian
bienes en formas diferentes a las que fueron compradas. Los esquemas deben observar un
documento de referencia internacional desarrollaco por el consegjo para elaborar sus normas.
de cadena de custodia, 1as que pueden tener alcance nacional, subnacionai o incluso seciorial.
La certificacion de la cadena de custodia se puede implementar de manera grupat o divigual.
En el primer caso, la implementacion sdlo puede basarse en una norma nacional, regional o
seciorial aprobada por el consejo y presentada por un organismo nacional. En cualquiera de
estos casos, una proporcion minima de {as materias primas debe estar certificada y para la
parte no-certificada -hay otros requerimientos dependiendo del origen. Las licencias dei
sistema son emitidas por los propios organismos nacionales y no por los certificadores.

La organizacion no ha implemeniado ua servicio de acreditacion de certificadores
propios sino que adopta como requisitos para sus esquemas la observancia de los
procedimientos establecidos por la ISO para acreditar certificadores ge sisiemas de calidad o
de productos. Idéntica actitud tiene para iratar los procedimienios de certificacion (/.e. para las
evaluaciones). Esto implica que toda la responsabilidad de definir e implementar estos
procediniientos es de cada uno de los organismos nacionales a cargo de sus respectivos
esquemas. La intencion es que los certificadores acreditados nacionalmente para realizar
evaluaciones de las normas ISO de gestidn o de productos, con un esfuerzo adicional minirmo,

pueden acreditarse para certificar normas del esquema reconocido por el consgjo.
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Considerando que el PEFC Council ha sido disefiado con el propdsito de facilitar el
reconocimiento mutuo de esquemas de certificacion forestal definidos y establecidos
nacionalmente, el sistema.como tal solo est4 disponible para.uso inmediato en paises en los
que esto ya ha ocurrido. Dado que Argentina no ha iniciado ninglin proceso en ese sentido, el
uso del sistema en el pais requiere primero.el desarrollo de un esquema. Ge certificacion y,

consecuentemente, no pucde ser usado inmediatamente por empresas forestales nacionales.

Acepiacion en los mercados.

Es un sistema relativamente nuevo que terminG de establecerse definitivamenie en
1992, aunque varios de los esquemas nacionales fundadores ya. estaban operativos, lo cual
también ocurre con los esquemas aspirantes. No obstaite esto, la informacion coimpilada por
el propio consejo. indica que-se han certificado. casi 123 millones de.ha en los 18 paises con
esquemas ya reconocidos. Canada es el pais con mayor supeficie ceitificada y es tambien el
Gltimo esquema reconocido, representando- por si mismo la mitad del area total. Chile y
Australia son los otros paises con esquemas exira-europeos con esquemas reconocidos y
juntos representan menos del 3% del total, perteneciendo-.el resto del area a paises €urcpeos,
entre los que destacan por mayor superficie los paises escandinavos. La mayor parte del area
certificada en Europa corresponde a certificados regionales, mientras que el area de Canada
corresponde a unos pocos certificados individuales (el promedio del area por certificado
supera largamente el millon de ha). En cuanto a los certificados de cadena de custodia, el
consejo informa que sus 18 esquemas reconocidos han registrado la emision de unos 2.250
certificados individuales o grupales, siendo el pais con mayor nimero Francia. La mayor parte
de este tipo de certificados han sido emiiidos en Europa puesto que i0s 3 esquemas
no-europeos representan una cantidad poco significativa de los mismos.

El ?EFC Council mantiene actualizada una base de datos en la que regisira todos los
cettificados emitidos, de manejo forestal y de cadena de custodia, basada en las
comunicaciones que obligatoriamenie deben hacerle sus organismos nacionales de gobierno
ante cada emision de certificado que se registre-en su correspondienie pais. La base de daios
puede ser accedida en el sitio web de la organizacion y la misma esta diseflada para acepiar

consultas por campos predefinidos.
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L cuerpo normaiivo

El sistema solo se encuenira en estado operativo en paises con esquemas
reconiccidos, puesto que el mismo enfatiza en el reconocimiento miutuc de esquemas ya
desarroliados. Esto implica que su implemeniacién en la provincia requerirg iniciar un
proceso tendiente al establecimienio de un esquemia completo de certificacion. En esie estudio
se ha enfatizado en la recopilacion y andlisis de la normativa que establece los requeriimientos
para que un esquema pucda ser reconocido por el PEFC Council-y en el Anexo 3 se presentai
versiones sintéticas de todos ellos. Estas versiones siniéticas o guias han sido preparadas
como un material de lectura rapida sobre los contenidos més significativos de los documenios .
a los que hacen referencia, razon por la cual no seran presentados exhausiivamenie en esie
monlento. Aunque las. versiones sintéticas intentaron ser completas en sus contenidos, 6o se.
reconienda su uso para implementacion o como reemplazo definitivo de sus correspondienies
originales. En los archivos digitales anexos se presentan las versiones completas y originales.
de estas norimas en idioma inglés, Gnica version oficial de los mismos. Aunque el material esta
protegido por los derechos de autor, este puede ser reproducido libremenie. Sumanamente, las
normas de este sistema qgue se catalogaron son:

e Documento técnico del PEFC Council, que.establece la estructura de los
elementos del esquema PEFC. En el se describe la estructura de la organizacion y
se dan las directrices bésicas para que un esquema pueda ser reconocido y
aprobado.

« Anexos del Documento técnico, un conjunio de siete documenios normativos gue
incluyen los términos y definiciones, el proceso-de normalizacion, caracterisiicas
de los esquemas y su implementacién, cadena de custodia, reglas de etiquetado,
‘procedimientos de certificacion y acreditacion, ademas de la normativa para ¢l

reconiocimniento y revision de los esqueimas.
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UNA VALORACION DE LOS DISTINTOS SISTEMAS

Comparaciones integrales e internacionales

Desde una fecha que se puede trazar como coincidente con la Cumbre de la Tierra en
1992, una gran cantidad de iniciativas de todo tipo se pusieron en marcha con el propésito de
promover el manejo forestal sustentable. Los procesos intergubernamentales, las camipaias de
boicots para las inaderas de algunos paises y la aparicion de sistemas de certificacion
voluntarios son apenas algunos ejemplos notables que se pueden mencionar. En el caso
especifico de la certificacion forestal, la proliferacion de sistemas de certificacion que se pudo
observar en la segunda mitad de la década del 90 refleja con intensidad las diferencias de
apreciacion que (todavia) subyacen en torno al manejo forestal sustentable. Esta proliferacion,
a su vez, inmediatamente dio origen a una demanda de multiples actores del mercado por una
mayor claridad y homogeneidad en las demandas. Esta cuestion, largamente discutida en el
contexto de la certificacién forestal, se expresd como la necesidad de promover el
reconocimiento nmuiuo de los esfuerzos que cada iniciativa llevaba adelante. De hecho, esta
fue la principal motivacion que dio origen a uno de los sistemas aqui descritos, el del PEFC
Council. Cop el paso dei tiempo, esta discusién ha perdido peso relativo y, en la actualidad, es
casi unanime la aceptacidon de que en el nivel global los dos sistemas especificamente
forestales aqui descriptos permaneceran operativos. Esto se debe a dos causas fundamentales.
En primer lugar, se trata de un mecanismo de mercado vy no hay razones logicas para creer
que en este segmento no habra competencia. La segunda causa, también la mas importante, es
que mientras no haya un auténtico consenso global sobre la cuestion de fondo en este debate,
no es razonable esperar que haya iniciativas unicas. Lo que sigue siendo la cuestion central
que permanece indefinida es la propia definicion operativa de sustentabilidad o, lo que es lo
misTo, como se implementan en a realidad los principios de la sustentabilidad en un area de
tierra forestal especificamente definida. Y como ya fue dicho, este debate irasciende a la
ciencia y a la tecnologia para internarse en consideraciones sociales, politicas y culiurales.

Dada la considerable atencion que estos mecanismos de mercados han despertado en
todo el mundo y la complejidad de intereses que se ponen en juego, diversas instituciones u
organizaciones han conducido estudios comparativos sobre los distintos esquemas en el
pasado reciente, y previsiblemente lo seguiran haciendo en el futuro. Muchos de estos
estudios tienen propositos diferentes y, en consecuencia, producen resultados distintos aunque

los objetos de estudio (i.e. los esquemas de certificacion) sean los mismos. En Nussbaum ef

La certificacion forestal y su potencial (...}. - Pdgina 37




al. {2002) se puede encontrar una guia practica con recomendaciones muy utiles para
emprender comparaciones y también se puede enconirar una revision de los principales
estudios comparativos publicados hasta entonces. Aunque es logico que en la mayoria de los
estudios se adopten criterios para las comparaciones que reflejan la escala de valores de quién
esta haciendo la comparacion, el resultado practico es que la propia seleccion de los criterios
practicamente determina los resultados de la comparacion. En este trabajo apenas
repasaremos tres iniciativas de comparacion para ejemplificar los criterios que se adoptan o
para mostrar como eilos son aplicados.

Como representativo de un inierés que tradicionalmente no estuvo involucrado en la
discusion del manejo forestal se puede considerar el caso del Banco Mundial. Las
instituciones financieras han empezado a prestar atencion a las consecuencias de sus
actividades cotidianas y, en consecuencia, cuando financian proyectos forestales empiezan a
condicionar las formas que el negocio debe adoptar para recibir apoyo. E! Banco Mundial es
un gjemplo, pero se sabe de otras instituciones que han emprendido el mismo camino (e.g.
HSBC, JP Morgan). En el marco del establecimiento de una politica forestal, el Banco
Mundial ha establecido tiempo atras una serie de atribuios para que un sistema de
certificacion sea aceptable para la institucién (World Bank, 2002). Los requerimientos que el
sistema debe promover como requerimientos, que son nueve en total, presentan una notable
semejanza con los Principios y Criterios establecidos por el FSC, con la tnica excepcion de
no tener un requerimiento especial o diferenciado para las plantaciones (lo que no implica que
las plantaciones sean inaceptables para el banco). Probablemente la politica del banco esta
influida por el trabajo resultante de su alianza con WWF (Fondo Mundial para la Naturaleza)
para la conservacion y uso sustentable de los bosques: WWF es un conocido y activo
adherente del FSC.

Adem3s, para el banco, un esquema de certificacion debe ser independiente y
eficiente en costos. También debe estar basado en normas de desempefio objetivas,
mensurables y definidas con alcance nacional pero compatibles con principios y criterios de
manejo forestal sustentable aceptados internacionalmente. Ei sistema debe requerir
evaluaciones del desempefio del manejo forestal hechas por terceras partes independientes.
Ademas, las normas del sistema deben desarroliarse con la participacion significativa de los
pueblos y comunidades locales, de pueblos indigenas, de organizaciones no gubernamentales
representantes de los consumidores y del interés conservacionista y de otros miembros de la

sociedad civil, incluyendo al sector privado. Los procedimientos del sistema de certificacion
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deben ser justos, transparentes, mdependientes y disefiados para evitar los conflictos de
interés. Aunque la mencionada alianza ha encargado una evaluacion comparativa de varios
esquemas de ceriificacion que operan en el mundo, los resultados todavia no han sido
publicados. Sin embargo, considerando los criterios establecidos es muy probable que sea el
sistema del FSC el que califique mejor en este estudio.

Comio representativo del punto de vista de toda la industria se puede tomar la matriz
comparativa que periodicamente actualiza Ja Confederacion Europea de las Indusirias del
Papel (CEPI). Se trata de una organizacidn sin fines de lucro cuya mision es actuar como foro
para que la indusiria europea de la pulpa y el papel intercambie informacion y defina
posiciones comunes y ser la voz de estas industrias, representando sus intereses ante las
instituciones de la Unién Europea. La matriz de la CEPI fiie desarrollada como una
herramienta informativa, disedada para permitir la comparacion de esquemas de certificacion
forestal e iniciativas de normalizacidn usando principios de credibilidad comminmente
aceptados y no tiene el proposito de juzgar de manera alguna los méritos de las diferentes
iniciativas de certificacion (CEPI, 2001). En ese afio, los doce criterios (o principios de
credibilidad) establecidos para elaborar la matriz comparativa de los esquemas fueron muy
semejantes a los indicados cuando se presentd la politica del Banco Mundial (que es
posterior). Algunas diferencias importantes que se pueden indicar entre estos criterios v los
indicados por el banco incluyen que el esquema no deberia ser discriminatorio {enire tipos de
bosques o de propiedad de la tierra) y deberia incluir evaluaciones con normas de sistemas de
gesiion internacionalmente aceptadas. CEPI también indica que las normas deberian ser
revisadas periddicamente, que el esquema deberia ser compatible con a politica forestal vy si
provee etiquetado, este deberia basarse en verificacion de terceras partes de la cadena de
custodia. Al completar la matriz se asignaba un puntaje para reflejar el grado de cumplimiento
perc en la version 2001, con Jos sistemas bastante inmaduros por entonces, los esquemas
internacionales fueron calificados practicamente igual (el FSC recibié un puntaje inferior en
la costo-efectividad).

Desde aquella version al presente, la CEPI ha cambiado la matriz comparativa, tanto
en lo formal como en lo sustancial. En lo formal, la informacion de la matriz ya no se presenta

como una publicacion sino que se pone a disposicion a través de un sitio web

(www forestrycertification.info). El sitio fue disefiado para facilitar las comparaciones e
incluso para personalizaria mediante la seleccién de los criterios y de los esquemas, ademas

de otras posibilidades interesantes que offece. En lo sustancial, los criterios han evolucionado
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y ahora se presentan mas sintéticamenie como perteneciendo a alguno de tres requerimientos
claves, ampliamente reconocidos como minimos absolutos para que cualquier esquema sea
creible (Forest Industries Intelligence Limited, 2004). Los requerimientos mininios son la
compatibilidad con ISO, el cumplimiento legal y la conformidad con principios foresiales
internacionales. Lo que no ha cambiado es la fuente de la informacion para completar la
matriz, que sigue usando como referencia primaria a las propias organizaciones responsables
de los esquemas, y el proceso de elaboracion se sigue apoyando en la contratacion de
consultores de prestigio para encargarse de tadas las tareas. Sin embargo, desde el 2001 al
presente, el FSC ha decidido no suministrar mas informacién por su cuenta (basicamente no
acuerda con la forma en que su esquema es presentado), razon por la cual esta parte de la
mairiz ha sido completada por los consultores con toda !a informacion publicamente
disponible sobre el esquema. Aun con estas prevenciones, la matriz sigue siendo una
herramienta Util para comprender los muitiples puntos de vista que la certificacion despierta.
En esta comparacion, y atendiendo a los criterios utilizados, es esperable que el sistema del
PEFC Council sea el que califique mejor.

Comio representativo del punto de vista de las organizaciones no gubernamentales se
puede tomar el informe preparado por Ozinga (2004) para FERN, una organizacion que
promueve la conservacion y uso sustentable de los bosques y promueve el respeto por los
derechos de los pueblos del bosque en las politicas y practicas de la Unién Europea. Ademas,
esta organizacidon es miembro def FSC en la camara ambiental del norte. Los criterios
adoptados para realizar las comparaciones son cinco. El primero plantea si los sistemas usan
normas que definen nivel de desempefio que el manejo forestal debe cumplir, el segundo
plantea sobre la calidad de la participacion de las partes interesadas en el desarrollo de normas
y el tercero plantea si las evaluaciones incluyen visitas de terreno o simplemente revision de
documentos. El cuarto plantea si el esquema es transparente mientras que el quinto plantea si
la etiqueta para el consumidor es honesta y veraz. Para elaborar el informe también se apelo al
trabajo de consultores de prestigio (aunque con perfiles disiintos a los anteriores) y se contd
con informacion provista por los propios responsables de los esquemas evaluados. En esta
evaluacion, que no solo incluye los sistemas del FSC y del PEFC Council sino que abarca
también a olros esquemas que en ese momento aspiraban a integrarse a este ultimo sistema
(Australia, Chile, Canada, enire otros), obviamente la conclusion es favorable al FSC.

Sin embargo, en el estudio se vuelcan explicitamente los argumentos, a favor y en

contra, y en general se sigue una linea de razonamiento bien fundada. Por ello vale la pena
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repasar las principales criticas que se le hacen al sistema del PEFC Council. De acuerdo con
este informe, el sistema PEFC se caracteriza por una alia heterogeneidad, con algunos
esquemas que presentan practicamente todos los atributos del FSC (e.g. Suecia) v otros
esquemas que adolecen de caracteristicas esenciales (e.g. Francia). Se seifiala que el sistema
esta fundado en normas de procesos, llegando a extremos en algunos esquemas que permiten
a la empresa adaptar los niveles de desempefio a su conveniencia (i.e. hay una norma distinta
para cada certificado). En cuanto a la calidad de la participacion se indica que Ja mayoria de
los procesos de normalizacion estan dominados por el interés econdémico y que el sistema no
tiene especificaciones de disefio para incorporar activamente otros puntos de vista. También
se indica que en varios esquemas nacionales no hay evaluaciones de terreno stio mera
revision de documentacion en oficinas y que la modalidad grupal, ampliamente usada en
Europa, funciona mas bien como un método de certificacion del status quo (ie. de las
practicas ordinanias que no se ven modificadas por la certificacién). También se sefiala la falta
de transparencia en la divulgacion de las normas, en las evaluaciones sin consulta con las
partes interesadas y en los informes de certificacion que practicamente no se publican. Con
respecto al etiquetado se seiiala que, por estar basado en normas de proceso y por la alta
variabilidad entre paises, es aliamente cuestionable que todos los esquemas utilicen la misma
etiqueta.

Es notable que la mayoria de las comparaciones de esquemas forestales no hayan
incluido la certificacion de sistemas de gestion ambiental con la norma ISO 14001 en el sector
forestal. Tal vez la razon mas importante por la cual es inseguro agrupar con fines analiticos
al sistema 1SO 14000 con los sistemas de certificacion forestal es la falta de umbrales
minimos en las normas ISO. En esencia, el sistema de la ISO permite, e incluso alienta, que
una organizacion establezca por su cuenta las metas (i.e. el desempefio) y para los auditores
esta reservado el rol de verificar o confirmar que la organizacion ha alcanzado las metas que
establecio. La variabilidad potencial inherente entre empresas certificadas con estas normas es
importante. Un ejemplo ayudara a ilustrar esta idea. Una empresa adopta la meta no usar mas
un cierto tipo de agroquimico en un plazo de 5 afios y otra empresa adopia la meta de reducir
ta cantidad que usa de ese agroguimico al menos un 5% en el mismo plazo. Mientras ambas
empresas sigan las reglas y procedimientos de ISO, incluyendo la prevencion de la
contaminaciéon, y puedan demostrar progresos hacia sus respectivas metas, ambas
conformaran las normas de 1SO y legitimamente estaran certificadas. La conclusidon mas

elemental que se puede hacer es que con ISO se aborda un campo de preocupacién diferente y
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que se lo hace con un enfoque distinto al de los sistemas de certificacion forestal. No obstaite,
debe recordarse la ya sefialada posibilidad de integrar un sistema de gestiébn ambiental con un
sistema de ceriificacion forestai, abordaje ampliamente reconocido por su potencial y
eficiencia para producir mejoras y sacar provecho de los dos programas.

En la realidad, virtuahnente todos 1os sistemas de certificacion estan estrechamente
vinculados con la 18O, fundamentalmente como usuarios de sus normas. Un simple repaso
por los cuerpos normativos de los sistemas forestales aqui analizados (cf Anexos 2 y 3)
permite observar como son referenciados varios documentos normativos de la ISO. Los
ejemplos mas destacables son las normas 1SG 19011, ISO 14050, 1SQ 14020 v las guias
ISO/CET 2, ISO 59, ISO 61, 18O 62, IS0 65 e ISO 66, todos los cuales ilustran la sinergia que
se da entre 1SO y otros programas de certificacion. Es notable que la tnica norma certificable
(ISC 14001), que es ala vez la més'importante de toda la familia y establece requerimientos
veriticables, sdlo sea referida tangencialmente en los olros cuerpos normativos. En efecto, la
enumeracion de normas y guias citadas se refieren mas a los aspectos técnicos de un sistema
de certificacion. Las tres normas citadas forman parte de la gestion ambiental pero su objeto
es accesorio, mientras que todas las guias enumeradas colectivamente se refieren a la
normalizacion, acreditacion y certificacion de manera genérica y se pueden aplicar a cualquier
sistema de certificacion,

Esto demuestra el hecho de que ISO provee un sistema 0til para estructurar la
certificacion forestal y crear cieita consistencia entre distintos sistemas, pero no esta
proveyendo algo qﬁe reemplace 0 compita con las normas de manejo forestal. Y la propia
organizacion lo explicita claramente en su unico esfuerzo especifico para el manejo forestal,
el documento técnico ISO/TR 14061, cuando aclara que fue desarrollado explicitamente para
integrar principios y criterios desarrollados por otras iniciativas en un sistema de gestion
ambiental genérico (cf. ISO, 1998d). También es ilustrativo observar la consideracion que han
hecho dos de las comparaciones ya citadas con relacion al enfoque orientados a procesos. En
Ozinga (2004) se reconoce que pueden jugar un rol en la mejora del manejo forestal y que
pueden producit beneficios, aunque su incapacidad para proveer vinculos con productos lo
hacen mucho menos atractivo. Por otra parte, en la primera version de la matriz comparaiiva
de la CEPI aqui analizada, el sisiema de gestion era uno de los criterios (CEPI, 2001),
mientras que en su versidn actual esta explicitamente excluido de los tres requerimientos

clave por considerar que algunos de sus aspectos esidn mas orientados a la industria vy que
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otros pueden resultar muy onerosos para pequefios productores (Forest Industries Intelligence
Limited, 2004).

Una comparacion con criterios locales

Para considerar el potencial de la certificacién forestal en el contexto nacional o
provincial se deben analizar algunos condicionantes y posibilidades adicionales a los ya
sefialados. Desde el punto de vista del sector productivo (sea de la produccion primaria o de fa
industria) y comercial, quizas el criterio mas importanie sea la disponibilidad inmediata de los
programas para iniciar el proceso de certificacion. En este sentido, tanto el sistema ISQ 14000
como ¢l sistema del FSC estan en estado toialmente operativo en el pais, en ambos casos por
especificacion de disefio puesto que son programas globales. En consecuencia, la certificacion
de cualquier emprendimiento forestal puede ser iniciada en cualquier momento v la decision
mas relevante sera la eleccion del sistema que sea més conveniente. En Gltima instancia esta
eleccion debe ser hecha por cada empresa y el criterio mas importante a tener en cuenta sera v
la relacion entre los costos de certificarse y los beneficios que se anticipan de tal decision.

Adoptar el modelo de ISO ofrece maxima flexibilidad para adecuar el proceso de
certificacion a la propia realidad de cada empresa, incluyendo los costos que demandars,
puesto que las restricciones que operen pueden ser facilmente acomodadas adaptando el
alcance del sistema de gestion o definiendo las metas y objetivos de manera menos ambiciosa.
Incluso puede ser adoptado como modelo de gestion sin el propésito deliberado de
certificarlo, lo que puede sefialarse como un enfoque valioso para familiarizarse con el tipo de
actividades tipicas que son necesarias incorporar para estar en condiciones de ofrecer
evidencias de cumpliniento aute terceros. Este abordaje puede ser tomado como una forma de
aproximacion gradual a sistemas menos adaptables como el del FSC. Por otra parte, la
certificacion con ISO implica una mejora en la reputacion de la empresa. Si se siguen las
normas a cabalidad, por una parte la reputacion local se vera mejorada por la interaccion
significativa con las partes interesadas que pueden resultar en relaciones de mayor confianza.
En un ambito mas ampiio, la reputacion iambién se derivara del prestigio que ISO ¢ IRAM
han sabido construir en sectores influyentes del comercio, tanto nacional como nternacional.
Otros factores favorables a tener en cuenta son la disponibilidad de toda la normativa
necesaria en nuestro idioma y la posibilidad de contratar certificadores acreditados

nacionalmente, con el fuerte impacto que esto puede tener en los costos.
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La principal desventaja del modelo de la ISG 14000 es su limitada oferta de
herramientas de mercado y la imposibilidad de etiquetar productos puede constituirse en una
importante desventaja. Aunque no sea critico en el presente, también debe considerarse la
preferencia que tienen los consumidores mas exigentes por los sistemas de desempefio, un
modelo que la ISO dificilmente adopte alguna vez. Ademas, estos consumidores suelen ser 1os
mas dindmicos y activos como grupo de interés y es probablemente en el sector forestal donde
mas claramente se puede percibir una demanda por desempeiio efectivo. Por otra parte, como
en todos los sistemas de certificacion hay economias de escala y el acceso para pequefias
empresas puede ser costoso (cf. Forest Industries Intelligence Limited, 2004). Para poder
soporttar mejor esos altos costos se podria desarrollar y adoptar alguna de modalidad grupal,
tal como lo sugiere la propia ISO en su documento técnico para organizaciones forestales
(ISO, 1998d), aunque ello traera aparejado problemas adicionales por la mayor complejidad
inherente. Una desventaja menor que debe considerarse es que el acceso a la normativa
necesaria puede implicar un costo puesto que esos materiales estan protegidos contra copias
por los derechos de autor. Sin embargo, los materiales pueden ser consultados en la biblioteca
de IRAM sin cargo.

Adoptar el modelo del FSC no ofrece ninguna flexibilidad para que las empresas
adapten el desempefio a sus propias necesidades o realidad. Por el contrario, el espiritu del
sistenia es garantizar que todas las empresas certificadas tienen un nivel de desempefio
minimo que es aceptable. Dado que es necesario alcanzar ese nivel de desempefio antes de
recibir el certificado, la mayor parte de las inversiones necesarias estaran separadas en el
tiempo con respecto a los beneficios, que s6lo vendran con el tiempo en la mayoria de los
casos. La seiialada economia de escalas también aplica en este sistema y siempre les resultara
mas dificil certificar a las empresas pequefias y mediapas. El sistema tiene una modalidad de
certificacion grupal disefiada para facilitar el acceso a estos productores que se umplement6 en
el afio 1998 y ha sido ampliamente usada por lo que en estos momentos esta relativamente
madura, aunque es necesariamente una modalidad mas compleja. Y hace menos de dos afios
el esquema ha introducido modificaciones para simplificar y abaratar los procedimientos de
evaluacion de pequeiias empresas forestales (los procedimientos SLIMF) con resultados
positivos, aunque insuficientemente documentados todavia. Con respecto a las normas de
manejo forestal debe sefialarse que la solucion interina del FSC para paises sin normas
definitivas, como Argentina, causa ciertos problemas. Como se recordara, la solucion interina

consiste en usar una norma genérica desarrollada por el certificador y que debe ser objeto de
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consulta publica en cada evaiuacion. Por una parte, estos requerimientos provocan que
cualquier evaluacion en esta situacion sea mas costosa v estos costos agregados finalmente se
trasladan al aspirante, siendo ain mayores para el primer cliente de una certificadora en el
pais. Por otra parte, las certificaciones hechas en estas condiciones resultan menos creibles
porque no se aliende debidamente ei principio de independencia (entre normalizador y
certificador) y porque el caracter genérico que tienen las hacen menos aceptables para los
consumidores mas exigentes, que pueden discriminar en el futuro al interior del sistema por
gsta causa.

Con excepcion de las normas de manejo forestal, que siempre deben estar en uno de
los idiomas oficiales del pais (incluso las genéricas), en la actualidad no estan disponibles en
castellano el resto de las normas. Esto deberfa cambiar en un futuro no muy lejano puesto que
nuestro 1dioma es uno de los oficiales del sistema y el FSC tiene la obligacion de publicar sus
documentos claves en castellano. El programa centralizado de acreditacion tal como se ha
configurado ofrece también dos perspectivas. Por un lado es visto como un atributo positivo
porque ofrece mas posibilidades de coherencia en el nivel internacional (i.e. los certificadores
interpretan homogéneamente los requeriniientos en todo el mundo). Por otro lado, dado que la
mayoria de los certificadores estan acreditados globalmente es probable que también haya
coherencia en los costos de los servicios que ofrecen {(i.e. operen con costos internacionales).
WNo se han reportado conductas cartelizadas por lo que se pueden esperar que la competencia
morigere estos costos y como sefial positiva debe considerarse que en nuestro pais han
operado ya tres certificadores, lo que resulta un numero alto dado que solo hay 8 certificados
emitidos. Otra precaucion que se debe considerar cuando se adopia el modelo del FSC es que
se trata del sistema mds transparente de los aqui descritos. La consulta ptiblica es un
requerimiento de las evaluaciones de manejo forestal y los resultados de una evaluacion
exitosa deben ser publicados, lo que demanda una actitud positiva de las empresas para
someter parte de sus operaciones al escrutinio publico. Aunque en muchos casos la
participacion no ha sido importante, en situaciones potencialmente conflictivas es esperable
que se planteen disputas y quejas formales con mayor frecuencia que en otros sistemas, en los
que poco se publica o sabe. Como ejemplos demostrativos se pueden tomar los casos de Rusia
y el sudeste asiatico en los que grupos ambieutalistas activos han planieado disputas formales.

Las prncipales ventajas del sistema del FSC probablemente se derivan de su
especificidad. Es uno de los sistemas de certificacion forestal méas antiguos en estado

operativo y como tal tiene una gran experiencia acumulada. La especificidad es un valor si se
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la compara con el modelo de ISO, que desarrolia sus especificaciones de manera genérica
puesto que serdn aplicados por todas las ramas de actividad, desde una organizacion de
servicios informéticos hasta una planta petroquimica. Un sistema especifico puede
concentrarse mejor en los problemas de ia actividad y hara menos concesiones para garantizar
la generalidad. Por otra parte, el FSC ha sabido resolver con ingenio la ecuacion de
crecimiento con credibilidad. Su programa de acreditacion centralizado y su solucion interina
para aquellos paises donde no tiene presencia institucional, o donde esta no es fuerte, le ha
permitido distribuirse por todos los continentes forestales con relativa facilidad y sin
sacrificios significativos a la rigurosidad del esquema. Como ya fue dicho, el sistema puede
ser implementado en cualquier pais del mundo de manera inmediata y eso lo convierte en la
unica opcion especifica disponible para muchas empresas, sobre todo si se necesitan los
servicios de etiquetado. El sistema tiene reputacion de exigente, riguroso y creible, aunque es
mucho menos conocido que ISG. Por otra parte es claramente el esquema que goza del crédito
de las ONG ambientalistas mas activas y dinamicas en el nivel internacional (e.g WWE,
Greenpeace). Ln buera medida esto se debe a su caracteristica distribucion del poder de
decision interno de manera balanceada para que ningin interés pueda dominar los procesos,
por lo que el sector empresarial tiene un espacio de discusion con esos grupos en paridad de
condiciones. En un terreno mas material, las empresas certificadas deberfan esperar menos
presiones de parte de es0s grupos.

Otra fortaleza relativa para el sector productivo es una explicita orientacién a proveer
servicios de etiquetado de producios. Los cambios que introdujo recientemente en la cadena
de custodia y en las reglas de etiquetado estuvieron inspirados en buena medida en la
necesidad de remover varias trabas que su sistema anterior tenia. Ademas, con estos cambios
se introdujo la categoria de madera controlada que puede ser tomada como una solucidn
practica al planteo creciente de un esquema de certificacion gradual o secuencial. También
introdujo una etiqueta para productos elaborados con material reciclado, total o parcialmente,
que unicamente esta disponible con verificacion en este sistema. Contrarrestando la
desveniaja de no disponer de las normas accesorias en nuestro idioma, el sistema publica toda
su normativa y aunque los derechos de autor estan protegidos, su reproduccion es libre por lo
que se pueden conseguir sin costo (al menos sus versiones digitales). Esto implica que en el
momento en que se liberen las versiones en castellano de dichas normas se podra acceder
libremente a ellas. Finalmente, aunque ¢l sistema no esta regido por procesos, un gran nimero

de empresas certificadas reportan que uno de los beneficios importantes que la certificacion
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les reportd fue una disminucion en los costos operativos. Aunque muchos esperan obtener
retornos por mayores ingresos via precios, lo que mas comGnmente ocurre es que los
requerimienios del FSC las han llevado a implementar sisienias de gestion eficientes que
mejoran sus utilidades reduciendo los costos. La implementacién a cabalidad de las normas
también redundara, como en ISO, en una mejor imagen piblica y en relaciones fortalecidas
con las comunidades locales.

Contrariamente a los sistemas anteriores, la opcion del PEFC Council requiere el
desarrollo de un esquema completo de certificacion, razon por la cual es necesario destinar
esfuerzos y recursos con esta finalidad antes de proceder a la propia certificacion de alguna
empresa. Esta opcion offece varias perspectivas para el analisis. Por una parte se debe
considerar la cuestidn del alcance geografico puesto que, aunque es posible desarrollar un
esquema subnacional, seria mucho mas conveniente que el proceso se configure
nacionalmente por una cuestion de eficiencia en los costos. Este abordaje nacional requerira
un importante esfuerzo de coordinacion de multiples organizaciones, principalmente del
sector productivo pero que deberia ir mas alla para incluir a otras organizaciones, y también
demandari la asignacion de los recursos necesarios. Se puede identificar a la normalizacion
del manejo forestal como el subproceso que demandara mas esfierzo, puesto que el enfoque
para la acredilacion y los procedimientos de certificacion deberan pasar por el
aprovechamiento de los programas, ya implementados en el pais, para la certificacion de
productos o de sistemas de gestion ambiental o de la calidad. Ademas, para la cadena de
custodia y el etiquetado es el propio consejo el que ofrece la mayor parte de las soluciones.
Para calibrar el esfuerzo necesario en la normalizacién del manejo forestal no debe obviarse !a
naturaleza esencialmente socio-politica de este proceso y su relativa complejidad.

Por otra parte habria que considerar el tiempo que demandara el desarrollo del
esquema. En la documentacion del consejo (PEFC Council, 2004f) nicamente se sefiala que
Ja experiencia practica indica que desde que se presenta el esquema al consejo y hasta llegar
al proceso de votacion postal de aprobacién se necesitan alrededor de ocho meses, a lo que
habria que sumarle un mes adicional para la votacion en si misma. Pero el propio desarrollo
del esquema toma mucho inas tiempo, siendo ilustrativo considerar el caso del esqueina
chileno reconocido en 2004 por el PEFC Council. Aunque el desarrollo de este esquema no
estuvo especificamente orientado desde un principio para obtener ta aprobacion del consejo,
el origen del mismo se puede trazar hasta el afio 2000 ¢ incluso se tomé ventaja de un trabajo

de normalizacion previamente iniciado en 1997 (Econativa, 2001). Es obvio que si la

La certificacion forestal y su potenciai {...). - Pagina 47



intencion original es desarrollar un esquema que pueda ser aprobado por el consejo y los
recursos necesarios se poen a dispbsicién, €stos tiempos pueden reducirse drasticamente.
Finalmente, el PEFC Council requiere que el proceso sea iniciado por los
propietatios forestales, quienes deben invitar al resto de las partes interesadas, pero es
bastante claro que el interés econdmico puede controlar el proceso y de ese nodo tiene més
posibiligaces de configurar et esquema a la medida de sus posibilidades y necesidades. Esta
facultad que ofrece el sistema deberia ser balanceada con la credibilidad que es necesario
garantizar para que el esquema tenga buenas posibilidades de aceptacion en los mercados.
Buscar el reconocimiento y lograr la aprobacion del esquema por parte del PEFC Council
implica que la credibilidad de este sistema en los mercados se podra atribuir al propio
esquema nacional o subnacional. Sin embargo, dada la variabilidad practica observada entre
los esquemas nacionales de este sistema, también es probable que en un futuro haya
discriminacion al interior del sistema por parte de los compradores mas exigentes que estén al
tanto de estas diferencias. En cualquier caso, habra que esperar un tiempo que se puede
anticipar en afios para que los produciores certificados puedan disfrutar plenamente de los
eventuales beneficios derivados de adoptar la decision de desarrollar un esquema de

certificacion completo.
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LA TMPLEMENTACION PRACTICA

El proceso de confirmar que una o varias normas han sido cumplidas se logra
siguiendo un conjunio de procedimientos que son ligeramente distinios entre los programas,
de acuerdo con el mayor énfasis que ellos le asignan a ciertos aspectos que consideran
criticos. Sin embargo, con fines analiticos es Util considerar que todos presentaran un conjunto
comun de actividades como la solicitud de ceriificacion, las pre-evaluaciones vy las
evaluaciones principales, ia decision de ceriificacion, las comunicaciones del éxito y las
actividades de vigilancia. En este apartado, varias de estas actividades seran presentadas
desde el punto de vista de su aplicacion por un responsable de manejo forestal que aspire a
certificar sus operaciones. Aunque seran presentas de manera genérica, mas bien se seguira el
modelo del FSC por su especificidad forestal e inmediata disponibilidad, indicando algunas
diferencias con el resto de los programas cuando resulte pertinente. La mayor parte de lo que
sigue se basara fuertemente en io sefialado en Upton & Bass (1995), en Nussbaum ef al.
(2002) y en el cuerpo normativo del FSC sintetizado en el Anexo 3. Con respecto a esta
uitima referencia, aunque la imayor parie del mismo esta dedicado a regular las actividades de
los certificadores y ellas no tienen necesariamente que ver con el manejo forestal, es
conveniente que todo aspirante conozca las obligaciones del certificador para con sus clienies
y para con el Oérgano de acreditacion. En particular porque en esas normas se establecen varios
requerimientos que el certificador debe hacerle a sus clientes y se detallan todos los aspectos
significativos de la cestificacion {e.g. clausulas contractuales que deberan observarse,

acuerdos de confidencialidad, procedimientos obligatorios).

Las actividades previas

En cualquier circunstancia no es coaveniente iniciar el proceso contratando de
manera inmediata los servicios de un certificador puesto que de nada sirve hacerlo si se sabe
de antemano que no se pueden cumplir algunos requerimientos criticos (e.g. la tenencia de la
tierra es insegura o todavia no se ha escrito un plan de manejo). En primer lugar, y aunque
resulie obvio sefialarlo, es necesario analizar con profundidad la necesidad de certificar las
operaciones y en algunos casos esto incluira ia determinacion de la parte que sera sometida al
proceso, si no resulta conveniente la certificacion total. El criterio mas importante para que
una empresa o productor tome estas decisioiies siempre sera la relacion entre los costos de
emprender la certificacion y los beneficios que se anticipan de obtenerla. En el analisis de

cosios y beneficios que se presentard mas adelanie se encontrarin detalies adicionales que
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pueden ser de utilidad para fundamentar la decision en cada caso, de modo que aqui
simplemente presumiremos que la decision estd tomada y que esta incluye el sistema de
certificacion especifico.

El paso siguiente es iniciar un proceso de auto-evaluacion o analisis preliminar para
determinar el grado de adecuacion de las actividades actuales con respectc a los
requerimienios de normativos. Para ello siempre serad necesario que la empresa realice una
interpretacion de ias normas aplicabies en el sistema seleccionado, pensando en como seran
implementadas en sus operaciones y bajo sus propias condiciones. Un resultado importante de
esta evaluacion preliminar deberia ser la determinacion de las éreas prioritarias en las que sera
necesario trabajar para conformar la norma. Sin pretender ser exhaustivos, algunos de los
aspecios que deben ser analizados incluyen el compromiso de la empresa con una politica que
minimice los impactos sociales y ambientales de sus operaciones, la identificacion de la
legislacion sobre la que hay que demostrar cumplimiento y los registros adecuados para ello.
También sera conveniente documentar el plan de manejo (i.e. explicitarlo en un documento) y
determinar si los recursos humanos, materiales y financieros para su implementacion son
adecuados, incluyendo las actividades subcontratadas. Por Gltimo sera importante contar con
una ideniificacién de los aspectos sociales y/o ambieniales significativos de las operaciones y
de las formas en que han sido enfrentados.

Para realizar estas evaluaciones sera necesaric disponer de las correspondienies
normas aplicables. Las normas de gestion ambienial de ISO podran ser adquitidas en IRAM o
ser consultadas en alguna de sus sedes. Aunque la tinica norma certificable de la familia es la
IS0 14001, algunas oiras seran de utilidad para su implementacion (el Anexo 1 de este trabajo
puede ser de utilidad para determinar el conjunto especifico que sera conveniente considerar),
estando todas elias disponibles en castellano. Por su parte, las normas de manejo forestal del
E8C se pueden conseguir en formato digital sin costo. Sin embargo, dado que en nuestro pais
no hay (ni habra en el corto plazo, por lo menos para el bosque nativo) una norma definitiva
de manejo forestal aprobada por el FSC, las que deben ser usadas son las normas genéricas de
los certificadores. Hay varias certificadoras que ya han adaptado sus normas genéricas para
aplicarlas en el pais y, aunque seran diferentes, cualquiera de ellas puede ser usada en esta
insiancia preiiminar. Esias normas deben estar disponibles en castellano y consultando el sitio
web del FSC no sera dificil determinar las certificadoras que ya han trabajado en el pais (son
tres en total) y alli mismo conseguir los datos para acceder a los sitios web de cada una de

ellas.
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Si el analisis preliminar indica inadecuaciones enire la gestion actual o su desempefio
con respecto a lo requerido en las normas, entorices sera necesario modificar las operaciones o
sistemas implementados para que puedan conformar la norma. En esie momento, las
situaciones pueden ir desde la necesidad de unas pocas correcciones menores hasta un
completo replanteo del modelo de gestion que se usa en la actualidad. Independientemente del
programa seleccionado, siempre sera conveniente adoptar un sistema de gestion ambiental
coimo ¢i propuesto por 18O por sus claras especificaciones entre politicas, metas y objetivos,
los procedimientos que se deben implementar para alcanzarlas, porque provee un modelo de
monitoreo para medir el progreso y porque estd inspirado en el principio de la mejora
continua. Ademas, el sistema de gestién puede ser facilmente definido con un alcance mas
amplio para considerar los aspectos sociales y provee una estructura apropiada para ser
evaluada externamente, lo que provocara una disminucién de los costos direcios de la
certificacion. Si se debe seguir un modelo de desempefio como el de FSC, la norma de manejo
forestal proveera definiciones de umbrales que se puede integrar de manera muy simple en el
sistema de gesiion como metas de la politica.

Recien cuando estas etapas estén cumplidas, y solo si el aspirante esta bien preparado
y puede anticipar el éxito de la certificacion, se debe contactar a los certificadores. Con ello se
dara por iniciada la certificacion, que no debe ser concebida como un evento instantineo sino
como un proceso de dialogo entre aspiranie y certificador y que solo eventualmente culminara
con un certificado emitido en poco tiempo. Este dialogo debe ser iniciado apenas sea posible
y €s necesario estar preparado para introducir cambios, aun cuando la empresa haya
extremado su preparacion previa. Ello ocurrira porque el certificador también hace una
interpretacion de las normas por su cuenia y no se puede anticipar que ella sea idéntica a la

hecha por la empresa.

La solicitud y la pre-evaluacion

La voluntad de la empresa de emprender el proceso se formaliza mediante una
solicitud al certificador para recibir las evaluaciones. Con esia manifesiacion de voluntad,
normalimente se debe suministrar al certificador informacién y documentacion que describa el
sitio y las operaciones que el aspirante desea incluir en el alcance de las evaluaciones. El
trabajo previo sera de mucha utilidad para cumplir esta etapa con facilidad y en algunos casos
el certificador demandard que se complete un formulario para sistemaiizar la informacion

requerida. Con estos elementos, el certificador Liard una evaluacion expeditiva para determinar

La certificacion forestai y su pofencial (...). - Pdgina 31



si el aspirante puede continuar el proceso, en cuyo caso preparara una propuesta al respecto,
incluyendo un presupuesto de los cosios, v suminisirara formalmente los detalles de las
obligaciones y derechos que implicara la continuidad del proceso. En caso de que considere
que es necesario mas trabajo, en general indicara las areas que deben sei mejorados antes de
continuar. En esta etapa también sera importante considerar muldtiples propuestas puesto que
no hay un tnico certificador en ningun sistema. Tanto para certificar con normas ISO como
para certificar con normas FSC, en los respectivos sitios se pueden encontrar los datos
necesarics para entrar en contacto con certificadores acreditados y lo recomendable es no
limitarse a aquellas que estan acreditadas nacionalmente (ISO) o que ya han trabajado en el
pais (FSC). Aunque es probable que los mejores presupuestos y propuestas las hagan dichas
entidades, convertirse en el primer cliente en un pais puede significar un traio preferente si
otra certificadora ha tomado la decision de extender sus negocios al pais.

Una vez que la solicitud ha sido aceptada, en la mayoria de los casos el certificador
hara una visita previa al lugar de las operaciones, principalmente para asegurarse que el
aspirante entiende los requerimientos de la certificacion, completar ia planificacion de la
evaluacion principal y hacer los arreglos logisticos necesarios. Ademads, podra identificar
tempranamente diferencias criticas entre las practicas corrientes y lo requerido por las normas.
Si bien estas visitas cuestan, no es aconsejable subestitnar su utilidad. Se trata de la primera
instancia en que ambas partes se conocen personalmente y se termina de definir en conjunto el
alcance definitivo que tendra la evaluacion. Ademas, el certificador ganara una comprension
mucho mas acabada de aspectos claves que le permitiran desarrollar las tareas subsecuentes
de manera mas eficiente. El aspirante comprendera mejor la interpretacion de los
requerimientos que hara el certificador para asegurarse que no se presentaran problemas
obvios mas adelante y normalmenie tendra un informe escrito a su disposicion como
producto.

En algunos sistemas esta etapa se valora especialmente y consecuentemente hay una
norma especifica para esta etapa, en la que se dispone que sea obligaioria para cierto tipo de
operaciones, como es €l caso del FSC para unidades de manejo forestal de mas de 10.000 ba o
para Jas que operan en bosques con alios valores de conservacion (FSC, 2004)). Ef FSC
también demanda que las mismas esién a cargo de auditores calificados como lideres (FSC,
20041). Tanto en la tramitacion de la solicitud como en la mayor parte de la pre-evaluacion, el
intercambio de informacion estara protegido por una confidencialidad practicamente absoluta.

Sin embargo, en el caso de una evaluacion del FSC en la que se usaran normas genéricas, el
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certificador debe obligatoriamente iniciar el proceso de consuita publica que requiere la
adaptacion de su norma en este momento. Si la pre-evaluacion era obligatoria (Z.e. unidades
de mas de 10.000 ha o bosques con altos vaiores de conservacion), también debe iniciar el
proceso de consulta publica de la evaluacion principal, identificando y contactando a las
partes interesadas en este momento. Para el resio de las evaluaciones el inicio de esta fase es
facuitativo. Logicamente, si se inician estas actividades el proceso toma estado publico v la

confidenciaiidad ya no es absoluta sino aquella acordada con el certificador.

La evaluacion principal

Esta etapa es la oportunidad mas importante para establecer la conformidad con la
norma y la desarrolla un equipo auditor cuyo irabajo es recopilar evidencia objetiva para
demostrar el cumplimiento de cada requerimiento. Aunque el equipo auditor no es el
responsable Gltimo de tomar la decision de certificacion, esta a cargo de la mayor parte del
proceso técnico de recopilar la informacion que la fundamentara. Sus funciones claves son la
interpretacion de ia norma, la recoleccion de evidencia objetiva v la identificacion y
ponderacion de los incumplimientos. La composicién de los equipos auditores requiere
personal entrenado y capacitado en las técnicas de auditoria e inierpretacion de las normas y
en algunos casos puede ser necesaria la participacion de los denominados “expertos técnicos”
para apoyar a los primeros en un area del conocimienio especial (e.g. el idioma). La
calificacion y capacitacion de los auditores y lideres deberia seguir lo indicado en la norma
ISO 19011, que incluye especificaciones para establecer programas de auditoria. Por ejemplo,
el sistema del FSC adopta esa norma y la especifica para sus evaluaciones en otra norma
especifica, en la que también se detalla la composicion de los equipos auditores (FSC, 2004i).

Para que la decision de certificar esté fundada en evidencia clara, rigurosa y objetiva,
un primer factor clave a considerar son las fuentes de mformacion. Basicamenie existen
cuatro fuentes valiosas: la documentacion, el propio bosque, el personal y las partes externas.
En algunos casos la norma requiere un tipo particular de documento cuya mera existencia es
evidencia de cumpiimiento (e.g. el plan de manejo), mientras que en otras ellos mosiraran que
un cierta actividad ha sido planeada para contribuir al cumplimiento de un requerimiento (e.g.
un procedimiento), aunque hara falta mas evidencia para asegurar que este ha sido alcanzado.
En otros casos la norma requiere recopilar y analizar informacion {e.g. monitoreo), la que es
almacenada en documentos que toman la forma de registros de lo hecho. El propio bosque es

una fuenie esencial de informacion y las observaciones direcias de actividades y operaciones,
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en visitas de terreno, son la forma de acceder a elias. Ademas, el bosque presenta “marcas” de
lo que se hizo en el pasado (e.g. cosechas en lugares protegidos) que pueden evidenciar
incumplimientos. Estas observaciones también se pueden usar para verificar que los
procedimientos se aplican en la practica, comprobar la seguridad con la que se toman los
datos (e.g. de monitoreo} o comprobar directamente que las medidas de seguridad e higiene
son observadas.

El personal de todas las jerarquias es también una fuente invaluable de informacion
aunque la que aportan debe ser tratada con cuidado por el riesgo de que sean parciales. La
técnica usual en estos casos es la entrevista y en algunas circunstancias son evidencia
incontrastable (e.g. si deben saber algo sobre la norma, unas simples preguntas serviran para
determinar cumplimiento). En otras situaciones puede que varias personas, en distintas
circunstancias, brinden la misma informacion sobre el mismo asunto, en cuyo caso la
acumulacion puede ser usada como evidencia objetiva. Finalmente, las partes externas pueden
proveer valiosa informacion para dos usos principales. Si la norma requiere interaccion con
alguna parte interesada especifica, la implementaciéon debe ser verificada directamente con
elios. También pueden aportar informacion sobre algo que no esta ocurriendo en el momento
de la evaluacion pero que ha ocurrido en el pasado, pudiendo emplearse el mismo enfoque de
acumulacion sefialado.

Independientemente de las fuentes usadas, dada la imposibilidad de recopilar
compietamenie la informacion, el certificador debera hacer uso de una practica estandar en la
certificacion como el muesireo. El enfoque es valido puesto que una muestra representativa
puede brindar una buena estimacion sobre toda ja poblacion con alta eficiencia (e.g. si se
quieren evaluar los sitios de cosecha, una muestra apropiada permitira inferir el desempefio
medio en todos ellos, aun cuando no todos hayan sido visitados). Las consideraciones claves
son el tamaiio de la muestra v el método de seleccién de las unidades de muestreo. El tamafio
de la muestra debe buscar un compromiso enire cosios y validez de las conclusiones,
creciendo en términos generales cuanto mas variable sea la poblacion que se evalia. Con
respecto al método de seleccion las unidades para evaluacion, si bien la estadistica por lo
general asume una seleccion aleatoria, debe considerarse que no siempre sera la mejor
estrategia (e.g. si el auditor privilegia visitar muchos sitios y por ello elige los mas accesibles,
es probable que también sean los més visitados y mejor atendidos por la empresa). En general,
el uso de técnicas de estratificacién y un cierio direccionamiento en el proceso de seleccién se

consideran aceptables si ellos estan bien fundamentados.
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En la realidad, rara vez se alcanza la perfeccion en el primer intento y casi siempre
un equipo auditor encontrara evidencias de cumplimienio incompleto de algunos
requerimientos. La experiencia indica que la seriedad de estas no-conformidades varian
ampliamente, pudiendo alguna ser tan seria como para demandar su remedio antes que se
pueda otorgar el certificado. Pero insistir en la correccion de todas las fallas poco graves
puede agregar costos desmedidos para completar la auditoria, de modo que es practica
habitual la emision de certificados ain cuando no haya conformidad total, si es que los
incumplimientos restantes no son serios y hay un compromiso de corregirlos en un tiempo
razonable. Esto requiere un mecanismo de clasificacion y calificacion de las
no-conformidades en mayores (i.e. serias) y menores, lo que serd hecho por los auditores.
Ante cada una de ellas, el certificador sefialara, ademas, lo que se conoce como un
requerimiento de accion correctiva e indicara un tiempo para hacerlo. Estos requerimientos de
accion se conoceran como pre-condiciones si se refieren a una falla mayor y deberan ser
resueitos antes de recibir el certificado (o levantar una suspension si el certificado habia sido
emitido}. Si se refieren a fallos menores, se los sefialara como condiciones y no implicaran la
falta de emision de un certificado, a menos que sean tan numerosos que se decida calificar al
conjunto como falla mayor por acumulacion.

Las evaluaciones forestales dentro del sistema del FSC se tratan detalladamente en
una norma especifica (FSC, 2004l), en la que se pueden encontrar las directivas para la
revision de documentos, para las visitas de terreno y las especificaciones para aplicar las
técnicas de muestreo en diversas circunstancias (e.g. certificacion de grupos). La consulta con
las paries interesadas es considerada de tanta imporiancia en el sistema que ha merecido una
norma especifica para detallar los requerimientos (FSC, 2004k). En ambos documentos se
debe prestar atencion a ciertas caracteristicas que son demandadas de manera diferenciada
para las evaluaciones de operaciones pequefias. Por su parte, los criterios que el FSC ha
establecido para clasificar no-conformidades en mayores y menores se pueden encontrar en

otra norma (FSC, 2004g).

Ll informe y la decision de certificacion

Cuando se ha completado la evaluacion principal, el equipo auditor debe preparar un
detallado informe de lo realizado. Los informes son de particular importancia puesto que
sirven para justificar todas las decisiones, tanto del manejo forestal comeo de la evaluacion. En

el informe debe constar la metodologia y los enfoques empleados en la evaluacion, los
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resultados y conclusiones de proceso de evaluacion y la opinion del equipo auditor sobre el
cumplimiento de la norma por parie del aspirante. Se considera una practica estandar que la
decision definitiva de certificar no debe ser tomada por el equipo auditor en si mismo, sino
por un organo o entidad diferente del certificador. El razonamiento es que se busca evitar o
minimizar el riesgo de que los auditores sean presionados o influenciados indebidamente por
los aspirantes. Otro requerimiento puede agregarse en el proceso de toma de decisiones tal
como la revision por pares, que basicamenie consiste en comprometer a uno o Vvarios
especialistas independientes (de ambas partes) para evaluar e! informe de certificacion y sus
recomendaciones. Es particularmente Gtil cuando el 6rgano de decisién no tiene la experiencia
técnica adecuada para el caso especifico y se puede considerar que los pares estan actuando
como “expertos técnicos” de la decision. En altima instancia o que se busca es confirmar que
la evidencia colectada es objetiva y suficiente, que la interpretacion de la evidencia se ha
hecho de manera razonables y que la norma ha sido cumplida. En la revision de pares lo que
se atestigua es la calidad del trabajo del equipo auditor y se confirma la pertinencia de sus
hallazgos y recomendaciones.

Desde el punto de vista de la empresa, la decision puede ser desafiada usando el
mecanismo de quejas y resolucion de disputas que el certificador debe poner a su disposicién
y en el que no participaran los auditores ni los miembros del organo de decision.
Eventualmente, o subsidiariamente, el propio programa puede tener un segundo mecanismo
para aquellos casos en que el primero no lo resuelva. El FSC tiene una norma que detalla la
estruciura y los contenidos de los informes de certificacion que recibiran todos los aspirantes
de parte de sus certificadores, sea que hayan accedido a la certificacion o esta les haya sido
negada (FSC, 2004m). Ademas, tiene instituida la obligacion de establecer un 6rgano
separado dentro del certificador para tomar las decisiones definitivas y otro para resolver las
disputas, ademas de demandar la revision por pares solamente en ciertas evaluaciones
torestales {(FSC, 2004f). También tiene un mecanismo de resolucion de disputas en subsidio.
Por otra parte, el FSC tiene una norma que detalla la estructura y los contenidos de los

informes de certificacion de cadena de custodia (FSC, 2004i).

Comunicacion del éxito
Una vez tomada la decision de otorgar un certificado, el certificador debe proceder a
comunicar esia informacion a distintas partes. Casi en primer lugar, el certificador debera

comunicar la emision del certificado a alguna entidad encargada de registrar los certificados
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del sistema, debiendo en algunos casos enviarle una copia del informe completo de
certificacion. En algunos sistemas es requerimiento para los certificadores mantener una base
de datos actualizada de todos los clientes certificados con cierto nivel de detalle y hasta se
pide publicarla en el sitio web y aunque no sea obligatorio, muchas eniidades hacen esto
como parte de la promocion de sus actividades. Por supuesto que el cliente también sera
notificado de la decision y un certificado estandarizado le sera emitido que atestigiie su logro.
El certificado también incluirad un codigo de regisiro que lo identificard de manera Gnica entre
todos los tenedores de certificado del sisiema. En todos los programas hay una especificacion
sobre la informacion que los certificados deben contener como la denominacién del cliente, la
norma usada, la entidad de certificacién emisora, la entidad de acreditacion del certificador,
entre otros. Otra informacion importante que no puede faltar es la fecha de emision y la
validez temporal que tendra el certificado. Dependiendo del sistema, el tenedor del certificado
accede asi a la posibilidad de formular declaraciones de cumplimiento de la norma o se gana
el derecho a etiquetar los productos amparados por el alcance de su certificado, siempre en las
condiciones contractuales o licenciadas por el sistema correspondiente. En los sistemas
forestales se demandard el cumplimiento de las normas de cadena de custodia para poder
etiquetar los productos. En la certificacion con ISO 14001 se deberia seguir como referencia
lo sefialado en ISO (2005), mientras que el FSC tiene una norma especifica para el etiquetado
(FSC, 2004r) que deben ser usadas en conjunto con la serie de normas para cadena de
custodia (FSC, 20040, 2004p, 2004q)

Por otra parte, la iransparencia de todo sistema estara fundada en la cantidad y
calidad de la informacion que se publique sobre cada evaluacion hecha. Esta informacion
puede ir desde la simple identificacion del tenedor del certificado y unos pocos datos
adicionales hasta un informe que detalle de manera significativa los resultados de la
evaluacion. En el primer caso la transparencia no esta garantizada y la credibilidad derivara de
la que tenga el certificador, lo que puede ser apropiado para una norma mas técnica (e.g.
cadena de custodia) pero no para el manejo forestal. Dar a conocer las no-conformidades de
una empresa permiie que las partes interesadas evalen por su cuenta si sus preocupaciones
han sido adecuadamente tratadas por la empresa o si la decision esta suficientemente fundada.
Una de las cuestiones claves es la confidencialidad y por ello en general habra un informe
disponible al publico que no sea el propio informe de certificacion. Otra cuestion clave es la
consideracion del destinatario al que estard dirigido el informe piblico, principaimente por el

lenguaje usado y que no deberia ser el mismo que en el informe de certificacién. Por altimo
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estd la accesibilidad que sugiere que no debe ser excesivo y facilitar su lectura, en especial
gue no resulte dificil identificar lo central de lo accesorio en el caso. Los costos de preparar
estos inforines tienen relacion con estas dos uliimos cuestiones, las que pueden significar una
barrera innecesaria para pequeiios productores. El FSC le asigna bastanie importancia a los

informes publicos de certificacion de manera que iiene una norma especifica (FSC, 2004n)

Las actividades de vigilancia

La certificacion no culmina con la obtencion del certificado ni la validez de estos es
timitada en el tiempo. Mas bien se trata de un proceso continuo y un conjunto de aspectos
necesariamente deben ser monitoreados para garantizar el cumplimiento continuo mientras el
certificado tenga validez. El informe de la evaluacion principal deberia detallar el calendario
de auditorias de vigilancia para toda la duracion del certtificado, las que en cada afio estaran
estrechamenie relacionadas con los requerimientos de accion correctiva que se hayan sefialado
en auditorias anteriores y los plazos para enmendarlas que se hayan otorgado. Sin embargo,
las auditorias deben garantizar ei cumplimiento continuo de toda la norma y no solamente la
correccion de las fallas identificadas con anterioridad. De hecho, los programas tienen un
mecanismo para suspender o cancelar la validez de los certificados si se detectan
incumplimientos en estas evaluaciones, ain cuando se hayan cerrado todas las
pre-condiciones anteriores.

Las auditorias de vigilancia también seran utiles para tratar con los nuevos
requerimientos surgidos en el interin, por cambios en la legislacion o en las normas, y para
evaluar las nuevas realidades o el contexto del tenedor de certificado que pueda afectar el
alcance del certificado (e.g unuevos miembros en un certificado grupal). Para esias
evaluaciones se seguirdn los mismos principios y se usaran los mismos métodos y técnicas
que en la evaluacion principal, aunque aplicados con una cierta holgura en funcion del
desempefio que vaya demostrando el tenedor del certificado (e.g. la intensidad de muestreo
puede ser menor). Completada la evaluacion, el ceriificador debe elaborar un informe en
términos aproximadamente semejantes a los de la evaluacin principal y también debe
preparar el correspondiente informe sintético para el pablico. Et cuerpo normativo del FSC
tiene las especificaciones para los distintos componentes de esta actividad distribuidas en
todas las normas ya citadas (e.g. los informes sobre las auditorias de vigilancia se especifican

en la norma sobre los informes de certificacion).

La certificacion forestol v su potencial {...). - Pdging 38



Unia sintesis

A manera de sintesis del proceso de umplementacion practica, a coatinuacion se

presenta una tabla {adaptada de Upton & Bass,

1595) en la que se destacan las distintas

responsabilidades de ambas partes en algunas de las actividades mas importantes implicadas.

Responsabilidad del

Responsabilidad de 1a

) Actividad
Certificador empresa forestal
Evaluacion preliminar de la politica Suministro de informacion
y objetivos. Entrevistas, discusiones Solicitud descriptiva del sitio y las

y presentaciones.

opetraciones.

Visitas al sitio, seleccion del equipo

auditor y completar plan de trabajo.

Pre-evaluaciones

Reuniones con la direccion.
Comprender el proceso, proveer

mformacion y arreglos logisticos.

Evaluacion de conformidad de los

sistemas de gestion implementados.

Revision de
documentos
(evaluacion

principal)

Suministrar la informacion y

documentacion requerida

Validacion de los sistemas de
gestion. Entrevistar a partes

interesadas ajenas al evaluado.

Relevamientos de
terreno
(evaluacion

principal)

Facilitar acceso al sitio, a la

documentacion y al personal.

Validacion técnica de los
procedimientos y hallazgos de

auditoria

Revision de pares

Emitir el certificado. Establecer las

Certificacion & Recibir el certificado. Comprender y
condiciones de uso. Publicar y ) .
. etiquetado aceptar condiciones de uso.
registrar los resultados.
Revisiones Facilitar acceso al sitio, ala
Evaluacion de conforrmdad continua o )
periddicas documentacion v al personal.

La certificacion forestal y su potencial (.. }. - Pagina 59



Costos y beneficios para el sector forestal productivo

Primero es conveniente tener en cuenia algunas caracteristicas que presenta el sector
forestal como actividad econdmica, en general derivadas de su condicion de actividad a largo
plazo y que no dependen de la certificacion en si misma. En general, los mercados subvaloran
los bosques y la actividad primaria, lo que se refleja en bajos precios para Ja madera en pie o
rolliza. Por el contrario, sobrevaloran los beneficios de los usos alternativos de la tierra (e. g
agricultura) y favorecen la deforestacion. Lo anterior se agrava puesto que la estructura de
costos y beneficios de cualquier actividad econémica no contabiliza las externalidades y
consecueintemente no son trasladas a los precios de sus productos. Los mercados también
tienden a considerar que las inversiones en el manejo forestal sustentable son r1esgosas o
directamente poco rentables (e.g. altas tasas de interés, inestabilidad financiera a largo plazo).
Finalmente, los productores de materia prima como la madera han presenciado un deterioro a
largo plazo en los ténninos transaccionales cuando se los compara con el valor de las
manufacturas (e.g. reciben una proporcién menor del precio del producto final, tipicamente
10%0).

Con algunas de estas caracteristicas, la certificacion forestal opera agravando sus
consecuencias. En efecto, la certificacion internaliza los costos {sociales, ambientales y de
cumplimiento legal) de manera mucho mas directa que los beneficios de igual tenor, lo que
pone en desventaja competitiva al productor forestal certificado frente a uno que no estd
certificado o frente a un uso alternativo de la tierra. También se puede indicar que la
apropiacion del valor deniro de la cadena sigue favoreciendo al agente economico maés
proximo al consumidor final, que hace la menor parte del esfuerzo, en desmedro del productor
primario que hace la mayor parte del esfuerzo. En el fondo lo que se evidencia es que estos
mecanismos de mercado con frecuencia reflejaran al interior del sistema las asimetrias del
mercado, en lugar de modificarias sustancialmente. Con otras caracteristicas en cambio, la
certificacion parece estar jugando un rol un poco mas favorable. Por ejemplo, la consideracién
sobre €} riesgo de una actividad de largo plazo como la forestal esta cambiando positivamente
a favor de las practicas sustentables y algunas instituciones financieras han empezado a usar
la certificacion como criterio para determinar el acceso al crédito.

Para anticipar los beneficios es necesario repasar las condiciones en que esta
herramienta de mercado puede ser apropiada. l.as condiciones mas importantes seran una
fuerte disposicion de los consumidores a pagar los costos adicionales del mecanismo por la

via de precios diferenciados o bien por algunas ventajas comerciales que los compensen. Las
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ventajas de la certificacion pueden incluir mejoras en la productividad v eficiencia, seguridad
en el espacio de mercado conseguido o acceso a nuevos mercados, oportunidades de
comercializacion por diferenciacion, reduccion de riesgos con acceso al financiamiento
facilitado, mejor control de las existencias y una imagen mejorada en mercados sensibles.
Aunque micialmente muchos esperaban que los consumidores premiarian las conductas de
produccion responsable con mejores precios, la realidad indica que tal comportamiento es mas
bien excepcional que ordinario. Con los productos “verdes” puestos en el mercado lo que se
puede sefialar como conducta general es que los consumidores no pagaran mas por productos
certificados si estos son de calidad inferior, y de hecho dificilmente paguen lo mismo si este
es el caso. Por otra parte, si los productos certificados presentan una calidad igual o superior a
los no certificados, entonces la diferenciacion por la etiqueta puede operar positivamente.
Pero alin en casos en que 1a calidad del producto etiqueiado iguale o mejore a la de los demas,
es poco probable que los consumidores paguen mejores precios por ellos, con excepcion de
algunos segmentos del mercado con comportamiento de nicho u otros donde la propia escasez
de productos certificados provoque que la demanda supere a la oferta.

El etiquetado de productos forestales puede facilitar las esirategias de
comercializacion que apuntan a la diferenciacion y asi mejorar el espacio de mercado, sobre
todo en aquellos en los que las consideraciones sociales y ambientales forman parte de las
especificaciones de calidad. Y no debe olvidarse la importancia de entrar tempranamente en
cualquiera de estos mercados sensibles. Otro comportamiento favorable se puede esperar y
observar en producios que son percibidos como riesgosos ambientalmente, lo que ocurre por
ejemplo en el mercado de las maderas tropicales v que puede extenderse en general al de las
denominadas “duras”. Y en los dltimos tiempos se empieza a observar una percepcion de
riesgo social para ciertas actividades (e.g. la actividad textil) que puede facilmente trasladarse
a la actividad forestal. De todas maneras, €l precio y la calidad de los productos siguen siendo
los factores mas importantes en la decision de compra en casi todos los segmentos del
mercado, relegando claramente por ahora a un segundo plano a las preocupaciones
ambientales y sociales. Como indicativo de esta preferencia a escala global se puede
considerar que hasta 2003 se habian emitido mas de medio millon de certificados para la
gestion de la calidad (i.e. ISO 90600) mientras qﬁe para la gestion ambiental (i.e. ISO 14000)
el total es casi 10 veces menor (1SO, 2004), aunque ambos sisiemas empezaron a operar con

apenas dos afios de diferencia (1994 y 1996, respectivamente). Esto es indicativo de la mayor
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preocupacién de la industria y los proveedores de servicios por la calidad y también debe ser
considerado en el sector forestal.

integraimente, estc comporiamiento de tos consumidores parece indicar que no se
presenian la mayoria de las condiciones favorables para que la certificacion prospere. Sin
embargo, oiros agenltes econdmicos parecen haber adoptado la idea de la certificacion con
nias fuerza y en su caracter de compradores traccionan fuertemente la demanda por productos
certificados. En la mayor parte de los casos, tales conductas estan motivadas por la
implementacion de politicas de responsabilidad social empresaria o corporativa, como por
ejemplo algunas cadenas de distribucton minorista que venden productos forestales o algunas
empresas que solamente se relacionan con el comercio foresial por la compra de insumos para
sus actividades cotidianas (e.g. el papel y los muebles de oficina, los embalajes 0 empaques
de cartén para sus productos). Ultimamente, a este grupo que se podria denominar como
“compradores institucionales”, se han empezado a sumar algunos estamentos de gobierno,
inspirados en politicas mas responsables de compras o abastecimiento publico. Entre estos
compradores institucionales, la tendencia estad mas generalizada en los niveles municipales,
pero empieza a difundirse como actitud en niveles nacionales (e.g Reino Unido). Dado que
algunos de estos actores son compradores de una gran cantidad de productos forestales,
puesto que en general se trata de grandes grupos econdmicos, su comportamiento no deberfa
ser ignorado. En sintesis, los beneficios de la certificacion seran bajos o inexistentes st no hay
demanda por sus productos, si estos no pueden ser pagados o st los mercados no estan
desarroliados. Los productores 0 empresarios forestales que producen bienes que no llegaran a
los mercados, o que solo accederan a mercados pobremente desarrollados o que llegaran a
mercados que no discriminan favorablemente a los productos etiquetados, es improbable que
perciban algiin beneficio inmediato derivado de la certificacion. Por estas razones, la
certificacion progresa mas facilmente en los mercados mas maduros de los paises
desarrollados que en los mercados de paises subdesarrollados. También explica porque
prospera entre los productores de paises subdesarroilados que son proveedores de los
mercados mas sensibles de los paises desarrollados y porque no prosperara facilmente en el
comercio entre paises subdesarrollados, al menos en ias condiciones aciuales.

Para anticipar y evaluar los costos de la certificacion es conveniente establecer
algunos conceptos que facilitaran la tarea. Esta muy aceptada la clasificacion de los costos de
la certificacién en dos grandes categorias: directos e indirectos. Los costos directos son

aquellos derivados de la necesidad de demosirar ante terceras partes independientes (los
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certificadores) el cumplimiento de las normas relevantes. A su vez, esios costos directos
pueden subdividirse en dos grandes componentes para computar de manera diferenciada los
costos directos externos de los internos. Los primeros son los que demandan el pago de los
servicios de la certificadora acreditada en las evaluaciones principales y de vigilancia para el
mantenimiento del certificado. Los costos directos internos se componen fundamentalimente
por los tiempos del personal de la empresa asignado a las relaciones con la certificadora (e.g.
preparar documentos, asistir a reuniones, acompafiar a los auditores) y los gastos que
demanden tales actividades (e.g. reproducir documentos, viaticos y movilidad del personal
afectado). Por su parte, los costos indirectos son los derivados de la implementacion de los
sistemas y cambios en la gestion necesarios para poder cumplir la norma o alcanzar un
manejo forestal conforme. A su vez, estos pueden subdividirse en los costos de cumplimiento
de los criterios de desempefio (e.g. forestal, social y ambiental) y los costos de cumplimiento
con los criterios de los sistemas de gestion (e.g. evaluacion de recursos, monitoreo social y
ambienial, registros, planificacion estratégica y operativa).

Los costos directos dependeran fuertemenie de la fortaleza y transparencia del
sistema de gestion implementado, factor que puede ser relativamente bien controlado por el
aspirante a la certificacion y que determinara la relativa facilidad para desarrollar las
auditorias de conformidad del certificador. Por otra parie, este tipo de sistemas tiende a
producir con el tiempo otros beneficios como un mejor control de los costos totales y una
mayor productividad. El otro factor que incidira en este componente es fa extension,
mtensidad y complejidad de las propias operaciones. Por ejemplo, las evaluaciones
individuales, las de unidades de manejo forestal no-fragmentadas, las de unidades de manejo
pequefias, las operaciones de menor riesgo socio-ambiental y las de menor intensidad son mas
simples de evaluar que sus respectivas contrapartes (7.e. grupales, de sitios multiples, grandes,
riesgosas e iniensas, respectivamente). Aunque un minimo absoluto para los costos directos
de la evaluacion principal (i.e. externos) ha sido estimado por Upton & Bass {1995) en 500
USS$ (dolares norteamericanos) para una pequefia propiedad proxima a una oficina del
certificador, en otros informes (Richards, 2004) se citan valores para el afio 1998 muy
superiores y que van desde 30 US$.ha™' para una propiedad de menos de 400 ha (en EUA)
hasta 16 USS$.ha™ en una propiedad de ca. 750 ha (en Costa Rica}, en los que ya se vislumbra
también fa cuestion de la escala. Estos ultimos valores citados son para evaluaciones
individuales y dada su antigiiedad se puede afirmar sin demasiado error que han caido de

manera importante y que hoy se parecerdn mas a los estimados por Upton & Bass (1995).
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Dado lo reciente de la introduccion de modalidades de evaluacion adaptadas para
pequefios productores por parte del FSC, todavia no hay registros documentados de los
nuevos costos. Las primeras estimaciones indican que estos procedimientos han producido
disminuctones de hasta 40% en evaluaciones individuales y de hasta 60% en evaluaciones
grupales (i.e. maximos absolutos en ambos casos), lo que claramente indica la conveniencia
de ganar escala mediante estrategias asociativas. En nuestro pais una estimacién razonable
que se puede hacer indica que para propiedades menores a 1.000 ha el costo de la evaluacion
principal estara en el rango de 3 a 5 US$.ha™, mientras que para propiedades. entre 1.000 y
10.000 ha el costo estara en el rango de 1 a 3 US$.ha™ y para propiedades de mas de 10.000
ha el costo oscilara entre 0,25 y 0,75 US$.ha, debiendo considerarse el vaior minimo de cada
rango para la situacion mas simple y el maximo para la de mayor complejidad posible. Por
otra parte, para las evaluaciones de vigilancia necesarias para mantener fa certificacion, el
factor determinante en cada caso sera el resultado de la evaluacion principal, en primera
instancia, y de las evaluaciones anteriores en lo subsiguiente y los costos directos externos
para ellas se pueden estimar en aproximadamente 1/3 del costo de la evaluacion principal. Por
otra parte, para los costos directos internos se han reportado valores que van desde
proporciones insignificantes como 2% hasta valores idénticos a los externos (c¢f Richards,
2004).

En el caso de los costos indirecios o de cumplimiento de las normas de manejo
forestal, lo que debe sehalarse es la dificuliad inherente que hay para formular generalidades
porque estos componentes de los costos son especificos de cada caso. El unico principio
general que se puede seilalar es que estos costos dependen del tipo de manejo forestal
pre-certificado y que seran maximos en los casos en que este se parezca poco al manejo
promovido por las normas. Una de las dificultades inherentes para establecer
cuantitativamente €l concepto de costo incremental es la ubicacion exacta de lo que se podria
denominar linea de base. Un criterio que se podria seguir para cuantificaria es considerando el
tipo de manegjo forestal que cumple con toda fa legisiacion nacional y local. Pero el criterio
confrontard con las naturales diferencias de enfoque entre distintos distritos politico-
administrativos y con el conocido gradoe de informalidad que caracteriza las actividades
forestales en muchos paises del mundo, incluyendo el nuestro, y que harian de cada caso un
vator distinto. Con todo, la poca evidencia empirica disponible indica que los costos de
cumplimiento o indirectos son muy superiores a los directos. Por ejemplo, en Richards (2004)

se han compilado datos de distintas partes del mundo subdesarroliado, aunque la mayoria son
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del sudeste asiatico, que van desde de 65% del total, como minimo, hasta un 96% del total
como maximo. Para graficar mejor, quizd convenga considerar que estos datos implican que
el cumplimiento de las normas demanda un costo va desde 2 hasia 24 veces lo que demanda
demostrarlo anie terceros. A su vez de esta Gltima expresion también se puede deducir la alta
variabilidad que se puede encontrar en la realidad. Expresada en valores absoluios, el rango
del cumplimiento de las normas de manejo forestal en el citado estudio va desde un valor
minimo de 0,45 US$.ha' hasta uno maximo de 10,70 USS$.ha”. De todas maneras, el
mantenimienio de la certificacion en el tiempo tiende a disminuir la importancia de estos
COSLOS.

En lo relativo a los costos totales, existe otro punto de vista desde el que puede ser
analizado y consiste en evaluar su relacién con los niveles de produccion. La certificacion
siempre increnieniard los costos fijos con respecto al manejo no certificado, pero también
suele provocar una disminucion de 10s costos variables por unidad de producto debido a la
mayor productividad y eficiencia (si los costos variables se representaran por una linea recta
contra el nivel de produccion, la pendiente del escenario con certificacion seria menor que sin
certificacion). Asumiendo ambos comportamientos, para bajos niveles de produccion el costo
total sin la certificacion se mantendra en niveles infertores al costo total con certificacion,
principalmente por la influencia de los costos fijos. Por el contirario, para niveles de
produccion elevados el costo toial con certificacion sera el que muestre valores inferiores,
principalmente por que los costos variables crecen mas lentamente. Esto implica que habra un
punto de indiferencia en que los costos totales seran iguales para un escenario certificado y
no-certificado, aunque su determinacion especifica depende de los valores concretos de cada
caso. Y también explica la economia de escala que tiene la certificacion y destaca la
importancia que tienen las modalidades grupales para los pequefios productores.

Para la determinacion del beneficio neto, es decir, costos totales menos ingresos
totales, la incertidumbre estard siempre dada por el componente menos confiablemente
estimado, que es el costo indirecto o de cumplimiento. En segunda medida estara determinado
por los precios que efectivamente se consigan por los productos certificados y, si estos son
diferenciados, por la proporcion de producios que se comercialicen a esos precios. Una
complejidad adicional estara dada por el valor agregado en el procesamiento dado que para
imputar la parte de los ingresos que corresponden a sus materias primas (7.e. los rollizos)
siempre se requerira asumir algunos supuestos. Como indicativo sélo se mencionara que en el

estudio con mejores datos disponibles de Richards (2004) y considerando los supuestos
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asumidos, muy tentativamente se puede considerar que un precio diferenciado en el rango de
10 a 20% para los rollizos seria suficiente para cubrir los costos netos incrementales de la
certificacion. Por Gitimo, es conveniente destacar que todos los valores que se han dado deben
ser tomados como indicativos, en el mejor de los casos. Algunos datos no corresponden ni
siquiera a nuestro continente y en muchos de ellos hay una clara influencia de la escala e
intensidad de la operacion. Y la informacion relativa a los costos y beneficios de la
certificacion es un componente clave de la confidencialidad que se les garaniiza a los
tenedores de certificados, lo que aprega un factor mas de incertidumbre a cualquier analisis

que se quiera formular.
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LA CADENA DE CUSTOBA Y LAS REGLAS DE ETIQUETADO DEL FSC

Daga la importancia que tiene para una buena parte de la cadena productiva, aqui se
hara una presentacion muy sintética de la cadena de custodia del FSC, por ser el sistema
inmediatamente disponible y por estar refativamente mejor documentado. La cadena de
custodia del PEFC Council tiene una gran caatidad de elementos comunes con la del FSC,
residiendo las diferencias en el énfasis que cada organizacion le da a los aspectos que
consideran mas criticos. De todas maneras, cuando resulte conveniente se sefialaran algunas
diferencias importantes. La seccion sera de particular interés para aquellos emprendimientos
que integran verticalmente el manejo forestal con la industria y para aquellos
emprendimientos industriales o comerciales que no tiene intereses directos en la produccion
primaria, excepto como compradores de materias primas o productos. Por razones obvias, no
sera de mayor utilidad para los interesados en la certificacion de ISO 14000. El tratamiento
del tema se basara en los cuatro documentos normativos del FSC (20040, 2004p, 2004q,
2004r) para la cadena de custodia, cuya sintesis puede ser consultada en el Anexo 2 del
presente estudio.

Como ya fue dicho, la cadena de custodia es el proceso de monitoreo del canal de
distribucion de los productos forestales que va desde el bosque hasta su uso final y establece
un vinculo entre las practicas del manejo forestal certificado y los consumidores a través de
los productos etiquetados. Los requerimientos de la cadena de custodia deben ser
implementados por empresas que manufacturan productos forestales madereros ¥
no-magereros. Colectivamente facilitan que los proveedores y procesadores de productos
certificados controlen sus fuentes de materia prima y cumplan los requerimientos para el
control de madera o fibra no-certificada, lo que les permitira el uso de las marcas registradas
del sistema en la promocidn de sus productos. Los requisitos estan disefiados para facilitar el
acceso al sistema a la vez que promueven el incremento en la proporcidén de materiales
certificados y su cumplimiento es un pre-requisito para el etiquetado en los productos. En
térmios muy generales, la norma central (FSC, 2004p) demanda implementar sistemas de
calidad o de gestion de la cadena de custodia, define las categorias de materia prima,
especifica los requerimientos para el control de la produccion y el mantenimiento de regisiros,
especifica los procedimientos de etiquetado y el sistemma de documentacién necesario. En este

apartado solo se describiran algunos conceptos relevantes, sugiriéndose para una comprension
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mas integra la consulta de todas las guias sintéticas en el Anexo 2, o mejor aun las propias
normas.

Para implementar un sistema de gestion, primero se deben definir los “grupos de
producios FSC”. Esios grupos constituyen las unidades elementales de ia cadena de custodia y
se definen como un producto o linea de productos que comparten el mismo conjunto de
insumos materiales en aproximadamente las mismas proporciones. Légicamente, los insumos
que interesan son los que provienen de los bosques y el criterio relevante para definirlos es la
semejanza entre materiales y proporciones. Es aceptable que los grupos se definan con
materias primas de mas de una especie, siempre que los componentes se fabriqguen con
madera de las mismas especies, calidad y valor, siempre. Un ejemplo sencillo ayudara a
ilustrar el concepto. Si una empresa fabrica el mismo modelo de silla con madera de dos
especies distintas sin mezclarlas nunca en la misma silla, entonces necesita definir dos grupos
(uno para cada especie) y lo mismo ocurriria si en lugar de dos especies fueran dos calidades
(de nuevo, que no se mezclan nunca en la misma silla). Si se mezclan, habria que adoptar una
o varias proporciones de mezcla para definir tantos grupos como proporciones se adopten

No es necesario definir un grupo para cada producto, dado que un grupo puede
constituirse por una mesa y sus sillas (7.e. una linea de producto) en el que las patas de la mesa
y las sillas son de eucalipto (de igual calidad y valor), mieniras que las tapas son de pino
(idem). Si se decide usar madera de una especie distinta para alguno de los componentes,
entonces serd necesario definir un grupo nuevo o distinto, lo que también ocurrira si, por
ejemplo, el mismo tipo de silla y mesa deciden fabricarse con una sola de las dos especies
puesto que originalmente estaba definido como bi-especifico. La otra clave es que no hay
limites para la cantidad de grupos que se pueden definir y el requerimiento para la empresa es
listar todos sus grupos y describirlos de manera documentada.

El concepto siguiente se refiere a las categorias de fuentes de materias primas
aceptables. Los requerimientos para el abastecimiento de materiales definen aquellos cuya
incorporacion a productos etiquetados es legitima, las especificaciones que se deben hacer al
abastecerse de materia prima y los procedimientos para la recepcion y almacenamiento de los
mismos. Las categorias de materiales legitimos para el etiquetado son {se mantendran los
nombres usadoi-s en el Anexo 2 para mayor compatibilidad):

» FSC-puro, estd constituida totalmente por material de bosques certificados y que

ha sido comprado de, o procesado por, una empresa con cadena de custodia

certificada para ese material como FSC-puro.
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+ FSC-mezclado, estd consiituida por una mezcla de material certificado,
recuperado o controlado y que ha sido compradoe de, o procesado por, una
empresa con cadena de custodia certificada para ese material como
FSC-mezciado.

» Recuperado post-consumo, esta constituida por la madera y/o fibra que ha sido
recuperada de un producto luego de su uso final previsto. Se requiere verificacion
independiente o prueba del proveedor sobre el origen del material.

« Otros recuperados, estd constituida por la madera y/o fibra .que ha sido
recuperada en el proceso de manufactura sin haber alcanzado al consumidor final.
Se requiere verificacion independiente o prueba del proveedor sobre el origen del
material. También puede ser generado por la propia empresa, en cuyo caso debe
haber procedimientos implementados para su clasificacién y posterior
identificacion o segregacion.

+ Madera controlada, esta constituida por materia prima que proviene de bosques
no certificados pero que estin controlados para excluir fuentes ilegitimas (Z.e. la
madera controversial). Se deben seguir normas especificas para garantizar el
controi de estos materiales.

En la entrada y en el almacenamiento, todos estos materiales se deben mantener
segregados o identificables y se debe contar con la documentacion de respaldo. Con estas
definiciones se puede entender como materiales no controlados a cualquier tipo de madera o
fibra que no pueda ser clasificada verazmente en alguna de las categorias anteriores. Esta
madera no-controlada debe ser segregada de todos los grupos de productos FSC y no puede
usarse en ningun producto con etiqueta.

Con respecto a la categoria de madera controlada, una norma especifica se aplica a
empresas no certificadas por el FSC que proveen este tipo de material (FSC, 20040). La
norma es relevante para empresas de manejo forestal y se aplica at nivel de unidad de manejo
forestal para la madera o fibra de madera que se provee conio conirolada. Puede ser aplicada
para una o todas las categorias (no confundir con las categorias de material) para las que se
requiere control. Lo que se demanda es implementar un programa que permita asegurar ante
terceros que la madera que se provee como controlada no pertenece a las siguientes
categorias:

« Cosechada en areas donde se violan derechos tradicionales o civiles
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« Cosechada de bosques en los que estdn amenazados los altos valores de

conservacion

» Cosechada de arboles genéticamente modificados

+ {osechada ilegalmente

« Cosechada en areas de bosques naturales convertidos a plantaciones u oiros usos

no forestales.

Para completar la descripcion de la madera controlada se debe considerar una
segunda norma especifica, en este caso aplicable a empresas que compran madera
no-certificada y que desean excluir la madera controversial en sus especificaciones (FSC,
2004q). En primer lugar, la empresa debe identificar el origen de sus compras al nivel de
distrito (e.g. pais, provincia o departamento). Luego, cada distrito debe ser clasificado como
de alto o bajo riesgo con respecto a cada categoria de control, para lo cual se proveen una
serie de criterios (e.g. si en el distrito ocurre a gran escala la conversion de bosques a tierras
agricolas o deforestacion, entonces el mismo debe ser calificado como de alto riesgo).
Finalmente, para los proveedores de madera de distritos que se clasificaron como de bajo
riesgo no se requieren evaluaciones adicionales. Para proveedores de distritos de alto riesgo,
el comprador puede comprar madera controlada que ha sido verificada por un certificador
acreditado o implementar un programa de verificacion propio. Este ultimo debe basarse en
evaluaciones de segundas partes al nivel de unidad de manejo forestal realizadas con
inspecciones de terreno y con procedimientos de muestreo. Esta madera coniroversial se
define de manera diferente en el sistema del PEFC Council, en el que controversial solo es
sinonimo de ilegal y es suficiente una declaracion firmada del proveedor para considerarla
aceptable.

Retomando los requerimientos mas especificos de la cadena de custodia (7.e. FSC,
2004p), una vez definidos los grupos y para cada uno de ellos lo que se requiere es un registro
mensual del volumen o peso de cada categoria de material recibido como materia prima,
procesado en la manufactura y vendido como producto ceitificado, tode identificado por lotes.
Para cada grupo también s¢ debe establecer un periodo de declaracion de hasta 12 meses para
ser usado en la determinacion de una media progresiva 0 movil de material certificado usado.
Por otra parte, las reglas de etiquetado especifican que habra tres tipos basicos de etiqueta

para usar las marcas registradas y las condiciones de elegibilidad son:
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e FSC-puro: son elegibles para esta etiqueta aquellos productos elaborados con
materiales FSC-puro cuya media progresiva en el periodo de declaracion es igual
a 100%

+ ¥SC-reciclado: son elegibles para esta etiqueta aquellos productos elaborados con
materiales recuperados post-consumo cuya media progresiva en el periodo de
declaracion es igual a 100%

e TFSC-mezclado: para usar esta etiqueta se establecen dos sistemas contables, el
sistema de umbrales vy el sisteina de créditos.

Usaudo el sistema de umbrales, se pueden etiquetar como FSC-mezclados todos (i.e.
el 100%) de los productos de un grupo si la media progresiva de materiales certificados (puros
o mezclados) usados en el periodo de declaracion es al menos igual a 70% del total.
Alternativamente, si esta media es al menos 10%, se requiere que la suma de las medias de
material certificado y recuperado post-consumo usados alcancen un minimo de 70% del total.
La ultima opcién del sistema de umbrales indica que si la media progresiva de material
post-consumo usado es superior a 90%, el material remanente debe ser exclusivamente
certificado (puro o mezclado). En el FSC, el sistema de umbrales se podra usar hasta el 2007
mclusive y aquellos que lo hagan deberan reemplazarlo con el sistema de créditos a partir det
2008. Aunque hay diferencias de valores y categorias de material, el PEFC Council tiene un
sistemna semejanie denominado “porcentaje promedio” v no ha hecho anuncios de
abandonarlo en el futuro.

De acuerdo con el sistema de créditos (también conocido como “porcentaje de
entrada/porcentaje de salida”), una proporcion de los producios de un grupo puede ser
etiquetados como FSC-mezclados de acuerdo con un sistema de cuentas de crédito. Se
establece un requerimiento minimo del 16% para la media progresiva de materiales
certificados (puros o mezclados), usados en el periodo de declaracién, para que se pueda
realizar cualquier etiquetado en el producto. Para contabilizar las cuentas de crédito para cada
grupo de productos se deben identificar los insumos para los que se otorgaran créditos y los
factores de conversion {cociente entre volumen o peso del componente y el volumen o peso
del insumo), en ambos casos para cada componente. Todos los imsumos FSC de cada
componente que entran en una linea se registran en Ja cuenta de créditos con periodicidad
mensual y con respaldo documental (e.g. lo declarado en la factura de compra), debiéndose
registrar ademas la cantidad convertida (usando el factor). Con igual periodicidad y respaldo

documental se deben registrar las salidas (ventas) de productos certificados y su cantidad debe
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ser deducida del crédito. Esta Gltima cifra constituye el crédito elegible que se puede ir
acumulando mensualmente y es la cantidad de producto que se puede etiquetar. Cada mes, los
créditos remanentes de mas de 12 meses también deben ser deducidos del crédito elegible y
no se permite el uso de predicciones de adquisiciones futuras para generar créditos ni se puede
sobregirar la cuenta. En este sistema, las proporciones se calculan sobre el total de madera o
fibra de madera (i.e. otras fibras como el bagazo no se computan en el total) y en el FSC es el
unico sistema que se podra usar a partir del 2008. Una modalidad semejante esta disponible
en el sistema dei PEFC Council.

Considerando en conmjunto los sistemas de umbrales y crédito deberia quedar claro
que el disefio buscaba facilitar el acceso y también promovia el incremento en la proporcion
de productos etiquetados. El sistema de umbrales tiene duracion acotada fundamentalmente
por razones de compatibilidad heredada con modalidades usadas en el pasado. Su uso es muy
conveniente para la industria porque se pueden etiquetar absolutamente todos los productos si
se supera el umbral, con la complicacion incorporada recientemente de dar alguna garantia
sobre el remanente no certificado. El sistema de créditos no relaja este requerimiento para la
parte no certificada y el minimo de 10% certificado puede parecer muy bajo a primera vista,
to cual es cierto y por ello es relativamente facil el ingreso. Pero visto desde otro lado, sélo se
puede etiquetar el equivalente en peso o volumen al 10% pero convertido en producto Y,
ademas, la etiqueta es de producto mezclado. Un ejemplo sencitlo puede ayudar a entender
esta logica. Si un aserradero tiene una media progresiva de procesamiento de 100 m®.mes”, de
los cuales el 10% es certificado y el resto es controlado (sea propio o comprado a terceros),
s0lo vende tablas certificadas y el factor de conversion tabla/rollizo es 0,35 en volumen, pues
solo podra etiquetar 3,5 m’.mes' de tablas. Si una organizacion permanece en el valor
minimo pues ser4 minima la proporcion de producto etiquetado que pueda vender, y esa es la
razon por la que promueve el crecimiento de la proporcién, asumiendo que hay demanda por
supuesto.

En cuanto a las etiquetas, leyendas y declaraciones ya fue dicho que hay tres tipos
basicos. La etiqueta FSC-puro dird “100% - De bosques bien manejados”. La etiqueta
FSC-reciclado dira “Reciclado — Promoviendo el uso responsable de los bosques” y estard
acompaiiada por el simbolo de Moebius loop con un 100% en su interior. El tipo de etiqueta
FSC-mezclado presentara tres variantes de acuerdo a los materiales no certificados que lo
constituyan, sieiado las tres combinaciones posibles: certificado y recuperado, certificado y

controlado y finalmente certificado, controlado v recuperado. Cada combinacion tendra una
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declaracion diferente para reflejar su composicion (usando “de bosques bien manejados”,
“reciclados™ y “luenies controladas™ seglin corresponda) mientras qgue todas tendrén la misma
leyenda de “Fuentes mixias”. Las que contengan material recuperado pueden usar ef siimbolo
de Moebius loop con el correspondiente porcentaje en su interior. Bn el PEFC Council no
existe por ahora una etiqueta para productos hechos exclusivamiente con material recuperado
post-consumo, mueniras que la declaracion equivalente a producto puro ceriificado se puede
expresar como “De bosques mangjados sustentablemente”. Las que som equivalentes & los
productos mezclados pueden levar una declaracion que exprese “Promoviendo el manejo
forestal sustentable”.

La introduccion de estas etiquetas por parte del FSC es reciente y se desconoce el
comportamiento que tendran en el mercado. En principio se debe observar que la etiqueta de
producto con conienido reciclado, parcial o total, con verificacion es novedosa. También se
debe destacar que ¢l sistema la ha colocado en paridad de legitimidad con la de producto
hecho puramente con madera ceriificada. La introduccion de la madera controlada también es
novedosa y el propio FSC ha empezado a promocionarla como una herramienta practica para
implementar una suerte de enfoque gradual o secuencial. En los altimos afios, este enfoque
gradual ha sido una fuerte demanda de muchos grupos de interés que creen que la
certificacion es dificil de alcanzar para wmwuchos productores del tercer mundo y que
consecuentemente 10s discrimina o les impide acceder a sus beneficios. Para balancear, se
debe considerar que existe una posibilidad, por ahora muy remota, de que las etiquetas de
productos mixtos o mezclados sean consideradas como de segunda por algunos consumidores

muy exigentes.
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EL SECTOR FORESTAL FORMOSENO Y LA CERTIFICACION
1l sector forestal formosefio

Con sus 3,3 Mha de bosques nativos, la provincia de Formosa contiene airededor de
un 14% de las formaciones forestales del Parque Chaquefio, siendo la cuarta provincia en
extension forestal de esta region forestal (Montenegro ef al., 2002). Ademas, por ser la region
forestal chaquefia la que mayor area cubre en el pais, con bosques que se extienden por poco
mas de 23 Mha, la provincia presenta alrededor de un décimo de los bosques de todo el pais.
La magnitud de esia superficie forestal, que también representa un 45% del area provincial
total deberian llevar a concluir facilmente que la economia provincial podria estar basada en
_ el uso de esta enorme masa de recursos. Sin embargo, en ¢l caso de la provincia de Formosa
parece que la tierra se usa principalmente con otros fines. De acuerdo con el INDEC (2004),
en el territorio provincial hay mas de 1,5 millones de cabezas de ganado, de las cuales 80% .
son bovinos, y de las cerca de 110.000 ha cultivadas, un 70% corresponde a especies
forrajeras, 1o que sugiere que la produccion pecuaria es la mas exiendida de las actividades
primarias. Mientras tanto, con informacion de las estadisticas oficiales {(Programa Nacional de
Estadistica Forestal, 2005a) se puede estimar el promedio anual de madera que se cosechs en
el periodo 1997-2003, el que alcanzo 129.000 t.afo™ (con una desviacion estandar de 30,000
t.afio™) para el total de productos primarios (roliizos, lefia, postes y otros). Para poner este
nivel de cosecha en perspectiva, podria determinarse la productividad por unidad de area que
lieva implicita. Si se adopta como criterio que el total del &rea de las tierras forestales (sensu
Montenegro ef al., 2002) tiene vocacion productiva, la productividad media implicita en estos
niveles de cosecha no llega a 0,04 t.ha”’ afio”’, un valor gue indica un bajo aprovechamiento
del potencial si se lo compara con el valor casi tres veces superior sefialado para toda la region
chaqueiia en Chiavassa (2003).

Para estimar el potencial de los bosques de la provincia se ha realizado una
determinacion de la oferta v la demanda de madera semejanie a la realizada por Braier (2004)
para la provincia del Chaco. En ese trabajo se asume que la mitad del 4rea de los bosques
inventariados como tierras forestales en Montenegro e/ al. (2002) pueden ser usados con fines
productivos v que su productividad media sin maneio forestal sera de 1,5 m’ha'.afio’!,
Basado en datos de informantes locales clave, también se supone que la propoicion en
volumen de las principales especies en esas tierras sera de 35% para el quebracho colorado,

10% para los alearrobos, 25% para el quebracho blanco y 30% para el resto de las especies,
P g p q ) P P
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Con la aplicacion de estos supuestos a la informacion disponibie para Ja provincia de Formosa
se llega a una oferia potencial, o rendimiento de madera que se puede sostener a perpetuidad,
de 2,3 Mm’ afio”!. Este vaior, comparado con fos 129.000 m* de demanda promedio para el
periodo 1957-2003 significan una razén demanda/oferta de apenas 6% para todas las especies,
siendo de 33% para el algarrobo y de 5% para el quebracho colorado.

Aunque estas estimaciones estan fundadas meramenie en supuestos, la caracterisiica
mas importante que sefialan es una presién actual relativamente baja sobre los recursos. Sin
embargo, no deben entenderse como indicativas de una gran disponibilidad inmediata del
recurso, informacion que solo puede proveer de manera confiable un inventario forestal hecho
con ese propdsito, el que por otra parte no se ha realizado. Ademas, se trata de la estimacion
de un rendimiento potencial donde lo Gnico que cuenta es el area (aqui determinada con
razonable precision) y la prodactividad (tomada conservadoramente). Todo parece indicar que
la mayor parte de los bosques han sido explotados, que las existencias de mejor calidad ya han
sido cosechadas v que la oportunidad de financiar el manejo sustentable con la renta de la
madera acumulada en el pasado se perdio. En un contexto como este, la determinacion de las
existencias deja de ser un aspecto critico puesto que lo mas importante pasa a ser la tasa con
la que se acumulan nuevas existencias (i.e. la productividad). Desde una perspectiva
optimista, y sin considerar que la superficie forestal puede ser mayor, la productividad de
estos bosques puestos bajo manejo facilmente puede duplicarse. El dilema de esta situacion es
que la tasa de productividad se controla con iniervenciones silvicolas, ias que ahora requeriran
inversiones que ya no podran ser pagadas con la madera en pie sino con la madera que se
cosechara en el futuro. Dado que en términos financieros esto es semejante a lo que ocurre en
una plantacion (erogacion presente e ingresos diferidos en el tiempo), queda la disyuntiva
adicional de determinar la opcibén mas reniable.

Como ya fue sefialado, la deforestacion y degradacion ambiental de las tierras
forestales es uno de los condicionantes mas graves que debe enfTentar la actividad forestal
para realizar su contribucion al desarrollo econdmico y social. Recieniemente, la Direccion de
Bosques (SAyDS) ha publicado su primera estimacion de la magnitud de la deforestacion en
varias provincias del pais, incluida fa de Formosa. Usando imagenes satelitales que proveen
informacion correspondienie al periodo 1968-2002, la superiicie total de pérdida de tierras
forestales ha sido estimada en 20.600 ha para toda la provincia (Bono ef al., 20062). El vaior
es, junio al que presenta jujuy, uno de los bajos enire todas ias provincias de la region

chaquefia, en las que la deforesiacion para el mismo periodo ha sido estimada en ca. 756.060
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ha (Montenegro ef al, 2004). Coherentemente, la tasa anual de deforestacion estimada
{-0,16%) es una de las mas bajas que se reporian hasia el presenie en el pais, st se la compara
con los valores que presentan provincias como Cordoba (-2,95%, maximo nacional) o
Santiago del EHstero {-1,18%), e incluso mas de tres veces menor que el indicado para su
vecina provincia del Chaco {(-0,57%) (cf. Bono ef ai., 2002). S¢ sabe que ia expansion de la
frontera agricola es la principal causante de la pérdida nacional, acelerada en los Gltimos afios
por el auge del cultivo de soja hasta ser sefialada como la méas fuerie de toda la historia
{Montenegro ef al., 2004). Justamente, las razones para explicar los bajos valores formosefios
parecen enconirarse ¢n algunas limitaciones que tiene la provincia para el desarrollo de la
agricultura intensiva como las limitanies edaficas en el centro-este (anegabilidad) y climaticas
en el oesie {escasez de precipitaciones), junto con la relaiivamente menor accesibilidad
presente {Bono et al, 2002). Dentro de la provincia, la pérdida de tierras iorestaies esta
concentrada en los departamentos de Patifio y Bermejo, los que explican casi 3/4 partes del
total.

En los mismos estudios, se ha intentado determinar la magnitud de la degradacion en
las tierras forestales, una variable inherentemente mas dificil de medir con técnicas basadas en
imagenes satelitales. Para la provincia se reporta un incremento absoluto de poco mas de
2.000 ha de bosques degradados para el mismo periodo (Bono et al., 2004). De acuerdo con la
definicidn adoptada para la degradacion en estos estudios, las causantes principales de la
misma deberian ser la actividad ganadera y forestal, las que generalmente no producen la
pérdida del caracter forestal de la tierra (es decir que la degradacion de los bosques no incluye
el fendmeno de la deforestacion). Como ya fue dicho, es mucho mas dificil determinar la
magnitud de este proceso. Supletoriamente se puede considerar el grado de antropizacion de
las tierras, si se tiene en cuenta que no necesariamente degradara al recurso, aunque hay una
coincidencia casi generalizada de que esto efectivamente ocurre. Para tener una idea de este
fenomeno se pueden tomar algunos de los datos que se dieron a conocer con motivo de la
realizacion del inventario forestal nacional del bosque nativo. En Monienegro ef ai. {2004) se
sefiala que en toda la region forestal chaquefia se han relevado un total de 45% unidades de
muestreo, con motivo del trabajo de campo dei inventario. Enire todas ellas, apenas un 7% fue
encontrada en esiado relativamenie natural mientras que el $3% restanie mosiraba evidencias
de uso anirdpico, correspondiendo casi la mitad de ellas al uso ganadero y una proporcidn

apenas menor al uso foresial. Dada la disiribucion sistematica de estas unidades de mucsireo,
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es relativamente seguro inferir que el fendmeno de degradacion esta generalizado
espacialmente en toda la region.

En cuanto a la pérdida de biodiversidad en seniido amplio, que también fue sefialada
como uno de los problemas de los bosques, o que debe sefialarse es la carencia casi absoluta
de estudios que la cuantifiquen mas alld del analisis de las posibles consecuencias de las
actividades humanas, que si pueden ser encontradas en muchos irabajos. En este sentido lo
Unico que puede sefialarse es que los procesos de deforestacion y degradacion de los bosques
que s¢ han sefialado, evidentemente han tenido y tienen un impacio signilicaiivo en la
biodiversidad. El otro problema que también se habia mencionado, la disminucion del
patrimonio culiural v el empeoramiento en ias condiciones de vida de las poblaciones que
localmente dependen de los bosques solo ha empezado a ser reconocido recientemente. En
consecuencia, tampoco hay estudios integrales publicados que permitan cuantificar la
magnitud de estos problemas, tanto en el nivel nacional como provincial, 1o que ya ha sido
sefialado como una limitacion en otro estudio {(¢f. Braier, 2004). Es bien conocida la relacion
entre pobreza y bosque nativo en todo el mundo subdesarrollado. Sin embargo, en nuestro
pais los indicadores sociales solo se determinan sobre la base de datos de los conglomerados
urbanos. Tomando la informacion con caracter indicativo puede sefialarse que en toda la
region del NEA, cuyo paisaje esta fuertemente dominado por los ecosistemas forestales, la
pobreza estd generalizada y parece alectar a mas de 2/3 partes de la poblacion total segin el
INDEC. Mas especificamente, en nuesiro pais, la miayor parte de la poblacion que vive en los
bosques o dependen fuertemenie de sus recursos esta compuesta por las comunidades
indigenas, con una poblacion total que puede ser estimada en el rango de 0,5 a 1 millon de
habitantes (Braier, 2004). De acuerdo con los resultados de un conjunto de talieres
desarrollados con comunidades aborigenes de todo el pais, cuyas principales conclusiones se
pueden encontrar en Braier (2004), los principales problemas que la poblacion indigena
enfrenta son la discriminacion, la falta de recursos y capacitacion para el uso sustentable de
los recursos y la propiedad de la tierra.

En un estudio reciente (Braier, 2004), desarrollado en conjunto por lta SAGPyA vy ia
SAyDS con el apoyo de la FAQ, se ha hecho un completo relevamiento del sector forestal
nacional como actividad econdmica y social, abarcando el sector primario, el industrial y el
comercio exierior. E} esiudio identifica al parque chaquefio en general, y a las provincias de
Formosa y Chaco en particular, como una de las regiones con mayor potencial para los

proximos 15 afios. Ei potencial esta basado en la ampiia disponibilidad de tierras forestales
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que caracterizan a la reglon aunque se sefiala repetidamente que para aprovechar las
oportunidades es necesario implementar importantes cambios en la dinamica aciual. Dado que
una gran parte ael estudio esta dedicado a repasar las caracteristicas centrales del sector en
Chaco y Formosa en la actualidad, para proyectar su comportamiento en el futuro, aqui solo
se haran unas pocas consideraciones al respecto.

De acuerdo con las estadisticas oficiales (Direccion de Bosques, 2005), Formosa fue
en el afio 2003 la tercera provincia proveedora de materia piima forestal proveniente del
bosque nativo en la forma de rollizos, lefia, postes y otros productos menores. Sin embaigo, si
se considera el producto de mayor valor (i.e. los rollizos), la provincia provee una cantidad
que representa un 25% de lo provisto por el Chaco y un 40% de lo que entrega Misiones. En
el nivel nacional y solamente considerando a los rollizos, las especies mas utilizadas son el
quebracho colorado, el algarrobo, la clase varias y el quebracho blanco que colectivamente
representan mas de ia mitad de la cosecha nacional y cuyo valor supera las 915.000 t. Por su
parte, la produccion total de la provincia de Formosa en ese afio super6 las 150.000 t, de las
cuales poco mas de 105.000 t correspondieron a rollizos v el resto a los demas productos.
Contrariamente a lo que ocurre en el nivel nacional, en la provincia la especie mas utilizada es
la que se registra como algarrobo, logicamente seguida por el quebracho colorado. Los
algarrobos representan un 60% de la cosecha provincial de rollizos y el quebracho coiorado
representa un 25%, proporciones que se ha mantenido relativamente estables en los dltimos 7
afios. Dado que soélo dos especies explican mas de 4/5 partes de la cosecha provincial, es
relativamente seguro indicar que la economia forestal esta poco diversificada en lo especifico.

Siempre de acuerdo con las fuentes citadas, la cosecha de productos forestales de la
provincia procede principalmente de bosques fiscales, los que son el origen del 70% del total,
originandose ¢l 30% restante en bosques de propiedad privada. En términos geograficos, el
85% de los productos son cosechados solamente en dos departamentos provinciales, los de
Patifio y Pirané. Para toda la region chaquefia se ha reportado como principal desiino
industrial de la materia prima rolliza al aserrado, que consume el 70% de la madera en esta
forma, siendo el segundo destino la industria del tanine, que consume practicamente la
totalidad del 30% restante (Chiavassa, 2003). Por otra parte, el principal producto primario
nacionai por peso es ia lefia, aunque en la provincia de Formosa no alcanza una magnitud
significativa cuando se la considera en relacion con el total nacional, tanio sea usada como
combustible {1,1% del total nacional} o como materia prima para elaborar carbon {1,5% del

total nacional). El dliimo dato significativo que deberia considerarse en este analisis es el
&
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precio que se reporta para los rollizos de las especies mds utilizadas del pais. Es notable que
los correspondientes a la provincia de Formosa se encuentren entre ios mas bajos del pais, 1o
que ocurre incluso con su especie mas importante, el algarrobo, cuyo precio en territorio
provincial se reporta en un valor correspondiente al 40% del que se paga por el mismo
producto en la provincia del Chaco (¢f Direccion de Bosques, 2005).

En relacion con el comercio exterior, en el periodo 1997-2003 la balanza comercial
nacional fue deficitaria, con la nica y esperabie excepcion dei afio 2002 (Programa Naciona!
de Fsiadistica Forestal, 2605b). Sin embargo, la tendencia indica que ese saldo deficitario
pronto se anulard o incluso cambiara a positivo, lo cual se explica por el resultado de dos
factores que operan en ese sentido. Por un lado, en el periodo analizado las exportaciones del
sector crecieron menos de 20% de punta a punta mientras que, por el otro, ias importaciones
cayeron a menos de la mitad entre ambos extremos del periodo. En las importaciones, el papet
es el principal renglén con mas del 60% del toial y con ningln rengion adicional superando el
8% del total. En las exportaciones, el papel vuelve a ser el principal renglén con 36% del
total, pero las maderas y el carbon con 32% y la pasta de madera con 18% completan los
capitulos mas importantes. I.a exportacion de otros productos de interés para la provincia
como los muebles representaron un 3,2%, mientras que los exiractos curtienies significaron
un 5,4% del total, El MerCoSur es a la vez el principal origen y destino del comercio exterior
y junto con Chile representan el 48% de las importaciones y el 42% de las exportaciones,
sefialando que el intercambio con los paises limitrotes es muy intenso, sobre todo con Brasil.
Los paises de la Union Europea v del NAFTA son los otros dos origenes y destinos de

importancia para nuestro comercio internacitonal.

El entorno politico necesario

Para facilitar la adopcion de los principios del manejo forestal sustentable, ciertas
iniciativas politicas deben ser establecidas para enfrentar i0s condicionantes mas severos que
los bosques tienen para realizar su contribucion al desarrolic econdmico v social. La
precondicion es que se desarrolie una politica forestal estratégica e integral. Deberia ser
estratégica en el establecimiento de metas y objetivos de muy largo plazo (no menos de 20
afios) ¢ integral en la adopcidn de programas para todos los seciores significativos que
requieren atencion {(e.g. conocimiento y capacitacion, infraestructura, silvicultura y manejo
forestal, industrializacion, comercializacidn, impactos ambientales y sociales, informacion,

legislacion). Adoptando un enfoque pariicipativo e inclusivo para su desarmollc e
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implementacion, las posibilidades de éxito se maximizan. En nuestro pais, la provincia de
Misiones ha desarrollado un Plan Maesiro Forestal que esencialmente tiene estas
caracteristicas v su experiencia deberia ser usada como referencia. Con ninguna pretension de
exhaustividad, en este apartado se revisaran unas pocas cuestiones que se constderan centrales
y que dicha politica forestal deberia tratar.

Una decisidn clave de la politica forestal que los gobiernos deven tomar para
favorecer e! uso susteniable de los bosques es el establecimiento de una base de tierra forestal
relativamente permanente e invariable. Los criterios que se usen para su determinacion
deberian basarse en el consenso y aceptacion local, dado que se traia de una decision
eminentemenie politica. La cuestién clave es determinar cuanta tierra forestal serd necesaria
para satisfacer las necesidades presentes y futuras, considerando todas las funciones que los
bosques deben cumplir {sociales, ambientales y economicas). La propia Ley 13.273 de
Defensa de la Riqueza Forestai, que data de 1948 y a la que han adherido todas las provincias
(incluyendo Formosa), ya preveia este enfoque en el propio Articulo 1, que dice textualmenie:
“Entiéndese por bosque, a los efectos de esta ley, toda formacion lefiosa, natural o artificial,
que por su contenido o funcidn sea declarada en los reglamentos respectivos como sujeta al
régimen de la presente”. Esta decisidn deberia considerar como aspectos centrales la cantidad
de tierra necesaria, su identificacion en el terreno, el balance enire las distintas categorias de
uso (ie. uso multiple, produccién y proteccién -biodiversidad, cuencas y suelos, vaiores
culturales-), el rol de los bosques de propiedad privada y la conversion de bosques a otros
usos de la tierra que se consideraran aceptables (incluyendo plantaciones, agricultura,
ganaderia, infraestructura). Con una perspectiva mas amplia, la cuestion puede ser planteada
en el marco de una discusion para el ordenamienio territorial. En cualquier circunsiancia,
hasta tanto no se establezca de manera efectiva esta base de tierra permanente, habra poco
sustento para cualquier afirmacion de sustentabilidad en el nivel nacional o provinciai.

Una vez establecida una base relativamente definitiva del recurso, la propiedad y
tenencia de la tierra también deberia ocupar un lugar clave en la politica [orestal. Es central
que 1os usuarios de las tierras puedan gozar de una tenencia segura, esiable e incuestionable
del recurso y que provea un ambiente favorable para una actividad que requiere asumir
compromisos de largo plazo para ser conmsiderada susientable. Ademas, los incentivos
implicitos a la deforestacion aeberian ser removidos y se deberia prestar principal atencion a
la equidad en el acceso a la tierra por parte de los grupos sociales tradicionalmente

marginados (e.g. comunidades indigenas, pequefios produciores), especiaimente de aquelios
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que dependen fucriemenie de los bosques para sobrevivir. En el caso de las tierras de
proptedad privada, la politica debe proveer incentivos para el uso sustentabie que premien
tales conductas, a ia vez que Se e€stablece un conjuntc apropiaco de resiricciones regulatorias
que prohiban practicas y actividades inaceptables y, sobre todo, se vela por su cumplimiento.
En tierras propias y con un entorno econdmico favorable al desarroilo de la actividad forestal
(fe. uno que no promueva el cambio de uso de la iierra), la preocupacion por el
abastecimiento a largo piazo de las materias primas en ias gue se basa el negocio podria ser un
tactor determinante para la adopcion de practicas imas responsables.

En el caso de las tierras publicas, aunque siempre es posible que el propio estado
tome la responsabilidad del uso y aprovechamiento de los bosques para luego proveer materia
prima a la industria, no ha sido un modelo muy empleado en nuestro pais. Se irata de un
modeio que aun hoy es ampliamente utilizado en muchos paises del mundo (e.g. Estados
Unidoé de América, Polonia) porque permite un controi casi total de las practicas forestales
por parte del estado. La discusion es mas relevante en un contexto de uso de las tierras
publicas por parte de particulares puesto que se traia de una privatizacion de los recursos del
dominio publico. El régimen de concesiones de corta duracidn {menos de 5 afios) es un
modelo perfectamente apropiado si se enmarca en un plan mds integral y se garaniiza que los
concesionarios cumplen 10s requerimienios pertinentes, lo cual demanda un esfuerzo de
control y fiscalizacién por parte dei estado. Si esto no ocurre, la actividad que implicitamente
se promueve es de corte netamente extrativisia O minera porque existen pocos incentivos o
presiones para que el concesionario actie responsablementie. Por el contrario, un régimen que
favorece el establecimiento por largos periodos de tiempo, por ejemplo 20 afios, en una
misina unidad de tierra alienia una relacion entre concesionario y recurso mas parecida a la de

ia efectiva propiedad.

Ll rol de la certificacion forestal

En la provincia de Formosa se pueden verificar varias de las condiciones mas
caracteristicas de las asimetrias de los mercados forestales, las que sin dudas se exienderan a
la certificacion si esta se desarrolla localmente. En términos productivos los bosques estan
subvalorados junto con su produccion primaria y el conitexio favorece ampliamente los
cambios de uso de la tierra, fenomenos para los que la certificacidn no producira un efecto
inmediato positivo. Las maderas sin procesar, o con bajos niveles de procesamiento, de las

especies mas importantes de {a provincia tienen precios relativamente bajos y la certificacion
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implica iniemnalizar costos sociales y ambientales y de cumplimienio legal, los que no
necesariamente seran reconocidos por la via de precios diferenciados. Con seguridad, una
buena proporcion de los producios forestales de la provincia se comercializa en ei mercado
doméstico, que no se demuesira como ambientalmente sensible. Sin embargo, para algunos
productos o para ciertos mercados, la certificacion puede estar represeniando un papel
importante en un futuro muy proximo. Por ejemplo, si el producio va estd alcanzando los
mercados internacionales sensibles (Europa y Norteamérica), se debe estar preparado paia
recibir la demanda de los compradores en cualquier momento. Esta demanda vendra
acompafiaca de una suerte de comprension de parie del comprador que podra traducirse en un
calendario para mostrar avances hacia la certificacion, pero eso ocusrira si el vendedor tiene
buen comportamiento como proveedor no-certificado (Z.e. entrega las cantidades y calidades
demandadas y en las fechas acordadas).

La certificacion también puede ser una opoirtunidad para los emprendimientos que
estén planeando imiroducir especies menos conocidas en los mercados, situacion en la que
probablemente muchos productores de la provincia se verin involucrados en un futuro
proximo si continua la dificuliad para conseguir madera de ciertas especies a precios
razonables. También puede ser una oporiunidad para los productores que apunian a
comercializar sus productos basandose en una estrategia que acenite la diferenciacién del
producto. En ambos casos, especie novedosa o producto diferente, no debe ignorarse la
importancia ceniral que ia relacion precio/calidad tiene en la decision de compra, de modo
que la certificacion debe ser concebida como un apoyo de la estrategia, 1a que no puede
confiar exclusivamente en las etiquetas para tener éxito. Un altimo terreno de oportunidades
que se puede destacar es la recienie introduccién de la categoria de madera controlada por
parie del FSC. Dado lo reciente de la aceptacion de este concepto en la certificacion forestal
todavia no hay evidencias empiricas que permitan pronosticar su comportamiento en uil
futuro proximo. Sin embargo, es- esperable que se desarrolle un mercado exclusivo para la
madera de esia categoria y en situaciones como esta, de mercados emergentes, los actores que
llegan primero suelen tener alguna veniaja con respecio a 10s que se sunmen mas tardiamente.
For otra parte, la madera controlada tiene la ventaja de ser mucho mas accesible para
emprendimienios que no tienen escala. Por Gitimo, para cualquiera de estas oporiunidades jo
imas convenienie sera emprenderlas mediante estrategias asociativas 0 cooperativas,
empleando para ello ias opciones que al respecto ofrecen todos i0s sisiemas aqui estudiados.

Esios sistemas en ningin caso obligan a los aspiranies a compartir aspecios criticos del
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negocio, si esa no es su voluntad. Aunque con este enfoque de compartir solamente ol
esfuerzo, y sobre todo el costo, de la certificacion se ganara escala, esta panancia obviamente
no impaciara en la escala de la produccion, que puede reportar mas beneficics que la propia
certificacion.

Si se analiza la ceriificacion desde la perspectiva del aporte que puede hacer al
manejo forestal sustentable, se pueden sefialar algunas de las ventajas que presenia frente a la
intervencion gubernamental como método tradicional de solucién de problemas. La mayor
parte de las ventajas se derivan de su naturaleza voluntaria y son inherentes a un mecanismo
basado en los mercados (Upton & Bass, 1995). La certificacion puede producir ahorros de
costos dado que permite que cada responsable del manejo forestal adopte la forma maés
apropiada y eficiente de cumplir las normas de desempefio. También proveen incentivos para
la mejora continua y alientan la adopcion de nuevas iécnicas y tecnojogias. Ademas, son
relativamenie eficienies en la valoracion de los recursos y asi promueven el uso responsable
de los recursos y, finaimente, son flexibles puesto que promueven la gestion forestal dentro de
una marco de restricciones y no demandan la sancion de legislacion adicional por parte del
estado. Por el contrario, hay mucha mas experiencia acumulada en todo el mundo en el uso
del enfoque regulatorio que en el uso de incentivos de mercado para alcanzar metas
ambieniales y sociales. También carecen de generalidad operativa puesto que el mecanismo
no funciona en mercados poco desariollados o inexistentes. Mas significativo alin es que en el
pasado el mercado no ha sido precisamente un promotor universal de beneficios ambientales y
sociales. En consecuencia, los dos enfoques deberian ser usados complementariamente para
suplir las desventajas de su coniraparte, de lo cual ya existen ejemplos en el mundo. En
Bolivia, la agencia gubernamental encargada de fiscalizar a los titulares de concesiones
forestales esta liberado por ley de la obligacion de realizar los controles anuales si el
propietario acredita un certificado de manejo forestal valido.

Conirariamente a lo que esperaban muchos de sus adherentes, la ceriificaciéon no ha
resuelto varios de los problemas mas graves de los bosques que eran motivo de preocupacion
en los tiempos de la aparicion de los primeros programas, y muchos de los probjemas
permanecen irresueltos. Con el paso del tiempo, un entusiasmo desmedido original ha dado
Paso a una consideracion mas mesurada sobre el verdadero rol que la certificacion puede
Jugar en la conservacion y uso sustentable de los bosques. Para comprender mejor este
impacio es necesario repasar algunas consideraciones que ponen de manifiesio esas

limitaciones. En primer lugar, la certificacion se ha establecido solidamente en los mercados
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con sensibilidad ambiental, con ¢l sub-coniinenie europeo como claro lider por el lado de la
demanda y solamente se ha difundido entre los proveedores de esos mercados en el resto del
mundo. En segundo lugar, la certificacion se aplica en unidades de manejo forestal mas o
menos definidas seglin el programa, pero los efectos se producen indudablemente en el nivel
local, debiendo esperarse que se produzca la acuamulacion masiva de bosques certificados para
producir impactos a gran escala. En tercer lugar la mayor parte de la contribucion ha sido
indirecta y ain en casos en que la contribucion ha sido posiiiva, mas bien ha sido parte de la
solucion pero no la solucion en si misma.

Quiza el ejemplo paradigmatico de lo que se acaba de decir es el papel que ha jugado
en el problema de la deforestacion, una de ias mayores preocupaciones que inspiraron la
creacién del FSC. La certificacion no tiene un efecto que se pueda calificar como directo en la
identificacion y demarcacion de una base de tierra forestal relativamente permanente.
Tampoco promueve de manera directa la creacion de nuevos bosques porque su atencion se
dirige al mangjo de aquellos ya existentes. De hecho, un emprendimiento de plantaciones que
se inicia con la tierra desnuda probablemente certificara sus operaciones cuando se aproximen
las primeras cosechas, dado que recién en ese momento se justificara la inversion con la
posibilidad de etiquetar sus primeros productos. No obstante esto, se debe reconocer como
factor indirecio y positive porque un productor certificado sostendra los bosques bajo su
responsabilidad mas fuertemente si tiene que amortizar la inversion de las practicas
sustentables v la certificacion. Claro que si el mecanismo se difunde masivamenie en los
mercados y arrastra a la cadena de produccion para que ofrezca productos etiquetados, la
certificacion tendra un papel mucho mas importante que el actual en la promocién del manejo

forestal sustentable.
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ANEXG i

Guias sintéticas del cuerpo norinativo de la ISC
Estas guias han sido preparadas como una sintesis de lectura rapida sobre
los contenidos mas significaiivos de los documentos normaiivos a los que
hacen referencia. Aunque estas guias son completas en sus contenidos, no
deberian ser usados como reemplazo definiiivo de sus correspondientes
originales. Para preparar este anexo se han usado los documentos originales
en idioma espafiol. En ef Anexo 4 se presentan las versiones completas y
originales de estas normas en castellano, dgjando aclarado que por irataise
de material protegido por los derechos de autor que no puede ser
reproducido, se ha incluido dicho Anexo 4 en sélo una de las copias del

presente informe.



iSO 14001: 2004. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL - REQUISITOS CON
ORIENTACION PARA SU USG

Introduccion

Crganizaciones de todo tipo estan cada vez mds inieresadas en alcanzar y demostirar
un solido desempefio ambiental conirolando el impacto de sus aciividades, productos y
servicios sobre el ambiente, de acuerdo con su politica y objetivos ambientales. Esia norma
especifica los requisitos para un sisiema de gesiion ambieniai que permita desarroliar e
implementar una politica y unos objetivos que considere los requisitos legales y los aspectos
ambientales significativos. Su intencion es que sea aplicable a todo tipo y tamafio de
organizacion en diversas condiciones geograficas, culiuraies y sociales, basando su enfoque
en la metodologia_cbnocida como Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA}. Un enfoque de
este tipo perinite a una organizacion desarrollar una politica ambiental, establecer objetivos y
procesos para alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para
mejorar su rendimiento y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de esia
norma. El objetivo global de la norma es la proteccion ambienial y la prevencion de la
contaminacidn, en equilibrio con las necesidades socioecondmicas. Existe una importante
diferencia enire esta norma, que describe los requisitos del sisiema de gestion ambiental de
una organizacion y se puede usar para certificacion o autodeclaraciones, y una direciriz no
certificable que propoiciona asistencia a una organizaéién para establecer, implementar o
mejorar un sistema de gestion ambiental. Demostrar que esta norma se ha implementado con
éxito puede servir para que una organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta con
un sistema de gestiébn ambiental apropiado. L.a norma contiene solamente aqueltos requisitos
que pueden ser auditados objetivamente y no establece requisitos absolutos para el desempefio
ambiental qﬁe excedan los compromisos de la politica ambiental, otros requisitos legales
aplicables o que la organizacidén susciiba, la prevencion de la contaminacion y la mejora
continua. La complejidad del sistema de gestion ambiental, la extension de la documentacion
y los recursos dedicados dependen del alcance del sistema, el tamafio de la organizacion y ia
naturaleza de sus actividades, productos y servicios. Este podria ser el caso en particular de

las pequeiias y medianas empresas.
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Objeto y Campo de aplicacion

Esta norma especifica los requisitos para un sisiema de gestion ambrental para
desarrollar e impiementar una polilica que ienga en cuenia fequisitos legales (y oiros
suscriptos) e informacién sobre aspectos ambientales significativos. Se aplica a aspecios
ambientales identificados como conirolables o influenciables y no establece por si misma
criterios de desempefio especificos. Esta norma se aplica a cualquier organizacion que desee
establecer, implementar, maniener y mejorar un sistema de gesiion ambiental, asegurarse su
corformidad con la politica ambiental establecida o demostrar conformidad con esta norma
(medianie auto-evaluacion, evaluaciones de segundas o terceras partes y certificacion por una
parte externa). Todos los requisitos de la norma tienen como fin su incorporacién a cualquier
sistema de gestion ambiental. Su grado de aplicacion depende de factores como la politica

ambiental de la organizacion y la naturaleza de sus actividades, productos y servicios.
Capituio 4. Requisitos del sisiema de gestion ambienial

Apartado 4. 1. Requisitos generales

La organizacion debe establecer, documentar, implementar, maniener y mejorar
continuamente un sistema de gestién ambiental de acuerdo con los requisitos de esta norma,
debiendo determinar cémo cumplira estos requisitos. El alcance del sistema de gestion

ambiental debe estar definido y documeniado.

Apartado 4.2. Politica ambienial

La alta direccion debe definir la politica ambiental y asegurarse que es apropiada a la
naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus actividades (incluyendo sus productos y
servicios) vy que incluye un compromiso de mejora continua, de prevencidn de la
coniaminacion y de cumplimientio de requisitos legales aplicabies (y otros que la organizacion
suscriba en relacion con sus aspectos ambientalesy. También debe proporcionar el marco de
referencia para establecer y revisar los objeiivos ambieniales. Debe asegurar que se
documenta, implementa y mantiene, que se comunica a todas las personas que trabajan en la

organizacion {o en su nombre de ella) y que esta pliblicamenie disponibie.

Apariado 4.3. Planificccion
La organizacion debe establecer e implementar procedimientos para identificar los

aspecios ambientales de sus actividades que pueda controlar y aqueilos sobre los que pueda
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influir, determinando los que constituyen aspecios ambientales significativos. 1.a organizacion
debe documentar esta informacion y manienerla actualizada, asegurando que los aspectos
ambientales significativos son considerados en su sistema de gestion ambientai. También
debe establecer e implementar procedimienios para ideniificar y acceder a los requisitos
legales aplicables y otros que la organizacion suscriba en relacion con sus aspectos
ambientales, determinando como se aplican a sus aspectos ambientales. La organizacion debe
aseguiarse que estos reqtiisitos son considerados en su sistema de gestion ambiental.
Finalmente, debe establecer e implementar objetivos y metas ambientales documentadas {que
deberian ser medibles) y coherentes con la politica ambiental, incluidos los compromisos de
prevenir la contaminacion, cumplir con los requisitos aplicables y coun la mejora continua.
Ademas, debe considerar sus opciones tecnologicas, financieras, operacionales y comerciales,
asi como las opiniones de las partes interesadas. La organizacion debe esiablecer e
implementar programas para alcanzar sus objetivos y metas. Estos programas deben incluir la
asignacion de responsabilidades en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion y los

medios y plazos para lograrlos.

Apartado 4.4. Implemeniacion y operacion

La direccion debe asegurarse la disponibilidad de recursos para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gesiion ambiental (incluyendo recursos
humanos, infraestructura, recursos financieros y tecnologicos). Las funciones,
responsabilidades y autoridad se deben definir, documentar y comunicar. La aita direccion
debe designar uno o varios representanies con autoridad para asegurar que el sistema de
gestion ambiental se establece, implementa y mantiene de acuerdo con esta norma e informar
a la direccion sobre el desempefio del sisterna y recomendaciones para su mejora.

La brga:nizacién debe asegurar que toda persona que realice tareas para eila, y que
pueda causar impacios ambientales significativos identificados, sea competente (basada en
educacion, formacién o experiencia adecuados) y debe mantener los registros asociados. Se
deben identificar necesidades de formacién relacionadas con su sistema de gestion ambiental,
debiendo proporcionar formacién para cubrir estas necesidades, manteniendo los registios
asociados. La organizacion debe tener procedimientos para que ias personas que trabajan para
ella tomen conciencia de la importancia de conformar la politica ambiental, de procedimientos
y requisitos del sistema de gestion ambiental, de aspectos ambientales significativos e

impactos asociados con su trabajo y beneficios ambientales dei mejor desempefio personal, de
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su responsabilidad en el logro de la conformidad y de consecuencias potenciales de desviaise
de los procedimientos especificados.

En lo relativo al sistema de gestion ambiental, la organizacion debe establecer e
implemeniar procedimientos para la comunicacion inierna dentro de la organizacion y para
recibir, documentar y responder cmnuniéaciones de las partes interesadas. La organizacion
debe decidir si comuiica externamenie sus aspectos ambieniales significativos y debe
documentar su decision. Si la decision es comunicar, debe establecer e implementar métodos
para eiio.

La documentacion del sistema de gestion ambiental debe incluir la politica, objetivos
y metas ambientales, la descripcion del alcance del sisiema de gestion ambiental y de sus
elementos principales e interacciones (con la referencia a los documentos relacionados).
También debe incluir los documentos y regisiros requeridos en esta norma y los necesarios
para asegurar la eficacia de la planiﬁcacic’m, operacion y conirol de procesos relacionados.
Estos documentos y registros se deben controlar. Para ello, se deben establecer e implementar
procedimientos para aprobar documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision,
revisar y actualizarlos cuando sea necesario, asegurar que se identifican cambios y estado de
revisién de los documentos y asegurar que las versiones pertinentes estan disponibles en los
punitos de uso. También debe asegurarse que permanecen legibles y facilmente ideniificables,
que se identifican los de origen exierno necesaiios con control de su distribucion y que se
previene ef uso no intencionado de documentos obsoletos (identificindolos adecuadamenie si
- 3¢ mantienen), |

La organizacion debe identificar y planificar operaciones asociadas con aspectos
ambientales significativos, con el objeto de asegurarse de que se efectian bajo condiciones
especificadas, mediante el establecimiento e implementacion de procedimientos
documentados para controlar situaciones en las que su ausencia podria llevar a desviaciones y
el establecimiento de criterios operacionales en procedimientos. También se deben establecer
e implementar procedimientos operacionales relacionados con aspectos ambieniales
significativos de los bienes y servicios utilizados y con la comunicacion de procedimientos
aplicables a proveedores.

a organizacién debe establecer e implementar procedimientos para identificar
situaciones potenciales de emergencia y accidentes que puedan impactar en ei ambienie y para
responder ante ellos. Debe responder anie siiuaciones de emergencia y accidentes reaies,

previniendo o mitigando impactos ambientales adversos. La organizacion debe revisar
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periédicamente y modificar cuando sea necesario estos procedimientos, en particular aespues
de accidentes o situaciones de emergencia. La organizacion también debe realizar pruebas

periédicas de iales procedimientos cuando sea factible.

Apariado 4.5. Verificacion

La organizacion debe establecer e implementar procedimientos para el seguimiento y
medicién regular de las caracteristicas fundamentales de sus operaciones que pueden tener
impacto significativo en el ambiente. Los procedimientos deben incluir la documentacion para
el seguimiento del desempefio, para los controles operacionales aplicables y para la
conformidad con los objetivos y metas ambientales. Debe asegurarse que los equipos de
seguimiento y medicion se usan y mantienen calibrados y se deben conservar los registros.
Coherente con su compromniiso, ia organizacion debe establecer e implemeniar procedimientos
{(combinados o separados) para evaluar periodicamente &l cumplimiento de los requisitos
legales aplicables y oiros requisitos suscriptos, debiendo conservar los regisiros de resultados.

La organizacion debe establecer e implemeniar procedimientos para tratar
no-conformidades y tomar acciones correciivas y preventivas. Los procedimientos deben
definir requisitos para identificar y corregir las no-conformidades (tomando acciones para
mitigar sus impactos ambientales), para investigarlas (determinando causas y iomando
acciones de prevencion) y para evaluar la necesidad de acciones preventivas y su
implementacion. Los procedimienios también requeriran el registro de resultados de acciones
prevemtivas y correctivas tomadas y de la evaluacion de su eficacia. Las acciones tomadas
deben ser apropiadas a la magnitud de los problemas e impactos ambientales encontrados. La
organizacion debe asegurarse que los cambios necesarios se incorporan a la documentiacidi
del sistema de gesiion ambiental.

La.organizacic'm debe mantener los registros necesarios para demostrar conformidad
con los requisitos del sistema de gesiion ambiental y de esta norma y para demostrar los
resuliados logrados. L.a organizacion debe establecer e implemeniar procedimientos para
identificar el almacenamiento, proteccion, recuperacion, tiempo de retencion y disposicion de
los registros, los que deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables.

La organizacion debe asegurarse que las audiiorias internas dei sisiema de gestion
ambiental se realizan en los plazos planificados para determinar si el sisiema de gesiion
ambiental esia conforme con las disposiciones planificadas para ella {(incluidos los requisitos

de esia norma) y se ha implementado adecuadamente y se mantiene, proporcionando
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informacion a la direccion sobre sus resultados. La ofganizacion debe implementar y
maniener programas de auditoria, considerando la importancia ambiental de sus operaciones y
los resultados de auditorias previas. Los procedimientos dshen tratar sobre responsabilidades
y requisitos para planificar y realizar las auditorias, informar resuliados y mantener registros,
determinando los criterios de auditoria su alcance, frecuencia y métodos. La seleccion de
auditores y las propias auditcrias deben asegurar la objetividad € imparcialidad del proceso de

auditoria.

Apariado 4.6. Revision por la direccion

La direccion debe revisar el sistema de gestion ambiental a intervalos planificados
para asegurarse su conveniencia, adecuacion y eficacia continua. Estas revisiones deben
evaluar las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el sisterma,
incluyendo la politica ambiental y los objetivos y metas ambientales. Se deben conservar 1os
regisiros de las revisiones por la direccion. Los insumos para estas revisiones deben incluir ios
resultados de auditorias internas y evaluaciones de cumphmiento legales y otros
requerimientos suscriptos, las comunicaciones de las partes interesadas, incluidas las quejas,
el desempefio ambiental de la organizacién y el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
También debe incluir el estado de las acciones correctivas y preventivas, el seguimiento de las
acciones resultantes de revisiones previas llevadas a cabo por la direccion, los cambios en las
circunstancias y las recomendaciones para mejorar. Los resultados de las revisiones por la
direccion deben incluir todas las decisiones y acciones tomadas coherentes con el

compromiso de mejora continua.

Anexo A (informative). Orieniacion para el uso de esta norina internacional
Se presenta informacién il y algunos ejemplos que ayudan a interpretar los
requerimientos de esta norma. La exposicion se hace siguiendo cada uno de los Apartados del

Capitulo 4.

Anexo B (informativo). Correspondencia entre la norma 15O [46001(: 2004 y la norma ISO
9001: 2000

Se presentan dos tablas que relacionan conceptos de cada una de estas normas con
sus equivalentes en la otra y que pueden fuincionar como referencias cruzadas para facilitar

una implementacion conjunta.
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ISO 14004; 2004. SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL - DIRECTRICES
GENERALES SOBRE PRINCIPIOS, SISTEMAS Y TECNICAS DE APOYO

Introduccion

A medida que crece la preocupacion por mejorar continuamente la calidad del
ambiente, organizaciones de todo tipo fijan su aiencion cada vez mas en los ImpPacios
ambientales de sus actividades, productos y servicios. Ei desempeiio ambiental de una
organizacion es de imporiancia para las paries interesadas y el logro de un desempefio
ambiental s6lido requiere el compromiso con un enfoque sistematico y con la mejora continlia
de un sistema de gestidn ambiental. Ei proposito general de esta norma es proporcionar
asistencia a organizaciones que deseen implementar o mejorar un sistema de gestion
ambiental, mejorando asi su desempefio ambiental. Es coherente con el concepto de desarrollo
sostenible v compatible con diversas estructuras cuiturales, sociales, organizativas y sistemas
de gestion. Esta norina puede ser usada por organizaciones de todo tipo, tamafio y nivel de
madurez, en todos los sectores y lugares geograficos (ademas, se han incluido las necesidades
especiales de las pequefias y medianas empresas). Esta norma es parte de la serie normativa
sobre gestién ambiental, de la que solamente la norma ISO 14001 contiene requisitos que
pueden ser auditados objetivamenie con proposiios de certificacién o autodeciaracion. La
presente norma incluye ejemplos, descripciones y opciones que ayudan a la implementacion
de un sistema de gestion ambiental y al fortaiecinﬁentd de su relacion con la gestion total.
Aunque estas directrices son coherentes con el modelo de ISO 14001, no estan previstas para
proporcionar interpretaciones de los requisitos de eila. Las organizaciones pueden usar ¢sta
norma como orientacién para establecer, implementar, mantener o mejorar su sistema de
geslion anibiental (reconociendo que esta norma no esta prevista para propositos de
certificacion i autodeclaracion) o como apoyo a la implementacion y mejora de su sistema de
gestion ambiental. Un sistema de gestion ambiental eficaz puede ayudar a eviiar, reducir o
controlar los impactos ambientales adversos de sus actividades, asegurar un mejor
cumplimiento legal y ayudar a la mejora continua del desempefio ambiental. Se pueden
obtener beneficios econdmicos con la implementacion de un sistema de gesiion ambierital
pues la organizacion tendra un marco de referencia para equilibrar e iniegrar intereses
economicos y ambientales. Estos se pueden identificar, para demostrar a las partes interesadas
el valor que ia organizacion le asigna a un sistema de gestion ambienial solido. También

brindan la oportunidad de vincular objetivos y metas ambieniales con resultados financieros,
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para asegurar que haya recursos suficientes para producir el mayor beneficio ambiental y
financiero. Una organizacidon con un sistema de gestion ambiental puede lograr ventajas
competitivas. Ademas de mejorar el desempeflo ambiental, los beneficios potenciales
asociados con un sistema de gestion ambiental eficaz incluyen la seguridad para los clienies
del compromiso con una gestién ambiental demostrable, el “mantenimiento de buenas
relaciones piiblicas; la satisfaccion de los criterios de los inversionistas y mejoras en el acceso
al capital, en la imagen y en la participacion de mercado. Otros beneficios pueden incluir el
curiplimiento de los criterios de certificacion de los vendedores, mejoras en el control de
costos, reduccién de incidentes con responsabilidad legal, la conservacion de materiales y
energia, el logro de permisos y autorizaciones (cumpliendo sus requisitos). Se fomenta
también el desarrolio y participacion en soluciones a los problemas ambieniales y la mejora

de las relaciones entre autoridades gubernamentales e industria.

Alcance u Objeto y Campo de aplicacion

Esta norma proporciona orientacién para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento vy mejora de un sisiema de gestion ambiental y su coordinacion con otros
sistemas de gestion. Aunque el sistema no estd previsto para gestionar sistemas de salud
ocupaciona! y seguridad, estos pueden ser incluidos si una organizacion desea implementar un
sistema integrado de gestion. Las directrices de esta norma son aplicables a cualquier
organizacion, independientemente de su tamafio, tipo, ubicacién o nivel de madurez. Aungue
las directrices de esta norma son coherentes con el modelo de la norma ISO 14001, no estan

previstas para proporcionar interpretaciones de los requisitos de ia Norma ISG 14001.
Capitulo 4. Elementos del sistema de gestion ambiental

Apartado 4. 1. Generalidades

El sistema de gestion ambiental que se presenia en detalle sigue el modelo Planificar-
Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). 1.a mejor forma de considerar un sistema de gestidn es como
una estructura organizaiiva a la que se deberia seguir continuamente y revisar periddicamente
para orientar eficazmente la gestion ambiental en respuesta a factores cambiantes. Todos los
niveles de la organizacion deberian aceptar la responsabilidad de trabajar en las mejoras
ambicntales. Cuando se establece por primera vez, el sistema deberia comenzar donde los

beneficios sean evidenies (e.g. concentrandose en la reduccion de costos o el cumplimiento
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legal, ambos relacionados con ios aspectbs ambientales significativos) v, a medida que el
sistema toma forma, instaurar procedimientos para una mejor del desempefio ambiental,
integrando las consideraciones ambientales en todas las decisiones def negocio. Para asegurar
el éxiio, un paso previo es obiener el compromiso de la alta gerencia para mejorar la gestion
ambiental de las actividades, productos y servicios, o que se considera decisivo. La alta
direccion necesita definir el alcance del sistema, aclarando los limites de la organizacion a los
que se aplicara y, una vez definido, todas las actividades aicanzadas deberian ser incluidas en
el sistema de gestion.

Una organizacion sin sistema implementado deberia evaluar su situacion actual con
relacion al medio ambiente por medio de una revision, la que deberia tener por objeiivo la
consideracidn de los aspectos ambientales de sus actividades, productos o servicios, como una
base para cstabiecer el sistema. Y aunque no lo necesiten, las organizaciones que tienen un
sistema implemeniado podiian usar la revision para mejorarlo. La revision deberia abarcar
fundamentalmente la identificacion de los aspectos ambieniaies (incluyendo los asociados con
condiciones normales y anormales, parada y arranque y situaciones de emergencia y
accidentes), la identificacion de los requisitos legaies y otros suscriptos aplicables. También
fundamenta! es el examen de los procedimientos actuales de gestion ambiental (incluyendo
compras y contrataciones) v la evaiuacion de las sifuaciones de emergencia y accidentes
pasados. Consideraciones adicionales como una evaluacion del desempefio (contra criterios
aplicables), las oportunidades y ventajas competitivas, las opiniones de las partes interesadas
y oiros sistemas de la organizacion que podrian condicionar la gestion ambiental, podrian ser
mcluidos. Los resultados podrian ser usados para establecer el alcance dei sistema, definir o
mejorar la politica ambiental, adoptar metas y objetivos y determinar la eficacia del enfoque

aplicado al cumplimiento legal.

Apartado 4.2. Politica ambiental

Una politica ambiental establece los principios de accion de una organizacion, las
metas de responsabilidad ambiental y el desempefio requerido frente a los cuales se juzgaran
todas las acciones. Deberia ser apropiada a los impactos ambientales provocados y guiar el
establecimiento de metas y objetivos. Un numero creciente de organizaciones de todo tipo
viene desarrollado principios de orientacion que ayudan a definir el alcance global del
compromiso de una organizacion con ei ambienie y que ayudan a adoptar un conjunio de

valores comunes. Los principios pueden ser tan particulares como la organizacion para la que
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se desarrollaron, La politica ambiental es responsabilidad de la aita direccidn y puede estar
vinculada con otras politicas de la organizacién. También es responsabilidad de la direccton la
implementaciéon de la politica y de suministrar ios insumos necesarios para formularla y
modificarla. La politica deberia comunicarse a toda persona que trabaje para la organizacion y
también estar disponible al publico. En su desarrollo se tendrian que considerar la mision,
vision, valores y creencias de la organizacion, la articulacion con otras politicas, los requisitos
de los interesados y la conmicacién con elios. También deberian considerarse 1os principios
;

de orientacién, las condiciones locales especificas, el compromiso de prevenir la

contaminacién y mejorar continuamente y el cumplimiento legal,

Apartado 4.3. Planificacicn

La planificacién es critica para cumplir la politica ambiental y para el sistema de
gestion ambiental. El proceso de planificacion deberia incluir la identificacién de aspectos
ambientales y la determinacién de aquellos que son significativos, la identificacion de los
requisitos legales y suscriptos, el establecimiento de criterios de desempefio ambiental y la
adopcion de metas y objetivos y los programas necesarios para cumplirlos. El proceso puede
ayudar a enfocar los esfuerzos en areas de maxima importancia para lograr las meias y la
informacion generada puede usarse para desarrollar o mejorar otras partes del sistema de
gestion (e.g. conirol operacional, seguimiento, medicion). La planificacién es un proceso
continuo que se usa para establecer e implementar elementos del sistema de gestion,
mantenerlos y mejorarlos. Como parte del proceso, la organizacion deberia considerar la
forma de medir y evaluar su desempefio para el cumplimiento de los compromisos defivados
de la politica, metas y objetivos, pudiendo resultar de utilidad un enfoque de establecimienio
de indicadores de desempeiio.

Un sistema de gestion eficaz comienza con la comprension de las interacciones de la
organizacién con el medio ambiente. Los elementos de las actividades, productos y servicios
que interactuan con el ambiente se denominan aspectos ambientales (e.g. vertido, emision,
consumo y reutilizacion de materiales). La organizacion deberia iceniificarios como
controlables o influenciables. Los cambios en el medio ambiente (positivos o negativos) que
resultan de los aspectos ambientales se denominan impacios ambientales {e.g. contaminacion
del aire -negativo-, mejora de la calidad del agua -positivo-), siendo la relacion de
causa-efecto. La organizacién deberfa comprender bien aquelios aspecios que pueden tener

impactos significativos. Ya que se pueden tener muchos aspectos € impactos, la organizacion
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deberia establecer criterios y métodos para deieriinar o que considerard significativo.
Cuando se establezcan criterios se deberian considerar varios factores y las inquietudes de las
partes interesadas. La identificacion de aspectos significativos e impactos asociados es
necesaria para determinar las necesidades de control ¢ mejora y para esiablecer prioridades de
accidn. La politica, los objetivos v meias, y otros elementos del sistema de gestion deberian
fiindarse en el conocimiento de los aspectos ambientales significativos, junto con otros como
los requerimienios legaies y las opiniones de las partes interesadas. La identificacion de
aspectos también es un proceso continuo gue mejora el entendimiento de la relacion de la
organizacion con ei ambiente y contribuye a la mejora continua del desempefio. Puesio que no
hay un solo enfoque, cada organizacion deberfa escoger alguno que sea apropiado a su
naturaleza y que cumpia con sus necesidades.

Una organizacion deberia implementar y mantener procedimientos para identificar y
acceder a los requisitos legales y otros suscriptos que sean aphcables a los aspectos
ambientales de sus actividades, productos y servicios. El propdsito es ser conscientes de los
distintos requisitos y determinar como se aplican a sus actividades, productos y servicios. Se
deberia asegurar que esta informacion sea comunicada a todo el personal (propio o
subcontratado) cuya responsabilidad esté relacionada con el cumplimiento legal o pueda
atectarlo. El procedimiento deberia prever y preparar a la organizacidn para requisitos nuevos
o modificados de modo que se puedan tomar las acciones apropiadas para seguir
cumpliéndolos. También deberia considerar como los requisitos podrian aplicarse o afectar
sus actividades, productoé y servicios nuevos o0 modificados. Se pueden usar varias fuentes
para mantener esta informaciébn actualizada, las que incluyen todos los niveles
gubeinamentales, asociaciones industriales o de comercio, publicaciones o servicios
profesionales, entre otras.

En el proceso de planificacion una organizacién establece objetivos v mietas para
cumplir los compromisos de su politica. El establecimiento y revision de objetivos, junio con
la implementacién de programas para alcanzarlos proporciona una base sistematica para que
la organizacion mejore o manienga su desempefio en diferentes areas. Tanio el desempefio de

la gestion como el operativo pueden ser encauzados a iravés del establecimiento de objetivos.

Apariado 4.4, Implemeritacion y operacion
Una organizacion deberia proporcionar recursos, capacidades, estructuras y apoyo

para cumplir la politica ambieniai, sus metas y objetivos, los requisitos cambianies de la
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organizacién, comunicar a las partes inieresadas sobre el sistema de gestion ambiental y
mantener las operaciones en curso cont la mejora continua del sistema para mejorar el

desempefio ambienial, Para una gestion eficaz de los aspecios ambientales, el sistema puede
i)

estar disefiado a actualizado de modo que se integre con los procesos del sistema de gestion

existente, lo que puede ayudar al equilibrar o resoiver conflictos entre los objetivos y las
prioridades ambientales y otros objetivos de la organizacion. Los elementos del sistema de
gestion que se pueden beneficiar de la integracion incluyen las politicas de la organizacion, la
asignaciéon de recursos, los controles operacionales, la documettacion, los sistemas de
informacion y apoyo y la formacién y desarroilo. También se beneficiaran la estructura de la
organizacion y la estructura de respousabilidades, los sistemas de valoracion, los sistemas de
medicion y seguimienio, los procesos de auditorias internas y las comunicaciones ¢ informes.
La alta direccion deberia identificar y poner a disposicion los recursos apropiados
para implementar, maniener y mejorar el sistema de gesiion ambientai, los que deberian ser
suministrados oportuna y eficazmente. Para la identificacion se deberia considerar la
infraestructura, los sistemas de informacién, la formacioa, la tecnologia y los recursos
financieros/humanos/otros especificos de sus operaciones. En la asignacion se deberian
considerar las necesidades actuales y futuras, pudiéndose desarrollar procedimientos para
monitorear los beneficios y costos de las actividades ambientales e incluyendo aspectos como
el costo de control de la contaminacién, residuos y la disposicién final. Estas decisiones
deberian revisarse periodicamente para asegurar su adecuacion, incluso frente a cambios
pianificados o nuevos proyectos. El éxito del sistema de gestion depende en buena medida de
la asignacion de responsabilidades y autoridades que haga la alta direccion. Se deberian
asignar representantes o funciones con autoridad, recursos y competencia para asegurar la
implementacion y mantenimiento del sistema en todos sus niveles y para informar a la
direccion sobre el desempefio del sistema y sus oportunidades de mejora. Las
responsabilidades de los representantes podrian incluir las relaciones con las partes
interesadas. Sus responsabilidades podrian ser diversas en io interno y en una oOrganizacion
pequefia podrian estar a cargo del gerente general. La organizacion deberia conminicar a todo
el personal (propio o subconiratado) la estructura de responsabilidades relacionadas con la
gestion ambiental, las que no deberian limitarse a la funcion ambiental sino incluir otras {(e.g.
compras, calidad). Los recursos suministrados deberian permitir el cumplimiento de las
responsabitidades asignadas. Las responsabilidades y autoridades deberian revisarse cuando

se producen cambios en ia propia estructura de la organizacioi.
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La direccion tiene la responsabilidad de motivar y concientizar a sus empleados
sobre los valores ambientales de la organizacion, sus compronusos con la politica y la
importancia de las metas y objetivos de los que son responsabies. La organizacion deberia
asegurarse que sus empleados (propios o subcontratados) son corncientes de la importancia de
cumplir la politica v los requisiios del sisiema de gestion, las funciones y responsabilidades
que tienen en el sistema, los aspectos e impactos asociados con sus labores, los beneficios de
miejorar el desempefio y las consecuencias de las desviaciones. £l personal cuyas actividades
pueden causar impactos significativos deberia ser competente para cumplir los requisitos del
sistema de gesiion. Para las actividades de méxima importancia, se deberian identificar los
conocimientos vy habilidades que hacen a la competencia para su realizacion y, una vez
identificadas, se deberia garantizar que el personal posea esas competencias. La competencia
se basa en la educacion, formacién, habilidades y/o experiencias apropiadas y sus requisitos
se deberian considerar al contratar y capaciiar al personal. Idéntico proceder se deberia aplicar
al subcontratar tareas. También se deberian identificar las diferencias entre las competencias
necesarias y las que tienen los empleados para corregirlas mediante educacion o formacion.
Los programas de formacion deberian reflejar las responsabilidades definidas en el sistema de
gestion y considerar los conocimientos previos de la audiencia sobre el tema. Estos programas
pueden incluir la identificacion de necesidades de formacion, disefio y desarrollo de un plan
para la formacidn necesaria, la verificacion de conformidad con los requisiios de formacion,
la formacion de grupos de empleados-objetivo, la documentacion, seguimiento y evaluacion
de ia formacion recibida.

La organizacion deberia establecer, implementar y mantener procedimientos de
comunicacion interna v externa de su politica, desempefio y otra informacion ambiental,
basados en sus propias necesidades y en las de las partes interesadas (e.g. vecinos, ONG,
clientes, coniratistas, inversores, proveedores, organismos reguladores). Los propositos de
esta comunicacion pueden incluir la demostracion del compromiso ambiental y los estuerzos
y resuliados de la organizacién para mejorar el desempeiio. También puede incluir el
incremento de la conciencia y fomentar ¢l didlogo sobre la cuestion ambiental y promover la
mejora coniinua del desempeiio ambiental.

Para asegurar que el sistema se comprende y opera eficazmente, la organizacion
deberia desarrollar v mantener la documentacién adecuada. El proposito de esta es
proporcionar la informacion necesaria para los empleados y las parte interesadas cuando sea

necesarto. La documentacion deberia ser recopilada y manienida de acuerdo con ias
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necesidades de la organizacion de forma ial que construya y mejore su sistema de informacion
existente. La extension de la misma variard entre organizaciones pero todas deberian describir
los elementos fundamentales del sisiema de gestion ambiental. La informacion podria en la
forma de un manual cuyos contenidos no necesitan seguir la estructura de los capitulos de esta
norma. Para la gestion eficaz de los procesos fundamentales {i.e. relacionados con aspectos
signiticaiivos) se deben establecer una descripcion, con detalle apropiado, de una forma de
realizar esos procesos. Si se decide no documentar tales procedimientos, el personal
involucrado deberia estar informado/formado sobre el desempeiio requerido. Los registros que
informan los resultados alcanzados o las actividades realizadas son paite de la documentacion,
aunque generalmenie se controlan con procesos de gestion diferentes. La documentacidn
puede estar en cualquier formato que sea util, legible, comprensible y accesible a quienes la
necesiten. Si los procesos del sistema de gestién ambiental estan integrados con otros sistemas
ae gestion, la documentacion pertinente se puede combinar.

El control de la documeniacion es importante para asegurar que los documentos se
pueden vincular con las personas de contacto apropiadas, que estos se evalian regularmente y
se modifican si es necesario, ademas de ser aprobados por personal autorizados antes de la
publicacion. Ademas, se debe asegurar que las versiones vigentes de los documentos estan
disponibies donde ellos son necesarios y que 1os obsoletos se retiran con prontitud {cuidando
aquellas circunstancias donde sea requerido conservarlos). Los documentos se pueden
controlar com eficacia desarrollando un formato apropiado (incluyendo tiiulos umicos,
nameros de version, fechas, autoridades de aprobacion, enire oiros), asignando la revision y
aprobacion a personal capacitado y con autoridad y manteniendo un sisiema de distribucion
eficiente.

Es necesario aplicar algun tipo de control operacional para cumplir los compromisos
de la politica, lograr metas y objetivos, cumplir los requisitos legales y gestionar los aspectos
ambientales significativos. Para planificar controles operacionales se deberia identificar
cuando son necesarios y cuales seran sus propositos, ademas de establecer i0s tipos y niveles
de controles que satisfagan las necesidades de la organizacion. Aquellos comiroles
seieccionados deberian ser imantenidos y evaluados periddicamente para determinar su
eficacia continnada.

La organizacion deberia estabiecer, implementar v mantener procedimienios para
identificar situaciones de emergencia y de accidentes potenciales que pueden iener impacto

significativo o negativo ¢ implemeniar las acciones de mitigacion y respuesta apropiada si
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ocurren. Los procedimientos y coniroles asociados deberian considerar, segiin sea apropiado,
las emisiones a la atmosfera, los vertidos al agua v las descargas al suelo, en todos los casos
accideniales, y los efectos especificos sobre el medio ambiente de esias descargas
accidentaies. 1os procedinienios deberian considerar también ias consecuencias poienciales

de operar anorilalimente, las situaciones de emergencia accidentes poienciales.

Apariado 4.5. Verificacion

La verificacion involucra la medicion, seguimienio y evaluacion del desempefio
ambiental de la organizacion. La accién preventiva se deberia usar para identificar y prevenir
problemas antes que ocurran, mieniras que la accidn correctiva es para solucionar problemas
del sistema de gestion ambiental. Un proceso para identificar no-conformidades y tomar
acciones correctivas o preventivas ayuda a operar el sistema de gestion de la manera previsia.
Los registros proveen una fuente de informacion confiable sobre los resuliados del sistema.
Las auditorias periodicas ayudan a verificar que el sistema esta disefiado y opera segtn lo
previsto. Todas estas herramientas serviran de apoyo para la evaluacion del desempefio.

Se deberia contar con un enfoque sistematico para la medicion vy seguimiento del
desempefio ambiental con regularidad. Esto implica recopilar informacion (mediciones
cuali/cuantitativas u observaciones) en el tiempo. Pueden ser Utiles para seguir el progreso en
el cumplimiento de los requerimientos de la politica, metas y objetivos y la mejora continua.
También para desarrollar informacion (til para identificar aspectos ambientales significativos,
para el seguimiento de emisiones/descargas en el cumplimiento de requisitos legales o de otro
tipo, para el seguimienio de consumos (agua, energia, materias primas) para cumplir metas y
objetivos y para suministrar datos en las evaluaciones de condiciones operativas, de
desempefio ambiental y del propio sistema de gestion ambiental. Se deberia planificar todo lo
refativo a las mediciones y los méiodos de medicidon. Para concenirarse sobre las mas
importantes, se deberia identificar las caracteristicas fundamentales de los procesos y
actividades que se pueden medir y que proporcionan fa informacién mas Gtil. Las condiciones
de medicion deben ser controladas para asegurar su validez (e.g. calibracién de equipos de
medicion, personal capacitado). Los procedimienios escritos seran uUtiles para obtener
mediciones coherenites y confiables. Los resuliados deberian analizarse para identificar los
€Xitos y 1as Areas que requierei mejoras o correcciones.

Se deberia establecer, implemeniar y maniener procedimientos para evaluar con

periodicidad el cumplimiento legal y de otros compromisos suscripios, registrando 1os
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resultados. El alcance puede especificar multiples requisitos y se pueden usar varios imétodos
como las auditorias, la revision de registros/documentos, inspecciones y entrevistas, entre
otros. Una organizacion deberia establecer la fiecuencia y metodoiogia para estas
evaluaciones de acuerdo con sus necesidades, el desempeiio pasado y los propios requisitos,
pudiendo ser benéfico una revision independiente periodica. Un programa de evaiuacion
puede estar integrado con oiras evaluaciones (e.g. de salud y seguridad, del sistema de
calidad). De igual manera deberia evaluar sus cCOmpromisos COIl OLr0s requisiios suscriptos
(e.g. contractuales), o que podria hacerse por separado o combinada con las de cumplimiento
lezal u otros y manteniendo registros.

Para manierer un sistema de gesiion ambiental eficaz es necesario contar con un
método sistematico para ideniificar no-conformidades y tomar las acciones correctivas o
preventivas, de preferencia previniendo la presentacion de problemas. Una no-conformidad es
el incumplimiento de un requisito, el que puede ser establecido por el sistema de gestion o con
relacion al desempefio. El proceso de auditoria interna del sistema (que se describe mas
adelante} es una forma de identificacion periddica de las no-conformidades, lo que tambien
puede ser parte de las responsabilidades asignadas al personal. Para las no-conformidades
detectadas se deberia investigar las causas para orientar las acciones correctivas. Al
desarroflar un plan para traiar no-conformidades se deberia considerar las acciones necesanas
para tratar el problema {i.e. mitigar), las acciones necesarias para corregirlo (i.e. restaurar la
situacion normal) y las acciones preventivas para evitar que se repitan (ie. remover las
causas). La oporiunidad y magnitud de estas acciones deberian ser apropiadas a la no-
conformidad y al impacto ambiental. Si se identifica un problema potencial que no constituye
una no-conformidad real se deberia tomar una accidn preventiva con idéniico enfoque. Esta
identificacion se puede hacer extrapolando acciones correctivas a areas en las que se realizan
actividades semejantes, analizando tendencias o peligros. La direccion deberia asegurarse que
las acciones correctivas/preventivas se han implementado y que haya un seguimiento
sistematico de su eficacia. E! establecimiento de procedimientos ayudan dan coherencia al
proceso. Los procedimientos deberian definir responsabilidades y autoridades y las acciones a
tomar en la pianificacion y realizacién de actividades correctivas/preventivas. Cuando las
acciones resulian en cambios en el sisiema de gestion ambienial, se deberia asegurar que
todos los elementos del mismo son actualizados y comunicagos.

Los registros proporcionan evidencias de las operaciones en cuiso y los resuitados

del sistemna de gestién ambiental. Un aspecic caracteristico de estos es que son permanenies y
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que no se modifican. La organizacion deberia determinar que registros son necesarios para la
gestion ambiental, los que deberian incluir informacion sobre cumplimiento legal,
no-conformidades y acciones correctivas/preventivas, resultados de las audiiorias y revisiones
de la direccion. También deberian incluir informacién sobre aspecios ambientales de los
productos, evidencia del cumplimiento de metas y objetivos y de la formacion, toda forma de
autorizacion legal (permisos, licencias) y resuliados de inspecciones/calibraciones v de los
controles operacionales {e.g. disefio, manienimiento). E! control eficaz de los regisiros es
esencial para el sistema de gestion y los aspectos fundamentales a considerar son los medios
de identificacidn, recopilacién, indexado, archive, almacenamienio, mantenimiento,
recuperacion y retencion.

Las auditorias internas del sistema de gestion ambiental se deberian realizar
periddicamente para suministrar informacidn sobre el cumplimienio general de los
requeriimientos del sistema y su mantenimiento, como asi también identificar oportunidades
de mejora. Se deberia establecer un programa de auditorias basado en la naturaleza de las
operaciones, en auditorias pasadas y otros factores relevantes. No es necesario que las
auditorias cubran el sistema completo siempre que el programa asegure la auditoria integral y
periodica del sistema. Estas se deberian realizar con auditores imparciales con la colaboracion
de expertos técnicos, seleccionados interna o externamente. La competencia del equipo
deberia ser suficiente para asegurar el cumplimiento de los objetivos de auditoria y confianza
en sus resuliados. Los resultados pueden suministrarse como un informe que sea util para
corregir o prevenir no-conformidades especificas, para cumplir otros objetivos especificados y

para aportar insumos a la revision de la direccion.

Apartado 4.6. Revision por la direccion

Una organizacion deberia revisar periGdicamente y mejorar continuamente su
sistema de gestion ambiental y asi mejorar su desempefio ambiental global. La alta direccién
deberia realizar una revisién, con periodicidad a su arbitrio, del sistema para evaluar su
continua adecuacion y eficacia y cubriendo los aspectos ambientales de las actividades,
productos y servicios alcanzados por el sistema. Los insumos para esta revision pueden incluir
los resuitados de auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento legal, las
comunicaciones y quejas de las paries interesadas, el desempefio ambiental de la organizacion
y el grado de cumplimiento de objetivos y metas. También pueden incluir €} estado de las

acciones correctivas/preventivas, las acciones de seguimiento sefialadas anteriormente, los
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cambios de circunsiancias {e.g. productos o servicios de la organizacién, cambios legales,
avances cientificos) v las recomendaciones para mejorar. Los resuliados de estas revisiones
pueden incluir decisiones sobre la conveniencia y eficacia dei sisiema, de cambios en los
recursos {fisicos, humanos y financieros) y de cambios en el propio sistema de gestién
ambiental. Los regisiros de la revision pueden inciuir copias de la agenda, iistas de asisiencia,
acias de reuniones, entre otros. Cada organizacion puede decidir quienes participaran en la
revision de la direccion. Normalmenie se inciuye al personal responsable de los asunios
ambientales (ie. los que presentan la informacién), los responsables de las unidades
principales (i.e. responsables de aspectos ambientales significativos) y los directores {i.e.
autoridades).

La mejora continua es una caracteristica fundamental de un sistema de gesiion eficaz
y se logra cumipliendo metas y objetivos ambientales y optimizando el sistema y sus
componentes. La organizacién deberia evaluar coniinuamente su desempefio ambiental y el
desempefio de los procesos de su sistema de gestion para identificar oporiunidades de mejora
con la participacion directa de la alta direccién (a través de sus revisiones). Las deficiencias
del sistema proporcionan oportunidades para mejorar v ia orgamzaclon no s0i0 deberia
identificarlas sino también conocer sus causas. Algunas fuentes tGtiles para la mejora continua
incluyen la experiencia de acciones correctivas/preventivas, estudios comparativos externos
de mejores practicas, los cambios previstos en ¢l cumplimiento legal, los resultados de
auditorias, seguimientos y progresos, ademas de las opiniones de las partes interesadas.
Cuando se identifican oportunidades se deberian deteriminar acciones para aprovecharlas. Las
nismas deberian planificarse vy los cambios deberian implementarse de acuerdo con ellos, 1o

siendo necesario que todos ocurran simultineamente.

Anexo A (i}y‘ormativoj. Ejemplos de correspondencia enire los elemenios del sisteina de
gestion ambiental

Se presenta una tabla con ejemplos de reiaciones entre las actividades {(e.g. culiivo de
granos), productos {e.g. aire acondicionado) y servicios {e.g. transporte y distrivucion de
productos) de una organizacién y los aspecios ambieniales y sus impacios potenciales o
reales. En una segunda tabla se piresentan ejempios de vinculos enire aspecios ambientales,
metas y objetivos, programas, indicadores de desempefio v otios elementos de un sistema de

gestion para las mismas actividades, productos y servicios de la primera tabia.
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ISG 14626: 1995. ETIQUETAS Y DECLARATIONES AMBIENTALES - PRINCIFIGS

GENERALES

Introduccion

Las etiquetas y declaraciones ambientales son una herramienta de la gestion
ambiental (que s &l tema de la serie [SO 14000) que provee informacion sobre un producto o
servicio en lo relaiivo a su caracter ambiental global, a un aspecto ambienial especifico o a
varios de ellos. Al elegir los productos y servicios que desean, los consumidores pueden usar
esta informacion v los proveedores esperan que la misma influya en la decisién de compra. Si
la etiqueta o declaracién ambiental tiene ese efecto, la participacion del producic o servicio
puede aumentiar en el mercado y otros proveedores pueden responder mejorando los aspecios
ambientales de sus ofertas, lo que les permitird usar etiquetas y deciaraciones y redundara en

presiones ambientales reducidas para dicha categoria de productos o servicios.

Objeio y campo de aplicacion

Esta norma establece principios que orientan el desarrolio y uso de retiquetas v
declaraciones ambientales. Se recomienda que las oiras normas aplicables de la serie ISO
14020 (ISC 14021, 14024 y 14025) sean usadas en comjunto con esta. La norma no esté

destinada a ser usada como una especificacion para fines de certificacion.

Capitulo 3. Objetivo de las etiquetas y declaraciones ambientales

E} objetivo global de las etiquetas y declaraciones ambientales es alentar {a demanda
y oferta de aquellos productos o servicios que afecten menos al medio ambiente y estimular el
potencial para la mejora ambiental continua impulsada por el mercado, por medio de la
comunicacién de informacion verificable, exacia y no-engaficsa sobre los aspecios

ambientales de productos y servicios.

Capitulo 4. Frincipios generales
Los © principios indicados son aplicables a todas las etiquetas y declaraciones
ambientales y, en casos que otras normas de la serie ISO 14020 esiablezcan requisitos mias

especificos, entonces ellos deberdn ser seguidos.
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Apariado 4.2. Principio |

Las etiquetas y declaraciones ambientales deben ser exactas, verificables, periinentes
y no-engafiosas. La utilidad y eficacia de las etiquetas y declaraciones dependen del grado con
que transmiten informacion confiable y significativa sobre los aspectos ambieniaies de un
producto o servicio. Deben proporcionar informacion exacta y el fundamento factico/técnico
debe ser verificable. Deben proporcionar informacion pertinenie, considerando solo aspectos
que 1o sean triviales y que estén relacionados con circunstancias reales de la exiraccion e
recursos naturales, la fabricacion y distiibucion, €l uso o disposicion de los
producios/servicios. Tl fundamento de las etiquetas y declaraciones debe ser revisado
periédicamenie para considerar innovaciones, reuniendo la informacion con una frecuencia
compatible con ellas. Las etiquetas y declaraciones deben ser comprensibles y no deben

confundir al posible comprador.

Apariado 4.3, Prisicipio 2

No se deben preparar, adoptar o aplicar procedimienios y requisitos para las etiquetas
y declaracicnes con la intencién o el efecto de crear obstaculos innecesarios al comercio
internacional. Para este proposito es conveniente considerar las disposiciones e

interpretaciones aplicables de la CMC.

Apartado 4.4. Principio 3

Las etiquetas y declaraciones deben estar basadas en métodos cieniificos que sean
suficientemente minuciosos y completos para respaldar la manifestacion y que produzcan
resultados exactos y reproducibles. La informacién de respaldo para las etiquetas y
declaraciones debe ser reunida y evaluada con métodos aceptados en las disciplinas
profesionales o que sean defendibles cientificamenie. Es convenienie seguif normas
reconocidas y aceptadas iniernacionalmenie (aunque sean nacionales), o bien métodos
industriales o comerciales. Los métodos deben ser apropiados para la manifestacion,
proporcionando informacion pertinente y necesaria para respaldarla, asi como exacia y

reproducible.

Apariado 4.3. Principio 4
La informacion relativa al procedimiento, método y a todo criteric usado para

respaidar las etiquetas y declaraciones debe estar disponible y ser provisia a todas las partes

Anexo [ - Pdgina 20



interesadas cuando sean requerida. La informacion debe incluir los principios basicos,
presunciones y condiciones limitanies. Esta informacion deberia ser suficiente y
razonablemente completa para que los compradores y paries interesadas puedan comparar las
manifestaciones, basandose en principios cientificos, en la periinencia y validez general y
para evaluar si son compatibles con las normas de la seric IS 14020. Esta informacion debe
indicar claramente si la etiqueta o declaracion ambiental es una autodeclaracion ambiential o
esta basada en una validacion independiente. Se debe informar a los compradores, reales y

otenciales. sobre la forma de obtener la informacion independientemente del lugar de
) %

comercializacion.

Apaitado 4.6. Principio 5

El desarrollo de las etiquetas y declaraciones ambientales debe considerar todos los
aspecios pertinentes del ciclo de vida del producto. El ciclo de vida de un producto o servicio
abarca desde actividades asociadas con la produccion y entrega de materias primas, o la
generacion de recursos naturales, hasta la disposicion final. Considerar el ciclo de vida
permite considerar miltiples factores cuando se desarrollan etiquetas y declaraciones, ademas
de la posibilidad de identificar aumentos de un impacto mientras otro disminuye. Se
reconmienda considerar el ciclo de vida para identificar las caracteristicas y criternios
apropiados para las manifestaciones o para determinar su importancia. La extension del
analisis puede variar en funcién de! tipo de etiqueta 0 declaracion y de la naturaleza del

producto. Esto no implica que necesariamente se debe realizar un analisis del ciclo de vida.

Apartado 4.7. Principio ¢

Las etiquetas y declaraciones ambientales no deben impedir las innovaciones que
mantienen el desempefio ambiental o pueden mejorarlo. Los requisiios se deben expresar con
términos de desempefio y no como caractesisticas de disefio o descripiivas, lo que permite
maxima flexibilidad frente a las innovaciones. Es conveniente evitar criterios de disefio
prescriptivos, o preferencias implicitas por alguna tecnologia, para no desalentar mejoras en
productos o servicios que no afecten los criterios ambientales aplicables o que puedan

conducir a mejoras significativas.
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Apariado 4.8. Frincipio 7

Todo requisitc administrativo o pedido de informacion relacionado con las etiquetas
y declaraciones ambientales deben limitarse a los necesarios para conforimar i0s criterios y
normas aplicables. Es conveniente que todas las organizaciones de cualquier tamaiio tengan la
posibilidad de usar las etiquetas y declaraciones. Se recomienda que no se impida la

patticipacion por medio de requisitos no razonables {e.g. procedimientos complejos).

Apartado 4.9. FPrincipio 8

Es conveniente que el proceso de desarrollo de etiquetas y declaraciones incluya una
consuita abieria y participaiiva con las partes interesadas. Se recomienda hacer todos los
esfuerzos razonables para lograr un consenso a lo largo de todo el proceso. El proceso de
normnas y criterios debe esiar abierto a todas las partes interesadas, las que deben ser invitadas
y alentadas a participar a través de notificaciones oportunas y adecuadas. Las partes pueden
elegir participar directamente o por otros medios {e.g coriespondencia escriia) y sus
comentarios deben ser respondidos considerando la esencia del comentario o propuesta. Para
autodeciaraciones ambientales desarroiladas segin ia norma iS5G 14021 se considera que la

consuita se efectud durante el desarrolio de dicha norma.

Apartado 4. 10. Principio 9

1a informacion sobre los aspectos ambientales de productos © servicios que
correspondan a una etiqueta o declaracion ambiental debe ser puesta a disposicion del
comprador (real o potencial) por la parte que la usa. En ultima instancia la eficiencia de las
etiquetas y declaraciones depende de su capacidad para permitir a los compradores asumir sus
responsabilidades y hacer elecciones informadas (sobre los aspectos ambientales) en sus
decisiones de compra. Ademas, esto se relaciona con el grado de aceptacidn y comprension
que tienen los compradores de la informacién provista sobre los aspectos ambientales. Por
ello las partes que usan etiquetas v declaraciones tienen la responsabilidad de facilitar a sus
compradores el acceso a la informacidn para que pueda comprender el significado de
cualquier manifestacion ambiental (e.g. anuncios, teléfonos sin cargo). La informacion

suministrada debe ser apropiada y suficiente en lo relativo al alcance de o manifestado.
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ISC 14021 1999, ETIQUETAS Y DECLARACIONES AMBIENTALES -
AUTODECLARATIONES AMBIENTALES (ETIQUETADG TIPO 1)

introduccion

La proliferacion de declaraciones ambieniales ha creado la necesidad de tener
normas de etiqueiado ambiental para considerar todos los aspectos periinentes del ciclo de
vida del producio para efectuar declaraciones. Las autodeciaraciones pueden ser hechas por
fabricanies, importadores, distribuidores, revendedores o cualquiera que pueda beneficiarse
con ehas. Las declaraciones ambientales hechas con relacion a productos pueden tomar la
forma de enunciados, simbolos o graficos en etiguetas del producio o el envase, en
publicaciones sobre el producto {e.g. boletines técnicos, publicidad), asi como medios
digitales {e.g. Internet). En las autodeclaraciones es esenclai el ascguramienio de
confiabilidad, siendo importante que la verificacion se realice correctamentie para eviiar
efectos negativos en el mercado (e.g. barreras al comercio o competencia desleal) que pueden
provocar aquellas que no sean confiables o engafiosas. Se recomienda que la metodologia de
evaluacion usada por quienes hacen las declaraciones sea clara, transparente, cientificamente

solida y documentada de modo tal que los compradores puedan tener seguridad de la validez

de lo manifestado.

Objeto y campo de aplicacion

Esta norma establece requisitos para las autodeclaraciones ambieniales referidas a
productos, incluidos los enunciados, simbolos y graficos. También describe téminos usados
corrientemente en las declaraciones ambientales y proporciona calificaciones para su uso. La
norma también describe una metodologia general de evaluacion y verificacion de las
autodeclaraciones ambientales y métodos especificos para algunas declaraciones
seleccionadas. La norma no excluye, anula o modifica en modo alguno a las declaraciones o

etiquetados ambientales requeridos legalmente.

Capitulo 4. Objeiivos de las auiodeclaraciones ambieniales

El objetivo principal de las etiquetas y declaraciones es alentar la demanda y oferia
de productos que causen menos dafios al medio ambiente y promover la mejora ambiental
continua impulsada por el mercado, por medio de la comunicacion de informacion veriticable,

exacta y no-engafiosa sobre sus aspectos ambientales. Ei objetivo de la presente norma es
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armonizar el uso de las autodeclaraciones, anticipando beneficios como declaraciones
ambientales exactas, verificables y no-engafiosas y mayores posibilidades de que el mercado
estimule inejoras ambientales en la produccidn. También se anticipa la prevencion o
minimizaciéa de declaraciones sin garantias, reducciones en la confusidn en el mercado,
facilidades para el comercio internacional y mayores oportunidades para que 10s usuarios de

productos hagan elecciones mas informadas.

Capitulo 3. Requisiios aplicables a todas las autodeclaraciones ambieniales

Los requisitos que se establecen en este capitulo deben ser aplicados a cualquier
autodeclaracion, sea que se trate de una de las descriptas en el Capitulo 7 o de cualquier otra.
Adicionalmente se deben observar los principios establecidos en ta norma ISO 14020 v si la
presenie nofma especifica requisitos més especificos que aquella, estos requisitos especificos
deben ser seguidos. No se deben usar declaraciones ambiguas o inespecificas o que impliGuen
genéricamente que un producto es benéfico para el ambiente {e.g. “ambicntalmente
amistoso”, “no contaminanie”, “amigo de la paturaleza™). Solo se debe usar una declaracion
“libre de...” cuando €l nivel de la sustancia especificada no supera el que se enconiraria como
traza aceptada de un coniaminante o nivel basico. Los conceptos relativos al desarrollo
susteniable son aitamente complejos y atn se estan estudiando, por lo que actualmente no
existen métodos para medirlo o confirmar su logro. Por ello no se deben formular
declaraciones de que se ha logrado el desarrollo susteniable. Las autodeclaraciones deben ser
acompaniadas por un enunciado explicativo si puede ser malinterpretada, y sdlo se puede
hacer una declaracién sin enunciado explicativo si es valida en toda circunstancia previsible
sin calificaciones.

Las declaraciones y enunciados explicativos estin sujetos a una lista especifica de
requisiios qﬁe demandan quc deben ser exactos y no-engaflosos, estar substanciados y
verificados, ser pertinentes al producto y usarse solo en un medio apropiado (presentandose
de forma clara para indicar si aplica a todo el producto 0 a un componenie o su embalaje).
También deben ser especificas del aspecto o mejora ambiental declarada v no deben ser
reformuladas con terminologia diferente para implicar beneficios miultiples para un cambio
ambiental tiico, ni deben presiarse a interpretaciones equivocas. Deben ser verdaderas con
relacion al producto pero también a todos los aspectos pertinentes del ciclo de vida del
producio para identificar la posibilidad de que un impacto aumente mieniras se disminuye

otro. Deben ser preseniadas de modo que no impliquen respaldo o certificacion de terceras
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paries si no es asi ni deben sugerir mejoras que no exisien ¢ exagerar el aspecio ambienial
declarado. Tampoco deben ser hechas st existe ta posibilidad de ser malinierpretadas o es
engafiosa por omision de hechos pertinentes. Deben referirse sélo a un aspecio ambiental
existente o probable duranie la vida dei producto, ser presentadas de forma tal que declaracion
y enunciado sean leidos en comjumio (i.e. enunciado de tamafic y ubicacidn razonable) v ser
especificas y claras en fundamentos para comparaciones cuando se usen aseveraciones de este
tipo (en particular debe ser pertinente en relacion con la fecha de las mejoras). Si se basan en
aspectos pre-existenies no comunicados previamenie, se deben presentar de modo que o
lleven a creer que se basa en una modificacion reciente del producto. No se deben hacer con
refacion a la ausencia de materiales o caracteristicas que nunca fueron asociadas con la
categoria del producto. Deben ser evaluadas y actualizadas para refiejar cambios tecnologicos
o en productos de la competencia o en otras circunstancias que pudieran alterar la exaciitud de
la declaracion. Finalmente, deben ser pertinentes al area en que ocurre el impacto ambiental
correspondiente y el tamafio del area sera determinado por la naturaleza del impacto.

El uso de simbolos en una autodeclaracion es opcional. Cuando se usan, es
conveniente que sean sencillos, de facil reproduccion y aptos para ser ubicados y adaptados al
tamafio del producto. Deben ser facilmente distinguibles de otros simbolos, incluyendo oiros
para declaraciones ambientales. Un simbolo usado para expresar la implementacion de un
sistema de gestion ambiental no debe ser usado de modo que pueda entenderse como un
simbolo ambiental (i.e. como uno que indica aspectos ambientales de un producto). Los
objetos naturales sélo se deben usar si existe relacion directa y verificable entre el objeio y el
beneficio declarado. Se pueden usar palabras, nimeros o simbolos (ademas de los
ambientales) para comunicar informacién como la identificacion del material, instrucciones
de disposicidn o advertencias de riesgos. Tales adiciones no deben ser usadas de forma que
parezca una declaracion ambiental. Un simbolo ambiental especifico no debe ser modificado
para relacionarlo con una marca comercial o compaiiia. En esta seccion se listaran simbolos
especificos seleccionados por su amplio uso o reconccimiento, lo que no debe inierpretarse
como superioridad de la declaracion. El unico simbolo seieccionado actualmente es el
“Moebius loop”, que es el que se debe usar para declaraciones de reciclable o contenido
reciclado y para ese uso es exclusivo. Dado que puede ser aplicado al producto o su embalaje,
si existe posibilidad de confusidn sobie la parie a la que aplica debe ir acompafiada de un

enunciado explicativo.
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Capitulo 6. Requisitos para ia evaluacicn y verificacion

El declarante debe ser responsable por la evaluacion y suministro de los datos
necesarios para verificar las autodeclaraciones. Antes de declarar, se deben implementar
medidas de evaluacion para lograr resuliados confiables y reproducibles necesarios para
verificar la declaracion. Esta evaluacion debe estar documentada y serd retenida por el
declarante para comunicarla como se especifica mas adelante, mientras el producto esté en el
mercado y un periodo posterior razonable (considerando la vida del producto). Si las
declaraciones seran comparativas, se deben hacer una o varias de las siguientes evaluaciones:
el proceso previo, el producto previo, el proceso ajeno o el producio ajeno. Las
comparaciones solo se debe hacer con una norma publicada (o0 método de ensayo reconocido)
o con productos comparables y de funciones similares y provisto habitual o recientemente en
el mismo mercado. Las declaraciones comparativas que involucran aspecios ambientales del
ciclo de vida del producto deben estar cuantificadas y calculadas con las mismas unidades de
medicion y para un intervalo de tiempo apropiado {(normaimente 12 meses) y estar basadas en
la misma unidad funcional. Las comparaciones pueden basarse en porcentajes, Siendo
conveniente expresarla como diferencia absoluta (e.g. para un cambio desde 10% a 15% para
contenido reciclado, deberia declararse como 5% adicional v no como 50% de aumento
porque, aunque exacta, puede prestarse a engafio). También puede basarse en van;es
absolutos, siendo conveniente expresarla como mejora relativa (e.g. para un producto que
dura 15 meses en lugar de 10, se podria declarar 50% de vida prolongada), a menos que el
valor de partida sea cero. Dados los riesgos de confusién entre declaraciones absoluias y
relativas, es conveniente que sea redactada de forma que quede claro de cual se trata. Las
mejoras relacionadas con un producio y su embalaje deben hacerse por separado y no deben
adicionarse.

Los méiodos para evaluar y verificar declaraciones deben seguir, en orden de
preferencia, normas [SO, normas reconocidas con acepiacion internacional {que pueden ser
regionales o nacionales) o métodos industriales/comerciales analizados criticameiite por
pares. Si no existen métodos, un declarante puede desarroliarlo con estos requertmientos y
poniendo a disposicion el andlisis critico de los pares. Una autodeclaracion solamente debe
ser considerada verificable si esta verificacion puede ser hecha sin acceder a infornmacion
confidencial. El declarante puede proporcionar voluntariamente at publico la informacion
necesaria y, de no hacerlo, la misma debe ser comunicada a pedido a un costo (para cubrir

gastos administrativos), tiempo y lugar razonabie, a toda persona que desee verificar la
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declaracion. La imformacion minima que sc¢ debe documentar y retener incluird la
identificacion de la norma o método usado, la evidencia documentada (cuando la verificacion
1o se pueda hacer por ensayo dei producio terminado), los resuitados de los ensayos (cuando
estos sean necesarios para la verificacion), el nombre y direccion de la parie independiente
que hizo los ensayos (st corresponde} y evidencia del cumplimienio de ciertos requisitos
especificos (relacionados con la veracidad de los impactos ambientales). Si la declaracién es
de comparacion se debe proporcionar una descripcidn metodologica y de ios resuitados de los
ensayos (y suposiciones si se hicieron). También se debe documentar y retener evidencia de
que la evaiuacion del declarante asegura la continua exactiiud de la autodeclaracion ambiental
mientras el producto esté en el mercado y por un tiempo posterior razonable {(considerando la

vida del producto).

Capitulo 7. Requisiios especificos para declaraciones seleccionadas

En todo el capitulo se dan interpretaciones y calificaciones para el uso de términos
seleccionados de uso comiin en autodeclaraciones. La obligacion de seguir estos principios no
debe ser disminuida por la sustitucion de términos semejantes. Estos principios complementan
y no reemplazan otros apartados de esta norma. No se pretende que estas declaraciones son
superiores a oiras y 1a razon de su eleccion es el amplio uso y no su importancia ambienial.
Las declaraciones pueden aplicarse, segun corresponda, a las etapas de fabricacion y
distribucion, uso del producto o su recuperacién/disposicidon. Los iérminos seleccionados son
compostable, degradable, disefiado para desmontar, producto de vida prolongada, energia
recuperada, reciclable, contenido reciclado, consumo reducido de energia, uso reducido de
recursos, consumo reducido de agua, reusable/recargable y reduccion de desechos. No se
sintetizaran los contenidos para todos los términos, aunque por su aplicacion mas inieresante
s€ ejempﬁﬁéaré con contenido reciclado.

En cuanto al uso de iérminos, el contenido reciclado se debe interpretar como la
proporcion en masa de malerial reciclado en un producto. S6lo se deben considerar como
contenido reciclado los materiales pre-consumidor (aquel desviado de la corriente de desechos
durante la fabricacién, quedando excluido el re-uso de materiales que puede ser usado
nuevamente en el mismo proceso que lo generd)y o pos-consumidor (aguel generado por
usuarios finales de los producios que no se pueden seguir usando para sus fines previstos,
incluyendo los retornos de maieriales desde la distribucién). Como material reciclado se debe

considerar aquel que ha sido reprocesado a partir de material recuperado (re-utilizado), por
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medio de un proceso de fabricacion y transformado en producto final 0 componente. Matenial
recuperado (re-utilizado) es aquel que hubiera sido dispuesto como desecho o para
recuperacion de energia, pero que ha sido recogido como insumo —reemplazando materia
prima nueva- para un proceso de fabricacion.

El reciclado de materiales es una de varias estrategias de prevencion de desechos v la
adopcién de una en particular variard con las circunstancias, siendo conveniente considerar
tos diferentes impactos regionales al hacerlo. Se debe considerar que una proporcion mayor
de contenido reciclado no necesariamente implica un menor impacto amibienial, siendo
conveniente que la declaracion sea usada con cuidado. Cuando se la use, se debe declarar el
porceniaje de material reciclado vy, los correspondientes a producios y sus embalajes, deben
declararse por separado y no ser sumados. Cuando se haga una declaracion de este tipo, el uso
de un simbolo es opcional pero, si se lo usa, este debe ser el “Moebius loop” acompafiado por
el valor porceniual expresado como “X%" (donde X es un ntimero entero) y ubicado en el
interior del simbolo (o exteriormente en lugar adyacenie al mismo). St el contenido es
variable se pueden usar expresiones como “al menos X%” o “mayor que X%”. El uso de
enunciados explicativos es optativo y cuando se use un simbolo, este puede ir acompafiado de
la identificacion del material. La evaiuacion debe hacerse de acuerdo a io indicado en el
Capitulo 6 y el contenido debe ser expresado cuantitativamente como un porcentaje (cociente
entre la masa de material ceriificado y la masa del producto). Como no se puede medir este
contenido directamente, se debe usar la masa del material obienido del reciclado luego de
considerar pérdidas y desviaciones. La verificacion de origen y cantidad de estos materiales se

puede hacer con la documeniacion de compra y otros registros disponibles.

Anexo A (informativo). Diagrama simplificado de un sistema de reciclado
Mediante un diagrama de flujo se presentan un ejemplo simpiificado de un sistema
de reciclado que proporciona aclaraciones sobre las definiciones pertinentes para las

declaraciones de contenido reciclado y que facilitara los calculos del contenido.

Anexo B (informaiivo). Bibliografia (ejemplos de normas)

Se presentan listados no exhaustivos de normas, en su imayoiia de la indusiria, para
simbolos de ideniificacion de materiales, de aseguramiento de la calidad de ensayos y datos
para la verificacion de declaraciones y para ensayos y verificacion de declaracienes

(contenido reciclado, degradabilidad, consumo de energia y agua).
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ISG  14024: 19%9%8. ETIQUETAS Y DECLARACIONES AMBIENTALES -
ETIQUETADO AMBIENTAL TiPG 1 - FRINCIFIOS Y PROCEDIMIENTOS

Introduccion

Existen varios enfoques relacionados con el etiquetado ambiental. Esta norma se
refiere a programas de etiquetado ambiental Tipo I, que otorgan su etiqueta a producios que
cumplen con una conjunto predeterminado de requisitos. La etiqueia, por tanio, ideniifica a
productos que estan desiinados a ser ambientalmente preferibles dentro de una categoria
particular de productos. Los programas de etigueiado tipo I son voluniarios, pueden ser
operados por agencias publicas o privadas y pueden ser de naiuraleza nacionai, regional o

internacional.

Alcarice

La norma establece los principios y procedimientos para desarroliar programas de
etiquetado ambiental Tipo I, incluida ia seleccion de ias categorias de productos, los criterios
aimbientales y las caracteristicas de desempefio de los productos, ademas de las evaluaciones
para demostrar cumplimiento. La norma también establece procedimientos de ceriificacion

para otorgar la etiqueta.

Capitulo 4. Objetivo del etiquetado ambiental Tipo [

El objetivo principal de las etiquetas y declaraciones es alentar la demanda y oferta
de productos y servicios que causen menos dafios al medio ambiente y promover la mejora
ambiental continua impulsada por el mercado, por medio de la comunicacién de informacion
verificable, exacta y no-engafiosa sobre sus aspectos ambientales. Ei objetivo de los
programas de etiquetado ambiental Tipo I es contribuir a la reduccion de los impacios
ambientales asociados con los productos y servicios, a traves de la identificacion de aquellos

.

que cumplen con los criterios de un programa de eiiquetado Tipo I y la armonizacion de

principios y procedimientos aplicabies a los programas.

Capitulo 5. Principios

Los programas de eiiquetado ambiental Tipo 1 deben ser de naturaleza voluntaria,
inciuidos aquellos desarrcllado o patrocinados por los gobiernos. Ademdas de los principios
estabiecidos en esta norma se deben apiicar ios procedimientos de la norma ISO 14020 y si la

presenie norma especifica requisitos mas especificos que aquella, estos requisitos especificos
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deben ser seguidos. Una precondicién para otorgar y mantener una licencia de usc de
etiquetas Tipo I debe ser el cumplimiento del aspiranie con la legislacion ambiental y
cualquier otra que sea pertinente. El objetivo de reducir los impactos, y no meramenie
transferirio a través de las etapas del ciclo de vida, se logra si se considera el ciclo de vida
completo del producto (en adelante incluye servicios) cuando se establecen los criterios
ambientales. Las etapas del ciclo que conviene considerar son laA extraccion de recursos, la
fabricacion, la distribucion, el uso y la disposicion. Cualquier desvio de este enfoque
abarcativo o el uso selectivo de temas ambientales resiringidos debe ser jusiificado. Se deben
establecer los criterios amibientales de los productos para diferenciar aquellos ambientalmente
preferibles con respecto a otros de su categoria (i.e. que tienen la misma funcion), siendo
preferible que los criterios permitan establecer las diferencias cuando estas sean significativas.
Dado que los métodos de ensayo y verificacion usados en las evaluaciones son de precision y
exactitud diferente, es conveniente considerarlo al determinar la significatividad de las
diferencias. Una vez establecidos los criterios ambientales, todos los productos que los
cumplan deben estar en condiciones de ser elegidos para usar la etiqueta.

Los criterios ambientales de productos deben basarse en indicadores que surjan de
consideraciones de ciclo de vida. Los criterios deberian establecerse en mveles alcanzables y
considerando los impactos ambientales relativos, la capacidad de medicion y exactiind.
También se debe considerar la apiitud de producto para el fin previsto (i.e. la satisfaccion de
necesidades del consumidor relativas a salud, seguridad y desempefio) y los niveles de
desempefio, siendo conveniente que se temgan en cuenta normas internacionales, regionales o
nacionales para productos seghin la jerarquia establecida en la norma ISO 14020. Los criterios
se deben establecer para cada categoria de producto por un periodo predefinido y deben ser
revisados (no necesariamente modificados) dentro de ese periodo para conmsiderar factores
como la innovacion tecnologica, nuevos productos, nueva informacion ambiental y cambios
en el mercado. Desde el principio se debe establecer un proceso de participacion abierta y
formal enire las paries interesadas para seleccionar y revisar categorias, criterios y
caracteristicas funcionales. Todos los elementos relativos a los criterios y caracteristicas
funcionales del programa de etiquetado deben ser verificables, siendo conveniente que los

métodos de evaluacion de cumplimienic usen, en orden de preferencia, las normas 1SG/CEI,

repeiibles y reproducibles que sigan principios aceptados de buenas practicas de laboratorio y,

finalmente, evidencias del fabricante.
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Es convenienie que un programa de etiquetado ambiental Tipo 1 sea capaz de
demostrar transparencia en todas las etapas de desarrollo y operacién, 1o que implica que toda
la informacion apropiada debe estar disponible para inspeccién y comentarios de las paiics
interesadas en plazos razonables. Esta informacion deberia incluir ia seleccion de categorias
de productos, la seleccion y desarrollo de criterios ambientales, las caracteristicas funcionales,
los métodos de ensayo y verificacion y los procedimientos de certificacion. Tambien deberian
incluirse los periodos de revision y vahdez, la evidencia no-confidencial de base para otorgar
la etiqueta, la procedencia de fondos para desarrollar el programa y la verificacion del
cumplimiento. Es conveniente que los principios de transparencia no eniren en conilicto con
los de confidencialidad. Los procedimientos y requisitos para los programas de etiquetado no
se deben aplicar para crear obsticuios innecesarios al comercio internacional, siendo
conveniente seguir las disposiciones aplicables de la GMC. La participacion en programas de
etiquetado debe estar abierta a todos los potenciales postulantes, los que deben tener derecho a
ser licenciados para usar la etiqueta si cumplen los requerimientos aplicables.

El desarrollo y seleccion de criterios amoieniales deben basarse en solidos principios
cientificos e ingenieriles, siendo conveniente que se deriven de datos que respaldan la
declaracion de preferencia ambiental. Los programas de etiquetado Tipo I deben asegurar que
estan libres de influencias indebidas y demostrar que la procedencia de los fondos no crea
conflictos de interés. Los aranceles pueden incluir los de solicitud, ensayos o administrativos,
siendo conveniente que los costos de acceso y permanencia estén basados en 1os costos del
programa y se manteﬁgan lo mas bajo posibie. s convenienic aplicar aranceles
equitativamente a todos los postulantes y licenciatarios. Se debe mantener en confidencialidad
toda informacion identificada como tal. Se debe alentar el reconocimiento mutuo basado en la
confianza. 'Puede haberlo para ensayos, inspecciones, evaluaciones de conformidad,
procedimientos admunistrativos y, cuando sea apropiado, para criierios ambiemiales de
producto. Para asegurar una transparencia total debe haber informacion disponible sobre los

acuerdos de reconocimiento mutuo existentes con otfos organismos de eiiqueiado.

Capitulo 6. Procedimientos

El etiquetado ambiental Tipo I abarca un proceso iterativo que incluye la consiilta a
las partes inieresadas, la seleccibn de categorias de producto, el desarrollo ¥
revision/modificacion de los criterios, la identificacion de las caracieristicas funcionales de

productos y ¢l esiabiecinienio de los procedimienios de certificacion. En o relaiivo a fa
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consulta con las partes interesadas, el organismo de etiquetado debe implemeniar un
mecanismo formal de consulta que facilite la participacion plena de aquelias. El mecanismo
podria incluir el uso de grupos seiectos de represenianies de ias paries (e.g- junia consuitiva,
comité asesor) o una audiencia publica. La consulta es un proceso continuo que ocuire en la
seleccion de las categorias de producto, en el establecimiento de criterios ry en la
identificacion de caracteristicas fiincionales. Se debe prever tiempos adecuados para la
participacion y facilitar el acceso a la informacion y sus fuentes. El proceso también debe
asegurar que las paries ue comentan sobre el programa reciben adecuada consideracion y
respuesta a sus comentarios. Es convenienie que se hagan esiuerzos razonabies para alcanzar
consensos a 1o largo del proceso.

En lo relativo a la seleccion de categorias de productos, es conveniente que se realice
un estudio de factibilidad de las potenciales categorias de productos y la naturaleza de sus
niercaaos. El estudio deberia incluir la seleccion inicial de posibles categorias, la consulta con
las partes interesadas, la investigacion del mercado, los proveedores del mercado, los
impactos ambientales de los productos y la posibilidad de mejoras ambientales. También
deberia incluir la definicion del alcance de las categorias (considerando las equivalencias de
uso), la aptitud de uso (incluyendo caracteristicas funcionales), la disponibilidad de datos y el
marco legal. Una vez completado el estudio, el organismo de etiquetado podra decidir las
categorias con mas posibilidades de ganar aceptacién de mercado, siendo conveniente que se
prepare una propuesta de categorias para las paries interesadas que sintetice los hallazgos del
estudio y fundamente la ﬁropuesta. Para la seleccion y desarrolio de los criterios ambientales
se deben seguir los requisiios establecidos en el Capitulo 5. Por otra parte, el marco de trabajo
de esia norma tiene por finalidad permitir que las decisiones sobre criterios sean el resultado
del proceso de consulta con las partes interesadas. Para ayudér al organismo de etiquetado en
el establecimiento de criterios se presenta una matriza que vincula las etapas del ciclo de vida
(extraccion de recursos, produccion, disiribucion, uso y disposicion) con los principales
indicacdores ambientales de entrada (energia, recursos —renovables o no-) y salida (emisiones
al aire, agua y suelo).

Del estudio de las etapas del ciclo de vida se podria concluir que los impactos son
insignificanies en algunas de ellas y que no requieren ntas consideracion. Sin embargo, el
estudio debe demosirar que la seleccidon de criterios no conducird a la transferencia de
impactos a otra etapa o a un medio diferente sin ganancia neta de beneficio ambiental. Es

conveniente que el proceso tome en cuanta los temas ambientales periinentes, desde locales
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hasta globales, la tecnologia disponibie y los aspectos economicos. Conviene expresar los
criterios ambientales de producio como impactos al medio ambiente y los recursos naturales
o, cuando esto no sea praciicable, aspectos ambientales como las emisiones. L.os criterios que
excluyen o requieren el uso de métodos de produccion particulares deben ser evitados v, si la
exclusion aplica a susiancias, es conveniente que se base en métodos cientiﬁcds que cumplan
el Principio 3 de la norma 18O 14020. El organismo de etiquetado debe identificar las etapas
del ciclo de vida en las que hay diferenciacion de impactos ambientales entre productos de la
categoria, analizando alcance y datos de productos especificos para asegurar que los criterios
seleccionados sean adecuados y reflejen diferencias entre productos. También puede
considerar adecuado aplicar ponderaciones a los requisitos seleccionados, justificando
claramente cada facior. Se deben determinar los criterios que reflejen con mas exactitud los
aspectos seleccionados y asignarles valores numéricos, los que podrian tomar la forma de
valores minimos o niveles que no pueden ser excedidos, un sisiema de puntuacion u otro
enfoque apropiado. Paralelamente se deberian considerar los requisitos de ensayo y
verificacién, analizando la factibilidad organizativa, técnica y econdémica. Es convenienie que
se proporcionen referencias a los métodos de ensayo requeridos para todo criterio,
eligiéndolos conforme a lo indicado en el Capitulo 5, y que se examine la dispombilidad de
laboraionios capaces de realizarlos.

En la seleccion de las caracteristicas funcionales del producto se debe considerar la
funcion de los mismos, en particular su desempefio y no las caracteristicas de disefio o
descriptivas. Se deberiaA prestar consideracion a la identificacion de las caracteristicas
funcionales, la seleccién de elementos claves de desempeiio que caractericen a la funcién, la
verificacion de que estos elementos son aplicables a todos los productos de la categoria y la
identificacion de los niveles de desempefio necesarios. Una vez gque se hayan establecido
todos los componentes anteriores (desde la seleccion de categorfas hasta las caracteristicas
funcionales} deben ser publicados. E! informe debe ir acompaiiado de evidencias ael
cumplimiento de esta norma, de demostiaciones de la objetividad y justificacion de los
criterios, de la disponibilidad de los meéiodos de verificacion y de la descripcion de
caracteristicas funcionales y, finalmente, de que las paries interesadas han tenido
oportunidades de participar y que fueron tenidas en cuenta. Es conveniente que el organismo
de etiquetado proporcione informacion explicativa sobre el significado de la etiqueta cuando
esta sea solicitada. En situaciones en que la etiqueta haya sido otorgada, se deben considerar

una serie de factores cuando se establecen las fechas de entrada en vigencia de las
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modificaciones introducidas. Algunos de los factores incluyen la urgencia de cumiplir los
criterios ambientales revisados, la magnitud de los cambios (iiempo y complejidad para
redisefiar el proceso de fabricacion), las ventajas comerciales no deseadas que se pueden
producit y la necesidad e involucrar a los proveedores del licenciatario. También se deben
considerar las acciones que se deben tomar con los productos etiquetados con 108 criterios
anteriores y que siguen en el mercado, el tiempo necesario para consultar a los licenciatorios,

la dificultad del organismo de etiquetado para administrar los cambios y los requisitos legales.

Capitulo 7. Certificacion y cuimplimiento

Los prerrequisitos para otorgar la efiqueta se dividen normalmente en reglas
generales y en criterios ambientales y caracteristicas funcionales de productos para cada
categoria. Las reglas generales guian todo el funcionamiento del programa y controlan las
condiciones generales para otorgar licencias y usar la etiqueta. Las reglas generales deberian
considerar, al menos, la publicidad de los licenciatarios, las condiciones de
suspension/cancelacion/retiro de las licencias y los procedimienios para implementar acciones
correctivas de no-conformidades. También deberian considerar los procedinuenios para
tesolver litigios, procedimientos de ensayo/verificacion, estructura arancelaria y las guias para
el uso del logotipo. Los criterios ambientales y caracteristicas funcionales de productos
establecen los elementos de los requisitos técnicos del programa de ctiquetado ambiental Tipo
I para cada categoria. Es esencial que todos los prerrequisitos sean incluidos en las reglas
generales y en los requisitos técnicos puesto que solo estos pueden ser usados como base para
otorgar o denegar licencias de uso de la etiqueta. £} organismo de etiquetado es responsable
por ¢} otorgamiento de licencias a los postulantes, debiendo otorgar una licencia para el uso
de la etiqueta sélo cuando haya comprobado gque se cumplen ciertas obligaciones
contraciuales. Entre oiras, se debe comprobar que el posiulanie cumpie las reglas generales
del programa y que el producto cumple los criterios ambientales y las caracterisiicas
funcionales de su caiegoria. La einisiéa de licencias no obligara ai licenciatario a usar la
etiqueta y el organismo de etiquetado debe mantener una lista piblicamente disponible de los
producios a los que se otorgo etiqueta.

Los métodos para evaluar el cumplimienio de los criterios ¥ su continuidad deben

flanza en €

-

estar documentados y ser suficieniemienie Tigurosos para mantener ia con
programa. Pueden existir muchos factores para la seleccién de estos procedimientos y los

métodos pueden variar de un programa a otro. El organismo de eiiquetado debe revisar los

Anexo { - Pdgina 54



requisitos del programa y considerando ias reglas generales debe determinar la forma
apropiada de verificacion de cada uno de ellos. Una vez revisados, se debe preparar un plan
de supervision. El organismo de etiquetado debe exigir ai postulante que se comprometa a
cumplir la legislacion ambiental y toda oira pertinenie y debe obtener evidencia documeniada
de la conformidad del postulante con el programa. Los datos debeﬁ ser de calidad conocida y
verificable. El organismo de etiquetado debe tener preparada, y poner a disposicion cuando le
sea solicitada, las categorias, los criterios ambientales y las caracteristicas funcionales de
productos. También debe disponer de documentacion sobre el periodo de validez de los
criterios v los métodos de ensayo y verificacion, los procedimientos de certificacion y
otorgamiento, los criterios de revision periodica, evidencia no-confidencial en la que se basa
el otorgamiento de la etiqueta, la procedencia de los fondos para el desarrollo det programa y
la verificacion del cumplimiento.

Si ef programa permite el uso de la declaracion de conformidad del postulante con
ciertos requisitos del programa, es conveniente que la misma siga las indicaciones de la Guia
ISO/CEL 22. Después que la licencia ha sido otorgada, el licenciatario debe informar al
organismo de etiquetado todo cambio que pueda afectar el cumplimiento continuo de los
requisitos. El organismo de etiquetado debe asegurar que los cambios en el producto {0 en su
proceso de elaboracion) capaces de afectar el cumplimiento sean considerados y debe exigir al
postulante que inicie acciones correctivas si no se mantiene el cumplimiento. £s
responsabilidad del licenciatario asegurar que se mantiene el cumpliniento de los requisitos
del programa. El organisﬁqo de etiquetado debe asegurar la proteccion legal de su etiqueta
para prevenir €l uso no autorizado de la misma y mantener la confianza piblica en el sistema.
Ademas, debera tener una politica clara y explicita para el uso de la etiqueta y toda desviacion
con respecto a ella debe resultar en acciones cofrectivas apropiadas y eventualmente en el

retiro de la licencia.
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iSO 1403i: 1999. GESTION AMBIENTAL - EVALUACION DEL DESEMPENQ
AMBIENTAL - DIRECTIVAS

Iniroduccion

Muchas organizaciones desean comprender, demostrar y mejorar su desempefio
ambiental, lo que se puede lograr mediante una efectiva gestion de aguellos eiemenios que
componen sus actividades, productos y servicios que pueden causar impactos significativos al
medio ambiente. El objetivo de esta norma es la Evaluacion del Desempefio Ambiental, un
proceso y una herramienta de gestién interna disefiados para brindar informacion continua,
confiable y verificable a la direccion para determinar si ei desempefio cumple los criterios de
la direccion y para identificar oportunidades de mejora. Es conveniente que una organizacion
con un sistema de gesiion ambiental implemeniado evalie su desempefio ambiental con
respecto al sistema y, si no lo ha implementado, puede ayudarla a identificar sus aspectos
ambientales y determinar si son significativos, a establecer criterios de desempefio y
evaluarlos en consecuencia. Fsta norma estd basada en los requisitos de las normas ISG 14061
y 14004 aunque se puede usar independientemenie. La evaluacion del desempeiic es un
proceso continuo de recoleccion y analisis de informacion para suministrar una evaluacton
actualizada y su tendencia. En contraste, las auditorias ambientales se conducen para verificar
periodicamente la conformidad con ciertos requisitos (se brindan maés detalles al respecio en
1a norma ISO 15011). Giros ejemplos de herramicntas para una evaluacion del desempefio son
las revisiones ambientales y el analisis del ciclo de vida. Mientras la evaluacion se concentra
en el desempefio, el analisis del ciclo de vida es una técnica para evaluar los aspectos
ambientales y sus impactos potenciales asociados con productos y servicios (se brindan mas
detalles al respecto en las normas de la serie ISG 14040). La informacion derivada de esias
herramienta.s y otras pueden apoyar la implementacion de esta norma y otras herramienias de

gestion.

Objeto y campo de aplicacion

La norma proporciona directivas para disefiar y usar ia evaluacidn del desempeiio
ambiental dentro de una organizacion. Las directivas son aplicabies a cualquier organizacion,
independientemente de su tipo, complejidad, tamafio y ubicacion. La norma no establece
niveles de desempefic ambiental ni se pretende su uso para ceriificacion o para el

establecimiento de requisitos de conformidad con un sistema de gestion ambiental.
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Capitulo 3. Evaluacion del desempeiio ambiental

Apartado 3. 1. Panorama general

La evaluacion del desempefio ambiental es un proceso de gestion interno que utiliza
indicadores para proporcionar informacién de una organizacién, comparando el desempeiio
pasado y actual con sus criterios de desempefio ambiental. En general se sigue el modelo
Planificar-Hacer-Verificar-Aciuar (PHVA). La planificaciéon implica la seleccion de
indicadores para la evaluacién. Hacer involucra usar datos e informacién incluyendo la
recoleccion de datos para los indicadores seleccionados, ei andlisis y conversion de datos en
informacién que describa el desempefio, la evaluacion del desempefio y los informes y
comunicacion de la informacion que describe el desempefio. Verificar y actuar implica revisar
y migjorar las evaluaciones del desempefio ambiental.

En la norma se describen dos categorias generales de indicadores para la evaluacion
del desempefio, los indicadores de desempefio ambiental y los indicadores de la condicion
ambiental. A su vez, hay dos tipos de indicadores de desempeiio, los de desempefio de gestion
(que proporcionan informacion sobre los esfuerzos de la direccion para influir en el
desefnpeﬁo ambiental de las operaciones) y los de desempefio operativo (que proporcionan
informacion sobre el desempefio amibiental de las operaciones). Por su parie, los indicadores
de la condicién ambiental proporcionan informacion sobie la condicion del medio ambiente
que puede ayudar a comprender mejor el impacto de sus aspectos ambientales.

El compromiso de fa direccién es esencial para implementar la evaluacion del
desempefio, la que debe ser apropiada a la naturaleza de la organizacion. Se recomienda que
sea costo-efectiva y que sea parie de las actividades ordinarias de la organizacion. La
informacion generada puede ayudar a determinar acciones necesarias para alcanzar los
criterios de desempefio, identificar aspectos ambientales signilicativos, oportunidades para
una mejor gestion ambiental vy tendencias del desempefio. También puede ayudar a
incrementar la eficiencia de la organizacion e identificar oportunidades esiratégicas. Los
informes y la comunicacion interna para describir el desempefio son importantes para ayudar
al personal a cumplir sus responsabilidades y facilitar el cumplimiento de los criterios de
desempeiio. La direccion también puede comunicar esta informacion a las paries interesadas.
Es conveniciite que la evaluacién del desempefio sea revisada peniddicamente para identificar

oportunidades de mejora.
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Apariado 3.2. Planificacion de la evaluacion del desemperio ambiental

Es conveniente que esta planificacion (incluyendo la seleccion de indicadores) se
base en los aspecios ambieniales significativos controlables e influenciablies, en sus criterios
de desempefio ambiental y en los puntos de vista de las partes inieresadas. También se puede
considerar la gama compicia de actividades, produétos vy servicios de la organizacion, su
estructura organizativa y estrategia general de mpegocios, la politica ambiental, los
requerimienios jegales y de oiio tipo {e.g. acuerdos ambieniales internacionaies), 10s costos y
beneficios ambientales (incluyendo los efectos financieros). También se puede basar en la
necesidad de contar con informacién periddica colierente sobre el desempefio, ¢a la
informacion sobre 1a condicidon ambiental {desde local hasta global) y en factores
socto-culturales. Es convenienie que la direccion identifique y provea todos los recursos
necesarios y, en funcion de ellos, el alcance inicial puede estar limitado a los aspectos
cousiderados de alta prioridad e ir ampliandolos con el tiempo. La identificacion de aspectos
ambientales significativos es importante para la evaluacion del desempefio, lo cual se
desarrolla tipicamente en el coniexio de un sisiema de gestion ambiental {¢f normas ISG
14001 y 14004).

Es conveniente que una organizacién con sistema de gestién implementado evalie su
desempefio comparandolo con su politica, metas y objeiivos ambientales y oiros criterios
adoptados. Aquellas que mo han implementado sistema de gestion ambiental pueden usar la
evaluacion del desempefic para identificar los aspectos ambientales significativos y establecer
criterios para e desempefio. Para identificar aspectos significativos es conveniente que se
considere la cantidad y naiuraleza de materiales y energia usados, las emisiones, los riesgos,
la condicion ambiental, las posibilidades de incidentes y los requisitos legales y de otro tipo.
En cualquiera de las dos situaciones es conveniente planificar la evaluacion del desempeiio
junto con la definicion de criterios para que los indicadores seleccionados sean apropiados.
Las fuenies de las que se pueden derivar criterios inciuyen, por ejemplo, el desempefio
pasado, requisitos legales, cédigos o normas de mejores practicas, informacion de desempefio
desarrollada por la indusiiia u otras orgamizacioies, revisiones de ia direccién y auditorias,
puntos de vista de las partes interesadas e investigaciones cientificas.

1.as organizaciones seleccionan ios indicadoies comio un medio de representar la
informacion de una manera mas comprensible y atil sobre los esfuerzos de la direccion, el
desempefio de las operaciones vy la condicion ambiental. Es conveniente seleccionar un

nGmero suficiente de indicadores apropiados, que refleje la naturaleza y dimensiones de las
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operaciones de la organizacién. Dado que esia seieccion deierminara la informacion
necesaria, €s conveniente considerar datos ya disponibles, sean proptos o ajenos. La
informacion transmitida se puede expresar como medida directa o relativa o indexada.
También puede ser agregada o ponderada, en cuyo caso es conveniente que se pueda asegurar
que son verificables, consistentes, comparables y comprensibles. Se debe entender claramente
toda suposicion hecha en el manejo de los datos y su transformacion en indicadores. Algunos
aspectos ambientales pueden ser complgjos y puede ser beneficioso seleccionar una
combinacion de indicadores para permitir una evaluacion comprensible del desempefic en
esos aspectos. Los indicadores deberian seleccionarse para que la direccion tenga informacion
suficiente para comprender los efectos del progreso hacia el cumplimiento de cualquier
criterio adoptado. Se puede enconirar util la seleccion de un conjunio comun de datos que
dependen del sector al que vaya dirigida la informacién. Los indicadores regionales,
nacionales y globales relacionados con el desempefio amibienial o el desarrollo sustentable
estan siendo desarrolladas por los gobiernos, las ONG y por instituciones cientificas, todos los
cuales pueden ser tenidos en cuenta al seleccionar indicadores.

Los esfuerzos y decisiones de la direccion pueden afectar e} desempefio y contribuir
al desempeiio global de la organizacion. Es convenienie que los indicadores de desempefio de
gestion proporcionen informacion sobre la capacidad y esfuerzos de la organizacion para
manejar asuntos como la capacitacion, requisitos legales, asignacién de recursos,
administracion de costos ambientales, compras, desarrollo de productos, documentacion o
acciones correctivas. Ademas, deberian apoyar la evaluacién de los esfuerzos de la direccion
para mejorar. En cuanto a los indicadores de desempeflo operativo, es convenienie que
informen a la direccion sobre el desempefio ambiental de las mismas. Estos indicadores se
refieren a las entradas de materiales y energia, el suministro de estas entradas a las
operaciones, las instalaciones v equipamiento, las salidas de productos y emisiones resuiianies
y las entregas de las salidas. Finalmente, los indicadores de la condicion ambiental
proporcionan informacion sobre la condicion ambiental, desde iocal hasia globai. Aunque no
son una medida del impacio ambiental, sus cambios pueden informar sobre ias relaciones
entre el ambiente y las actividades de la organizacién. Se estimula su uso como sustento para
identificar aspectos significativos, estabiecer criterios e indicadores de desempeiio, establecer
una referencia para evaluar los cambios y su seguinienio, entfe oiros. Aunque normaimente
son una funcidén de otras organizaciones (del gobierno, ONG, cientificas), se puede decidir el

desarrollo de alguna propia para evaluar el desempefio. Si se ha identificado una condicibii
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especifica del ambiente que resuiie directamente de las actividades o productos de la
organizacidn se pueden seleccionar indicadores de desempefio que esién vinculados con esta

condicion.

Apariado 3.3. Uso de datos e informacion {implemeniacion y operaciciy

s conveniente que se recolecten los datos regular y sistematicamente, delas fuenies
apropiadas y con frecuencias coherentes con la planificacién de la evaluacion. Los
procedimientos deberian asegurar su confiabilidad, 1o que depende de su disponibilidad,

adecuacién, validez cientifica v estadistica y verificabilidad. También deberia apoyarse en

practicas de control! y aseguramiento de la calidad de los datos. Los procedimientos deberian

incluir la identificacion, clasificacidén, almacenamiento, recuperacién y disposicion de datos.
Los datos pueden ser propios o ajenos y las fuentes pueden incluir monitoreos y mediciones,
entrevistas, observaciones, informes y estudios cientificos, regisiros, entre muchas otras. Los
datos deberian ser analizados y convertidos en informacion descriptiva expresada como
indicador. Para evitar sesgos, €s conveniente que se consideren todos los datos pertinentes y
confiables recolectados. El analisis de datos puede incluir consideraciones sobre su calidad,
validez, adecuacion e integridad, mientras que la informacion se puede desarrollar mediante
calculos, estimaciones, métodos estadisticos, indexacién, agregacién y ponderacién, Es
conveniente que la informacion derivada del analisis de datos sea evaluada por medio de la
comparacion con los criterios de desempefioc ambiental de la organizacion, lo que puede
indicar el progreso o las deficiencias producidas y ayudar a comprender sus causas. Se
recomienda que los resultados de la comparacion sean informados a la direccion para apoyar
las acciones de mantenimiento o mejora del desempefio ambiental.

El informe y la comunicacion del desempeiio ambiental proporcionan informacion
util porque los describen y esto puede ser comunicado a partes interesadas, internas o
externas, sobre la base de la evaluacion de las necesidades de la direccion vy de los
destinatarios. La comunicacion puede ayudar a que una organizacion alcance sus criterios de
desempefio, a incrementar la conciencia y fomentar el didlogo sobre los aspecios ambiéntales
de la organizacidn, a demostrar el compromiso y los esfuerzos para mejorar el desempefio y a
proporcionar mecanismos de respuestas a inquictudes sobre los aspectos ambientales de la
organizacion. Es conveniente que la organizacion asegure que la informacion apropiada para
describir el desempefio sea comunicada oportunamente a toda ia organizacion, 1o que puede

ayudar a los empleados, contratistas y toda persona relacionada a cumplir sus

Anexo i - Pdgina 40



responsabilidades. Una organizacién puede, por iiiciativa propia o por requernimientos de las
partes interesadas, informar sobre su desempeiio en informes ambientales o comunicaciones
exiernas. Los factores que pueden influir en esta decision pueden incluir el interés de la
organizacion para mejorar su posicion en el negocio y ias relaciones con las paites
interesadas, incluyendo la comunidad en donde opera. Es convenienie que estas
comunicaciones sean una represeniacion confiable del desempefio y sea presentada teniendo
en cuenta a i0s destinatarios. Los métodos deberian estimular la comunicacion enire la

organizacion y las partes interesadas.

Apartado 3.4. Revision y mejora de la evaluacion del desempefio ambienial (verificacion y
acciones correctivas y revision por la direccion)

La evaluacion del desempefio ambiental y sus resultados deberian ser revisados
periddicamente para ideniificar oportunidades de mejora. Esta revision coniribuye a las
acciones que la direccién puede tomar para mejorar el desempefio ambiental y operativo de la
organizacién y en la mejora de la condicion ambiental. Los pasos para estas revisiones de las
evaluaciones de desempefio y de sus resultados incluyen el repaso de la efectividad de los
costos y beneficios conseguidos, los progresos para cumplir los criierios y la propiedad de

estos, al igual que la de los indicadores seleccionados y 1os métodos de recoleccion de datos.

Anexc A (informatiivo). Directivas supiemeniarias sobre la evaludacicn del desemperio
ambiental

Para complementar los conceptos presentados en la norma, este anexo incluye
ejemplos e ilustraciones de aplicacion. Se presenta una guia para ideniificar paries interesadas
que incluye una lista de interesados potenciales, los puntos de vista de algunos de ellos y
algunos métodos para identificarlos. También se presenta una guia para seleccionar
indicadores de la evaluacion de desempeiio ambiental, con consideraciones para su seleccifq_g’
y ejemplos de enfoques para ello (e.g. enfoque causa-efecto, basados en el riesgo, en el ciclo
de vida, reglamentario o iniciativas voluntarias). Ademas, se ha incluido uia extensa lisia de
indicagores de desempefio de gestidn {e.g. de impiementacion de politicas v programas, de
conformidad, financteros v relaciones con ia comunidadj, de desempefio operativo (uso de
materiales, energia, servicios, insialaciones fisicas y equipos, suministros, productos, resiquos
.

y emisiones) y de la condicidon ambiental, desde locales hasta giobaies (e.g. aire, agua, suclos,

flora, fauna, seres humanos y herencia y culturales).
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1SO 14050: 1999, GESTION AMBIENTAL - VOCABULARIO

[ntroduccion

Esta norma comprende los conceptos y sus definiciones, tal como son usados et ia
serie de normas ISO 140600 de Gestion Ambiental. La comunicacion es impoitante en la
implementacion y operacién de un sistemna de gesiion ambiental y serd eficaz si hay
definiciones comunes de los términos usados. Muchos términos y definiciones ambientales
son el resuttado de conceptos desarroliados recientemente y su evolucion gradual implica que
la terminologia, ineviiablenente continuard su desarrolio. La finalidad de este documento es
definir {a significacion de los términos utilizados en otras normas ya publicadas de la serie
1SO 14000. Los términos y definiciones incluidos provienen de las normas 150 14001, 14004,
14016, 14011 y 14012 (estas ultimas tres normas han sido reemplazadas por ia norma ISG
19011). Debido al trabajo en curso para €l desarrollo de normas para la Gestion Ambiental,
esta norma sera revisada y enmendada. Otros conceptos que pueden ser enconirados en este
campo no estan definidos en esta norma, aunque algunos de ellos han sido inciuidos en un
anexo para ayudar a los usuarios de las nonnas de gestion ambienial. Se advierte que la
aplicacion y descripcion de tales conceptos puede variar en la comunidad ambiental

internacional y que su inclusion en un Anexo no pretende promoverios ui avalarlos.

Alcarice

Esta norma contiene definiciones de conceptos fundamentales relacionados con la

Gestion Ambiental, publicados en la serie de normas 1SG 14000.

Capitulo 3. Términos y definiciones

En el capitulo se presentan 26 definiciones tomadas de las normas citadas en el
Introducciéon, Todas las normas de la serie incluyen un Capitulo denominado Términos y
Definiciones {cuyo numero de ideniificacion puede variar entre normas) y la presente norma
puede ser considerada como un trabajo de compilacion de aquellas fuentes que no incluye
definiciones nuevas (i.e. no contenidas en las normas referenciadas). Dada la antigtiedad de la
version disponible (1999), esta todavia no contiene las definiciones introducidas en oiras
normas importantes como las de la serie [SC 14020 (etiquetado ambiental), la ISO 14031
{desempeiic ambiental), las de la serie ISO 14040 (analisis dei ciclo de vida) y la ISC/TR

14061 (para organizaciones foresiales). De todas formas, todas estas normas incluyen siempre

Anexo 1 - Pdgina 42



un Capitulo con sus definiciones que puede ser usado en reemplazo de esta norma, puesto que

aquelias consiituyen la fiente primaria de ia definicion det concepto.

Anexo A (informativo). Conceptos adicionales encontrados en la comunidad ambienial
infernacional

En el Anexo se listan conceptos de uso comun en la comunidad ambiental y se citan
varias fuentes bibliograficas para cada uno de ellos. No hay definiciones para esios conceptos
en este anexo. Los conceptos incluidos son “mejor técnica disponible”, “principio de

. 1

precaucion”, “contaminador” y “desarroiio susientable”, entre otros.
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ISO/TR  14061: 1993, INFORMACION PARA ORIENTAR A LAS
ORGANIZACIONES FORESTALES EN EL USO DE NORMAS DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL ISO 14001 E iSC 14004

Prefacio (aclaracion)

La tarea principal de los comités técnicos de 18O es preparar normas internacionales
aunque en circunstancias excepcionales pueden proponer la publicacion de un Informe
Técnico (identificado como ISO/TR en el nombre del mismo). Hay tres tipos de informe
técnico, siendo el Tipo 5 el que identifica aquellos en los que un comité ha recopilado datos
distintos a los que normalmente se publican en las normas internacionales (e.g. de estado del
arte). ISO/TR 14061 es un informe técnico del tipo 3 preparado por el Comité Técnico
ISO/TC 207 - Gestion Ambienial, Grupo de Trabajo 2 - Forestal Estas consideraciones

implican que el informe no debe especificar niveles de desempefio forestal y por ello no puede

generar la base para exigencias de desempefio. Tampoco debe crear una etiqueta de producto.

Introduccion

La gestion (o manejo) forestal sostenible ha surgido como un tema de importancia
global. Los problemas relacionados con la gestion forestal tomaron gran importancia
abruptamente en 1992, duranie la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio
Ambiente y el Desarrolio. En dicho evento se adoptd una declaracion de principios para un
acuerdo global sobre la gestion, conservacion y desarrollo sostenible de todos los tipes de
bosques. Desde entonces, numerosas iniciativas gubernamentales y no gubernamentales,
involucrando a las partes interesadas relacionadas con la gestion forestal, han trabajado en el
desarrollo de principios de manejo forestal sostenible y de criterios e indicadores. La industria
forestal es unica por el grado en el cual ha sido objeto de desarrolio de principios
internacionales y nacionales para la gestion sostenible. Todas las iniciativas internacionales
definen Ja gestion forestal sostenible en iérminos amplios, gue incluyen aspectos ecoldgicos,
soctales y econdmicos. De manera simultinea con aquel proceso, el Grupo Asesor Estraiégico
de 150 sobre el Medio Ambiente recomend6 la conformacion del Comité Técnico 207 de ISO
para desarroiiar ia serie de normas 15O 14000, que se orientan al desarroiio de sisiemas de
gestion ambiental y herramientas aplicabies a toda clase de organizaciones. La norma ISG
14001 proporciona los requisitos, v la norma ISO 14004 la guia, para que las organizaciones

impiementen sisiemas de gestion ambiental que contribuyan a una mejor gestion de sus
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aspectos amibientales significativos y de los impacios de sus actividades, productos, y

[74]

servicios. En respuesia a i0s desarrolios sefialados las organizaciones foresiales pueden
implementar la norma [SO 14001, mientras buscan cousistencia con los variados conjuntos de
principios, criterios e indicadores, iniergubernamentales y no gubernameniales, de manejo
forestal sostenible. El presenie informe técnico busca conservar la integridad y aplicabilidad
de la norma ISO 14001 genérica, a la vez que provee informacion de referencia que describe
mejoras internacionales y nacionales en el sector forestal y que puede ayudar a organizaciones

forestales en la implementacion de un sistema de gestion ambiental conforme a la norma

genérica.

Objeto y Campo de aplicacion

Esta norma es un Informe Técnico disefiado para ser usado junto con las normas ISG
14001 e ISO 14004. Proporciona un vinculo entre el enfoque del sistema de gestion ambiental
de la norma iSO 14001 v el conjunto de objeiivos de desempeiio de la politica y gestion
forestal, incluyendo principios, criterios e indicadores intergubernameniales de manejo
forestal sostenible que una organizacién forestal puede considerar. También proporciona
referencias sobre la serie de normas ISO 14000, sobre la aplicacion de leyes forestales v
regulaciones y sobre oiros asunios que una organizacion forestal puede considerar mientras
implementa un sistema de gestion ambiental. Esta norma, al igual que la norma [SG 14001,
no establece ningtin requisito forestal especifico. Su contenido no es normativo en sentido
alguno sino que se propone como informativo. Es mas, no establece niveles de desemipefio
para la gestion forestal. Consecuentemente, este informe técnico no puede formar la base de

exigencias para evaluar el desempefio ambiental ni crear una etiqueta de productos.

Capitulo 3. La serie de normas ISO 14600

La Organizacion Internacional de Normalizacion (180), que comprende mas de 110
entidades normalizadoras nacionales y otras de enlace iniernacional, es una ONG mundial
fundada en 1946. Su propoésito es desarrollar normas internacionales para mejorar la
comunicacion y colaboracion internacional y promover ei crecimiento uniforme y justo del
comercio iniernacional. Todas ias normas se desarrollan medianie procesos abierios y
consensuados y son de aplicacién voluniaria. Actualmenie, la serie de normas. iniernacionales
ISC 14000 se aplica a los sistemas de gestion ambienial, auditorias ambientales, etiguetado

ambiental, analisis del ciclo de vida y la evaluacién del descmpeiio ambiental, las que tienen

Anexo i - Pagina 43



aplicacion potencial a las organizaciones forestales. Un sistema de gestidn ambiental es un
recurso por el cual una organizacion maneja los aspectos e impactos ambieniales
significativos de sus aciividades, producios y servicios. Permile una gestion consistente
basada en el conocimiento de la organizacion y se logra integrando los pumntos de vista de las
partes interesadas, asignando recursos, capacitando y asignando responsabilidades, evaluando
continuamente y modificando las practicas y procesos. Las normas del sistema de gestion
ambiental son dos, ISO 14001 e ISC 14004. La primera comparte principios comunes con los
sistemas de gestion de la calidad ({80 S000). La especificacion de ISO 14001 describe los
elementos de un sistema de gestion ambiental basado en el principio Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA) y asi incorpora el concepto de mejora continua. Las organizaciones
pueden usar dicha norma internamente y para autodeclaraciones de conformidad, siendo la
unica de la serie que puede certificarse mediante auditorias de terceras paries. La guia ISC
14004 proporciona aspectos fundamentales sobre lo que comprende un sistema de gestion
ambiental v puede ser Uitil para organizaciones que no tienen uno implementado o quieren
mejorai uno existente. Esta guia no es un documenio de requisitos y no esté pensado para su
uso en auditorias o certificacion, aunque puede ser wtil para organizaciones que eligen ir mas

alia de lo requenido en ISO 140601,

Capitulo 4. Material de referencia para organizaciones jorestales

En este apartado se destaca material de referencia titil para organizaciones forestales
que han decidido incorporar principics de gesiion forestal sostenible en su politica, objetivos
y meias de ISO 140G1. Temas de la gestion forestal sostenible que incluyen aspectos
ecologicos, sociales y economicos se han desarrollado en las ultimas dos deécadas con
alcances desde locales hasta globales. En el Anexo B se presenta material de referencia
seleccionado para informar sobre una gama de opciones sobre politicas para administradores
forestales {desde iniciativas intergubernamentales globales hasta aqueilas para un area
especifica) que resulten mas apropiadas a su organizacidon. Ha habido un desarrollo
significativo de acuerdos muliilaterales sobre cuestiones ambientaies y la gestion sosienibie
de los recursos naturales. El movimiento result¢ impulsado por la publicacién de la Lstrategia
de Conservacion Mundial (198G) y de Nuestro Iuiuro Comin {1987), conocido como
Informe Brundtland. Bl debate forestal gané espacio con el proceso que condujo a la Agenda
27 y con un conjunto de Frincipios Forestales adopiados en la Conferencia de la Tierra de

1992, en los que se adopta el concepto de gestion forestal sostenible de los bosques del
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mundo. £n 1595, Naciones Unidas establecié un Fanel [ntergubernamental Foresial (Fil),
cuya funcién es facilitar la cooperacion internacional en el desarrollo de criterios e
indicadores sobre aspectos ecologicos, sociales y economicos de a gesiion foresial sostenibie.

Como parte de estas iniciativas, varios procesos intergubernamentales han
desarrollado criterios e indicadores scbre todo para evaluar tendencias al nivel nacional (se
listan varias iniciativas, entre otras el Proceso Paneuropeo o el Proceso de Monireal, y en el
Anexo B se proveen mas detalles). Los criterios definen elementos esenciales del manejo
forestal y los indicadores mantienen una base para evaluar las condiciones reales que,
combinados con meias nacionales especificas, permiten evaluar el progresc hacia €l manejo
forestal sostenible. Estos cumplen una funcion importante pues establecen metas de
programas y politicas forestales nacionaies e evaluando su efectividad de impiementacion.
Seglin informa el panel forestal, todas estas iniciaiivas sefialan un nicleo comun de temas
foresiales que incluye la extensidn de los recursos forestales, la salud y vitalidad, las
funciones productivas, la diversidad biologica, las funciones ambientales y de proteccion, las
necesidades sociales y de desarrolio y el contexto legal, politico e institucional. En ailgunos
paises se estan realizando procesos de adopcion de criterios y adaptacion de indicadores para
ser aplicados en unidades de manejo. Colectivamente, los criterios e indicadores
intergubernamentales modificados son generalinente muy utiles en el nivel nacional para
identificar aspectos ambientales significativos para que una organizacion establiezca su
politica y objetivos y metas para una gesiiéon sostenible.

Por otra parte, las ONG son activas en el desarrolio de principios, criterios €
indicadores para el manejo forestal. Estas organizaciones incluyen a los propietarios
forestales, asociaciones comerciales, grupos ambientales y entidades ceriificadoras, enire
otras. En el nivel internacional, el Consejo de Manejo Forestal (FSC) ha desarrollado 10
Principios y Criterios para “bosques bien manejados” como base para desarroliar normas mas
detalladas para aplicar al! nivel de unidad de manejo. Al nivel internacional y también
nacional, la industria forestal ha desarrollado “codigos de buenas practicas” para guiar el
manejo forestal. Por su parte el Centro Internacional para la Investigacion Forestal (CIFOR)
gvaila y prueba criierios e indicadores de varias muciaitvas de iodo tipo y se puecen desiacar
iniciativas de las comunidades locales orientadas al manejo forestal sostenible. Todas las
iniciativas no-gubernamentales proporcionan informacion valiosa sobre los puntos de visia de
lag partes inieresadas que las organizaciones pueden usai para desarrollar politicas, metas y

objetivos {mas informacién sobre algunas iniciativas de este tipo en el Anexo B).
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Capitulo 5. Relacion entre priwcipios, criterios e indicadores intergubernaineitales de
manejo foresial sosienible y el sistema de gestion ambienial de una organizacion forestal

Las orgarnizaciones que desean coniraer ef cOmpromiso con una gesiion forestal
sostenible pueden incorporar piincipios, criterios e indicadores intergubernameniales
apropiadbs ai alcance de su sistema de gestidn ambiential (en su poiitica, metas y objetivos).
Los principios de la gestion sostenible y los criterios e indicadores intergubernamentales no
establecen niveles de desempefio para un bosque particular ni como deben alcanzarse. En
consecuencia, necesitan ser adaptados a las condiciones locales para ser integrados en la
gestion ambiental de una organizacion. La incorporacidn de criterios especificos de
desempefio forestal en el sistema de gestion proporciona vn marco para mejorar el manejo
forestal hacia la sostenibilidad. Los distintos procesos intergubernamentales se conceniran en
las diferencias entre regiones climéticas y tipos forestales {e.g. el proceso de Montreal trata de
bosques boreales y templados mieniras et de Tarapoto 1o hace con los bosques amazdnicos).
Oiras diferencias importantes influirdn en la relevancia y aplicacion apropiada de estos
criterios e indicadores {e.g. la intensidad del manejo forestal, que consiituye un continuo
desde las plantaciones hasta la conservacion estricta). La gestién de los distintos tipos
forestales y el logro de objetivos y metas apropiadas relacionadas con una gestion sostenible
contribuyen colectivamente a la meta global del desarrollo sostenible.

La norma ISO 14001 requiere ia especificacion ciara del alcance del sistema de
gestion ambiental. El sector forestal puede ser muy complejo con muchos tipos de
operaciones, unidades cémercia!es y ubicaciones geograficas diferentes. Las operaciones
incluyen actividades relaiivas a la forestacion, tala, transporte y manufactura de productos.
Una organizacion puede no controlar o influir sobre tales operaciones y serd necesario que se
identifiquen especificamente aquellas alcanzadas por el sistema de gestion. Este informe
describe maierial de referencia especifico para la gestién de los recursos de organizacioies
forestales, incluyendo aspectos como la forestacion y tala, construccion de caminos, gestion
del habitat para la fauna, gestion de ia biodiversidad, turismo y necesidades de recreacion. Las
organizaciones forestales tienen niveles variables de dominio sobre las tiervas en las que se
originan sus producios. En algunos casos pueden iener posesion y dominio direcio sobre las
tierras y conirol de su manejo. En oiros, pueden compartir el uso con otras actividades (e.g
mineria, generacion hidroeléctrica, cosecha de productos no madereros) y las necesidades y
derechos de otros usuarios pueden ser considerados en el alcance del sistema de gestion. Otras

organizaciones pueden haber compariido responsabilidad por tieitas que atin pueden esiar
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bajo contrato o acuerdo y, mas adn, oiras compran madera en el mercado abierto y conocen
poco sobre los origenes de la materia prima. En todo caso, necesitan determinar sus propias
metas y objetivos, mieniras comunican procedimienios y requisitos relevanies a sus
proveedores y coniratistas. Ademas, algunas actividades como los sistemas de abastecimiento
de la madera, los programas de comunicacion, educacion ambienial y capacitacién y la
promocion de objetivos entre proveedores y coniratistas, son gjemplos de operaciones en las
que ei sisiema de gestion podria impaciar en oiras partes. L.a norma ISG 14001 proporciona
flexibilidad para definir el alcance del sistema de gestion ambiental de una organizacion, la
que puede escoger la implementacion de dicha norma en toda la organizacion o en una unidad
operativa especifica.

La norma ISO 14001 requiere que la politica ambiental incluya compromisos para
cumplir la legisiacién ambiental pertinente y otros requisitos suscripios, asi como la mejora
continua y la prevencion de la contaminacion. En el Anexo B se listan varios documentos de
politica desarrollados desde la reunion de Rio de Janeiro en 1992, incluyendo principios
forestales no obligatorios y varios conjuntos de principios, crterios € indicadores
internacionales, gubernamentales y no gubernamentales, de gestion foresial sostenible. Estos
conjuntos pueden ser refinados al nivel de 4rea forestal nacional y pueden estar incluidos en la
legislacion, codigos voluniarios v oiras normas de ONG. Consecuentemente, la informacion
del Anexo puede incorporarse a la politica, metas y objetivos del sisiema de gestion como
parte del compromiso de cumpliniienio legal y de oiros requisiios suscripios o como resultado
de la consideracion de los puntos de vista de las partes interesadas. Por su parte, la
planificacion relaciona los aspectos ambiéntales con los requisitos legales, las metas y
objetivos y los programas de gestibn ambiental. La norma ISG 14001 requiere que una
organizaciép identifique los aspecios ambientales de sus actividades, producios y servicios
para determinar los que pueden temer impactos significativos sobre el ambiente (sea benéfico
o adverso). Los impactos deben ser considerados en la fijacion de objetivos ambientales y
procedimientos de conirol, excluyendo del alcance del sistema aquellos sobre los cuales no se
puede influir. Algunos ejempios especificos iorestales de aspectos poiencialmente
significativos y sus impactos asociados incluyen la tala por los cambios en la extension de
bosque, ia composicion especifica v el habitat para la fauna, ia preparacion del siiio por ios
camb_ios en las condiciones del suelo, la construccion de caminos por las alteraciones en 1os

flujos de drenaje v habiiat icticolas y la reforestacion por los cambios en la composicion
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especifica y diversidad genética. £l Anexo B presenta referencias que pueden ayudar a una
organizacion foresta! a identificar aspectos propios con impactos poieuciales significativos.

Segtin ISO 14001 una organizacidn debe identificar y acceder a los requisitos legales
y de oiro tipo pertinentes que haya suscripto. El alcance y compiejidad del marco legal y la
politica gubernamental para el manejo forestal pueden variar entre paises aunque tipicamente
se relacionan con la calidad del agua/suelo/aire, la fauna y su habitat, especies raras, incendios
forestales, plagas y enfermedades, patrimonio histérico/cultural y uso apropiado de productos
quimicos. Dicha norma también requiere que la organizacion fije y mantenga objetivos v
metas ambientaies coherentes con la politica y considerando sus aspectos ambientales
significativos. Al hacerlo debera considerar adicionalmente los requisitos legales, las opciones
tecnolégicas, los requisitos financieros/operativos/comerciales y los puntos de vista de las
partes interesadas. Las metas ambientales son requisitos detallados de desempefio,
cuantificados si es posible, que es necesario alcanzar para cumplir los objetivos ambientales.
Las metas se pueden basar también en los principios desarrollados externamente, o en los
criterios e indicadores apropiados al area forestal especifica. Para utilizar completamente
estos criterios e indicadores se requerira el compromiso de todas las paries interesadas y
muchos procesos internacionales remarcan la importancia de la participacion publica en el
establecimiento de ios niveles de desempefio local para el manejo sostenibie. En el sector
forestal, mas alla de los propietarios y gerentes de la organizacion, las partes interesadas
pueden incluir a obreros foresiales, comumdades indigenas, académicos, grupos
ambientalistas, comunidades foresio-dependientes, consumidores, agencias de gobierno,
instituciones financieras, grupos recreativos y aquellos que viven en el bosque o en sus
proximidades. También se requiere que la organizacion esiablezca y mantenga programas
para cumplir sus metas y objetivos.

ISC 14001 requiere que la organizacién emplee varias medidas para facilitar la
implementacion y logro de la politica, metas y objetivos, procedimienios de control y
programas. Se deben establecer procedimientos para realizar el seguimiento y medicion, para
investigar y manejar no-conformidades, para {omar acciones preveniivas/coirectivas y para
realizar audiiorias del sistema de gestion ambiental. Dicha norma esiablece el requerimiento
de monitorear y medir regularimenie las caracterisiicas clave de las actividades que puedan
tener impacto significativo sobre el ambiente en coherencia con la politica y las metas y
objetivos ambieniales. Este seguimienio puede incluir medidas de desempelio para conirasiar

indicadores de gestion forestal sostenible vy requisitos relacionados. Controlar el
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funcionamicnto de una organizacion forestal incluye iemas especificos de la gestidon de
recursos naturales (e.g. los bosques como comumidades dinamicas, la escala geografica y
diversidad natural dei recurso forestal y operaciones, la complejidad del objeto de moniiores
-biodiversidad, crecimiento del bosque, tierras, calidad del agua-, largos horizonies de
planificacidén, usos del bosque, propiedad y tenencia de la tierra). Estas particularidades
pueden plantear desafios a las organizaciones forestales para el conirol de su desempefio, en
particular la escala geografica v la naturaleza vanable de las responsabilidades pueden influir
enormenente el programa de seguimiento.

La norma ISG 14031 sobre evaluacion del desemipefio ambienial brinda asistencia
adicional, aunque su conformidad no es requisito de la norma I8G 14001, La primera de elias
provee una estructura para establecer indicadores de desempefio de gestion, de operacion y de
la condicion y las organizaciones implemeniando la segunda de elias pueden definir
indicadores apropiados para esas tres areas, pudiendo usar indicadores propios u oiros ya
desarrollados por las iniciativas del Anexo B. Se pueden mencionar algunos ejemplos,
meramente ilustrativos, de indicadores de desempeiio de gestion como el costo de las
actividades relativas al desempeifio ambiental, el nimero de siiios con programas y reservas de
vida silvestre v la prevision frente a cambios de la condicion forestal sobre las rotaciones y la
planificacion futura. Para el desempefio operacional se pueden mencionar indicadores como el
area total de tierra productiva, la cantidad de energia usada por unidad de producto v el
crecimiento neto anual, myeniras que para la condicion ambienial se pueden mencionar
indicadores como las medidas especificas de calidad de habitat para especies locales, el
anidamiento de ciertas especies de aves usados como indicadores de un habitat particular y la
turbidez de los cuisos de agua.

18O 14001 requiere que la organizacion establezca y mantenga procedimientos de
auditoria periddica para su sistema de gestion ambiental Ellas determinardn si el sistema
conforma la norma y los acuerdos planificados, si se implementa y mantiene apropiadamente
y si es capaz de lograr las metas y objetivos de la gesiidn foresial. La auditoria evalia si el
sistema de gestion se implementa adecuadamente y verifica el arregio de los procesos que se
llevaii a cabo. El proceso de auditar normalmente incluye examinar muesiras de datos del
seguiniento para determinar si el sistema consigue avanzar hacia sus metas estabiecidas. La
norma [SGC 19011 sobre auditorias de los sistemas de gestion bitnda asistencia adicional,
aunque su conformidad no es requisito de la norma ISO 14001, También es requerimiento de

180 14001 que la direccion de la organizacion revise periGdicamente su sistema de gestion
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ambiental. Por tanio, las organizaciones forestales necesitaran hacer el seguimiento de los
requisitos legales, los avances cieniifico-tecnologicos y los cambios en las expectativas de las

paries interesadas como un insumo para el proceso de revision por ia direccion.

Capitulo 6. Operaciones y propiedades forestales en pequeiia escala

Las operaciones v propiedades forestal de pequefia escala alcanzan las decenas de
mitllones al nivel global v son importanies proveedoras de beneficios ecoldgicos, sociales y
economicos, ademis de ser fuenies significativas de madera y productos forestales. En
algunos paises son demasiado pequefias para enffentar ios aspectos de la gestion forestal
sostenible cuando esta solo se alcanza eficientemente a escala de paisaje y no es posible, a
menudo, que implementen y auditen su propio sistema de gestibn o que busquen la
certificacion individualmente. La definicién de organizacion de ISO (4001 se ajusta a un
amplio especiro de operaciones y sus requisitos para el sistema de gestion se definen de
manera genérica y no prescriptiva (i.e. no se define un Unico sistema de gestion ni el nivel de
detalle que debe incorporarse ni el nivel de documentacidn requerido). Ademas, el sistema de
gestion debe ser apropiado al tamafio y escala de las operaciones y a la naturaleza de las
actividades de la organizacion. Los propietarios forestales de pequefia escala pueden aplicar la
norma iSO 14001 agrupandose para alcanzar las escalas eficientes. El tamafio y la magnitud
de los grupos seran influidas por factores como los limites adminisirativos, factores
ecologicos, la organizacion social y tenencia de la tierra. Sin embargo, la unidad organizativa
debe ser capaz de demostrar que tiene sus propias funciones y administracion. En los Anexos

se describen ejemplos de enfoques usados para configurar estos agrupamientos.

Capitulo 7. Autodeclaracion, auditoria de segundas partes y certificacion por tercerdas paries
del sistema de gestion ambiental de una organizacion forestal

La autodeclaracion, las auditorias de segundas partes y la certificacion de terceras
partes de la porma ISG 14001 son opciones para las organizaciones forestales que han
decidido implementar un sistema de gestion ambiental. La decision sobre el uso de estas
opciones dependera de 1as necesidades de la organizacion y sus clientes. La auiodeclaracion
puede deberse a una decisidn interna de conformidad con ia norma y ias auditorias de
segundas paries pueden originarse en una relacion coniractual {e.g. compradores de productos
forestalesj. La certificacion requiere auditorias de terceras paries y pueden proporcionar

valiosa retroalimentacion para la mejora del sistema de gestion ambiental, ademés de aporiar
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medidas adicionales de confianza cuando son hechas apropiadamente. Una organizacion
foresial debe ser consciente de que la certificacion es uil proceso continuo y que ios
organismos de ceriificacién realizan la vigilancia y re-evaluaciones periddicamente para
verificar el cumplimiento coniinuo. Los certificados normalimente se exptden por un periodo
de tiempo limitado. También debe comprender los costos involucrados, los que se relacionan
con la implementacion del sistema de gestion ambiental como asi también con las auditorias
de certificacién. La organizacién debe determinar como usaré la norma ISO 14001 (e.g
mejora de la gestion ambiental, comunicacién con paries inieresadas, motivacion de
empleados) dado que esto ayudard a determinar si la autodeclaracidn, las auditorias de

segundas partes o la certificacion es lo imas adecuado.

Capitulo §. Comuiiicacicii

Los contenidos de la comunicacion y las declaraciones apropiadas que pueden
hacerse con base en una certificacion de ISO 14001 se detallann en un documento separado {¢f.
Anexo A). Las entidades de acreditacion nacional y el marco regulatorio nacional de
proteccion al consumidor pueden proporcionar guias adicionales. En coherencia con estas
referencias, las organizaciones deben ser cuidadosas para no formular declaraciones
inapropiadas o infundadas en la certificacion de su sistemna de gesiion ambiental segin [SO
14001. Las orgénizaciones forestales pueden desear comunicar externamente su desempefio
ambiental. Para ello deben referirse a la norma SO 14031 de evaluacidon del desempeiio
ambiental, en cuyo proceso de evaluacion se proporciona informacion sobre la cual una

organizacidon puede desarrollar un informe ambienial u otras comunicaciones externas.

Anexo A (informativo). Resefia de la serie de norinas I1SO 14000 y documenios relacionados
En este anexo se proveen descripciones sintéticas de las normas sobre auditorias de
sistema de gestion y sobre el desempefio ambiental que no necesitan ser detalladas
nuevamente. También se brinda una sintesis sobre un documento que a la fecha de edicion del
informe técnico estaba inéditoc. En el documento de ISO {por ediiar) Publicidad de la
Certificacion 15O 9660 e [SO 14000, se proveeran guias a organizaciones que han invertido
tiempo, energia v dinero para certificar su sistema de gestion y desean pubiicar sus logros. Las
guias ayudarén a evitar los riesgos de afirmaciones falsas, confusas o engafiosas en la
propaganda, materiales promocionales y oiros medios para informar al mercado que se cuenta

con un sistema de gestidn evaluado y certificado conformie a la norma 1SS 14001, Entre los
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aspectos més importanies se recordarda que ISC no evalia ni audiia sistemas de gestion
ambiental para confirmar la conformidad con la norma ISO 14001, ISO no emite ni realiza
aprobaciones de certificados ISC 14001 puesto que estos son emiiidos por certificadores
independientes de ISC. También se recordara que ISO 14001 no es un rotulo de identificacion
de producto “verde” ¢ “aniigable con el ambienie” y que ninguna etiqueta, propaganda o
material promocional de producto alguno debe dar la impresién de que esta “certificado por

iSO™.

Anexo B (informativo). Ljemplos de referencias técnicas de gesiion jorestal sostenivle

4]

En este Anexo se proveen ejemplos de referencias técnicas de manejo forestal. Toda
las referencias que se citan son contribuciones al desarrollo de informacion sobre la gestion
forestal sostenible | y no deben ser consideradas defimitivas puesto que evolucionan
constantemente. En primer lugar se presenta un listado de convenciones internacionales
relevantes como la de diversidad biolégica, combaie de la desertificacion y CITES {comeicio
internacional de especies amenazadas). También se listan las convenciones sobre cambio
climatico, humedales (RAMSAR), proteccion de la herencia cultural y natural mundiai y de
especies migratorias {(Bonn). Luego se refieren las principales iniciativas de las Naciones
Unidas en materia forestal, sus documenios y se proveen datos para acceder a ellos.

En una tabla se resumen los procesos intergubernamentales para definir criterios e
indicadores de gestion forestal sosienible. La tabla incluye ia denominacién de la iniciativa,
los paises involucrados en cada uno de ellos v el nivel para el cual se definieron los criterios e
indicadores. Se listan los procesos ITTC {(i.e. OIMT), e Paneuropeo, el de Montreal {{inico
del cual Argentina forma parte), el de Tarapoto, el de la Estepa Africana, el del Norte de
Africa y Cercano Oriente, el de América Central {(i.e. Lepatarique) v el de la Organizacion
Maderera Africana. En otra tabla se presenian los criterios de todas estas iniciativas de forma
tal que se faciliten las comparaciones mutuas. También se han incluido los desarroliados por
el Panel Intergubernametal de Bosques (i.¢. PIF) de las Naciones Unidas. Seguidamente se
incluye una descripcion un poco mas extensa de cada imiciativa, sus documentos inas
importantes y los datos necesarios paia acceder a ellos. Con idéntico detaile se describen
también algunas imiciativas no-gubemamentales (e.g. CIFOR -una organizacion de
investigacion que ensaya criterios ¢ indicadores-, FSC y otras que no prosperaroin). También
se describen igualmenie unos 25 ejemplos de iniciativas nacionales, ia mayoria de las cuales

han confluido actuaimente e los esquemas dei PEFCC o dei FSC.
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Anexo C (informative). Inroduccion a los casos analizados

Varias organizaciones forestaies ¢ interesados de todo el mundo han comeizado a
acumular experiencia practica sobre ei desarrollo de un sistema de gesiion ambiental 15O
14001 junio con la integracién de criterios e indicadores intergubernamentales de gestion
forestal sostenible. Los informes brindado por algunas oiganizaciones forestales involucradas
se presenian en los siguienies anexos de este informe técnico {Anexos D hasia I). La
presentacién que se hace en dichos anexos es meramenie informatiiva y no debe implicarse
que estos modelos de aplicacion deben ser seguidos por otros o que sean la mejor forma de
uso de la norma ISO 14001. Por otra parte, ellos ilustran la variedad de acercamientos que han
sido tomados al presente para implemeniarla en organizaciones foresiales. En primer lugar se
presentan dos casos de aplicacion en planiaciones en Brasil y Sudafiica {Anexos Dy E) y
luego de una introduccion (Anexo F) se presenian ires casos de agrupamientos de pequefios
productores en Finlandia, Francia y Austria (Anexos G, H e Ij. En todos los casos se
presentan la informacion de contexto y los enfogues especificos que los distintos responsables
usaron para la definicion de la politica ambiental, la planificacion y la implementacidn de sus
respectivos sistemas de gestién ambiental. Aqui solamente se presentaran los titulos de estos

anexos, excepto el introductorio a las experiencias grupales, que si seré sintetizado.

Anexo D (informativa). Estudio de caso brasilefio - Implementacion de un sistema de gestion

ambiental ISO 14001 en una plantacion de eucalipio

Anexo E (informativo). Estudio de un caso sudafricano - Implementacion de un sistema de

gestion ambiental IS0 14001 en una planiacion de una compaiiia foresial

Anexo I' (informativo). Organizacion de operaciones y propiedades forestales e pequefia
escala

Existen por lo menos tres enfoques que las organizaciones forestales de pequeiia
escala estan usando para desarrollar e implemeniar un sistema de gestion amibiental. En el
pl‘imero de ellos, las organizaciones pueden desarrollar e implementar colectivamenie el
sistema de gestion por intermedio de organizaciones de segundo grado {e.g. cooperaiivas) con
sus propias funciones y administracion {c¢f. el caso finlandés). En el segundo enfoque, alguna
autoridad publica puede desarrollar el sistema de gesiion para ias propiedades foresiales

dentro de su jurisdiccion (¢f el caso francés). Y en el ultimo existe una accion cooperativa

Anexo I - Pagina 33



enire los propietarios para desarrollar un sistema de gestidn, el que puede ser implementado
individualmente (¢f el caso austriaco). Una asociacion o cooperativa puede decidir ia
implementacion de un sistema de gestidon y comprometerse a su aplicacion, mientras que un
organismo publico puede basar el sistema de gestion en el marco regulatorio a su cargo. Se
entiende que la gestidén forestal sostenible debe practicarse a escala nacional, regional y de
paisaje y si este ultino se conforma con una multitud de pequeiias propiedades, el mosaico de
sus practicas es el que determinara la condicion forestal a ese mivel. Las entidades de segundo
grado y las estatales pueden desarrollar programas de capacitacion e incentivar la mejora
continua del sistema de gestion, el que puede servir para mejorar el desempeiio de

propietarios individuales y fortalecer sus capacidades organizativas.

Anexo G (informativo). Estudio de caso finlandés - Un sistema de gestion ambienial basado

en la ISO 14061 para la industria forestal familiar en pequefia escala en I'inlandia

Anexo H (informativo). Estudio de caso francés - Certificacion de sistemas de gestion
ambiental para propiedades forestales privadas mediante un sistema de gestion ambiental
ISO 14001 desarrollado e implementado en el dmmbito regional, bajo la direccicn de

autoridades publicas.

Anexo 1. Estudio de caso austriaco - Enfoque planificado por propietarios forestales - Accion
cooperativa entie los propieiarios foresiales para desarrollar un sistema de gestion

ambiental modelo que pueda ser implementado por propietarios forestales individuales
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1SO 19011: 2002. DIRECTRICES PARA LAS AUDITORIAS DE LOS SISTEMAS DE
GESTION DE LA CALIDAD Y/O AMBIENTAL

Iniroduccici

La serie de normas ISO 9000 e ISO 14000 enfatizan la unportancia de las auditorias
como herramientas para verificar la implementacion eficaz de una politica de organizacion
para la gestion de la calidad y/o ambiental. Las auditorias son también parte esencial de las
actividades de evaluacion de la conformidad, tal como la certificacion, y de la evaluacion y
vigilancia de la cadena de suministro. Esta norma proporciona orientacion sobre la gestion de
los programas de auditoria, la realizacion de auditorias internas o externas de sistemas de
gestion, como asi también sobre la competencia y evaluacion de los auditores. Esta prevista
para su aplicacion pbr una amplia gama de usuarios incluyendo auditores, organizaciones que
implementan sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental o que necesitan realizar
auditorias de esos sistemas por razones contiactuales. También por aquellas organizaciones
involucradas en la certificacion o formacion de auditores, certificacion de sistemas de gestion,
acreditacion o normalizacion en el drea de la evaluacion de la conformidad. La orientacion
provista en esta norma pretende ser flexible y su uso puede diferir con el tamafio, naturaleza y
complejidad de los auditados, asi como con los objetivos y alcances de las auditorias que se
realicen. Cuando ambos sistemas estén implementados, de gestion de la calidad y ambiental,
queda a decision del usuario la realizacion de auditorias separadas por sistema ¢ coiyjuntas.
Aunque la norma se aplica a la auditoria de sistemas de gestion de la calidad y/o ambiental,
también se pueden adaptar o ampliar las orientaciones aqui provistas para aplicarla en otro
tipo de auditorias de sistemas de gestion. La norma sélo proporciona orientacion. Sin
embargo, sus usuarics pueden emplearla para desarroliar sus propios requisitos de auditoria.
Ademas, toﬁo interesado en el seguimiento de la conformidad con requisitos (tales como
especificaciones de productos, leyes o reglamentos) puede encontrar Giil ia orientacion

proporcionada por esta norma.

Objeto y Campo de aplicacion

Esta norma propeiciona orientacion sobre los principios de auditoria, {a gestion de
programas de audiioria, la realizacion de auditorias de sistemas de gestion de la calidad y/o
anibiental, como asi también sobre la competencia de ios auditores de sistemas de gestion de

la calidad y ambiental. Es aplicabie a iodas las organizaciones que tienen que realizar
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auditorias internas ¢ externas de sisiemas de gestion de la calidad y/o ambiental o que
gestionan un programa de auditorias. Su aplicacién a otros tipos de auditorias es posiblie en
principio, siempre que se preste especial atencion a la idestificacién de la competencia

necesaria de los immiembros del equipo auditor.

Capitulo 4. Principios de audiforia _

La auditoria se caracteriza por depender de varios principios que hacen de ella una
herramienta eficaz y confiable para apoyar las politicas y coiitroles de gestion, brindando
oportunidades para la mejora del desempefio de las organizaciones. La adhesion a los
principios es un requisito previo para que las conclusiones de auditoria sean pertinentes y
suficientes y para que los auditores trabajen independientemente para aicanzar conclusiones
semejantes en circunstancias parecidas. Los principios aplicables a los auditores son la
conducta ética, la presentacion ecuanime y el debido cuidado profesional. La conducta ética
refiere al fundamento de la profesionalidad y esiablece que la confianza, integridad,
confidencialidad y discrecion son esenciales para auditar. La preseniacion ecuanime refiere a
la obligacion de informar con veracidad y exactitud y establece que los informes de auditorias
reflejan con veracidad y exactitud las actividades de la auditoria, informando de los
obstaculos enconirados y de las opiniones divergentes irresueltas entre auditor y auditado. El
debido cuidado profesional se refiere a la aplicacion de diligencia y juicio al auditar y
establece que los auditores proceden con el debido cuidado de acuerdo la importancia de la
actividad desempefiada y a la confianza depositada en elios por clientes y otras paries
interesadas, siendo importante tener la competencia necesaria.

Los principios aplicables a la auditoria, que por definicion es independiente y
sistematica son la justamente la independencia y el enfoque basado en evidencias. La
independencia es la base para la imparcialidad de la auditoria y la objetividad de sus
conclusiones. El principio establece que los auditores son independientes de la actividad
auditada y no tienen sesgos mi conflictos de interés, manteniendo una actitud objetiva en todo
el proceso para asegurarse que los hallazgos y conclusiones estan basados sélo en evidencias.
El enfoque basado en evidencias es el método racional para llegar a conclusiones confiables y
reproducibles ein un proceso sistematico. El principio establece que las evidencias soil
verificables y se basan en muestras de la informacion disponible puesto que las auditorias se

realizan en un periodo de tiempo definido y com recursos finitos. El uso apropiado del
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muestieo esta fieriemente vinculado con la confianza que se puede depositar en las
V

conclusiones. Todas las orientaciones de esta norma estan tundadas en estos principios.
Capiiulo 5. Gesticn de un programa de audiioria

Apartado 3.1. Generalidades

Un programa de auditorias puede incluir una o més auditorias en funcidn de la
complejidad de la organizacidon que sera auditada y las mismas pueden perseguir objetivos
diversos. Un programa también incluye las actividades necesarias para organizar el tipo y
numero de auditorias que se harin y los recursos para desarrollarlas eficientemente dentro de
los planos pautados. Una organizacion puede establecer mas de un programa de auditorias. La
alta direccion deberia otorgar autoridad para gestionar los programas y aquellos con la
responsabilidad asignada deberian estabiecer, implemeniar, controtar, revisar y mejorar el
programa, ademas de identificar {o0s rectirsos necesarios y asegurar que estos s€ proporcionai.
Si la organizacion auditada opera tanto un sistema de gestion de la calidad como uno
ambiental s¢ pueden incluir auditorias combinadas o conjuntas en el programa, prestando
especial atencion a la competencia del equipo auditor. Dos o mas organizaciones auditoras
pueden cooperar para realizar este ultimo tipo de auditorias, en cuyo caso se deberia prestar
especial atencion adicionalmente a la division de responsabilidades, la provision de recursos
adicionales y los procedimientos adecuados, debiendo.ﬂegarse a un acuerdo previa sobre
estos aspecios. El proceso sugerido implementa la metodologia Planificar-Hacer-Verificar-

Actuar a esta norma.

Apartado 5.2. Objetivos y amplitud de un programa de auditoria

Los objetivos del programa y su amplitud deberian establecerse para planificar y
realizar las auditorias. Los objetivos se pueden basar en consideraciones sobre las prioridades
de la direccion, los propositos comerciales, los requisitos dei sistema de gestion y los legales o
de otro tipo. También deberian basarse en las necesidades de evaluar a los proveedores, los

requerimientos de 1os clientes, las necesidades de otras paries inieresadas y los riesgos para ia

¥
organizacion. En lo relativo a la amplitud del programa esta variara con ia complejidad del
auditado y por los alcances, objetivos, duracion de cada auditoria que se reatice ai igual que
las frecuencias las mismas. También variara con la homogeneidad de las actividades que se

auditen, los criterios de audiioria (i.e. los establecidos en normas, leyes o contraios), la
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necesidad de acreditacion/certificacion y los resuliados de auditorias anieriores o ia revision
del propio programa. Finalmente, variara también con los aspectos culturales (e.g. idioma), las

inquietudes de los interesados y los cambios significativos que la organizacion emprenda.

Apartado 5.3. Responsabilidades, recursos y procedimienios del programa de auditoria

Las responsabilidades del programa de audiioria deberian asignarse a personas con
conocimienios generales de los principios de auditoria, de ia competencia de los audiiores y
de las técnicas de auditoria. Deberian lener habilidades para la gestidn y conocimienios
técnicos/comerciales de las actividades auditadas. Estas personas deberian esiablecer los
objetivos y amplitud del programa, establecer responsabilidades y procedimientos con
recursos asegurados, garantizarse de la implementacion de programa y del mantenimiento de
Sus registros pertiﬁentes, realizar el seguimiento y revisar y mejorar el programa. En el
momento de identificar los recursos para el programa se deberian considerar los recursos
financieros necesarios, las técnicas a implementar, los procesos para garantizar la
competencia de los audiiores, la disponibilidad de auditores y expertos técnicos competentes
para los objetivos del programa y los tiempos de viaje v alojamiento, ademas de la amplitud y
alcance del programa. Por su parte, los procedimientos deberian abarcar la planificacion y
elaboracién de calendarios de auditorias, aseguramiento de equipos competentes y la
seleccion del adecuado, la asignacion de responsabilidades y la realizacion de las auditorias.
También debe haber procedimienios para realizar el seguimiento de las auditorias, conservar
los registros, controlar el desempefio y eficacia del programa y para la conunicacion de
logros del programa a la direccion. Las organizaciones pequeilas pueden tratar todos estas

actividades en un procedimiento Gnico.

Apartado 5.4. Implementacion del programa de audiioria

La implementacion del programa deberia iratar la comunicacion del programa a las
partes pertinentes, la coordinacion y elaboracion del calendario de las auditorias y actividades
conexas, €} establecimiento de un proceso de evaluacion y continuo desarrollo profesional de
los auditores. Ademads, deberia asegurarse la seleccion de equipos auditores, la provision de
recursos necesarios, et conirol de los registros, la revision/aprobacion de tos informes y su
distribucion al cliente y otras paries especiticadas y del seguinuento de la auditoria si fuera

aplicable.
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Apariado 5.5. Registros del prograina de auditoria

Los registros del programa deberian conservarse para demostrar la implementacion
del programa, incluyendo aguellos relacionados con auditorias idividuales (e.g. planes,
informies, informes de no-conformidades y acciones correctivas/preventivas o de seguiimiento
si corresponde), los resuliados de la revision del programa de auditoria y aquellos
relacionados con el personal (e.g. competencia v evaluacion de desempefio del auditor,
seleccion del equipo, mantenimiento y mejora de la competencia). Todos los regisiros

deberian conservarse con la seguridad apropiada.

Apariado 5.6. Seguimienio y revision del prograina de auditoria

La implementacion del programa deberia seguirse y revisarse peniodicamente para
evaluar el cumplimiento de sus objetivos y para ideniificar oporiunidades de mejora,
comunicando los resultados a la direccion. Deberian usarse indicadores de desempefio para
caracteristicas como la aptitud del equipo auditor para impiementac el plan, la conformidad
con programas y calendarios y la reiroalimentacion de los clienies de la auditoria, de los
auditados y auditores. Por su parte la revision deberia considerar los resultados y tendencias
del seguimiento, la conformidad con los procedimientos, las expeciativas cainbianies de las
partes inieresadas, los registros del prograina, las préicticas de auditoria novedosas y la
coherencia en el desempefio de los equipos en situaciones semejanies. Los resuitados de estas

revisiones podrian conducir a acciones correctivas o preveniivas y a mejoras del programa.
Capitiilo 6. Actividades de auditoria

Apartado 6. 1. Generalidades

Este Capitulo orienta la planificacion y la forma de llevar a cabo actividades de
auditoria como parte de un programa. £l grado de aplicacion de las disposiciones de este
Capitulo depende del alcance v complejidad de cada auditoria especifica y del uso previsio de

las conciusiones de ia auditoria.

Apartado 6.2. Inicio de la auditoria

Para el inicio de la auditoria se debe designar al lider del equipo para cada auditoria
especifica, responsabilidad que le cabe a quienes son responsabies Ge gestionar el programa.
Si se realiza una auditoria conjunta es imporiante que las organizaciones auditoras acuerden

previamenie las responsabilidades de cada organizacion, particularmente en relacion con la
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autoridad del lider designado. Enmarcada en ei programa, cada auditoria individual deberia
tener sus propios objetivos, alcance y criterios documentados. Los objetivos definen lo gue se
espera lograr con la auditoria, pudiendo incluir la determinacion del grado de conformidad dej
sisiema de gestion auditado {0 de una parie de él) con los criterios de auditoria. Otros
objetivos piieden incluir la evaluacion de ia capacidad del sistema para asegurar el
cumplimiento legal/contractual, la evaluacion de la eficiencia del sistema para lograr sus
objetivos o la identificacion de areas de mejora poiencial del sisterna. El alcance define la
extension y limites de la auditoria como la ubicacidn, las unidades o actividades que seran
auditadas y el periodo de tiempe que se demandara. Los criferios se utilizan como una
referencia frente a la que se determina la conformidad, pudiendo incluir politicas,
procedimientos, normas, leyes y regulaciones, requisitos del sistema de gestion o
contractuales y codigos de conducta del sector de negocios. El cliente de la auditoria deberia
definir los objetivos de la misma vy participar en la definicion del alcance y los criterios junto
al lider del equipo {conforme a los procedimientos del programa). Todo cambio deberia
acordarse entre las mismas partes. En las auditorias combinadas, €l lider debe asegurarse que
estos aspectos sean apropiados a la naturaleza de la auditoria combinada.

La viabilidad de la auditoria deberia determinarse considerando la disponibilidad de
informacion suficiente y apropiada para planificarla, cooperacion del auditado y de tiempo y
recursos adecuados. Cuando no sea viable se deberia proponer al cliente una alternativa luego
de consuliar al auditado. Si se considera viable, el equipo auditor deberian ser elegido
considerando la competencia necesaria para cumplir los objetivos de auditoria. Cuando haya
un solo auditor, este deberia desempefiar todas las tareas del lider. Al decidir la composicion y
tamafio del equipo auditor se deberia considerar los objetivos, alcances, criterios y duracion
estimada de la auditoria. También se deberia considerar ¢l tipo de auditoria (e.g. combinada),
ia competencia global necesaria v la independencia del equipo auditor, los requerimientos
legales o de otro tipo aplicables, la capacidad del equipo para interactuar con el auditado y el
contexto socio-cultural (e.g. idioma) que puede ser tratado con el apoyo de expertos t€cnicos.

Al asepurar la competencia global del equipo se deberian incluir la identificacion de
conocimientos y habilidades necesario y la seleccién de un equipo en el que todas las
necesidades estén presenies. Los auditores en formacion pueden ser parte de los equipos peio
no deberian auditar sin difeccion u orientacion. Tanto el cliente como el auditado pueden
requerir a sustitucion de miembros del equipo con argumentos basados en los principios

descriptos en el Capitulo 4. Ejemplos tipicos incluyen los conflictos de interés (e.g. el auditor
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fue empleado del auditado) o comportamientos previos no €ticos. Los argumentos Geberian
comunicarse al lider del equipo y al responsable del programa para que resuelvan la cuestion
junto con el cliente y el auditado. El contacto inicial con el auditado puede ser formal o
informal y deberian realizarlo quienes son responsables del programa o los lideres de equipos
auditores. El propésito de este contacio inicial es establecer las formas de comunicacién con
el representante del auditado, confirmar la autoridad para la auditoria, informar sobre fechas y

duraciones propuestas y sobre el equipo, solicitar acceso a regisiros y documentos, determinar

las reglas de seguridad del lugar, hacer preparativos y acordar la asistencia de observadores y .

la necesidad de guias para el equipo.

Apartado 6.3. Revision de la documentacion

Antes de las actividades en el sitio ia documentacion del auditado deberia ser
revisada para determinar la conformidad del sistema con los criterios de auditoria. Esta
documentacion puede incluir registros pertinentes al sistema o informes de auditorias previas
y la revisién deberia considerar la comiplejidad de la organizacidn como los objetivos y el
alcance de la auditoria. En algunas circunstancias esto puede posponerse hasta la visita al sitio
si no perjudica la eficiencia de la auditoria y, en otras situaciones, puede realizarse una visita
preliminar para tener una vision general de la informacion disponible. Si la documentacion es
inadecuada, el lider informari al cliente, al auditado y a los responsables del programa,

debiendo decidirse si la auditoria se suspende hasta la solucion de los problemas.

Apartado 6.4. Preparacion de las actividades de auditoria in situ

El lider deberia preparar un plan de auditoria que proporcione la base para el acuerdo
entre el cliente, el equipo v el auditado respecto a su realizaciém, lo que deberia facilitar la
coordinacion de las actividades. El nivel de detalle del plan deberia reflejar el alcance y
complejidad de la auditoria, los que pueden variar entre las imiciales y las posteriores y
también entre externas ¢ internas. El plan deberia ser flexible para permitir cambios
necesarios a medida que se progresa en las actividades e incluir los objetivos, criterios de
auditorfa y documenios de referencia, el alcance, las fechas, duraciones y lugares de las
actividades (incluyendo reuniones con la direccidon del auditado), las responsabilidades de
cada miembro/acompafiante del equipo y la asignacion de los recursos necesarios. Segun sea
apropiado, el plan también deberia incluir la identificacién del representante del auditado, el

idioma de trabajo v del informe, los temas del informe, los preparativos logisticos, las
y bl g E
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cuestiones relativas a la confidencialidad y toda accién de seguimiento. Ei plan deberia ser
aceptado por el cliente y presentado al auditado antes de las actividades en el sitio y sus
objeciones ser resuelias conjuniamenie. Las revisiones del plan deberian ser acordadas entre
las mismas partes antes de continuar la auditoria.

El lider, en consulta con el equipo, deberia asignar a cada miembro la
responsabilidad de auditar procesos, funciones, sitios o actividades especificas, considerando
la independencia y competencia de los auditores y el uso eficaz de los recursos, asi como las
propias funciones y responsabilidades de los auditores y su experiencia, auditores en
formacion y experios técnicos. Es posible realizar cambios a medida que las actividades
progresan para asegurar el cumplimienio de los objetivos de auditoria. Los miembros del
equipo deberian revisar la informacién pertinente a la tarea asignada y preparara los
documentos de trabajo necesarios, l0s que pueden incluir listas de verificacion y planes de
muestreo de la auditorfa y formularios para registrar la informacion {i.e. evidencia de apoyo,
hallazgos de auditoria y registros de reuniones). El uso de listas de verificacion y formularios
no deberia limitar la extension de las actividades, las que pueden modificarse como resultado
de la informacién recopilada. Los documentos de trabajo deberian retenerse al menos hasta la
conclusion de las auditorias vy aquellos con informacion confidencial o de propiedad privada

deberian ser guardados en todo momento con la seguridad apropiada.

Apariado 6.5. Realizacion de las actividades de auditoria in siti

Se deberia realizar una reunion de apertura con la direccion del auditado o los
responsables de lo que se auditara para confirmar el plan de auditoria, propoicionar una
sintesis sobre las modalidades de las actividades de auditoria, confirmar los canales de
comunicacion y responder preguntas del auditado. En funcion de la complejidad y alcance de
la auditoria; puede ser necesario establecer un acuerdo formal sobre las comunicaciones entre
el equipo auditor y el auditado. Los miembros del equipo deberian intercambiar informacion
periodicamente entre ellos para evaluar el progreso y reasignar tareas cuando sea necesario.
Durante la auditoria, el lider deberia comunicar periodicamente los progresos y toda inquietud
al auditado (y al cliente si fuera apropiado) y las evidencias recolectadas que sugieran riesgo
inmediato y significativo deberian comunicarse de immediato. Toda inquietud relativa a

aspectos externos al alcance de la auditoria deberia registrarse y notificarse al lider para su

&

posible comunicacién al cliente y al auditado. Pueden acompafiar al equipo auditor guias y

observadores, aungue no forman parte del misnio y ellos no deberfan influir ni interferir en la

Anexo [ - Pagina 64



audiioria. Cuando el auditado designe guias, estos deberian asistir al equipo, actuando a
solicitud del lider vy pudiendo ser sus responsabilidades establecer contactos y horarios para
enlrevistas, arreglar visitas a instalaciones, asegurar que las reglas de segundad de las
instalaciones son respetadas por el equipo, ser testigos de la auditoria en nombre del auditado
y ayudar en la recopilacion de informacion.

Durante la auditoria, la informacion pertinenie a sus objetivos, alcance y criterios
deberia ser recopilada mediante niuesireos apropiados y verificarse. Solo aquella informacion
verificable puede constituir evidencia de auditoria y estas deberian ser registradas. La
evicencia se basa en muesiras Ge informacion disponible y, por tanto, hay una cierta
incertidumbre que deberian considerar aquellos que actuan sobre las conclusiones de
auditoria. Los métodos para recopilar informacién incluyen enirevisias, observacién de
actividades y revision de documentos y registros. La evidencia deberia ser evaluada frente a
los criterios para generar los hallazgos de auditoria, los que pueden indicar tanto conformidad
como no-conformidad con los criterios y permiten identificar oporiunidades de mejora (si era
parte de los objetivos). El equipo deberia reunirse cuando sea necesario para revisar los
hallazgos en etapas adecuadas. La conformidad con los criterios deberia resumirse indicando
las ubicaciones, funciones o procesos auditados y, si estuviera incluido en el plan, s¢ deberian
registrar los hallazgos de las auditorias individuales de conformidad y sus evidencias de
apoyo. Las no-conformidades y sus evidencias de apoyo deberian regisirarse y revisarse con
el auditado, para obtener su reconocimiento sobre la exactitud de ia evidencia y su
comprensidnn de la no-conformidad. Se deberian hacer todos los esfuerzos para resolver
opiniones divergentes sobre evidencias o hallazgos de auditorias, regisirando los puntos sobre
los que no hay acuerdos.

El equipo auditor deberia reunirse amtes de la reunion de cierre para revisar 108
hallazgos y toda informacion apropiada recopilaca durante la auditotia, acordar las
conclusiones considerando la incertidumbre inherente, preparar las recomendaciones si fuera
parte de los objetivos y comeniar el seguimienio de la auditoria si fuera parte dei plan. La
reunion de cierre, dirigida por el lider, deberia realizarse para presentar los hallazgos y
conclusiones de modo tal que sean comprendidas y reconocidas por el auditado, acordando el
inteivalo de tiempo para que el auditado presenie un plan de acciones correctivas o
preveniivas (si fuese necesario). Deberian participar de ia reunion el auditado y también ei
cliente u otras partes. Si fuera necesario, el lider deberia prevenir al auditado de las

situaciones encontradas que pudicran minar la confianza en las conclusiones de auditoria. En
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muchos casos (e.g. auditorias internas en organizaciones pequeflas) esta reunion puede
consistir solamente en la comunicacion de los hallazgos y conclusiones. Para otras situaciones
la reunion deberia ser formal y las acias y regisiros de asistencia deberian conservarse. Las
opiniones divergentes deberian ser discutidas y de ser posible resolverse, regisirando las
opiniones contrarias irresueltas. Si estuviera especificado en los objetivos, se deberian

presentar recomendaciones para la mejora enfatizando que las mismas no son obtigatorias.

Apartado 6.6. Preparacion, aprobacion y disiribucion del informe de la auditoria

El lider deberia ser responsable de preparar el informe de la auditoria y de sus
contenidos. El informe deberia proporcionar un registro corupleto, preciso, conciso y claro de
la auditoria, incluyendo o refiriendo los objetivos, el alcance, la identificacion del cliente, del
lider y los miembros del equipo, las fechas y lugares en que se realizaron actividades in sifu y
los criterios, hallazgos v conclusiones. También deberia incluir, segun sea apropiado, el plan
de auditoria, una lista de representantes del auditado, un resumen del proceso (incluyendo
incertidumbres y obstaculos que puedan comprometer la confianza en las conclusiones) y la
confirmacion del cumplimiento de los objetivos. También deberia incluir, si fuese apropiado,
las areas no cubiertas aunque estuvieran alcanzadas, las opiniones divergentes irresueltas, las
recomendaciones para mejorar, los planes de seguimiento acordados, una declaracion sobre la
confidencialidad de los contenides dei informe y una lista de distribucion del mismo. El
informe deberia emitirse en los plazos acordados y, si no fuera posible, el cliente deberia ser
informado de las razones y acordar con una nueva fecha. El informe deberia estar fechado,
revisado y aprobado conforme a los procedimientos del programa y, una vez aprobado,
deberia distribuirse a los receptores indicados por el cliente. El informe es propiedad del
cliente y todos ios miembros del equipo auditor deberian respetar y mantener la debida

confidencialidad al respecio.

Apartado 6.7. inalizacion de la auditoria

La auditoria finaliza cuando todas las actividades descriptas en el plan se han
realizado y el informe aprobado se ha distribuido. Los documenios de la auditoria deberian
conservarse o destruirse segin lo acordado con ias partes y conforme a los procedimienios del
programa o 10s requisitos legales o contractuales aplicabies. Salvo que sea requerido por ley,
los miembros del equipo y los responsables del programa no deberian revelar el conienido de

los documentos o cualquier otra informacion obienida guranie la auditoria {incluyendo ei
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informe}) sin el conseniimiento explicito del cliente y/o dei auditado, segin corresponda. Si se
requiere revelar contenidos o informacion, el cliente y el auditado deberian ser inforinados tan
pronic como sea posible. Las conclusiones de al auditoria pueden indicar la necesidad de
acciones correctivas, preventivas o de mejora, las que deben ser decididas e implementadas
por el auditado en un intervalo de iiempo acordado y que no se consideran parte de la
auditoria. El auditado deberian mantener informado al clienie sobre el estado de estas
acciones. La implementacion de esias acciones deberia ser verificada, lo que puede hacerse
como parte de una auditoria posterior. El programa puede especificar ¢l seguimiento por parte
de los miemibros del equipo que aporten valor por su pericia, teriendo cuidado de mantener la

independencia en las auditorias posteriores.
Capitulo 7. Competencia y evaluacion de los auditores

Apariado 7. 1. Generalidades

La confianza del proceso de auditoria depende de la competencia de quienes llevan a
cabo las auditorias. La competencia se basa en la demostraciéon de cualidades personales y la
aptitud para aplicar habilidades y conocimientos adquiridos medianie educacion, experiencia
laboral vy en auditorias y la formacion como auditor. Alguncs de los conocimientos y
habilidades son comunes para auditores de sistemas de gestion de la calidad y ambiental
mientras que oiros son especificos para cada disciplina. .Los auditores desarrolian, mantienen
y mejoran su competencia a través dei desarrollo profesional continuo y su participacion

regular en auditorias.

Apartado 7.2. Atributos personales

Los auditores deberian poseer atributos personales que les permitan actuar conforme
a los principios detallados en el Capitulo 4. Deberia ser ético (i.e. imparcial, sincero, honesto
y discreto), de mentalidad abierta {i.e. dispuesto a considerar puntos de vista alternativos),
dipiomatico (7.e. con tacto en las relaciones personales) y observador (i.e. consciente del
entorno y de las actividades). También deberia ser perceptivo (7.e. capaz de entender las
situaciones), versaiil {ie. se adapta a situaciones diferentes), temaz (i.e. persistente en el
cumplimienio de objetivos), decidido {ie. aicanza conclusiones oportunas v fundadas en
razonamientos 10gicos} y segurc de si mismo (i/.e. actia independientemente a la vez que

relacionado eficazmente con otros).
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Apartado 7.3. Conocimientos y habilidades

Un conjunto de conocimientos y habilidades son genéricos para auditores de sisiemas
de gestion de la calidad v ambiental como los principios, procedimientos y técnicas de
auditoria que se deben aplicar en diferentes auditorias asegurando que estas se realizan de
manera coherente y sistematica. Asi, el auditor deberia ser capaz de aplicar principios,
procedimientos vy técnicas de auditoria, plamficar v organizar el trabajo de modo eficaz,
realizar las actividades en los horarios pautados, establecer prioridades para concentrarse en lo
importante, recopilar informacién (en entrevistas o revisando documentos, datos y registros) y
entender lo apropiado del uso de técnicas de muestreo para ello. También deberia ser capaz de
verificar la exactitud de la informacion recopilada, confirmar la suficiencia y pertinencia de la
evidencia para apoyar los hailazgos v conclusiones y evaiuar los faciores que puedan afectar
su fiabilidad, usar los documentos de trabajo para registrar sus actividades, preparar informes
de auditoria, mantener la confidencialidad y seguridad de la informacion y comunicarse
efectivamente (por si mismo o con intérpretes).

También al conjunto genérico pertenece el area de documentos del sistema de
gestion y de referencia que permiten al auditor comprender el alcance de la auditoria y aplicar
sus critenios. Los conocimientos v habilidades en esta area deberian contempiar la aplicacion
de sistemas de gestion en diferentes organizaciones y la interaccidn entre sus componentes,
las normas y procedimientos aplicables u otros documentos utilizados como criterios, el
reconocintento de las diferencias y prioridades enire ellos, la aplicacion de esos documentos
en diferentes situaciones de auditoria. También deberian coniempiar el uso de sistemas de
informacidén y tecnologia para autorizar, asegurar, distnibuir y coantrolar documentacion.
También son genéricas las situaciones de la organizacion que permiten que el auditor entienda
el contexto de las operaciones de la organizacién y en esta area los conocimientos y
habilidades deberian contemplar el tamafio, estructura, funciones y relaciones de la
organizacidén, los procesos generales del negocio y su terminologia relacionada y las
costumbres socio-culturales del auditado. Por Gliimo, en el conjunto genérico se encueniran
ias leyes y requisiios aplicables a la disciplina que permite al auditor trabajar consciente de
aquellos pertinentes a la organizacion auditada. Los conocimientos y habilidades deberian
incluir los codigos, leyes y reglamentos desde iocales hasta nacionales, los contraios y
acuerdos, tratados y convenciones internacionates y otros requisitos suscripios por la

organizacion.
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Por otra parie exisien conocimientos y habilidades genéricas que los lideres de
equipos auditores deberian tener adicionalmente para ejercer el liderazgo en la realizacion de
auditorias. Un lider deberia ser capaz de planiiicar ias auditorias y usar eficieniemenie los
recursos, represeniar al equipo frente al cliente y al auditado, organizar y dirigir a los
miembros del equipo, orieniar a los auditores en formacion, conducir al equipo para tlegar a
conclusiones de auditoria, prevenir y resolver conflicios y preparar y completar informes de
audiioria. Para auditores de sistemas de gestion de la calidad se especifican conocimientios
especificos en areas como métodos y técnicas relativas a la calidad que permiten al auditor
evaluar sistemas de gestion de la calidad y generar hallazgos y conclusiones apropiadas. Estos
conocimientos y habilidades deberian contemplar la terminologia de la calidad, los principios
de gestion de la calidad y su aplicacion y las herramientas de gestion de la calidad y su
aplicacion. También hay requerimientos especificos en el area de procesos, productos y
servicios que permitan al auditor comprender el coniexto tecnioidgico de la auditoria, con
conocimientos y habilidades que incluyan la terminologia especifica del sector, las
caracteristicas técnicas de los procesos, productos y servicios y las practicas especificas del
sector.

Para auditores de sisiemas de gestion ambiental se especifican conocimientos
especificos en areas como meétodos y técnicas de gestion ambiental que permiten al auditor
evaluar sistemas de gestion de la calidad y generar hallazgos y conclusiones apropiadas. En
esta area los conocimientos y habilidades deberian incluir la ierminologia ambiental, los
principios de la gestion ambiental y su aplicacion y las herramientas de gestion ambiental. Ea
el area de la ciencia y tecnologia amabiental, que permite a los audiiores comprender las
relaciones fundamentales entre actividades humanas y ambiente, los conocimientos deberian
contemplar los impactos de las actividades humanas sobre el ambiente, la interaccion de los
ecosistemas, los medios ambientales (e.g. agua, suelo, aire), la gestion de recursos naturales y
los métodos de proteccion ambiental. En el drea de aspectos técnico-ambientales de las
operaciones, que permiten ai auditor comprender las interacciones de actividades, producios y
servicios del auditado con el ambiente, ios conocimientos deberian coniemplar la
terminologia especifica del sector, los aspectos e impactos ambientales y los métodos para
evaluar su importancia. También deberian contemplar las caracteristicas criticas de 165
procesos, las técnicas de seguimiento y medicion y las tecnologias para prevenir la

contaminacion.
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Apaitado 7.4. Fducacion, experiencia laboral, formacién como audiior y experiencia en
auditorias

Los auditores deberian haber completado una educacion suficiente para adquirir los
conocimienios y habilidades descriptas en el Apariado 7.3 y lener experiencia laboral que
contribuya al desarrollo de los conocimientos especificos. La experiencia laboral deberia ser
en una funcién técnica, profesional o de gestion que haya implicado el ejercicio del juicio, la
solucion de problemas y la comunicacion con multiples partes. Parte de esta experiencia
deberia ser en funciones que contribuyan ai desarrcllo de conocimientos y habilicades en el
area de gesiidn de la calidad o ambiental, segin corresponda. Deberian haber completado
formacion que desarrolle los conocimientos descripios en el Apartado 7.3, la que podria ser
suministrada por la propia organizacion del auditor o por una ajena. También deberian iener
experiencia en auditorias en las actividades descriptas en el Capitulo 6, la que puede obtenerse
bajo la orientacion y direccion de un lider en {a disciplina. Un lider deberfan haber adquirido
experiencia adicional para desarrollar conocimientos y habthidades descriptos en el Apartado
7.3, la gue puede obtenerse actuando como lider de equipo bajo la direccion de otro auditor
lider. Los auditores que deseen trabajar en la segunda discipiina deberian tener ia formacion y
experiencia requeridas para la segunda disciplina {7.e. calidad o ambiental, segin
corresponda) y haber realizado auditorias en ia segunda discipiina, 10 que también aplica a
lideres que deseen ser lider de la otra disciplina.

Las organizaciones deberian establecer los niveles de educacion, experiencia laboral,
formacion y experiencia- como auditor que se necesita para tener los conocunientos y
habilidades adecuadas para el programa de auditoria, aplicando el procesc de evaluacion
descrito mas adelante. La experiencia indica que son adecuadas para realizar auditorias de
certificacion o similares la educacion secundaria, 5 afios de experiencia laboral total y al
menos 2 de ellos en la disciplina, 40 horas de formacion como auditor y 4 auditorias
completas con al menos 20 dias de trabajo como auditor en formacién y realizadas en los
ultimos 3 afios. Para auditar en la segunda disciplina solo se agregan los 2 afios de experiencia
laboral en la segunda disciplina, 24 horas adicionaies de formacidn v 3 auditorias completas
con al menos 15 dias de trabajo como auditor en formacidn v realizadas en los Gitimos 2 afios.
Para lideres se agregan 3 auditorias completas coi al menos 15 dias de trabajo como lider
dirigido por otro lider y realizadas en los tltimos 2 afios. Los programas pueden especificar

como mas apropiados niveles superiores o inferiores.
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Apartado 7.5. Mantenimiento y mejora de la competencia

El desarrollo profesional coniinuo esia relacionado con el mantenimiento y mejora de
los conocimientos, habilidades y atributos personaies, lo que puede lograrse por medios
diversos como la experiencia laboral adicional, estudios particulares, entrenanmienio asistido y
asisiencia a seminarios, entre otros. Los audilores deberian demostrar su desarroilo
profesional continuo v tales actividades deberian considerar los cambios en las necesidades
personales v de la organizacion, la practica de auditar, las normas vy otros requisitos. Los

auditores deberian mantener y demostrar su aptitud para auditar mediante la participacion

regular en auditorias de sistemas de gestion.

Apartado 7.6. Evaluacion del audiior

La evaluacion de los auditores y lideres deberian planificarse, implementarse y
registrarse de acuerdo con los procedimientos del programa de auditoria para brindar
resultados objetivos, coherentes, justo y confiables. El proceso de evaluacion deberia
identificar las necesidades de formacion y mejora de las habilidades. La evaluacion de los
auditores se realiza en varias etapas: la evaluacion inicial de personas aspirantes a ser
auditores, la evaluacién como parte del proceso de seleccion del equipo {descrito en el
Apartado 6.2) y la evaluacién continua del desempeiio para identificar necesidades de
mantenimiento y mejora. Los pasos del proceso de evaiuacion que se describiran
seguidamente pueden aplicarse a todas estas etapas. Los pasos del proceso de evaluacion son
4 y en el primero se deben identificar las cualidades, atributos, conccimientos vy habilidades
para satisfacer las necesidades del programa. Para decidir los niveles de conocimiento
adecuados se deberian considerar la naturaleza de la organizacion que se auditara, i0s
objetivos y amplitud del programa, los requisitos de certificacion o acreditacion, la funcion de
las auditorias en la gestion de la organizacion que se audiiara, el nivel de confianza requerido
y la complejidad del sisiema que se auditard. En el segundo paso se deben establecer los
criterios de evaluacion, que pueden ser cuantitativos (e.g. afios de experiencia y educacion,
horas de formacion) o cualitativos (e.g. atributos personales, desempeiio demostrado).

En el tercer paso se debe seleccionar ¢l método de evaluacion adecuado, ei que
deberia ser aplicado por una persona o panel que use uno o varios métodos sugeridos como la
revision de regisiros, entrevistas, observaciones, examenes, enire oiros. Normalmente
deberian utilizarse combinados para asegurar resultados objetivos, coherentes, imparciales y

fiables. Se deberia considerar que no todos son aplicables en cualquier situacion v pueden
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diferir en fiabilidad. En el cuarto paso recién se realiza la evaluacion, la que conmsiste en
comparar la informacion recopilada {Tente a 10s criterios estabiectdos en el segundo paso.
Cuando una persona no cumpla los criterlos se requerira formacidn, experiencia laboral ¢
auditando adicional, luego de io cual deberia realizarse una nueva evaluacion. En una tabla se
presenta un ejempio completo de la aplicacion de estos pasos en un programa hipotietico de

auditoria interna.
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ANEXO 2

Guias sintéticas del cuerpo normativo del FSC
Estas guias han sido preparadas comio una.sintesis de lectura rapida sobre
los contenidos mas significativos de los documentos normatiivos a los que
hacen .referencia y. no deberian. ser usados como reemplazo de sus
correspondientes originales. Para preparar este anexo se han usado los
documentos originales en. idioma. inglés (Gmica versibn compieta
disponible). En los archivos digitales adjuntos se pueden enconirar las

correspondientes versiones completas.
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FSC-STD-61-0601 (FEBRERD 20060): PRINCIPIOS Y CRITERIOS DEL FSC PARA EL
MANEJC FORESTAL

Introduccion ‘

Fs ampliamente aceptado que los recursos y las tierras forestales deberian ser
manejados para atender las necesidades sociales, economicas, ecologicas, culturales y
espirituales de las generaciones presentes y futuras. Asimismo, la crecierite toma de
conciencia del pablico sobre la desiruccion y degradacion de los bosques ha llevado a los
consumidores a exigir que sus compras de madera y oiros productos forestales no coniribuyan
a aumentar esta destruccion, sino que mds bien ayuden a asegurar los recursos forestales para
¢l futuro. Como respuesta a esta demanda, han proliferado programas de certificacion y
auto-certificacion para productos de madera. El FSC (Consejo de Manejo Forestal) se ha
creado como una entidad imternacional para acreditar organizaciones certificadoras con el
objeto de garantizar la autenticidad de sus certificaciones, las que se iniciaran voluniariamente
por los responsables del manejo forestal solicitando los servicios de una orgamizacidn
certificadora. La meia del FSC es promover un mangjo ambientalmente responsable,
socialmente benéfico y econdmicamente viable de los bosques del mundo, mediante el
establecimiento a nivel mundial de un conjunio de Principios de Mangjo Forestal
ampliamente reconocido v respetado. Los Principios y Criterios del FSC son aplicables a
todos los bosques iropicales, templados y boreales; yA varios tambi¢n son aplicables a las
plantaciones forestales. Estan disefiados principalmente con referencia a los bosques
manejados para ia produccion de madera aunque también pueden ser aplicados, en diversos
grados, a los bosques manejados para productos forestales no-madereros y prestar otros
servicios. Los Principios y Criterios conforman un paquete compleio que se debe considerar
en su totalidad y la secuencia en que se presenian no represenia un orden de prioridad. INi el
FSC ni los certificadores acreditados insistiran en una conformidad perfecta a todos los
Principios y Criterios. Sin embargo, las faltas mayores a cualquier Principio individual
usualmente descalificaran al candidato o causaran que se retire la certificacion que se le
hubicra dado. Estas decisiones seran tomadas individualmente por los ceritficadores,
considerando el grado en que cada criterio esia satisfecho y la importancia y consecuencias de
las faltas. Se reconoce que cieria flexibilidad se aceptara con el fin de lidiar con circunstancias
locales. La escala e iniensidad del manejo forestal, la peculiaridad de los recursos afectados y

la relativa {ragilidad ecoldgica del bosque seran consideradas en todas las evaluaciones de
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ceriificacion. Las diferencias y dificultades de interpretacion de los Principios y Criterios
seran consideradas en los esiandares nacionales y locales, los que se desarrollaran para las
actividades de manejo forestal en cada pais y seran evaiuados, a los efectos de Ia certificacion,
por los ceriificadores y oiras partes afectadas. Los Principios y Criterios del FSC deberan ser
considerados conjuntamente con la legislacion y regulaciones nacionales e internacionales. La
intencion del FSC es complementar y no reemplazar otras iniciativas que apoyan el manejo

forestal responsable a nivel mundial.

Alcance

No se especifica de manera explicita.

Principio I. Observacion ae las leves y los principios del FSC -

El principio establece que el manejo forestal debe respetar todas las leyes nacionales,
los tratados y acuerdos internacionales de los que el pais es signatario, y debe cumplir con
todos los Principios y Criterios del FSC.

En los & criterios se especifica que el manejo forestal debe respetar todas las leyes
nacionales y locales y todos los requisitos admimnisirativos, incluyendo el pago de todos los
cargos establecidos legalmente y gue sean aplicabies. En paises signatarios, se deben respetar
las disposiciones de todos los acuerdos internacionales como CITES, las Convenciones de la
OIT, la Convencion Internacional de Maderas Tropicales y la Convencién sobre Diversidad
Biologica. Las areas de manejo foresial deben ser protegidas de actividades liegales de
cosecha, asentamientos y oiras no autorizadas. Los respounsables del manejo forestal deben
mostrar un compromiso a largo plazo de adhesién a los Principios y Criterios. Para la
certificacion, los certificadores y otras partes involucradas deben analizar los conflictos entre

las leyes y estos Principtos y Criterios.

Frincipio 2. Derechos y responsabilidades de tenencia y uso

El principio establece que la tenencia y los derechos de uso a largo plazo sobie la
tierra y los recursos forestales deben estar claramente definidos, documentados y legalinente
establecidos,

En los 3 criterios se especifica que debe demostrarse clara evidencia del derecho a
fargo plazo al uso de la tierra. Las comunidades locales con derechos iegales o

consuetudinarios de tenencia o uso deben mantener e} control necesario sobre ias operaciones
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forestales para proteger sus derechos o recursos {a menos que lo deleguen voluntariamente y
con debido conocimienio). Deben emplearse mecanismos apropiados para resolver disputas
sobre jos reclamos por tenencia y derechos de uso, las dispulas pendientes deben considerarse
explicitamente durante las evaluaciones y aquellas de magnitudes sustanciales que involucren

intereses numerosos y significativos, normalmenie descalificaran la certificacion.

Principio 3. Derechos de los pueblos indigenas

El principio establece que los derechos legales y consueiudinarios de los pueblos
indigenas para poseer, Usar y manejar sus tierras, territorios y recursos deben ser reconocidos
y respetados.

En los 4 criterios se especifica que los pueblos indigenas deben controlar el manejo
forestal en sus tierras y territorios (a menos que lo deleguen voluniariamente y con debido
conocimiento). El manejo forestal no debe amenazar ni limitar (directa o indirectamente) los
recursos y derechos de tenencia de los pueblos indigenas. Los lugares de especial significado
para los pueblos indigenas deben ser identificados claramenie en conjunto con dichos pueblos,
reconocidos v protegidos. Los pueblos indigenas deben ser recompensados (con acuerdos
previos, formales, voluntarios e informadamente consentidos) por &l uso de su conocimiento

tradicional en el uso de especies forestales vy sistemas de manejo aplicados.

Principio 4. Relaciones comunales y derechos de los trabajadores

El principio esiablece que el manejo forestal debe mantener o elevar el bienestar
social y economico a largo plazo de los trabajadores forestales y de las comunidades locales.

En los § criterios se especifica las comunidades incluidas o adyacentes a las areas de
manejo forestal deben tener oporiunidades de empleo, capacitacion y otros servicios. El
manejo foréstal debe cumplit o superar todas las normativas de salud y seguridad de los
empleados y sus familias. Se deben garantizar los derechos de los trabajadores para
organizarse y voluniariamente negociar con sus gerentes (conforme a las Convenciones 87 y
98 de la OIT). El manejo forestal debe incorporar los resultados de las evaluaciones del
impacio social, en consulta con las poblaciones y grupos direciamente afectados. Se deben
emplear mecanismos apropiados para resolver reclamos y compensar razonablemente las
pérdidas o dafios que afecien los derechos, bienes, recursos o la vida de las poblaciones

locales, debiéndose tomar medidas para evitar que se produzcan.
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Principio 5. Beneficios del bosque

El principto esiablece que el manejo forestal debe promover el uso eficiente de los
multiples productos y servicios del bosque para asegurar la viabilidad econémica y un amplio
rango de beneficios ambientales y sociales.

En los 6 criterios se especifica que el mangjo forestal debe orientarse hacia la
viabilidad econdmica considerando todos los costos ambientales, sociales y operativos de la
produccion, asegurando las inversiones para mantener la productividad ecologica del bosque.
El manejo forestal y las actividades de comercializacion deben promover el uso optimo y el
procesamiento local de la diversidad de productos del bosque, minimizando los desperdicios
del aprovechamiento y de transformacion in sifu y evitando dafiar otros recursos forestales. El
manejo debe orientarse al fortalecimiento y diversificacién de la economia local evitando la
dependencia de un solo producto forestal y debe reconocer, mantener e incrementar el valor
de los recursos y servicios del bosque (e.z. hidrologicos, pesqueros). La tasa de cosecha de

productos forestales no debe exceder niveles que puedan ser permaneniemente mantenidos.

Principio 6. {mpacto ambiental

Fl principio establece que el manejo forestal debe conservar la diversidad biologica,
los recursos hidricos, los suelos, los ecosistemas fragiles y Gnicos y los paisajes y, de este
modo, mantener las funciones ecologicas y la integridad del bosque.

En los 10 criterios se especifica que se debe cbmpietar una evaluacion del impacto
ambiental que se debe incorporar en el sistema de manejo y realizarse antes de operar en €l
lugar a afectar. Deben existir medidas para proteger especies raras, amenazadas y en peligro
de extincion v sus habitats, debiéndose establecer zonas de proteccidn y conservacion y
controlar las actividades inapropiadas de caza, captura y recoleccion. Se deben mantener
intactas, aumentar o reponer. Las funciones ecologicas vitales deben mantenerse intacias,
aumentarse o reponerse v deben protegerse en su estado natural muesiras representativas de
los ecosisteinas existentes en las areas afectadas. Se deben preparar e implementar guias
escritas para controlar la erosion, disminuir los dafios al bosque (en la cosecha, construccion
de caminos y en todo disturbio mecanico) y para proteger los recursos hidrologicos.

El mangjo debe promover el desarrollo y adopcion de métodos no quimicos para el
manejo de las plagas y debe evitar el uso de los pesticidas quimicos, quedando prohibido el
uso de los pesticidas Tipo 1A v 1B de Ja OMS, los de hidrocarburos y aqueiios compuestos de

cloro, los persistentes, toxicos 0 cuyos derivados se mantienen biolégicamenie activos y se
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acumulan en la cadena alimenticia mas alli del uso previsio y cualquicra prohibido por
acuerdos internacionales. S1 se usan quimicos, se debe proporcionar equipo y capacitacion
adecuada para disminuir riesgos a la salud y al ambiente y todos tos desechos {que incliye a
los de combustibles y lubricantes) se deben disponer de manera ambientalmente apropiada
fuera del sitio de trabajo. El uso de agentes de conirol bioldgico se debe documentar,
disminuir, monitorear v controlar estrictamente, quedando prohibido el uso de orgamisinos
genéticamente modificados. El uso de especies exdticas debe controlarse rigurosamente para
evitar impactos ecologicos adversos. No debe ocurrir conversion de bosques a plantaciones o
usos no forestales de la tierra (excepto que se trate de una porcion muy limitada de la tierra
que no afecta bosques de alto valor de couservacion y permita obtener beneficios claros,

substanciales, adicionaies, seghros y de largo plazo en toda la unidad de manejo forestal).

Principio 7. Plan de manejo

El principio establece que se debe escribir, implementar y actualizar un plan de
manejo en ¢l que se deben establecer con claridad los objetivos del manejo y los medios para
alcanzarlos. A

En los 4 criterios se especifica que el plan de manejo debe proporcionar los objetivos
del manejo, Ja descripcion de los recursos del bosque, las limitaciones ambientales, el estado
de la propiedad y el uso de la tierra, las condiciones socioecondmicas y un perfil de las areas
adyacentes. Ademas, debe proporciocnar una descripcién del sistema silvicola o de manejo
(basado en la ecologia del bosque y en informacion obtenida en los inventarios de recursos),
una justificacion de la tasa de la cosecha y de la seleccion de especies, las medidas para
monitorear el crecimiento v la dinamica del bosque, las medidas ambientales preventivas
(basadas en las evaluaciones ambientales), los planes para identificar y proteger especies
raras, amenazadas O en peligro de extincion, la cartografia que describa 1o anterior y una
descripcion y justificacion de las técnicas v equipo de cosecha a ser usado. El plan debe ser
revisado periGdicamente para incorporar los resultados del monitoreo y nueva informacion
cientifico-técnica y para responder a cambios en las circunstancias ambientales, sociales y
economicas. Los trabajadores forestales deben recibir capacitacion y supervision adecuada
para asegurar la impiementacion correcta del plan de manejo. Respetando la confidencialidad
de la informacion, los responsables de!l manejo deben tener un resumen de los elementos

principales del plan de manejo disponible al publico.

Anexo Z - Pdgina 5



Principio 8. Monitoreo y evaluacion

El principio establece que se deben conducir monitoreos para evaluar la condicion
del bosque, el rendimiemio de productos forestales, la cadena de custodia, la actividad del
rianejo y sus impactos sociales y ambieniales.

En los 5 criterios se espectfica que la frecuencia e intensidad del monitoreo deben
determinarse de acuerdo a la escala e intensidad del manejo forestal y segin compiejidad y
fragilidad del ambiente afectado, debiéndose usar procedimientos consistentes y replicabies
para permitir la comparacion de resultados y la evaluacion de los canibios. El manejo debe
monitorear, al menos, ¢! rendimiento de todos los productos forestales cosechados, la tasa de
crecimienio, regeneracion y condicién del bosque, la composicion y cambios de fiora y fauna,
los impacios ambientales y sociales y los costos y eficiencia del manejo forestal. Se debe
proporcionar la documentacion necesaria a los cerfificadores para que se pueda irazar cada
producto forestal desde su origen en un proceso conocido como cadena de custodia. Los
resultados del monitoreo se deben incorporar ¢ implemeniar en la revision del plan de manejo.
Respetando la confidencialidad de la informacién, los responsables del manejo deben tener un

resumen de 1os resuliados del monitoreo disponible al publico.

Principio $. Mantenimiento de bosques con alio valor de conservacion

O principio establece que el manejo de bosques con alto vajlor de conservacion debe
mantener o incremeintar los atributos que los definen. Las decisiones sobre estos bosques se
deben tomar sielmpre con un enfoque precautorio.

En los 4 criterios se especifica que se debe completar una evaluacion para determinar
la presencia de atribuios que caracterizan a los bosques con alto valor de conservacion. La
parte consultiva de la certificacion debe enfatizar los atributos de conservacion identificados y
las opcioneé para su mantenimiento. El plan de nianejo debe incluir e implementar medidas,
basadas en ei enfoque precauiorio, para el mantenimienio o incremento de los atribuios de
conservacion. Estas medidas deben incluirse e¢u el resumen piibiico del plan de manejo y su

efectividad debe ser monitoreada anualmente.

Principio 6. Plantaciones

No se considera de interés a los fines del presente estudio.
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FSC-STD-01-002 (ABIERTO): GLOSARIO DE TERMINOS DEL FSC

Introduccion
E£sia norma estabiece ias definiciones de términos usados en las Normas del FSC, en

las Directrices del FSC y en las Politicas del FSC.

Alcance
La norma es para uso del Centro Internacional del FSC, de las Oficinas Regionales
del FSC, de las Iniciaiivas Nacionales del FSC y de los grupos de trabajo del FSC en el

~desarrolto de documentos normativos.

Seccion 1. Notas de uso

El glosario brinda el significado de palabras como se usan en los documentos del
Ceniro Iniernacional dei FSC en idioma inglés (la version en casiellano ain no ha sido
aprovada). El glosario incluye las definiciones tomadas del glosario de FSC-8TD-01-001, las

que solamenie pueden ser modificadas por la Asamblea General del FSC.

Seccion 2. Glosario de iérminos del [FSC

En esta Seccion se dan ias definiciones de mas de 150 términos de uso comun en
todos los documentos normativos del FSC. Todas aquellas de uso generalizado en la
normalizacion, acreditacion y certificacion estan tomadas de documentos de ISO {la mavoria
de la Guia ISG/AEC 2: 1991). Otros mas especificos para la certificacion forestal estan
tomados de los Principios y Criierios, cuya version en castellano esid disponible. Por la
importancia central que juega en este sistema, solo se presentari la definicion de unidad de
manejo foresial.

Unidad de manejo forestal: un &rea forestal claramente definida, con limites
cartografiados y gestionada por una entidad administrativa tnica con un conjuiio explicito de
objetivos, los que estan expresados en un plain de man'ejo plurianual auio-contenido. Una
unidad de 'manejo forestal puede ser uii bosque ménejado por la comunidad, una propiedad
privada consistente de varios blogues de tierras forestales que se administran con un plan de
manejo consolidado o una subdivisién de mianejo de un servicio foresial pablico cubierto por
un plan de manejo consolidado. E! bosque de una regidn o pais compuesto por muchas
propiedades individuales no podria constituir una unidad de manejo forestal (puesto que no es

manejado por una entidad administrativa Gnica y reconocida de acuerdo con un plan de

Anexo 2 - Pagina 7



manejo plurianual auto-contenido). La subdivision regional de un servicio forestal nacional
podria constituir una unidad de manejo forestal si es manejada de acuerdo con un comjunto
explicito de objetivos expresados en un plan de manejo plurianual auto-contenido. Nota 1:
una unica unidad de manejo forestal grande puede ser dividida en varias unidades mas
pequeiias medianie el desarrollo de planes de manejo independientes para cada una de las
unidades menores. Inversamenie, varias unidades de manejo forestal pequefias pueden
consolidarse para crear una tnica unidad de manejo forestal grande si los planes de manejo
son integrados en un plan individual que cubre toda el area y es gestionado poi la misma
entidad administrativa. Nota 2: no es un requerimiento que todas las areas forestales de una
unidad de manejo forestal sean contiguas. Una unidad de manejo forestal puede consistir de

varios sitios o bloques separados de bosque.
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FSC-5TD-81-063 (BORRADOR 2.6): CRITERIOS DI ELEGIBILIDAD SLIMT

Introduccion

El FSC reconoce que el costo de la certificacion independiente por terceras paries es
relativamenie alio para pequefias empresas. Ademas, los imipactos sociales y ambientales de
tales empresas y los de aquellas que se manejan con bajas intensidades de cosecha son
relativamente bajos. Para reducir el costo de la certificacion para estos bosques pequeiios o de
baja intensidad de manejo, €t FSC permite que los certificadores evaltien e informen sobre los
mismos usando procedimientos de certificacién simplificados. Esta norma ha sido
desarrollada para brindar definiciones consistentes de bosques pequefios y de baja intensidad
de manejo con el proposito de implementar procedimientios de certificacion simplificados. La
categoria de manejo de baja intensidad es experimental y la intencion de su introduccion es
incluir aquellas operaciones con muy bajas intensidades de manejo y cosecha, tales como ias
dedicadas a los productos forestales no madereros. La definicion de la categoria serg revisada

sobre la base de la experiencia acumulada.

Alcance

La norma debe ser usada por certificadores acreditados por el FSC y por iniciativas
Nacionales del FSC, con el proposito de definir bosques pequefios y de baja intensidad de
manejo (SLIMF) elegibles para la aplicacion de procedimientos de certificacion

simplificados.

Seccion . Criterios de elegibilidad SLIMI<
Una unidad de manejo forestal debe calificarse como “SLIMF” ya sea que es una
unidad de manejo forestal pequefia o se maneja con baja iniensidad, en ambos casos como se

define en esta norma.

Seccicn 2. Unidades de manejo forestal pequefias

Las unidades de manejo forestal pueden ser clasificadas como SLIMF cuando su
superiicie no excede de 100 ha. Unidades de hasta 1000 ha de superficie también pueden ser
clasificadas como SLIMF si esto ha sido formalmente propuesto por una Iniciativa Nacional
acreditada por el FSC para ese pais o, en paises sin tales iniciativas, cuando se puede
demostrar que cuenta con un ampiio apoyo de paries interesadas en ese pais. Las

clasificaciones propuesias por 10s certificadores seran prevalecidas por cualquier clasificacion
P
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subsiguiente aprobada por una Iniciativa Nacional acreditada para ese pais. Una adenda de
esta norma enumerara de manera definitiva los paises para los cuales la definicion de bosque
pequeilo es mayor que 100 ha. Una unidad que no califique como pequefia puede calificarse

como SLIMF si cumple los requerimientos especificados en 1a Seccion 3.

Seccion 3. Unidades de manejo foresial de baja intensidad

Las unidades de manejo forestal pueden ser clasificadas como SLIMF cuando la iasa
de cosecha es menor al 20% del incremenio medio anual dentro del area forestal de
produccion total. Adicionalimente se requiere qué la cosecha anual {o el promedio anual de la
cosecha durante el periodo de validez del certificado como se verifica en las audiiorias de
vigilancia) de dicha area no supere los 5000 m’. .

Las unidades en las qgue se recolectan o cosechan pfoductos forestales no madereros
deben ser evaluadas sobre la base de la tasa de cosecha de madera. Esto implica que los
bosques naturaies en os que s6lo se cosechan productos forestales no madereros calificaran
como unidades de manejo forestal de baja iniensidad. Las plantaciones de producios no
madereros (e.g. plantaciones de palmeras aceiteras o de cacao) no seran consideradas de baja
intensidad, a los fines de esta norma. Las Iniciativas Nacionales del FSC pueden desarrollar
criterios adicionales y/o especificar un umbral mas bajo para definir baja intensidad de
manejo de manera mas apropiada a su regién. Una adenda de esta norma enumerara de
manera definitiva los paises para los cuales la definicion de baja intensidad de manejo difiere

de la especificada al principio de esta Seccion.

Adenda

Se presenta la lisia de paises para los cuales la definicion de bosque pequeiio es
mayor que 100 ba y la lisia de paises para los cuales la definicién de baja iniensidad de
manejo difiere de la especificada en la Seccion 3. En ambos casos se especifica la fecha de
aprobacion de las nuevas definiciones. Actualmente, la lista de paises con definicion de
bosque pequefio mayor a 100 ha contiene a Estados Unidos y Canada (en ambos casos el

linute adoptado es 1000 ha), mientras que la segunda lista esta vacia.
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FSC-STD-20-001 (VERSION 2.1): LA APLICACION DE LA GUIA ISOQ/EC 65: 1996
POR LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION ACREDITADAS POR EL F3C

Introduccion

.La Guia ISG/IEC 65: 1996 (Requisitos generales para organizaciones que operan
sistemas de certificacion de producios) es ampliamenie reconocida como la norma
internacional mas apropiada para organizaciones de certificacion que operan sisiemas de
certificacion de productos. En este coniexio el término producto incluye procesos y servicios,
cubriendo consecuentemente a la certificacidn dél manejo forestal tanto como a los procesos
de manufactura de productos forestales conforme a normas especificadas y otros documentos
normativos. Los gobiernos y la comunidad de negocios peiciben crecientemenie que la
conformidad de los certificadores con la Guia ISO/IEC 65: 1956 es un requisito principal de
un esquema de certificacion internacional creible. La iniroduccion de esta guia explica que
sus requerimientos fueron redactados “{...) por sobre todo, para ser considerados como
criterios generales para organizaciones que operan sisiemas de certificacion de producios;
como tales deberian ser ampliados cuando sectores especificos de la industria u otros hagan
uso de ellos...”. En la certificacién del manejo forestal, el FSC provee tal ampliacion para
enfrentar desafios técnicos en inspecciones de grandes extensiones de tierra que pueden ser -
proveedoras de sustento para una amplia variedad de personas, habitat para especies animales
y vegetales raras y en peligro y servicios ambientales basicos para €l 4rea circundante. En la
certificacién con fines de etiquetado ambiental vy social, la credibilidad del esquema y la
confianza del consumidor son supremas. En consecuencia, el FSC ha desarrollado
requerimientos adicionales vinculados con la trasparencia y la consulta con partes interesadas
que son esenciales para cubrir aquellas expectativas. Esta norma especifica requisitos
generales pé.ra todas las organizaciones que operan programas de certificacion del FSC. El
objetivo de la norma es asegurar que los esquemas operados por los certificadores, para
certificar el manejo forestal y el etiquetado social y/o ambiental de productos forestales, 1o
hacen de manera consistente, confiable y. creible, facilitando asi su aceptacion nacional e
internacional y promoviendo el comercio y el desarrolio sustentable. Esta norma es para el
uso de todos los certificadores que operan esquemas de certificacion del manejo forestal y de

etiquetado social y/o ambiental de productos forestales.
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Alcance
Esta norma especifica requerimienios generales que deben observar todas las

entidades de certificacidon que pretendan la acreditacion deil F'SC.

Seccion 1. Conformidad con la Guia ISO/IEC 65: 1996

Las entidades de certificacion deben cumplir con los requerimientos de la Guia
ISO/IEC 65 1996 v con los requerimientos y recomendaciones adgicionales que se especifican
en esta norma, debiendo implementar politicas y procedimientos documeniados para
conformaria. En caso de conflicto entre ambas normas, las directrices provistas por el FSC se

_ consideraran definitivas.

Seccisn 2. Entidad de certificacion: requeriinientos geneiales {directrices para la Clausula
4.1)

A pesar de los requerimientos de la clausula 4, el ceriificador no estara obligado a
mantener cualquier relacion comercial o de otro tipo con cualquier emiidad (0 mantener un
certificado previamente emitido a su nombre) cuyas actividades entren en conilicto con las
obligaciones del certificador especificadas en su conftrato de acreditacion con el FSC, o
aquellas que en la sola opinidn del certificador afecien su buen nombre. El certificador debera
incluir una clausula especifica de restriccion legal a estos efectos en sus contratos con clientes
en relacion con todos los servicios vinculados al FSC o sus normas.

Los requerimientos contra los que los productos de un aspirante seran evaluados con
propositos de declaraciones relacionadas con el FSC, o de confornidad con sus
requerimientos, son los especificados en normas acreditadas por el FSC (ie. normas de
manejo forestal genéricas de los certificadores, normas regionales, nacionales o subnacionales
acreditadas por el FSC ¢ normas internacionales del FSC). Si se requieren explicaciones sobre
la aplicacion de estas normas, las mismas deberan ser provistas por el correspondiente 6rgano
acreditado por el FSC. Toda interpretacion sobre normas internacionales del FSC las realiza el

Centro Internacional del FSC a su discrecion,

Seccion 3. Entidad de certificacion: organizacion (directrices para la Clausula 4.2)
El certificador deberd cumplir los requerinientos del FSC para evitar conflictos de
interés especificos e institucionales. Sus regisiros de potenciales conflictos de interés y las

acciones tomadas para evitarlos o neutralizarlos estaran disponibles al plblico, a pedido. A las
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partes que formulen quejas, apelaciones o disputas les seran ofrecidas oporitunidades de referir
sus demandas al procedimiento de resolucion de disputas del FSC si la cuestién no ha sido
resuelta por la plena aplicacion de los propios procedimientos del certificador.

La estructura organizativa del certificador acreditaco se pondra a disposicion de las
partes interesadas, a pedido, incluyendo ilos nombres y calificaciones de los miembros
responsables por el desempefio global de la entidad, de los responsables de revisar la
independencia, formular e implemeniar las politicas, tomar las decisiones de ceitificacion,

implernentar las poiiticas y de solucionar las disputas.

Seccion 4. Entidad de certificacion: operaciones (directrices para la Cldausula 4.3)

Para desarrollar la certificacion, dentro del alcance de su acreditacion ante el FSC, el
certificador debe cumplir los requerimientos de todas las politicas, normas, documentos de
directrices o notas de consejo del FSC aplicables, como se publican en el sitio web del FSC.
El certificador debe especificar una norma genérica de manejo forestal que conforme otra
norma especifica (FSC-STD-20-002) para uso en paises sin normas acrediiadas por el FSC, si
esta buscando acreditaciOn para operar en tales paises. Debera documentar los procedimientos
operativos e instrucciones asociadas a seguir para evaluar el cumplimienio de todas las
normas del FSC dentro del alcance de su acreditacion. La documentacion estara disponible
para el personal relevante, tanto en las oficinas del ceriificador como en el terreno, si fuera
apropiado. El certificador conducira sus operaciones de ceriificacién en plena conformidad

con sus procedimientos e instrucciones operativas.

Seccion 5. Entidad de certificacion: subcontrataciones (direcirices para la Clausula 4.4)

El certificador podra subcontratar con terceros trabajos relacionados con la
certificacion, debiendo asegurar que el subcontratado cumple los requerimientos aplicables de
esta y otras normas o guias relevantes para inspecciones u otras actividades técnicas,
incluyendo condiciones relativas a la calificacion, experiencia, objetividad, imparcialidad y
confidencialidad. El uso de las marcas registradas por ¢l subcontratado debe conformar los

requerimientos especificos del FSC y deben ser preaprobados por el FSC.

Seccidn 6. Intidad de certificacion: sistema de calidad (directiices para la Cldausula 4.5)
El manual de calidad y los procedimientos asociados deben incluir previsiones para

manipular solicitudes, preparar visitas de pre-evaluacidn, preparar evaluaciones, revisar y

Anexe 2 - Pagina {3



completar informes de certificacion, tomar decisiones de certificacion, emitir certificados,
auditar acciones de correccion de no conformidades, preparar visitas de vigilancia, extender,
suspender o retirar certificados, revisar y completar informes de vigilancia, revisar y aprobar
pedidos de uso de las marcas registradas del FSC, evitar conflictos de interés y gestionar

quejas, disputas y apelaciones.

Seccion 7. Entidad de certificacion: condiciones y procedimientos para emiiir, mdariener,
extender, suspender y vetirar la certificacion (directrices para la Cldausula 4.6)

El periodo de validez de un cernitficado del FSC no debe exceder los 5 afios y pueden
ser re-emitidos por periodos adicionales como resultado de una re-evaluacion. El periodo de
validez puede ser exiendido por un periodo especial de hasta 6 meses para permitir que se
cmnpleté la re-evaluacion, en caso justificado por circunstancias fuera del conirol del
certificador o tenedor del certificado. El cettificador registrara tales circunstancias e informara
ai FSC de la extension del vencimiento dentro de los 10 dias de concedida.

Ei certificador emitird o re-emiiird certificados solamente cuando el aspiranie ha
cumplido los requerimientos de la norma aplicable y ba firmado un contrato que lo
compromete a cumplir cualquier condicion establecida por el certificador para emitir el
certificado, a informar al certificador todo cambio que puede impactar materialmente sobre la
validez continua de! ceitificado, a recibir las visitas de vigilancia deierminadas por el
certificador v a conformar las condiciones especificadas fJor el FSC para el uso de sus marcas
registradas, para la venia o promocion de productos etiquetados o para formular declaraciones
en relacion con el FSC o al cumplimiento de sus normas.

Las condiciones para que un tenedor de certificados los mantenga incluyen el
cumplimiento continuo de las condiciones sefialadas por el certificador (inciuyendo la
implementaéién plena de acciones de correccion de no conformidades menores identificadas
antes de recibir el certificado), el cumplimiento de todos los requerimientos del certificador y
del FSC relativos a declaraciones, logotipos o marcas registradas, la correccidon de cualquier
no-conformidad mayor con la norma apiicabie dentro del periodo méaximo especificado por el
certificador, continuar pagando todos los canones y cosios especificados y recibir las visitas
de vigilancia deierminadas por el certificador.

Las condiciones para que un certificador modifique el alcance ae un certificado
incluiran los requerimientos de que el cambio no debe incluir o resuitar en una extension del

vencimiento del certificado, mas alla del periodo para el cual fue onginalmentie emitido. El
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certificador se reservard el derecho de inspeccionar el sitio de las operaciones certificadas
antes de decidir si accede al cambio en el alcance y, en caso de considerar que el cambio es
significativo en lo relativo al area, gesiion o implicancias operativas, debera inspeccionar el
sitio previamente. Si accede al cambio de alcance, el certificador revisara ia redaccion del
certificado previamente emitido y, de ser necesario, demandara que le sea devuelto para emitir
uno . nuevo con una redaccidon que refleje los cambios aceptados. Todo cambio en la
membresia ae un grupo certificado no se considera cambio de alcance, a menos que €l
certificador opine que se necesitaran cambios significativos en el sistema de gestioin del
grupo.

f.os contratos entre €l ceriificador y sus chlientes deben expresar claramente el
derecho del certificador a suspender y/o retirar certificados con efecto inmediato si, a mera
opimén del certificador, el cliente no esta en conformidad con las condiciones especificadas
para el mantenimiento del cerificado. El contrato especificaré las obligaciones del clienie en
caso de suspension del certificado, las que incluiran el cese inmediato del uso de ioda marca
registrada del FSC, o la venta de cualquier producto que haya sido previamente etiquetado ©
las declaraciones que implican el cumplimiento con los requerimientos de la ceriificacion. El
contrato especificard las obligaciones del cliente en caso de retirarse el ceriificado, las que
incluiran todas las sefialadas para la suspension e incluird la obligacion de reiornar el
certificado, remover a su cargo toda referencia al FSC de productos, documentos y materiales
publicitarios y de cooperar con el certificador y el FSC para confirmar el cumplimiento de
estas obligaciones. En caso de suspensiones o retiro de certificados el certificador deber,
dentro de los 10 dias, notificar al FSC por escrito (mencionando las razones) v declarar en su

registro que el certificado ha sido suspendido o retirado, comunicando la fecha efectiva.

Seccicn 8. Eniidad de certificacion: auditorias internas y gestion de revisiones (direcirices
para la Clausula 4.7)

Las revisiones deben incluir consideractones expliciias para asegurar que las
politicas y procedimientos del certificador estdn en conformidad continua con los
requerimienios aplicables de toda politica, norma, directriz o nota de consejo del FSC, sean

uevos o revisados, tal como se publican en el sitio del FSC.
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Seccion 9. Entidad de certificacion: documentacion (directrices parva la Clausula 4.8)

El certificador debe publicar en su sitio web la informacién especificada en ia
Clausula 4.8.1. Una declaracion de que el sistema de certificacién del ceriificador esta
acreditado por el FSC y que opera bajo la autoridad del FSC satisface el requerimiento de la
Clausula 4.81.a en lo relativo a su acreditacion ante el FSC. En caso de operar como parte de
otra entidad, el certificador tendra informacion facilmente accesible que explique claramente
su relacion con tal entidad.

El cerificador debe identificar cualquier producto fisico que sea elegible para ser
vendido en conformidad con las normas del FSC, al menos al nivel de “grupo de productos
del FSC”.

Adicionalmente, el certificador debe publicar en su sitio web (o brindar ;vinculos) su
norma genérica de manejo forestal, una lista de las areas forestales para las que fue contratada
para realizar evaluaciones de conformidad con normas del FSC, la norma genérica usada en la
evaluacion de cada tenedor de certificado y el informe sintético de cada certificado de manejo
forestal emitido, el que debe conformar otra norma especifica (FSC-STD-20-009). La
obligacién de publicar la lista de tenedores de cettificados de cadena de custodia esta

implicita en la Clausula 4.5.1.g.

Seccion 10. Entidad de certificacion: regisiros (direcirices para la Clausula 4.9)

El certificador debe mantener registros exactoé, compleios, actualizados, legibles y
facilmente accesibles para el FSC de su persoﬁal {(incluyendo CV, calificacion, acuerdo de
confidencialidad, capacitacién y declaracion de potenciaies conflictos de interésj, de los
contratos (con coniratistas o subcontratistas), de las operaciones de sus comités, de las
solicitudes de certificacion, de los contratos de certificacion y evaluacion, de los comentarios
de pares y'sus respuestas, de las minutas de reunion del comité responsable de tomar la
decision de certificacion v de los informes sintéticos publicos de certificacidn. También debe
mantener registro de todos sus tenedores de certificado y de sus producios certificados, de las
quejas, apelaciones v disputas {(incluyendo minutas de reunién del comité responsabie de
tratarlas), de la implementacion de las revisiones formales de gestion y de las aprobaciones de

uso de las marcas registradas dei FSC.
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Seccion 11. Lntidad de certificacion: confidencialidad (directrices para la Clausula 4.10)

Las politicas y procedimientos para mantener la confidencialidad inchiirdn una
declaracion de la politica, 1os procedimientos para asegurar que €l personal conoce la politica
y sus obligaciones consecuentes y un acuerdo escrito de confidencialidad firmado por todo
personal con acceso a informacion confidencial. El certificador debe tener procedimientos
implementados para asegurar que los aspirantes a la certificacion estan plenamente
informados, vy han acordado contractualmente por escrito, del derecho del ¥SC a acceder a
informacién confidencial y de los requerimientos del ¥SC de publicar informacion

especiticada como requiero para la certificacion.

Seccion 12. Personal de la entidad de certificacion (directrices para la Clausula 5)
£l ceriificador debe asegurar que todos los auditores que realizan evaluaciones
dentro del alcance de la acreditacion ante el FSC cumplen con los requerimientos de una

norma especifica (FSC-STD-20-004).

Seccion 13. Cambios en los requerimienios de certificacion (direcirices pava la Clausula 6)
El certificador debe tener politicas v procedimienios para informar a todos sus
tenedores de certificados de los cambios en sus requerimientos de certificacion, tan pronto
como tales cambios hayan sido aprobados por su organo de aprobacion. El contrato enfre el
certificador y su cliente debe proveer al primero de claros y explicitos derechos a revisar los

requerimientos de certificacion dentro del periodo de validez del certificado.

Seccion 14. Demandas, guejas y disputas (directrices parva la Clausula 7)

El certificador debe publicar en su sitio web, y poner a disposicidon material impreso
si se solicita, informacion sintética sobre los procedimientos para preseniar quejas,
apelaciones y disputas y los procedimientos que seguira para su traiamiento. Esta informacion
estara disponible en los mismos idiomas que los informes piblicos ge certificacién publicados
por el certificador. Los procedimienios deben permitir que la parte agraviada tenga la
oportunidad de presentar su caso ante una entidad (persona o comité} que tenga la tarea de
buscar una resolucion oporfuna del planteo hecho conira el certificador y que sea
independiente (de la evaluacion ‘de certificaciéon, de la decision de certificacion y de la

implementacion cotidiana de las politicas del ceriificador).
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Seccion 15. Solicitud de certificacion (direcivices para la Clausula 8)

La informacion que se le suministra al aspirante debe incluir una copia de la norma a
ser usada en la evaluacion (incluyendo, en caso de normas genéricas, €l proceso paia
adaptarla a las condiciones locales). Para la certificacion del bosque, la norma podia ser una
norma acreditada o preiuninarmente acreditada por el FSC y cuyo alcance cubra las unidades
de manejo forestal para las que se busca la certificacion. Cuando tales normas no existan, la
norma serd la norma de mainejo forestal genérica del certificador que ha sido adaptada
localmente conforme a otra norma especifica (FSC-STD-20-003).

Los tenedores de certificados que se certificaron antes de la fecha Ge acreditacion de
una norma del FSC aplicable, deben conformar los requerimientos de la nueva norma
acreditada para la fecha efectiva de la norma especificada en ella (luego de la cual ¢l
certificador requerira la correccion de cualquier no-conformidad identificada).

Se requiere que el aspiranie no debe formular declaraciones de conformidad {o cast
conformidad) con los requerimienios del FSC en el 4rea alcanzada por la evaluacion a menos
y hasta que el certificado haya sido concedido. Las solicitudes de certificacion del bosque
deben definir su alcance en lo relativo a unidades de manejo forestal individual. Las
solicitudes de certificaciéon de cadena de custodia deben definir su alcance en lo relativo a

grupos de productos del FSC y sitios a ser evaluados.

Seccion 16. Preparacion de evaluaciones (directrices pai"a la Clausula 9}

En todos los casos los auditores deben ser elegidos en conformidad con los
requerimientos de otra norma especifica (FSC-STD-20-004). El certificador deberia asegurar
que ninglin cliente es evaluado por el mismo auditor lider por mas de 3 evaluaciones
consecutivas (principales o de vigilancia).

Para evaluaciones de manejo forestal el certificador debera adaptar su norma
genérica en conformidad con otra norma especifica (FSC-STD-20-003) st el pais en el que se
realiza la evaluacion adn no tiene una norma acreditada o preliminarmenie acreditada
(regional, nacional o subnacional). Debera completar una visita de pre-evaluacion previa a la
evaluacion principal, cuando esto sea requerimienio de otra norma especifica (FSC-STD-20-
005). Debe informar a la Iniciativa Nacional del FSC en el pais de evaluacion, ai menos un
mes antes de la evaluacion principal, que una evaluacion hia sido agendada y proveer
informacion sobre las fechas probables de trabajo en terreno. También debe imiciar una

consulta a las partes inieresadas conforme a otra norma especifica (FSC-STD-20-0006).
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Seccion 7. Ivaluaciones (directrices para la Clausula {0)

El certificador debe proveer a sus auditores un “manual de evaluacion” (o
equivalente) que incluya todas las direcirices necesaria para que ios auditores completen una
evaluacion exitosa comforme a los procedimientos documentados especificados por el
certificador. Las directrices incluirén ios procedimientos para evaluaciones forestales y de
cadena de custodia {en un solo manual o por separado), indicando al menos la
implementacién de cualquier lista de verificacion, documentos de directrices u opciones de
interpretacion de normas, la implementacion de toda norma o procedimiento adicional (e.g.
certificacion de grupos), requisitos para abrir y cerrar reuniones y comunicar los resultados de
las auditorias y los requisitos para escribir informes.

Para evaluaciones de manejo forestal, el manual debe incluir al menos los
procedimientos para adaptar las normas genéricas de manejo forestal en conformidad con otra
norma especifica (FSC-STD-20-003), los procedimienios para realizar visitas de pre-
evaluacion en conformidad con otra norma especifica (FSC-STD-20-005), los procedimientos
para consultar a las partes interesadas en conformidad con otra norma especifica (FSC-STD-
20-006), los procedimientos para evaluaciones de manejo forestal en conformidad con otra
norma especifica (FSC-STD-20-007) y los procedimientos para evaluar grupos y sitios
miltiples en conformidad con dos normas especificas (FSC-STD-20-011 y FSC-STD-30-
005). _

Para evaluaciones de cadena de custodia, el manual debe incluir al menos los
procedimientos para evaluaciones de cadena de custodia conforme a los requerimientos de las
normas aplicables del FSC para cadena de custodia, los procedimientos para evaluar grupos y
operaciones con multiples sitios en conformidad con una direciriz especifica (no codificada) y
una directriz actualizada sobre cuestiones relevantes (e.g. requerimienios del ¥SC para

tercerizar operaciones especificas).

Seccion 18. Informes de evaluacion (directrices para la Clausula 11

Todos los informes de certificacidn de bosque deben cumplir los requerimientos de
una norma especifica (FSC-STD-20-008). El certificador debe someter sus informes de
certificacion forestal a un proceso formal de revision por pares, a menos que la unidad de
manejo foresial cumpla las especificaciones del pais para unidades de manejo forestal,
individuales o en grupos, pequefias o de baja intensidad. Ei proceso formal de revisidn por

pares requiere que el informe sea revisado por al menos un par independiente con experiencia
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y conocimiento técnico para evaluar la adecuacion del informe y la validez de la decision de
certificacion propuesta. Si se han identificado altos valores de conservacion en el bosque, al
menos un revisor debe ser seleccionado por tener suficiente conocimiento sobre el manejo
forestal para el manteniniiento de tales valores.

Los pares revisores deben operar siguiendo claros términos de referencia, los que
deben incluir el requerimiento de comentar explicitamente sobre la adecuacion del trabajo de
campo y la claridad de presentacion de las observaciones para tomar la decisidén de
certificacion, ademas de determinar si la misma esta justificada en las observaciones. Los
revisores no pueden ser empleados del certificador y estan sujetos a los mismos
requerimientos de independencia y confidencialidad del personal que participa en la decision
de certificacion. Los revisores deben tener en cuenia el coniexio local y nacional con relacion
al manejo forestal y debe considerar perspeciivas ambientales, sociales y econdmicas. Sus
comentarios deben ser atribuidos y documentados. El certificador debe responder por escrito
los comentarios de los revisores y eniregarles copia de su respuesta, debiendo finalizar el
informe de evaluacion tentendo en cuenta esos comentarios. '

Todos los informes de certificacién de cadena de custodia deben cumplir los

requerimienios de una norma especifica (FSC-STD-20-010).

Seccion 19. Decision de certificacion (directrices para la Clausula 12)

El certificador no debe emitir o reemitir un certificado si hay una no-conformidad
mayor con la norma que se estd usando en la evaluacion. El certificador debe tener derecho a
reirasar 0 posponer su decision para considerar apropiadamente informacion nueva o
adicional disponible, que no habia sido tenida en cuenta en su informe de evaluacion y que, en
su opinién, podria afectar el resultado de la evaluacion. Debe enviar al FSC una copia digital
del informe de certificacién y registrar el certificado on-fine antes de emttirlo o reenntirlo. Si
este sistema de registro no se encuentra disponible debe informar la emisién o reemision
deniro de los 10 dias. Anies de la emision, el cliente debe firmar un acuerdo de fuerza legal
que especifique tocas las condiciones de las que depende la emision y mantenimiento del
certificado. Los certificados emitidos deben incluir el logotipo det FSC {en tamaifio no menor
al del ceriificador), el nombre y direccién dei certificador y del tenedor del certificado, una
descripcion clara del alcance del certificado (incluyendo la referencia de la norma especifica
usada en la evaluacién), una clara declaracion que indique que una lista o descripcion de los

productos o servicios alcanzados se puede obiener del certificador {a pedido) o esia disponible
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en un sitio web especificado y otra que indique que el certificado es propiedad del certificador
que lo emitio y que todas las copias o reproducciones deben ser devueltas inmediatamente
cuando esie lo requiera. Ademas, se deben consignar las fechas de emision y expiracion, la
firma del oficial emisor y el c¢odigo de registro del certificado {que es Uinico e indica el
certificador y el tipo de ceftiﬁcado). Informacion adicional puede ser incluida con el
consentimiento previo y escrito del FSC.

El certificador debe mantener un registro exacto, actualizado y publicamente
disponible que incluya, para cada ceriificado emitido, el cédigo de registro, el nombre y
direccidon del tenedor, una lista o descripeidn de los productos o servicios alcanzados por el
certificado (para los certificados de manejo forestal se debe poder identificar el 4rea
certificada y, para los de cadena de cusiodia, los productos ceriificados disponibles), una
referencia de la norma especifica usada en la evaluacion y las fechas de emision y expiracion
del certificado. El certificador debe suministrar mensualmente al FSC una lista exacta y
actualizada de los miembros de los grupos certificados vy de los sitios incluidos en los

ceriificados de sitios miitiples.

Seccion 20. Vigilancia (divectrices para la Clausula 13)

Las evaluaciones de vigilancia deben ocurrir al menos anualmente, y pueden ser mas
frecuentes dependiendo de la escala de la operacion (e.g. el area de la unidad de mangjo
forestal, el nivel de produccion industrial o las utiiidade.s), la intensidad de la gestidén en una
unidad de manejo forestal (e.g. frecuencia v nivel de cosecha), la complejidad del sistema de
control de la cadena de cusiodia, los resultados de la evaluacion de riesgo en certificados
grupales, la sensibilidad ecoldgica de los recursos a las intervenciones de manegjo, la
experiencia y los registros de los responsables de operaciones involucrados, el mimero y
naturaleza de las no-conformidades ideniificadas v de las quejas formuladas por las partes
interesadas. El ceriificador debe reservarse el derecho a realizar visitas de vigilancia sin
previo aviso. El certificador debe proveer a los auditores un “manual de evaluacion” o
equivalente, el que debe incluir todas las directrices necesarias para que complete una
evaluacion de vigilancia exitosa de acuerdo con los procedimienios documentados del
certificador. El manual debe incluir, como minimo, directrices para la implementacion en el
terrenc de cualquier lista de wverificacidon, documentos de direcirices u opciones de
interpretacion de las normas. También debe incluir requerimientos para abrir y cerrar

reuniones, comuiicar resuliados de auditorias de vigilancta y escribir los informes. En caso de
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evaluaciones de vigilancia de manejo forestal, los procedimientos deben conformar otras dos
normas especificadas (FSC—STD—20—006 y FSC-STD-20-007). En caso de evaluaciones de
vigilancia de cadena de custodia, los procedimientos deben incluir la inspecciéon y copia de
regisiros relevantes sobre la cantidad, descripcion y codigos de registro de los insumos
certificados usados por el tenedor del certificado, y una confirmacidén de que estos insumos
estan amparados por certificados de cadena de custodia vaiidos en oportunidad de la
facturacion. También deben incluir un muestreo de otros registros relevanies y la inspéccién

fisica para verificar la consistencia ¢ integridad de los registros.

Seccion 2. Uso de licencias, certificados y marcas de conformidad (direcirices para la
Cletusula 14)
El ceriificador debe cumplir todos los requerimientos aplicables de las marcas

registradas o de propiedad inteiectual del FSC.

Seccion 22. Quejas a los clientes (directrices para la Clausula 13)

No se especifican requerimientos o directrices adicionales.

Anexo 1. Prevencion de conflictos de intereses

Se especifican los requerimientos para los procedimienios que deben implemeniar
los certificadores para prevenir conflictos de interés. Basicamenie instaura la obligacion de
establecer un comité (o equivalente) encargado de revisar el desempefio del certificador para
garantizar la plena independencia y otro comité encargaco de tomar las decisiones de

certificacion.
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FSC-STD-20-002 (VERSION 2.1): ESTRUCTURA Y CONTENIDOS DE NORMAS DE
MANEJO FORESTAL

Introduccion

Los Principios y Criterios para el Manejo Forestal del FSC brindan un estindar
reconocido intemmacionalmente para el manejo forestal responsable. Sin embargo, cualquier
norma internacional necesita ser adaptada al nivel nacional o subnacional para reflejar ias
condiciones legales, sociales y geogréficas en distintas partes del mundo. Consecuentemente,
los Principios y Criterios requieren el agregado de indicadores adaptados a las condiciones
locales para ser implementados al nivel de unidad de manejo forestal. Los Principios y
Criterios det FSC, junto con un conjunio de tales indicadores acreditados por el ¥FSC,
consiituyen una Norma de Manejo Forestal del FSC. Hay distinias formas para desarrollar
indicadores y diferentes maneras de determinar si el nivel integral de cumplimiento de una
unidad de manejo forestal con un conjunto de tales indicadores amerita la certificacion. Sin
embargo, es muy dificil comparar normas de manejo forestal cuando estas siguen enfoques
diferentes. Esto provoca dificuitades para grupos que desarrollan normas nacionales o
subnacionales, para responsables del manejo que necesitan saber que estan siendo evaluados
con normas comparables a las que usaron pares y competidores, y para las paites interesadas
que necesitan comprender como se toman decisiones en la certificacion forestal. El objetivo
de esta norma es migjorar la consistencia y transparenéia de las decisiones de certificacion,
enire distintos ceritficadores y en diferentes lugares del mundo, incrementando de este modo
la credibilidad del esquema del FSC como un todo. Esta norma puede ser usada por cualquier
grupo que desee desarrollar normas de manejo forestal. Sin embargo, para que sea acreditada
por el FSC, el proceso debe cumplir adicionalmente con los requerimientos de otra norma
especifica para ello (FSC-STD-G0-006). Esta norma define una estructura jerarquica que
asegura que toda norma de manejo forestal del FSC puede ser auditada de manera consistente
y replicable. La estructura jerarquica implementa los principios descriptos en los Principios y
Criterios: ¢l FSC y los certificadores no insistiran en una conformacion perfecta a todos los
Principios y Criterios; las faltas mayores a cualquier Principio usualmente descalificaran al
aspirante a la certificacion o causaran su pérdida; las decisiones de certificacion se tomaran
considerando el grado en que cada Criterio ha sido satisfecho y las consecuencias de las

faitas. Otra norma asociada (FSC-STD-20-003) especifica los requerimienios para los
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certificadores que adapten normas genéricas a las condiciones locales de paises sin normas de

manejo forestal acreditados o preliminarmente acreditadas por el FSC.

Alcance
Esta norma debe ser aplicada a toda norma de manejo forestal regional, nacional o
subnacional, y a toda norma genérica de ceriificacion de los certificadores, que sean usadas

como base para la certificacion del FSC.
Farte 1. Lstructura y contenidos

Seccion 1. Especificacion del alcance

La norma debe especificar el alcance geografico de aplicacion, el que puede ser una
designacion politica {e.g. una provincia, un pais o un conjunto de paises) o una combinacién
de designaciones politicas y ecologicas {e.g. un tipo forestal especificado o un area delimitada
ecologicamente dentro de una designacion politica). Para las normas genéricas de los
certificadores, el alcance puede ser internacional, regional o nacional y se debe identificar
claramente al  certificador e incluir una referencia a los requerimientos de otra norma

especifica (FSC-STD-20-003), antes de ser usadas.

Seccion 2. Lstructura jerdrquica del I-SC

La norma se debe estructurar como una jerarquia de los principios del I'SC, criterios
del FST y los indicadores asociados. El cumplimiento de la norma se debe determinar
evaluando el desempeiio de la unidad de manejo forestal frenie a cada indicador y por

comparacion con todo umbral de desempefio especificado para el indicador.

Seccion 3. Contenidos

La norma debe incluir el texto de cada principio y cada criterio del FSC en el mismo
orden en que se presentan en otra norma (FSC-STD-01-001), pudiéndose incluir criierios
adicionales que no forman parte de esa norma. La norma debe especificar indicadores para
cada criterio incluido, a menos que el criteric se considere inaplica‘ﬁle dentro del alcance
especificado, debiéndose brindar una explicacion en la propia norma si alguno de elios se
considera inaplicable en una situacion dada. Los requerimientos de cualquier criterio que se
pueden evaluar en el bosque sin necesidad de interpretaciones adicionales deben ser re-

expresados como indicadores. Cuando un criterio incluye una lista de requerimientos (e.g.
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criterio 6.5), cada elemento de la lista debe ser referenciado demtro de los indicadores
asociados. Se podran aprobar excepciones (caso por caso), cuando se demuestre que la
omisién no tendrd un impacto negativo significativo para el logro del objetivo fundamental
del criterio.

Cada indicador debe especificar resuliados o niveles (i.e. umbrales) de desempeiio
mensurables durante una evaiuacion. Los indicadores no deben definirse en términos de
disefio o caracierisiicas descriptivas y no debe favorecer una iecnologia particular o elementos
patentados. L.os indicadoies sélo deben incluir elementos que contribuyan al logro del
objetivo del criterio aplicable y su significado y el nivel de desempefio requerido para tal
logro debe quedar claro para el lector. Cada indicador debe referirse a un aspecto individual
de desempefio a ser evaluado y los que incluyan mas de un aspecto a ser evaluado deben
enumerarios por separado como subdivisiones. Deben carecer de elemertos subjetivos,
eviiando el uso de f{rases como “comuinmente”, “susiancial” o “mejor disponible” (enire
otras).

La norma debe ser escrita usando un vocabulario claro y consistente, que permita una
traduccion inequivoca de las siguienies palabras del Inglés/Espafiol y de acuerdo con estos
significados: “shall”f"debe” para indicar un requerimiento de la norma y “shall nof’/“no
debe” para indicar una prohibicidn, “snouid’/“deveria” o “snowld not”/“no deberia” para
indicar una recomendacion (mas que un requerimiento o prohibicion), “may”/“puede” para
indicar un curso de accion permitido y “need nof”/“no necesita” para indicar que un curso de
accion especificado no es un requerimiento. La norma deberia incluir ejemplos de medios de
verificacion para cada indicador, los que no definen umbrales de cumpiimienio sino que
indican fuentes potenciales de informacién o evidencia que un auditor puede emplear para
evaluar el cumplimiento. Ademads, debe cumplir con la tltima version aprobada por el FSC de
politicas, normas, guias y notas de recomendacion que apliquen en la interpretacion de los
Principios y Criterios del FSC, tal como se publican en el sitioc web del FSC y sujetas a
directivas relevantes en relacion con la fecha efectiva de las normas.

La norma debe incluir como anexos una lista de leyes y requerimientos
administrativos ap}icables en el pais o region en la que se usard, uia lista de acuerdos
ambientales multilaterales y de las Convenciones de 1a O1T que el pais haya ratificado v una
lista {0 referencia oficial) de especies en petigro en el pais o region en la que se usara.
También debe incluir informacion suplementaria clara en caso de ser necesario identificar

alguna categoria de usuarios para los cuales son aplicables disposiciones especiales (e.g
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“pequefia escala”, “baja intensidad” o “‘comunitario”). La norma puede incluir notas de guia
para ayudar a los auditores, responsables del manejo u otros usurarics, las que deben ser
incluidas como anexos ¢ publicarse por separado, debiéndose expresar en todos los casos que
las notas no deben ser consideradas normativas. Ademas puede incluir referencias a normas o
documentos suplemeniarios (e.g. guias de buenas practicas) desarroliados por terceras partes
que provean guia adicionales para la implementacion, debiéndose especificar claramentie si el

cumplimiento de cualquier requerimiento adicional es normativo.

Seccion 4. Escala e intensidad del manejo forestal

La noma debe ser eficiente en costo v de uso praciico en unidades de manejo
forestal de pequeiia escala y baja intensidad. Los bosques pequefios y/o de baja intensidad de
maniejo pueden ser exceptuados de algunos indicadores o se pueden desarroliar indicadores
alternativos para ser aplicados en estas unidades de manejo forestal, los Gue deben ser
claramente indicados en la norma. Estos indicadores aliernativos y sus eventuales medios de
verificacion se pueden desarrollar para cualquier criterio, pero al menos deben ser
desarroflados para todos los criterios del FSC que requieren estas disposiciones especiales
(6.1,62,64,71,72,73,74,81,82,83,84,85,9.1,10.5y 10.8}.

La vorma debe incluir guias claras acerca de las categorias de unidades de manejo
forestal para las cuales apliquen todas las excepciones o apliquen indicadores alternativos
{e.g. se pueden identificar unidades de manejo forestal e'legibles para indicadores modificados
mediante clasificaciones de tamafio como “aplicable a unidades de menos de 200 ha”, o
raediante denominaciones alternativas que impliquen tamafio o intensidad como “apiicable a
pequeiios concesionarios”). Los indicadores deben aplicarse a todos los bosques cubierios por
el alcance de la norma incluyendo bosques pequefios o de baja intensidad de manejo, a menos

que se especifique 1o contrario.

Seccion 3. Numeracion

La numeracion de los principios y criterios dentro de la norma debe ser la misma que
se usa en otra norma en otra norma (FSC-STD-01-001). Los indicadores se deben aumerar
con los nGimeros iniciales del criterio relevante, seguido por la numeracion de cada indicador
dentro del criterio. Si fuera uti, los indicadores pueden ser subdivididos enumerando las

subdivisiones.
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Seccion 6. Tradiccion

Las normas pueden ser desarrolladas en uno o mas idiomas del pais en el que se
aplicaran. Sin embargo, para ser acreditadas por el FSC, debe ser preseniada en uno de los
lenguajes oficiales del FSC (ingiés o espaiiol). La version en idioma oficial del FSC, como fue
evaluada y acreditada por el FSC, debe ser considerada como definitiva en caso de cualquier
disputa {(se aclara que los certificadores no estan obligados a traducir sus normas genéricas
adaptadas localmenie a uno de ios idiomas oficiales del FSCT). El significado de las palabras
inglesas deberia seguir los dados en el Shorter Oxford English Dictionary o en el Concise
Oxford Dictiviaiy, a menos que un significado deliberado se provea en un glosaric. El
significado de las palabras espafiolas deberia seguir los dados en el Diccionario de la Lengua
Espafiola (Real Academia Espafiola) o en el Diccionario de Uso del Espafioi (Maria Moliner),

a menos gue un significado deliberado se provea en un glosario.

Seccign 7. Irecha de acreditacion por el I'SC

Cada norma de manejo forestal acreditada por el FSC debe expresar claramente ia
fecha en la cual fue acreditada y su fecha efectiva (la que debe establecerse 12 meses después
de la fecha de acreditacion). La norma debe ser usada por los certificadores para todas las
evaluaciones posteriores a la fecha de su acreditacion y a los tenedores de certificado
preexistenies les serd requerida conformidad con la norma para la fecha efectiva para
mantener su certificado. Luego de la fecha efectiva de 1a norma, los certificadores requeriran
la correccion de toda no-conformidad identificada de acuerdo con los requerimientos

nommales.
Parte 2. Uso

Seccion 8. Decision de certificacion

Los certificadores deben tomar decisiones basadas en sus evaluaciones del
cumplimiento, por parte del responsabie del manejo forestal, de cada indicador especificado
en la norma aplicable. Todos los incumplimientos identificados durante una evaluacion deben
ser registrados en el informe de la evaluacion y deben ser evaluados para determinar si
constituyen un incumplimiento menor o mayor al nivel del criterio del I'SC asociado. Un
incumplimiento puede ser considerado menor si €s de duracion temporal 0 es musual {no

sistematico), o si los impactos del incumplimiento son limitados espacio-temporalmente y
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rapidamernite se han tomado acciones coireciivas para garantizar que no se repeiira, a la vez
que no resuitan en una falla fundamental para lograr el objetivo del criterio relevante. Un
incumplimiento debe ser considerado mayor si, ya sea solo ¢ combinado con incuniplimienios
adicionales en otros iadicadores, resulia o es probable que resulte en una falla fundamental
para lograr el objetivo del criteric relevante en la unidad de manejo forestal Tal falla
fundamental debe ser indicada para incumplimientos que contintlan por un largo periodo de
tiempo o se repiten (sistematicos) o afectan un éarea extensa, 0 no son corregidos o
adecuadamente enfrentados una vez identificados. Las acciones correctivas pueden continuar
por un periodo de tiempo {normalmente hasta un 1 afio, excepcionalmente 2 afios), debiendo
el certificador determnar si considera que tal accion es adecuada.

El certificador debe considerar el impacto de un incumplimiento, considerando la
fragiiidad y excepcionalidad del recurso forestal, cuando evalie si los incumplimienios
resuitan o es probable que resulten en fallos fundamentales y no debe emitir o re-emitir
certificados si existen incumplimientos mayores con los requerimienios de la norma. Si se han
tomado acciones correctivas con relacion a un incumplimiento mayor tal que el
incumplimiento ha dejado de comprometer fundamentialimente el logro del objetivo del
criterio relevante, el incumplimiento mayor puede ser degradado a menor, pudiéndose emitir
o re-emitir el certificado. Bl certificador debe suspender o retirar el certificado si identifica un
incumplimiento mayor luego de emitido el certificado y su tenedor no lo corrige dentro de los
3 meses (excepcionalmente 6 meses) luego de la identificacion del incumplimiento. Esias
acciones correctivas pueden continuar por plazos mayores a los especificados, pero deben ser
iniciadas dentro de ese periodo de modo que sean suficienies para prevenir nuevas instancias

de incumplimiento.

Seccicn 9. Reestructuracion de la HOFIA para St Uso en el bosque

Las normas acreaitadas pueden ser reestructuradas por el certificador ¢ la iniciativa
nacional del FSC para facilitar su implementacion en ¢l bosque o para facilitar la comprension
de la norma para los interesados {e.g los criterios y sus indicadores asociados pueden ser
reorganizados para refiejar mejor las metas operativas del responsable del manejo o de los
equipos auditores; tambi€n pueden ser preparadas incluyendo solo los indicadores aplicables a
pequefios productores medianie la remocién de los priucipios y criterios, que no son

directamente evaluados en el terreno). La reestruciuracion no tendra efectos sobre los
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requerimientos o las decisiones de conformidad y, en caso de disputas o apelaciones, la

version completa tal como fue aprobada por el FSC se considera definitiva.

Anexo 2. Sistema de codificacion de documenios para normas de manejo forestal nacionales

o subnacionales acreditadas poi el I'SC

Se describe el sistema de codificacion documental que se usard para identificar la

norma en oportunidad de ser acreditadas por el FSC.
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FSC-STD-20-003 (VERSION 2.1): ADAPTACION LOCAL DE NORMAS
GENERICAS DE MANEJD FORESTAL DE LAS ENTIDADES DE
CERTIFICACION

Introduccion

El sistema de certificacién del FSC estd disefiado para ser accesible en todos los
paises dei mundo y para evitar la discriminacion contra responsables dei manejo forestal en
aquellos paises en los que no haya una nomma de manejo forestal acreditada por el FSC. En
esta ultima situacion, los certificadores pueden realizar la certificacion con sus propias normas
genéricas de manejo forestal, adapiadas a las condiciones locales del pais o region en que
seran usadas con insumos de partes interesadas locales. Este proceso de adaptacion no esia
disefiado para sustituir el proceso del FSC para desarrollar una norma de manejo forestal
regional, nacional o sub-nacional. Sin embargo, permite que haya ejemplos certificacion
forestal en un pais y estos pueden consiituirse en herramientas Gtiles para explicar y demosirar
los beneficios y limitaciones potenciales de la certificacién. Finalmente, la discusion y
consulta que envuelve el desarrolle e implementacién de una norma adaptada localmente,
puede actuar como catalizador del proceso mas largo y complejo de desarrollar una norma de
manejo foresial basada en el debaie y apoyo nacional. La coherencia con los Principios y
Criterios del FSC esta asegurada con la conformidad de otra norma especifica (FSC-8TD-20-
002). El objetivo de esta norma es asegurar que los certificadores han identificado todas las
cuestiones del manejo forestal que se consideran complejas o coniroversiales en la region
especifica vy que han determinado, en consulta con partes interesadas locales y con

anterioridad a la propia auditoria, cémo tales cuestiones seran evaluadas para la certificacion.

Alcance

Esta norma especifica los requeriniientos que deben observar todas las entidades de
certificacion que desarroilan evaluaciones foresiales del FSC de unidades de mangjo forestal
en areas no alcanzadas por una norma de manejo forestal regional, nacional o sub-nacional

acreditada, o preliminarmente acreditada, por el FSC.

Seccion 1. Alcance y referencias
La norma localmente adaptada debe especificar el area en la cual serd aplicada

(definida en términos de pais o parte de un pais, pudiendo estar limitada a un tipo forestal
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especifico a discrecidn del ceriificador). La norma debe incluir un nimero de version y su
fecha de finalizacion, debiendo cumplir todas las politicas internacionales, normas y notas de

recomendacion aplicables del FSC.

Seccion 2. Cumplimiento legal

El certificador debe identificar e incluir como anexos de la norma una lista de leyes
forestales (nacionales y locales) y de los requisitos administrativos que apliquen en ef pais o
region en que se usard la norma, una lista de acuerdos multilaterales ambientales y de las
convenciones de la OIT que el pais ha ratificado y una lista (o referencia oficial) de especies

en peligro en el pais o regidn en que se usara la norma.

Seccicn 3. Consulta a las partes interesadas

El certificador debe buscar ampliamente los comentarios de las partes interesadas
sobre la adaptacion de su norma genérica al area en la cual planea usarla. Esta consulta debe
incluir al menos una traduccion (incluyendo tanto los Principios y Criterios como los
indicadores genéricos y medios de verificacion si fuera aplicable) a algtlin idioma oficial dei
pais donde se realizara la evaluacion, o a un idioma que sea comunmente hablado en el
entorno de ia unidad de manejo forestal, debiendo poner esta traduccion a disposicion en su
sitioc web con al menos uit mes de anticipacion a la evaluacion principal. El ceriificador debe
usar métodos de consulta apropiados a ios grupos consultados y debe contactar, con un mes
de antelacion a la evaluacién principal, a cualquier Iniciativa Nacional del FSC en el pais, a
cualquier comité o grupo de trabajo nacional que esté desarrollando normas de manejo
forestal, al servicio foresial estatal, a las ONG involucradas o interesadas en los aspectos
ambientales o sociales del manejo forestal (sean nacionales o subnacionales) del entorno de la
unidad de manejo forestal, a representantes de pueblos indigenas involucrados o interesados
en el manejo foresial {sean nacionales o subnacionales) del entorno de la unidad de manejo
forestal, a represeniantes de los trabajadores forestales y a representantes de productores
forestales ¢ asociaciones de propietarios.

El certificador debe informar a los interesados contactados {en uno de los lenguajes
oficiales dei distrito en que estd ubicada la unidad de manejo forestal) que esta pianeando
realizar una evaluacion de la unidad de manejo forestal identificada, que el borrador de la
noima genérica que se usara esta disponible en su sitio web o a pedido, que dicha norma

puede ser modificada para incorporar los comentarios de los interesados y que estos son
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bienvenidos. También debe informar que ademas de enviar comeniarios al ceriificador,
también puede hacerlo a la Iniciativa Nacional del FSC {en paises donde exisia). Ademas de
informar las modalidades para presentar comentarios, debe indicar que informacién adicional
sobre la certificacion forestal puede ser obtenida del certificador, a pedido.

El certificador debe identificar y contactar a cualquier iniciaiiva Nacional acreditada
por €l FSC que esi¢ desarrotlando una norma de manejo forestal, y debe revisar y considerar
toda version o borrador que esté disponible al publico. Si no hubiera Inictativa Nacional
acreditada, el contacto debe establecerio con la Oficina Regional del FSC que cubra a dicho
pais, debiendo revisar y considerar toda version o borrador disponible al ptblico de norma en
desarrollo en algiin pais de la region involucrada que la Oficina Regional identifique como

relevante.

Seccion 4. Adaptacion local de las normas genéricas

El certificador debe completar una adaptacion local de su norma genérica v publicar
la norma resultanie en su sitio web, en un idioma oficial del pais en que sera usada y con
anterioridad a las visitas de terreno de la evaluacion principal En caso de tratarse
potencialmente de bosques de alto valor de comservacién, la norma debe estar completa y
publicada con al menos un mes de aniicipacion al inicio de las visitas de terreno de la
evaluacion principal. El certificador debe revisar su norma genérica para identificar cualquier
aspecto que pueda estar en conflicto con los requerimienios legales aplicabies (7.e. si estos
impiden la implementacion de algGn aspecto de la norma, o considerandose un conflicto si
son excedidos por los requerimientos de la norma) y, en caso afirmativo, debe evaluario en
discusion con las partes involucradas o afectadas. También debe identificar los aspectos de su
" norma genérica que especifican umbrales mas bajos que los minimos requeridos legaimenie,
debiendo modificar sus umbrales para alcanzar o superar los requisitos nacionales. Debe
agregar indicadores especificos (con medios de verificacion si fuera necesario) y/o referencias
cruzadas con documentacion identificada para evaluar el cumplimiento de requisitos ciaves de
ta legislacion forestal nacional y local, de requisitos adminisirativos v de acuerdos
ambientales multilaterales relacionados con todos los Principios del FSC.

El certificador debe agregar o modificar indicadores y medios de verificaciéon a su
norna genérica para tener en cuenta el contexto nacional en relacion con el manejo forestal y
las perspectivas ambientales, sociales y economicas. Los agregados o modificaciones deben

asegurar que la norma es aplicable y practica para la escala e intensidad de la unidad de
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manejo forestal involucrada y que atienden las cuestiones especificas que son de
preocupacion general para cualquier grupo interesado en el pais.

No se requiere que el certificador busque el consenso con respecto a las
modificaciones de su norma genérica, debiendo hacer consideracion significativa de las
preocupaciones de las partes interesadas. Para ello se basard en su conocimienio de
indicadores v medios de verificacion que han sido incluidos en otras normas acreditadas para
la cuestion planteada, en las recomendaciones provisias por la Iniciativa Nacionai del FSC en
el pais ante la posibilidad de que la modificacion podria tener apoyo mayontario de los
miembros de cada camara, en las recomendaciones provistas por la Oficina Regibnal que
cubra al pais involucrado ante la posibilidad de que la modificacion podria tener apoyo
mayoritario de los miembros de cada camara en la regién, en las recomendaciones indicadas
en una direciriz especifica (FSC-GUI-60-100, en desarrollo) y en las consideraciones de todo
documento con directrices de impiemeniacién o normas o pofiticas aprobados por et FSC. El
certificador debe ser capaz de demostrar que su norma genérica adaptada es coherente con los
requerimientos de otras normas del FSC acreditadas para tipos forestales semejantes en la
region y con las recomendaciones recibidas de la Iniciativa Nacional del FSC en el pais
involucrado. El certificador debe preparar un breve informe que sefiale las principaies
cuestiones de la norma en las que hubo desacuerdos sostemidos de las partes interesadas, o en
las que hubo significaiivas opiniones diferentes acerca de los indicadores apropiados,
debiendo explicitar los fundamentos en los que se basé para decidir en relacion con el

indicador. Este informe deber4 ser anexado a la norma publicada.

Seccién 5. Registros

El certificador debe mantener registros de las listas de individuos u organizacionés
invitadas a comentar sobre la norma, copias de toda correspondencia y/o comentarios
recibidos y copias de todas las normas nacionales, de los borradores y de otras fuentes de

informacion consideradas en la modificacién de la norma genérica.

r

Seccion 6. Revision

No se requiere que el certificador realice cambios adicionales a la norma genérica
adaptada que se usé en una evaluacion durante el periodo de validez del certificado, con
excepcion de aquellos que sean necesarios para cunipiir con las politicas, normas, directrices

o notas de recomendacidén aprobadas subsecuentemente por el FSC. Ei certificador debe
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continuar manteniendo un archivo de todos los comentarios preseniados con respecto a la
norma, pudiendo a su sola discrecion modificar la norma para aproximarla a los requisitos de
otras normas acreditadas por el FSC o a las recomendaciones adicionales recibidas de la
Iniciativa Nacional del FSC en el pais. Ademas, debe asegurar que la version actual de su
norma genérica de certificacion y de cada norma localmente modificada esta disponible al

publico en su sitio web

Seccicn 7. Reemplazo por una norma de manejo forestal regional, nacional o sub-nacional
acreditada por el FSC ,

Las normas acreditadas por el Consejo Directivo del FSC deben reemplazar a
cualquier norma genérica localmente adaptada que haya usado previamente el certificador en
el area de aplicacion. El centificador deberd evaluar a los tenedores de certificado con los
requerimientos de la pueva norma en la proxima evaluacidon de vigilancia planificada,
debiendo asegurar que los clientes cumplan estos requerimientos para ia fecha efectiva de la

norma en ella especificada.
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FSC-STD-20-004 (VERSION 2.1): CALIFICACIONES PARA LOS AUDITORES DE
LAS ENTIDADES DE CERTIFICACION DEL FSC

Introduccion

La calidad y coherencia de las decisiones de certificacion dependen criticamente de
las habilidades, capacitacién y experiencia de los audiiores. La norma 180 15011: 2002
(Directrices para la auditoria de los sistemas de gesiion de la calidad y/o ambiental) brinda
directrices teconocidas internacionalmente para definir tales caltficaciones. Esta norma
provee una interpretacion de los requerimientos de 1SO 19011: 2002 en el contexto de las
auditorias de normas del FSC, para el manejo forestal y el control de la cadena de custodia. El
objetivo es asegurar que los auditores de normas del FSC cumplan con reglas internacionales
elementales y mejorar la calidad y coherencia de las decisiones de certificacion. La norma es
para uso de las entidades de certificacion que desarrolien auditorias de norinas del FSC, para

el manejo forestal y/o el control de la cadena de custodia.

Alcance
Esta norma define los requerimientos minimos que deben seguir todas las entidades
de certificacion acreditadas por el FSC en la seleccion de auditores para evaluaciones de

mangjo forestal y/o cadena de custodia.

Seccion 1. General

El certificador debe definir las calificaciones minimas para auditores lideres en
evaluaciones de manejo forestal y de cadena de custodia. Los requerimientos minimos deben
cumplir las especificaciones de ISO 19011 2002 con las modificaciones apropiadas para
considerar los requerimientos especiales de las evaluaciones de manejo forestal y cadena de
custodia.

Las calificaciones para un auditor lider de evaluaciones de manejo forestal deben
incluir la finalizacién exitosa de un programa formal de capacitacion para auditores
desarroltado por el certificador que incluya la historia y objetivos del FSC, la relacion emire
las normas genéricas de manejo forestal y los Principios y Criterios del FSC, la modificacion
de esas normas para desarrollar una norma de manejo forestal adaptada para uso en el terreno.
El programa de capacitacion también debe incluir las evaluaciones de empresas forestales con

normas adaptadas, la imiplementacidon de una variedad de técnicas de consuilta apropiadas a
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diferentes grupos de interesados (segin los procedimientos del certificador), los detalles de la
decision de certificar {en especial las definiciones e identificaciones de las no-conformidades
mayores y imenores), la preparacion de informes (siguiendo los procedimientos del
ceriificador), 1os requerinientos y procedimientos det control de la cadena de custodia y los
de uso correcto de las marcas registradas del ¥SC.

Las calificaciones adicionales para un auditor lider de evaluaciones de mangjo
forestal deben incluir su participacién comio auditor u observador en al menos tres
evaluaciones previas de manejo forestal para un certificador acreditado, de las cuales al
menos una debié ser una evaluacion principal o re-evaluacién. También se requiere
calificacion de nivel universitario o 5 afios de experiencia académica en disciplinas relevanies
para las evaluaciones (e.g. ecologia, antropologia) y, ademas, una experiencia profesional de
al menos 5 afios en alguna area de trabajo relevanie para las evaluaciones (e.g. mangjo
forestal, consultorias).

Las calificaciones para un audiior lider de cadena de custodia deben incluir la
finalizacion exitosa de un programa formal de capacitacion para auditores desarrollado por el
certificador que incluya la historia y objetivos del FSC, las evaluaciones de clientes con las
normas de cadena de custodia del FSC (individuales y grupales), los usos correcios de las
inarcas registradas del FSC (en o fuera de los productos) la preparacion de informes siguiendo
los requerimientos del FSC y todo requisito adicional del certificador. Las calificaciones
adicionales para un auditor lider de evaluaciones de cadena de custodia deben incluir su
participacion como auditor u observador en al menos ires evaluaciones previas de cadena de
custodia para un certificador acreditado, de las cuales en al menos una debid participar como

auditor.

Seccion 2. Eqm’pos de evalnacion de manejo foresial

En evaluaciones pequefias o de baja complejidad, los equipos se podran constituir
con un solo auditor de manejo forestal calificado como lider. Para pre-evaluaciones de manejo
forestal, el equipo debe incluir un auditor de manejo forestal calificado como lider. Para
evaluaciones principales, el equipo debe incluir un auditor de maiejo forestal calificado como
fider y auditores con experiencia y calificacion para evaluar todos los aspecios de los
Principios y Criterios, considerando la escala y complejidad del area evaluada. Las
consideracionies clave para la seleccion de auditores deben incluir la experiencia y calificacion

en aspectos significativos del manejo foresial sus perspeciivas sociales, ambieniales
Pon ) p Y y
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econdmicas. Al menos uno de los miembros del equipo debe ser fluente en el idioma principal
del distrito en ol gue se hace la evaluacion y al menos uno de los miembros debe residir en el
pais de la evaluacidn o en paises vecinos de la misma regién. Para evaluaciones de vigilancia,
el equipo debe incluir auditores con experiencia y calificacion para evaluar todos los aspectos
de los Principios y Criterios bajo evaluacion durante una auditoria de vigilancia, considerando
la escala y complejidad del area evaluada. Al menos uno de los auditores debe haber sido
parie de al menos un equipo de evaluacion principal de manejo forestal y debe haber sido
parie de al menos dos evaluaciones de vigilancia del manejo forestal. Uno de los miembros
del equipo debe ser fluente en el idioma principal del distrito en el que se hace la evaluacion y
al menos uno de los miembros debe residir en el pais de la evaluacion o en paises vecinos de

la nuisma region.

Seccion 3. Equipos de evaluacion de cadena de custodia

En evaluaciones pequefias o de baja complejidad, los equipos se podran coustituir
con un solo auditor de cadena de custiodia calificado como lider. Para pre-evaluaciones de
cadena de custodia, el equipo debe incluir un auditor de cadena de custodia calificado como
lider. Para evaluaciones principales, €l equipo debe incluir un auditor de cadena de custodia
calificado como lider, al menos un miembro fluente en el idioma del area en la cual se realiza
la evaluacion (o un intérprete designado) y al menos un miembro debe tener conocimientos
sobre las caracteristicas criticas de los procesos operativos bajo evaluacion. Para evailuaciones
de vigilancia, el equipo debe incluir al menos un miembro que previamente haya sido parte de
una evaluacion principal de cadena de custodia, al menos uno que sea fluente en el idioma del
area en la cual se realiza la evaluacion (o un intérpreie designado) y al menos uno debe tener

conocimienics sobre las caracteristicas criticas de los procesos operativos bajo evaluacion.
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FSC-STD-20-005 (VERSION 2.1): VISITAS DE PRE-EVALUACION DEL BOSQUE

Introduccion

Las visitas de pre-evaluacion son visitas cortas desarroliadas por un equipo auditor
pequefio v que ocuite antes de la evaluacion principal. Los beneficios de estas visitas para
ambas partes son ampliamente reconocidos. Permiten que el certificador se familiarice con la
empresa de manejo forestal y con las cuestiones principales del manejo forestal en la region.
Facilitan la preparacion para la evaluacion principal, incluyendo la identificacion de partes
interesadas, arregios logisticos y recopilar documentos esenciales {e.g. plan de manejo,
mapas). Si el certificador no ha operado en el pais le permitird comprender el contexio
politico, administrativo y legal de ese territorio e iniciar el desarrollo de una noima genérica
adaptada localmente, si fuera necesario. Al responsable del manejo forestal le permite
familiarizarse con los requerimientos mas importantes de la norma que se usara en la
evaluacion. Asi podra asegurarse que no se preseniaran problemas obvios en ella, pudiendo
cotTegir esias situaciones antes de pagar el costo de una evaluacién compieta. El objetivo de
esia norma es mejorar la calidad de las evaluaciones de certificacion, reducir la inceriidunmbre
y minimizar los riesgos de que se presenten obstaculos imprevistos O retrasos innecesarios

previos a la decision de certificacion.

Alcance

La norma se aplica a todas las visitas de pre-evaluacion del manejo forestal.

Seccion 1. Requerimiento para una visita de pre-evaluacion

El certificador debe completar una visita de pre-evaluacion, antes de la evaluacion
principal y de acuerdo con esta norma, en unidades de manejo forestal (individuales o
grupales) que seran alcanzadas por la evaluacion cuando totalicen un area mayor a 10.600 ha
(denominada gran escala). No sera necesario si toda el area califica como de baja intensidad
de manejo,, de acuerdo con la definicién dada en otra norma especifica (FSC-5STD-01-003). La
visita también serd obligatoria cuando se trate de bosques con alto valor de conservacion, En
este caso el enfoque debe ser precautorio ante la posibilidad de que una evaluacion incluya a
este tipo de bosques. Si la pre-evaluacion no se ha realizado y durante la evaluacion principal
el certificador concluye que hay bosques con alto valor de conservacion, entonces la

evaluacion debera ser suspendida hasta que se complete una fase de consulta que se especifica
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mas adelante en la norma. Para cualquier otro caso, el ceriificador tiene la faculiad

discrecional de requerir estas visitas de pre-evaluacion.

Seccion 2. Pre-evaluaciones

Las pre-evaluaciones deben incluir una revision y discusion con el responsable del
manejo del alcance requerido para la evaluacion, a la luz de las politicas reievanies que
apliguen (e.g. ceriificacion grupai, certificacion parcial, ceriificacion conjunta dei manejo y la
cadena de custodia). También debe incluir la revision y discusion con el aspirante de los
requerimientos de la norma de manejo forestal que se usard en la evaluacton, incluyendo ios
procedimientos requeridos (tales como la consulta a las partes interesadas).

Para evaluaciones de grupos o sitios miliiples, el certificador debe analizar la
inchusion de las unidades propuestas conforme a los requerimientos de otra norma (FSC-STD-
20-067) y discutir con el aspirante el enfoque de muesireo que se aplicard. También debe
analizar el sistema de gestion del aspirante y su aptitud para cumplir con los requerimientos,
debiendo incluirse en el caso de grupos una evaluacion especifica de conformidad con los
requerimientos de una norma especifica para administradores de grupos (FSC-STD-30-005).
Las pre-evaluaciones deben identificar los probiemas mas probables .y las dificuliades
mayores para la conformidad comn las normas aplicables. El certificador debe preparar y poner

a disposicion del aspirante un informe escrito de la pre-evaluacion.

Seccion 3. Preparccion para una evaluacion principal

El certificador debe usar estas visitas para preparar la subsiguiente evaluacion
principal. Para ello debe recolectar copias de documentos y registros clave que pueden Ser
usados en la evaluacidn principal (e.g. plan de manejo, resultados de inventarios forestales,
documentos legales). Debe identificar y recopilar reproducciones de la legislacion pertinente.
Ademas, debe elaborar una lista preliminar de individuos y organizaciones que probablemente
seran consuliadas en la evaluacion principal, en lo posible con datos de contacto. La lisia debe
incluir agencias de gobierno que deberan ser contaciadas. El certificador podria entrevistar o

contaciar a potenciales auditores para ia evaluacion principai.

Seccion 4. Consulta publica
Los requerimientos de las Secciones 1 a 3 se pueden desarrollar confidencialmente,

si el aspiranie asi lo requiere. Sin embargo, algunos elementos que se detallan en esta Seccidn
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son de naturaleza pubiica y se pueden desarroliar juntos o separados. Bl certificador deberia
contactar interesados para buscar comentarios sobre ia norma genérica que usara, conforme se
detalla en otra norma especifica (FSC-STD-20-003). Puede ademas iniciar la fase de consulia
a las partes interesadas, para facilitar la conformidad con otra norma especifica para esta fase
(FSC-5TD-20-006). Funalmente, las pre-evaluaciones de bosques de gran escala o con altos
valores de conservacion deben incluir una fase en la que se identifiquen las partes interesadas

y se las consulia. Esta fase se debe completar antes del inicio de la evaluacion principal.
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FSC-STD-20-006 (VERSION 2.1): CONSULTA A LAS PARTES INTERESADAS
PARA LAS EVALUACIONES FORESTALES

Introduccion

La consulta a las paites interesadas pude disefiarse para cumplit varios objetivos
diferenies. La consulia es un requerimiento para responsables del manejo foresial en relacion
con algunos Principios del FSC y constituye un requisiio esencial para la adaptacion local de
las normas genéricas de manejo foresial de los certificadores. Sin embargo, esta norma no
traia tales casos. La norma trata de una terceré aplicacion fundamential de las consultas, la
evaluacion que debe hacer el certificador de la conformidad con los requerimientos de la
norma de manejo foresial, por parie del responsable del manejo. La consulia provee un medio
efectivo de verificacién de varios indicadores de la norma. Las partes interesadas (ONG,
gobiernos, individuos y comunidades directamente afectadas) pueden brindar informacién
relevante sobre el cumplimiento del aspiranie de los requerimientos legales, sociales,
ambientales y econdmicos de la norma. El objetivo de la norma es asegurar que los
certificadores desarrolien consultas a un mivel suficienie para proveer garantias creibles sobre
el cumplimiento de los requerimientos de la norma. Se disefio para clarificar la naturaleza y

extension de las consulias requeridas por el FSC para sus evaluaciones.

Alcance

La norma debe ser aplicada por entidades de certificacion que desarvollen

evaluaciones forestales del FSC.

Seccion 1. Requerimientos generales

El certificador debe consultar con un rango de partes interesadas que puedan brindar
informacion relevaite sobre el cumplimiento del aspirante de los requerimientos de la norma.
La informacion relevanie puede incluir ejemplos de incumplimientos o confirmaciones de
cumplimiento de cualquiera de los Principios del FSC. Ei certificador debe desarroilar y
documentar la metodologia que seguira en las consultas, asegurando que el alcance de la
consuita es apropiado a la escala e intensidad de los impactos del evaluado y que los
consultados tienen Ja oportunidad de presentar comentarios confidenciales. También debe

asegurar que los insumos recogidos son evaluados de forma objetiva y significativa y que
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afectan la decision de certificacion solo si se brindaron evidencias de conformidad o falta de

conformidad con la norma de manejo forestal.

Seccion 2. Ildentificacion e informacion a las partes interesadas con antericridad a la
evaluacion principal 7

El certificador debe coniar con procedimientos efectivos para identificar el rango de
partes interesadas que probablemente fendran informacion relevanie para evaiuar al aspirante,
o que pueden facilitar los contactos con tales partes interesadas. Tl rango y el nimero de
partes interesadas a contactar dependeran de ‘la escala, intensidad y complejidad de los
impactos del manejo forestal. El certificador deberia asegurar que cualquier parie interesada
con informacion relevanie tenga la oportunidad de brindarsela al certificador antes de que
tome la decision definitiva de certificacion. Con excepeidn de evaluaciones para operaciones
elegibles de acuerdo con otra norma especifica (FSC-STD-01-003), el ceriificador debe
contactar directamente a un conjunto identificado de partes inieresadas {e.g. la Iniciativa
Nacional del FSC, agencias de gobierno con mandato legal sobre la unmidad de manejo
foresial, ONG activas en cuestiones sociales o ambientales, representantes de comunidades
indigenas y de sindicatos de trabajadores, coniratistas). En paises con Iniciativa Nacional del
FSC, el certificador debe solicitarle una lista de partes interesadas especifica para contaciar,
aunque no esta obligado a contactar a todos.

El certificador debe informar a las paries identiﬁcadas, al menos un mes antes de la
visita al sitio, que esta realizando la evaluacion y que busca sus opiniones y puntos de vista
sobre la conformidad del aspirante con la norma. Proveerd datos basicos del aspirante, el
calendario de la evaluacion, detalles de las formas en que puede participar {garantizando
conﬁdencialidad), cOmo conseguir la norma que se usard y que existe un mecanismo para la
resolucion de quejas o disputas. Se puede emplear una variedad de medios para informar a los
interesados de manera apropiada (incluyendo correos electrénicos o postales, contactos
personales o telefonicos, anuncios en medios de comunicacion, enire otros).

En evaluaciones de operaciones pequeiias o de baja intensidad, es decir, elegibles de
acuerdo con otra norma especifica (FSC-8TD-01-003), el certificador y el aspirante deben
trabajar de manera conjunta para identificar a las partes interesadas apropiadas. Los medios de
comujiicacion pueden ser los mismos pero el certificador puede delegar en el aspiranie, total o
parcialmente, la tarea de comunicar a las partes interesadas. Sin embargo, el certificador debe

garantizar que las partes interesadas han tenido acceso a la informacion antes de la visita al
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sitio y que tendran oportunidades adecuadas para formular sus comentarios directamenie al
certificador, En stivaciones en las que hubiera tensiones, el certificador deberd desarroilar

directamente las consultas por su cuenta.

Seccion 3. Consultas duranie la evaluacion principal

Las consultas deberfan disefiarse para solicitar observaciones directas v fécticas con
respecto al cumpinmientio de ios requerimientos de la norma de manejo forestal aplicable. La
consulta debe realizarse como parte de la evaluacidn principai y debe inciuir un nimero v
variedad suficiente de personas afectadas o involucradas en el manejo forestal del aspiranie,
las que en general seran contactadas de acuerdo con el indicador especifico que se esté
evaluando. Si es requerido, el certificador debe garantizar confidencialidad en las consultas
(lo que implica que no podran estar presentes representantes del aspirante) y las técnicas
empleadas deben ser culturalmente apropiadas (e.g. reuniones individuales o grupales,

entrevistas personales o telefonicas, cuestionarios escritos).

Seccion 4. Consulia con las comunidades _forestales y los pueblos indigenas
Los procedimientos para consultas con las comunidades y pueblos indigenas no han

sido desarrollados atn.

Seccicn 5. Evaluacion de la informacion recibida en la consulta

En la medida de lo posibie, el ceriificador debe corroborar con segundas fuentes o
confirmar con auditorias de terreno la mmformacién provista por las partes interesadas. En
todos los casos, la informacion debe ser evaluada objetiva y significativamente para

determinar si constituye evidencia de no-conformidad con los requernimientos.

Seccion 6. Regisiros

El certificador debe archivar registros de cada evaluacion, incluyendo nombres y
datos de contactos de los consultados, notas de la informacion recibida oralmente, copias de la
correspondencia mantenida, notas de la informacion que muestra como se corrobord Ja
 n ., - _ .. X o .
informacion recibida v una justificacion del modo en que se consideraron los comentarios

para tomar la decision de certificacion.
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Seccion 7. Inforines

E! informe de la evaluacion de certificacion debe incluir un registro de cada
evidencia de conformidad o no-conformidad con los requerimienios de la norma de manejo
forestal. En el informe no se deben identificar las partes interesadas sin su consentimiento
previo y expreso. Luego de 6 meses de completada la evaluacion, el certificador pondra a
disposicién de las paries inieresadas informacion sobre la decision de certificacion. Si se
emitié un certificado, el certificador debe informar a las partes interesadas consuitadas sobre

la forma en que fueron tratadas las preocupaciones que expresaron.

Seccion 8. Vigilancia
El ceriificador debe realizar una consulia con paries interesadas duranie las
evaluaciones de vigilancia, en la medida de lo necesario, para cumplir con 10s requerimientos

de muestreo especificados en otra norma (FSC-STD-20-007).

Anexo . Efemplos de grupos de partes interesadas
Se presenta una lista indicativa de algunas partes interesadas que deberian ser
identificadas y consultadas para evaluar la conformidad con aspectos especificos de la norma

de manejo forestal. La lista estd ordenada siguiendo los Principios del FSC.
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FSC-STD-28-007 (VERSION 2.1): EVALUACIONES DE MANEJO FORESTAL

Introduccion

La certificacion del manejo forestal del FSC esta disefiada para brindar una garaniia
creible de que todas las unidades de manejo forestal incluidas en el alcance del certificado
cumplen con los requerinmientos de la norma correspondienie. Las evaluaciones se basan en
las observaciones, que hace el certificador, de los imedios de verificacidon de cada indicador de
la norma. Los medios de verificacion incluyen el estudio de documentacion y registios,
observaciones de terreno, enirevistas con empleados, coniratistas, el propio responsable del
manejo y otras partes interesadas. Las observaciones pueden ser recogidas en una amptia area,
incluyendo muchos sitios diferenies y varios medios de verificacion distintos. El ovjetivo de
la norma es clarificar los principios que deben observar los certificadores cuando muestrean
unidades de manejo foresial o sitios, y- cuando integran las observaciones para tomar una
decision confiable de certificacion. La norma busca reducir el nivel de subjetividad y la
aparicion de Inconsistencias entre mniveles de muestreo implemeniados por diferentes

certificadores en distintas situaciones.

Alcance

Los ceriificadores deben cumplir con los requerimientos de esta norma para toda
evaluacion de manejo forestal, incluyendo evaluaciones de unidades de manejo foresial
individuales o grupales, al igual que las evaluaciones de una entidad legal unica gestionando

muliiples unidades de manejo forestal

Seccion 1. Principios

Las normas de manejo forestal del FSC se disefian para ser aplicadas al nivel de
unidad de manejo forestal. Un certificado de manejo forestal emitido por un certificador
acreditado por el FSC brinda una garantia creible de que no hay incumplimientos mayores de
los requerirmientos de la norma de manejo forestal, en cualquier unidad de manejo forestal
dentro del alcance del ceriificador. Para etlo el certificador debe analizar y describir el area a
ser evaluada en funcién de una o mas unidades de manejo forestal y confirmar que exisie un
sistema de gestidn capaz de asegurar que los requerimienios son observados en todas ellas.

Mediante observaciones debe verificar que el sisiema de gestidn estd implemeniado de
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manera efectiva y consistente en toda el area, v que no hay falias de conformidad mayor con

los niveles de desempefio especificados en la norma de manejo forestal.

Seccion 2. Procedimientos documentados
El certificador debe documentar e implementar su propio sistema de evaluacion de

empresas de manejo forestal, conforme a los requerimientos especificados en esta norma.

Seccion 3. Ivaluacion priicipal

El certificador debe describir explicitamenie el area alcanzada por la evaluacién
desde el punio de vista de unidades de manejo forestal discretas, y las estructuras y sistemas
implementados para su gestion (e.g. un solo propietario y responsable con una o varias
unidades de manejo forestal, muliipies propietarios y un solo responsable grupal con varias
unidades de manejo forestal). La descripcion debe incluir una lista exhaustiva de las unidades
alcanzadas en la evaluaci6n, detallando superficie, propiedad y tipo forestal.

Debe analizar explicitamente los aspectos criticos del sistema de gestion para
implementar los requerimientos de la norma de manejo forestal en toda el area de evaluacion
y sobre todas las operaciones (el grado de documentacion del sisiema se presume dependiente
de la escala e intensidad de las operaciones, desde uno completamente documentado pues
cubre operaciones regionales hasta una simple descripcion verbal en caso de pequefios
productores). Si el aspirante es un grupo, se debe evaluar la conformidad con otra norma
especifica para el administrador del grupo (FSC-S8TD-30-005). La capacidad del aspirante
para aplicar el sistema de gestion de manera consistente y efectiva debe ser evaluada en
cuanto a los recursos técnicos y humanos disponibles. La evaluacién incluira un analisis de la
documentacion y los registros que permitan confirmar que el sistema esta funcionando
efectivamente. Si bien el ceriificador puede usar los resultados de evaluaciones previas (e.g.
pre-evaluaciones, otras evaluaciones del FS8C o evaluaciones de otros esquemas como los de
ISC), debe formular su propia decisidn en lo relativo a la conformidad con la norma de
manejo forestal usada en la evaluacion.

En caso de moitipies unidades de manejo forestal, la seleccion de muesiras para las
evaluaciones debe hacerse conformando conjunios de unidades semejantes {i.e. estratos que
minimicen [a variabilidad en lo relativo a objetivos de manejo, tipo forestal y division
organizativa). Dentro de cada grupo identificado (que puede ser uno solo) el numero minimo

de unidades a seleccionar se determina con formulas y criterios provistos (y que prevén bajas
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intensidades de muestreo para pequefias operaciones, por ejemplo). La seleccion de las
unidades especificas debe hacerse al azar pero garantizando representatividad geogréfica y
organizaiiva. Si se recibié informacién de incumplimientos de algiin requerimiento en alguna
unidad de manejo foresial especifica, el certificador debe investigarlas especialmente. En
evaluaciones de unidades de manejo foresial muliiples, el certificador puede evaluar cada
conjunto de unidades identificado como un todo frente a 10s requerimienios de la norma, no
siendo necesario que cada umidad sea evaluada frente a todos los requerimienios. Idéntico
procedimiento se puede aplicar a grupos cuyos miembros sean elegibles de acuerdo con oira
norma (FSC-STD-01-003). En ambos casos, si se detectan incumplimientos de requerimientos
que no se estd evaluando especificamente, se los debe regisirar y actuar siguiendo el
procedimiento para cualquier incumplimiento. Para evaluaciones de todos los demas grupos,
cada unidad de manejo forestal seleccionada debe ser evaluada frente a todos los
requerimientos de la norma.

En las evaluaciones al nivel de unidad de manejo forestal el evaluador usarad
documentacién y registros {(en pariicular los indicados como medios de verificacion
necesarios) para hacer una observacion directa y fictica que confirme el cumpiimiento de
todos los indicadores de la norma de manejo forestal que se estan evaluando especificamente.
También debe visitar un nimero y variedad de sitios que cubran el rango de condiciones de
manejo del aspiranie (en particular cuando las inspecciones son indicadas como medios de
verificacion necesarios) con el mismo propodsito, debiendo seleccionar sitios evaluados como
puntos criticos de riesgo del sistema de gestion. Finalmente, debe entrevistar un niimero y
variedad suficiente de partes inieresadas (en particular cuando tales consultas son indicadas
como medios de verificacion necesaria) con la misma finalidad, debiendo observar para ello
otra norma especifica (FSC-STD-20-606).

El certificador debe registrar todas las no-conformidades que haya identificado
durante ia evaluacion. Tales no-conformidades debe ser clasificadas como menores o
mayores, de acuerdo con los requerimienios de otra norma especifica (FSC-8TD-20-002).
También puede seiialar como “observaciones” a problemas identificados como inuy pequefios
o que se encuentran en etapas tempranas, que no constituyen una conformidad pero que con el
tiempo pueden hacerio si son desatendidos.

El certificador debe asignar tiempo suficienie para que sus auditores completen todos

los requerimientos de una evaluacion. En el futuro esie tiempo se especificara.
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Seccion 4. Vigilancia

Al menos anualmente, el certificador debe realizar evaluaciones de vigilancia para
" monitorear ¢l cumplimiento continuo del tenedor del certificado con los requerimientos de la
norma de manejo forestal. Las evaluaciones de vigilancia deben seguir procedimientos claros
y documentados que incluyan estas especificaciones. Si una norma de mainejo foresial
regional, nacional, sub-nacional ha recibido acreditacion del FSC desde la ultima evaluacion
(principal o vigilancia), entonces esta norma reemplazard a cualquier norma genérica usada
con anterioridad.

El certificador debe revisar documentacion y regisiros para determinar cambios del
area forestal afectada al certificado (anexiones, exclusiones, cambios de limites) y en los
sistemas de gestion del tenedor del certificado (particularmente su capacidad para enfrentar
los cambios en el alcance del certificado -e.g. area, niimero de unidades de manejo, niimero de
miembros del grupo, complejidad de las operaciones-). También debe revisar las quejas
recibidas y los registros de accidentes, capacitacién, inventarios, cosechas, uso de quimicos,.
ventas de productos FSC y los planes operativos del proximo aiio. Si el tenedor del certificado
es un grupo 'se deberd agregar una revision de la lista de miembros, su tasa de cambio, las
comunicaciones iniernas de la entidad grupal, sus registros de monitoreo y de acciones
correctivas requeridas. Toda la documentacién puede ser evaluada antes de la visita al sitio.

Las visitas al sitio del certificador deben tener una frecuencia de una o mas veces al
afio para todos los tenedores de ceriificado, con excepcion de aquellos que hayan sido
elegidos de acuerdo con ofra norma para operaciones peguefias o de baja intensidad (FSC-
STD-01-003). Para operaciones de este Gltimo tipo con una sola unidad de manejo forestal, el
certificador debe realizar al menos una visita al sitio durante la validez del certificado. Si se
presentan condiciones favorables {e.g. acciones correctivas que no requieren verificacion en el
sitio, no l'léy quejas), las otras evaluaciones de vigilancia pueden basarse en la revision de
documentos exclusivamente. Siguiendo con ¢l mismo tipo de operaciones (i.e. pequefias) pero
con certificado grupal, el requerimiento es realizar una visita al sitio al final del primer afio de
validez del certificado y oira visita al sitio antes de que expire, pudiendo realizar las resiantes
evaluaciones de vigilancia mediante la revision documental (si se presenian las condiciones
favorables). El certificador debera evaluar, ademas, la importancia de los cambios en el
funcionamiento integral del grupo antes de dispensar una visita al sitio.

Para todos los tipos de grupo y para muliiples unidades de manejo forestal, en las

visitas de vigilancia se debe seleccionar un niimero que sea al menos la mitad del usado en la
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evaluacion principal. En ambos casos, si hay nuevas unidades de manejo forestal, estas deben
ser muestreadas con la misma intensidad que en la evaluactén principal.

Las evaluaciones de vigilancia deben incluir una evaluacion del cumplimiento dei
tenedor del certificado con todas las condiciones {acciones correctivas) en las que se baso ia
ceriificacion, una revision de toda queja, disputa o alegacién de no-conformidad con cualquier
aspecto de la norma. También debe evaluar una muestra de sitios y registros y realizar
entrevistas con partes interesadas suficientes para verificar que el sistema de gestion funciona
de manera efectiva y consisiente en todo el rango de condiciones. En una vigilancia anual en
particular, podra concentrar su evaluacién en elementos especificos de la norma {e.g. un
Principio particular) con la condicion de que todos los aspecios sean monitoreados durante la
validez del certificado (pudiendo asi reducir tiempos y costos de la tarea). Toda no-
conformidad identificada debe ser traiada como se especifico anteriormente. El tiempo

asignado a los auditores sigue lo especificado en la Seccion 3.

Seccion 3. Re-evaluaciones

Bl certificador puede re-emitir un ceriificado expirado, basado en una re-evaluacion
del cumplimiento del tenedor del certificado con todos los aspectos de la norma. La re-
evaluacion seguira los mismo précedimientos que una evaluacion principal con algunas
excepciones. No se requerira la revision de pares del informe de certificacion, ni que prepare
un nuevo informe completo. El informe original puéde ser actualizado con los mievos
hallazgos y debe incluir el juego completo de observaciones hechas durante la re-evaluacion,
como se exige en otra norma (FSC-STD-20-008), v sobre las cuales se funda la decision de
re-eniitir el certificado. Las reglas de una visita de vigilancia rigen para deterrminar la
intensidad de muestreo en la seleccion de unidades de manejo forestal. Finalmente, s1 una
norma de mangjo forestal aplicable ha recibido acreditacion preliminar del FSC desde la

emision del certificado, entonces esta norma nueva reemplaza a la anterior.

Anexo 1. Numeiro minimo de unidades de manejo forestal a incluir en una muestia
Se presenta una iabla con el nimero minimo de unidades de manejo forestal a incluir
en una muestra, para diferentes conjumnios de unidades semejantes {estratos) segtn lo sefalado

en la Seccion 3.
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Anexo 2. Muestreo de unidades de manejo forestal en la ceriificacion grupal

Se presenian procedimienios para deierminar, en una evaiuacién inicial, el nivel de
muestreo de unidades de manejo forestal en grupos {cuyos miembros no sea elegibles de
acuerdo con FSC-STD-01-003), decision que debe basarse en las condiciones especificas del
caso. Para poblaciones grandes (méas de 100 miembros) se recomienda concenirar ia decision
en el mimero de unidades necesarias para producir una evaluacion confiable {en lugar de
trabajar con proporciones fijas). En esta situacion se considera aceptable un disefio de
muestreo secuencial aleatorio gue sea suficiente para demostrar conformidad con ia norma en
todo el rango del estrato. Para poblaciones pequefias el muestreo debe asegurar que al menos
1/3 de las areas forestales separadas sea visitada por al menos un miembro del equipo auditor,
debiéndose justificar en el informe todo alejamiento de esta recomendacion.

Niveles de muestieo reducido deben estar claramente justificados en la
estratificacion (e.g. homogeneidad geografica y de gestion). La decision definitiva debe
fundarse, en el informe, en lo relativo al potencial impacto social o ambienial de las
operaciones dentro del esirato (i.e. estratos con alto potencial deben recibir muestreos mas
intensos) y en la fortaleza observada del sistema de monitoreo implementado por el aspirante.
El informe también debe contener los fundamentos de la decision del auditor lider para dividir
los recursos materiales y personales de su equipo para asegurar observaciones consistentes.

Cada miembro del grupo elegido debe ser evaluado para asegurar conformidad con
todos los requerimienios {(esto implica que algunos no seran evaluados, pero aquelios
seleccionados deben demostrar cumplimiento con todos los requerimientos). Ciertos
requerimientos administrativos y politicos (e.g. planificacion del manejo, inventarios,
monitoreo) que corresponden a todo el grupo, pueden ser implementados al nivel de grupo o
al de miembros. Todo requerituiento que se impiemente en. el bosque (e.g. manienimienio de
habitats pafa ia fauna) debe ser observado por cada miembro del grupo individualmente, no
permitiéndose los intercambios de compromisos (e.g. algunos miembros mantienen hébitats
para la fauna por aquellos que no lo hacen).

La pertenencia al grupo, por si misma, no justifica ia reduccion en los niveles de
muestreo. Las reducciones sélo se justifican cuando se reduce la incertidumbre por ios
sistemas de monitoreo implementados o por la alta homogeneidad del grupo (e.g. un solo tipo
forestal, un solo adminisirador). Esto implica que, en caso de grupos heterogéneos, el FSC no
espera que se reduzca el muestreo. En algunos ejemplos de certificacion grupal, el beneficio

mas importante del agrupamiento ha sido la reduccidon de costos administrativos y
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organizativos, a la vez que se compartieron costos de trasiado del equipo auditor. Si el grupo
comparte pocas responsabilidades a ese nivel (7.e. la mayoria de las responsabilidades estan
concentradas en el nivel de miembro), entonces es probable que las intensidades de muesireo
sean alias, llegandose a uma evaluacion del 100% de los miembros. Bn una situacidn cofiio
esta, la distincion enire certificacién grupal y multiple individual no es clara, con la Unica
excepcion de que en el primer caso hay un solo certificado y el comportamiento de un
miembro puede afectar a los demas. Por ultimo, el FSC declara que la certificacién grupal
todavia estd en evolucion y es materia de aprendizaje para todos los involucrados. Sus
requerimientos buscaran mantenerse flexibles a la vez que aseguren la confianza y

credibilidad de sus certificados y declaraciones de mercado.

Anexo 3. Fjemplos de documentacion y registros
Se provee una lista indicativa de documentos y registros que se pueden usar en las

evatuaciones de conformidad con la norma de manejo forestal.

Anexo 4. Ljeinplos de sitios de evaluacion
Se brinda una lista indicativa de sitios que se deberfan visitar, en una unidad de

mangjo forestal, para la evaluacion de conformidad con la norma de manejo forestal.

Anexo 5. Ejemplos de grupos de partes interesadas
Se presenta una lista indicativa de algunas paries interesadas que deberian ser
identificadas y consultadas para evaluar la conformidad con aspectos especificos de ia norma

de manejo forestal. La lista esta ordenada siguiendo los Principios del FSC
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FSC-STD-20-008 (VERSION 2.1): INFORMES DE CERTIFICACION FORESTAL

Introduccion

La Guia ISG/IEC 65: 1996 (Requisitos generales para organizaciones que operan
sistemas de ceriificacion de productos) requiere que un informe de los resultados de la
evaluacion sea entregado al cliente por el certificador, identificando cualquier no-conformidad
que deba ser tratada para cumplir con todos los requerimientos de la certificacion. Los
informes de las empresas de manejo forestal certificadas son de particular importancia puesto
que muchas decisiones, tanto del manejo forestal como de la evaluacion, estan guiadas por el
juicio profesional en el contexto particular y tales decisiones requieren justificacion. Ademas,
si hubiera quejas, el informe sera de vital importancia para evidenciar la aplicacion det
sistema de certificacion, el estado de la gestion y las recomendaciones o condiciones
propuestas por el equipo auditor. El objetivo de esta norma es asegurar que la decision del
certificador esta basada en informacion suficiente sobre la conformidad con la norma de
manejo forestal del FSC y asegurar que existe consistencia enire las decisiones que tomarn

diferentes certificadores.

Aleance

El certificador debe preparar un informe de certificacion para cada empresa de
manejo forestal y/o administrador de grupo a los que se les ha emitido un certificado. Un
informe separado, que demuestre conformidad con las normas de cadena de custodia del FSC,

debe ser preparado para cualquier instalacion de procesamiento o manufactura evaluada.

Seccion I, Idioma

Los informes de certificacion foresial pueden ser escritos en cualquier idioma a
conveniencia de los clientes y de los requerimienios del 6rgano de decision del certificador. El
FSC se reserva el derecho de solicitar la traduccion de cualquier informe a uno de sus idiomas

oficiales, con cargo al certificador, para evaluar la implementacion de sus requisitos.

Seccion 2. Unidades
La informacién presentada en los informes deberia estar en umdades dei sistema
métrico. En caso contrario, el informe debe brindar factores de conversion junto con cualquier

supuesto para posibilitar las conversiones a unidades métricas.
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Seccion 3. Caratula

La caratula del informe debe identificar claramente el nombre y detalies de contacto
del certificador (incluyendo una persona de contacto y el sitio web), la fecha de Gltima
actualizacion del informe, el nombre y detalles de contacto del tenedor del certificado
(incluyendo una persona de contacto), el nombre y/o la ubicacion del area foresial certificada,

el codigo de registro y la fecha de emisidn del certificado.

Seccion 4. Contenidos

El informe de evaluacién deberia iniciarse con una tabla de contenidos. El orden en
el cual se presenta la informacion puede ser establecido por ei certificador pero debe contener,
por lo menos, una descripcion del manejo forestal, las normas usadas, el proceso de
evaluacion, las observaciones, la decision de certificacion y la trazabilidad e identificacion de
productos ceitificados. Algunos de los contenidos que se detallan no se requeniran para
informes de certificados emitidos a unidades de manejo forestal individual del tipo SLIME.
Para todos los informes, la longitud y los deialles deberian reflejar 1a escala y complejidad del
drea evaluada.

La descripcion del manejo forestal incluye informacidn basica cuantitativa como el
tipo de certificado (individual, maltiples unidades de manejo forestal, grupos, pequeiios o de
baja iniensidad -SL.IMF- o grupos SLIMT), el niimero total de miembros de un grupo y de
unidades de manejo forestal alcanzadas por el certificado {estas ultimas clasificadas en cuatro
clases de tamafio), la ubicacion del drea forestal certificada {latitud y longitud), la zona
forestal (boreal, tempiado, subtropical o tropical), el area de bosque de las unidades de manejo
forestal (clasificadas en clases de tamafio), propiedad del bosque (privado, piblico o
comunitario), numero de trabajadores (incluyendo contratistas), 4areas inanejadas
primariamente con objetivos de conservacion y de produccion de productos no madereros (i.e.
protegidas de las cosechas comerciales), areas clasificadas como bosques de alto valor de
conservacion y la lista de estos valores presentes y la lista de quimicos usados y su
justificacion. La descripcion ademds incluye el area total de bosque productivo (7.e. bosques
en los que se puede cosechar madera), el area del bosque de produccion clasificada como
plantacion (que se usara para determinar el canon anual de acreditacion), el drea del bosque de
produccion que se regenera primariamente por replantacion o por rebrotes de plantacion, la
que se regenera naturalimente o por rebrotes de arboles regenerados naturalmente, una lista de

las especies comerciales (madereras y no-madereras) mas importantes incluidas en el alcance
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del certificado, la posibilidad anual (ie. cosecha anual permisible) de madera comercial
aproximada y por especies, al igual que la produccion anual de productos no madereros
comerciales aproximada y por tipo de producio y una lista de las categorias de producto
alcanzadas por los certificados conjuntos {i.e. de manejo forestal y cadena de custodia).-

Ademas de la informacion basica cuaniitativa, la descripcion del manejo forestal se
completa con una sintesis del contexto legal, administrativo y de uso del suelo en que opera la
empresa forestal (incluyendo las agencias de gobierno responsavles por aspectos del mangjo
forestal), una descripcion de la propiedad y uso de las tierras incluidas en el ceriificado
(incluyendo las de propiedad de otras paries ajenas al tenedor del certificado y las actividades
no-forestales), una delimitacién completa y desciipcion de toda area forestal sobre la que el
tenedor del certificado tiene alguna responsabilidad y no ha sido incluida en el alcance del
certificado (incluyendo una justificacion y una descripcidén de los controles implementados
para evitar confusiones sobre cudles actividades estan certificadas), una sintesis del plan de
manejo (incluyendo los objetivos del manejo, composicion del bosque, sisiemas
silviculturales implementados, organizacion del area al nivel de unidad de manejo foresial y
estructura de gestién) y de los procedimientos de monitoreo implementados, una estimacion
del rendimiento maximo susteniable de las principales especies comerciales {explicitando los
supuesios sobre los que esta basada y las referencias a los datos usados) y una sintesis
cuaniitativa de la cosecha anual actual y proyeciada de cada una de las especies comerciales,
ademas de una clara explicaciéon del cumplimiento de otra norma (FSC-STD-01-003) si se han
implementado procedimientos de evaluacion simplificados para operaciones SLIME.

Las normas usadas deben ser referenciadas (incluyendo la versién y fecha de
finalizacién) e incluidas en el informe (o indicar el sitio web en que estan publicadas), al 1gual
que una descripcion del proceso de adaptiacion local si corres;ionde. El informe también debe
incluir datds del proceso de evaluacién como las fechas, el personal {(auditores), una
descripcion de fa propia evaluacion (incluyendo las visitas de pre-evaluacion, el itinerario
general y sus fechas, el enfoque usado, la lista de unidades de manejo foresial seleccionadas
para evaluacién y su jusiificacion, los sitios que alli se visitaron, la consulta a las partes
interesadas incluyendo una lisita de aquellas informadas de la evaluacion y de las que
coniribuyeron} y una declaracion del total de personas-dia asignadas a todas las instancias de
la evaluacién {que no incluyan los traslados hacia y desde la region en la que se bace la
evaluacion). Las observaciones deben ser presentadas de manera clara y sistematica, junto con

las consideraciones sobre las que se basa la decision de certificacion al nivel de indicador de
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la norma aplicable. En caso de evaluaciones de grupo, deben ser presentadas separadamente
para cada unidad de manejo forestal evaluada (a menos que todas sean SLIMF), pudiendo ser
combinadas en una Unica presentacion si se mantiene la informacion relacionada a cada sitio
particular. Igualmente, las observaciones sobre conformidad con un indicador dado a través
de diferentes unidades de manejo forestal en evaluaciones nmiliiples pueden ser combinadas si
se mantiene la relacidn entre observacion y sitio particular. Las observaciones deben indicar
claramente si el nivel de desempefio observado se considera que cumple con los requisitos de
la norma aplicable y deben incluir informacion relevante sobre el cumplimiento que resulia de
la consulta a las partes interesadas, ademas de una descripcion de toda accion tomada por el
tenedor del certificado antes de recibir el certificado para cotregir incumplumienios
identificados durante la evaluacion, También deben incluirse observaciones relacionadas con
el impacio, real o potencial, de las actividades no-forestales sobre el cumplimiento del tenedor
del certificado con los requerimientos de ia norma aplicable.

La decision de certificacion debe hacer una presentacion clara y sistematica de los
incumplimientos identificados en la evaluacion y la justificacion de su clasificacién como
mayor o menor. Se debe identificar y discutir cualquier cuestion que fue dificil de evaluar
(e.g. por evidencia contradictoria o por interpretacion ambigua de la norma) y explicar como
se concluyd al respecto. La decision especificara con claridad cualquier condicién {correccion
de incumplimientos menores) o pre-condicién (correccidon de incumplimientos MAYOTES)
asociada con ella. También incluird una declaracién explicita del certificador con su opinion
sobre si el sistema de gestion del tenedor del certificado, st se implementa como descrito, €8
capaz de asegurar el cumplimiento de la norma en toda el 4rea alcanzada por la evaluacion y
con su opinién sobre si el tenedor del certificado ha demostrado que el sistema de gestion se
implementa coherentemente en la misma area. Finalmente, la trazabilidad e identificacion de
productos certificados es aplicable a certificados conjuntos de manejo forestal y cadena de
custodia y debe incluir una evaluacion del riesgo de qué productos con material no-certificado
se mezcle con productos del area evaluada. Ademés, debe describir los sistemas de control
para enfrentar los riesgos identificados (con especial atencidon para bosques del chente
excluidos del certificado) y debe incluir una descripcion del punto final en el cual se hacen las
declaraciones sobre fuenies certificadas, ademas de una descripcion de la documentacion o
sistema de marcado que permite identificar confiablemente los productos certificados en
dicho punto final. Finalmente, se especifica que las instalaciones de procesamiento primario o

secundario de la empresa de manejo forestal deben ser evaluadas con las norinas de cadena de
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custodia aplicables y que un informe separado debe ser preparado en conformidad con otra

norma es[ieciﬁca {FSC-STD-20-010).

Seccion 5. Istructura y contenidos adicionales paira informes de grupos de mariejo foresial
Los informes de certificados de grupos de manejo forestal deben incluir elementos
adicionales a los especificados en la Seccion 4 como una descripcidén clara de la division de
las responsabilidades enire el administrador del grupo y los miembros del mismo, ademas de
una clara demostracion del cumplimiento de las responsabilidades de implementar la norma al
nivel de entidad grupal. Se debe incluir una clara descripcion del sistema de muesireo
empleado para seleccionar las unidades de manejo forestal para evaluacion y su
implementacion, una clara demostracion de que cada miembro no-SLIMF evaluado cumple
con todos los requerimientos (excepto los implementados al nivel de grupo), una descripcidn
explicita de cualquier limite al tamafio del grupo que el certificador haya especificado para
requerir una re-evaluacion de la estructura y sistemas del grupo y una descripcion explicita
del calendario de vigilancia que implementara el certificador. También se debe incluir una
lista de los miembros del grupo incluyendo, para cada uno, sus nombres y detalles de
conlacto, e} nimero de unidades de manejo foresial, el area total de bosque, la propiedad
(privada, publica o comunitaria), principales productos y el codigo de regisiro (incluyendo

sub-codigos de “sub-certificados” emitidos).

Seccion 0. Vigilancia

Los resultados de las evaluaciones de vigilancia deben documentarse en informes. La
caratula del informe de evaluacién de vigilancia debe identificar claramente al ceriificador, ias
fechas de la evaluacion y finalizacion del informe, el nombre y detalles de contacto del
tenedor del certificado y el nombre y ubicacion del é4rea forestal certificaca. Los
requerimientos minimos para los contenidos incluyen los nombres de los auditores, una
descripcion del proceso de evaluacion {incluyendo el itinerario general con fechas, el enfoque
usado para evaluar €l sistema de gestion, la lista de unidades de manejo forestal evaluadas
justificando su seleccion, los sitios visitados en cada unidad de manejo forestal seleccionada,
la consulta con las partes interesadas listando las informadas y las que contribuyeron y las
técnicas adicionales empleadas en la evaluacién). Se incluira una declaracion del totai de
personas-dia asignadas a todas las instancias de la evaluacion (que no incluyan los iraslados

hacia y desde la region en la que se hace la evaluacion) y una aciualizacién de todo cambio en
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¢! alcance del certificado (incluyendo los cambios en la membresia del grupo si fueran
certificados grupales). Se debe explicar claramente todo cambio producido en las normas de
“manejo forestal usadas en evaluaciones previas.

Las observaciones que demuestren cumplimiento o incumplimiento con las normas
deben ser presentados de manera sistemética y se deben incluir observaciones que demuesiren
si el tenedor del certificado ha corregido todos los incumplimientos identificados
previamente, ademas de aquellas que demuestren la revisién y resolucion de cualquier queja o
disputa planteada por las partes interesadas conira el tenedor del ceitificado o el certificador
desde la evaluacion anterior. La decision de la vigilancia debe incluir la identificacion
explicita y la discusion de cualquier cuestion que haya resultado dificil de evaluar y la
identificacion clara de todo incumplimiento menor ¢ mayor deiectado durante la vigilancia,

incluyendo aquellos que no han sido cerrados desde evaluaciones previas.
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FSC-STD-20-003 (VERSION 2.1): INFORMES PUBLICOS SINTETICOS DE
CERTIFICACION FORESTAL '

Introdiccion

El manejo forestal puede afectar grandes extensiones de tierra que proveen sustento
para mucha gente, hibitat para especies animales y vegetales raras y en peligro y servicios
ambientales basicos para una amplia 4rea circundanie. El manejo forestal requiere un balance
de muchos intereses y objetivos, a merudo contrapuestos. Los impactos sociales del manejo
forestal implican que se trata de una actividad social, a la vez que técnica. Dado que no es
posible involucrar en cada evaluacion a todos los afectados, es esencial que la certificacion
forestal y sus resultados estén abierios al escrutinio pablico. Es la tinica forma de demostrar, a
todas las paries afectadas, que las decisiones de certificacion son justificables y aceptabies. Es
requerimiento elemental del FSC que el ceriificador ponga a disposicion del pablico un
informe siniético de cada operacion forestal certificada. El objetivo de esta norma es asegurar
que los informes pGblicos estén disponibles y demosirar que cada unidad de manejo forestal
certificada cumple los Principios y Criterios del Manejo Forestal del FSC. Para bosques
designados como pequeiios o de baja intensidad de manejo solamente se requiere informacion

muy bésica, mientras que para operaciones mayores se espera informacion mas detaliada.

Alcance

El certificador debe preparar un informe de certificacion forestal publico siniético
para cada empresa de manejo forestal y/o administrador de grupo a los que se les ha emitido
un certificado. Si el informe de la evaluacion principal cumple los requerimientos de
contenido para el informe publico sintético y esta disponible al publico, de acuerao con los
requerimienios de esta norma en cuanto a idionia y disponibilidad piiblica, entonces no se

requerira la preparacion adicional y por separado de un informe pablico sintético.

Seccion 1. Idioma(s)

El informe publico sintético debe estar disponible en uno de los idiomas oficiales del
FSC. También debe estar disponible en al menos uno de los idiomas oficiales del pais de la
unidad de manejo forestal o en el idioma mas ampliamente hablado por los pueblos indigenas

del area.
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Seccion 2. Disponibilidad publica

Todos los informes sintéticos (incluyendo las traducciones) deben ser publicados en
el sitio web del certificador en un plazo no mayor a 30 dias luego de la emision del certificado
y deben estar disponibles a pedido. Las aciualizaciones anuales deben ser agregadas al
informe siitético o publicadas por separado, debiendo ser publicada en el sitio web dentro de

los 60 dias posteriores a cada evaluacion de vigilancia.

Seccion 3. Unidades
La informacién presentada en ios informes deberfa expresarse en unidades del
sistema métrico. Si estas no son usadas, ¢l informe debe brindar factores de conversion junto

con los supuestos hechos para posibilitar 1a conversion a unidades métricas.

Seccion 4. Caratula

La caratula del informe phblico debe identificar claramente el nombre y detalles de
contacto del certificador (incluyendo una persona de contacio y el sitio web), la fecha de
Ultima actualizacién del informe, el nombre y detalies de contacio del tenedor del certificado
(incluyendo una persona de contacto), el nombre y/o la ubicacion del drea forestal certificada,

el codigo de registro v la fecha de emision del certificado.

Seccion 5. Informacion de regisiro del certificado
La informacion basica cuantitativa que describe el manejo forestal, y que se detalia
en otra norma especifica (FSC-STD-20-008), debe ser enviada al FSC para registrar el

certificado.

Seccion 6. Contenidos

Los informes puiblicos sintéticos de certificacion deben incluir como contenidos una
descripcion del manejo forestal, las normas, el proceso de evaluacion, las observaciones y la
decision de certificacion. Algunos de los contenidos que se detallan no se requerirdn para
certificados emitidos a unidades de manejo forestal individual del tipo SLIMF. El certificador
puede inciuir informacion adicional o de mayor detalle con el consentimiento del cliente.

La descripcion del manejo forestal debe incluir una descripciéon del bosque, la
historia de uso del suelo y el contexto regional. Ademas incluira una descripeion del sisteina
de manejo {e.g. coetaneo, disetaneo, turno, prescripciones silvicolas), una sintesis del plan de

manejo que conforme los requerimientos del Criterio 7.4 del FSC y de los procedimientos de
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monitoreo que conformen los requerimientos del Criterio 8.5 del IFSC. También se debe
describir toda area de bosque que el ienedor del certificado haya elegido excluir del alcance
del certificado con una justificacidén para iales exclusiones y una descripcion de los controles
implementados para asegurar que no hay riesgos de confusidn sobre cudles actividades o
productos estan certificados. Las normas usadas en las evaluaciones deben ser claramente
referenciadas, incluyendo e! nimero de version y fecha de finalizacidn. El informe debe
expresar claramente que las normas usadas estan disponibles en el sitio web del certificador o
a pedido. Si corresponde, debe incluirse una descripcion del proceso de adaptacion local de la
norma.

En el proceso de evaluacion se debe informar las fechas de la evaluacién, describir la
evaluacion (incluyendo pre-evaluaciones si las hubo) indicando aqueilo que fue auditado, los
métodos usados y las asignaciones de tiempo si son signiﬁcaﬁvas, debiendo ademas
describirse, en general, la consuita con las partes interesadas. Las observaciones sobre las
cuales se basa la decision de certificaciéon deben ser presentadas de manera general
incluyendo una lista de las principales fortalezas y debilidades con relacion al cumplimiento
de la norma en evaluacion, una preseniacion clara que permita al lector correlacionar
facilmente los requerimientos de cada Principio del FSC con el desempefio de la operacidn
certificada vy una descripcién de toda pre-condicion seiialada y las acciones tomadas para
cerrarlas anies de fa emision del certificado. En casos en que aiguna parte mteresada haya
alegado incumplimienios pero los auditores hayan councluido que el certificado debia ser
emitido, el informe piblico debe explicar porqué los auditores han concluido que no habia
incumplimienio o porqué fue considerado menor o qué accion se tomd para corregirlo con
anterioridad a ia emision del certificado. La decision de certificacion debe incluir una clara
expresion que indique que el bosque ha sido ceriificado por el ceriificador por cumplir los
requerimientos de la norma especificada y las fechas de emisidn y expiracion del certificado.
También se deben listar todos los incumplimientos que el cliente debe corregir para maitener

su certificado, mdicando el piazo en el que puede hacerlo.

Seccion 7. Actualizaciones

Se debe poner a disposicion del publico una actualizacion del informe piblico
sintético luego de cada evaluacion de vigilancia, las que pueden hacerse agregando paginas
adicionales al informe original o publicandolas por separado. Se debe incluir al menos las

fechas de las evaluaciones y un breve deialle de los sitios inspeccionados, una descripeidn de
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los cambios significativos en la gestion y/o métodos de cosecha, una descripcion de las
acciones correctivas tomadas con relacion a los incumplimienios identificados previa o
subsecuentemente, las conclusiones del certificador sobre si estas acciones constituyen pleno
cumplimiento del requerimiento y, en caso negativo, si los incumplimientos remanenies son
menores o mayores. También se debe incluir una descripcion de cualquier incumplimiento
ulterior identificado como resultado de las auditorias de vigilancia y una declaracion de las
nuevas condiciones o requerimientos de accion correctiva de todos los imcumplimientos
ideniificados. En casos en que alguna parte interesada haya alegado incumplimiento pero los
auditores hayan concluido que ef certificado deberia ser mantenido, la actualizacion debe
explicar porqué los auditores concluyeron que no habia incumplimiento, o porqué fue
considerado menor y/o mostrar como los alegatos estan explicitamente vinculados con nuevas

acciones correctivas requeridas. Finalmente, la actualizacion debe incluir la decision.
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FSC-STD-20-010 (VERSION 2.1): INFORMES DE CERTIFICACION DE CADENA
DE CUSTODIA

Introduccion

La Guia ISG/IEC 65: 1996 (Requisitos generales para organizaciones que operan
sistemas de certificacién de productos) requiere que un informe de los resultados de la
evaluacion sea entregado al cliente por el certificador, identificando cualquier no-conformidad
que deba ser tratada para cumptir con todos los requerimientos de la certificacion. El objetivo
de esta norma eé asegurar que la decision del certificador estd basada en informacion
suficiente sobre la conformidad con los requerimienios del FSC para la cadena de custodia y

asegurar que existe consisiencia entre las decisiones que toman diferentes certificadores.

Alcance

Esta norma debe ser implementada por los certificadores para elaborar todos los
informes de¢ evaluacion de cadena de custodia del FSC, incluyendo operaciones de grupos y

de sitios maltiples, sea que se emite un certificado o no.

Seccion 1. ldioma

Los informes de cadena de custodia pueden ser esciitos en cualquier idioma a
conveniencias del cliente y de los requisitos del 6rgano de decision del certificador. Ei FSC se
reserva el derecho de requerir la traduccion de cualquier informe de cadena de custodia a uno
de sus idiomas oficiales, con cargo al certificador, para evaluar la implementacién de sus

requisitos.

Seccion 2. Unidades
La informacién preseniada en los informes debe expresarse en unidades del sistema
metrico o se deben brindar factores de conversidn junio con los supuesios hechos para

posibilitar la conversion a unidades métricas.

[

Seccion 3. Caratula
La caraiula del informe debe identificar ciaramente el nombre y detalles de contacto
del certificador (incluyendo una persona de contacto y el sitio web), la fecha de wltima

actualizacion del informe, el nombre y detalles de contacto del tenedor del certificado
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{incluyendo una persona de contacto), el codigo de registro v la fecha de emision del

certificado.

Seccion 4. Contenidos

E! informe deberia iniciarse con una tabla de contenidos y, aunque el orden en que
estos son presentados puede ser establecido por el certificador, ail menos deben especificar
una descripcion del tenedor dei certificado, el alcance, las normas, los sistemas de conirol de
la cadena de custodia, el proceso de evaluacion, las observaciones, la decision de certificacion
y los anexos. La descripcion del tenedor de certificado incluye informacion bésica cuantitativa
como el tipo de certificado (individual, sitios miiltiples o grupal), el numero total de sitios
incluidos en el alcance del certificado y para cada uno de ellos se debe sefialar la clase de
tamafio (6 clases por el monto de ingresos anuales), la categoria (manejo forestal,
procesamiento primaro, procesamiento secundario, agente, intermediario, eic.) y el niimero
aproximado de trabajadores (incluyendo subcontratado). Ademas, de cada sitio se debe incluir
una lista de las categorias de productos que se compran y las cantidades anuales aproximadas
(volumen, peso o cantidad de piczas) de madera y/o fibra/madera recuperada que se comipra.
También por sitio se debe incluir una lista de las categorias de productos incluidos en el
alcance del certiticado y disponibles para la venta como productos certificados por el FSC. Ei
alcance debe contener una copia de la lista de grupos de productos FSC de la empresa.
También debe incluir una breve descripcion de los proéesos del cliente que cubra todos los
productos de la lista de la empresa desde el momento en que esia toma control de las materias
primas (certificadas o no) y que abarque los elemenios basicos del procesamiento,
manufactura, etiquetado, almacenamiento y/o transporte hasta el punto en que deja de tener
conirol sobre el producto certificado. Las normas usadas deben ser referenciadas, incluyendo
el nimero de versién.

El sistema de control de la cadena de custodia debe ser descrito clara y concisamente
cubniendo los requerimientos de!l sistema de calidad, el aprovisionamiento de madera o fibra,
los controles v registros de la produccion, los controles de etiquetado, la facturacion y el
transporte. En el proceso de evaluacién se deben especificar las fechas y los nombres de los
auditores involucrados, se debe describir la evaluacion (incluyendo las visitas de pre-
evalvacion si se hicieron} y las acciones tomadas luego de ella para evaluar las acciones
correciivas tomadas por el cliente anies de la emision del certificado. Las observaciones

deben incluir una evaluacion y descripcion de los puntos de riesgo critico en los que la

Anexo 2 - Pagina 63



madera no-controlada puede entrar en la cadena de custodia certificada. Las observaciones
deben hacer una preseniacion sistematica que demuestre el cumplimiento (0 no) con cada
elemento de la cadena de custodia y otras normas aplicables v debe haber una clara expresion
que indique si los incumplimientos son mayores o menores. En evaiuaciones de sitios
mitltiples o grupales, las observaciones deben ser presentadas por separado para cada sitio
evaluado. La decision de certificacion debe incluir una clara expresion indicando que el
cliente cumple los requerimientos normativos y se debe especificar claramente cualquier
condicion (correccion de incuifi‘lpliﬁﬂmﬁos menores) o pre-condicion {correccidén de
incumplimientos mayores) asociadas con la decision de certificacion. Los anexos deben
incluir cualquier informacion adicional que apoye o confirme los hallazgos o

recomendaciones del auditor (e.g. fotografias, copias de facturas).

Seccion 5. Certificados de grupos y sitios mulliples

En caso de evaluaciones grupales o de sitios multiples, el informe debe incluir una
descripcidon general del conjunto de negocios incluidos dentro de la evaluacion, una lista de
todos los miembros cubiertos por el certificado (detallando para cada uno la denominacion
oficial y detalles de contacio, el codigo del certificado completo e incluyendo el sub-codigo y
la lista de los grupos de productos ¥SC) y una descripcion del modo en que fa cadena de
custodia es controlada para todos estos negocios {grupales o de sitios miltiples) e incluyendo
una clara descripcidn de la division de'responsabiiidédes enire la entidad grupal y sus
miembros. Las observaciones deben ser preseﬁtad’as sistematicamente para demostrar
cumplimiento (0 no) con cada elemento de la norma usada. También debe hacerse una clara
explicacion del analisis de riesgo y el mecanismo de muestreo usado para elegir los miembros
a ser evaluados, este dltimo de acuerdo con los requerimientos especificados en otro
docuinenio '(Direcltrices del FSC para cadena de custodia en grupos). La explicacién debe
incluir la estructura v fundamenios del sistema, la forma de deierminacion del riesgo, ia
estratificacion usada para el muestreo, el mimero de unidades de muestreo resuitante y las
denominaciones de los miembros muesireados. Para cada sitio auditado se debe hacer una
preseniacién sistemdtica de las observaciones gue muestren conformidad (o no) con cada
elemento de la norma de cadena de custodia usada en la evaluacion. Finalmente, se debe
identificar con claridad todo incumplimiento identificado como menor o mayor, describir de

manera explicita el calendario de vigilancia que sera implementado por el certificador y

Anexo 2 - FPagina 64



declarar cualquier limite especificado por el certificador para el tamafio del grupo (y que

segun su opinidn requerira una nueva evaluacion).

Seccion 6. Vigilancia

Los resuliados de cada evaluacion de vigilancia deben documentarse en un informe.
La caratula de estos informes debe identificar claramente el certificador, las fechas de las
auditorias y de finalizacion del informe y el nombre y detalles de contacto del tenedor del
certificado. El informe debe incluir informacion de contexto de la evaluacién de vigilancia
(nombre y calificacion de los audiiores y fécha de las vigilancias), una presentacion
sistematica de las observaciones que demuestren cumplimiento (o no) de cada requerimiernto
de la norma usada v, si se han incluido oiras normas en la evaluacion (e.g. las de uso correcto
de las marcas registradas), las observaciones que demuestren como fue evaluada la
conformidad. El! informe debe incluir una evaluacion completa y sistemdtica del
cumplimiento de todas las acciones cotrectivas (condiciones) que el cliente debia cumplir
desde la evaluacién previa. Los resuitados de las evaluaciones de vigilancia deben identificar
claramenie cualquier incumplimiento mayor o ﬁenor resulianie de las auditorias de vigilancia
y la explicacion de los factores que posibilitaron su ocurrencia, especificando claramenie toda
accion correctiva sefialada en la auditoria o que permanezcan sin cerrar de evaluaciones
previas. El informe también debe incluir una lista actualizada de todos los sitios alcanzados
por ¢l ceriificado, especificando para cada uno de ellos la lista actualizada de las categorias de
productos de madera que compro, la cantidad aproximada (volumen, peso o namero de
piezas} de madera y/o fibra/madera recuperada que compré en cada categoria en & Gitimo afio
y, para el mismo periodo, la cantidad aproximada que compré en cada caiegoria identificando
si es material FSC puro, FSC mixto o recuperado post-consumo verificado. Por altimo, para
cada sitio y para el mismo periodo, el informe debe incluir la cantidad aproximada de

productos vendida, discriminando si fueron puros, mixtos o reciclados.
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FSC-POL-20-001 (31 DE JULIO DE 1998): CERTIFICACION DE GRUPOS:
DIRECTRICES DEL FSC PARA ENTIDADES DE CERTIFICACION

Introduccion

Estas recomendaciones describen los requerimientos del FSC para las evaluaciones y
la certificacion de grupos ce propietarios o administradores forestales bajo un umico
certificado, un proceso denominado certificacion de grupos. Se distinguen dos niveles en esie
esquema, el de grupo y el de miembro, enire los cuales se dividen las responsabilidades. Al
nivel de grupo las responsabilidades son implementadas por una entidad grupal, mientras son
1os miembros los que lo hacen individualimente al mivel de miembro. La entidad grupal es la
que solicita la certificacién y sostiene cualquier certificado emitido, siendo responsable de
asegurarle al certificador el cumplimiento de los Principios y Criterios del FSC en todas las
tierras alcanzadas por el certificado. También es responsable de las comunicaciones con el
certificador y los miembros del grupo, de implementar los requerimientos administrativos de
la certificacion grupal v de implementar responsabilidades de manejo y/o monitoreo al nivel
de grupo. Los miembros del grupo son responsables de implementar cualquier requerimiento
de membresia. Tipicamente son los propietarios o administradores forestales individuales
responsables de la mayor parte de la gestibn operativa y/o de iomar las decisiones.
Individualmente no son tenedores de certificados pero, mientras cumplan los requerimientos
de la membresia, sus tierras forestales estan cubiertas pbr un certificado de manejo forestal
bajo el esquema grupal. Y sus productos forestales pueden estar amparados por un certificado
de cadena de custodia y consecuentementie llevar la etiqueta del FSC. Otras normas (de la
serie FSC-8TD-20-XXX) han sustituido las especificaciones de estas directrices para los
requisitos basicos que el certificador debe observar en las evaluaciones de grupos. En estas
direcirices (todavia) se especifican los requerimientos de la entidad grupal debe observar para
mantener un certificado de grupo. Otros documentos normativos (de la serte FSC-PGL-20-
XXX y de la serie FSC-STB-20-XXX) también han sustituido el tratamienio de estas
directrices de varias cuestiones que tienen especial importancia en la certificacion grupal, pero
que también deben ser considerados en otras evaluaciones {(e.g. muestreo de dreas muitiples
en un ceriificado individual, manejo a largo pilazo y certificacion paicial de grandes
propiedades o grupos de propiedades). Estas directrices pueden ser usadas por potenciales
aspiranies a la certificacion grupal como la base para el disefio de un esquema grupal que

cumpla los requerimientos del certificador,
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Alcance

No se especifica de manera explicita.

Seccion 1. Introduccion

Esias directrices estan disefiadas para facilitar la evaluacion y certificacion de un
grupo de propiedades forestales bajo la gestion de una entidad legal individual e
independiente, lo que se denominara certificacion grupal. Se hard una distincién entre una
entidad grupal y los miembros del grupo. La entidad grapal es la que soficita la certificacion
giupal y mantiene cualquier certificado emifido, siendo responsable de asegurarie al
certificador el cumplimiento de los Principios y Criterios del FSC en todas las tierras
alcanzadas por el certificado. La entidad puede ser un individuo (e.g. el adminisirador), una
organizacion cooperativa, una asociacion de propictarios, una empresa de manejo forestal o
cualquier entidad legal con responsabilidad de gestion. Cuando la entidad grupal es uma
organizacién de membresia, la pertenencia a la organizacion no siempre implica ser miembro
del grupo de cerificacion. Un propietario puede elegir no ser parte del esquema de
certificacion grupal, o ser removido del mismo y, aln asi, continuar siendo miembro de la
organizacion,

Los miembros del grupo son responsables de implementar cualquier requerimienio
de membresia. Tipicamente son los propietarios o administradores foresiales y son
responsables de implementar cualquier requerimiénto de membresia del grupo.
Individualmente no son tenedores de certificados pero, mientras cumplan los requerimienios
de la membresia, sus tierras forestales estan cubiertas por un tnico certificado de manejo
forestal bajo el esquema grupal. Y sus productos forestales pueden estar amparados por un
certificado de cadena de custodia y consecuentemenie llevar la etiqueta del FSC.

Las responsabilidades se dividen enire la entidad grupal y los miembros del grupo y
esta divisidn puede variar considerablemente entre distinios esquemas grupales. La entidad
sera normalmente responsable por los requerimientos administrativos basicos del esguema (¢f.
Seccion 3), pero también puede tomar responsabilidades por algunos requerimientos del
mangjo forestal (e.g. documentacion de la politica forestal del grupo, comercializacion de
productos forestales). En otros casos, la entidad puede hacerse cargo de la casi totalidad de las
responsabilidades del manejo forestal (incluyendo la planificacion del manejo, cosecha,

coinercializacion y ventas). El tipo de esquema que sea apropiado dependera de circunstancias
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locales, siendo el propésito de estas direcirices asegurar que todos cumplen ciertos
requerimientos basicos.

La division de responsabilidades es central en la certificacion grupal y se refleja en el
muestreo de unidades de manejo forestal, en la estructura del inforine, en las condiciones y
acciones correctivas indicadas por el certificador y, finalmente, en la posibilidad de retirar un
certificado. El fundamento de certificacion grupal es que el drea forestal de cada miembro dei
grupo debe cumplir todos los requerimienios de los Principios y Criterios del FSC.
Requerimientos adminisirativos y politicos relevantes para todo el grupo (e.g. planificacion
del manejo, inventarios, monitoreo) pueden ser implementados al nivel de grupo o al de
miembros individuales. Requerimientos que se implementan en el bosque {(¢.g. mantenimiento
de habitats para la fauna) deben ser satisfechos dentro de la propiedad de cada miembro sobre
una base individual, no permitiéndose los iniercambios de compromisos (e.g. algunos

miembros mantienen habitats para la fauna por aquellos que no lo hacen).

Seccicn 2. Directrices paira entidades de certificacion

Sustituida por otros documentos normativos {de la serie FSC-STD-20-XXX)

Seccidn 3. Requerimienitos para la enfidad grupal

Para ser elegible, el grupo aspirante debe ser una entidad legal independiente o un
individuo actuando en ese cardcter. Las responsabi}idades de la entidad grupal {e.g
planificacion del manejo, cosecha, conirol de calidad, inventario) deben estar claramente
definidas y documentadas. La entidad sera responsable contractual frente al certificador por el
cumplimiento de todos los Principios y Criterios del FSC, por parte de todos los miembros del
grupo. También sera responsable de asegurar que las condiciones en las que se bas6 1a
certificacion y las acciones correctivas indicadas por el certificador sean implementadas
totalmente. La eniidad grupal debe tener autoridad para remover miembros del alcance de la
certificacién grupal si no se cumiplen los requisitos de membresia 0 no se atienden los
requerimientos de accion correctiva. Deberd tener suficiente autoridad legal y administrativa,
y apoyo técnico, para cumplir los requisitos indicados en esta Seccion.

La entidad grupal debera tener reglas claras para pertenecer a la membresia de la
certificacion grupal. Las responsabilidades de cada miembro en la gesiion (e.g. planificacion
del manejo, cosecha, control de calidad, inventario) deben estar claranmente definidas y

documentadas. Si el grupo esta certificado, la incoirporacion de nuevos miembros deben estar
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claramente establecidos y documentados por la entidad grupal. Se recomienda que las
incorporaciones completen un periodo de prueba, o reciban inspecciones iniciales, antes que
cualquiera de sus productos sea elegible para entrar en la cadena de custodia y asi llevar el
logotipo del FSC.

La entidad grupal debe brindarle a cada membro del grupo la documentacion (o
acceso a ella) que especifica las condiciones y términos relevantes para la membresia, la que
debe incluir acceso a reproducciones de la norma de manejo forestal con la que el grupo esta
comprometido y una explicacion del proceso de ceriificacion {en particular, de los derechos
de acceso del ceritficador y del FSC a los bosques del grupo para las evaluaciones y de los
requerimientos del FSC de publicar informacion). También debe contener una explicacion de
las obligaciones de la membresia (en particular, del mantenimiento de informacidn para
monitoreo, del uso de sisiemas de trazabilidad de productos forestales, dei requisito de
conformar las acciones correctivas recibidas y de los requisitos especiales de la
comercializacion de productos certificados) y una explicacion de cualquier costo asociado con
la membresia. Cada miembro (o su representante) debe firmar un fommulano de
consentimiento en el que reconozca y acepie las obligaciones de la membresia, acuerde
pertenecer ai esqueﬁia durante todo el pericdo de validez del ceriificado grupal y autorice a la
entidad gﬁipai a solicitar la certificacion en sﬁ nombre. Si esta forma de documentar el
consentiniento expreso se considera inapropiada, puede ser reemplazada por otros medios
siempre que se documente y justifique adecuadamente.

La entidad grupal debe maniener registros actualizados permanentes en los que
consten la lista de miembros {junto con sus direcciones, fecha de ingreso al esquema y
evidencia de su consentimiento expreso), mapas de las areas alcanzadas por el ceriificado y
registros que demuesiren el derecho de uso de toda la tierra. También debe maniener regisiros
sobre el mangjo forestal de cada miembro (e.g. planes de manejo, sisiemas silvicolas,
produccion), aquellos que demwuesiren la implementacién de sistemas de controi interno (e.g.
inspecciones, no-conformidades detectadas, acciones correctivas implementadasy y
documentacion relevante de produccién y ventas. También debe regisirar (y notificar al
certificador dentro del mes) cualquier abandono del gnipo, la fecha y explicacion de las
causas. La documentacién debe manicnerse por al menos 5 afios. La entidad grupal sera
responsable por el pago de todos los costos de las evaluaciones durante la validez del
certificado, pudiendo dividir los costos entre los miembros como les resulte apropiado. La

entidad no podra emiiir sub-licencias para el uso de cualquier marca registrada dei FSC.
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Seccion 4. Directrices adicionales
Sustituida por otros documentos normativos (de la serie FSC-POL-20-XXX y de la
serie FSC-STD-20-XXX)
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FSC-STD-30-010 (VERSI()N 1.0): NORMA FSC PARA EMPRESAS DE MANEJO
TFTORESTAL PRUOVEEDORAS DE MADERA CONTROLADA NO-CIRTIFICADA
POR EL FSC

Introduccion

La norma especifica requernimientos aplicables al nivel de unidad de manejo forestal
que permiten demosirar ante terceros que se provee maaera controlada. Fue desarroliada para
que los proveedores de madera controlada puedan demostrar que la misma no proviene de
areas donde los derechos civiles y tradicionales son violados, ni de bosques en los que los
altos valores de conservaciéon son amenazados, ni de arboles genéticamente modificados, ni
de areas cosechadas ilegalmente o de areas de bosques naturales convertidos a plantacion o
usos no-forestales. £l cumplimienio de la norma provee una base internacional coherente pafa
las comunicaciones entre empresas scbre la provision de productos del bosque. También
provee la base para empresas que proveen madera conirolada a compailias que quieren
demostrar cumplimiento con las normas del FSC para la cadena de custodia. Los
requerimientos de esta norma permiten a las empresas demostrar conformidad con
componenies seleccionados de legalidad (cosecha legal) y no se desarrolld para demostrar la
implementaciéon de todas las leyes nacionales e internacionales. La norma introduce
requerimientos simplificados para empresas que mangjan bosques a pequefia escala o con baja

intensidad (SLIMF).

Alcance

La norma se aplica a empresas de mangjo forestal no certificadas por el FSC que
proveen madera controlada. La norma es relevante para responsables o empresas de manejo
forestal v se aplica al nivel de unidad de manejo forestal para madera, o fibra de madera,
provista como controlada. La norma puede ser aplicada para una o todas las categorias de

madera descriptas como controladas.

'

Seccion 2. Categorias de fuenies de madera controlada
Requiere implementar un programa que asegure que la madera que se provee como
controlada no pertenece a las siguientes categorias: cosechada en areas donde se violan

derechos tradicionales o civiles, cosechada de bosques en los que estan amenazados los alics
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valores de comservacidn, de drboles genéticamente modificados, cosechada ilegalmente o

cosechada en areas de bosques naturales convertidos a plantaciones u otros usos no forestales.

Seccion 3. Madera cosechada en dreas donde se violan derechos civiles y iradicionales

Las empresas de manejo forestal no deben proveer como controlada madera
cosechada en unidades de manejo forestal donde haya conilictos relacionados con la tenencia
a largo plazo, o con los derechos de uso de fa tierra o los recursos forestales de los pueblos
indigenas, tradicionales y/o grupos de la sociedad civil que sean de magnitud sustancial, que
involucren un nimero significaiivo de intereses o para los cuales no se acordo un proceso de
resolucion enire las principales partes en dispuia. La empresa debe poner a disposicion
evidencia que demuestie el cumplimiento de estos requerimientos, los que deben incluir, al
menos, documentacion que muesire la ideniificacion de todos los grupos involucrados con la
unidad de manejo forestal y area de influencia, documentacion que muestre su propiedad o
derecho legal de uso, documentacion de registro de los derechos identificados por los grupos
involucrados y evidencia documentada del proceso de consulta con esos grupos y del proceso
por medio del cual las disputas se estan resolviendo (el que debe tener amplio apoyo de las
partes en disputa y describa el proceso acordado para resolver las dispuias y el manejo del
area forestal involucrada). Las operaciones SLIMF solo deben demostrar cumplimiento de

una parte de estos requisios.

Seccion 4. Madera cosechada de dreas forestales en las que las actividades del manejo
Jorestal amenazan alios valores de conservacion

Las empresas de manejo forestal no deben proveer como controlada madera
cosechada de unidades de manejo forestal no certificadas por el FSC en las que las actividades
de manejo tienen el potencial de causar efectos irreversibles sobre cualquier alto valor de
conservacion presente. La empresa debe mantener registros y poner a disposicion evidencia
documentada para demostrar el cumplimiento de estos requerimientos, la que debe incluir por
lo menos una evaluacién documentada que ideniifique los altos valores de conservacion y
confirme la ausencia de amenazas del manejo forestal a los altos valores de conservacidn
biolbgica, ambiental, social y cultural, ademas de evidencia documentada de la consulia a las
partes interesadas que confirme los hallazgos de la evaluacidn. Si la empresa no estﬁ segura
sobie la presencia de altos valores de conservacion, emtonces debe adoptar el eafoque

precautorio y la madera no debe ser provista hasta que la presencia haya sido evaluada y un
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manejo apropiade haya sido planeado consecuentemente. En paises donde haya una
definicion nacional de los bosques de alio valor de conservacién como parte de una norima
acreditada por el FSC, ¢ de un borrador de norma, tal definicidn debe ser usada como base de

las evaluaciones indicadas.

Seccion 5. Madera cosechada de arboles genéticamente modificados

Las empresas de manejo forestal que operan con plantaciones no deben proveer
como madera controlada la que se cosecha de arboles genéticamente modificados. La empresa
debe mantener registros y poner a disposicion evidencia documentada para demostrar el
cumplimiento de estos requerimientos, la que debe incluir por lo mencs documentacion de
4rganos de regulacion nacional que confirme la ubicacién y especies de los ensayos con
arboles genéticamente modificados en el area y una declaracién firmada por la alta gerencia

que exprese que la empresa no provee madera de este tipo de arboles.

Seccion 6. Madera cosechada ilegalnente

Las empresas de manejo forestal no deben proveer como controlada la madera que se
cosecha en violacion de las leyes nacionales (incluyendo la adquisicion de derechos de corta y
los métodos usados). La empresa debe mantener registros y poner a disposicion evidencia
documentada para demostrar el cumplimienio de estos requerimienios, la que debe incluir por
lo menos la licencia de concesion y/o permiso de cosecha (aprobado por autoridad
* competente), planos y/o documentos que muestren la ubicacion del area de cosecha dentro de
la concesion o permiso, un plan de manejo y los planos y documentos que muestren los
volimenes de cosecha y areas protegidas, un registro actualizado del marco regulatorio, los
contratos de venta indicando los voltimenes, evidencia de pago de las regalias y una lisia
actualizada de las especies arboreas de la unidad de manejo forestal incluida en los apéndices
de CITES y los permisos relevantes para cosecharlos y comercializarlos. La compafila debe
asegurar que s usaron los procedimientos correctos para obtener los permisos y licencias y

para clasificar correctamente las especies cosechadas.

Seccicn 7. Madera cosechada de dreas con bosques naturales que han sido convertidas a
planiaciones o usos ro-foresiales.
Las empresas de manejo forestal no deben proveer como madera controiada ia que

resulta de la conversion de bosques naturales a plantaciones o usos no-forestales. La empresa
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debe mantener regisiros y poner a disposicion evidencia documentada para demostrar el
cumplimiento de estos requerimientos, la que debe incluir por lo menos planos y documentos
que muestren la ubicacion de la cosecha dentro del drea de la concesion o permiso y un plan
de manejo de la unidad de manejo forestal. Bosques comunitarios en los que la conversion sea
parte del plan de uso de la tierra adoptado medianie un proceso participativo pueden proveer
madera de conversion como controlada, si esta no supera el 5% del érea forestal. Para ello se
debe disponer de evidencia documentada que por lo menos incluya un plan de uso de la tierra
cubriendo la conversion y evidencias de la consulta con representantes y muembros de las

comunidades que aprueben la planificacion.

Seccion 8. Consulta a las paries interesadas

Las consulias a las partes interesadas mencionadas en las Secciones 3, 4 y 7 deben
asegurar, por lo menos, que las partes claves (incluyendo grupos potencialmente marginadaos)
han sido identificadas e invitadas a pariicipar con suficiente anielacion, que el proceso es
abierto y trasparente, que las partes tienen acceso a la informacion necesaria para una efectiva
participacioén y que hay procesos para registrar, evaluar y resolver las preocupaciones de las

partes interesadas.
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FSC-STD-40-004 (VERSION 1.0): NORMA FSC DE CADENA DE CUSTODIA PARA
COMPANIAS QUE PROVEEN Y MANUFACTURAN PRODUCTOS
CERTIFICADOS POR EL FSC

Introduccion

La norma es para compaiiias que manufacturan materiales y productos foresiaies,
sean estos de madera o no madereros. Se desarrollo para permitir que las empresas que
proveen y manufacturan materiales y productos certificados por el FSC controlen sus fuentes
certificadas y recuperadas, para demostrar a‘sus clienies que operan con politicas de
aprovisionamiento responsable y que cumplen los requerimienios para el control de
madera/fibra no certificada vy para permitirles el uso de las marcas registradas del FSC en la
promocion de sus productos. Un objetivo clave de esta norma es brindarles a las compafiias
tanto una forma de acceder al sistema del FSC, como una forma de incrementar ia proporcion
de materiales certificados hasta el 100% Gl cumplimiento de esta norma brinda una base
internaciona} coherente para las declaraciones sobre las fuenies de materiales y productos de
madera/fibra, lo que brinda las bases para una verificacion independiente de terceras partes
apropiada para demostrar conformidad con politicas de abastecimiento publicas o privadas y
con especificaciones de otros esquemas {como el Ecolabel de 1a Unién Europea para muebles
o el LEED de Estados Unidos para la construccién). El cumplimiento de la norma es un
pre-requisito para el etiquetado del FSC en los prdductos y se disefid para superar y
reemplazar anteriores requerimientos (e.g. la politica de declaraciones basadas en
porcentajes). La norma especifica los requerimientos para la cadena de custodia y el
etiquetado de productos FSC-puro, FSC-mezclado y FSC-reciclado. Especifica los
requerimientos de sistema y los de elegibilidad para el etiquetado en el producto y ofrece un
rango de dpciones para el etiquetado de productos que permiten ofrecer certeza en los
principios del etiguetado, a la vez que facilitan la llegada de productos certificados a los
mercados y su expansion, en especial del Sur. La norma también especifica los requerimientos
combinados para establecer un sistema de umbrales y otro de créditos para el etiquetado de
grupos de productos. El sisiema de umbrales requiere un nivel de contenido certificado
minimo para etiquetar la totalidad de los productos. El sistema de créditos vincula la cantidad
de productc etiquetado con la cantidad de material certificado entrante en el proceso de
produccidn, aunque no requiere la separacion fisica del material certificado de otras fuentes

controladas durante el procesamiento.
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Alcance

La norma es aplicable a toda compafiia que provee o manufactura materiales o
producios, incluyendo madera aserrada, productos ensamblados y productos de fibra y
particulas, y que desean formular declaraciones en los productos acerca del estatus FSC de los
mismos. La norma es aplicable desde el momento en que una compaiiia toma posesion Jegai

de los insumos materiales hasta el momento en que los vende.
Parte 1. Requisiios del sistema de calidad.

Seccion 1. Responsabilidades
La compaifiia debe asignar a una persona o puesto la responsabilidad iniegral por el
cumplimiento de esta norma y todo personal involucradc (propios o comtratistasy debe

conocer y comprender su responsabilidad en la implementacion,

Seccion 2. Alcances del sisteina de cadena de cusiodia

La empresa debe mantener una lista de todos los grupos de productos FSC {(aquelios
que comparien el mismo conjunto de insumos materiales y en aproximadamente las mismas
proporciones) incluidos en el sisterna de control de la cadena de custodia. Los productos de un
grupo pueden manufacturarse con una mezcla de especies pero un grupo individual 1o puede
coniener distintas lineas de productos que difieran en su composicion de especies, calidades
y/o valores. La lista de grupo de productos debe mantenerse actualizada, debe estar disponible
a pedido y, para cada grupo, se debe especificar si son puros, mezclados o reciclados. El
sistema de control (i.e. politicas, sistemas, procedimienios, instrucciones de trabajo) de la
cadena de custodia debe ser suficiente para garantizar que todos los productos especificados

en los grupos cumplen todos los requerimientos de esta norma todo el tiempo.

Seccion 3. Procedimientos documeniados
La compafita debe tener procedimientos y/o insirucciones de trabajo escritas para
asegurar la implemeniacién de todos los elementos de esta norma, incluyendo la

identificacion del responsable de implementarlas.
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Seccion 4. Registros e informes
Se requiere mantener registros precisos, completos, actualizados y accesibles,
ademas de informes que cubran todos los aspectos de la norma, reieniéndolos al menos 5

afios.

Seccion 5. Capacitacion
Se deben especificar los requerimientos de capacitacion para todo el personal que sea
necesario para implementar la norma, proveer la capacitacién especificada y mantener

regisiros de estas actividades.
Parte 2. Aprovisionamienio de madera

Seccion 6. Lspecificaciories para insumos

La compaiiia debe adoptar y usar las definiciones de madera, fibra y otros materiales
como se especifican en la norma. Todos las maieriales que se usan para manufacturar
cualquier grupo de productos FSC debe pertenecer a una o més de las siguientes categorias:
FSC-puro, FSC-mezclado, recuperado post-consumo, oiros recuperados y controlado. Los
materiales que no sean claramente identificados en alguna de estas categorias debe
considerarse como no-controlado y mantenerse separado.

Para adquirir madera certificada por el FSC se deben tener especificaciones escritas
que incluyan los requerimientos de que el proveedor posea un certificado valido de cadena de
custodia del FSC que ampare al matenal, el que debe ser identificado como FSC-puro o
FSC-mezclado. Ademas, toda la documentacion de transporte (e.g. facturas o remitos) debe
indicar el nimero de certificado FSC del proveedor.

Para adquirir madera recuperada se deben tener especificaciones escritas que
incluyan los requerimientos de que ¢l material sea descrito correctamente, de acuerdo con las
definiciones provistas en la norma que identifican dos categorias (post-consumo y 0iros |
recuperadqs} y dos tipos de materiales recuperados (de madera y de fibra). Para el material
recuperado post-consuimo se requiere verificacion independiente de la cantidad y
cumplimienio de la definicion y toda la documentacion de transporte y venia debe citar el
codigo de registro del certificado {0 prucba equivalenie de verificacién independientej. Si se
adquiere material no verificado, se requiere que el comprador esté en condiciones de

demostrar ai certificador el cumpiimiento de la definicion.
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Todo maiernal virgen no ceriificado en los grupos de productos del FSC debe esiar
controlado, en conformidad con otra norma especifica (FSC-STD-40-005), debiendo la
compafiia definir, documeniar € implementar sus propios procedimientos. Para los matesiales
recuperados y co-productos del procesamiento primario no se requiere el cumpliniento de esa

norma especitica.

Seccion 7. Compudiitas que generan material recuperado en el sifio

| Si se generan materiales en el sitio de procesamiento y se los quiere recuperar para
procesamienio o venta posterior, se 10s debe asignar a las categorias descriptas en {a Seccidn
6, debiendo definir procedimientos para la recoleccién y almacenaje de esios materiales.
Materiates derivados de materia prima certificada pueden ser declarados como certiiicados,
FSC-puro o FSC-mezclado, debiendo asignarse los materiales a esta nltima categoria en caso
de duda. Igualmente, si no es posible separar e identificar material recuperado post-consumo

de otros materiales recuperados, todo se debe asignar a esta Gltima categoria.

Seccion 8. Compaditias que recolectan o comercializaii material recuperado post-consumo

Las empresas que comercializan materiales recuperados post-consumo para
introducirlos en productos etiquetados por el FSC deben cumplir con esta norma, inciuyendo
a sus proveedores, debiendo estar en condiciones de demostrar ante el certificador que la
declaracion de material post-consumo cumple con la definicion. Esios materiales pueden ser
procesados antes de su reventa sin que ello implique perder su categoria. Si el procesamiento
demanda realizar mezclas de distintas categorias se deben aplicar los requisitos de control de

esta norma.

Seccién 9. Recépcr’én y alinacenanienio del material

Se requiere que la compaiiia verifique cada maieriai recibide con la documentacion
correspondienie {e.g. nunieros de certificados o identificacion eguivalente) que acredite la
categoria a la que pertenece. Para mantener la condicién de material FSC-puro se requiere la
segregacion del mismo. Los materiales no controlados se deben mantener separados de

cualquier material usado en las lineas de productos FSC.
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FParte 3. Control y regisiro de la produccion.
Seccion {6, Recoleccion y regisivo de la iiforinacion

Para cada grupo de productos se requiere un regisiro mensual del volumen o peso de
cada categoria de material recibido como materia prima, procesado en la manufaciura y
vendido como producto certificado o reciclado. Para cada grupo se debe establecer un periodo
de declaracién de hasia 12 meses para ser usado en fa determinacion y regisiro de una media
mévil de material certificado FSC usado (e.g. si el periodo de declaracion es de 12 meses
calendario, el contenico porcentual FSC que se- puede declarar en cualquier momenio &s &l
contenido porcentual promedio de los ultimos 12 meses). Ademas, se debe establecer un
ntimero de lote que permita identificar todos los productios en cada grupo. Para aiender
pedidos esporadicos o limitados se puede reducir la periodicidad de registro y declaracion

{e.g. semanal).
Farte 4. Requerimienios para el etiquetado.

Seccion 12. Requerimientos para el etiquetado

Se establecen tres categorias de etiquetas para usar las marcas registradas del FSC en
el producto: FSC-puro, FSC-reciclado y FSC-mezclado. Son elegibles para la etiqueta FSC-
puro aquellos productos de un grupo elaborados con materiales FSC-puro éuya media movil
en el periodo de declaracion es igual a 100% Son elegibles para la etiqueta FSC-reciclado
aquellos producios elaborados con materiales recuperados posi-consuimo cuya imedia mévii en
el periodo de declaracién es igual a 100% Para usar la etiqueta FSC-mezclado se establecen
dos sistemas contables: el sistema de umbrales y el sistema de créditos.

Usando el sistema de umbrales se pueden etiquetar como FSC-mezclados todos los
productos de un grupo si la media mévil de materiales certificados (puros o mezclados)
usados en el periodo de declaracion es al menos igual al 70% del total. Alternativamente, si
esta media es al menos 10%, se requiere que la suma de las medias de material certificado y
recuperado posi-consumo usados alcancen un minimo de 70% La dltima opcién dei sistema
de umbrales indica que si la media movil de material posi-consumo usado es superior al 0%,
el material remanenie debe ser exclusivamente certificado {puro o mezclado). Si se usa este
sistema con la primera opcion {i.e. el producto lleva entre 70 y 100% de material FSC), el

porcentaje menor debe ser asentado en las facturas para que usuarios posteriores puedan
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calcular sus insumos certificados. El sistema de umbrales se podra usar hasta el 2007
inclusive y aquellos que lo hagan deberan reemplazarlo con el sistema de créditos a partir del
2008,

De acuerdo con este sistema de créditos, que puede ser usado inmediatamente, una
proporcion de los preductos de un grupo puede ser etiquetados como FSC-mezclados de
acuerdo con las cuentas de crédito que se describen en la Seccion 14. Se establece un
requerimienio minimo del 10% para la media mévil de materiales certificados {puros o
mezclados), usados en ei periodo de declaracidn, para que se pueda realizar cualquier

etiquetado en el producto.

Seccion 13. Mantenimienio de la media movil de materiales I'SC en el grupo de productos.

Se deben tener procedimientos escritos para asegurar que no se usen las etiquetas en
ios productos si el contenido FSC de un grupo cae por debajo del 10%, hasta que la media
mévil alcance el minimo especificado. No se permiten etiquetados usando como criterios las
predicciones de adquisiciones futuras de material certificado. Se aclara que las proporciones
se calculan sobre el total de madera o fibra de madera {i.¢. otras fibras como el bagazo no se

imputan en el total).

Seccion {4. Las cuentas de crédito del F5C

Para contabilizar las cuenias de crédito para cada grupo de productos se deben
identificar los insumios para los que se otorgaran créditos y los factores de conversion
(cociente entre volumen o peso del componente y el volumen o peso del insumo), en ambos
casos para cada componente. Todos los msumos FSC de cada componente que entran en una
linea se registran en la cuenta de créditos con perodicidad mensual y con respaldo
documental (e.g. lo declarado en la factura de compra), debiéndose ademas registrar la
caniidad converiida (usando el factor). Con igual periodicidad y respaldo documenial se
deben regisirar las salidas (ventas) de productos certificados y su cantidad debe ser deducida
del crédito. Esta ultima cifra consiituye el crédito elegible que se puede ir acumulando
mensualoienie y es la cantidad de producto que se puede etiquetar. Cada mes, los créditos
remanentes de mas de 12 meses tamvién deben ser deducidos del crédito elegible y no se
permite ei uso de predicciones de adquisiciones futuras para generar créditos. Se requiere

esiablecer un procediniiento escrito para asegurar que la cuenta de crédito no sea sobregirada.
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Seccion 15. Aprobacion de etiquetas y declaraciones
Se identifica una norma especifica (FSC-STD-40-201) con los procedimientos

detallados para la aprobacion del uso de etiquetas y declaraciones.
Parte 5. Documentacion de venias y iransporte.

Seccion 16. Documentacion de venta

Ademas de la inforimacion usual, las facturas deben describir los producto's tal como
se hizo en la definicién del grupo al que perienece, se debe consignar el numero del
certificado de cadena de custodia que ampara al producto y el numero de lote que permiia
trazarlo (de acuerdo a lo especificado en la Seccién 10). Dado que esia documentacion
constituye una declaracion fuera det producto, se refieren requerimientos especificos
contenidos en otro documenio (Requerimientos del FSC para el uso de las marcas registradas
del FSC fuera del producto por parte de tenedores de certificado), en pariicular se debe
mantener un vinculo exacto y seguro enire cada producto certificado incluido en la factura y
su codigo de registro. Si se venden productos FSC-puro se debe incluir la expresion “FSC-
puro” en la documentacion. Si se venden productos FSC-mezclados basados en el sistema de
umbrales se debe incluir en la factura el porcentaje minimo de material certificado que se
puede declarar para el grupo en el pericdo de declaracion. Si se uso el sistema de créditos se
debe incluit la expresion “Material FSC de crédito” en la documentacion. Si no se haran
declaraciones en el producto, la documentacién de venta puede hacer declaraciones
cuantitaiivas para grupos de productos que lleven una proporcion de material FSC-puro, FSC-
mezclado o recuperado posi-consumo. No se podran usar las marcas registradas del FSC para

publicitar productos que no superen los minimos establecidos en la Parte 4 de esta norma.

Seccion 17. Documeniacion de transporie

Si se transporian productos certificados 1o acompafiados por su factura, enionces la
dccumenta'cién de trasporte debe indicar, ademas de la informacion usuai, la caniidad de
producios (cuya descripcion debe coincidir con el nombre usado en el grupo) incluidos en el
cargamento y la referencia que permita identificar inequivocamente la factura de venta.
Ademas, se debe consignar el nimero de certificado valido que ampara a los productos y la
proporcion de materiales certificados declarados para el grupo de productos, segiin sea el

€aso.
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Seccion 18. Registros de venta
Se requiere que la empresa mantenga un registro de todos sus compradores de
materiales certificados de todos los grupos y de los volumenes vendidos por caiegoria (puro,

~ mezclado o reciclado), los que estaran accesibles al FSC cuando lo requiera.

Anexo 2. Categorias de materiales de madera recuperados
5e describen las f[uentes y caiegorias de material de madera recuperada

(post-consumo y otros). También se indican materiales inaceptables.

Anexo 3. Categorias de maieriales de fibra recuperados
Se describen las fuentes y categorias de material de fibra recuperada (post-consumo

y otros). También se indican materiales inaceptables.

Anexo 4. Ljemplos de umbrales y cuentas de crédito para etiquetar productos certificados por
el FSC
Se proveen ejempios de célculo de los sistemas de umbrales y de créditos para el

etiquetado de productos.
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FSC-STD-40-005 (VERSION 1.0): NORMA FSC PARA MADERA CONTROLADA
NO CERTIFICADA

Introduccion

La norma se desarroild para asistir a empresas que compran materiales o productos
de madera o fibra no certificados por el FSC y que deseen evitar materias primas inacepiables.
La norma es complementaria de las normas de cadena de custodia y etiquetado, ademas de
complementarse con otra norma para proveedores de madera controlada. Se requicre el
mantenimiento de registros actiualizados de todos los origenes de madera hasta el nivel de
distrito. Los maieriales provenientes de areas identificadas como de alto riesgo deben ser
verificados por certificadores acreditados o por un programa propio de verificacion aprobado
por el certificador. Las compafiias que no puedan asegurar que los materiales provienen de

fuentes coniroladas deben garantizar que estos no se mezclaran con materiales controtados.

Alcance

La norma es para el uso de compafiias que desean controlar las fuentes de madera no
certificada por el FSC. El cumplimiento de la norma asiste a las compailias para excluir de sus
fuentes aquella madera que fue cosechada ilegalmente, o de areas en las que los derechos
tradicionales o civiles son viclados, o de bosques no certificados por el FSC con altos valores
de conservaciton amenazados, o de arboles genéticamenté modificados o de bosques naturales

convertidos a plantaciones u otros usos no forestales.
FParte 1. Requisitos del sistemna de calidad.

Seccion 1. Alcance
La empresa debe mantener una lista actualizada, en todo momento, de iodos los

cargainentos entrantes de madera o fibra de madera.

Seccion 2. Procedimientos documeritados
Se deben establecer procedimientos escritos para el cumplimiento de esta norma, los

que deben incluir la identificacion del responsable de su implemeniacion.
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Seccion 3. Capacitacion
Se deben especificar los requerimienios de capacitacion para todo el personal que sea
necesario para implementar la norma, proveer la capacitacién especificada y mantener

regisiros de estas actividades.
Parte 2. Requisitos para empresas.

Seccion 4. Categorias de madera controlada
La empresa debe controlar sus fuentes de madera para excluir las categorias

descriptas en otra norma (FSC-STD-30-010).

Seccicn 5. Politica de la compafita
La empresa deberd tener un compromiso escrito, aprobado por la direccion y
disponible al publico, de conirolar sus fuentes de madera y garantizar la exclusién de madera

cosechada en las fuentes descriptas en la Seccion 4.

Seccion 6. Origen de los inswnos de madera

La empresa debe identificar y registrar los paises y distritos (e.g provincias,
departamentos, localidades) de procedencia de los cargamentos de madera o fibra de madera
entrantes. La iista debe estar disponible al pablico (a pedido). La empresa debe identificar,
registrar y requerir la documentacion de sus proveedores que permita confirmar su origen al
nivel de disirito. Medianie muestreos se debe verificar la documentacion de transporte y venta

para confirmar el origen (pais y distrito).

Seccicn 7. Madera o fibra de madera enirante
Para cada cargamento, la empresa debe requerir del proveedor una declaracion que
confirme el origen de la madera al nivel de distrito y otra declaracién que confirme que la

misma ha sido conirolada para evitar las fuentes especificadas en otra norma especifica

(FSC-STD-30-010).

Seccion 8. Evaluacion de riesgos
Se deben evaluar todas las éareas de las que proviene la madera controlada no
certificada, al nivel de distrito y de acuerdo con criterios para identificar 4reas de alto fi€3g0

que se especifican en el Anexo 2 de la norma. Si la categorizacion de las areas en alio o bajo
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riesgo es desafiada (e.g. por una parie externa) y se presenta evidencia, la empresa debe re-

evaluar la fuente y fundamentar la categorizacion.

Seccion 9. Evaluacion de fuentes

Para fuentes (unidades de manejo forestal) de distritos clasificados como de bajo
riesgo no se requeriran evaluaciones adicionales. Si la fuente pertenece a un area de alto
riesgo, la empresa debe implementar un programa de evaluacion de la madera entranie. Se
debe requerir del proveedor que presenie la verificacion independiente hecha por uma
certificadora acreditada por el FSC que confirme que la fuente ha sido controlada para excluir
las categorias de la Seccion 4. Alternativamente, la fuente puede ser incluida en un programa
de verificacidon de la propia empresa que confirme que la fuente ha sido controlada para
excluir las categorias de la Seccion 4. Las empresas que implementen sus propios programas
de verificacion deben desarrollar inspecciones de campo basadas en muestreos y siguiendo
requisitos especificados en &l Anexo 3 de la norma. Las evaluaciones pueden ser
subcontratadas a terceros, pero la empresa retendra la responsabilidad por la calidad de dichos
trabajos. Si la empresa no puede identificar la fuente, debera proporcionar una justificacion de
los criterios usados para confirmar que la fuente esid controlada para las categorias de alto
riesgo identificadas (e.g. un certificador acreditado ha confirmado que el proveedor cumple la

norma FSC-8TD-30-010),

Seccion 10. Mantenimienio de registros
La empresa debe mantener registros que demuestren el cumplimiento de la Seccidn

S, los que deben retenerse por un minimo de 5 afios.

Seccicn 11. Exclusion de madera no controlada

La empresa debe tener procedimienios implementados que aseguren que si no se
presenta documentacion completa y segura que demuestre cumplimiento, entonces esos
materiales o deben ser mezclados con la madera controlada hasta que el proveedor pueda
demostrar conformidad plena. Igual curso de accidn se debe seguir en aquelios casos en que

las evaluaciones de la fuente revelen que la misma no puede ser confirmada como controlada.
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Seccion 12. Especies de CITES
Toda la madera entrante que se encuentre listada en los Anexos 1, 2 0 3 de la
Convenciéon CITES debe ser acompafiada con las correspondientes licencias y/o permisos de

exportacion.

Anexo 2. Criterios mininos para la evaluacion de dreas forestales de alto riesgo
Se deiallan los criterios para evaluar el riesgo de las fuenies de acuerdo con las
categorias de la Seccion 4. También se proveen recursos para facilitar el analisis (e.g

referencia documental, sitios web).

Anexo 3. Inspecciones de campo

Las inspecciones al nivel de unidad de manejo forestal deben brindar evidencia
objetiva ¢ independiente que verifique las declaraciones de madera controlada en areas de alto
riesgo. El procedimiento de muestreo se describe en el Anexo 4. Se requiere inspectores
calificados, que estos accedan a toda la documentacion pertinente, que consulten con partes
interesadas ajenas a! proveedor {e.g. ONG, gobiernos) y que consulten con los trabajadores y
empleados del proveedor. En las consultas no deben estar presentes representantes de la
direccion del proveedor y los sitios de campo deben ser elegidos libremente por los
inspectores. Los registros e informes deben inchuir los hallazgos de la inspeccion, el grado en
que se cuniplieron los requerimienios descripios en este Anexo y la experiencia y calificacion

de los inspectores. Los informes y registros deben estar accesibles al FSC a pedido.

Anexo 4. Seleccién de unidades de manejo forestal para inspecciones de campo en fuentes de
alto riesgo

Todas las unidades de manejo forestal deben ser agrupadas para reducir la
variabilidad con respecto al tipo de bosque (e.g. bosque natural o planiaciones), a la ubicacion
geografica y al tamafio de las operaciones {e.g. grandes o pequefias). Para cada grupo
identiﬁcadg se establece una forma de calcular el nimero minimo de unidades de manejo
forestal a ser inspeccionadas, y estas debe ser seleccionadas especificamente hasta alcanzar el
namero requerido. Si se recibe informacion o evidencia de falia de cumplimiento por parte de
una unidad de manejo forestal especifica (e.g. en las consulias con partes interesadas), la

empresa debera investigar tales casos.
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FSC-STD-40-201 (VERSION 2.0): REQUERIMIENTOS DEL FSC PARA EL
ETIQUETADO EN LOS PRODUCTOS

Introduccion

Esta norma detalla los requerimientos para el uso comrecto de la etiqueta del FSC en
los productos v para que los tenedores de certificado puedan formular las declaraciones
relacionadas. La norma constiiuye la base para las evaluaciones y aprobacion del uso de la

etiqueta en los productos que deben realizar las certificadoras acreditadas por el FSC.

Alcance

La norma es para empiesas cofi certificados del FSC gue desean usar la etiqueta en
los producios. Especifica los requerimienios para el uso correcto de la etiqueta en los
productos y para formular las declaraciones asociadas. La norma constituye la base para las
evaluaciones y aprobacion del uso de la etiqueia en los productés que deben realizar las

certificadoras acreditadas por el ¥SC.

Seccion 1. Requerimienios generales para el uso de la etiqueta del FSC en los productos

Para utilizar la etiqueta del FSC en el producto la empresa debera poseer un
certificado valido de cadena de custodia emitido por una certificador acreditado por el FSC.
Las etiquetas solamente pueden ser usadas en grupos de productos elegibles para la eiiqueta
especificada, como se enumeran en las listas de grupos de la empresa que han seguido otra
norma especifica (FSC-STD-40-004).

En posesion de un certificado valido, la empresa recibird del certificador un paquete
de recursos (versiones digitales de la etiqueta, documentacion relativa al uso y un codigo
unico para la empresa). La empresa debe reproducir la etiqueta usando siempre su codigo, en
el espacio teservado para tal fin, y antes de la primera reproduccion debera obiener una
aprobacion de uso de la entidad certificadora. No se permiten modificaciones del disefio de la
etiqueta a menos que circunstancias excepcionales lo justifiquen (e.g. tamafio de los
productos, uso de oira etiqueta 0 marca registrada). En tales casos, el certificador debera
aprobar el cambio propuesto antes de su uso y deberd tramitar su aprobacion previa por parte
del FSC. Como minimo, las etiquetas modificadas especialmente deben tener el logotipo del
FSC, el titulo de la etiqueta, la declaracion abreviada de marca registrada y el codigo del

certificado. Si la empiesa desea grabar directamente la etiqueta en el producto (e.g. mediante
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calor), se debe aplicar una segunda etiqueta con el disefio estandar (e.g. con un autoadhesivo),
debiendo ambas etiquetas ser aprobadas por el certificador. La compaiiia debe mantener toda
la documentacion de aprobacidn de uso de la etiqueta de su certificador.

La etiqueta del FSC en el producto no se debe usar junio con otras etiquetas de
conformidad de! manejo forestal de otros esquemas, a menos que el FSC tenga un acuerdo
con tales esquemas {y que se listan en la norma). Si estd permitido €i uso de otra etiqueta st
identifica al certificador, en cuyo caso la del FSC debe ser lo suficientemente visible para
evitar confusiones con otros esquemas de certificacion del certificador. Los productos
eiiquetados no deberan llevar declaraciones adicionales que refieran a la sustentabilidad del
bosque del que proviene la madera. La etiqueta debera ser aplicada directamente al producto o
a su empaque, o a ambos, aseguraindo la visibilidad de la musma. En casos en que la etiqueia
pueda causar confusion sobre cual es la parte certificada, se debera formular una declaracion
adicional aclaratoria (e.g. el papel ceriificado que envuelve un productc de madera no

certificada), situacion que también requiere aprobacion previa del certificador.

Seccion 2. Categorias de etiguetas del FSC

Se presentan tres tipos de etiqueia v cinco variantes posibles. Hay una etiqueia
FSC-puro para productos elaborados con 100% de material certificado y una etiqueta
FSC-reciclado para productos elaborados con 100% de material recuperado post-consumo.
Para los productos elaborados con mezclas hay una etiqueta con ires variantes: productos con
material certificado y material controlado, productos con material certificado, matenial
conirolado y matenial recuperado y, finalmente, productos con material ceriificado y material
recuperado. Las empresas que segregan material certificado y no-certificado no estan
obligadas a usar estas etiquetas durante el procesamiento ¢ almacenamiento y las marcas
usadas parﬁ segregar no deben llegar al punto de venta o reemplazar a las etiquetas del FSC.
La traduccion de las etiquetas podra ser aprobada por el ceriificador caso por caso, en acuerdo
con el FSC. El disefio especifico de la etiqueta FSC podra ser combinado con otros elemenios
{e.g. codigos de barra, logotipo de la empresa) en una sola etiqueta, siempre que los elementos

adicionales no modifiquen, interfieran o confundan los elementos requeridos por el FSC.

Seccion 3. Requerimientos grdficos generales aplicables a las etiqueias
La etiqueta del FSC debe contener, en el espacio indicado en la version digital del

disefio, el logotipo del FSC, la declaracion de marca registrada, el titulo de la etiqueta (de
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acuerdo con el tipo de producto), el codigo que identifica el certificado de cadena de custodia,
la declaracion estandar para el tipo de etiqueta y el sitio web del FSC. Las etiquetas podran
tener formato cuadrado o apaisado, tal como seran provistas con el paquete de recursos, el que
proveeran versiones apropiadas para su reproduccion en diferentes tamafios. Se ofrecen tres

opciones de combinaciones de color.

Seccicn 4. Requerimienios especificos para las categorias de etiqueta

Para grupos de productos elegibles para llevar la etiqueta FSC-puro el titulo sera
“100%” y la declaracion asociada sera “de bosques bien manejados”. Para grupos de
productos,ﬂ_,elegibles para llevar la etiqueta FSC-reciclado el titulo sera “reciclado™, la
declaracion dird “contribuyendo al uso responsable de los recursos forestales”, y se déberé
incluir, ademas, el logotipo de Moebius con el contenido de material recuperado post-
consumo, debiendo leerse “100%”. Para grupos de productos elegibles para llevar la etiqueta
FSC-mezclado el titulo sera “fuentes mezcladas” y llevaran declaraciones acordes con las tres
variantes presentadas en la Seccién 2. Las variantes con material recuperado pueden usar un

simbolo de reciclado aprobado.

Seccion 5. Ofiras consideraciones

Se establecen requisitos para compradores certificados que le solicitan a sus
proveedores certificados etiquetar productos con el cédigo del comprador. Ambas partes
deben informar a su respectivo certificador, solicitar su aprobacion para el acuerdo. El
certificador del fabricante retiene la responsabilidad de la aprobacion final de la etiqueta del
producto y debera garantizar que el codigo del comprador s6lo aparezca en los productos que
le son entregados al comprador. El fabricante debe mantener registros separados sobre el uso
de las etiquetas especificas de sus compradores, o tenerla facilmente disponible para el
certificador o el propio FSC. El comprador debe poner a disposicion de toda empresa del
grupo (e.g. filiales) que venda estos productos informacién especifica sobre los acuerdos de
uso del codigo. Estos acuerdos no se permiten cuando el siguienie esiabon de la cadena de
custodia {e.g. un comprador) preiende eiiqueiar productos usando el codigo del eslabon
anterior certificado (e.g. un proveedor).

También se establecen requisitos para compradores no-certificadas que le solicitan a
su proveedor cerlificado incluir la marca del comprador en la etiqueta. El tenedor del

certiticado informara a su certificador de la propuesta para que la evaliie y apruebe su uso. La
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aplicacion de la etiqueta la hara el tenedor del certificado siguiendo todos los requisitos de
esia norma. El tenedor de certificado y su ceriificador deben mantener registros del tramite.
Las empresas no tenedoras de certificado no podrén aplicar las etiqueias y, si han obtenido un
codigo para uso fuera de producios (del FSC o de un agente nominado), este no puede ser
usado en los producios.

Las entidades de grupo certificadas por el FSC deberan obtener su correspondiente
paquete de recursos de la marca, reteniendo la responsabilidad por el uso del paquete de la
marca y de la etiqueta del FSC que hagan los miembros certificados del grupo, debiendo

garantizar que sean estos los inicos que lo hagan.

Anexo 2. Lista de esquemas de certificacion cuyos requerimientos alcanzan o exceden los del
F5C
Se listan otros esquemas con los que el FSC tiene acuerdos de etiquetado conjunto

(actualmenie el Gnico esqueina listado es el LEI de Indonesia).

Anexo 3. Ejemplos de etiqueias del I'SC en los productos

Se proveen muestras {incompletas) de las distintas etiquetas que se pueden usar de

acuerdo con esta norma.
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CERTIFICACION DE CADENA DE CUSTODIA EN GRUPOS: DIRECTRICES DEL
FSC PARA ENTIDADES DE CERTIFiCACION (1 DE SEPTIEMBRE DE 2004)

Introduccion

La certificacion de cadena de custodia en grupos se desarrolld para ayudar a las
empresas mas pequeias a alcanzar la certificacién del FSC. Se preparé pensando
especialmenie en artesanos de la madera, operadores de aserraderos portatiles, pequeiios
aserraderos, carpinteros y pequefias compaiiias de carga. Se espera beneficiar en particular a
aquellos grupos de pequefias empresa que ya poseen una organizacion legal o gozan del
apoyo de una organizacion externa (e.g. cooperativa). La base de la certificacion grupal es
que, ademas de estas directrices, el certificador debe asegurar que cada miembro del grupo
cumple los requerimientos relevantes del FSC ﬁara el uso de las marcas registradas y de la
cadena de custodia. Parte de los requerimientos administrativos y las comunicaciones con el
certificador seran responsabitidad de la entidad grupal. El certificador podra realizar anélisis
de riesgos y los muestreos para reducir las demandas de monitoreo y evaluaciones, con la
meta de reducir costos para estas operaciones. Para mantener la integridad de la cadena de
custodia del FSC y para asistir a los certificadores en la implementacion de esta politica, el
FSC esta estableciendo un limite de tamafio para las operaciones que pueden participar en
certificaciones grupales. Por un periodo de prueba limitado, el FSC propone una definicion de
pequefias empresas basada en la cantidad de empieados y en el monio de ingresos anuales.
Estas direcirices estan dirigidas principalmente a los certificadores y se espera que estos las
incorporen en sus propios sistemas si desean ofiecer el servicio a sus clientes. También
pueden ser usadas por potenciales aspirantes a la certificacion grupal como la base para el
disefio del esquema grupal que deberia conformar los requerimientos. Sin embargo, como
ocurrid con la ceriificacion grupal del manejo forestal, el FSC reconoce que varios sectores de
negocios requeriran documentos explicativos adicionales y que ellos se beneficiaran de otros
materiales, que los asistan a desarrollar o modificar sus procedimientos, para cumplir los
requerimientos de la cadena de custodia. El FSC buscard cooperar con otras organizaciones

para desairollar esos materiales de apoyo.

Alcance

No se especifica de mainera expliciia.
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Seccion 1. Términos, conceptos y aplicabilidad

Estas directrices describen los requerimientos del FSC para evaluar y certificar la
cadena de custodia de grupos de emipresas bajo un Gnico certificado, proceso que se denomina
certificacion de cadena de custodia en grupos. Las direcirices aplican a grupos de pequeilas
empresas, los que se constituyen de pequefias compaiiias independientes dispuestas y capaces
de coordinar cierias actividades y organizarse para emprender la ceriificacion como un grupo.
Explicitando términos, se distinguen dos niveles de responsabilidades €n estos esquemas, uno
para la entidad grupal y otro para los miembros, division clave puesto que se refigja en el
muestreo para las evaluaciones, en los requerimientos de accion correctiva que se indiquen y
eventualmenie en el retiro o suspension del certificado. La eniidad grupal es la que solicita la
certificacion y es tenedora de cualquier certificado que se emita, siendo responsable frente al
certificador de asegurar que los requerimientos son cumplidos en todo el alcance del
certificado. Puede ser un individuo, cooperativa, asociacion o entidad legal similar, siendo
responsable de las comunicaciones con el certificador y con los miembros del grupo. Debe
implementar todo requerimiento administrativo y de gestion del grupo, el monitoreo de las
responsabilidades al nivel de grupo v debe solicitar las autorizaciones para el uso del logotipo.
Cuando la entidad grupal es una organizacion de membresia (¢.g. una cooperativa), esta no
necesariamente implicara la pertenencia al grupo de certificacion. Los miembros del grupo
son responsables por la implementacion de todo requerimiento de la membresia al nivel de los
propios procedimientos y de los necesarios para cumplir los requerimientos de cadena de
custodia del FSC. Los miembros del grupo no son tenedores de certificados individuales, pero
mientras conformen todos los requerimientos del grupo estaran cubieitos por el certificado
grupal. Todos los miembros deberan tener un acuerdo formal escrito con la entidad grupal y
estaran sujetos a sus moiitoreos continuos, recayendo en la entidad grupal toda
responsabilidad por violaciones que ocurran al nivel de miembro.

Este tipo de cettificacion grupal esta destinado expresamente a apoyar a pequeiias
empresas a obtener la certificacién de la cadena de custodia del FSC. Reconociendo que no
hay definiciones internacionalmente acordadas para este tipo de empresas, el FSC ha decidido
adoptar un limite genérico para operaciones que puedan ser incluidas en este tipo de
esquemas. Para ser elegibles ias empresas no deben tener mas de 15 empleados (incluyendo
su personal de tiempo completo, parcial y temporal) o, si tienen hasta 25 empleados, ef
ingreso anual (entendido como toial por bienes y servicios) no sera superior a 1 millon de

dolares. Ademas, todos los miembros del grupo deben esiar ubicados en el mismo pais de la
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entidad grupal. Estos criterios seran validos por un periodo de prueba y estaran sujetos a
revision por parte del FSC, basiandose en la experiencia gue se acumule y en su intento de
establecerlos globalmenie y de manera apropiada. No se establece un nlimero maximo de
miembios para los grupos, aunque el certificador debe asegurar que la entidad grupal tiene
capacidad (recursos y sistema) para gestionarlo, lo que debe ser expilicitamente mencionado
en el informe de certificacion. El crecimiento del tamafio del grupo debe estar restringido por
el certificador a una cantidad anual que pueda ser sostenida por el sistema de gestion y la
capacidad de la entidad grupal, lo que debe ser definido con anterioridad a la emisiéon del

certificado y debe ser expresado en el informe.

Seccion 2. Requerimientos y }'esponsabilidades de los grupos

Las entidades grupales deben ser entidades legales independientes o individuos
actuando como iales, siendo contractualmente responsables frenie al certificador en asegurar
que todos los miembros del grupo implementan plenamente todos los requerimientos.
También serd responsable de asegurar que cualquier condicion de la que dependa la
certilicacion y que toda accidn correctiva requerida por el ceritiicador se implementa
totalmente, debiendo tener autoridad para remover miembros del alcance del certificado st los
requerimientos no son cunplidos. Deberia ser responsablé pot el cobro a los miembros de
todo cargo asociado con la certificacion y debe ser responsable por los monitorecs anuales de
cada uno de los miembros. Las responsabilidades de la entidad grupal en la gestion del
programa de certificacién deben estar claramente definidas y documentadas, incluyendo los
procedimientos para admision de nuevos miembros luego de recibir el certificado. La entidad
debe implementar un sistema para brindar informacién y capacitacion a sus miembros, debe
realizar las inspecciones iniciales para verificar que los potienciales miembros cumpien los
requerimienfos (antes de su admision en el grupo), debe tener procedimientos de monitoreo
anuval de los miembros y métodos para brindar informacién sobre sus resuitados al
certificador.

Ademas, debe tenmer un sistema que asegure que el uso del logotipo y las
declaraciones de mercado de los miembros estan aprobados por el certificador, debe maniener
todos los documentos de cadena de custodia relacionados con los negocios de sus miembros y
un sistema centralizado de registro de entradas y salidas de materiales de las instalaciones de
los miembros (estando preparado para realizar informes sintéticos de las actividades de 1os

miembros) y debe tener sus propias directrices escritas con los procedimienios de cadena de
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custodia para sus miembros. La entidad debe tener claros procedimientos documentados para
la admision de nuevos miembros luego de haber recibido el certificado. Para ello debe realizar
una inspeccion inicial de ias instalaciones y los sistemas documentales antes que los nuevos
miembros sean admitidos y se los autorice a usar las marcas registradas det FSC. Los cambios
en la membresia del grupo deben ser informados por la entidad grupal al certificador por
escrito dentro del mes de producidos. Finalmente, la entidad debe tener suficiente autoridad
legal y de gestidn para la implementacion técnica de todas las responsabilidades sefialadas y
para sostener el tamafio propuesto del grupo.

Los requerimientos y responsabilidades para los miembros del grupo indican que
cada miembro debe cumplir los requerimientos de la cadena de custodia del FST tal como se
especifiguen en las normas aplicables. Sus responsabilidades de gestién con relacion a la
certificacion deben estar claramente definidos y documentados, debiendo la presentacion del
estatus de certificado del miembro o de sus productos ser hecha con referencia al grupo y
debiendo utilizar el codigo de registro del grupo en toda la docuinentacion de venta. Un
formulario de cousentimiento informado debe ser firmado por cada miembro del grupo que se
una voluntariamente al esquema, el que debe reconocer y acordar las responsabilidades de la
membresia, aceptar la membresia por todo el periodo de validez del certificado grupal,
reconocer su cumplimiento de las directrices de cadena de custodia y autorizar a la entidad
grupal a solicitar la certificacién en su nombre. Si el formulario se considera un medio
inapropiado, la justificacion debe ser documentada y puede ser reemplazada por otras formas
que cumplan los mismos propositos.

~ La entidad grupal debe brindarle a sus miembros la documentacion (o acceso a ella)
en la que se especifiquen los términos y condiciones relevantes de la membresia {copia de las
normas, explicacion del proceso de certificacion, explicacion del derecho del certificador y el
FSC a acceder a la documeniacion e instalaciones de los miembros, explicacion de las
obligaciones de los miembros y de los costos asociados). La entidad también sera responsable
por el mantenimiento actvalizado permanentemente de los registros, incluyendo la lisia de
nomibres y' direcciones de los miembros, las fechas de ingreso al esquema y el sub-codigo
asignado, evidencia del consentimiento informado, documentacion relevante para el alcance
de la certificacion para cada miembro, regisiros que demuestren la impiementacion de los
MOoNitoreos iniernos, documentacion de produccién y venta, fechas de egreso de la membresia
y sus razones y toda docuimentacion relevante para demostrar €l cumplimiento de la definicion

de pequefia empresa. Esta documeniacion debe ser archivada por al menos 5 afios. La entidad
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ser4 responsable plena por el pago al certificador de los costos de las evaluaciones durante la
validez del certificado. El certificado grupal otorgara licencia a todos los miembros del grupo
para usar las marcas regisiradas del FSC bajo condiciones especificadas. Sin embargo, la

entidad grupal no podra emitir sub-licencias para el uso de las marcas registradas.

Seccion 3. Procedimienios de certificacion

El ceriificador debe desarrollar v documentar procedimientos especiales para la
evaluacion, certificacion y monitoreo de la cadena de custodia en grupos. Esta documentacion
debe seguir iodas estas directrices y estar disporﬁble como documento Gnico y separado de ios
correspondientes a la certificacion grupal del manejo forestal, debiendo ser presentados al
FSC para su aprobacion. El certificador debe evaluar explicitamente la conformidad de la
entidad grupal con los requerimientos especificados en la Seccién 2, siendo responsable de
comprobar que el sistema de diseminacion de la informacién usado por la entidad es
apropiado para las caracteristicas del grupo y que la comprension de responsabilidades de los
miembros es adecuada. El certificador debe reportar al FSC todo cambio en el alcance dei
certificado dentro del mes de producido, incluyendo las entradas y salidas de miembros del
grupo. Los procedimientos del certificador deberian identificar la complejidad y escala de las
actividades desarrolladas por los grupos sujetos a evaluacion y toda diferencia entre miembros
y sitios, usando esta informacion para determinar si el grupo puede ser evaluado con estas
directrices, para evaluar el riesgo y para determinar la éstrat.iﬁcacién v el nivel de muestreo
necesario. Los procedimientos deberian incluir mecanismos para restringir el uso del
muestreo cuando no sea apropiado (e.g. cuando el riesgo es alto, todos los sitios deberian ser
visitados). En sintesis, los procesos deben expresar de manera explicita el sistema de analisis
de riesgo, una clara esirategia de estratificacion y muestreo y un valor minime de unidades
evaluadas péra cada nivel de riesgo.

El riesgo se refiere a la confianza que se puede depositar en el cumplimiento del
grupo de todos los requerimientos y se evallla considerando una serie de caracteristicas de los
miembros .y la entidad grupal. Este anélisis de riesgo se relaciona con el grupo y sus
mecanistaos de control interno y es independiente de la evaluacion de riesgos de
contaminacion en la cadena de cusiodia {que se realiza en las visitas a sitios especificos).
Deberia conducir a una decisidn sobre la posibilidad de usar el muestreo en todas las
instancias y, en caso afirmativo, cual es nivel adecuado. En casos de resuliar en la categoria

de riesgo mas alta, no se podra usar el muesireo (i.e. se visitardn todos los sitios). El riesgo
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debe ser medido de acuerdo con miltiples factores, debiendo incluir el grado de control
asignado a la entidad grupal (cuanto menos ceniralizado, mayor riesgo), la homogeneidad en
los procesos productivos de los miembros (cuanto mencs semejanzas, mayor riesgo), la
complejidad de los mismos (mﬁiliples fuentes y proveedores, mayor riesgo) y la naturaleza de
las relaciones entre entidad y miembros (cuanto méas se parezca a una relacion
cliente-proveedor, mayor riesgo). El certificador debe tener procedimientos escritos que
indiquen los distinios niveles de riesgo que se pueden identificar y los niveles de muestreo
para cada nivel. El analisis de riesgo debe ser registrado y ser incluido en cada informe de
certificacion.

En las evaluaciones, el certificador debe evaluar a la entidad grupal para asegurar
que todos los requerimientos son observados, debiendo definir explicitamente la metodologia
que usara péra determinar el “fracaso” de una evaluacidn, tanto en la evaluacion inicial como
en las vigilancias subsecuentes. La especificacion de fracaso debe distinguir entre “fracaso del
grupo” y “fracaso del miembro”. Al nivel de grupo, un fracaso puede derivar en
requerimientos de accion correciiva, suspension o retiro del ceriificado grupal y pueden ser
causados por fallas en las responsabilidades de la entidad grupal (administrativas, de registro,
uso del logdtipo), fracasos en asegurar que los miembros implementan acciones correctivas
solicitadas por el certificador o fallas en las responsabilidades de los miembros suficientes en
nomero, extension o consecuencias para demostrar que el sistema de control mterno ha sido
quebrado. Al nivel de miembro, los fracasos pueden dertvar en requerimienios de accion
correctiva o en la suspension/expulsion de la membresia y pueden ser causados por el fracaso
en cumplir los requerimientos de las normas de cadena de custodia por parte del miembro o
por failas serias o persistentes de cualquier requisito del certificador o el FSC. Ademas de
definir y documentar la metodologia de muestreo para grupos, el certificador debe evaluar el
cumplimienio total de las nommas de cadena de custodia por parie de cada miembro
seleccionado para evaluacion. Se aclara que los requerimientos especificos de cada empresa
deben ser implementados por todos los miembros del grupo de manera individual, de acuerdo
al nivel y complejidad de la operacion.

Las directrices para el muestreo de evaluaciones iniciales indican que deben basarse
en el nivel de riesgo identificado. Ademas, en estas evaluaciones debe basarse en las
diferentes magnitudes de las empresas (empleados, ingresos y/o produccion), en Jos diferentes
sistemas de producciéon (productos v fuentes de materia prima) y en la probabilidad de uso de

las etiquetas del FSC en el proximo afio {i.e. produccion o ingresos de productos etiquetables).
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En cualquier caso, al menos el 25% de las unidades de muestreo se deben seleccionar al azar,
especificandose que el nimero minimo de miembros a ser visitados se determinara siguiendo
formulas diferenies para evaluaciones iniciales (la raiz cuadrada del ntimero de sitios,
redondeado al entero mayor) y para evaluaciones de vigilancia (el 60% de la raiz cuadrada del
nimero de sitios, redondeandc al entero mayor). Estos niveles minimos de muestreo deben ser
aplicados solamenie cuando la evaluacion de riesgo indica que el grupo se encuenira en la
categoria de “menor riesgo posible” (i.e. grupos homogéneos, conirol centralizados, etc.).

La Sub-seccién que detalla los informes de certificacion ha sido reemplazada por
otra norma especifica (FSC-8TD-20-010).

Para los ceriificados grupales emiiidos, el certificador debe emiiir un sub-codigo
unico para cada miembro del grupo, el que se formara con el codigo grupal y el agregado de
una o varias letras como sufijos, debiéndose abandonar por compieto su uso posterior si el
miembro ha dejado el grupo. Los sub-cédigos deben ser incluidos en la documentacion de
venta y en las declaraciones en o fuera de productos. También debe emitir un certificado
grupal a la entidad grupal, el que debe incluir la denominacién del grupo y el cédigo de
registro sin los sub-codigos. El certificador puede emiiir certificados a los miembros
individuales para indicar el sub-codigo asignado, en cuyo caso debe incluir la denominacion
del grupo, la denominacién del miembro y el coédigo del certificado con el sub-codigo
asignado. El resto de las especificaciones se compieta en oira norma (FSC-STD-20-001). Para
el uso de las marcas registradas y del propio certificado noc se especifican directrices

especiiicas, debiéndose observar las misrias que estén vigentes para todos los certificados.

Seccion 4. Vigilancia del certificador

El certificador debe evaluar, como parte de su vigilancia, el sistema de moniioreo de
la entidad 'gmpal y determinar explicitamenie su efectividad. Para ello debe conducir
evaluaciones proptas e independientes de los miembros del grupo, no pudiendo confiar
absolutamente en el sisterna de monitoreo interno. Si se detectan no-conformidades de
cualquier miembro, se deberia investigar si ellas pueden constituir deficiencias del sistema
aplicables a todos los miembros. Cada miembro seleccionado debe ser evaluado para
determinar su cumplimiento con todos los requerimientos y el uso coirecio del certificado. Ei
informe de la evaluacion inicial debe especificar el calendario de vigilancias propuesto, el que
debe basarse en el riesgo identificado y puede apoyarse en la integridad v fortaleza del

sistema de monitoreo internc. Ademés puede apoyarse en la calidad y fortaleza probada del
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sistema de monitoreo, en las modificaciones producidas desde la ultima visita, en los registros
de quejas y acciones correctivas implementadas, en los resultados de auditorias internas o en
la produccion o ingresos observados. La entidad grupal debe ser examinada en cada visiia de
vigilancia. Las vigilancias deben usar la estratificacion y niveles de muesireo ya indicados y
la frecuencia sera al menos anual, pudiendo ser mas frecuentes si los riesgos se consideran
altos. Cada miembro deberia ser monitoreado anualimente, sea por el certificador o la entidad
grupal, y las excepciones se pueden considerar para aquelios miembros que no tuvieron
produccion certificada durante ¢l afio. Para miembros incorporados luego de la uliima
evaluacién se especifica que deben ser tratados como un grupo separado a los fines del
muestreo y para ellos se debe usar el nivel de muestreo indicado para evaiuaciones iniciales.
Una vez incluidos, estos miembros se acumularan a la membresia previa para determinar los

niveles de muestreo en vigilancias futuras.
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DIRECTRICES DEL FSC PARA EI. MUESTREO DE ORGANIZACIONES CON
SITIOS MULTIPLES EN LA CERTIFICACION DE CADENA DE CUSTODIA (1 DE
SEPTLEMBRIE DI 2604)

Introdiiccion

Esta politica se desarrollé para mejorar la eficiencia de la certificacion de la cadena
de custodia del FSC para grandes coimpafiias que operan en multipies sitios. Se ha disefiado
para compafiias individuales con miliiples sitios en los que se realizan fundamentalmente las
misma funciones, métodos o procedimientos (é.g. aserraderos, plantas de ensanible). Las
directrices permiiiran que los certificadores implementen nxuestreos y han sido desarroiladas a
partir de las directrices del IAF (Foro Internacional de Acreditacion) para la certificacion de
sitios multipies, de los insumos provistos por certificadores acreditados del FSC y de las
politicas pre-existentes del FSC para la certificacion grupal del manejo forestal y la cadena de
custodia. Los fundamentos son semejantes a los de la ceriificacién grupal. Ademas de estas
directrices, los certificadores deberan asegurar que todos los “miembros” o “sitios” de un
emprendiniento de esta naturaleza cumplan con ofras normas relativas a la cadena de cusiodia
y uso de las marcas registradas. Los requisitos administrativos y las comunicaciones con el

certificador estaran a cargo de una autoiidad central designada por la organizacion.

Alcance

No se especifica de manera explicita.

Seccion 1. Términos, -conceptos y aplicabilidad

Las directrices describen los requerimienios del FSC para evaluaciones y
certificacidon de la cadena de custodia para orgamizaciones con sitios multiples bajo un tinico
certificado y comparten semejanzas con las aplicables a la cadena de custodia en grupos, de la
que toma parte de su terminologia. Estan destinadas a facilitar la certificacion de
organizaciqnes que poseen sitios en los que se desarroilan los mismos (0 muy semejanies)
procesos. Se describen las condiciones en las cuales ser4 apropiado que el ceriificador
implemente procedimienios de muestrec en las evaluaciones, brindando confianza adecuada
sobre la conformidad de los sistemas de cadena de custodia de manera practica y factible
desde ¢l punto de vista econdnico y operativo. La organizacion es la entidad legal que solicita

la certificacion y sera tenedora de cualquier certificado emitido, los sitios son aquellas ramas
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u oficinas locales con un vinculo coniractual o legal con la organizacion que forman parte de
una red nacional de dependencias perienecientes a la organizacion, los conjuntos de sifios
estan constiiuidos por aquellos en los que se producen esencialmente el mismo tipo de
productos {(usando en esencia los mismos métodos y procedimientos) y la oficina central es
aquelia parte que planea, controla o dirige las actividades que se realizan en los sitios. Una
organizacion puede solicitar un tnico cerificado de sitio miltiple que ampare varios
conjuntos de sitios. Aquellos sitios incluidos en el mismo conjunto pueden desarrollar
miultiples actividades, pero todos deben desarrollar las mismas mitiples actividades para ser
parte del conjunto.

Es aceptable que una organizacion sea tenedora de un certificado de este tipo que no
alcance a todos sus sitios y también es aceptable que sea tenedora de mas de un certificado de
este tipo (cuando cada sitio multiple cumple las definiciones dadas). Sin embargo, deben
existir claros procedimientos que aseguren que solo aquellos sitios inciuidos en el alcance del
certificado sean los que manipulan productos certificados. También es aceptable que se
busque un unico certificado para sitios miliiples con actividades disimiles, en cuyo caso
deberan identificarse los coﬁjuntos siguiendo las condiciones indicadas. Las direcirices son
aplicables a organizaciones con sitios muitiples en las que todos los sitios participantes estan
sujetos al mismo sistema de cadena de custodia, el que ha sido establecido por escrito por la
oficina central y est4 sujeto a su continua vigilancia (7.e. con derecho a requerir acciones
correctivas y asegurar su implementacion, lo que debe incluirse en los contratos si fuera
aplicable). Ademas, los productos producidos y su manipulacion en todos los sitios
participantes en cada conmjunto deben ser sustancialmente del mismo tipo y deben ser
producidos con métodos y procedimientos fundamentalmente semejanies. Finalmente, el
sistema de cadena de custodia debe estar centralmente administrado y controlado, debiendo
identificarse una Unica oficina central por certificado y todos los sitios deben tener un vinculo
legal o contractual con ella. Todas las partes {oficina y sitios) deben estar ubicadas en el
mismo pais. Cada conjunto de sitios recibira un sub—cédig;) de registro del ceriificado.

Las directrices reconocen la division de responsabilidades y establecen dos niveles
de requerimienios paia esie tipo de certificados. Los requerimientios para la oficina ceniral son
implementados por eila mientras que en los sitios estos son implementados por
administradores individuales de cada sitio. La division es ceniral para esta certificacion y se
refleja en los niveles de muesireo, en los requertmientos de accidén correctiva vy,

eventualmente, en el retiro del certificado. La oficina central es responsable anie el
p
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certificador de asegurar que todos los requerimientos del FSC para la cadena de custodia son
cumplidos en todos los sitios cubiertos por el certificado. Es la responsable uliima por el
mantenimiento del ceriificado y cualquier violacién que se observe en los sitios sera su
responsabilidad legal. Debe mantener las comunicaciones con el certificador y todos los
sitios, implementar todos los requisitos administrativos y de gestion aplicables, implemeniar
las responsabilidades de monitoreo, solicitar autorizacion para el uso de las marcas regisiradas
y asegurar que toda la informacion y documentacion estan disponibles. Al nivel de sitio, sus
administradores son responsables de implementar los requerimienios de la certificacion y no
seran tenedores individuales de un certificado. Deben tener un acuerdo formal escrito a estos
fines con la oficina central y quedaran sujetos a su vigilancia continua y, mientras cumplan

este acuerdo, estaran cubiertos por el certificado Unico.

Seccion 2. Qrganizacion, oficina central y requerimientos para los sifios

La Seccion esia dedicada a establecer la autoridad y requerimientos para la oficina
central, las responsabilidades de inspeccidn y monitoreo, las responsabilidades y
requerimientos para los sitios y los registros. Considerando las logicas diferencias con la
certificacion grupal de cadena de custodia, toda la Seccion explictta los requerimientos
siguiendo, en general, la equivalencia conceptual enire entidad grupal y oficina central, por
una parte, y entre miembro del grupo y sitio de un conjunto, por otra parte. Teniendo en
cuenta esta aclaracion, las directrices para la certificacion grupal (en particular la Seccién 2)

seran utiles para comprender estos aspecios de la ceriificacion de sitios mdltiples.

Seccion 3. Directrices para entidades de certificacion

La seccion estd dedicada a establecer los procedimientos requeridos para el
certificador ‘en general, el analisis de riesgos, las evaluaciones, los informes de certificacion,
los certificados, el uso de las marcas registradas y las vigilancias que debe implementar el
certificador. Toda la seccion puede ser considerada con la misma equivalencia concepiual
indicada en la Seccién 2 y, consecueniemente, las directrices para la certificacion grupal (en
particular la Seccidn 3) seran utiles para comprender estos aspectos de la certificacion de
sitios multiples.

La dnica excepcion es la evaluacion de riesgos que debe desarroilar el certificador,
entendiendo por riesgo €l nivel de confianza que se puede depositar en la organizacion y sitios

cubiertos por el certificado para el cumplimiento coatinuade de los requerimientos de la
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cadena de custodia. Se evaltia considerando una serie de caracteristicas de la oficina central y
los sitios relacionadas con la organizacion y mecanismos de control mterno vy,
consecuentemente, no debe ser confundida con la evaluacion del tiesgo de contaminacién en
la cadena de custodia que se implementa durante las visitas a los sitios individuales. El
analisis de riesgo debe conducir a una decisidn sobre el uso del muestireo en las evaluaciones
y, en caso afirmaiivo, que niveles se consideraran adecuados. El certificador debe desarrollar
métodos escritos para identificar los diferentes grados de riesgo y los niveles de muestreo que
les corresponderan, debiendo evitarse el muestreo para la categoria de maximo riesgo (i.e.
evaluaciones al 100%), mientras que para el minimo nivel de riesgo se indica uir muesireo
minimo (con un mecanismo idéntico al indicado para la certificacion grupal). La evaluacién
del riesgo tendrd en cuenta multiples factores, los que deben incluir el tipo de productos y
procesos implicados (a mayor complejidad mayor riesgo), la magnitud de los sitios (sitios mas
grandes representan mayores riesgos) y los registros de quejas. El riesgo debe ser deterninado
evaiuando todos los sitios participantes y, si existieran grupos, el analisis debe ser conducido
para cada uno de los grupos por separado. Los procedimientos deben ser registrados en la

documentacion del certificador y ser incluidos en el informe de certificacion.
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ANEXG 3

Guias sintéticas del cuerpo normativo del PIIC Council
Estas guias han sido preparadas como una sintesis de lectura rapida sobre
los contenidos mas significativos de los documentos normativos a los que
hacen referencia. Aungue estas guias son completas en sus contenidos, no
. deberian ser usados como reemplazo definitivo de sus correspondientes
originales. Para preparar este anexo se han usado los documenios originales
en idioma inglés (Unica version completa disponible). En los archivos
digitales adjuntos se pueden enconirar las correspondientes versiones

conipletas.
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DOCUMENTO TECNICO PEL PEFC COUNCIL (31 DE OCTUBRE DE 2003)

Objetivo

Esie documenio define los requerimientos y elementos comunes que deben cumphir
los esquemas de certificacion que desean formar parte y usar la marca registrada del PEFC |
Council. Estos requerimienios minimos ayudaran a promover el manejo forestal sustentable y

a asegurarle a los consumidores que los productos con la etiqueta PEFC provienen de bosques

manejados sustentablemente o los promueven.

Alcance y estructura de la documentacion del PLTC

Para asegurar un grado suficiente de equivalencia y comparabilidad se definen
requisitos minimos sobre algunos aspecios de la certificacion forestal como el desarrollo e
implementacion de un esquema, criterios de certificacion, procedimientos de auditoria y
certificacion, cadena de custodia y procedimientos de aprobacion y reconocimiento muiuo del
PEFC Council. Este documento incluye la documentacion normativa para el desarrollo,
elaboracion e implementacion de esquemas de certificacion forestal aprobados y reconocidos
mutuamente por el PEFC Council. En la parte general se presenta la estructura para la
documentacidn y en los correspondientes anexos se proveen los requerimientos normativos.
Directrices adicionales proveen ayuda para la interpretacion e implementacion de los

requerimientos, con ejemplos de aplicacion en esquemas nacionales ¢ subnacionales.

~ Seccion 3. Lstructura organizativa del PEI'C

El PEFC Council coordina el desarrollo e implementacion de la estructura del PEFC
en el nivel internacional, operando en contacto estrecho con los Organismos de Gobierno
Nacional del PEFC. Estos organismos nacionales constituyen la membresia del PEFC Council
con derecho a un voto en la Asamblea General (6rgano supremo de decision). Giras
organizaciones internacionales pueden solicitar el estatus de miembro exiraordinario, lo que
no le da derecho a voto en la Asamblea. La administracién y gestion del PEFC Council la
realiza un Consejo de Directores elegidos por la Asamblea. Los miembros del Consejo de
Directores no tienen derecho a voto en la Asamblea y designan un Comité Ejecuiivo
constituido por un presidente y un vicepresidente, pudiendo incorporar a otros directores si

fuera necesario. Finalmente, el Secretario General del PEFC Council desartolla el irabajo
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cotidiano del secretanado, siendo designado por el Consejo de Directores v ante el cual es
responsable.

En el nivel nacional, organizaciones de propietarios foresiales, u organizaciones del
sector foresial que cuentan con el apoyo de las principales organizaciones de propietarios, son
responsables de invitar a organizaciones representativas de todas las partes interesadas
relevantes a constittir los Organismos de (Gobierno Nacional del PEFC como una entidad
legal y a solicitar la membresia del PEFC Council. Los Organismos de Gobierno Nacional
elaboran sus propios estatutos con la condicion de no contravenir el estatuto del PEFC
Council. Se recomienda que todas las partes interesadas participaates tengan posibilidades
justas y apropiadas para influir en las decisiones del orgamsmo. Los elementos de
participacion de la estructura del PEFC se aplican predominantemente en el nivel nacional o
subnacional. Toda la documentacion oficial y la correspondencia con el PEFC Council deben
ser presentadas en idioma inglés. Los organismos nacionales solicitan al PEFC Council una
licencia, emitida contractualmente, para usar la marca registrada PEFC y para emitir, en
nombre del consejo v bajo contrato, licencias para usar la marca PEFC dentro de su pais

{como se describe especificamente en uno de los anexos de este documento, el Anexo 5).

Seccion 4. Bases para los criterios de certificacion

Los criterios de certificacion deben cubrir todos los aspectos relevantes del manejo
forestal sustentable, cubriendo el rango completo de funciones del bosque e incluyendo todas
las econdmicas, ecologicas y sociales. Cubriran las condiciones del bosque y los elementos de
los sistemas de gestion o administracion que sean relevantes para la implementacion del
manejo forestal sustentable. En Europa, los criterios que usaran los esquemas nacionales o
subnacionales aprobados y reconocidos mutuamente por el PEFC se basan en los Criferios
Paneumpeds para el Manejo Foresial Susteniable corrientes como una estructura comun. Las
Directrices Paneuropeas de Nivel Operativo interpretan los seis criterios para la practica del
manejo forestal. El PEFC Council adopia estos documentos de base tal como se modifiguen
en las revisiones periddicas de los esquemas nacionales. Las directrices corrientes formaran la
base de referencia cuando se elaboren o revisen criterios de certificacion nacional o
subnacional, los que deben ser compatibles con aquellas. Si las directrices no son relevanies

en las condiciones nacionales o subnacionales, se debe presentar una detallada justificacion de

las posibies incompatibilidades.
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Para paises que participan del proceso intergubernamental de Montreal, los 7
criterios y los indicadores relacionados para el manejo sustentable de bosques templados y
boreales elaborados pueden consiituir la base para el desarrollo de normas nacionales o
subnacionales. Dado que este proceso no ha producido ain directrices de nivel operativo, los
aspiranies deben indicar documentacion equivalente a las paneuropeas, la que debera estar
aprobada previamente por el PEFC Council antes de la evaluaciébn de aprobaciéon y
reconocimiento mutuo. En caso de no indicarse documentacidon equivalenie, las directrices
paneuropeas seran la referencia en las evaluaciones {como se establece especificamente en
otro de los anexos, el Anexc 7). Los misinos procedimientos deben ser aplicados para
esquemas de otros paises, para los cuales se reconocen varios procesos intergubernamentales
{e.g. Lepatarique, Tarapoto, OIMT).

Los critertos de certificacidn foresial nacional y el manejo forestal certificado deben
respetar los requerimientos relevantes de la legislacion, politica y programas nacionales. Los
esquemas de certificacion no deberian contradecir la legislacion y toda violacién aparente
debe ser considerada. Las convenciones claves de la OIT (ie. las identificadas con los
numeros 25, 87, 98, 100, 105, 111 y 138) deben ser respetadas en la implementacién del
manejo forestal susientable, estén o no ratificadas. En paises que las hayan ratificado, sus
requisiios se pueden considerar parte del cumplimiento legal y no necesitan ser
especiflicamente consideradas en los criterios de certificacion nacional, mientras que si no
fueron ratificadas, sus requerimientos si deben ser tenidos en cuenta. Se reconoce gque el
Codigo de Buenas Practicas de Salud y Seguridad en el Trabajo Forestal de la OIT es un
documento valioso y se recomienda su consideracion para desarrollar criterios nacionales v
regionales. Otras convenciones internacionales relevantes para el manejo forestal (e.g
Diversidad Biologica, Kyoto, CITES, Bioseguridad) y ratificadas por el pais seran respetadas
a través del cumplimiento legal. Sus requerimientos, aunque no estén ratificadas por el pais,
sern respetados en los critenios de certificacion en la medida en que sean cubiertos por las

directrices operativas.

Seccion 5. Proceso de establecimiento de normas

Los criterios de certificacién pueden ser elaborados y adoptados al nivel nacional o
subnacional y todas las paries interesadas deben ser invitadas a participar en el proceso de
establecimiento de normas y los principios de iransparencia y consulia del PEFC deben ser

respetados. Los requerimientos especificos se detallan en otro anexo, el Anexo 2.
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Seccion 6. Arreglos de implementacion en la certificacion forestal

Considerando adecuadamente los principios de no-discriminacion, voluntariedad,
credibilidad y efectividad en costo, las unidades de certificacion se definen come sea
apropiado nacionalmente. Los procedimientos de implementacion y las areas de certificacion
se deben documentar claramente en todos los arreglos opcionales de implementacion, los que
son descritos en esta Seccion v en las restantes reglas del PEFC (que se detallan en otro
documenio especifico, el Anexo 3). Se presentan ires enfoques para la certificacion forestal
(regional, grupa! o individual). La certificacién regional es la certificacion de bosques dentro
de limites geograficos definidos que es aplicada por una organizacién autorizada (el
solicitante) para la regiéon especificada y que brinda acceso voluntario a los propietarios
forestales individuales v otros actores. En varios paises, la certificacion regional es el mejor
método para no discriminar a propiedades de pequefia escala. En este caso, el solicitante
deberia representar propietarios o responsables de manejar mas del 50% del area forestal de fa
region. Estos deben tener la posibilidad de participar voluntariamente y pueden unirse a la
certificacion regional asumiendo un compromiso firmado individual o bien por la decision
mayoritaria de una organizacién de propietarios que los representen en la region. La
participacion debe ser completamente voluntaria y los propietarios pueden exchiirse en
cualquier etapa. En cualquier caso, solo la madera cosechada de los bosques de los
participantes puede ser considerada como proveniente de un bosque certificado y
consecuentemente ser etiquetada (de acuerdo con requerimientos de otro anexo, el Anexo 5).
Todos los participantes deben cumplir los requerimientos del esquema reconocido por el
PEFC, mieniras que el solicitante es responsable de asegurar que el registro apropiado de los
propietarios participantes y las 4reas forestales certificadas (de acuerdo con el Anexo 5).

Propietarios forestales, sus organizaciones o responsables del manejo pueden
solicitar la certificacion como un grupo, debiendo estar claramente definido el solicitante y los
participantes. En la certificacién grupal todos los miembros se¢ auto-comprometen a cumplir
los requerimientos del esquema reconocido por el PEFC. Un registro de todos los mieﬁlbros y
las areas participantes {incluyendo el total) debe ser establecido y mantenido por €l organismo
relevante. Los requerimientos se detallan en otro documento especifico (el Anexo 3).
Finalimente, un propietario o responsable del manejo puede solicitar directamente la
certificacién individual ante un certificador que cumpla los requisitos basicos esiablecidos por
el PEFC Council (como se requiere en otro documento especifico, el Anexo 6). También se

establece la obligacion de implementar pruebas pilotos de las normas de certificacion antes de
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la solicitud de aprobacion y reconocimiento muiuo del PEFC Council, el que recomienda que
las normas se consideren formalmente finalizadas solo después que los resultados de ias

pruebas estan disponibles puesto que eilos pueden indicar la necesidad de revisiones.

Seccidn 7. Certificacion de la cadena de custodia y la marca registrada PEFC

La certificacion de la cadena de custodia es necesaria para verificar que la materia
prima forestal certificada por el PEFC proviene de bosques certificados por el PEFC. Todas
las organizaciones en la cadena de abastecimiento que deseen usar la marca registrada PEFC
en productos necesitan tener la certificacion de cadena de custodia, la que asegura gue el
origen de la materia prima puede ser trazado conio lo requiere el PEFC Council. Las reglas se
presentan en otro documento especifico (el Anexo 4). La certificacion se requiere para los que
comercian madera rolliza, para procesadores primarios y secundarios y para vendedores y/o
revendedores que comercian bienes en formas diferenies a las que fueron compradas. Antes
de elaborar una norma general, el PEFC Council requiere que se desarrolle una certificacién
de cadena de custodia con una norma de cadena de custodia (nacional, regional o sectorial)
aprobada por el PEFC Council o con el Anexo 4 (como normaj. Las normas deben ser
elaboradas de acuerdo con los requisitos establecidos en otro documento especifico (el Anexo
2). La certificacion de la cadena de custodia se puede implementar de manera grupal o
individual. En el primer caso, la implementacion solo puede basarse en una norma nacional,
regional o sectorial aprobada por el PEFC Council y presentada por un Organismo de
Gobierno Nacional. Los requerimientos basicos se especifican en otro documento (el Anexo
3).

El PEFC Council ha regisirado y posee la marca registrada colectiva PEFC y su
logotipo, los que pueden ser usados bajo contrato y de acuerdo con las reglas PEFC como un
medio de comunicacion e incluyendo el etiquetado de productos que provienen de bosques
certificados por programas reconocidos por el consejo. Las reglas de uso especifican quién es
el propietario y autoridad del logotipo, quiénes tienen derechos a usar las marcas y logoiipos,
qué tipo de declaraciones y comunicaciones (en o fuera de los producios) se pueden usar, las
especificaciones de impresion y publicacién y como se registrara y codificard el uso {los
detalles se presentan en otro documento, et Anexo 5). El consejo licencia contractualmente a

los Organismos Nacionales de Gobierno para emitir licencias de uso en esos paises.
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Seccion 8. Procedimientos de certificacion

Los procedimientos de certificacién y auditorias aplicados en el sistema estan
basados en normas internacionales de sistemas de gestidn o certificacion de productos o en la
verificacion EMAS. Los procedimientos de los esquemas participantes estan documentados,
incluyendo la descripcion de derechos y obligaciones del aspirante, y se proveen a las partes.
Las reglas se presentan en otro documento especifico (el Anexo 6). Los certificadores son
terceras partes independientes e imparciales que tienen la competencia técnica en los
procedimientos de certificacion y en el manejo forestal o cadena de abastecimiento y que
tienen una buena comprension de los criterios nacionales de certificacion. En la certificacion
forestal, el certificador evalia la conformidad del manejo forestal con los criterios de
certificacién nacional y emite un certificado en caso afirmativo. En la certificacion de la
cadena de custodia, el certificador evalua la credibilidad en la trazabilidad del origen de la
materia prima forestal y uso de las marcas registradas. Las tareas del certificador incluyen la
realizacion de auditorias independientes, la emision, suspension y retiro de certificados de los
esquemas reconocidos {notificando al organismo pacional del PEFC Council o al consejo
mismo) y controlar ef uso de los certificados y marcas registradas. El procéso de certificacion
se define en una norma internacional {¢/ Anexo 6), siendo sus principales pasos la solicitud
de certificacién, e! proceso de evaluacion por un equipo auditor, los informes (orales
sintéticos y escritos), la decision de certificacion (tomada por un representante del certificador
que no haya participado de las auditorias y basada en los mformes de auditoria) 'y la
documentacion vinculada con los certificados que se provee al aspirante. Las auditorias de
vigilancia o re-evaluaciones (de manejo forestal y cadena de custodia) se desarrollan
conforme a lo requerido en la norma internacional aplicada para los requisitos para

certificadores (¢f Anexo 6).

Seccion 9. Acreditacion

El PEFC Council solamenie reconoce certificados de manejo forestal y cadena de
custodia emitidos dentro del alcance de la acreditacion de los ceriificadores {certificacion
acreditada). Las opciones del PEFC Council para la acreditacion y las excepciones se
describen en otro documento especifico {el Anexo 6). Informacion relativa a la acreditacion
sera incluida en los certificados emiiidos o anexada a ellos y debe ser presentadas al

organismo nacional del consejo en las solicitudes de uso del logotipo.
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Seccién 10. Procedimientos de apelacion, quejas y disputas

Los derechos de apelacion y los procedimientos apropiados para quejas relacionadas
con la implementacion de la certificacion aseguran que ésta sea imparcial y justa. Los
organismos nacionales deben establecer una entidad independiente para tratar con las quejas
que surjan de la implementacion del esquema o los procedimienios de certificacion que no
puedan ser tratados en los procedimientos de queja del certificador acreditado relevante. Las
apelaciones, quejas y disputas vinculadas con el proceso de certificacion o sus resultados se
tratan con los certificadores, de acuerdo con los requerimientos cubiertos por la acreditacion.
Las apelaciones, guejas y disputas vinculadas con el proceso de acreditacion se tratan con la
entidad acreditadora relevante. Las reglas especificas del PEFC Council se presentan en otro

documento (el Anexo 3).
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ANEXO 1 (29 DE OCTUBRE DE 2004): TERMINOS Y DEFINICIONES PEFC

Alcance y campo de aplicacion

Este anexo define los términos basicos y fundamentales relacionados con la
certificacion foresial y de la cadena de custodia de madera, tal como son aplicados en la
preparacion y uso de normas de certificacion forestal y para el mutuo entendimiento en las

comunicactones internacionales.

Definiciones

En esta Seccion se dan las definiciones de alrededor de 50 términos de uso coman en
todos los documentos normativos del PEFC Council. Todas aquellas de uso generalizado en la
normalizacién, acreditacion y certificacion estan tomadas de documentos de ISO (la mayoria

de la Guia ISO/CEI 2: 1991 y de las Normas ISO 9000: 2000 e ISC 14004: 1996).
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ANEX0 2 (29 DE GCTUBRE DE 2004): REGLAS PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE NORMAS

Objetivos

Este documento sefiala las reglas para el proceso de establecimienio de normas que
un esquema de certificacion que solicita la aprobacion y el reconocimiento mutuo del PEFC
Council debe cumplir. Las reglas brindan guias para el establecimiento de normas y el

desarrollo de esquemas ai nivel nacional o subnacional,

Alcance de las reglas para el establecimiento de normas
La norma cubre los procedimientos para el establecimiento de normas de
certificacion del manejo forestal sustentable y de la cadena de custodia. Los procedimientos

estan basados en la Guia 18O 59; 1994,

Seccion 3. Proceseo de establecimiento de normas para la certificacion forestal

E! PEFC Council requiere que la ceriificacion forestal se desarrolle usando normas
nacionales que hayan sido aprobadas y mutuamente reconocidas por miembros del consejo. El
desarrollo de normas de certificacion debe ser independiente del proceso de certificacion y
acreditacion. El proceso de normalizacion puede desarrollarse al nivel nacional o subnacional
y los organismos de gobierno nacional del consejo coordinaran los procesos. Las normas de
certificacion forestal pueden ser desarrolladas para su aplicacion en la certificacion individual,
regional y/o grupal. Los elementos relevantes para el manejo forestal sustentable en general, y
para ¢l pais o regidn en particular, deben ser evaluados con anterioridad o durante el proceso,
sefialandose que los procesos intergubernamentales de referencia (e.g. Paneuropeo, Montreal}
contribuyen a este irabajo de identificacién nacional.

En lo relativo al proceso participativo se seflala que el desarrollo de ios criterios de
certificacion debe ser iniciados por una organizacion nacional de propietarios forestales o por
organizaciones del sector forestal que cuenten con el apoyo de las principales organizaciones
de propietarios forestales del pais. Todas las partes interesadas relevanies seran invitadas a
participar en el proceso y sus visiones seran dgocumentadas y consideradas de forma
transparente y abierta. Se debe crear un foro (e.g. comité, consejo o grupo de trabajo) al que
las paries interesadas seran invitadas a participar. Estas partes deberian representar diferentes

aspectos del manejo forestal susteniable e incluir, por ejemplo, a propietarios forestales,

Anexo 3 - Pigina 9



industrias foresiales, ONG ambientales y sociales, uniones de comerciantes o revendedores y
otras relevantes en el mivel nacional o subnacional. La participacion en el foro debe
organizarse de acuerdo a procedimientos para iograr consensos, los que deberian garantizar
una represeniacion balanceada de las categorias de interés como productores, compradores,
consumidores, etc. La aprobacion formal de las normas debe basarse en evidencias de
consenso. E! foro definird sus propios procedimientos por escrito basados en el principio del
consenso que regira los métodos usados para establecer normas. Reproducciones de estos
procedimientos estaran disponibles a pedido y deben contener un mecanismo de apelacion

para manipular imparcialmente toda queja sustantiva o de procedimiento. Por el principio de

transparencia se establece que el inicio del proceso de normalizacion debe ser comunicado al

publico y que la informacion relativa al proceso debe ser disiribuida y discutida y los
borradores finales deben estar disponibles a todas las partes interesadas (e.g. en un sitio web),
Para las consultas se establece que el borrador final debe ser sometido a un proceso formal de
consulta nacional que asegure que las visiones de las partes interesadas son discutidas. El foro
debe brindar informacién general sobre los cambios introducidos como resuitado de las

consultas, las que deben durar como minimo 60 dias.

Seccion 4. Normas para certificacion de la cadena de custodia

Por el principio de independencia se establece que el desarrollo de estas normas debe
ser independiente de los procesos de acreditacion y certificacion. Los requerimientos para la
cadena de custodia deben ser plenamente compatibles con los definidos por el PEFC Council
en oiro documento especifico (el Anexod). En cuanio a los niveles, se establece que estas
normas podran ser desarrolladas para certificaciones individuales y/o grupales. En lo relativo
al proceso participativo se seilala que el desarrollo de normas de cadena de custodia
nacionales o subnacionales debe ser apoyado por un organismo nacional del PEFC Council en
el pais. Los requerimientos pueden ser desarrollados por el misme foro que desarrolla los de
certificacion forestal o por otro especifico. Los demés requerimientos {i.e. constitucién y
funcicnamiento del foro, transparencia y consulia) son idénticos a los sefialados para las

normas de manejo forestal.

Seccion 5. Pruebas piloto

L.os primeros resultados de las pruebas de los borradores finales de las normas de

manejo forestal nacional o subnacional (y sus arreglos de implementacion) deben estar
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disponibles (y se habran tomado acciones apropiadas para incorporar mejoras o
recomendaciones) antes de solicitar la aprobacion y reconocimienio mutuo- del esquema al
PEFC Council. Similarmente, las normas de cadena de custodia deben ser probadas antes de

la presentacion del esquema.

Seccion 6. Revision de normas

Puesto que la mejora continua es una meta del consejo, las normas de certificacion y
los arreglos de implementacion deben ser revisadas periodicamente & la luz de nuevo
conocimiento cieniifico y experiencia practica. Los procedimientos para aprobar normas
revisadas se presentan en otro documento (el Anexo 7). Las normas de manejo forestal y
cadena de custodia deben ser revisadas al menos cada 5 afios, Los procedimientos de revision
deben ser participativos, justos y transparenies y la documentacion del esquema debe
identificar la entidad responsable de iniciar este trabajo.

Cuando el PEFC Council revise los requerimientos generales para el establecimiento
de normas e implementacion, los organismos nacionales de gobierno deben indicarle al
consejo la consideracion apropiada de las revisiones inducidas por el consejo {de acuerdo con
procedimientos especificos detallados en otro documenio, ¢l Anexo 7). Cuando los
organismos nacionales decidan iniciar una revision para introducir cambios anies de la
revision periodica, el consejo debe ser informado de tales decisiones y los cambios
introducidos deberian aprobarse de acuerdo con los procedimientos detallados en otro

documento {el Anexo 7).
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ANEXO 3 (23 DE GCTUBRE BE 2004): BASES PARA LOS ESQUEMAS DE
CERTIFICACION Y SU IMPLEMENTACION

Objetivos
Este documento normativo define los requerimientos minimos que un esquema debe

cumplir y las reglas para su implementacidén. El documento establece guias para el desarrollo

de normas vy la definicion de sus arreglos de implementacion.

Aleance

El documento cubre los requerimientos basicos, la estructura de implementacion
opcional y la documentacion del esquema necesaria para la certificacion forestal y de la
cadena de custodia. La certificacion de la cadena de custodia verifica que el abastecimiento y
procesamiento de madera de las organizaciones sigue un sistema creible para trazar los
origenes de la madera. No considera los impactos ambientales, sociales o econdinicos del

transporte y procesamiento de madera.

Seccién 3. Los elementos subyacentes en los criterios de certificacion

Los elementos subyacentes para el desarrolio de criterios de certificacion al nivel
nacional, regional o subnacional estan constituidos por procesos intergubernamentales, las
convenciones internacionales (incluyendo las de la OIT), el marco regulatorio naciona! y los
requerimientos nacionales o regionales para los criterios de certificacion. L.os criterios de
certificacion a ser usados en esquemas europeos que se presenten al PEFC Council para su
aprobacion v reconocimiento, deben estar basados en los actuales Criterios e Indicadores
Paneuropeos para el Manejo orestal Sustentable de los Bosques de Luropa como un marco
comin. Estos 6 criterios definen el alcance del manejo forestal sustentable describiendo los
aspectos economicos, ambientales y sociales, tal como los elabord la Conferencia Ministerial
para la Proteccidn de los Bosques en Europa. Este proceso ha identificado un conjunto de 27
indicadores cuantitativos y descriptives para el monitoreo e informacién nacional. Las
Directrices Paneuropeas de Nivel Operativo constiiuyen la base de referencia cuando se
etaboran, modifican, revisan y evallian criterios de certificacion nacional o regionai. Los
criterios de certificacion nacional deben ser compatibles con estas directrices y toda

desviacion debe ser justificada.
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El proceso intergubernamenial de Montreal ha producido 7 criterios (y sus
indicadores refacionados) para el manejo sustentable de bosques boreales y templados, los que
pueden establecer las bases para el desarrolio de normas nacionales de certificacion de paises
gue participan de este proceso. Dado que este proceso no ha producido direcirices operativas,
el aspirante debe indicar la documentacion equivalente a las Directrices Panewropeas de
Nivel Operativo y contar con la aprobacion del PEFC Council antes de la evaluacion para
aprobacion y reconocimiento mutuo. Si tal documentacion no se indica, enionces las
paneuropeas deben ser usadas como base de referencia para esas evaluaciones. Para esquemas
aspirantes de otros paises del mundo, se reconocen procesos Intergubernamentales
equivalenies (e.g. Lepatarique, Tarapote, OIMT) y se seilalan procedimientos idéniicos al
sefialado.

En relacion con las leyes y regulaciones se indica que el manejo forestal debe
respetar las leyes nacionales, regulaciones, programas y politicas y que los esquemas de
certificacion no deberian contradecir las leyes y que toda violacién aparenté debe ser
considerada en las auditorias externas ¢ internas. También se establece que las convenciones
claves de la OIT (ie. las identificadas con los nimeros 29, 87, 98, 100, 105, 111 y 138) deben
ser respetadas, estén o no ratificadas. En paises que las hayan ratificado, sus requisitos se
pueden considerar parte del cumplimiento legal y no necesitan ser especificamente
consideradas en los criterios de certificacion nacional, mientras que si no fueron ratificadas,
sus requerimientos si deben ser tenidos en cuenta. Se reconoce que el Codigo de Buenas
Frdcticas de Salud y Seguridad en el Trabajo Forestal de la OIT es un documento valioso y
se recomienda su consideracion para desarrollar criterios nacionales y regionales. Otras
convenciones internacionales relevantes para el manejo forestal (e.g. Diversidad Biologica,
Kyoto, CITES, Bioseguridad) y ratificadas por el pais serdn respetadas a través del
cumplimienfo legal. Sus requerimientos, aunque no estén ratificadas por el pais, seran
respetados en los criterios de certificacion en la medida en que sean cubiertos por las
directrices operativas.

Los criterios de certificacion forestal deben cubrir todos los aspectos relevantes del
manejo forestal sustentable, incluyendo las funciones econdmicas, sociales y ecoldgicas
declaradas en los criterios e indicadores intergubernamentales o en las directrices operativas
relacionadas. Los criterios deben ser relevantes para todos los tipos de bosque y sistemas de
manejo que existan en la regidon o pais para los que se elaboren, deben ser auditables y

expresar claramenic los objeiives para el manejo forestal que puedan ser verificados de
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manera inequivoca por diferentes auditores. La inclusion de indicadores en la norma de
certificacion antes del proceso de aprobacion y reconocimiento es opcional. Los criterios de
certificacion nacional deben ser compatibles y coherentes con las actuales directrices
operativas adoptadas y toda desviacion debe justificarse explicitamente, debe incluir
requerimientos de desempefio y gestidn que sean aplicables al nivel de unidad de manejo
forestal {y opcionalmente al de grupo o region), debe estar en cumplimiento con el marco
regulaiorio (con referencias de su inclusion indicadas en la documentacion del esquema) y
estar en cumplimiento con las convenciones clave de la OIT (si estas no estan incorporadas en

la legislacion nacional).

Seccidn 4. Niveles de implementacién

Para la certificacion forestal y considerando adecuadamente los principios de
no-discriminacion, voluntariedad, credibilidad y efectividad en costo, las umidades de
certificacion se definen como sea apropiado nacionalmente. Los niveles de implementacion
posibles, incluso en combinaciones, son la certificacién regional, la certificacién de grupos v
la certificacion individual. En todas las alternativas, debe haber documentacion disponible que
indique claramente el solicitante, el 4rea certificada y los propietarios, responsables del
manejo u otros actores forestales involucrados. Todos los actores involucrados u operando en
el area certificada deben cumplir los requerimientos de certificacién. Durante el proceso de
evaluacion para aprobacion y reconocimiento mutuo del PEFC Council se deben demostrar
las reglas y mecanismos de control para asegurar el cumplimiento al nivel nacional o
subnacional, las que seran monitoreadas por los certificadores. Todos los actores individuales
certificados y los participantes de la certificacion regional o grupal son responsables de
asegurar que las actividades y operaciones de los contratistas cumplen los respectivos
criterios. Los esquemas puedeén incluir criterios para los contratistas y reglas para su inclusién
en la ceritficaciOn regional/grupal, siendo en este 0itimo caso participantes (regional) o
miembro participanie {grupal). La informacion sobre la certificacion se comunica al PEFC
Council de acuerdo con reglas internas para el sistema de registro.

La certificacion regional es la certificacion de bosques dentro de limites geograficos
definidos que es aplicada por una organizacion autorizada (el solicitante) para la region
especificada y que brinda acceso voluntario a los propietarios forestales individuales y oiros
actores. La norma de certificacion forestal debe incluir criterios definidos para el nivel

regional y tambi¢n para el nivel de unidad de manejo forestal. La evaluacion de los criterios
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regionales debe cubrir toda la region a ser certificada y para aquellos indicados para las
unidades de manejo forestal se sefiala que el muestreo debe cubrir a los actores participantes.
La organizacion solicitante debe ser una entidad legal y deberia represeniar a propietarios o
responsables del manejo de mas del 50% del area forestal dela region, siendo responsable por
el aseguramiento de la conformidad de todos los pai‘ticipantes con los requerimientos de la
certificacion. También debe asegurar que se mantienen registros creibies de los participantes y
del area ceniificada y debe impleinentar reglas para la certificacién regional. Los propietarios
o responsables pueden unirse a la certificacién regional asumiendo un compromiso firmado
individual o bien por la decision mayoritaria de una organizacidn de propietarios que los
representen en la region. En cualquier caso, solo la madera cosechada de los bosques de los
participantes puede ser considerada como proveniente de un bosque certificado y
consecuentemente ser etiquetada (de acuerdo con las reglas del PEFC Council). Los
propietarios deberian someter a la certificacion toda el area de bosque bajo su responsabilidad
en la regién y las posibles exclusiones de areas proiegidas podrian ser incorporadas en un
esquema nacional. El esquema debe definir las autoridades y responsabilidades del solicitante
y de los participantes, incluyendo procedimientos para incluir nuevos participanies e informar
al certificador v los controles internos de conformidad y seguimiento de las medidas
correctivas y preventivas. En la certificacion regional se emite un certificado de manejo
forestal al solicitante (el tenedor del certificado) y los participantes pueden recibir tanto un
testimonio del certificador como una Confirmacion PEFC de Participacion en una Region o
Grupo con Certificado de Meanejo Forestal del tenedor (u otro documento definido en el
€squeia).

Los propictarios forestales o responsables del manejo pueden solicitar la certificacion
como un grupo. Esta modalidad es una certificacion del mangjo forestal de un grupo de
propietarios. pequefios o medianos bajo un Unico certificado. El solicitante debe estar
claramente definido y el mismo es responsable de asegurar la conformidad de todos los
miembros con l1os requerimientos de la certificacion, debe asegurar que se mantiene un
registro creible de los miembros participantes y las areas certificadas (incluyendo el total) y
debe implementar las reglas de la certificacion grupal. Los propietarios deberian someter a la
certificacion toda el area de bosque bajo su responsabilidad en el area de la cuenca del grupo
certificado. E] esquema debe definir las autoridades y responsabilidades del solicitante y de
los’ mi_e_ihi);ros del grupo participantes, incluyendo procedimientos para incluir nuevos

participantes ¢ informar al certificador v los controles internos de conformidad y seguimiento
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de las medidas correctivas y preveniivas. En la certificacidn de grupos se emite un certificado
de manejo forestal al solicitanie (el tenedor del certificado) y los miembros participantes
pueden recibir tanto un testimonio del certificador como una Confirmacion PEFC de
Farticipacion en una Region o Grupo con Certificado de Manejo Forestal del tenedor (u otro
documento definido en el esqueinay.

Un propietario, responsabie del manejo u organizacion foresial puede solicitar la
certificacion ante un certificador que cumpla los requisitos basicos que ha establecido el
PEFC Council para certificadores independienies en otro documenio especifico (el Anexo 6).
Los propietarios individuales deberian someier a la certificacion toda el area forestal bajo su
responsabilidad en el 4rea de la cuenca del esquema de certificacion. Los esquemas
nacionales o subnacionales deben definir con mas detaile los niveles opcionales de
implementacién 'y sus aspecios operativos y tienen el derecho de elegir las opciones que
apliquen en un esquema nacional.

La certificacion de la cadena de custodia se requiere para los que comercian madera
rolliza, para procesadores primarios y secundarios y para vendedores y/o revendedores que
comercian bienes en formas diferentes a las que fueron compradas. La certificacién de la
cadena de custodia reconocida por el PEFC Council debe hacerse usando el Anexo 4 e
incluyendo su Apéndice 1 como norma. Para esquemas que hayan desarrollado reglas propias
para la cadena de custodia y las declaraciones y etiquetado, se permite hacerla con el Anexo 4
y con una definicion especifica del esquema sobre el origen que haya sido aprobada por el
PEFC Counci! como compatible con el Apéndice 1. Alternativamente, estos esquemas pueden

usar una norma especifica que haya sido aprobada por el PEFC Council como compatibie con

el Anexo 4 y su Apéndice 1.

Seccion 5. Procedimientos de apelacion, quejas y disputas

El organismo nacional del PEFC Council debe establecer una entidad impaicial e
independiente que irate las disputas de manera permanente o debe iener procedimienios
escritos para establecer dicha entidad ad Aoc. En la ceriificacion forestal, la entidad tratard
toda queja que surja de la impiementacion de la ceriificacidn grupal o regional, de ia
interpretacion de los requerimientos y de otras que no puedan ser solucionadas enire las paites
involucradas o quedan fiera de la competencia de las entidades de cerificacion o
acreditacion. Esta entidad también resuelve las eventuales quejas de la certificacion de cadena

de custodia que no sean del interés exclusivo del certificador y su cliente.
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Para las auditorias vy decisiones de certificacion, los certificadores tienen
procedimientos para tratar las disputas. Toda disputa entre ceriificador y clienie sobre
auditorias, emision, suspension, retiro o denegacion de certificados sera tratada a través de
esos mecanismos. La entidad de acreditacion relevante (ie. el que cubre la certificacion)

tratara la quejas y disputas relativas a la observacion de los requisitos de acreditacidn.
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ANEXO 4 (29 DE GCTUBRE DE 2004): CADENA DE CUSTOBIA DE PRODUCTOS
DE BASE FORESTAL - REQUERIMIENTOS

Introduccicn

El objetivo de la cadena de custodia es crear un vinculo informativo enire la materia
prima incluida en un producto de base forestal y el origen de esa materia pnma. Un nlimero
creciente de consumidores quiere evidencias de practicas comerciales ambientalmente
apropiadas v demanda seguridad y pruebas de las industrias forestales de que la madera que
usan proviene de fuenies manejadas sustentablemente. Los negocios necesitan un mecanismo
confiable y creible para brindarle a sus consumidores tal informacion sobre el origen de ia
materia prima. La norma de cadena de custodia implementada en conjunto con la certificacion

forestal y los esquemas de etiquetado ofrecen ese mecanismo.

Alcance

Esta norma especifica requerimientos para la cadena de custodia que las
organizaciones deben cumplir si sus declaraciones y/o etiquetas que se refieran al origen de la
materia prima usada en los productos vendidos seran reconocidas como creibles y confiables.
En esta norma, el término organizacion se usa para cubrir cualquier entidad que cosecha;
transporta, manipula o procesa productos de base forestal en cualquier etapa entre el bosque y
el consumidor final. Los requerimientos describen como liegar desde la informacién sobre el
origen asociada con el abastecimiento de la materia prima hasta la informacién sobre el origen
que es adjuntada a los productos de la organizacion. La norma especifica dos enfoques
opcionales para la cadena de custodia, denominados separacion fisica y método basado en
porcentajes. También especifica los requeriﬁ]ientos minimos para el sistema de gesiion que
implementa v gestiona la cadena de custodia. El sistema de gestion de la calidad (ISOC 9001:
2000) o ambiental (ISO 14001: 1996) de la organizacion se puede usar para cumplir esios
requerimientos (que se definen en la Seccidon 4) y para los requisitos de procesos (que se
definen en las Secciones 2 y 3). La norma debe ser usada junto con los requisitos que
especifican el origen, el que debe ser verificado por la cadena de custodia. Estos
requerimienios pueden ser entregados por un esquema de certificacion forestal y/o etiquetado
referidos a sus propias declaraciones y etiquetas o por la propia organizacion referidos a sus
propias declaraciones y etiquetas. Ei uso de las etiquetas y las declaraciones que se basen en

esta norma deben seguir la norma ISO 14020: 2000. La norma puede ser usada para formular
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auto-declaraciones o para ceriificaciones de segundas o terceras paries. El tipo de evaluacion
de conformidad y los requerimientos especificos seran especificados por el esquema de
certificacion o etiquetado que use la norma. Las evaluaciones de conformidad desarrolladas
por terceras partes se consideran certificaciones de productos y deben seguir la Guia ISG/CEL

65: 1596.

Seccion 2. Requerintientos de proceso para la cadena de custodia — método de separacion
fisica

La organizacién que apligue el método de separacion fisica debe asegurar que la
materia prima certificada esta separada o claramente identificada durante todas las etapas del
proceso de produccion o comercializacion. Las organizaciones que no mezclan Ja materia
prima certificada con otras materias o pueden identificarla durante todo el proceso deberian
usar este método de manera preferente. La organizacion debe identificar y verificar la
categoria del origen de todo material del que se abastece y la documentacion de cada entrega
debe incluir, al menos, la ideniificacion del proveedor, la céntidad, fecha y categoria
(incluyendo el porcentaje de maierial certificado si el proveedor usa el segundo método). Las
categorias concretas seran especificadas por los esquemas de certificacién/etiquetado o por la
propia empresa para auto-declaraciones. La organizacton debe requerir de sus proveedores la
documentacion que prucbe que la miateria prima certificada cumple los criterios establecidos
para proveedores, los que seran definidos por los esquefnas de certificacion/etiquetado o por
la propia empresa para auto-declaraciones.

El material certificado debe permanecer claramente identificable a lo largo de todo el
proceso de produccion, comercializacion y almacenamiento, lo que debe lograrse por la
separacion fisica espacial en la produccidon/almacenamiento o por la separacion fisica
temporal o por la identificacién permanente. En el punto de venta o transferencia de productos
certificados a otra entidad, la organizacion debe brindar al cliente la documentacién que
verifique la conformidad con ios requerimientos de ia cadena de custodia (nuevamente como
sean especificados por el esquema o la empresa que hard auto-declaraciones). La
documentacion debe especificar la misma informacién que se detalld para el abastecimiento y
con los mismos requerimientos. Si la organizacion usa logotipos o etiqueias, tanto en el
producto como fuera de €&, el uso debe hacerse en las condiciones especiﬁbadas

contractualmente con el propietario de las marcas registradas.

Anexo 3 - Pdgina 19



Seccion 3. Requerimientos de piroceso para la cadena de custodia — método basado en
porcentajes

Ei método basado en porcentajes aplica a organizaciones cuyos procesos de
produccién o comercializacidn mezclan materias primas ceriificadas con otras categorias de
material y la parte certificada no puede ser claramente identificada en los productos. La
organizacion debe implementar los requerimientos e esia norma para lotes de produccion
especificos, los que deben ser identificados siguiendo criterios como la materia prima incluida
en los productos que componen el lote, los sitios de produccion y los periodos de tiempo en
que se producen o venden, L.os lotes deben asociarse con un producto individual o un grupo
de ellos que contengan las mismas (0 semejantes) materias primas {e.g. especies, calidad) y
que sean producidos en un sitio. El periodo de tiempo maximo para definir los lotes es de 3
meses. La organizacion debe identificar todos los productos incluidos en un lote con un
identificador de lote por medio del cual sea posible determinar a cual pertenece. La
organizacion debe identificar y verificar la categoria del origen de todo maierial del que se
abastece y la documentacion de cada entrega debe incluir, al menos, la identificacion del
proveedor, ia cantidad, fecha y categoria (incluyendo el porcentaje de material certificado si el
proveedor usa el segundo método). Las categorias concretas seran especificadas por los
esquemas de certificacion/etiquetado o por la propia empresa para auio-declaraciones. La
organizacion debe requerir de sus proveedores la documentacion que pruebe que la materia
prima certificada cumple los criierios establecidos para proveedores, los que seran definidos
por los esquemas de certificacion/etiquetado o por la propia empresa para auto-declaraciones.

El calculo del porcentaje certificado debe hacerse por separado para cada lote de
produccion de acuerdo con una férmula provista (el cociente entre la materia prima certificada
y la suma de matenia prima certificada con otra materia prima). Las categorias seran definidas
por los esciuemas de certificacion/etiquetado o por las empresas para auto-declaraciones y
ellas también pueden definir criterios para material neutral, de modo que el total de maieria
prima (el denominador) sea la suma de matenales certificados, neutrales y otros. La
organizacion debe calcular el porcentaje usando una nica unidad de medida para todos los
materiales y, en caso de usar conversiones, s0lo deben usarse factores y métodos oficiales o,
en caso de no existir, se debe defintr y usar un factor de conversion interno razonabie y
creible. Si se usa maierial con sélo una proporcion ceriificada, entonces soélo la cantidad real
que corresponda al porceniaje declarado por ¢l proveedor puede entrar en los calculos como

certificada y el resto debe entrar como otra materia prima. La organizacion debe calcular el
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porcentaje como un porcentaje individual o como un porcentaje promedio niévil. En el primer
caso, el material certificado individual incluido en el lote especifico debe ser usado en el
calculo, siendo €l pericdo méaximo para los calculos el mismo usado para definir el lote, el que
no excedera los 3 meses. En el segundo caso, el calculo se hara con la cantidad de maierial
incluido en los periodos de tiempo previos especificados, cuyo total no excedera los 12 meses
(i.e. sl se eligid 12 meses, el porcentaje certificado se calculara con el promedio de material
certificado incluido en los tliimos 12 meses).

Para traosferic los porcentajes calculados a los productos se pueden usar dos
sisternas, el método del porcentaje promedio y el método de créditos de voiumen. De acuerdo
con el primer método, el porcentaje certificado se aplicara a todos los productos del lote para
el cudl se hizo el calculo (e.g. si el porcentaje certificado ingresado es 54% entonces todos los
productos pueden ser vendidos como productos certificados con 54% de materia prima
certificada). No se establecen umbrales mimimos de porcentaje, aunque un esquema de
certificacion/etiquetado puede hacerlo. En el método de créditos, se debe transferir el
porcentaje certificado al crédito de volumen (en la unidad de medida tnica de los productos
del lote) y este crédito debe ser distribuido enire los productos de manera que se considere
que los productos certificados contienen 100% de materia prima certificada (e.g. si el
porcentaje certificado es de 54% en un lote de 100 t de producto, entonces 54 t de los
productos pueden ser vendidos como producto certificado conteniendo 100% de materia
prima certificada). Si la organizacién no es capaz de definir una Gnica unidad de medida para
todos los productos del lote, o incluyé en el lote productos con diferentes factores de
conversidn entre entradas de materia prima y salidas de productos, debe transferir los
porcentajes certificados en el crédito de volumen separadamente para los productos con
diferentes unidades de medida o factores de conversion. El crédito de volumen puede ser
acumulado .creando una cuenta de créditos que puede ser usada para los proximos lotes,
respetando las transferencias separadas sefialadas. La cantidad total de creditos acumulados en
al cuenta no puede exceder }a suma de crédiios entrados en la cuenta en los Gltimos 12 meses.

Cuando la organizacion venda o transfiera productos certificados debe brindar al
cliente la documentaciéon que verifique la conformidad con los requerimientos de la cadena de
custodia (nuevamente como sean especificados por el esquema o la empresa que hara auto-
declaraciones). La documentacion debe especificar la misma informacion que se detallo
anteriormente (para el abastecimiento o venta de productos del método de separacion fisica) y

con los mismos requerimientos. Si la organizacion usa logotipos o etiqueias, tanto en el
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producto como fuera de él, &l uso debe hacerse en las condiciones especificadas
contractualmente con el propietario de las marcas registradas.

La organizacion debe establecer medidas adecuadas para asegurar que los productos
certificados no incluyen materias primas de fuentes controversiales, es decir, aquella de
cosecha ilegal o no autorizada. Debe requerir de sus proveedores de materia prima forestal no
certificada a! menos una declaracion de que el material eniregado no se origina de fuentes
controversiales y la organizacion que establezca contratos con sus proveedores debe incluir
esta declaracion en los contraios. La organizacion evaluara el riesgo potencial de abastecerse
de materia prima de fuentes controversiales y, en caso de alio riesgo potencial, establecera un
programa basado en muestreos de verificacion por segundas o terceras paries de las
auto-declaraciones de sus proveedores. Las organizaciones que se abasiezcan de materia
prima de especies clasificadas por CITES como amenazadas 0 en peligro seguiran todas las

regulaciones definidas por CITES y por otra legislacion nacional o internacional.

Seccion 4. Requerimientos minimos del sistema de gestion

La organizacion debe operar un sistema de gestidn de acuerdo con los siguientes
elementos de la norma, los que aseguran una correcta implementacion y mantenimiento del
proceso de cadena de custodia. El sistema debe ser apropiado a tipo, rango y volumen del
trabajo implicado. El sistema de gestion de la calidad (ISO S001. 2000) o ambiental {(1SO
14001: 1996) de una organizacion puede ser usado para cumplir estos requerimientos
minimos. La alta gerencia de la organizacion debe definir y documentar su compromiso de
implementar y mantener los requerimientos de la cadena de custodia de acuerdo con. esta
norma, compromiso que debe estar disponible al personal, proveedores, clientes y otras partes
interesadas. También identificard un miembro de la gerencia que tendra, independientemente
de otras, la responsabilidad global y la autoridad sobre la cadena de custodia. Ademis,
realizara revisiones periodicas regulares de la cadena de custodia de la organizacion y su
cumplimiento de esta norma.

La organizacion identificara al personal cuyo trabajo afecte la implementacion y
mantenimiento de la cadena de custodia y establecera autoridades y responsabilidades sobre
los procesos de abastecimienio de material e identificacion de origen, procesamienio de
productos (cubriendo la separacion fisica o calculos de porcentajes y transferencias a
productos). También debe establecerlas para los procesos de venta y etiquetado,

mantenimiento de registros y auditorias internas y controles de conformidad. Los
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procedimientos de la cadena de custodia deben documentarse, incluyendo al menos la
descripcion del flujo de materias primas dentro de los procesos productivos, la estructura de la
organizacion, las respopsabilidades y autoridades y los procedimienios para cumplir esta
norma. Debe establecer y mantener registros que brinden evidencia de conformidad y de su
efectividad y eficiencia, los que incluiran al menos regisiros de todos los proveedores de
materia prima forestal (con la informacion ya detallada), de todas las materias primas
compradas (incluyendo datos sobre su origen), de todos los productos forestales vendidos (y
su origen declarado) y de las auditorias internas (con las no-conformidades y acciones
correctivas tomadas). Los registros deben mantenerse por 5 afios al menos. Para el personal
cuyo trabajo afecte implementacion y mantenimientc de la cadena de custodia, la
organizacién debe asegurar que son competentes basada en la apropiada capaciiacion,
educacion, habilidades y experiencia. También debe identificar, proveer y mantener la
infraesiructura e instalaciones técnmicas mnecesarias para la implementacion efectiva. Por
timo, la organizacion debe conducir auditorias internas, al menos anualmente, y que cubran
todos los requerimientos de esta norma, estableciendo las medidas preventivas y correctivas si
fuera necesario. El informe de estas auditorias debe ser revisado por la alta gerencia, al menos

anualmente.

Apéndice 1. Especificaciones del PLI'C Council para origenes coil propositos de etiquetado y
declaraciones PIFC (mormativo para el uso de etz'quetas'. y declaraciones PLIC)

La definicion de origen que se formwula en este apéndice debe usarse junto los
requerimientos de esta norma cuando una organizacién establece una cadena de cusiodia para
usar el logotipo y/o las declaraciones PEFC. La materia prima certificada incluye aquella
basada en madera que se vende como “certificada PEFC” por un proveedor con certificado de
manejo forestal valido (i.e. emitido por certificador acreditado en conformidad con los
- requerimientos de un esquema reconocido por el PEFC Council) o con un documenio que
confirme su participacién en una grupo o region con un certificado de manejo forestal valido.
También incluye la que vende un proveedor con un certificado de cadena de custodia valido
(i.e. emitido por certificador acreditado en conformidad con los requerimientos de esta norma
y con estas definiciones de origen u oiras reconocidas por el PEFC Council) o con un
documento que confirme su participacién en una organizacion de sitios maditiples con
certificado de cadena de custodia valide. También incluye materiales suminisirados por

proveedores sin cadena de custodia y que pasen los materiales en su empague original y para
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los cuales pueda verificarse su estatus certificado (de acuerdo con las definiciones anteriores),
en cuyo caso la informacion en el producto debe incluir la identificacion del proveedor
original certificado y el estatus certificado. Se considera materia prima neutral a aqueilas no-
madereras {e.g. fibras agricolas), almidon, pigmentos y madera de areas residenciales (madera
urbana). También se considera neutral a la madera/fibra reciclada (post-consumo) y a los
subproductos {e.g. aserrin, despuntes) recuperados pre-consumo de procesos de manufactura
en los que no se pueda trazar la fuente de madera virgen de acuerdo con las reglas de cadena
de custodia. Se considera otra materia prima a aquellas basadas en madera que no cumplan las

definiciones de certificada o neutral.

Apéndice 2. Implementacion de la cadena de cusiodia deniro de ISG 92001: 2000
Una organizacién puede implementar los requerimientos de esta norma dentro del
sistema de gestion de la calidad, establecido de acuerdo con la norma iSG 9001: 2000. Se

provee una tabla de equivalencias entre los requerimientos de ambas normas.

Apéndice 3. Implementacion de la cadena de custodia dentro de 1SO 14061: 1996
Una organizacion puede implementar los requerimientos de esta norma dentro del
sistema de gestion de la calidad, establecido de acuerdo con la norma ISO 14601 19%6. Se

provee una tabla de equivalencias enire los requerimientos de ambas normas.

Apéndice 4. Implementacion de la cadena de custodia en organizaciones de sitio multiple
(rormativo)

Tl propésito de este apéndice es establecer directrices para implementar los
requerimientos de la cadena de custodia en organizaciones con una red de sitios asegurando,
por una parte, que la certificacion de la cadena de custodia es practica y factible en términos
econémicos y operativos. Y asegurando, por otra parte, que las evaluaciones brindan
confianza adecuada sobre la conformidad de la cadena de custodia. El enfoque de sitios
maltiples también permite la implementacion y certificacion de grupos formados tipicamente
por pequefias compaifitas independientes. Este apéndice incluye soto los requerimientos para
que las organizaciones con sitios miltiples implementen la norma. Los requisitcs para
certificadores que evalian este tipo de organizaciones se describen en otros documentos {(det

Foro Internacional de Acreditacionj.
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Se define a una organizacion de sitios multiples como aquella que tiene una funcidn
central iGentificada (en adelante 1a oficina central) en la cual se planean, controlan y gestionan
Jas actividades que se realizan (ioial o parcialmente) en una red de oficinas locales o ramas
(en adelante sitios). Estas organizaciones no necesitan ser eniidades Unicas pero todos los
sitios deben tener un vinculo legal o contractual con la oficina central y quedar sujétos a la
cadena de custodla comiin, la que es objeto de continua vigilancia por parte de la oficina
central. Esto implica que la oficina central tiene derecho a implenientar acciones correctivas
cuando sea necesario en cualquier sitio y, donde esto sea aplicable, debe ser incluido en las
relaciones contractuales. Ejemplos de organizaciones con sitios miltiples incluyen aquellas
que operan mediante franquicias, las que tienen varias ramas o un grupo de compafiias
legaimente independientes. Este ultimo ejemplo implica una red de compaiiias, tipicamente
pequeilas, asociadas para certificar la cadena de custodia como un grupo y para las cuales la
oficina central puede ser una asociacion u otra eniidad legal apropiada, pudiendo ser iambién
la responsabilidad de uno de los miembros de! grupo.

La cadena de cusiodia de la organizacion debe estar adminisirada ceniralmente y
queda sujeta a revision central. Todos los sitios relevantes (incluyendo la central) estaran
sujetos a un programa de auditorias internas y deben ser auditadas antes de las evaluaciones
del certificador. Se debe demostrar que la oficina central ha establecido la cadena de custodia
conforme a esta norma y que toda la organizacion (incluyendo todos los sitios) la cumple. La
organizacion debe ser capaz de demostrar su capacidad para obtener y analizar informacién de
todos los sitios, incluyendo la autoridad de la oficina central y su capacidad para iniciar
cambios de la cadena de custodia operando en los sitios, si fuera necesario.

La oficina central de una organizacion de sitios miltiples debe comprometerse, en
nombre de toda la organizacion, a establecer y mantener la cadena de custodia conforme a
esta norma_- También debe brindar informacion y direcirices a todos los sitios para la efectiva
implementacion y mantenimiento de esta norma, brindar conexiones contractuales y
organizativas con todos los sitios e incluyendo los compromisos para estos de implementar y
mantener esta norma. El contrato debe establecer el derecho de la oficina centfal a excluir
sifios de la participacion del certificado en caso de serias no-conformidades. Finalmente, la
oficina debe maniener un regisiro de todos los sitios, operar el programa de auditorias internas
y revisar la conformidad de los sitios basandose en los resultados de ellas, estableciendo Jas
medidas correctivas o preventivas necesarias y evaluar su efectividad. Por su parte, los sitios

conectados a una organizacion de sittos miltiples deben ser responsables por la
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implementacion y mantenimienio de los requerimientos de la cadena de custodia conforme a
esta norma y responder efectivamente a toda demanda de la oficina central o el certificador
por informacién y documentacion relativa a las revisiones y auditorias. Alternativamente
puede proveer plena cooperacion y asistencia para completar satisfactoriamente las auditorias
‘y revisiones. También deben implementar las acciones coitectivas y preventivas indicadas por
la oficina central.

Finalmente, se especifica que todos los requerimientos de la norima deben ser
implementados en los sitios, mieniras que algunas secciones no son aplicables a la oficina

central, las que se detallan en una tabla.

Apéndice 5. Calculos de porceniajes certificados

Se proveen ejemplos de calculo para todos los aspectos relevantes del uso del método
basado en porcentajes (definicion de lotes, calculos de porcentajes individuales y promedios

méviles, transferencia a productos mediante el porcentaje promedio y mediante el sistema de

crédiios).
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ANEXO 5 (29 DE CCTUBRE DE 2604): REGLAS DE USO DEL LOGOTIPS PEFC

Objetivo
El objeto de este documento es establecer las reglas de uso del logotipo PEFC para
asegurar la proteccion de los derechos de propiedad del mismo y las comunicaciones

transparentes y creibles de las declaraciones vinculadas con la certificacion PEFC, evitando

cualquier confusion o ambigiiedad dei mensaje PEFC.

Alcance

El documento establece las reglas y directrices que especifican la propiedad y
autoridad del logotipo, los derechos de uso del logotipo y las marcas registradas, el tipo de
declaraciones incluidas en el logotipo, el tipo de comunicaciones en y fuera del producto en
las que se puede usar el logotipo y las especificaciones para la reproduccion impresa y

publicacion.

Seccién 3. Cobertura del logotipo PLIC

El esquema PEFC es un esquema de etiquetado mono-tematico cuyas declaraciones
solamente corresponden al manejo forestal sustentable, tal como lo definen y aprueban los
procesos intergubernamentales que promueven el manejo forestal sustentable (e.g. OIMT).
Consecuentemente, ademas de la madera y las materiag primas de ella, el esquema no hace
ninguna declaracién sobre otras materias primas, ni incluye aspectos muliiples o

declaraciones del analisis del ciclo de vida.

Seccion 4. Propiedad y uso del logotipo PEFC

El logotipo PEFC es una marca registrada v con derecho de autor (i.e. copyright)
propiedad del PEFC Council. Las iniciales PEFC estan cubiertas por la marca y los derechos
de autor. El uso sin autorizacion de estos materiales esta prohibido y puede conducir a
acciones legales. El uso esta regulado y gobemado por el consejo. Un canon por su uso puede

ser impuesto de acuerdo con los estatuios del consejo.

Seccion 5. Funcion de los Organismos de Gobierno Nacional del PEFC
Sujeto a un contrato con el PEFC Council, los organismos nacionales estan
autorizados a usar el logotipo para propdésitos educativos y tienen la tarea de emitir licencias

en nombre del consejo (si fuera necesario y de acuerdo a estas reglas). También deben
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mantener un registro actualizado de todos los usuarios licenciados y de los tenedores de
certificados en el pais y transferir la informacién al consejo siguiendo las reglas internas del
sistema de registro. Por ultimo, tienen la tarea de poner a disposicion la Confirmacion PEFC
de Participacion en una Region o Grupo con Certificado de Manejo Forestal, en el idioma
oficial del pais. Esto puede hacerse de la forma prevista por el consejo o mediante un
documento alternativo, aprobado por el consejo como parie del esquema nacional o

subnacional.

Seccion 6. Tareas del certificador
El certificador relevante es responsable de controlar el uso del logotipo PEFC por
parte de los usuarios del grupo B v C como parte de las auditorias de mangjo forestal y cadena

de custodia.

Seccion 7. Uso del logotipo

Se identifican 4 tipos de usuarios con las letras A, B, C y D. Los organismos
nacionales de gobierno son los usuarios del tipo A. Los tenedores de certificados de manejo
forestal validos, los individuales y todos los participantes en los grupales o regionales, son los
del tipo B. Para este tipo, el certificado debe ser emitido por un certificador que cumpla los
requerimientos explicitos en otro documento (el Anexo 6) y debe contener una expresién del
cumplimiento de los requerimientos del esquema reconocido por el PEFC Council. En este
tipo pueden ser usuarios los tenedores de certificados individuales, regionales o grupales y los
participantes de los certificados regionales o grupales, pudiendo estos ultimos obtener una
licencia individual para ello. Los tenedores de certificados de cadena de custodia validos, los
individuales y los participantes de un grupo, son los del tipo C. Para este tipo, el certificado
debe ser emitido por un certificador que cumpla los requerimientos explicitos en otro
documento (el Anexo 6) y debe contener una expresion del cumplimiento del Anexo 4 u otras
aplicaciones aprobadas por el PEFC Council. En este tipo y bajo la certificacion grupal, los
patticipantes individuales pueden usar el logotipo bajo la licencia correspondiente.
Finalmente, usuarios del tipo D son las organizaciones dispuestas a promocionar ¢ publicitar
el esquema PEFC con fines educativos solamente y son autorizadas por el PEFC Council ¢ los
organismos nacionales en su nombre.

El logotipo y la marca registrada PEFC brindan un vinculo informativo entre la

materia prima incluida en un producto forestal y el manejo forestal sustentable, tal como lo
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definen y aprueban los procesos intergubernamentales que promueven el manejo forestal
sustentable, y certificado independientemente de acuerdo con los requerimientos del esqueina
PEFC. Cuando se usa el logotipo PEFC, la reproduccion debe hacerse de acuerdo con las
medidas, colores y otras especificaciones que s€ detallan en otros materiales, se debe incluir ia
declaraciéon de marca registrada y el nimero de registro de la licencia. Un producto puede
lievar la etiqueta PEFC sin declaracion, aunque se recomienda no hacerfo. Sea con o sin
declaraciones, el logotipo se puede usar de dos maneras distintas. En los productos el uso
puede hacerse con declaracion en la etiqueta o en el propio producto con el logotipo
estampado en ellos {incluyendo la madera rolliza) y esie uso estd reservad a usuarios dei Tipo
B y C. El uso fuera de los productos formula declaraciones en la documentacion det producto
(e.g. facturas, remitos), también solamenie para usuarios de los tipos B y C, o bien en
documentacion general (e.g. iripticos, hojas informativas) para todos los usuarios. El uso
fuera de los productos puede hacerse para promocionar el uso de productos etiquetados o
mejorar el conocimiento general sobre el manejo forestal sustentable. Para el uso del logotipo
en los productos, y fuera de ellos en su documentacion especifica (e.g. facturas), se establece
un umbral minimo de 70% de materia prima certificada en los productos especificos.

Los requerimientos minimo para formular declaraciones establecen que el logotipo
PEFC debe ser reproducido de acuerdo con las medidas, colores y otras especificaciones que
se detallan en otros materiales y se debe incluir la declaracion de marca registrada y el
nimero de registro de la licencia. Fuera de los productos, se puede adicionar informacion
voluntaria, la que puede incluir ¢l sitio web del PEFC Council o una declaracién estandar:
Promoviendo el manejo foresial sustentable — Mads informacion en www.pefe.org. En 10s
productos, la informacién adicional voluntaria podria incluir el namero de registro del
certificado de manejo forestal o cadena de custodia y otro elemento de acuerdo con el método
usado para el proceso de la cadena de custodia. Para los que usan porcentajes se puede incluir
el sitio web o una declaracion estandar igual a la permitida fuera del producto y para los que
usan la separacion fisica se puede incluir una declaracion estandar: De bosques manejados
sustentablemente — Mas informacion en www.pefc.org. Las declaraciones estan en inglés pero
las traducciones a otros idiomas se pem'ﬁten con aprobacion del consejo. También en los
productos se puede incluir el nombre o codigo del certificador y su logotipo y, finalmente, se
puede incluir una descripcién del producto para informar de las propiedades de otras materias
primas, en cuyo caso se recomienda seguir las normas ISO citadas para la gestion de la

calidad o ambiental.
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Las condiciones para aprobar el derecho de uso del logotipo especifican que se debe
obtener una licencia oficial del propio consejo o del organismo de gobierno nacional en su
nombre, lo que debe hacerse con anterioridad y para cualquier tipo de uso. La entidad que
emite la licencia revisara la documentacidn que debe presentar cada usuario para determinar
su correcciéon, Los usuvarios del tipo B deben presentar una copia del certificado de manejo
forestal valido y para cada participante de esquemas grupales o regionales que quiera la
licencia debe presentarse evidencia clara de su participacion (ie. la documentacion ya
descripta para este tipo de esquemias). Si existieran dudas sobre la pariicipacion de aigim
aspirante, el tenedor del certificado debe resolver la cuestion con referencia a su propia lista
de participantes vy, si fuera necesario verificarla, esta lista se pondra a disposicidn del
certificador. Los usuarios del tipo C deben preseniar una copia del certificado de cadena de
custodia vatido y para cada participante de esquemas grupales que quiera la licencia debe
presentarse evidencia clara de su participacion. Si existieran dudas sobre la participacion de
algan aspirante, e} tenedor del certificado debe resolver fa cuestién con referencia a su propia
lista de participantes y, si fuera necesario verificarla, esta lista se pondra a disposicion del
certificador.

La entidad emisora de la licencia confirma por escrito la emision de la licencia y dara
al aspirante el correspondiente nimero de registro. El acuerdo de licencia debe ser firmado
por ambas partes y el emisor proveera al aspirante de un paquete de recursos de reproduccion
del logoiipo y hari el seguimiento del uso correcto de acuerdo con estas directrices. El
consejo o su organismo nacional se reserva el derecho a suspender la licencia si se sospecha
que el usuario incumple fos requerimientos del esquema. Si determina que la sospecha es
fundada, lnego de investigar, la licencia sera cancelada. Las reglas para el pago de un canon
por el uso del logotipo son una atribucion del Consejo de Directores del PEFC Council. Las
disputas se tratarin conforme a lo especificado en el Documento Técnico y la Asambiea

General es la autoridad definitiva en esta materia.

Seccion 8. Sistema de registro y codificacion del PEIC

El consejo y sus organismos nacionales tienen la responsabilidad de mantener un
registro aciualizado de todos los usuarios a ios (jue han emitido licencias. Los organisinas
nacionales son responsables de mantener informado al consejo. También tiemen la
responsabilidad de mantener un registro de todos los certificados de manejo forestal y cadena

de custodia emitidos en su pais y de comunicarselo ai consejo. En el caso de los certificados
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regionales o grupales, el correspondiente tenedor debe mantener la lista detallada de
participantes y, en caso de ser necesaria una verificacion, la lista se pondra a disposicion del
certificador. Las especificaciones para el registro de usuarios del logotipo, de los certificados
emitidos vy para el sistema de codificacion se especifican en oiro documento. El uso del
logotipo esta sujeto al monitoreo que desarrolla el organismo de gobierno nacional del PEF

El consejo proveera periddicamente una siitesis del namero de certificados de manejo forestal
y cadena de custodia y de usuarios del logotipo por grupo, pais y tipo de uso del logotipo,
basandose en la informacidn provista por los organismos nacionales. La profundidad de la
informacién que debe proveer el organismo nacional al consejo se detalla en otro documento

especifico.
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ANEXO 6 (31 DE OCTUBRE DE 2003): PROCEDIMIENTOS DE CERTIFICACION
Y ACREDITACION

Objetivos

El PEFC Council ha reconocido que la certificacion del manejo forestal y de la
cadena de custodia depende de los procedimientos de certificacion y acreditacion, como los
definen los documentos de ISG, EA (Cooperacion Europea para la Acreditacién) v TAF (Foro
Internacional de Acreditacion}. Este documenio define los procedimientos de certificacion y
acreditacion para la certificacion forestal y de la cadena de custodia que el PEFC Council |
adopta y considera creiblés y confiables. El consejo no establece ningln requerimiento con
relacion a las auditorias y la toma de decisiones en la certificacion o acreditacion. Sin
embargo, solamente emitira licencias para las marcas registradas PEFC solamente para ciertos.

tipos especificados de certificaciones.

Alcance del documenio
Fste documento especifica los requerimientos generales de competencia y las tareas

de los certificadores cuando se aplican a la certificacion forestal y de la cadena de custodia.

Seccion 3. Entidades de certificacion

La certificacion PEFC debe ser desarrollada por terceras partes independientes e
imparciales que no pueden estar involucradas en el proceso de normalizacion como entidades
de decisioén o gobierno o en el manejo forestal y son independientes de la entidad certificada.
Los certificadores considerados competentes por el PEFC Council deben cumplir los
requerimientos especificados en la Guia ISO 62 si la certificacion se desarrolla como una
certificacion de sistemas de calidad, o la Guia ISO 66 si es de sistemas de gestion ambiental, o
la Guia ISO 65 si es de productos (incluyendo servicios) o una regulacion europea especifica
(para sistemas de gestibn ambiental). Ademas, deben cumplir otros requerimientos para
certificadores definidos por las entidades nacionales de acreditacion. El certificador que
desarrolle certificacion foresial debe tener competencia técnica en el manejo forestal y en sus
impactos econémicos, sociales y ambientales y en los criterios de certificacion forestal. El
certificador que desarrolle certificacion de cadena de custodia debe tener competiencia técnica
en el abastecimiento y procesamiento de madera y en flujos de materiales en diferentes eiapas

del procesamiento o comercializacion. Ademas, debe tener una buena comprension det
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sistema nacional PEFC dentro del cual desarroliara la certificacion forestal y de cadena de
custodia. La conformidad del certificador con estos requerimientos debe ser verificada por
una acreditacion como se describe mas adelanie (Seccion 5).

El certificador tiene la responsabilidad de emplear auditores competentes que tengan
conocimientos técnicos adecuados sobre el proceso de certificacion y sobre las cuestiones
relacionadas con el manejo forestal o la cadena de custodia. Los auditores deben cumplir con
los criterios generales definidos en la norma I1SG 18011, Los esquemas nacionales pueden
establecer requisitos adicionales de calificacion para los auditores. Los certificadores pueden
completar la competencia técnica definida para los auditores mediante la participacion de
expertos técnicos en el equipo auditor. La competencia de los auditores se verifica en la

acreditacion como se describe mas adelante (Seccidn 5).

Seccién 4. Procedimientas de certificacion

El certificador debe tener procedimientos internos establecidos para la certificacion
forestal dentro de los esquemas nacionales de ceriificacion y para la certificacion de la cadena
de custodia dentro del Anexo 4 o dentro de las aplicaciones nacionales, regionales o
sectoriales aprobadas. Los procedimientos deben cumplir o ser compatibles con los definidos
en la Guia 1SO 62 si la certificacion se desarrolla como una certificacion de sistemas de
calidad o la Guia ISO 66 si es de sistemas de gestion ambiental o la Guia ISO 65 si es de
productos (incluyendo servicios) o una regulacion eﬁropea especifica (para sistemas de
gestion ambiental). Ademas de estos requisitos el certificador debe informar al organismo de
gobierno nacional relevante de todo certificado emitido y sus cambios en validez o alcance y
controlar el uso del logotipo si la entidad certificada es usuaria del mismo. El periodo maximo
para las auditorias de vigilancia es de [ afio y para auditorias de re-evaluacion es de 5 afios
para ambos tipos de certificados (manejo forestal y cadena de custodia). Los esquemas
nacionales pueden establecer requisitos adicionales para los procedimientos de certificacion.
La conformidad de los procedimientos con estos requerimientos se verifican en la

acreditacion como se describe mas adelante (Seccidn 5).

Seccion 5. Acreditacion
Los certificadores que desarrollen la certificacion del manejo forestal o de la cadena
de custodia deben estar acreditados por una entidad nacional de acrediiacion para asegurar ia

credibilidad del trabajo de certificacion y facilitar el reconocimiento mutuo. Informacion
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sobre la acreditacion, incluyendo el nimero de acreditacidon y el nombre de la entidad
acreditadora, debe ser incluida en todo certificado emitido. La entidad de acreditacién debe
ser parie de la EA o del paraguas provisto por ei IAF y deben umplementar los procediniientos
de la Guia ISO 61 y otros documentos reconocidos por la EA o la IAF. Los certificadores
desarrollaran la certificacion del manejo forestal o de la cadena de custodia como una
“certificacion acreditada” y para ello el PEFC Council reconoce dos opciones. En la primera,
el certificador debe tener la acreditacion de una entidad nacional de acreditacion que cubra la
certificacion del manejo forestal y de la cadena de custodia como un campo especifico de

operaciones, En la segunda, el certificador que desarrolla la certificacion del manejo forestal

y/o de la cadena de custodia como parte de la certificacion de un sistema de gestion de la

calidad (como se define en ISO 9001: 2000} o de sistemas de gestion ambiental {(como se
definen en ISO 14001: 1996 o en la regulacion europea), debe tener acreditacion de una
entidad nacional que cubra la acreditacion en esos sectores especificos.

Los certificadores que desarrollen la certificacion del manejo forestal o de la cadena
de custodia deben cumplir plenamente los requisitos de acreditacion dentro de los 4 afios de la
primera certificacién realizada de acuerdo con el esquema nacional relevante o los
documentos del consejo para la cadena de custodia. Las no-conformidades con los
requerimientos de acreditacion implican que el certificador no alcanza los requisitos del PEFC
Council y que sus certificados no seran considerades validos en el sistema PEFC. La
asamblea general del consejo puede aprobar excepciones a estos requenimientos a pedido de
los organismos nacionales, los que deben justificar el pedido y asegurar el mantenimiento de
la credibiidad del proceso. A menos qﬁe se exprese lo contrario, las excepciones seran

validas hasta la proxima revision del esquema para su re-aprobacion.

Seccion 6. Disposicion transitoria
Hasta tanto se desarrolie una norma internacional de certificacion de la cadena de
custodia para madera, la certificacion de la cadena de custodia puede ser desarroliada por

certificadores acreditados en las condiciones especificadas en la Seccion 5.
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ANEXO 7 (29 DE OCTUBRE DE 2004): APROBACION Y RECONOCIMIENTO
MUTUO DE ESQUEMAS NACIONALES Y SU RE /iSION

Objetivos

Las reglas para la aprobacion y el reconocimiento mutuc de normas y esquemas
nacionales o subnacionales de certificacion forestal y de cadena de custodia guian el proceso
de evaluacidn y decision para estos fines. Las reglas armonizan la documentacion del
esquema, las solicitudes y el proceso de evaluacion realizado por consultores independientes o
por el panel de expertos. También establece el marco para el proceso de decision dentro del
CONSEjo para aprobar y reconocer mutuamente las normas y l0s esquemas, proveyendo asi

justos y equitativos procedimientos para todos los solicitantes.

Alcance

FEl documento describe el proceso de aprobacion y reconocimiento mutuo y presenia
los requerimientos minimos para documentar el desarrollo de normas y esquemas. También se
presentan los procedimientos para aprobar y reconocer mutuamente esquemas revisados y
enmendados. La aprobacion de un esquema significa que los miembros del PEFC Council han
determinado que el esquema alcanzé sus requerimientos. El procedimiento electoral asegura
que cada esquema vota sobre cada uno de los otros. En consecuencia, los esquemas se

reconocen mutuamente bajo el paraguas del reconocimiento mutuo del PEFC Council.

Seccidn 3. Principios de los procedimientos de aprobacion y recoriociimiento mituo

La aprobacion y reconocimiento mutuo de eéquemas y normas se apoyan en sus
evaluaciones independientes. El procedimiento de evaluacion es transparente y de consulta.
Los resultados de las evaluaciones son pablicos y sus informes esian dispounibles para las
partes interesadas. Los requerimientos minimos del consejo para esquemas nacionales o

subnacionales son transparentes y ampliamente conunicados.

Seccion 4. Requerimienios minimos del PLFC Council para esquemas nacionales y
| subnacionales

Los esquemas y normas que soliciten la aprobacion y reconocinuento mutuo del
consejo deben cumplir los requerimientos indicados en el Documenio Técmico y en sus
Anexos seglin sea relevante. Ademas, el esquema debe incluir todos los elementos requeridos

ara el desarrollo de un estudio piloto antes de presentar ia solicitud v sus resultados deben
P ‘ y
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esiar disponible durante las evaluaciones del consejo. L.a documentacion ael esquema debe

incluir unt plan para los arreglos de acreditacion.

Seccion 5. Solicitud de aprobacion y reconocimierito muiuo

Un organismo de gobierno nacional puede solicitar la aprobacion y el
reconocimienio mutuo de un esquema de certificacién nacional o subnacional. La solicitud
debe ser presentada en papel y en formato digital y debe incluir traducciones al inglés de una
lista de documentos {e.g. la solicitud para ser evaluados, la descripcion del esquema, los
criterios de certificacion forestal, los requerinientos para certificar cadena de custodia,

procedimientos de certificacion y una lista de verificacion preparada por el consejo)

Seccion 6. Procedimientos de evaluacion

E! informe de la evaluacion es preparado por una entidad totalmente independiente,
el que se anuncia fuego de un proceso abierto y transparenie de counvocatoria. El consejo
emitird una invitacién a formular propuestas luego de recibir una solicitud de evaluacion. El
consejo seleccionara los consultores-evaluadores luego de haber considerado las propuestas
recibidas. Para esta seleccion se usaran criterios ponderados que incluyen la experiencia, el
equipo de evaluacion, el alcance y método de trabajo, ademas del precio y la decision final
puede contener desviaciones cuando existan razones justificadas. La experiencia debe remitir
al sector forestal, a criterios e indicadores de manejo forestal sustentable, a certificacion y
auditorias. El equipo de evaluacién debe remitir a la competencia técnica de sus miembros en
la estructura del PEFC y en evaluaciones de esquemas y normas. El alcance y método de
trabajo debe remitir al alcance de [a evaluacion, la recopilacion de datos, procedimientos de
verificacion y otros relevantes. Por otra parte, los requerimientos minimos para una propuesta
demandan habilidades en el idioma relevante para la evaluacion y considerando que el
informe se harad en inglés, demandan imparcialidad (7.e. no hay conflictos de interés) y se
establece como basico que el consultor es de otro pais y no ha participado en el desarrollo del
esquema aspirante. La relevancia e implicancias de otras restricciones son evatuadas caso por
caso.

Los procedimientos que se describen a continuacion son apiicables a una aprobacion
y reconocimiento muiuo inicial de un esquema nacional o subnacional. Un periodo de
consulta internacional se imcia formalmente luego de la solicitud de aprobacion y

reconocimiento del esquema nacional o subnacional, de la contratacion un consultoria
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independiente y de ura comunicacion de prensa del consejo. Il foro nacional responsable de
la norma y/o el organismo nacional de gobierno del consejo buscarin activamente
comeniarios de los grupos interesados, los que seran dirigidos directamente a los consultores.
El consejo alienta a sus organismos nacionales y otras organizaciones nacionales o
internacionales con intereses a proveer comentarios a los consuliores sobre el esquema del
solicitante. El tiempo minimo para esta etapa es de 60 dias. El esquema presentado es
evaluado por una consultoria independiente y el consejo puede someter el informe de la
evaluacion a una revision de pares, a cargo de un panel de expertos, para asegurar su calidad.
La evaluacion debe incluir una visita de terreno al pais solicitante para asegurar que la
evaluacion esta basada en una comprension acabada de las condiciones nacionales del manejo
forestal y que las consultas a los inieresados han sido adecuadas. La Asamblea General es la
que decide la aprobacién y reconocimiento mutuo del esquema tuego de ser informada de la
recomendacion del Cousgjo Directivo. Los miembros de la asamblea tendran acceso al
informe de evaluacion de la consultoria para tomar una decision informada. La experiencia
del consejo indica que toma unos 8 meses llegar al anuncio de votacion postal de aprobacion
desde la presentacion de la solicitud.

El proceso se inicia con la presentacion de una lista de verificacion y una solicitud
escrita del organismo nacional para ser formalmente evaluado y aprobado. La presentacion
debe lhacerse también en formato digital para permitir cpmentarios pablicos penténdola en el
sitio web del consejo. El esquema es enviado al Consejo Directivo que seleccionara, caso por
caso, una consultoria independiente (el consultor) para evaluar la conformidad con los
requerimientos del consejo. El irabajo se hard mediante contrato firmado por el consejo, €l
solicitante y la consultoria. Reproducciones de todo el esquema se pondran a disposicion de
los miembros del consejo en el sitio web para que los comentarios puedan ser remitidos al
consultor eﬁ un plazo estipulado en 60 dias. El solicitante y el propio consejo alentaran a
partes interesadas a formular sus comentarios direciamente al consultor. En caso de
necesitarse correcciones menores, el consultor puede tratarlas directamente con el solicitante
para que las realice. La evaluacién debe basarse en evidencia de distintas fuentes (e.g
documentos} y de la visita de terreno al pais del solicitante. Se requerird del consultor un
informe por escrito para el Consejo Directivo dentro de un plazo de 7 semanas y una copia del
mismo sera enviada al solicitante.

Si los directores encuentran (con mayoria de 2/3) que el esquema conforma los

requerimientos, una recomendacion de aprobacién sera formulada a la Asamiblea General y
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una votacion postal de 4 semanas de duracion sera organizada para que los miembros del
consejo decidan la aprobacion. Si los directores encuentran que el esquema no conforma los
requerimientos, el solicitante serd mformado, pudiendo revisar su presentacion para volver a
formular una solicitud o apelar la decision de los directores, en cuyo caso sera la Asamblea la
que reconsiderara el esquema en su proxima reunion. Si 2/3 de los votos posiales de la
asamblea rtesultan en favor del esquema, este se considerard aprobado y mutuamenie
reconocido por los miembros del consgjo y se le permitira usar las marcas registradas PEFC y
formular las declaraciones correspondientes {como se describe en otro documento, el Anexo
5). La aprobacion sera anunciada en el sitio web del consejo. Si la votacion resulta negativa,
el solicitante podra apelar ante el Consejo de Directores para que el esquema sea
reconsiderado en la proxima asamblea, pudiendo los directores decidir esta reconsideracion
por su cuenta. Los procedimientos para revisiones y enmiendas de esquemas ya aprobados se
describen mas adelante. El solicitante sera responsable de cubrir todos los costos mcurridos
para este proceso. £l PEFC Council necesita asegurarse que el esquema cumple sus requisitos
técnicos y, en tanto el esquema necesitard ser implementado por ceriificadores acreditados
nacionalmente, es responsabilidad del solicitante asegurar que el esquema es capaz de cumplir
todos sus requerinuentos.

Se especifica que los esquemas deberan ser revisados periddicamente y que las
revisiones podran ser clasificadas como mayores 0 menores. Los procedimientos para esta
tarea han sido desarrollados para optimizar la eficiencia y mantener la credibilidad y
consistencia del proceso de decision. En todos los casos la documentacion se pondra a
disposicion en inglés, impresa y digital, y el solicitante se hara cargo de los costos incurridos.
La decision de calificar una revision como mayor o menor sera tomada por €l Consejo de
Directores luego de una evaluacion y recomendacion al efecto de un Panel de Expertos
independieﬁte. El proceso para cambios mayores debe seguir las directivas indicadas para una
evaluacion inicial y los directores pueden elegir la contratacion de la consulioria que hizo la
evaluacion inicial o una nueva compstencia de propuestas para la revision. Cuando el cambio
ha sido considerado menor, Jos directores estan facultados para aprobar, rechazar, condicionar
o requerir enmiendas al esquema anies de aprobarlas en nombre de los miembros del consejo
y con informe previo del Panel de Expertos. La revision y la decision de los directores seran
comunicadas a los miembros y anunciadas en el sitio web del consejo.

Los miembros del Panel de Expertos seran elegidos por los directores para que

desarrollen un conjunto especifico de tareas. Estas incluyen la calificacion de una revision
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como mayor o menor y, en este ultimo caso, evaluar e¢ informar a los directores la
conformidad de la revision con los requerimientos del consejo. Tambieén deben actuar como
aseguradores de la calidad de las revisiones y de los informes de los consultores externos
sobre los esquemas que solicitan aprobacion del PEFC Council, reportando directamente a los
directores o aconsejandolos cuando lo soliciten. La composicion y tamafio del panel seran
decididos por los directores y sus miembros deben tener experiencia en el sector forestal, en
criterios e indicadores para el manejo sustentable, en certificacitn y auditorias. El idioma
inglés sera normalmente el idioma de los informes. Toda indicacion de contlictos de interes
resultara en la exclusion del miembro del panel de la evaluacion en cuestion y los directores
pueden sustituirlo por oira persona con habilidades semejantes mientras dure la evaluacion. El
secretariado del consejo apoyara la tarea del panel en lo administrativo y puede aconsejar al
panel, aunque no participara de proceso de decision alguno.

Se especifican tres tipos de revision para esquemas ya reconocidos. El primero se
refiere a enmiendas, del esquema o sus partes, inducidas por el organismo nacional
responsable del mismo. En este caso se seguiran los procedimientos ya descritos. El segundo
se refiere a enmiendas inducidas por los cambios adoptados por el consejo que necesiten ser
incorporados a los esquemas reconocidos antes de sus revisiones periodicas regulares. En esta
situacion el PEFC Council lo comunicard a sus organismos nacionales junto con los plazos
disponibles para realiza:rlos. Los directores calificaran los cambios como mayores 0 menores
y eso determinara los procedimientos de evaluacion necesarios para su aprobacion. El tercero
se refiere a las revisiones periodicas regulares que ocurren cada 5 afios. Para estas revisiones
se especifican los requerimientos para revisar normas de manejo forestal y/o cadena de
custodia en otros documentos (el Documento Técnico y su Anexo 2). Las normas revisadas
seran presentadas para aprobacion y reconocimiento mutuo siguiendo el proceso descrito mas

arriba.
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ANEXD 4

Principales Norimas del Sisteina ISC {4000
En este anexo 4 se presentan las versiones completas y originales de las
principales normas del Sistema ISO 14000 en castellano, dejando aclarado
que por tratarse de material protegido por los derechos de autor que no
puede ser reproducido, solo esta disponible en una sola de las copias del

presente informe.



ISO 14001: 2004 Sistemas de gestion ambiental - Requisitos con orientacion para su

ISC 14004; 2004. Sistemas de gestion ambiental - Directrices generales sobre

Principios, sistemas y t€Cnicas de aPOY0 .......c.ivvoiie oo,

ISO 14020 1998. Etiquetas y declaraciones ambientales - Principios generales..................

ISC 14021:; 1999, FEiiguetas y declaraciones ambientales - Autodeclaraciones

ambientales (Etiquetado Tipo I},

ISO 14024: 1998, Etiquetas y declaraciones ambientales - Etiquetado ambiental Tipo

1 - Principios y proceimienntos. ...t e

ISO 14031: 1999. Gestion ambiental - Evaluacion del desempefio ambiental -

T IV A e e
ISC 14050 1999, Gestion ambiental - Vocabulamio ...

ISG/TR 14061: 1998. Inforinacion para orientar a las organizaciones forestales en el

uso de normas del Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001 e ISO 14004............

ISC 190611: 2002. Directrices para las auditorias de los sistemas de gestidn de la

calidad y/o ambiental. ...
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