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El proyecto “Parque del Conocimiento de Olavarria”
I. Informe Final

Sintesis

El proyecto 'Parque del Conocimiento de Olavarria® constituye la continuacion de
trabajos realizados desde el afioc 2001 por CEIBO, Centro de Estudios del interior
Bonaerense Olavarria, en conjunto con el CFl, Consejo Federal de Inversiones, a
partir del “Diagndstico y Planificacion Estratégica del Partido de Olavarria” (CFl. Exp.
4626, 31-01-2001) y del proyecto “Fortalecimiento de las lineas estratégicas™ (CFl.
Exp.5284, 3-12-2002) de dicho pian.

La concepcidn de "desarrollo” de CEIBO no se limita al crecimiento econdémico. EJ
objetivo de nuestro proyecto es tender a la reproduccién ampliada de la mejora de
las condiciones de vida de todos los habitantes de una comunidad, dando
participacién en el mismo a todos los sectores, distribuyendo los bienes sociales
democraticamente.

En este contexto tedrico, el Parque del Conocimiento constituye una propuesta
superadora de los "Parques de Innovacion Tecnoldgica " PIT, y de los "Parques
cientificos y Tecnoldgicos " PYCT, a los que reconoce como antecedentes, pero de
los que se diferencia por que tiene como actores y destinatarios a la comunidad
toda, como elemento integrador de una propuesta de desarrollo local durable para-
Olavarria .

implica la construccién de un espacio fisico (CEIBO } vy virtual
(www.ceibo.org/parque) donde se concentre y potencie la transferencia del

cohocimiento existente a nivel local entre los diferentes actores, el generado en
distintas instituciones (CIC, UNICEN, INTA, INTI, escuelas, institutos etc.) con la
sociedad en general , el ambito de la produccidn y el educativo.

Esto significa, aplicando una metodologia de trabajo de investigacién participativa,
generar a través del grupo de trabajo permanente del proyecto, una dinamica con
los “grupos de reflexion”, los “grupos de propuestas”, activar acuerdos con diversas
instituciones;  generar vinculos, asociaciones, redes que permitan aicanzar los

objetivos del Parque del Conocimiento.



El Parque del Conocimiento en la propuesta de Desarrollo Local para Olavarria
es considerado como el elemento integrador que vincula ta generacion de
conocimiento, con las lineas estratégicas del proyecto de desarrolic local y su

transferencia a la sociedad toda .
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Con ese objetivo El Parque del Conocimiento, esta pensado como un “"espacio” de
encuentro entre los distintos actores sociales de la comunidad como pueden ser
investigadores, docentes, empresarios, alumnos, dirigentes, etc. que sirva para el
intercambio y blsqueda de soluciones a inquietudes, ideas, proyectos, consultas,
propuestas; de manera de generar una atmoésfera en la cual la cooperacion, el
trabajo en red, la innovacion y el acceso democrético al conocimiento, desemperfien
el papel central, buscando propender esos valores a través del trabajo en
asociacion entre diversos actores sociales.

Teniendo en cuenta las anteriores reflexiones, desde los grupos de CEIBO
planteamos a qué nos referimos cuando hablamos de “conocimiento” en un proyecto
de desarrollo de un territorio, para desde ahi discutir objetivos y destinatarios de
nuestra iniciativa.

Lo que proponemos desde el momento que diagnosticamos la crisis del tradicional
modelo de crecimiento econdmico del Partido de Olavarria, es la necesidad de
encontrar en nuestro territorio nuevas estrategias de crecimiento, pero al mismo
tiempo un nuevo enfoque del desarrollo.

En un contexto como el nuestro no se pueden aplicar las mismas soluciones
normalizadas: se deben encontrar respuestas “a medida”, adaptadas a nuestro
contexto particular.

Entramos entonces en el marco del desarrolio endégeno, basado en la aplicacion
de estrategias territoriales diferenciadas en las que el aprendizaje y la integracién de
nuevos conocimientos se inscriben en proyectos concebidos y asumidos a nivel
local.

Bajo este esquema, debemos redefinir tanto las formas de conocimiento vy
aprendizaje como las acciones de transferencia y el papel de la investigacion.
Por lo tanto las caracteristicas de las mismas en un contexto de Desarrolto Local o

endogeno son las siguientes:

Desarrollo Enddégeno / Local -Formas de Conocimiento y Aprendizaje
CONOCIMIENTOS:
Necesidad de "respuestas o conocimientos a medida".



El aprendizaje se apoya en el descubrimiento del potencial que ofrecen los recursos
locales. El aprendizaje también adquiere la forma de una experimentacion directa,
"el aprendizaje obrando", "el aprendizaje por tanteo" ("learning by doing”, "learning

by trial and error").

TRANSFERENCIA:

Se buscan a nivel local fuentes de transferencia de diferentes agentes locales,
entre resultados disponibles de investigaciones y entre experiencias de otros
territorios, ya sean similares o no. El funcionamiento en red ("learning by

networking”) es el caracteristico.

INVESTIGACION:

Los agentes locales se convierten en solicitantes o demandantes de la investigacion.
La demanda es la que induce a la oferta, por lo que resulta indispensable la
participacion de los agentes locales.

La investigacion experimental, al responder a la demanda de un territorio especifico,
lleva a que la investigacion se realice en situaciones reales, con recursos enddgenos
y no sola en aboratorios.
ta investigacion aplicada se lleva a cabo en situacion real. Puede consistir en
analisis fisicos, quimicos y microbioldégicos de los elementos que componen un
producto, en analisis de suelos, etc., pero también puede tratarse de estudios
complejos como las evaluaciones de impacto (social, medioambiental, etc.), de la
pertinencia ¢ de la coherencia de un proyecto.

La investigacion prospectiva se centra en ambitos que a priori parecen prometedores
pero que se deben conocer mejor para poder vislumbrar las posibles nuevas
aplicaciones. Tiene como objetivo analizar el potencial que ofrecen las
especificidades locales. Incluye: las investigaciones sobre identidades, recursos
historicos, patrimoniales, culturales, medioambientales, etc. que pueden desempeiiar
un papel importante para el futuro del territorio.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores los objetivos gque planteamos

para el Parque del Conocimiento son:




- Servir de vinculo entre instituciones y entidades publicas y privadas para asegurar
y facilitar la fransferencia de conocimiento y ia investigacién de acuerdo a la

demanda de los agentes sociales,

- Proveer los recursos de investigacién, innovacion, desarrollo y transferencia a los

sectores involucrados en las lineas del plan de Desarrolio Local de CEIBO,

- Elaborar, difundir y faciltar el acceso al conocimiento desarrollado por la
investigacion, innovacion y desarrollo como insumo basico para el desarrolio local

durable.

- Impulsar el uso de las nuevas herramientas técnicas de la informatica para
fortalecer la calidad educativa, de formacién y actualizacion profesional, ampliando y

democratizando la base del conocimiento existente ;

- Propender el desarrollo de nuevos emprendimientos en los campos del

conocimiento, industriat, comercial, artesanal,

- Celebrar encuentros, reuniones, seminarios, cursos y congresos sobre temas

educativos, cientificos, tecnologicos y culturaies.

- Propiciar y realizar estudios cientificos, teéricos y experimentales, y publicar sus

resultados a través de cualquier medio de difusién.

- Apoyar mediante su difusion y/o participacién y/u organizacion, el desarrollo de
actividades de acceso y generacion del conocimiento, que .abarquen- desde los
eventos cientificos escolares (Feria de Ciencias, entre otros) hasta las actividades de
pre y pos grado, de vinculacion tecnoldgica con el medio productivo y empresarial,
ademas de la interrelacion con entidades y organismos con objetivos similares a los

de CE!BO;



- Analizar todas las propuestas que se generen externa o internamente al Pargue,
donde se observe el cumplimiento del objetivo central para el que se ha creado.

Los Destinatarics Directos del Pargue del Conccimiento son:

. Sectores sociales vinculados a la produccion y a la educacion

. Sectores vinculados a la sociedad civil (ONGs, Sociedades de Fomento,
Asociaciones barriales, etc.)
Profesionales de distintas especialidades

. Empresarios Pymes y Microemprendedores

. Docentes de los distintos niveles educativos

. Investigadores de los distintos niveles

. Alumnos y graduados universitarios
Instituciones educativas en general

. Alumnos y graduados de los diferentes niveles.

Si queremos que el “Parque del Conocimiento” sea un instrumento del desarrollo
local integrado y durable, debe tender a ser un espacio que considere tanto a la
“sociedad civil” como al “mercado” y al “estado”, la movilizacién de la sociedad frente
a la inercia gubernamental, la toma de conciencia de la poblacion local de la

posibilidad de generar oportunidades de desarrollo solidario.

¢, Como iremos construyendo este espacio?

El posicionarnos desde CEIBO, como organizacion no gubernamental nos da un
nuevo angulo de analisis.

CEIBO como ONG se impone la tarea de la construccion de un proyecio de
desarrollo local integrado. y- realmente- participative!, del cual el Parque del
Conccimiento es elemento integrador, mucho antes que los organismos estatales lo
propusieran.

Nuestro rol como ONG en este proceso de construccion nos permite:

! La Municipalidad de Olavarria inicio recién en el 2002 un plan de desarrollo con la fundacion FUNDES cuya
coencepcion de desamrollo y metedologia difiere totaimente del de CEIBO CFI



- Promover la participacion de todos los actores, sobre todo de aquellos que no
tienen posibilidades de incidir politicamente, al menos de que estén organizados
porgue su costo de intervencién individual es muy alto. Por ejemplo, pequenas

empresas, pequefios productores agricolas, etc.

- Construir y socializar objetivos, mediante la participacidon de actores normalmente

excluidos,

- Fortalecer la identidad local, a través de incorporar la mayor diversidad de actores

generando sentido de pertenencia;

- Promover conocimiento sobre la regién a través de los centros de estudios
especializados y del intercambio de experiencia entre os diferentes-actores de-la

sociedad civil,

- Generar procesos de comunicacion y distribucién de conocimiento e informacién
para |la seciedad en su econjunto. Aleanzar los-objetivos-del Parque-del Conocimiento,
de transferencia y generacién de conocimientos, implica gestionar redes entre los

distintos actores sociales.

El valor agregado que quiere imprimir CEIBO a través del Parque del
Conocimiento es justamente el facilitar el proceso- de- gestion -de-redes, que de
acuerdo a las necesidades de los agentes sociales y sus proyectos implicaran el
establecimiento de acuerdos formales (Convenio con Municipalidad de Olavarria,
INTA; Banco Nacién para FOMICRO, etc.) hasta simplemente facilitar el contacto,

conocimiento entre distintos agentes sociales.



El esquema de Funcionamiento del Parque del Conocimiento seria el siguiente:
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El "espacio fisico", no esta ligado ni se limitara a un lugar con caracteristicas
especiales, es en CEIBO, como Centro de Estudios donde converge la actividad de

asistencia, investigacién y transferencia de conocimiento.

El "espacio virtual", toma relevancia en este proyecto si tenemos en cuenta las
caracteristicas de la sociedad contemporanea. Una "sociedad del conocimiento”, que
constituye un nuevo paradigma tecnoldgico, uno de cuyas expresiones

fundamentales es Internet.

Teniendo en cuenta nuestros objetivos, fuimos identificando diversos proyectos e
incorporandolos al Parque del Conocimiento y que resumimos en el cuadro

siguiente.

E! monitoreo y la evaluacion del impacto de los proyectos e iniciativas fue la otra
tarea encarada. Se establecié una Ficha para registro de las iniciativas y a partir de

esos puntos se realizé un esquema sobre su viabilidad y evolucién.
Por otra parte paralelamente se realizdO una activa tarea de vinculacién con la

comunidad a partir de charlas, encuentros, intervencion en programas radiales, vy la

pagina web del proyecto.
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ldentificacion de provectos y su interconexion en el Pargue del Conocimiento

x

e S— S
EINEAS PROYECTOS IMPACTOESEERADO
TURISMO SENDERISMO Fomento de la conservacién del patrimonic
GIAAI { conservacién del Difusién det patrimonio local
patrimonio industriaf) Desarrollo de micro-emprendimientos para
Galeria y catalogo de artes, [ servicios turisticos
artesanias y oficios Educacion y formacién a distancia Adaptacion y
Recursos multimediales creacion de contenidos para el turismo
para difundir a ciudad en el | Capacitacion para el turismo
mundo Receptive
EDUCACION Hiperhistorias para . Formacién y concienciacion de educadores y
hiperaprender formadores acerca de la historia local
Grafologia y apoyo a la
educacion para la . Formacidn para la sociedad del conocimiento
prevencion
~ Ciber_café en la escuela Creacién de contenidos educativos y formativos
Escuela de pilotos de sobre |a historia local
carrera aufomovilistica Sensibilizacion y aprendizaje
Formacién en medicina legal | En tormo a las TIC
y forense Cohesibén social
Red barrial/fescoiar en torno a una comunidad
virtual
. Prevencién de la violencia social
.Capacitaciéon
AGRO- FOMICRO Apoyo a la gestidn microempresarial
INDUSTRIAL GRANJA EXPERIMENTAL | Desarrolic de capacidades de autogestion
Fomento de la actividad empresarial
Formacién continua, reciclaje profesional e
insercién
laboral
Fomento para un entormo
empresarial favorable
Ayuda al emprendedor
Crear una red de altas prestaciones entre
organismos
para la innovacién, desarrollo tecnolégico e
investigacién
CALIDAD DE Estampilla forestal Cuidado del medio amblenie
VIDA DAR  Concientizacion sobre el peligro ambiental
Grupo de autoayuda Promocion de redes civicas
adoptar- contencion Asistencia en situaciones de riesgo social
psicosocial y asesoramiento
legal
URBANISMO Gestién de! controf vial Uso inteligente det espacio urbano
Fomentar cédigos de buenas practicas sociales
Prevenir accidentes
SOCIAL Consecucuén de un desarrollo arménico
unversalizacion dei conocimiento
CULTURAL Promocién de redes civicas
Fomento de la ciudadania participativa
Desarrollo de una identidad local
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TECNOLOGICO

Difusién del trabajo con TICS
Formacion continua
Insercién laborat
Competencias para la sociedad del conocimiento

POLITICO-ADMINISTRATIVA

Asesoramiento
Uso de infermacion para la gestion publica y la
planificacion
Fomento de la gobernanza
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A, El "Pargue del Conocimiento Olavarria” caracteristicas y organizacion

A. 1. 1. Introduccion

El proyecto “Parque del Conocimiento de Olavarria” constituye la continuacion de
trabajos realizados desde el afio 2001 por CEIBO, Centro de Estudios del Interior
Bonaerense Olavarria, en conjunto con el CFl, Consejo Federal de Inversiones, a
partir del “Diagnéstico y Planificacion Estratégica del Partido de Olavarria” (CFI. Exp.
4626, 31-01-2001) y del proyecto “Fortalecimiento de las lineas estratégicas” (CFi.
Exp.5284, 3-12-2002) de dicho plan.

De acuerdo a nuestro diagnostico del partido de Olavarria la propuesta de
desarrollo local y planificacidon estratégica para el mismo- tiene como objetivo
tender a lograr una estructura productiva interna que disminuya el peso relativo de
las actividades industriales, en especial la de minerales no metalicos, las cuales se
han constituido en "actividades criticas” para el desarrollo sustentable local
(CFI:O/F.3113/C26di. Reg: 05367. Buenos Aires, 2001) .

Estas industrias experimentaron en las decadas 1980 -1990', sustantivas
transformaciones tecnoldgicas ahorradoras de mano de obra, lo que significé no
solo la reduccion de personal en las mismas sino también el cierre de numerosas
empresas subsidiarias, comercios y diversas actividades ligadas al sector. Por este
motivo, segun estimaciones, desde los ochenta hasta ahora se han perdido cerca de
3500 puestos de trabajo en Olavarria. _

Es por ello que nuestro plan tiende a favorecer la generacion y transferencia de
conocimientos que garanticen la durabilidad del proceso de desarrolio local basado
en actividades intensivas en mano de obra, en particular las asociadas a nuevos
servicios como la produccién de conocimiento, el turismo y las coasociados al
mejoramiento de la calidad de vida. Ello se complementa con la racionalizacién de-ia-
mineria y un fuerte impuiso a las actividades agroalimentarias, para favorecer la
incorporacion de valor agregado en el area de localizacion de las materias primas.
(CFI-CEIBO 2001)
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A. 1. 2. Metodologia de Trabajo

Consideramos al desarrollo local como un proceso que puede darse a nivel de
una localidad, barrio, region o territorio dentro dé‘-cuyos- limites pueda definirse una .
entidad geografica, cultural, econdmica y social susceptible de sobrepasar las
organizaciorfes administrativas tradicionales.  Corresponde a un espacio de
solidaridad ‘en el cual sus habitantes tienen una historia compartida, se sienten
arraigados individual y colectivamente y en el cual esperan construir un futuro
coman. De acuerdo con esto, en nuestro proyecto reivindicamos lo local, como
espacio concreto de participacion social, como unidad de analisis, planificacion y
accion, donde se pueden atender las demandas de la poblacién a través de los
mecanismos apropiados al contexto y a escala de las mismas, relevar y activar un

conjunto de potencialidades no apreciadas por el planificador tradicional.

Si reivindicamos lo local como espacio de planificacion, accién y participacion
social, es esencial para nosotros la implicacidn de los agentes locales en este

proceso.

La metodologia de trabajo utilizada es coherente con nuestra concepcion de
desarrollo, busca combinar fa produccion de conocimientos , con la reflexion sobre
una realidad para actuar sobre ella , juntamente con los miembros de la comunidad

como actores de l[a misma .

Es una situacién que busca favorecer el aprendizaje y una relacion dinamica entre
varios actores comprometidos libre y conscientemente con la dilucidacién de un

problema, y con la accion tomada con respecto a su conocimiento y solucion.

Para abordar nuestro proyecto hemos conformado un Grupo de Trabajo
pluridisciplinario que constituye el equipo permanente. Se espera que en el
desarrollo del trabajo no se posicionen como "dnicos depositarios del saber ¢ de un

saber" ya que este tipo de relacién tiene como consecuencia que no se genere un

14



espacio de participacion, si no una relacién de dependencia entre ellos y los otros

integrantes del proyecto.

Al mismo tiempo se convocan "grupos de reflexion” integrados por ciudadanos que -
se interesan actualmente en el proyecto o lo han hecho en anteriores instancias. En
algunos casos son profesionales o especialistas en un area, en otros simplemente

ciudadanos interesados por la problematica en discusion.

También funcionan “grupos de propuestas”, que son los que se generan a partir de

inquietudes o problematicas que presentan los distintos participantes.

En todos estos grupos participan también los expertos del area en cuestion, pero
se espera que los mismos constituyan una guia © un apoyo en su desenvolvimiento,
Yy que se posicionen y sean considerados por los demas integrantes como un
compafiero, de tal forma que su presencia no sea indispensable para la
perdurabilidad del grupo, tendiendo a asegurar la durabilidad de nuestro proyecto.

El “grupo de trabajo” , al cual en esta etapa se ha sumadoc el “webmaster”, tiene
una reunion de puesta en comin semanal. En ella se plantean las problematicas y
resultados obtenidos durante la semana, se discute los materiales a colocar en la
pagina web y se planifican las acciones a seguir.

Los “grupcs de reflexion” se organizan de acuerdo a areas de intereés, que se
relacionan con las areas estratégicas de! proyecto. Somos conscientes que son
divisiones aleatorias las que realizamos porque todas las dimensiones estan
vinculadas.

Dentro del marco de esta metodologia general de trabajo desarrollamos dos
estrategias complementarias.

Una es la del trabajo en red, siendo el Parque del Conocimiento el punto de
contacto y vinculacidon de diferentes actores sociales que tienen proyectos o©
propuestas que aungue parezcan diferentes tienen puntos comunes y la puesta en
comin de los mismos es facilitada por el Parque. La concrecién de esas
vinculaciones aparece en las "propuestas” que van surgiendo de los participantes y
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que hemos ido identificando a traves de reuniones con los autores de las mismas 0 a
través de presentacién espontanea en nuestra sede.

La idea de articular esta intervencién en términos de "red de conocimientos y
proyectos participativos" responde a una logica organizativa que plantea:
- Un nivel de identificacién: articular actores sociales vinculados en términos de
intereses y 'objetivos. Asi establece relaciones entre-sujetos, de tal modo que se
descubren e identifican en una comunidad de intereses.
- Un nive! de correspondencia: realizar tareas conjuntas para resolver problemas
comunes. En este sentido la red facilita y potencia la accidén de cada sector

Este esquema permite compartir recursos 0 materiales, acepta la participacion

individual en varias agrupaciones simultaneas, como parte no de un todo compacto,
sino de una dinamica y un proceso de metas claras globales y parciales, pero
plurales. Las redes expresan una rehabilitacion de la accidn social para constituir

relaciones:
ATRIBUTOS CARACTERISTICAS
Flexibitidad Tejida por actores que las constituyen

Construccion-deconstruccidn permanentes

Horizontalidad Descentralizadas, sin jerarquias
Interconexién Flujos multidireccionales de informacién
Articutacién Posibilitan acciones colectivas
Multiplicacion Potencian a fuerzas aisladas y dispersas
Intercambio Se fundamentan en valores compartidos

La otra estrategia complementaria se refiere a la puesta en marcha de un proyecto
surgido desde CEIBO y que refiere a la actualizacién de informacion estratégica
para apoyo a la gestiébn publica. En este sentido potenciamos y activamos los
acuerdos con fa Municipalidad de Olavarria, la Universidad Nacional del Centro y

otros centros de generacién de conocimiento.
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A. 1.2.1. Conocimiento y Desarrcllo Local

Nuestra hipotesis central se refiere a la importancia del conocimiento, de su
transferencia y a la necesidad de la democratizacién del mismo en las sociedades -
contemporaneas.

Para que el conocimiento y la informacién puedan servir como palanca importante
del desarrolio de una reqién, institucién o empresa, es imprescindible fomentar la
capacidad de seleccién y traduccion de experiencias, informacion y conocimientos
tanto propios como ajencs, de manera que enriquezcan los acervos locales.

De igual importancia y necesario es el esfuerzo de producir informacion local, de
poneria en comun y de sistematizar las experiencias en el contexto de proyectos e
iniciativas concretas, para que los otros integrantes de la sociedad puedan
enriquecer sus acervos de conocimiento, no tener que reinventarios
innecesariamente y no superponer esfuerzos que implican no solo el desperdicio de
recursos materiales si no también el desaprovechamiento y retraccion de los
recursos humanos locales.

De esta forma el circulo viciosos del atraso socioecondmico y tecnolégico vy el
aislamiento de una region podria , poco a poco, convertirse en un "circulos virtuoso"
de aprendizaje y desarrollo.

En materia de desarrolio local, los procesos de aprendizaje y de adquisicion de
conocimientos estan siempre presentes.

Toman distintas formas que van desde:

. la valorizacion de los conocimientos locales
. la experimentacion y la investigacion,

pasando por la transferencia de conocimientos.

Estas distintas formas, que hoy en dia son interdependientes, son dificiles de
separar y de distinguir de los procesos de desarrollo propiamente dichos.

En el marco conceptual de desarrollo “local”, “enddégeno” y en un contexto de
“mundializacién” y de descentralizacién, son las formas de aprendizaje basadas en
la experimentacion “in situ”, en condiciones reales — una combinacion novedosa de
los recursos y del trabajo en red - las que predominan en el proceso de

transferencia de conocimientos y de creacion de nuevas competencias.
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Grafico 1. Circulo Conocimiento — Desarrollo: Pargue del Conocimiento
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En este contexto, fa investigacién que esta al servicio del desarroflo se ve
abocada a asumir un papel diferente: su misiéon ya no consiste tanto en producir
resultados que se puedan aplicar de forma generalizada al apoyo de iniciativas
centralizadas sino lograr que se hagan patentes las especificidades locales con el fin .
de generar estrategias territcriales diferenciadas.

Todo proceso de desarrolio implica unas fases de disefio y de ejecucion de
proyectos cuyo tamafio y duracién puede variar desde los “‘pequefios” proyectos
individuales, realizados en el seno de una familia, de una explotacion agricela o de
una empresa, hasta los planes de accion conjuntos concebidos para abarcar la
totalidad de un territorio.

Pero, independientemente de su tamano, estos proyectos recurren a
conocimientos de distinto tipo que:;
> o bien ya han sido adquiridos por los agentes concernidos, dominados vy
transmitidos de generacioén en generacion,
> o bien no existen en el territorio y son transferidos desde fuera,
> 0 bien no existen y se elaboran “a medida”, en el marco del proyecto mismo y a
partir de los recursos endogenos.

En realidad, estas tres categorias conocimientos ya dominados, conocimientos
transferidos y conocimientos elaborados a medida; nunca estan tan diferenciadas.

Sea cual fuere el grado de reproduccion de un proyecto, siempre existe:

- una parte desconocida pero que siempre podremos imaginar, por 1o menos
parcialmente, gracias a las experiencias que ya se han realizado en otros lugares.

- Los conocimientos necesarios para el disefic y la ejecucion de un proyecto
siempre se conocen en parte, en parte son transferidos de otro fugar y en parte se
elaboran en el marco del proyecto mismo.

Por ejemplo un productor horticola que quiere convertirse a la produccion biolégica,
por ejemplo, se apoyarad a la vez en los conocimientos que ya domina (las
caracteristicas especificas de su explotaciéon en términos de! suelo, de los recursos
de agua, etc.), en los conocimientos transferidos (las técnicas de la agricuitura
bioloégica) y en los conocimientos propios al disefio y a la ejecucion de su proyecto

ya que tendra que adaptar las técnicas importadas a las particularidades de su
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explotacion y encontrar soluciones especificas con el fin de garantizar la calidad

biolégica de sus productos.

Por otra parte, en nuestra sociedad se le atribuye a fa informacién un valor .
estratégico debido a que la eficacia en el logro de los objetivos de una propuesta
de desarrollb' regional, institucional o empresarial depende en gran medida, de la
cantidad y calidad de la informacién que se maneja (Toffler, 1990) .

Algunos definen a la informacion estratégica como "el conjunto de operaciones
para buscar, procesar, difundir y proteger la informacién con el fin de ponerla a la
disposicion de la persona adecuada, en el momento adecuado, para que pueda
tomar fa decision adecuada" (Tibke, Ducatel, Gavigan y Moncada Paternd-Castello,
2003).

La informacion tiene valor en cuanto pone en acto su capacidad de establecer
relaciones significativas entre hechos, argumentos, juicios de valor, demandas y
propuestas, para asi tomar decisiones y llevarlas a cabo (Pardo R. 1999).

El conocimiento en si es poder y en la cultura contemporanea esta cualidad se ha
transferido a la informacion. La posibilidad de que la informaciéon devenga
conocimiento depende de la posibilidad de transformacion, de cambio en la
posibilidad de conciencia de la realidad. Esto representa la necesidad: del
conocimiento cientifico para estudiar la realidad como algo integrado de modo
complejo y de forma interdisciplinaria.

Por otra parte la innovacién esta cada vez mas vista como un proceso sistémico en
el cual participan mdliiples agentes (Cooke 1997). Asi la comunidad para buscar el
conocimiento necesario para el desarrollo de nuevos productos recurre a
interacciones con empresas, proveedores, universidades, instituciones de
investigacion, entre otras.

El conocimiento obtenide por la comunidad a traves de sus interacciones, de la
creacion de redes con organizaciones intermedias se constifuye en el elemento
crucial para la innovacién de servicios, procesos y productos. Un cambio
institucional en el campo de la produccién, en el consumo vy en la sociedad se
considera innovacion. En una era donde el conocimiento consiste en el mayor activo,

el capital intelectual de las organizaciones es el elemento basico de sus estrategias
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competitivas. De esto se deduce que existe una relacién estrecha entre el

conocimiento y la innovacion.
Asi Merino (2003) sostiene que la creatividad es un elemento que, segun su

relacion permite la vinculacion entre el conocimiento y la innovaciéon: conocimiento +

creatividad = innovacién. Este foco coincide en parte con el modelo de Rutten &
Oosten (1999) que establecen vinculos en la forma de tres circulos con sus
interfaces respectivas: generacion del conocimiento, desarrollo de capacidades y de
la tecnologia, e innovacion.

Teniendo en cuenta que lo que circula por las redes creadas entre esos actores
sociales es algo tan sutil y tan intangible como el conocimiento, es imprescindible
tipificarto.

Haciendo esto se tiene materias para estudiar los mecanismos bilaterales de la
transferencia de! conocimiento que, en su crecimiento e integracién reticular, forman
las redes del conocimiento y de la innovacion.

Es también importante identificar las formas como se conforman y desarrollan las
redes del conocimiento en el tiempo.

En relacion al tiempo Bloedon & Stocks (1997) presentan un modelo de
crecimiento "cénico" de interaccidon que es valido para el caso particular de la
interaccion  universidad-empresa. Finaimente se presenta una metodologia de
evaluacidn y proyeccion de las redes del conocimiento.

Principalmente o que fluye entre los agentes (los nodos) por medio de tales redes
es el conocimiento, que ha comenzado a convertirse en un insumo fundamental para
la innovacion y la generacidon de productos nuevos, de procesos y de servicios en
una determinada regién. La necesidad de tipificar este conocimiento, aparece, para
poder identificarlo adecuadamente en el curso de los procesos y para su
intercambic. Es percibido que diversos tipos de conocimiento requieren diversos
canales y procesos de aprendizaje y transferencia.

El conocimiento tacito es el que se ha acumulado durante un tiempo y es
resultado de las practicas llevadas a cabo en una institucidon , este conocimiento se
embute generalmente en las personas solo se puede transferir por medio de ia

interaccion personal entre el "maestro y el aprendiz ". Tal conocimiento se da por
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medio de lecciones: es practico y es adquirido en el que hacer diaric (learning by
doing).

Merino (1998) presenta un caso de interaccién universidad-empresa, donde un
laboratorio desarrolla un sistema "FRAES" que incorpora informacion de expertos ..
sobre el tema de disefio y seleccién automatica de los ductos para el transporte del
petréleo desde el fondo del mar hasta la superficie en una practica de interaccion
universidad-empresa.

El conocimiento articulado o explicitc es el disponible en manuales, en los
documentos de las organizaciones, en los textos. Es susceptible de adguision por
medio de la lectura y andlisis de documentos. También se puede colocar en
archivos disponibles en la red interna de las computadoras (intranets). Es
importante, sefialar que es la naturaleza del conocimiento lo importante y no la forma
como es disponibilizado o archivado.

Nonaka (1997) resalta la importancia de la conversion del conocimiento tacito en
otras formas de conocimiento articulado y tacito, asi como también de formas de
conversion de conocimiento articulado en conocimiento tacito y articulade. Segun
este autor, el conocimiento esta presente en estas dos formas y el éxito de la
innovacion es altamente determinado por la capacidad de establecer vinculos
incorporando estos dos tipos de conocimiento en una forma clara en sus procesos

de conversion.

A. 1.3. Caracteristicas del Parque del Conocimiento

A. 1.3.1. El Pargue del Conocimiento, su fundamento

El plan de desarrollo local del Partido de Olavarria, (CEIBO-CFI 2001) plantea
como una de las hipdtesis de crecimiento la Generacion de Conocimientos
especialmente en la potenciacion de los recursos humanos, servicios y calidad

educativa y cientifica del territorio®.

2 El equipo de trabajo de acuerdo a la Metodologia antes expuesta, analiza las caracteristicas, objetivos y
destinatarios del Parque, tanto en reuniones del grupo de trabajo como en las reuniones de los grupos de
reflexion, retomando las conclusiones y propuestas de los trabajos realizados por CEIBO y CFl sobre Olavarria
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Esta hipétesis se basa en hechos contrastables. La encuesta socioeconomica
realizada (CEIBO-CFl 2001) mostré que un 40% de la poblacién actual de Olavarria,
estd ligada directa o indirectamente con procesos educativos, de formacion o
actualizacion del conocimiento.

Complementando fa anterior informacién, en el area especifica de Educacion los
datos secundarios y testimonios de integrantes de la comunidad educativa
(especialmente de la antigua educacion Media, hoy Polimodal) remarcaron la
necesidad de integracién de ese ciclo con el universitario. A esto se agregd la
implementacion local de los Trayectos Técnico Profesionales (TTP) vy la necesidad
de generar un ambito que articulara el medio productivo-laboral, las escuelas
profesionales y la universidad.

Al mismo tiempo se observd, a través de la participacion en el proyecto de los
vecinos, una revalorizacion social sobre la importancia del analisis de la realidad
local, su historia y el futuro del Partido de Olavarria.

Finalmente, se diagnosticé que en muchas areas el problema principal no es la
produccion o generacion de conocimiento si no el acceso que tuviera al mismo la

poblacidn local en general.

A. 1.3.2. El Parque del Conocimiento, su especificidad

En la sociedad actual el motor del desarrollo lo constituye el conocimiento, y la
forma en que se acceda, gestione y transfiera el mismo implica una ventaja
comparativa para desenvolverse en los circuitos de promocidon social
contemporaneos.

La concepcion de "desarrollo” de CEIBO no se limita al crecimiento econémico. El
objetivo de nuestro proyecto es tender a la reproduccion ampliada de la mejora de
las condiciones de vida de todos los habitantes de una comunidad, dando
participacion en el mismo a todos los sectores, distribuyendo los bienes sociales
democraticamente.

En este contexto tedrico, el Pargue del Conocimiento constituye una propuesta

superadora de los "Parques de Innovacidén Tecnologica " PIT, y de los "Parques

(2001; 2003}, ast como de "Documentos de Discusién”, citados en la bibliografia, a partir de los cuales los
grupos van fijando posiciones.
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cientificos y Tecnoldgicos " PYCT, a los que reconoce como antecedentes, pero de
los que se diferencia por que tiene como actores y destinatarios a la comunidad
toda, como elemento integrador de una propuesta de desarrollo local durable para
Qlavarria.

Los Parques Tecnoldgicos y Cientificos (PTYC), o Research Park, como se
conocian en Estados Unidos, se crearon a mediados de los afios cincuenta en ese
pais .

Tenian como objetivo proveer recursos econdmicos extras a las universidades a
través del ingreso de la venta de los terrenos de sus campus, en donde se ubicaba
el parque; atraer centros de investigacion y desarrollo (I+D) de las grandes
empresas y aprovechar la capacidad cientifica de las universidades como factor de
generacion de nuevas actividades economicas.

A partir de entonces fueron construidos mas de quinientos parques en todo el
mundo .  Algunos muy exitosos, otros no tanto. La precipitacion y la falta de
planificacién en su desarrollo fueron la causa de su fracaso en muchos casoes.

El fracaso de un Pargue Tecnoldgico o Cientifico, no es poca cosa.

En primer lugar, debido al importante nivel de inversion que siempre exige la
instalaciéon del mismo, y ademas por el grado de frustracién que implica y la
consecuente perdida de oportunidad que representa para una regic')h. Todos estos
factores han producido que, desde mediados de los aflos noventa, se observe. una
cierta desaceleracion en el crecimiento del nimero de parques, especialmente en los
paises que ya contaban con un numero considerable de eilos.

Por ofra parte, debido al extracrdinario desarrolio tecnolégico de las uitimas
décadas, han surgido los "corredores high tech”, "complejos de alta tecnologia”,
"technopolis”,etc. que describen realidades espaciales donde también se concentran
actividades de alta tecnologia y que, aun compartiendo elementos comunes con 10s
PCyT, presentan importantes diferencias con éstos.

Los "corredores high tech", "complejos de alta tecnologia”, "techndpolis”, son
concentraciones espaciales de actividades de alta tecnologia desarrolladas a partir
de la investigacion cientifica realizada en universidades, centros tecnoldgicos,
laboratorios, etc. Lo que los diferencia de los PCyT, seria su mayor escala espacial,

el caracter mas informal o no organizade de los vinculos que se establecen entre los
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distintos agentes en eilos radicados y el caracter no previamente delimitado del
espacio fisico que fos conforma.

Concluyendo, tanto los PCYT como los “"corredores high tech”, "complejos de alta
tecnologia", "technopolis”, centros de innovacion etc. vinculan en "un espacio fisico", -
universidad u otro centro superior de investigacién e innovacién, y empresas
radicadas en el mismo.

La concepcion de PCYT que hemos expuesto mas arriba, tiene limitaciones para
nuestra propuesta de desarrolioc , debido a que pone énfasis en la vinculacidn
"empresa-conocimiento” como principal instrumento del crecimiento econdémico y por
lo tanto del "desarrolio” de una regidn, desatendiendo otros aspectos.

Si bien el aumento de la preductividad implica el aumento de la riqueza, que se
supone es la base econdmica sobre la cual podemos modificar una realidad social
problematica, la cuestién estriba en cdmo se vuelca esa riqueza en la sociedad.

En Olavarria , durante las décadas de 1980' y 1990' se desenvuelve un proceso
de tecnificacion de las fabricas de cemento que aumentd la productividad de las
mismas, pero para la comunidad significo la desaparicion de 3500 puestos de
trabajo, llegande a indices de desocupacién del 21.3% en marzo de 2001(CEIBO-
CF! 2001). Al mismo tiempo, produjo fa aparicién de un fendmeno desconocido
para esta comunidad, la pobreza. Antes de la crisis de diciembre de 2001, en el mes
de marzo, cerca del 30% de los hogares olavarrienses estaban bajo la linea de
pobreza(CEIBO CFI 2001). Posteriormente, en marzo de 2002 casi el 50% de su
poblacidn estaba debajo de la linea de pobreza (CEIBO-CF! 2002) 3 .

Por lo tanto, reiteramos, en nuestro proyecto “desarrollo local durable” es mas que
"crecimiento econdmico” y los PCyT, como los describimos en el punto anterior, son
producto de un modelo que pone énfasis en ese solo aspecto.

Los magros resultados de estas experiencias en BrasH, hicieron que el SEBRAE
(Servicio de apoyo a las pequefias y medianas empresas) pusiera en marcha el
PRODER (Programa de Desarrollo Local ). A pesar de una gestion aparentemente
exitosa del SEBRAE, que creo 35.000 nuevas empresas que generarcn 70.000

3 Apilicando el criterip del INDEC para la medicién de la pobreza y Ia indigencia en Ofavarria, CEIBO estimé que
en junio del 2002 eran pobres el 41,13% de los hogares, es decir 13,169 hogares y el 47,1% de las personas,
unas 48.061 personas. De ellos eran indigentes el 16,9% de los hogares es decir 5.411 hogares y el 23,7% de
las personas, unas 24.183 personas.{CEIBO-CFI 2003)
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puestos de trabajo, comprobaron que muchos de esos emprendimientos no tenian
perdurabilidad en el tiempo. El diagnostico de esta situacién fue " que el apoyo de fa
pequefia y mediana empresa sin tener en cuenta el ambiente que la hace florecer,
carece de efectividad. Segun Nascimento " En ef actual contexto econdmico .
globalizado el desarrollo local constituye una "estrategia de contra-hegemonia®, af
basarse - “"en conceptos como solidaridad, asociacion, cooperacion y
sustentabilidad,...”" la puesta en préctica de estos valores permite a actores de
pequefia dimension, desenvolverse exitosamente en este contexto” (Nascimento
2000).

Es asi que el Parque del Conocimiento en la propuesta de Desarrollo Local para
Olavarria es considerado como el elemento integrador que vincula la generacién
de conocimiento, con las lineas estratégicas del proyecto de desarrollo local y su
transferencia a la sociedad toda (ver grafico 1.).

Con ese objetivo El Parque del Conocimiento, esta pensado como un "espacio” de
encuentro entre los distintos actores sociales de la comunidad como pueden ser
investigadores, docentes, empresarios, alumnos, dirigentes, etc. que sirva para el
intercambio y blisqueda de soluciones a inquietudes, ideas, proyectos, consultas,
propuestas; de manera de generar una atmésfera en la cual la cooperacién, el
trabajo en red, la innovacion y el acceso democratico al conocimiento, desempefien
el papel central, buscando propender esos valores a través del trabajo en

asociacion entre diversos actores sociales.

A.1.3.3._EI Pargue del Conocimiento: objetivos y destinatarios

Teniendo en cuenta las anteriores reflexiones, desde los grupos de CEIBO
planteamos a qué nos referimos cuando hablamos de “"conocimiento” en un proyecto
de desarrollo de un territorio, para desde ahi discutir objetivos y destinatarios de
nuestra iniciativa.

Tenemos a nivel de un territoric por una parte:

todos los conocimientos dominados por los agentes locales, transmitidos y

mejorados progresivamente de generacién en generacion: conocimiento del medio,
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dominioc de las tecnicas tradicionales, contactos Utiles en materia de servicios,
acceso a los mercados, etc. 10 que podemos llamar el “capital de conocimientos” det

territorio.

. un conjunto de conocimientos externos que han sido transferidos de forma masiva,
que en su mayoria han sido resultados de investigaciones efectuadas bajo el
impuiso de una politica centralizada y deliberadamente "modernista”, que transmitia
“paquetes tecnologicos”, o “proyectos llave en mano”.

Estos “paquetes”, estas férmulas globales que se intentan promover, ya no es
simplemente el producto de una investigacion sino que, a menudo, es también un
“modelo de desarrollo” que se presenta como una solucién lista para usar.

En este caso hay un predominio de “conocimientos normalizados transferidos”.

La transferencia de conocimientos “preenvasados” (‘paquetes técnicos”,
“proyectos llave en mano”, etc.), no inducidos por la demanda de un territorio o de un
grupo social particular, se encuentra en numerosos instrumentos y politicas de
apoyo al desarrollo.  Este tipo de estrategia de formacion domind los territorios en
desarrollo durante los afos 50,60,70 y comenzé su declive en los 80, cuando sus
resultados negativos se hicieron evidentes.

Lo que comenzamos a proponer, desde el momento del fracaso indudable de
estas politicas, es la necesidad de nuestro territorio de encontrar otras vias de
desarrollo fuera de las que le eran tradicionales como la agricultura, ganaderia,
mineria, etc. que como expresamos mas arriba resultaron criticas para el modelo de
desarrollo implementado anteriormente, sobre todo porque empleaban un ndimero
cada vez mas reducido de trabajadores activos.

Hay ademas otros elementos que exigen un esquema nuevo para brindar
soluciones y conocimientos en el contexto contemporaneo de los territorios:

. Las nuevas tecnologias,

. Las nuevas exigencias de los consumidores,

. ¥ la mundializacién de los intercambios
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En un contexto como éste, ya no se pueden aplicar en cualquier lado las mismas
soluciones normalizadas: se deben encentrar respuestas "a medida”, adaptadas a
cada contexto particuiar.

Entramos entonces en el marco del desarrollo endégeno, basado en la aplicacion .
de estrategias territoriales diferenciadas en las que el aprendizaje y la integracion de
nuevos conocimientos se inscriben en proyectos concebidos y asumidos a nivel
local.

Bajo este esquema, el aprendizaje se apoya en el descubrimiento del potencial
que ofrecen los recursos locales y ya no sdlo en la oferta de conocimientos

existentes en el mercado o en las estructuras de investigacion.

"

El aprendizaje también adquiere la forma de una experimentacion directa, “el

aprendizaje obrando’, “el aprendizaje por tanteo” (“learning by doing”, “learning
by trial and error”).
Cuando estas formas de aprendizaje necesitan una colaboracién externa, se
hablara de “experimentacion asistida o guiada’("learning by fruitful coliaboration”).
Experiencias internacionales en desarrollo local han mostrado que hay dos
caracteristicas que favorecen un “modelo integrado de aprendizaje” (Farrel Thirion
2001) en iniciativas de este tipo:
> el cardcter local del proyecto porque ofrece a los agentes del territorio la
oportunidad de concebir ellos mismos un proyecto de desarrollo, de ejecutarlo, de
acompafarlo, de sacar una serie de ensefianzas y de mejorarlo progresivamente;
> el caracter participativo — la asociacion local permite una amplia integracién de los
agentes privados y publicos, inclusc mayor de lo que podrian conseguir las
autoridades locales por si solas. Se trata de un proceso de aprendizaje colectivo que
permite el surgimiento de una “inteligencia territorial” y que implica la creacion de

conocimientos y de referencias comunes(Farrel, Thirion 2001).

El aprendizaje basado en proyectos concebidos a nivel local y la diversificacién de
tas formas de aprendizaje llevan a que las relaciones entre los agentes de desarrollo
y las fuentes de conocimientos externos se inscriban en una 6ptica mucho mas

productiva.
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En primer lugar, esto afecta a la transferencia: mientras que en el otro modelo de
desarrollo, la transferencia de conocimientos se hacia a partir de los resultados de
las investigaciones y de los servicios especializados, los proyectos concebidos
a nivel local buscan fuentes de transferehcia no sdlo entre los resultados disponibles
de las investigaciones sino también y sobre todo entre las experiencias de otros
territorios, ya sean similares o no.

El funcionamiento en red (‘learning by networking”) adquiere, por ende, una

importancia esencial.
Las relaciones con la investigacion tambien son radicalmente distintas.

Mientras gue en el otro modelo de desarrollo, las actividades de investigacion para
el desarrollo obedecian esencialmente a una serie de principics conformes a las
politicas generales de desarrollo, ahora, el disefio local de proyectos de desarrolio
leva a los agentes locales a convertirse ellos mismos en solicitantes de

investigacion,

Se establece una nueva relacion entre investigacidn y desarrollo: mientras que en
el otro modelo era la oferta de investigacion la que inducia a la demanda en base a
un planteamiento descendente, ahora vemos que aparece un nuevo tipo de
investigacion en el que la demanda es la que induce a la oferta, lo que nos lleva al
concepto de investigacion y desarrollo en el sentido clasico del término y en el que
resulta indispensable la participacién de los agentes directamente concernidos. Esto
lleva a que la investigacién se realice en situaciones reales, con recursos endogenos

y no sélo en |aboratorios.

La demanda de investigacion a nivel local puede ser de tres tipos:
> la demanda de investigacién experimentai;
> la demanda de investigacién aplicada;

> la demanda de investigacion prospectiva.
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La investigacion experimental tiene como meta la produccion de nuevos
conocimientos generados por medio de experimentos. Puede incluir ensayos
técnicos asi como estudios de mercado, de mercadotecnia, etc. Este
tipo de investigacion puede Hevar al desarrollo de nuevos productos, a la mejora de -
la calidad de los productos existentes, etc.
Cuando sighe politicas generales de investigacion y desarrollo, la investigacion
experimental se realiza esencialmente en laboratorios o centros de investigacion;
sus resultados no se centran en un proyecto especifico sino que se ponen a
disposicidon de las empresas o0 de los promotores de proyectos que requieren
resultados experimentales generales. Por ejemplo, se puede referir a Ila
comercializacion de un producto, de un prototipo o de una nueva tecnologia
realizando todos los ensayos necesarios antes de su comercializacion.
Cuando responde a la demanda de un territorio especifico, la investigacion
experimental a menudo se lieva a cabo en situacidn real. Consiste, por ejemplo, en
comprobar una nueva tecnologia bajo las condiciones locales que prevalecen
en un territorio 0 en una empresa determinada.

La investigacién aplicada pretende mejorar el conocimiento de determinados
productos o ambitos especificos.
Cuando responde a politicas generales de investigacion y desarrollo, la investigacion
aplicada pretende ofrecer respuestas normalizadas que adquieren la forma de
tecnologias, prototipos, etc. Se sitia en una fase anterior a la investigacidon
experimental (por ejemplo, para la produccion de especies transgénicas cuyo cultivo
seréd ensayado posteriormente). También se realiza esencialmente en centros de
investigacion especializados, laboratorios, estacicnes de investigacién, etc.
Cuando responde a una demanda precisa, la investigacion aplicada a menudo se
lleva a cabo en situacién real. Puede consistir en andlisis fisicos, quimicos y
microbiolégicos de los elementos que componen un producto, en andlisis de suelos,
etc., pero tambien puede tratarse de estudios complejos como las evaluaciones de
impacto (social, medioambiental, etc.), de la pertinencia o de la coherencia de un
proyecto. La necesidad de certificacion de sus productos ha llevado a los territorios a
recurrir cada vez mas a este tipo de investigacion para caracterizar a un producto de

una manera optima.

30



En el caso de la demanda de investigacién prospectiva, mientras que los anteriores
tipos de investigacion se interesaban por una aplicaciéon particular, ya fuera de tipo
general como, por ejempio, la elaboraciéon de una nueva tecnologia y/o de un .
prototipo (nueva variedad, maquina, etc.) o un proyecto concreto, la investigacion
prospectiva se interesa por ambitos que necesitan un conocimiento mas profundo
para poder sacar nuevas orientaciones u oportunidades.

Cuando forma parte de politicas generales, la investigacion prospectiva tiene como
objetivo influir en la orientacién misma de las politicas de desarrollo. Este

tipo de investigacién intenta conseguir la integracion en las politicas generales
(“mainstreaming”) de los aprendizajes que han surgido de intervenciones piloto.
Cuando responde a una demanda precisa, la investigacion prospectiva se centra en
ambitos que a priori parecen prometedores pero gue se deben conocer mejor para
poder vislumbrar las posibles nuevas aplicaciones.

En el caso del desarrollo de los territorios tiene como objetivo hacer patente el
potencial que ofrecen las especificidades locales. Se deben incluir en este ambito las
investigaciones sobre las identidades, los recursos histéricos, patrimoniales,
culturales, medicambientales, que se conocen poce, 0 que incluso ignoran
los agentes locales y que, sin embargo, pueden desempefar un papel importante
para el futuro del territorio. Cuando este tipo de investigacion se realiza
con ia participacion de agentes locales, se convierte en un instrumento formidable

para que todo un territorio haga suyo, se apropie, del potencial local.

Al contrario que con la investigacion experimental, aplicada y prospectiva, |a
investigacion fundamental nunca busca una aplicacién directa ni se dirige a un
proyecto particular. Estd motivada por el progreso de una disciplina cientifica. A
pesar de ello, puede producir conocimientos que luego se pondran a disposicion
de los demas. En el caso del desarrolic local, las posibles transferencias de
conocimientos surgidos de la investigacidon fundamental pueden referirse, por
ejemplo, a los campos de la geologia, la ecologia, la arqueologia, la historia, etc.,
que son dtiles para la elaboracién de nuevos ejes estratégicos de desarrollo.
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Para beneficiarse de lo que aporta este tipo de investigacion, es indispensable que
a nivel local estén presentes “interlocutores” cientificos preocupados por el futuro del
territorio en cuestidn y atentos a la evolucion de los conocimientos como fuente de
inspiracion para orientar el desarrollo.

Resumimos en el grafico siguiente los diferentes tipos de conocimientos,
aprendizaje, transferencia e investigacién de acuerdo al modelo de desarrollo que se
sigue. En nuestro caso hemos optado por un modelo de desarrollo endégeno, local
por lo cual tanto la investigacion y transferencia del conocimiento requerido tendra

caracteristicas diferenciales:

Grafico 2. Modelo de Desarrollo y vinculacién entre generacién y transferencia de
conocimientos.

Desarrolio exdgeno — Desarrollo Endégeno / Local —
Formas de Conocimiento y Aprendizaje Formas de Conocimiento y Aprendizaje
CONOCIMIENTQOS CONOCIMIENTOS
Predominio de “conocimientos Necesidad de “respuestas o conocimientos
normalizados transferidos”. a medida”

El aprendizaje se basa en los El aprendizaje se apoya en el
conocimientos ofertados por las descubrimiento de! potencial que ofrecen los
estructuras de investigacién y en el recursos locales.
mercado. El aprendizaje también adquiere la forma
El aprendizaje por la formacion y la de una experimentacion directa, “el
difusion normalizada (“learning by aprendizaje obrando”’, “el aprendizaje por
standarised training”) tanteo” (“learning by doing”, “learning by trial

and error’).
TRANSFERENCIA : TRANSFERENCIA:

La transferencia de conocimientos de los | Se buscan a nivel local fuentes de
resultados de las investigaciones y de los | transferencia de diferentes agentes locales,
servicios especializados. Son entre resultados disponibles de
conocimientos “preenvasados” (“paquetes |investigaciones y entre experiencias de
técnicos”, “proyectos llave en mano’, etc.), |otros territorios, ya sean similares o no.

no inducidos por la demanda de un El funcionamiento en red (“learning by
territorio 0 de un grupo social particular networking”) es el caracteristico.
INVESTIGACION: INVESTIGACION:

Las actividades de investigacién para el Los agentes locales se convierten en
desarrollo obedecen esencialmente alas | solicitantes o demandantes de la
politicas generales de desarrollo. investigacion.

La oferta de investigacion es la que induce | La demanda es la que induce a la oferta,
a la demanda en base a un planteamiento | por lo que resulta indispensable la

descendente. participacién de los agentes locales.

La investigacion expenmental se realiza La investigacién expenimental, al responder
esencialmente en laboratorios o centros de | a la demanda de un territorio especifico,
investigacion; sus resultados se ponen a lleva a que la investigacion se realice en
disposicion de las empresas o de situaciones reales, con recursos endogenos

promotores de proyectos. Por ejemplo, se |y no sélo en laboratorios. Por ejemplo, en
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puede referir a la comercializacion de un
producto, de un prototipo o de una nueva
tecnologia realizando todos los ensayos
necesarios antes de su comercializacion.

La investigacion aplicada ofrece
respuestas normalizadas que adquieren la
forma de tecnologias, prototipos, etc. Se
sitiia en una fase anterior a la investigacion
experimental (por &j. para la produccién de
especies transgénicas cuyo cultivo sera
ensayado posteriormente). También se
realiza esencialmente en centros de
investigacion, laboratorios, estaciones de
investigacion, etc.

La investigacion prospectiva tiene como
objetivo influir en la crientacion misma de
las politicas de desarrollo. Este tipo de
investigaciéon intenta conseguir la
integracién en las politicas generales
(“mainstreaming”) de los aprendizajes que
han surgido de intervenciones piloto.

comprobar una nueva tecnologia bajo las
condiciones locales que prevalecen

en un territorio o en una empresa
determinada.

La investigacion aplicada se lleva a cabo en
situacién real. Puede consistir en analisis
fisicos, quimicos y microbiclogicos de los
elementos que componen un producto, en
andlisis de suelos, etc., pero también puede
tratarse de estudios complejos como las
evaluaciones de impacto (social,
medicambiental, etc.), de la pertinencia o de
la coherencia de un proyecto.

La investigacion prospectiva se centra en
ambitos que a priori parecen prometedores
pero que se deben conocer mejor para
poder vislumbrar las posibles nuevas
aplicaciones.

Tiene como objetivo analizar ef potencial
que ofrecen las especificidades locales.
Incluye: las investigaciones sobre
identidades, recursos histéricos,
patrimoniales, culturales, medioambientales,
etc. que pueden desempeiiar un papel
importante para el futuro del territorio.

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores los objetivos gue planteamos

para el Pargue del Conocimiento son:

- Servir de vinculo entre instituciones y entidades publicas y privadas para asegurar

y facilitar la transferencia de conocimiento y fa investigacidén de acuerdo a la

demanda de los agentes sociales,

- Proveer los recursos de investigacion, innovacion, desarrollo y transferencia a los

sectores involucrados en las lineas del plan de Desarrollo Local de CEIBO,

- Elaborar, difundir y facilitar el acceso al conocimiento desarrollado por la

investigacion, innovacion y desarrolio como insumo basico para el desarrollo local

durable.
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- Impulsar el uso de las nuevas herramientas técnicas de la informatica para
fortalecer la calidad educativa, de formacion y actualizacién profesional, ampliando y

democratizando la base del conocimiento existente ;

- Propender el desarrollo de nuevos emprendimientos en los campos del

conogcimiento; industrial, comercial, artesanal,

- Celebrar encuentros, reuniones, seminarios, CUrsos y congresos sobre temas

educativos, cientificos, tecnolégicos y culturales.

- Propiciar y realizar estudios cientificos, tedricos y experimentales, y publicar sus

resultados a través de cualquier medio de difusidn.

- Apoyar mediante su difusion y/o participacién y/u organizacion, el desarrolio de
actividades de acceso y generacién del conocimiento, que abarquen desde los
eventos cientificos escolares (Feria de Ciencias, entre otros) hasta las actividades de
pre y pos grado, de vinculacién tecnoldgica con el medio productivo y empresarial,
ademas de la interrelaciéon con entidades y organismos con objetivos similares a los
de CEIBO;

- Analizar todas las propuestas que se generen externa o internamente al Parque,

donde se observe el cumplimiento del objetivo central para el que se ha creado.

Los Destinatarios Directos del Parque del Conocimiento son:

. Sectores sociales vinculados a la produccion y a la educacién

. Sectores vinculados a la sociedad civil (ONGs, Sociedades de Fomento,
Asociaciones barriales, etc.)

. Profesionales de distintas especialidades

. Empresarios Pymes y Microemprendedores
Docentes de los distintos niveles educativos

. Investigadores de los distintos niveles
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. Alumnos y graduados universitarios

Instituciones educativas en general
. Alumnos y graduados de los Trayectos Técnicos Profesionales (TTP)
. Alumnos y graduados de Escuelas de Formacion Profesional

. Alumnos y graduados de Polimodal

A 2 La ONG en una nueva dimension

Si queremos que el “Parque del Conocimiento” sea un instrumento del desarrollo
local imtegrado y durable, debe tender a ser un espacio que considere tanto a la
“sociedad civil’ como al “mercado” y al “estado’, en una asociacion que produzca la
generacion y transferencia de conocimientos, 1a capacitacién continua de sus
recursos humanos, la captacion de recursos o créditos para la inversién, el
aprovechamiento de recursos propios, la movilizacién de la sociedad frente a la
inercia gubernamental, la toma de conciencia de la poblacién local de la posibilidad
de generar oportunidades de desarrollo solidario.

. Como iremos construyendo este espacio?

El posicionarnos desde CEIBO, como organizacion no gubernamental nos da un
nuevo angulo de analisis.

Recordemos que las ONG’'s, surgen debido a la crisis del Estado como
representante de los intereses de Ia “sociedad” frente al “mercado”.

A causa de la incapacidad del Estado para constituirse como mecanismo de
regulacién y organismo que genere politicas que satisfagan las necesidades de sus
ciudadanos, la Sociedad comienza a autorepresentarse por fuera de las estructuras
tradicionales del Estado. Se conforman ONG's ambientalistas, de defensa de los
derechos humanos, que propician el desarrollo social etc.

En este proceso, CEIBO como ONG se impone la tarea de la construccion de un
proyecto de desarrolio local integrado y reaimente participativo‘, del cual el Parque
del Conocimiento es elemento integrador.

Nuestro rol como ONG en este proceso de construccion implica la posibilidad de:

* La Municipalidad de Olavarria inicié recién en el 2002 un plan de desarrollo con la
fundacién FUNDES cuya concepcion de desarrolio y metodologia difiere totalmente
del de CEIBO CF!I
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- Promover la participacion de todos los actores, sobre todo de aquellos que no
tienen posibilidades de incidir politicamente, al menos de que estén organizados
porgue su costo de intervencion individual es muy alto. Por ejemplo, pequefias
empresas, pequenios productores agricolas, etc.

- Construir y socializar objetivos, mediante la participacién de actores normalmente
excluidos, -

- Fortalecer la identidad local, a través de incorporar la mayor diversidad de actores
generando sentido de pertenencig;

- Promover conocimiento sobre la region a través de los centros de estudios
especializados y del intercambio de experiencia entre los diferentes actores de la
sociedad civil,

- Articular el proceso de lo local-nacionai-regional- mundial a través de una tarea
educativa que genere conciencia de los procesos de determinacion, relacionando lo
global con lo cotidiano.

- Generar procesos de comunicacion y distribucién de conocimiento e informacion

para la sociedad en su conjunto.

A.3. Los acuerdos estratégicos

A.3.1. El valor agregado del Parque del Conocimiento: |la gestion de redes

Alcanzar los objetivos del Parque del Conocimiento, de transferencia y generacion
de conocimientos, implica gestionar redes entre los distintos actores sociales.
Cualguier espacio, un “lugar”, una localidad, un territorio, ha sido producido en
base al desarrollo de una serie de relaciones sociales. Estas pueden concretizarse
en organizaciones, instituciones, actores sociales, que constituyen el capital social
de ese espacio.
A su vez el entretejido de estas relaciones pueden dar lugar a la construccion de
redes de articulacion variable, que permiten crear vinculos con otros grupos, lugares
instituciones, territorios etc., rurales o urbanos, cercanos o distantes, y asi acceder o

transmitir , transferir o compartir, conocimientos, recursos y formas de solidaridad.
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Se pueden distinguir estas relaciones segun su grado de "proximidad”, mas en
el sentido de facilidad de acceso que de distancia, que van desde las relaciones de
fuerte proximidad, las relaciones mas distantes perc de acceso relativamente facil;

las relaciones contractuales, que exigen el establecimiento de acuerdos precisos.

Se pueden considerar también los “tipos de vinculos”, los vinculos de proximidad
geografica, relaciones establecidas con grupos vecinos; los vinculos de proximidad
tematica, relaciones creadas con otros grupos que comparten preocupaciones u
objetivos similares, a efectos de intercambios, cooperacidn o actividades; los
vinculos de solidaridad y transferencia, los vinculos establecidos en una unidad
geogréfica, region o pais.

Establecer estos vinculos es un proceso, en el que se deben superar distintas
etapas: descubrir el interés comun, fase en que los agentes descubren sus
semejanzas, sus diferencias y las preocupaciones susceptibles de generar
colaboracioén.: configurar una situacion en que todos obtengan un beneficio, conduce.
a reflexionar sobre la construccidn de una estrategia compartida; ésta podra
concretarse por gjemplo en una serie de acciones comunes, destinada a desarrollar
nuevas actividades o a reforzar actividades ya existentes; lo que significa la
realizacién de un programa de accidn, que constituye el paso de la idea a la accidn
implica @8 menudo un nuevo plan para el cual deberd darse un proceso de
concertacion; y finalmente “hacerse conocer”, las estrategias comunes promueven
nuevas referencias colectivas y la adhesion de nuevos agentes. En funcion del tipo
de reconocimiento buscado, el planteamiento puede a veces implicar la adhesion de
otras asociaciones, instituciones, grupos y actores sociales, que adopten estrategias
similares. Las nuevas dinamicas colectivas encuentran a menudo su expresion en
redes virtuales.

El valor agregado que quiere imprimir CEIBO a través del Parque del
Conocimiento es justamente el facilitar el proceso de gestion de redes antes
descrito. Este aspecto se vera claramente cuando describamos el surgimiento de

distintos proyectos, punto B.
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A.3.2. Acuerdos estratégicos que requieren convenios formales

Como expresamos mas arriba, esa gestion de redes, implica a veces el
establecer acuerdos formales estratégicos para el logro de nuestros objetivos.
En este sentido se esta avanzando en acuerdos con las siguiente

instituciones: -
- INTA Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria.

Un preproyecto de vinculacién y colaboracién entre CEIBO-INTA, fue elevado al
CERBAS (Centro Regional Buenos Aires Sur), pues este centro es el que involucra a
Olavarria y su region.

- ENTE FOGABA-BANEXO
- CIC Comisién de Investigaciones Cientificas de la Pcia: de Buenos Aires
- {FAM, Instituto Federal de Asuntos Municipales.
- Incorporacién de CEIBO, como ONG, al programa FOMICRO, "Fondo Nacional
para la creacién y consolidacion de Microemprendimientos” a través de Banco
Nacioén.

Se celebré el convenio el 11 de mayo del 2004, con Gerardo Astroff, Presidente
del Ente que coordina el programa dentro del Banco Nacion.

A partir de esa fecha, CEIBO como ONG, esta registrado oficialmente para la
promocién, asesoramiento, capacitacion de proyectos de microemprendimientos. Se
informa en el apartado VI.I1. de los proyectos asescrados y presentados por CEIBO.
- Convenio Parque del Conocimiento- Municipalidad de Olavarria.

Luego de una serie de reuniones con el intendente Municipal Helios Eseverri, el 28
de diciembre del afio 2004, la Ong Ceibo logré la firma de un convenio de
cooperacién interinstitucional entre la Municipalidad de Olavarria y el Centro de
Estudios del Interior Bonaerense Qlavarria (Ceibo) para desarrollar un estudio del
proyecto denominado Parque del Conocimiento de Clavarria (CEIBO- CF1).

E! convenio posibilitara que distintas dreas comunales combinen acciones
especificas con el Ceibo, a través de su coordinadora la socidloga Alicia Villafafie,
para impulsar el proyecto denominado Parque del Conocimiento de Olavarria,

pudiendo luego instrumentar propuestas de desarrolio local.
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El proyecto mencionado llevara a cabo tareas de recopilacion y analisis de datos,
creacién y comparacion de indices, aporte intelectual y metodoldgico. Y en todas las
acciones, el conocimiento se asumira como valor agregado.

De izq. a der, Intendente Municipal Don Helios Eseverri y Dr. Jorge Larreche, durante la firma del convenio.
Fuente: Diario £! Popular, 30 de diciembre. Olavarria.

Como consecuencia de este convenio se realizaron reuniones posteriores durante
los meses de febrero y marzo entre el Dr. Jorge Larreche (por CEIBO) y el
Intendente Municipal con el objetivo de analizar el avance y la definicion de acciones
concretas en base al acuerdo establecido.

En este sentido se comenzaron a disefiar varios lineas de trabajo conjunto. Por un
lado con el area cultura, donde la idea es trabajar con el tema artesanias, su
comercializacién interna y posibilidad de exportacion. Para comenzar a desarrollar
esta linea se realizaréd una reunién conjunta de técnicos de CEIBO del area Cultura y
Economia con el secretaric de cultura y artesanos de nuestra ciudad.

La otra linea de trabajo es la que hace al proyecto Estampilla Forestal que
involucra at area Educacion y Produccion de CEIBO.

Es preciso sefalar que esta articulacion institucional de CEIBO - Municipalidad de
Olavarria le genera mas sustentabilidad al proyecto Parque del Conocimiento y es
una apuesta mas al trabajo en red y la participacion que CEIBO ha definido como

metodologia de trabajo.
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Por otra parte, permite gue el Pargue del conocimiento facilite el desarrollo de un
proceso de construccién de una administracion publica mas eficiente adecuadas a
las demandas de la sociedad del conocimiento. El tipo de gestidén que promovemos
para ef gobierno hoy es denominada “gobernanza”,’ ya que el desarrollo sostenible
demanda la modificacion de las estructuras gubernamentales. El objetivo de las
actividades de este proyecto es movilizar en un esfuerzo coherente la capacidad del
Parque de Conocimientos de investigacion, en toda su riqgueza y diversidad, en
ciencias econdémicas, politicas, sociales y humanas, que es necesaria para lograr la
comprension y el control de los problemas ligados al advenimiento de la sociedad del
conocimiento y las nuevas formas de relacion, por una parte, entre los ciudadanos vy,

por otra, entre estos y las instituciones.

A.4. Estructura y Funcionamiento

Como venimos diciendo el Parque del Conocimiento esta pensado como un
"espacio” de encuentro entre los distintos actores sorjiales de la comunidad como
pueden ser investigadores, docentes, empresarios, alumnos, dirigentes, etc.; que
sirva para el intercambio y blsqueda de scluciones a inquietudes, ideas, proyectos,
conéﬁftas, propuestas; de manera de generar una atmosfera en la cual la
cooperacidn, el trabajo en red, la innovacion y el acceso democratico al
conocimiento, desempefien el papel central; buscando propender esos valores a

traves del trabajo en asociacién entre diversos actores sociales.

3 La palabra gobernanza, cuya primera aparicidn en el siglo XV es francesa bajo la forma de gouvemance,
recala en el mundo anglosajén a finales del XVH -govemance-, y desde entonces es de circulacion habitual alli
como sindnimo de ejercicio del poder, de actividad de gobiemno. De forma inesperada, a2 mediades de los afios
ochenta irrumpe con fuerza en los ambitos institucionales ligados a los problemas del desarrollo, en especial en
las organizaciones econdmicas internacionales, con un significado nuevo y més preciso. Concretamente, el
Banco Mundial, en una publicacién de 1989 sobre el Africa subsahariana (Bird, 1859), al intentar dar cuenta de
las dificultades que se oponen al crecimiento en los paises en desarrollo durante la fase poscolonial, recurre
reiteradamente a la exprasién gobernanza. La razdn principal de este uso es gue una institucién de esta
naturaleza dehe evitar toda consideracion de fipo politico, y ef término gebernanza le servira de coartada para
hacerlo sin que asi lo parezca (Bird: Governance, the Worl Bank Experience, 1894), Pero dicha categoria
adquiere también fuerte predicamento durante ios noventa en el Area de los estudios administratives (J. Stewart,
19886), en &l de las politicas pablicas (Philippe Brand, 1992) y en especial urbanas (Jan Kooiman, 1993}, asi
como en el sector de las relaciones intemacionales (Rosenau y Czempiel, 1982, vy Richard Falk, 1985).

Desde entonces su presencia es permanente en todas las agencias del sistema de Naciones Unidas y en las
organizaciones regionales, en especial la OCDE, af igual que en los otros ambitos institucionales y académicos,
en particular anglosajones. La gobermnanza funciona como un instrumento intelectual y politico que, sea cual sea
la especificidad de sus utilizaciones concretas, tiene un objetive principal: suplir, en realidad sustituir, al poder
politico.
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Ese "espacio" sera fisico y virtual.

Gréafico 3: Esquema de funcionamiento del Parque del Conocimiento
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El "espacio fisico", no esta ligado ni se limitard a un lugar con caracteristicas
especiales, como pueden ser el PIO (Parque Industrial Olavarria ) o un campus
universitario. Es en CEIBO, como Centro de Estudios donde converge la actividad |

de asistencia, investigacion y transferencia de conocimiento.

Debido a que, como lo hemos desarrollado en los puntos anteriores, nuestra
concepcion del Parque del Conocimiento, es el de un elemento dinamico insertado
en la comunidad, y que por lo tanto desenvuelve sus actividades en distintas
institfuciones, asociacicnes, efc., de acuerdo a las necesidades del proyecto a
abordar. Ademas, el Parque del Conocimiento implica a todos los actores sociales
de una comunidad no solamente a los empresarios y a la universidad, como es el
caso de los PCyT.

Esta especificidad del Parque del Conocimiento, nos aleja de la idea de
dependencia a un espacio fisico con caracteristicas determinadas, que por otra parte

limitaria el alcance de nuestro proyecto.

El "espacio virtual', toma relevancia en este proyecto si tenemos en cuenta las
caracteristicas de la sociedad contemporanea. Una "sociedad del conocimiento”, que
constituye un nuevo paradigma tecnoldgico, uno de cuyas expresiones

fundamentzales es Internet.

Partiendo de la base de que Internet como toda tecnologia, es una produccion
cultural, Manuel Castells en varios de sus trabajos, destaca que refleja los principios
y valores de sus inventores, gque también fueron sus primeros usuarios y
experimentadores, "...es un instrumento de comunicacion libre, creado de forma
multiple por gente, sectores e innovadores que querian que fuera un instrumento de
comunicacion libre." (Castells 2001 b.)

Estos creadores fueron los universitarios, los investigadores académicos
informaticos ; los hackers : las redes comunitarias contraculturales, las formas

culturales alternativas; los empresarios de la nueva economia.
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Desde sus inicios los disefiadores de internet, todos elios procedentes del mundo
académico, buscaban deliberadamente la construccidon de una red informatica
abierta , "una cultura de libertad inspirada en los principios de la investigacion
académica y en la practica de compartir los resultados de la investigaciéon con los .
colegas, de forma que el juicio de la comunidad informatica académica sobre la
contribucién ' de cada uno era la recompensa mas importante al trabajo obtenido”
(Castells 2001 a.).

Luego, cuando ya estuvo desarroliada, los movimientos contraculturaies y
alternativos tomaron Internet como forma de organizacion de comunidades virtuales
y proyectos culturales auténomos, a partir del desarrollo de los PC, que puso en
manos de la gente el poder de procesamiento informatico y de comunicacioén en red

Asi, se generalizd el uso de Internet por circulos concéntricos a partir de los
hackers y los estudiantes de las universidades mas avanzadas, hasta llegar a los
mas de 400 millones de usuarios en la actualidad (habia 16 millones en 1995, primer
afio del World Wide Web) (Castells 2001 a. y b.).

Una vez que Internet tuvo pleno desarrollo tecnolégico y una base de usuarios
suficientemente amplia, una nueva generacidon de empresarios la utilizd como
negocio y como nueva forma de hacer negocio, llevando su uso a todos los ambitos
de la economia y, por tanto, de la sociedad.

Muchas veces se sefiala que Internet estd creando una nueva divisiéon social, la
divisoria digital que se traduce en que "...hay una gran diferencia de conectividad y
observamos que aquellas personas que no tienen acceso a Internet tienen una
debilidad cada vez mas considerable en el mercado de trabajo. Observamos también
que los teritorios no conectados a Internet pierden competitividad econtmica
internacional y, por consiguiente, son bolsas crecientes de pobreza incapaces de
sumarse al nuevo modelo de desarroflo. * (Castells 2001 b.)

Se observa ademas, un segundo elemento de division perc ya entre las personas

que tienen la posibilidad técnica de acceder a Intemet y que se refiere a "... fa
capacidad educativa y cultural de utilizar Internet. Una vez que toda la informacion
estd en la red una vez que el conocimiento esta en la red, el conocimiento
codificado, pero no el conocimiento que se necesita para fo que se quiere hacer, de

lo que se trata es de saber dénde esta la informacion, coémo buscarfa, cémo
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procesarla, cémo transformaria en conocimiento especifico para lo que se quiere
hacer..." (Castells 2001 b.}

Ayudar a zanjar estas divisiones, brindar a la comunidad un espacio que sea un
puente entre el conocimiento generado y el conocimiento requerido, son los
desafios qué nos plantea la construccion del Parque del Conocimiento.

El "espacio virtual®, toma relevancia en este proyecto si tenemos en cuenta las
caracteristicas de la sociedad contemporanea. Una “sociedad del conocimiento”, que
constituye un nuevo paradigma tecnoldgico, uno de cuyas expresiones
fundamentales es Internet.

Internet constituye uno de los casos mas notables de entorno tecnoldgico de
rapido crecimiento cuyo resultado ha sido el paso de la Sociedad Industrial a la
Sociedad de la Informacién y cuya esfrategia ha pasado, hasta ahora, por tres

etapas (Cornella, 1997).

1. Estar como sea: con la llegada de la Web (como sisterna hipermedia que funciona
sobre Internet) el interés de empresas, organizaciones o instituciones consiste en la
mera presencia, utilizando este entorno como instrumento para darse a conocer, sin
tener en cuenta aspectos como ia estructura o los contenidos de informacién.

2. Dar valor a cambio de nada: en muy poco tiempo el nimero de paginas Web se
multiplica y como consecuencia se crean servicios de almacenamiento y blusqueda
de informacién, ante la necesidad de seleccionar aquella informacion pertinente.

3. Fundar Comunidades Virtuales: Actualmente la Web permite la convergencia
entre servicios de almacenamiento y blUsqueda de informacién con servicios de
comunicacion.

El estado ideal de estos espacios consiste en permitir que sus integrantes puedan
realizar practicamente todo lo que hacen en la vida real pero dejando atras sus
cuerpos.

A diferencia de la Comunidad tradicional, estas ciudades impersonales se ven
atravesadas por el anonimato, producen un cambio en las normas sociales, por Ia
capacidad de transmitir ideologia o inducir comportamiento, que es en definitiva una

cultura de masas extensible a todas las clases sociales y que a través de la web ha
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acelerado el proceso siendo capaz de convertir una Comunidad Virtual en un medio
para unificar las comunicaciones (Sanchez Arce, Soarin Perez 2001).

Con la llegada de la World Wide Web como sistema hipermedia que funciona sobre
Internet, la comunicacién se produce en tiempo real, entrando en juego la -
interactividad.

Teniendo- en cuenta estas premisas, Howard Rheingold (1996) define
Comunidades Virtuales como “agregaciones Sociales que emergen de fa Red
cuando un numero suficiente de personas entabla discusiones publicas durante un
tiempo lo suficientemente largo, con suficiente sentido humano, para formar redes de
relaciones personales en ef ciberespacio”.

La descripcion de la construccién de este espacio virtual lo exponemos en el punto

D. “El Pargue y el Medio”.

B. Identificacion de provectos

Teniendo en cuenta entonces que en vista a cumplir con nuestros objetivos
debemos intervenir para agilizar o facilitar las acciones para lograr el desarrolio del
territorio, a partir de la transferencia de conocimiento, la identificacion tanto de
saberes presentes en un territorio como de innovaciones. Con ese fin, recurrimos a

redes existentes y a vinculos de distinto tipo para identificar distintos proyectos:
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ldentificacion de proyectos v su interconexion en el Pargue del Conocimiento

EINERS PROYECTOS IMEACTGESPERATD
TURISMO SENDERISMO Fomento de la conservacion del
GIAAI { conservacion del | patrimonio
patrimonio industrial) Difusién del patrimonio local
Galeria y catalogo de Desarrollo de micro-
artes, artesanias y oficios en"[pr_endimientos para servicios
Recursos multimediales | turisticos B
para difundir la ciudad en |Educaciony formaciona
el mundo distancia Adaptacion y creacion
de contenidos para el turismo
Capacitacion para el turismo
' Receptivo
EDUCACION Hiperhistorias para . Formacién y concienciacion de
hiperaprender educadores y formadores acerca
Grafologia y apoyo a la de la historia local
educacion para la
prevencion . Formacién para la sociedad del
Ciber _café en la escuela | conocimiento
Escuela de pilotos de .. .
carrera automovilistica Creacién de contenidos
Formacion en medicina ﬁ_d:lcgti\l/os 5; formativos sobre la
istoria loca
legal y forense Sensibilizacion y aprendizaje
Entorno alas TIC
Cohesién social
Red barrial/escoiar en torno a
una comunidad virtual
. Prevencidén de la violencia
social
.Capacitacién
AGRO- FOMICRO Apoyo a la gestidn
INDUSTRIAL GRANJA microempresarial

EXPERIMENTAL

Desarrollo de capacidades de
autogestion

Fomento de la actividad
empresarial

Formacion continua, reciclaje
profesional e insercion

laboral

Fomento para un entorno
empresarial favorable

Ayuda al emprendedor

Crear una red de altas
prestaciones entre organismos
para la innovacién, desarrollo
tecnolégico e investigacion
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CALIDAD DE o Estampilla forestal Cuidado del medio ambiente

VIDA e DAR Concientizacion sobre el peligro
Grupo de autoayuda ambiental
adoptar: contencion Promocién de redes civicas
psicosocial y Asistencia en situaciones de
asesoramiento legal riesgo social

URBANISMO o Gestion def control vial Uso inteligente del espacio
urbano
Fomentar codigos de buenas
practicas sociales

Prevenir accidentes

) SOCIAL o Consecuccon de un esarrollo armonico
unversalizacion del conocimiento
CULTURAL FPromocion de redes civicas

Fomento de la ciudadania participativa
Desarrollo de una identidad local

TECNOLOGICO Difusién del trabajo con TICS
Formacién continua
Insercion laboral
Competencias para la sociedad del
conocimiento
POLITICO-ADMINISTRATIVA Asesoramiento
Uso de informacién para la gestiéon publica y la
planificacién
Fomento de la gobernanza

B.1 Programa FOMICRO

El Fondo Nacional para la Creacion y Consolidacién de Microemprendimientos.
FOMICRO, es un programa del Banco de la Nacion Argentina (BNA) en coordinacion
con la Subsecretaria PyME del Ministerio de Economia y Produccién de la Nacion,
destinado a la creacién de unidades productivas de bienes y/o servicios y a la
consolidacion de microemprendimientos.

FOMICRQO no es simplemente una operatoria crediticia instrumentada para
satisfacer la potencial demanda de los sectores productivos, sino que es un
programa de apoyo integral destinado a una franja con viabilidad cierta de

crecimiento y aporte al desarrollo local.
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El componente esencial de este programa es la inclusion de las ONG a partir de
las cuales se realizara la convocatoria a la comunidad donde se encuentren insertas,
con el objetivo de construir herramientas de acompafiamiento a los beneficiarios, a
quienes se les brindara capacitacién, asesoramiento, orientacion y todo aquello que
permita asegurar el buen desarrollo de los emprendimientos beneficiados.

En este sentido CEIBO, como ONG firmo el convenio respectivo (ver punto.V.)
para poder operar con esa finalidad en el marco del Parque del Conocimiento de
Olavarria.

Las actividades desarrolladas en este contexto fueron de recepcion de proyectos,

capacitacion, orientacion y asesoramiento.

B.1.1. FOMICRO: recepcién de provectos, capacitacion, grientacién y

asesoramiento.

Desde la publicacion de la convocatoria al Programa FOMICRO, CEIBO ha
recibido aproximadamente 500 consuitas.

Ante la demanda, se realizaron reuniones semanales informativas con el objetivo
de presentar el programa a los destinatarios e incentivarlos a la formulacion de un
proyecto productivo factible y sustentable en et tiempo, con el fin de fomentar una
real capacidad competitiva del potencial sector microempresario.

Uno de los requisitos de FOMICRO era completar una planilla de inscripcion. La
misma incluye desde la formulacidn del proyecto hasta los costos, detalles de
insumos necesarios para el desarrollo de la actividad, tiempos de produccion, etc.

Con el objetivo de acompanar al postulante a formular una propuesta factible y
productivamente rentable, se constituyé un equipo de especialistas, entre ellos
contadores que, diariamente, se reunieron con los interesados.

En dichos encuentros se apuntod a ia concrecién de las "ideas" en proyectos
concretos, asesorando en el llenado de los formularios.

Posteriormente a la recepcién de aproximadamente 300 propuestas se trabajo en
el analisis profundo de las mismas, analizando los resultados obtenidos y
proponiendo los cambios necesarios a fin de corregir presupuestos y hacer de ios
emprendimientos sugeridos verdaderas propuestas productivas.
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Como producto de estas reuniones y con el aporte de especialistas en economia
y mercadeo, produccion y marketing, se elaboré un "Manual para
Mircroempresarios" con las nociones basicas que se deben tener en cuenta al
momento de realizar un microemprendimiento o fortalecer aquellos que ya se
encuentran funcionando. Hoy, todos los postulantes cuentan con este manual,
ademas de encontrarse publicado como material de capacitacion online en la pagina
web del Parque.

De todas las propuestas antes mencionadas, 60 fueron hasta el momento las que
lograron cumpfir con los requisitos necesarios para ser presentadas al FOMICRO,
entre estos también se tuvo en cuenta que, financieramente, los emprendimientos
pudieran responder proyectivamente al crédito que se estaba solicitando.

Treinta de estos proyectos ya fueron enviados para su aprobacion.

Los envios son de siete a diez solicitudes mensuales, de acuerdo al regimen
impuesto por el Programa.

Con el resto de las propuestas se continta trabajando para lograr un

fortalecimiento en la formulacion de las ideas.

B.1.2. Caracteristicas de los proyectos

Podemos distinguir tres grupos en cuanto al tipo de microemprendimiento para el

que se solicito el apoyo financiero:

1. Microemprendimientos que ya se encontraban con un incipiente desarrollo y que
aspiraban a consolidarse y capacitarse para ampiliar la produccién y lograr una

efectiva insercion de sus productos en el mercado tanto de bienes como de

Servicios;

2. Emprendimientos mas consolidados que deseaban expandir su infraestructura

productiva
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3. Emprendimientos originales que aspiraban a su concrecion y puesta en marcha.

Entre los 60 proyectos seleccionados para la presentacion al FOMICRO y que
esperan su financiamiento podemos distinguir diversos dambitos de produccién de
bienes y servicios, entre ellos: cunicultura, avicultura, artesanias en plateria,
indumentaria en cuero, granjas productivas de cerdos, aves y ponedoras,
alpargateria, aserraderos, metallrgicas, electricidad automotriz, reparacion e
instalacion de equipos GNC, lavadero y servicentro para el automotor, empresas de
seguridad, servicio de mensajeria, disefio grafico y digital, servicios de informatica e
internet, tapiceria, cerrajeria, restauracion de carruajes antiguos para el

microturismo, etc.

Una vez aprobado el financiamiento, las tareas previstas son las de realizar la
presentacion ante la AFIP (requisito indispensable para el desembolso del préstamo)
de los microemprendimientos, asi como el asesoramiento gratuito para cumplir con
los requisitos de sanidad y bromatologia, seguridad laboral, etc y la capacitacion en
temas relacionados a la insercién de los productos en el mercado, empaque y
presentacién del producto, ofrecimiento del servicio, etc.

E!l objetivo del grupo de apoyo y asesoramiento fue y seguira siendo lograr la
agilizacion del circuito administrativo, la evaluacion, la comunicacién y la correccion

de aquello que sea necesario para perfeccionar las propuestas.

Como ONG, CEIBO, en el contexto del Parque del Conocimiento, asumié el
compromiso de mejorar la seleccién y presentacion de proyectos, acomparfiar con
seriedad y responsabilidad a los postulantes, capacitarse y capacitar; y vincularse en

red con otras organizaciones sociales para optimizar la tarea.

1.2 FOMICRO: Proyectos aprobados por el Banco Nacion

Los proyectos aprobados son: "Confeccién de prendas en cuero”,
“Plateria criolla”
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“Cyber y asesoramiento técnico para PCs”
"Produccién avicola y granja”
“Metalmecanica”

Una vez aprobado el financiamiento, se presenta ante la AFIP (requisito
indispensable para el desembolso del préstamo) de los microemprendimientos, asi
como se otorga asesoramiento gratuito para cumplir con los requisitos de sanidad y
bromatologia, seguridad laboral, etc y la capacitacidon en temas relacionados a la
insercién de los productos en el mercado, empaque y presentacion del producto,

ofrecimiento del servicio, etc.

El objetivo del grupo de apoyo y asesoramiento fue y seguird siendo lograr la
agilizacién del circuito administrativo, la evaluacion, la comunicacion y la correccion
de aquello gue sea necesario para perfeccionar las propuestas. (Ver anexo)

B. 2. "Programa de Gestidn del Conocimiento v Desarrollo Local" presentado a la

Universidad Nacional del Centro.

B. 3. Proyecto "Estrategias de comunicacién para la prevencién de accidentes de

transito". (Foro de prevencion, seguridad y educacion vial, CEIBO)

B. 4. "Turismo y Patrimonio, un provecto de investigacién accion para Olavarria”
(NURES- GlIAI- UNICEN) — Se ha incorporado en el avance de la Linea Turismo, y

en el Programa de Gestion del Conocimiento y Desarrollo Local.

B. 5. "Rescate del patrimonio industrial-minero de Olavarria. Su resignificacion para
el turismo" (GIIAI-UNICEN) — Se ha incorporado en ef avance de ia Linea Turismo, y

en el Programa de Gestién del Conocimiento y Desarrollo Local.

B. 6. Proyecto en construccion, Grupo sobre problematicas de adopcion.
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La iniciativa fue presentada por Sr. Sergio Herrera. La sede fisica del Parque del
Cenocimiento, CEIBO, sirvié de espacio de reunion para el grupo. Posteriormente
sirvié de nexo entre el grupo y la psicdloga Romina Hadad y el abogado Gabriel
Rodriguez conformando un grupo interdisciplinario para abordar la problematica de

ja adopcién en Olavarria.

Promocion de Nuevos Proyectos.

Hemos elaborado un formulario para la recepcion de nuevos proyectos e ideas
que el publico desee formular. Puede realizarlo a través de la pagina web y
personaimente en nuestra sede. Consideramos que esta seccion es de suma
importancia para la vinculacion de! Parque con la comunidad y el estimulo a la
gestiébn y concretizacién de iniciativas factibles de ser puestas en marcha.
Proponemos sistematizar esos proyectos de tal modo de integrarlos al Plan
Estratégico vy, a la vez, cada linea de desarrollo podra abarcar una o varias

Iniciativas.
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FICHA PARA LA PRESENTACION DE PROYECTOS
Autor:
Correo electrdnico:

Teléfono:

PARQUE DE CONOCIMIENTOS

H (Titulo del proyecto definido en ia ficha)

{Breve sintesis descriptiva ded titulo)

chaliy A =%
A Sy,

5 BTAD 20
Ry P TR T s e i

Calidad de vida

Produccion de conocimientos

\aroindustrial

Turisme

Cultura y deportes

infragstruciuras
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Innevacien y nuevas tecnciogias

Medioambiznte v sustentabitidad

10

Organizacién administrativa municipal

11

Promocicn econdrmica y emples

13

Servicics, educacitn y sanidad

= Proyectc pendiente de ejecucion Fecha inicio;

Y Provecto en sigcucion Facha fin

Proyecio finalizado Fecha fir:
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C. Evaluacion de las iniciativas

El monitorec y la evaluaciéon del impacto de los proyectos e iniciativas que
conforman el conjunto de los primeros pasos hacia la constitucion del Parque de .
conocimientos son de suma importancia, sobre todo dada la novedad del enfoque
propuesto. El objetivo comiin al conjunto de proyectos propuestos es la generacion
de nuevas dindmicas de producciéon de conocimientos en Olavarria, lo cual implica la
constante correccion, ampliacién y replicaciéon de las experiencias. Sin una
evaluacion adecuada de los resultados preliminares y una correccién oportuna en
base a los problemas encontrados, las perspectivas de crear estas dinamicas se
limitaran innecesariamente.

El componente de monitoreo y evaluacion deberia diseharse y llevarse a cabo de
modo integrado a través del conjunto, y no de modo individual y separado, para
permitir la consistencia de los resultados, la formacién de un nucleo de personas
capaces de medir el impacto de la informacion y el conocimiento en el desarrolio, y

la posibilidad de medir el progreso de la Sociedad del conocimiento en general.
Se arribo a la evaluacion de los proyectos a través del siguiente proceso:

a)identificacion del proyecto;

b)charla informativa sobre El parque de conocimientos ;

¢) solicitud a través de ficha técnica de evaluacién del proyecto para integrarse al
Parque

d)Reunién del equipo técnico a fin de evaluar el proyecto

e)Reunién con los involucrado para comunicar resultados: ios participantes en los

proyectos debieron concertar con el equipo evaluador alrededor de la definicion de

los métodos y variables utilizados en la evaluacion de resultados, para que pudieran

participar activamente en el monitoreo y recoleccion de los datos cuantitativos y

cualitativos necesarios para una evaluacion de calidad.
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Objetivos

1.Llevar un registro de los aspectos principales del proceso de implementacion de
los proyectos, de modo que la experiencia se asimile adecuadamente,

especialmente por parte de aquelias personas que no participen directamente en el
proceso.

2.Reunir evidencia concreta acerca de los logros y limitaciones de los proyectos.
3.Permitir la toma de medidas correctivas durante el transcurso de la implementacion

del proyecto.

Principios generales para el monitoreo y evaluacidon de los proyectos

-Averiguar en detalle la situacidn inicial de cada lugar y grupo involucrado en cada
proyecto.

-De ser posible, establecer grupos de control que no participen en el proyecto, para
comparar resultados; éstos deberian pasar por el mismo monitoreo que los
participantes en el proyecto, incluyendo la definicion de la situacion inicial.

-El monitoreo deberia de realizarse de forma permanente, durante todo el transcurso
del proyecto.

-El proceso deberia ser lo mas sencille y discreto posible.

-Definir de antemano, y de forma conjunta con los grupos participantes, los factores
criticos del éxito del proyecto.

‘Reducir las variables contempladas a un conjunto limitado de necesidades
econdmicas 0 sociales, definidas con precision por parte de los participantes en el
proyecto.

‘Incluir tanto datos cuantitativos como valoraciones emitidas por los participantes con
relacién al proceso y sus resultados.

-Enfatizar la participacidén social en la -creacion, uso y aplicacién de recursos de
conocimiento, mas gue en la accesibilidad, uso y satisfaccion con dichos recurscs.
-Obtener pruebas solidas y pistas factibles para la consolidacion, ampliacion y/o
replicacion del proyecto hacia otras zonas, sectores o grupos.

-Los indicadores utilizados deberan ser sencillos y de facil interpretacion para todos

los participantes en el proyecto.
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Resumen de los aspectos a tomar en cuenta durante el monitoreo y evaluacion
de impacto preliminar:
‘Valoraciones sobre el ambiente general (local, nacional, regional).
- -Conocimiento de la situacién inicial del grupo, con relacién a los objetivos del
proyecto.
-Aspectos del ciclo de conocimiento aplicado al grupo participante en el proyecto.
-Control de ta gestidn del proyecto.
-Utilizacion del servicio o participacion en [a dinamica creada.
-Satisfaccion por parte de los usuarios y/o participantes.
-‘Logros aparentes.
-Cambios realizados en la situacion inicial (impacto).
-Cambios efectuados en el programa en base al monitoreo y evaluacion.
-Sostenibilidad del esfuerzo.
‘Replicabilidad del esfuerzo.
-Lecciones aprendidas, tanto positivas como negativas.

Algunos requisitos previos para las personas a cargo del monitoreo y
evaluacion

-Buena comprension del concepto del impacto de la informacién y el conocimiento en
los objetivos de desarrolio.

-Comprension del ciclo del conocimiento, desde la creacion de conocimiento hasta la
sistematizacion de nuevos conocimientos para ir ampliando el acervo de
conocimiento grupal ¢ individual.

-Métodos adecuados de recoleccién de datos pertinentes y su evaluacién a la luz de
los objetivos de la Sociedad de Aprendizaje.

-Conocimiento y manejo de las caracteristicas socio-economicas y culturales de los

grupos involucrados en los proyectos.

Factibilidad

La funcidon de evaluacion pretende contribuir a la toma de decisiones relativa a la
politica de produccion de conocimientos para el desarrollo local. La informacion
lograda en las evaiuaciones sobre eficacia, eficiencia e impactos de las medidas
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aplicables al desarrolio respalda la gestidon y, en caso necesario, la adaptacion de

dicha politica al tiempo que refuerza el sentido de responsabilidad.

L os indicadores de evaluacion son fundamentalmente indicadores de resultados y

de repercusiones, ya que la evaluacién va mas alla del seguimiento, los informes y

las auditorias. La evaluacién proporciona una imagen del impacto de los regimenes

de ayuda y se concentra en el analisis de la eficacia de los regimenes en lo relativo

al logro de sus objetivos. También analiza la eficacia en cuanto a una relacion

razonable entre los recursos movilizados y las repercusiones obtenidas.

Otros posibles aspectos para la evaluacion son la relevancia {pertinencia de los
objetivos en relacion con las necesidades), la utilidad (compatibilidad de las
repercusiones con las necesidades) y la sostenibilidad (expectativas de efectos a

largo plazo).

Se proponen tres dimensiones de andlisis para triangular , cada una de ellas

involucra una serie de criterios para la evaluacion del proyecto.:

. IMPACTO SOCIAL:

-GESTION DE REDES

-PARTICIPACION (urbana, rural, regional)
-INTERESES ( sectoriales, pablicos, privados )
-COMPROMISO

-INFORMACION

- ESTRATEGIAS

-SOSTENIBILIDAD

. GENERACION DE CONOCIMIENTOS
‘RECURSOS

-TRANSFERENCIA

-INNOVACION

-ESTRATEGIAS

-SOSTENIBILIDAD
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.TRANSFERENCIA DE SERVICIOS

-CAPACITACION
-INNOVACION
-INTERESES
‘ESTRATEGIAS

-COMPETITIVIDAD
-SOSTENIBILIDAD

Seguimiento

Medios y
recursos

Evaluacion

realizaciones

Ayudas de CEIBO.

Las ayudas de CEIBO se concentran en:

1.Relacidn entre seguimiento y evaluacion

resultados

€

repercusiones

2.Apoyo técnico del equipo de expertos para asesorar en las diferentes etapas

3.Gestion de redes

4 Difusion

D. El Pargue v el medio

D.1. Comunicacion y relacién institucional

En el desarrollo local, se debe avanzar al paso del mas lento, que es la manera

mas rapida de avanzar. Debemos de tener en cuenta que existe un conflicto

permanente entre dos sociedades: moderna (representada en 10s lideres) y

tradicional (representada en la sociedad local); no se trata de que la moderna sea

superior a la tradicional, sinc que conjuntamente deben hallar una nueva identidad,

ya que en la realidad son una sola sociedad, dividida en clases, status, instituciones.

Un proceso “rapido” lleva al aislamiento de los lideres, y un proceso “pasivo” lleva

a no cambiar nada. Se trata de reflexionar conjuntamente, escuchar a la gente, lo
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que realmente quiere decir, no lo que queremos oir. Poner metas o abrir mentes,

sofiar colectivamente, buscar caminos, pero no aislados, sino colectivamente.

Las herramientas

En nuestra experiencia hemos aprendido que las herramientas y la filosofia de
éstas es importante, pero lo mas importante, lo fundamental, es el grupo humano.

Por ejemplo, en algun momento debimos optar si planificabamos por objetivos o por
visiones.

En el primer caso, como se sabe, se trata de identificar problemas, jerarquizarlos
formando un arbol de problemas, luego identificar el problema central sobre el que
se desea intervenir; este arbol de problemas -como un negativo de pelicula- se
convierte en un arbol de objetivos; juego se identifican las metas para el logro de

estos objetivos y las acciones correspondientes.

En el caso de la planificacion por visién de futuro, como también se sabe, se trata
de visualizar productos y logros futuros a un plazo determinado, por ejemplo 5 afios,
sobre la base de un analisis de contexto, actores, potencialidades, riesgos y
perspectivas, estos productos se agrupan por resultados y luego se agrupan en un
proceso de abstraccidn colectiva en la determinacién de objetivos estratégicos y el

fin del plan.

Ambas metodologias tienen aspectos positivos y negativos, ambas presentan
criticas a la otfra.

Desde nuestra experiencia, de haber utilizado ambas, la primera es Gtil para
ternas, aspectos, problemas, territorios, con procesos estructurados, por ejempilo,
para un plan de salud en una localidad que tiene servicios de salud y organizacion
comunal, en el que se trata de solucionar problemas y no construir todo de cero.

En el segundo caso nos permite abordar situaciones sin estructura o que no tienen
"nada". Diriamos que la planificacion por objetivos nos permite propuestas de
reforma de lo existente, 1a planificacion por vision de futuro nos permite propuestas

revolucionarias para la situacion existente.
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Sin embargo, como deciamos, nuestra experiencia nos muestra que io
determinante es el grupo humano. Es diferente planificar con aguilas, con gallinas,
con palomas; lo mejor es planificar con todos. Nosotros usamos la planificacion por
problemas, pero el nivel de propuestas, de intervencién en causas, fue de tal
profundidad y sintonia con las potencialidades sociales posteriores que nos permitid
realizar varias de nuestros objetivos.

Por el contrario, en otra localidad también tuvimos oportunidad de planificar por
visiones de futuro, con toda la rigurosidad del caso, pero estos planteamientos hasta

ahora han quedado en papel para la lectura, no han sido llevados a la practica.
El tiempo

Se cree que el tiempo es uno, igual para todos, sin embargo, hosotros aprendimos
gue eso es relativo.

Los tiempos de la historia se miden en décadas, ios tiempos de la politica se
miden en afios, por supuesto que hay dias gque son tiempos historicos y décadas
que se vuelven dias.

El desarrolio local tiene que ver con los tiempos de |2 historia, con las décadas;
pero también tiene que ver con los tiempos de la politica y mas atn con lo cotidiano.
En CEIBO tenemos nuestro plan anual, pero somos concientes de las asimetrias
entre los tiempos del proyecto, las preocupaciones de! sostenimiento y el suefio del

despegue institucional.

El tiempo y sus urgencias, entonces, descubrimos que no es igual para todos. Al
funcionario parece que le urge la fiscalizacion del jefe del cumplimiento de metas. Al
agricultor el calendario agropecuario. A la ONG el cronograma del proyecto. Incluso
el horario del dia no es igual para hombres y mujeres. Por ello es importante
reflexionar y visualizar el tiempo y sus urgencias (prioridades), para los diferentes

actores.

La comunidad
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Otra experiencia relevante, es que "la base", constituida por la comunidad no es una
masa uniforme. Se compone de diferencias de género, generacién, clases, status. Y
ello es importante para los procesos participativos.

En algunos casos tuvimos oportunidad de tener participacién de escolares en
algunas reuniones quienes desde problematicas muy concretas reclamaban
acciones inmediatas.

En otras ocasiones por ir mas rapido, tuvimos problemas, las conclusiones de
nuestros eventos y reuniones "muy operativas" y con "evaluacion positiva”, no
movieron una accion. Tomar la velocidad del mas lento no significa ser lentos
colectivamente, por el contrario significa ir con velocidad colectiva.

Otro ejemplo es la relacion con el ejecutivo municipal de manera participativa en un
momento eminentemente electoral donde se "miden” fuerzas politicas . Lo
importante no es no ha sido ejecutar acciones conjuntas, sino el proceso de su
formulacién, realizar aportes y dar una voz al ciudadano comin para presentar
ideas, inquietudes al Municipio de Olavarria.

Por ello, una las conclusiones centrales de nuestra experiencia es que mas
importante que el logro de objetivos (sin menospreciar su importancia), es el
fortalecimiento de procesos, es decir, de lideres, actores, organizacion, corazones.

El desarrolio local no se hace para tener una evaluacion positiva de la agencia
financiera, para escribir un articulo académico, p ara ser felicitado por la comunidad.

El desarrollo local tiene que ver con lograr encender el corazén de los hombres y
mujeres, de los nifios y ancianos, de las organizaciones locales, con lograr el poder
interno que permite construir poder colectivo focal.

Por esta razén, es necesario, indispensable, el conformar, organizar, motivar,
seducir, comprometer, a un grupo de lideres, mejor si tienen diversidad profesional,
social, institucional, territorial. La diversidad del grupo funda su riqueza: personas
con identidad, valores, comprometidas, visidn, humildad, capacidad técnica, politica
y concertadora heterogéneas.

Es una manera de evitar el caudillismo.
También es cierto que los lideres se forman, se modelan y en este proceso, y es
mejor el proceso en si, la forma en que avanzan, que el tener -supuestamente- un

lider a cualquier costo, que "luego mejorara”™.
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Finalmente, en este aspecto, la construccion de liderazgo es volver la mirada al
corazén de cada uno, para autoanalizarse francamente y ver las motivaciones
personales, emocionales, conceptuales, sociales, que tenemos cada uno para
emprender este proceso de desarrollo local.

De este modo se articulan tres perspectivas de desarrollo para ayudar a integrar
conocimientés y practicas referentes a un desarrolio participativo y descentralizado:
‘El enfoque sectorial descentralizado se basa en el funcionamiento de entidades
locales especializadas, a las que se asigna una autonomia operacional a través de
politicas de desconcentracién o delegacion.

-El enfoque de gobiernos locales promueve las actividades de instituciones politicas
y administrativas organizadas a nivel territorial, a las que se asigna una autonomia
normativa y operacional a través de politicas de delegacion de atribuciones.

‘El enfoque de apoyo directo a la comunidad, como los enfoques frecuentemente
vincutados con el desarrolio impulsado por la comunidad, promueve estrategias de
transferencia de recursos y potenciacion de [a sociedad civil en que se hace hincapié
en organizaciones comunitarias, como las instituciones de accion colectiva y ios

interlocutores entre la poblacién y los proveedores de servicios publicos.

Centrar la atencién en el nivel local permite reunir los enfoques para mejorar la
gestién pblica, 1a prestacion de los servicios publicos y el dinamismo de la actividad
econdmica.

El empoderamiento aumenta las oportunidades y aptitudes de las personas de optar
y expresar sus opciones y transformarlas en actividades y resultados deseados.

La capacidad de las personas de participar en la funcién de gobierno a nivel local y
en la prestacion de servicios locales no sélo esta determinada por la dotacion de
recursos individuales (dinero, informacion, aptitudes, etcétera), sino también por el
capital social que sirve de base para las actividades colectivas tendientes a dar

respuesta a sus preocupaciones comunes.

La funcién de gobierno a nivel local consiste en los mecanismos a traveés de ios

cuales la autoridad es organizada, legitimada y utilizada por a poblacion local y en
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nombre de ella a través de planificacion, adopcion de decisiones y procesos de
rendicion de cuentas.

La funcién de gobierno a nivel local no sdlo guarda relaciéon con los gobiernos y otros
organismos del sector publico locales, sino también con diversas instituciones de la
comunidad y de la sociedad civil a través de las cuales las personas se organizan
para actuar colectivamente.

Los sistemas locales de prestacion de servicios, incluidas las entidades del sector
publico y el sector privado, las organizaciones no gubernamentales y las entidades
de base comunitaria, movilizan y realizan la gestién de recursos y proporcionan
instalaciones y servicios publicos. Algunos recursos para la prestacion de servicios
se movilizan en la esfera local, y otros se dispensan a través de transferencias a
entidades locales, tanto gubernamentales como comunitarias. La movilizacion de
ingresos fiscales locales para financiar el desarrollo local es una base importante
para el empoderamiento y gestién piblica sostenibles y para la prestacidon de
servicios.

El entorno propicio para el desarrollo local comprende instituciones formales, como
leyes, politicas y sistemas institucionales establecidos, asi como sistemas
informales, como valores, normas y practicas sociales, que influyen sobre las
decisiones y el comportamiento de las personas.

El respaldo externo para el desarrollo local comprende el suministro a los
protagonistas locales -incluidos organismos publicos, organizaciones no
gubemamentales y de base comunitaria- de recursos tales como financiamiento,
capacitacion, asistencia técnica e informacién. Las transferencias de recursos a
organismos locales son comunes en todos

los paises; en zonas locales menos adelantadas, su proporcién tiende a ser mayor.
Las repercusiones en cuanto al desarrolio local comprenden no sélo mejoras
referentes al bienestar social y econémico de las personas, sino también la
acumulacion de capital humano, social y economico local.

Este proceso implico una serie de acciones en las que el equipo de CEIBO se
propuso que los diferentes actores de la comunidad:

-Legitimen el capital social y las medidas colectivas locales en diversas

formas
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-para dar cabida a la voz y a las decisiones de los ciudadanos.

‘Promuevan normas democraticas e instituciones civicas que respalden
la transparencia y la rendicion de cuentas.

-Promuevan valores societarios tales como equidad, justicia social y
responsabilidad local.

-Expresen sus inquietudes en términos de proyectos viables y no

frustraciones eminentes

Asi nos vimos ante los siguientes desafios:
‘El desafio consistente en cambiar fas actitudes y practicas en las entidades del
sector publico y en la sociedad civil para legitimar los valores de equidad, capacidad

de respuesta, rendicion de cuentas y responsabilidad.

o El desafio de manejar complicados procesos que abarcan a muchos protagonistas
institucionales, tanto gubernamentales como no gubernamentales, a varios niveles.
o El desafio de superar los limites institucionales que separan a los protagonistas y
entidades sectoriales, de gobiernos locales y basados en la comunidad, debido a los
intereses y valores divergentes que sustentan.

o El desafio de reorganizar las relaciones de poder de modo de favorecer a los
protagonistas locales, mas que a los nacionales, y favorecer a las comunidades y a

fa sociedad civil, mas que a los funcionarios publicos.
Acciones realizadas

Instituciones Educativas
- En la Escuela Técnica N° 1 de Adultos, sobre "El Parque del Conocimiento y el
Desarrolio Local" . Asistieron 40 alumnos, 5 docentes y autoridades del
establecimiento, que mostraron mucha predisposicidn para sumarse al proyecto del
Parque del Conocimiento (primer semestre 2004).

- Escuela N° 52 de Olavarria, se realizo un encuentro con alumnos y docentes de
8° y 9° afio de dicho establecimiento y las autoridades de la misma.
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E! tema fue el Parque del Conocimiento, los beneficios y oportunidades en relacion
al sistema educativo. Se explico el proyecto Parque del Conocimiento que CEIBO
esta desarrollando en el partido de Olavarria, tanto como espacio fisico y virtual, las
ventajas que brinda para los docentes y alumnos para acceder a informacién,
tecnologia, las posibilidades que brinda el conocimiento como valor agregado en
cuanto hace a calidad de vida, micrcempresas , salida laboral, etc.Fue un evento
participativo, donde fueron presentadas muchas inquietudes de los alumnos y los

docentes de dicha escuela.(segundo semestre 2004)

. - Conferencias sobre la linea Turismo y Desarrollo a alumnos de la Escuela de

Técnicos en Turismo(segundo semestre 2003)

- Proyecto Intercambio estudiantil Clavarria - Lyon 2004-2005 Escuela Media N. 6.
(segundo semestre 2004)

Los alumnos y profesores de la EEM N.6 y de la Alianza Francesa de Olavarria
recibieron a una delegacién de estudiantes de Lyon a mediados dei 2003 que
resultd una experiencia enriquecedora para ambos protagonistas.

Ahora los alumnos y docentes olavarrienses estan organizando un vigje a Francia y
concurrieron a CEIBO para solicitar apoyo y material sobre Olavarria y la zona.

Se los contactd con colaboradores de CEIBO que estan en Francia realizando
estudios de posgrado y se les proporciond material elaborado por nuestro proyecto
para ser mostrado en Francia. ,

El material proporcionado fue a) Un CD interactivo con e! diagndstico y planificacion
estratégica del Partido de Olavarria (Informe 2003 CEIBO a CFl)

b) Un CD sobre Identidad y Patrimonio, sobre las
Colonias de Alemanes del Volga en Olavarria
c) Un CD sobre Turismo , Patrimonio y Desarrollo

Local, un proyecto para Olavarria.

- Escuela Técnica N°2 Luciano Fortabat, reunion con docentes de dicha institucion

con el objetivo de comenzar a desarrollar dos proyectos en conjunto.
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El primero de ellos tiene que ver con la vinculacion que CEIBO con el COHE (Club
de Competicién Hermanos Emiliozzi). Se incorporarian a esta propuesta alumnos de
la escuela bajo la coordinacion del docente relacionado a la orientacion
electromecanica Sr César Carreira Neto. Entre algunas de las actividades que
comenzaran a desarrollarse se previeron las de armado y construcciéon de autos de
competicién"’en las distintas categorias del automovilismo nacional. Esta escuela
cuenta con una especializacién en electromecanica.

El sequndo proyecto sera coordinado por el Ing José de Auta (docente de Ia
institucidn educativa); la propuesta se desarrolld a partir de la participacién de un
grupo de alumnos que participd en concurso nacional organizado por la empresa
automotriz FIAT, donde el obtuvieron el primer premio. El proyecto consistia en
lograr un sistema de variacion, altura y cruce de valvulas en motores FIAT. Al ganar
el concurso, la empresa FIAT les otorgd motores estandar de ciertos modelos y se
les fijo el plazo de un afio para que apliquen lo propuesto en el proyecto.

Ante tal desafio, se acercaron a CEIBO para solicitar ayuda para realizar el
emprendimiento. Una de las necesidades de este grupo es conformar un banco de
prueba de motores para lo cual necesitan cierta ayuda econémica para la compra de
insumos. Si bien esta propuesta es sumamente enriquecedora, sera analizada
profundamente por el equipo de CEIBO antes de dar una respuesta concreta.
(Marzo 2005)

Vinculacion con localidades

Ciudad de Gral. La Madrid: El 18 de octubre del 2004, el Dr. Jorge Larreche
expone ante el Honorable Concejo Deliberante de esa ciudad, para informar a ese
cuerpo sobre Desarrollo Local, Parque del Conocimiento y el programa FOMICRO.
La actividad fue declarada de interés municipal por unanimidad.

Ante una concurrencia estimada en 50-60 personas, concejales, empresarios,
productores, vecinos, el Dr. Larreche explicd la tarea que realiza CEIBO, Centro de
Estudios del Interior Bonaerense Olavarria sobre Desarrollo Local en base al
acuerdo CF|- CEIBO (2001-2002), sobre el Parque del Conocimiento que se esta

implementando en el partido de Olavarria y la regién.
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Asimismo explica las caracteristicas y beneficios del programa FOMICRO, apoyo y
financiamiento para microempresarios en base al acuerdo CEIBO- Banco de la
Nacion Argentina.

Sierra Chica

Encuentro ente Dr. Jorge Larreche y otros integrantes del proyecto.

Se expresaron los lineamientos de la que se esta realizando, asi como se recibieron
inquietudes por parte de los vecinos. La tematica principal fue todo aquello que tiene
que ver con jubilaciones, pensiones, asi como la posibilidad del armado de
proyectos productivos comunitarios para tener una salida laboral digna. Algunas
inquietudes se canalizaron a través de CEIBO, como ONG ante el Ministerio de

Desarrollo Social (noviembre 2004).

Loma Negra

Reunion el ciub de Pesca de la Villa Alfredo Fortabat se realizo una reunién donde
se planteo la posibilidad de generar proyectos productivos de servicios a través del
FOMICRO, programa de financiamiento para microempresas a partir del acuerdo
Banco Nacién- Ceibo (Centro de Estudios del Interior Bonaerense).

A su vez un grupo de vecinos planteo la inquietud de como resolver la problematica
gue tiene que ver con la vivienda. Son parte del sistema de autoconstruccion que ha
hecho su aporte y que padecen el tremendo problema de no tener terminada sus

viviendas.(noviembre 2004)

General Lamadrid

Reunién con Intendente Municipal de General Lamadrid: Se realizé en esa ciudad
una reunidn entre integrantes de CEIBO y el Intendente de esa localidad, por la
inquietud manifestada por esa autoridad para analizar la posibilidad de que CEIBO
realizara un estudio socio econdmico del partido de General Lamadrid, para
diagnosticar esa realidad y proponer y definir lineas estratégicas que hacen al
desarrollo local. Las autoridades del Municipio se mostraron muy interesadas en
analizar esa propuesta, que surgid primitivamente de la charla realizada en esa

localidad a partir de la solicitud realizada por el Honorable Concejo Deliberante.
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A partir de esa charla donde participaron empresarios, productores y vecinos de la
comunidad, ademas de los concejales de los distintos bloques partidarios, surgi6 esa

inquietud del Municipio.

-Reuniones comunales en las localidades de Sierras Bayas y Loma Negra

Ante Ia venta ‘bajo capitales extranjeros de la firma Loma Negra, CEIBO viene
realizando reuniones con los vecinos de ambas comunidades, quienes se
encuentran directamente involucrados en el tema dado gue dicha empresa cuenta
con fabricas en las mismas donde parte de la poblacién se encuentra ocupada.

El tema de la venta de Loma Negra ha causadoc gran impacto en la poblacion
general, no solo por la incertidumbre respecto a la fuente de trabajo sino al destino
que tendran los bienes patrimoniales de caracter histdrico relacionados a la
produccién minera y que se encuentran en tierras pertenecientes a la empresa, asi
como también edificios que en su momento el grupo Loma Negra destind para la
educacion oficial y deportiva de los habitantes de estos lugares.

En las distintas reuniones se han planteado acciones para resguardar y defender
todo lo que hace al patrimonio educativo, religioso, deportivo y turistico vinculados a
la empresa, para que sean contemplados en el traspaso de la venta o bien generar,
bajo un marco legal, la concesidn de estos predios a las comunidades involucradas.
Esto puede ser posible, gracias a los antecedentes existentes en la provincia.

De todas maneras, se siguen generando encuentros y estableciendo contactos con

distintas organizaciones que asesoran sobre el tema (primer semestre 2005).
Vinculacion con instituciones en apoyo a iniciativas del Parque del Conocimiento

-Acuerdo entre  Escuela de Grafologia Cientifica y CEIBO

Luego de diversas reuniones entre integrantes de CEIBO y el Director de |a
Escuela de Grafologia Cientifica, Carlos Garcia y Sergio Herrera que coordina el
Proyecto en construccion sobre adopcion, se llego a un acuerdo entre dicha
Escuela y el Parque del Conocimiento de CEIBO.
El objetivo es ofrecer a las escuelas de EGB y Polimodal del partido de Olavarria, el

servicio gratuito de este conocimiento cientifico para prevenir y detectar
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problematicas referidas a las conductas y actitudes de nifios en edad escolar y en
base a la importancia y gravedad que el tema tiene ante los ultimos acontecimientos
que son de dominio publico en escuelas de nuestra ciudad y de otras comunidades
de la Pcia de Bs.As.

El acuerdo se firmé el 27 de octubre 2004 y se cursaron notas explicativas a las
Jefaturas de"lnspeccién de las distintas areas y sistemas de la comunidad educativa,
asi como a Directores y docentes de los establecimientos educativos del partido de

Olavarria. (Ver anexo)

- En el marco del convenio firmado con la Escuela de Grafologia Cientifica de la
ciudad de Olavarria, se realizd una reunién con los diez primeros egresados de ia
mencionada escuela se plantet la posibilidad de funcionar en el espacio fisico de la
ONG con el objetivo de realizar sus actividades a partir de la conformacion de la
Asociacién de Grafologia de Olavarria.

Actualmente este grupo se retne semanalmente en la sede de nuestro Centro de
Estudios.

En este sentido se mantuvo una reunién con los gremios docentes, representantes
de la FEB, interesados en realizar un acuerdo con CEIBO para acceder al servicio
que este centro de estudios puede brindar a los docentes del partido de Olavarria en
cuanto hace a la deteccién y prevencion de la problematica de la conducta de los
alumnos en los distintos niveles educativos. Recordemos que este servicio gratuito,
confidencial y dinamico, CEIBO lo brinda a la comunidad educativa a partir del
convenio firmado con la Escuela de Grafologia Cientifica, responsables de realizar y
confeccionar todos los estudios técnicos y cientificos para responder a las demandas
del sector docente. Se esta en la elaboracion del convenio para firmar con este

gremio docente en los préximos dias.
- Contactos con el Dr. Daniel Fernandez, presidente del Instituto de Criminologia y

docente de medicina legal de la Facultad de medicina de la Universidad Nacional de

La Plata. En este encuentro se plante¢ la posibilidad de realizar cursos relacionados
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a la medicina forense, aspectos técnicos, legales e institucionales,; los mismos se
realizarian en el marco de las actividades formativas del Parque del Conocimiento.
La idea central de la propuesta se basa en dos tipos de cursos que se diferencian
en cuanto a sus destinatarios: un grupo estaria destinado a oficiales y suboficiales
del Servicio Penitenciario Provincial y oficiales de la Policia Bonaerense; el otro
grupo de cursos tendrian jerarquia de postgrado y estaria destinados a licenciados
en derecho penal, abogados, funcionarios del poder judicial, médicos de la
especialidad forense, etc.

Los cursos se implementarian con un sistema semipresencial y virtual o a distancia,
los responsables del dictado de los mismos seran docentes de la Facultad de
Medicina de la UNLP y del Instituto de Criminologia; el CEIBO/Parque del
Conocimiento tendria Ia responsabilidad de la organizacion para el dictado de las
clases, la convocatoria, incripciones, etc.

En este periodo se estan analizando los costos, presupuestos alternativos, lugar de

dictado , etc.

- Intervencion con representantes de la ONG "DAR" de la ciudad de Olavarria. El
motivo de este encuentro fue presentar un proyecto que la ONG DAR ha realizado
con instituciones de Catalufia. El proyecto "Vida mas alla de los obstaculos” tiene
como objetivo brindar un apoyo a la comunidad de los collas de lruya en la Provincia
de Salta. El mismo surge de un diagnéstico realizado por técnicos de DAR en dicha
localidad durante el afioc 2004, donde los indices de pobreza, desnutricion,
analfabetismo, etc, sumado a las dificultades climaticas del lugar y distancia de
centros urbanos, generan una critica situacion en esta comunidad saltefia.

La reunién con CEIBO se plantea con el objetivo de solicitar colaboracidn para el
proyecto mencionado y la alternativa de acompafarlios en un viaje lruya que se
realizara para acercar insumos basicos.

La presencia de la Lic. Teresa Marin de Catalufia, generd un inicié de intercambios
en otro sentido, porque se encontrd interesada en el Proyecto Parque del
Conocimiento; se le otorgd material sobre el mismo, una sintesis de logros y datos
del diagnostico socioecondmico de Olavarria, abriéndose asi la posibilidad de
acuerdos futuros con ONGs espariolas.(Marzo 2005)
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- Reuniones con la comision directiva de Club de Competicién Hermanos Emiliozzi
(COHE), contando con la presencia de su presidente Sr. Anibal Baldini,
Vicepresidente Tomas Barbieri y demas miembros de la comision. En ella se analizd
la posibilidad de elaborar un proyecto en conjunto con CEIBO, con el objetivo de
crear una escuela de pilotos para la formacién de jévenes en distintas
especialidades que hacen al automovilismo.

Esta propuesta se enmarcaria dentro de las actividades de formacion del Parque del
Conocimiento generando un proyecto especifico para jovenes egresados de [a
Escuela Técnica N° 1 de Olavarria y en forma conjunta capacitarlos y generar el
conocimiento para que nuestro partido cuente a mediano plazo con especialistas en
jos distintos componentes que hacen a la preparacion de autos de competicidén en
las distintas categorias.

La idea es aprovechar ventajas comparativas que el partido de Olavarria posee en
cuanto a la riqueza historica del tema, el patrimonio cultural vinculado al
automovilismo, la infraestructura (Olavarria posee un autdédromo del mas alto nivel
de competicion existente en el pais), asi como la oferta educativa que genera la
Escuela Técnica "Lucianc Fortabat" . Siempre con la filosofia de la articulacién del
trabajo en red, sumar esfuerzos y marcarse objetivos concretos de mediano y largo
plazo.

Finalmente, el 14 de junio del presente, se firma el convenio entre COHE, CEIBO y
la Escuela de Educacion Tecnica N°2, como corolario de las acciones mencionadas

anteriormente. (Ver anexo)

- Entrevista del Dr. Larreche con el Presidente de SENASA (Servicio Nacional de
Sanidad y calidad Agroalimentaria), Dr. Jorge Amaya, en la ciudad de Buenos Aires.
El motivo de la reunion fue interiorizar al SENASA del proyecto Pargue del
Conocimiento que CEIBO esta desarrollando en Olavarria y la regién. Se presento
por escrito una propuesta donde se explicitaron las distintas actividades que el
centro de estudios y el parque de! conocimiento realizaron, asi como todos los
antecedentes legales y las acciones que CEIBO ha desarrollado. Ef Dr. Amaya
recibié con beneplacito toda esta informacién y expresd a su vez parte del accionar
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del SENASA en cuanto hace a sanidad y calidad de los productos alimentarios y se
realizé un profundo analisis de las cadenas agroalimentarias que son importantes en
la regién centro de ia Provincia de Buenos Aires, cuyo epicentro es el Partido de
Olavarria, dado su extension (790.000 has) asi como las diversas agroindustrias
relacionadas al sector productivo de esta region. El SENASA tiene entre sus
misiones y funciones la transferencia y extension, capacitacién y ia asistencia
tecnica de profesionales, técnicos y productores. CEIBO aporta sus recursos
técnicos y humanos para colaborar a esas acciones que el SENASA tiene
planteadas.

En definitiva la idea es realizar un acuerdo estratégico entre CEIBO y SENASA
para la articulacién y el trabajo en red que es coincidente con la concepcién del
Parque del Conocimiento que CEIBO viene desarrollando en el partido de Olavarria
y la region. Fundamentalmente en cuento hace a capacitacion, homologacion de
criterios, organizacion de eventos, congresos, conferencias, para los actores de las
distintas cadenas agroalimentarias con el objetivo de afianzar los conceptos de
calidad y sanidad en los productos de origen animal y vegetal. A su vez se conversé
de colaborar en el tema trasabilidad de algunos productos importantes en ia region,
dado la trascendencia de este tema y su decisiva aplicacion, dado las exigencias de
los mercados internacionales para con los productos alimenticios en cuanto hace a
identificacion, demostracidn de origen y el trasado del producto desde su génesis
hasta la puesta en la géndola, asi como en todos 10§ pasos intermedios, transporte,
elaboracién y/o transformacion y comercializacion. Luego de esta importante
reunion se comenzé a elaborar un protocolo de convenio para firmar entre las dos

instituciones. (Enerc 2005)

- Encuentros con autoridades de la Chacra Experimental de Blanca Grande del
Ministerio de Asuntos Agrarios de la Provincia de Buenos Alres y expertos del INTA.
Dicha reunién se realizd para analizar dos proyectos, el primerc es trabajar en forma
conjunta en la linea de experimentacion de trasabilidad en ganado ovino. Se evalud
un trabajo articulado entre el proyecto del Parque del Conocimiento de CEIBO y sus
relaciones con SENASA, INTA y otras instituciones y el trabajo que estén realizando

en trasabilidad, técnicos de la Chacra Experimental con la Facultad de Agronomia de
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la ciudad de Azul y el Laboratorio Rosembuch. Es de suma importancia para ei
partido de Olavarria y la regién ese proyecto, dado la importancia de la actividad
ovina tanto en carne como en lana para la situacion actual de los mercados internos
y externos. Existe una estrecha relacion entre CEIBO y la Chacra experimental, y
eso facilitd la participacién de técnicos de este Centro de Estudios en las Jornadas
de Tranqueras Abiertas gue esa institucidn realizd y la predisposicién al trabajo
articulado entre esa Chacra Experimental y el proyecto Parque del Conocimiento de
CEIBO.

El segundo proyecto analizado en la reunién se basa en la interrelacion entre
CEIBO, la Chacra Experimental de Blanca Grande y el CEPT (Centro Educativo de
Produccién Total) que es una escuela agropecuaria de alternancia. La idea es
trabajar con la concepcién del desarrollo local en el tema artesanias regionales,
elaboracion de alimentos con produccién primaria local y el tema turismo rural. Se
comenzé a bosquejar las lineas de accidn para lo cual técnicos de CEIBO y mas
especificamente del Proyecto Parque del Conocimiento, viajaran a Espigas,
comunidad rural de! Partido de Olavarria, sede del CEPT para establecer un
contacto directo con las autoridades, cuerpo docente y alumnos de esa institucion

educativa.

- Se realizé una reunién con productores de Chinchillas de Olavarria y la region. El
Dr. Jorge Larreche se reunié con un grupo importante de productores de chinchillas
de Olavarria para analizar distintos aspectos que hacen a esa importante actividad
productiva.

Participaron nueve productores que comentaron {a actual situacion del mercado
internacional de pieles, algunos aspectos del manejo sanitario y ciertos problemas
que han sucedido con el tema alimentacion especificamente con la aparicién de
micotoxinas en alimentos balanceados que fueron detectados a tiempo, dado que la
aparicion de este flagelo en la alimentacién de esta especie trae irreparables
perdidas por la alta mortalidad que las micotoxinas producen en estos criaderos. Se
gener6 una excelente reunién de trabajo, y los productores quedaron
comprometidos, dado su interés en volcar los aspectos mas importantes de esa

informacion al proyecto Parque del conocimiento, asi como también generar un feed-
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back con informacién que CEIBO cuenta o a través de su articulacién con
organismos como SENASA, dada la importancia que ha adquirido esta actividad
productiva en la region. Vale explicitar la alta rentabilidad por la cual pasa esta
actividad hoy en la medida que se ha venido trabajando con una mejor genética, en

busca de una mejor calidad de 1as pieles.

- Encuentos con empresarios del PIO Parque Industrial Qlavarria, interesados en el

proyecto Parque del Conocimiento.

- Contacto con grupo liderado por el Lic. J. Lépez (socidlogo) interesado en el
proyecto turistico de CEIBO y su vinculacién con el Parque del Conocimiento.

Actividades de Difusidon de Proyectos y Conocimientos

- Organizacion de conferencias con referentes de las instituciones con las que se

van firmando acuerdos.
- Participacion en programas radiales de distintos integrantes del equipo de trabajo.

- Organizacién de una jornada especial, abierta a la comunidad de Olavarria, para
realizar un balance de la actividad de CEIBO y del proyecto en curso, en septiembre
2004,

Para la misma el grupo de trabajo se fijé como objetivos
a) difundir el proceso de trabajo realizado desde el afio 2000 al 2004 ;

b) dar a conocer el proyecte Parque de Conocimiento ;

c¢) Sensibilizar a la poblacion acerca de las demandas concretas de desarrollo de la
ciudad detectadas en el diagnostico;

d) mostrar la construccion de un proyecto colectivo y participativo gestionado desde
una ONG local.
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Para lograr esos objetivos, se decidi¢ organizar una amplia convocatoria a la
comunidad que se concretd el dia 24 de septiembre en el Hotel Santa Rosa de [a
ciudad de Olavaria.

Comenzamos a desarroliar la idea de la presentacién en junio ,cuando

redactabamos el primer informe para CFl; la misma se efectlio en las siguientes

etapas:

Disefo:
El equipo propuso una estrategia multimedial de difusién a través de un video y la

pagina Web

Video: narra el proceso de construccion y desarrollo del proyecto .

El mismo fue realizado a través de:

a) Guién: creacidn a cargo del equipo técnico quien acordd que el mismo debia
mostrar : como se planteo la investigacion y diagndstico acerca de las demandas
concretas para el Plan Estratégico; la metodologia ; los actores involucrados, las
escenas claves del desarrollo del proceso, las 4 lineas estratégicas seleccionadas y
su confluencia en el Parque de Conocimiento. .

b} Produccion vy realizacion: estuvo a cargo de un profesional contratado, Gustavo
Martinez, con quien se fue discutiendo la estructura del guién { jerarquizacion de las
imagenes, linealizaciéon ascendente, emocionalizacion para lograr comunicar la
experiencia del modo mas atractivo y fiel a la misma). Como nuestro objetivo fue que
quienes no conocian el proyecto en toda su magnitud logran , a traves de las
imagenes acceder al mismo , intentamos un lenguaje simple y directo adecuado a un

publico diverso.

Logo :
Para esta nueva etapa , se propuso renovar el logotipo de la institucion, tendiente a
connotar |a idea de conocimiento como simbolo clave de la institucién CEIBO. Luis

Occhi se encargo de su realizacion
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Tarjeta de invitacion a www.ceibo.org:
Se realizo una tarjeta con la pantaila de inicio de la pagina web para incentivar a

participar de modo virtual del proyecto

Gestion:
en este punto realizamos las siguientes acciones:

Invitaciones: hicimos un listado con una diversidad de invitados:
@Protocolares: Intendente, funcionarios
PInstitucionales:
JMiembros de la comunidad
@Colaboradores de CEIBO: gente de la comunidad que habia participado en
distintos momentos del proyecto
©DMedios de Comunicacion
Se los cito, mediante tarjeta de invitacién ( cursamos 500 ), a las 20hs. el dia

viernes 24 de septiembre.

Difusion: decidimos realizar una doble estrategia de promocién del evento

@A través de los medios masivos: se uso, especialmente la radio ( es el medio que

tiene mayor alcance en Olavarria y su zona) y el diario local El Popular, donde se

publico una invitacion a toda ia comunidad.

Y a través de la pagina web del CEIBO

implementacién

Se dispuso en el salon una pantalla gigante y un atril para que el cierre del evento lo

realizara el Dr. Jorge Larreche , explicando el Parque del Conocimiento. El evento

fue registrado en video. Se conto con la participacion de 300 personas, quienes

siguieron atentamente el desarrollo del trabajo y se las invito a través de una tarjeta

a seguir informandose a través de la pagina web

Impacto:
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Uno de ios logros mas importante de este proyecto que supero nuestras
expectativas fue registrar la historia de la institucién desde su trabajo concreto y
desde la mirada de sus actores.

Para llegar a aquellos que por distintos motivos no habian podido concurrir
hicimos un numero especial del Diario institucional Buenas & Nuevas que amplio la
difusion del evento mas alla de su realizacion y de las créonicas periodisticas de los
medios locales. Se adjunta copia.

También registramos que a partir del evento se incremento de modo notable las
visitas a 1a pagina Web y las solicitudes de asesoramiento a otras instituciones.

Se adjunta registro pagina web.

- A fines del mes de diciembre de 2004 se realizé una jomada de analisis y diversion
interna de los técnicos y expertos del Proyecto Parque del Conocimiento con
técnicos de las distintas areas de CEIBO para analizar y evaluar lo realizado al cabo
del afio y disefar acciones estratégicas para el afio entrante. Fue una interesante
jornada, una suerte de puesta al dia, donde los distintos convocados (mas de
cuarenta técnicos) pudieron opinar, criticar, evaluar los distintos pasos que se ha
dado con el proyecto Parque del Conocimiento, los acuerdos realizados a la fecha,
las metodologia de trabajo en un marco participativo fiel a 1a filosofia que este
centro de Estudios ha marcado para sus actividades y proyectos.

Se definieron las actividades para el primer trimestre del afio segun el area

especifica involucradas.

- Jornada de capacitacion para trabajadores rurales

En la ciudad de olavarria se realizdé una jornada de capacitacion para trabajadores
rurales para el uso de agroquimicos, maquinarias y su relacioén con los accidentes de
trabajo y la salud. La misma estuvo organizada por la filial UATRE ( Union Argentina
de Trabajadores Rurales y Estibadores) y OSPRERA (su obra social en olavarria).

ElI CEIBO estuvo presente mediante sus representantes técnicos del area
agropecuaria: el Ing. Alejandro Giaquinta, el Dr. Dardo Galli y el Dr. Jorge Larreche,
quienes cumpliendo con una de las funciones del Parque del Conocimiento (la de
transferir conocimientos) participaron de distintos paneles exponiendo y debatiendo
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sobre la actividad rural relacionada a la agricultura, ganaderia, producciones
intensivas y los riesgos de ia salud por el uso y aplicacién de distintos tratamientos
gue se deben realizar para llevar a cabo dichas tareas.

Las jornadas tuvieron una duracion de dos dias y a las mismas asistieron mas de 60

trabajadores rurales, quienes mostraron su interés en los temas antes expuesto.

- Charla y Asesoramiento en el Circulo de Veterinarios y Productores del partido de
Saavedra

Esta charla se llevo a cabo en el mes de abril 2005. La misma consistio en la
transferencia de la experiencia realizada por CEIBO durante estos 4 afios en 1o
referente al Desarrollo Local vinculada a la ganaderia. A cargo de la misma
estuvieron los Dres. Dardo Galli y Jorge Larreche, quienes mas alla de cubrir la
tematica mencionada pusieron énfasis en la importancia del Parque de
Conocimiento como generador de redes e intercambio de informacion, servicios,
asesoramiento y generacion de conocimientos.,

Vale destacar que este encuentro fue solicitado via email por el Presidente del
Circulo de Médicos Veterinarios y el Intendente del Partido de Saavedra, lo que nos
da un parametro importante sobre el funcionamiento de nuestro sitio en Internet.
Frente a una nutrida concurrencia, los expositores plantearon el esquema de un
programa ganadero que aglutina distintas experiencias en el tema (Plan Toreos,
Plan Vacas, Plan Terneros, etc), desarrollando otros temas de interes que fueron
surgiendo de la participacion de los presentes. ,

Para finalizar se establecié un pre acuerdo de colaboracién con el objetivo de armar
un programa especifico para el Partido de Saavedra. CEIBO participara en dicha
actividad en cuanto hace a la organizacién, planificacion y coordinacion de grupos
de técnicos y profesionales del area, asi como en la asistencia técnica que fuese

requerida para tal fin.
-Produccion Biogas y reciclaje de basura.

CEIBO viene participando de las reuniones de debate técnico relacionadas al

proyecto municipal sobre la produccion de biogas.
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La idea presentada por el Municipio de QOlavarria es conceder a una empresa
privada 14 has de tierras fiscales para el entierro de basura destinada a la
produccion de biogas.

En distintas reuniones organizadas por el municipio y de las cuales participan
representantes de varios sectores (especialistas en el tema, cuidado del medio
ambiente, empresas, etc) se discute no sodlo la viabilidad de dicha propuestas sino
nuevas posibles alternativas para el mejoramiento del proyecto.

En este sentido, CEIBO, presenté un proyecto donde se sugiere realizar en primera
instancia una recoleccion de basura domiciliaria en forma diferenciada, separando la
materia organica de la inorganica, conjuntamente con una fuerte politica de
comunicacion, concientizacion y educacion comunitaria al respecto.

También nuestra ONG planteé la necesidad de realizar un estudio de impacto
ambiental, convocando a especialistas de distintas universidades y centros de
investigacién con los cuales CEIBO ya tiene acuerdos de cooperacidn firmados.

La tercera cuestion planteada por nuestros representantes (Lic. Juan Cruz Mendia,
Arg. Marcelo Urlézaga y Dr. Jorge Larreche), es la de realizar un analisis econémico,

de rentabilidad en cuanto hace al uso industrial y/o reciclaje de residuos.

D.2 Construccion del espacio virtual

Internet ha significado una revolucion sin precedentes en el mundo de la
informatica y de las comunicaciones y que ha transformado a la humanidad. Han
contribuido a ello los inventos del teléfono, la radio, los satélites, las computadoras,
dispositivos de hardware, los protocolos o estandares de comunicaciones y software
especializados, tales como navegadores, correo electronico, FTP, video
conferencias, etc.

Su historia relne 3 aspectos fundamentales: Tecnolégico, Organizacional y Social
Comunitario.
Y es justamente a partir de estos tres puntos en los que hemos concebido la idea

de generar el Parque del Conocimiento en su modo virtual.
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Distintos interrogantes se plantearon a la hora de digitalizar el concepto del Parque
del Conocimiento; ya que una pagina web debe conjugar los aspectos anteriormente
mencionados. Asi surgieron dos grupos de preguntas y/o aspectos a tener en
cuenta; uno relacionado con la filosofia del Parque y otro con los elementos técnicos

que serian tomados en cuenta:

1.Cual seria el perfil de la persona que accederia a nuestra pagina?

.La generacion de ideas deberia ser el componente fundamental de la misma
.Como reflejariamos la informacién que teniamos almacenada de una manera
clara al publico

.Como se accederia a la misma

.Cémo estaria organizada la informacion

.Que tipo de lenguaje utilizariamos

En sintesis, como concebir una red de redes a partir de “solidarizar’ y democratizar

el conocimiento.

2. En los aspectos técnicos se tuviercn en cuenta

. El impacto visual que tendria la misma

. Las tecnologias utilizadas deberian ser las adecuadas al perfit de publico que
habiamos imaginado previamente

. La dinamica de la actualizacién de la informacion deberia ser agil y precisa

. La interactividad con el usuario deberia ser fluida y muy amplia, mediante la
utilizacion de todos los medios posibles para lograrlo, como podrian ser formularios,
listas de correo, foros de discusion, etc

. El acceso a la generacidn de nuevos proyectos y/o ideas tendria que tener un lugar
destacado

. La divulgacion de noticias relacionadas a las actividades llevadas a cabo por la

ONG también seria un aspecto muy importante
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. El alta y seguimiento del sitio en los buscadores seria tomado en cuenta y
realizados a través del tiempo en forma permanente.

. El poder obtener datos estadisticos de las personas que accedieron al sitio con
objetivo de analizar los mismos, para poder establecer las fortalezas y debilidades

tanto del disefio técnico como de la informacion contenida y los recursos brindados.

D1.1.Descripcion de la pagina realizada (hitp://pargue.ceibo.orq)

Se puede acceder a la misma por (hitp://parque.ceibo.org) , o a través de la pagina
institucional de CEIBO.

Para darle mayor énfasis al acceso se programo la apertura instantanea de la
misma en el momento en que se ingresa a http:/Amwww.ceibo.org

En la pagina de ingreso se puso énfasis en el contacto permanente que los
visitantes podrian mantener con el equipo técnico de! Parque del Conocimiento. Esto
se haria a través del correo electrénico con el que cuenta el Parque, del “foro de
discusidon” y del “formulario de nuevos proyectos”.

Esto deviene de haber pensado este espacio virtual como un portal “de puertas
siempre abiertas”, en el cual los visitantes no solo son pensados como usuarios

pasivos sino también como generadores y constructores del mismo.
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A partir de esta base en la pégina se pueden identificar siete [7) secciones
principales; que son;

Foro de discusion

Bsta es una seccion  donde el publico
puede  debatir sobre los  provecios
presentados en el Parque. Es foltalmente
interactivo v se accede a través de la pagina
principal.  Los  usuarios pueden  publicas
mensaies,  preguntas,  opiniones,  slc.,
creando de esta manera una COMUNICACION
donde pueden participar tanto las personas



ligadas al proyecto como las qua ingresan por primera vez,

Los mensajes enviados son publicados en el instante en la cartelera del tema
elegido.
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La direccion es hitp /fwww. celbo.ora/phpBR2/index php

85



sty wn Gen
FHRO

riighatag

En esta seccidn se publican tanto las actividades realizadas por la ONG CEIBO en
vincutacion con la comunidad como las del parque propiamente dicho. Al ser

‘clickeadas” aparece el desarrollo de la misma.

Areas del parque
Las mismas han sido agrupadas en cinco temas que reflejan o interés de la
comunidad olavarriense surgidas a partir del "Proyecto de diagndstico y planificacién
para el Partido de Olavarria”, CEIBO ~ CFl 2001/2003.
Estas son

e Educacion v cultura

e urismo y desarrolio

s Calidad de Vida

sAgropecuarnia y ganaderia
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sbconomia y produccion

En cada una de estas dreas se pueden encontrar articulos, proyectos, noticias de

interés y vinculos con otros sitios relacionados con la fematica correspondiente

Proyecios

(4

En la actualidad esta seccion contiene un formulario para la recapcion de nusvos
proyectos e ideas que el publico desee formular. Consideramos que esta seccidn es
de suma importancia para la vinculacion del Parque con la comunidad v el estimulo a

la gestion y concretizacion de iniciativas factibles de ser puestas en marcha,
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Articulos
Contiene documentos de informacion vy formacion propuestos por el equipo

técnico del parque. Como documentos de interés general sobre Olavarria,

microemprendimientos, educacidn, etc.
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(Galeria de arte virtual

Esta seccidn intenta generar un espacio para los
artistas  locales vy regionales donde puedan
‘exponer” {dentro de lo gue son las posibilidades
técnicas) libremente sus obras arlisticas, plasticas y
musicales. Los mismos pueden comunicarse a

través de una direccion de corren elecirdnico creada




al electo. Las obras se agruparan por autor, junto con una breve descripcion del

mismo y su obra

Consolidacidn del espacio virtual

Duranie este perfodo de consolidacion pero de construccidn permanente del espacic
virtual del Parque del Conocimiento, se realizaron tareas de testec de las webs y su
funcionamiento mediante las cuales se podia acceder al mismo: la del Pargue
propiamente dicha {(hitp/iwww ceibo.org/Parquel) y la institucional
(o hwww ceibo org/)

Estas tareas develaron algunas desveniajas acerca del posicicnamiento del sitio
institucional en la web, lo gue nos hizo repensar la estrategia de "marketing” del sitio.
Entendiendo como marketing, en nuestro caso, lograr la mayor cantidad posible de
visitanies con el objetive de continuar con la difusidn v consolidacion del Parque del
Conocimiento.

Por esto, en este Gltimo periodo se apuntd 2 la reconstruccion del sitio institucional
poniendo mayor énfasis en su dinamica por sobre la estética pero sin descuidar esta
Gltima, con el objetivo de lograr un mejor posicionamiento en los buscadores de

internat.
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Imagen N°1 (Pagina de Inicio de la Ong CEIBO)

Asi, se repensaron cusestiones técnicas sobre una concepcion de realizacidon de
tna web dinamica, sencilla, de facil acceso y navegacion para los distintos usuarios.

El nuevo diseno {Imagen N°1) fue probado exhaustivamente v el posicicnamianto
de la web en los buscadores de internet se modifico notablemente, pasando, an

algunos casos (www.gooale com.ar | por ejemplo), del vigésimo al primer lugar en

algunos casos.
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Busqueda de "ceibo olavarria” en paginas de argentina,
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Bisgueda de “ceibo” en paginas de argenting
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Concluimos que renovar un sitio

en imagen y contenido no solo es

una cueshon de estética; también
es una tactica para el siio
termine bien posicionado en los
buscadores, v multipligue sus
posibilidades  de atraer mas

visitantes.
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Con el objetivo de hondar mas en los detalles de nuestros visitantes se implementd
un mecanismo para la toma de datos de los mismos. De esta manera tenemos datos
Gtiles v precisos a la hora de hacer modificaciones, agregar temas, o guitar los
mismos.{imagen Nro 2} Los mismos son entre otros; Cantidad de visitantes, paginas

mas visitadas, tiempo de permanencia, procedencia, e,
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