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SINTESIS EJECUTIVA

El Proyecto ha contado con el apoyo del CFl para contribuir al desarrollo del
Programa de Fortalecimiento de la Legislatura de la Provincia del CHACO,
contemplfando el *“Anélisis y Propuestas Institucionales para Ila
formulacion y viabilidad del Programa”.

El Programa de Fortalecimiento es impulsado por las Autoridades de la
Legisiatura, en funcién de promover un cambio en la gestion que posibilite
alcanzar un mayor nivel de transparencia, economia, eficiencia y eficacia, y
rendir cuentas de sus acciones a la Sociedad Civil.

En forma paralela a este trabajo, ef CFl ha apoyado otro estudio focalizado
sobre el Disefio Estralégico del Programa de Fortalecimiento.

El desarrolfo de ambos proyectos ha requerido en forma permanente la
articulacion de las acciones realizadas como también la integracion y
compatibilidad de las visiones y propuestas formuladas.

Por tal motivo, las actividades y productos resultantes de este Proyecto,
deben considerarse tanto a partir de sus términos de referencia, como
también, respecto a su integracién con el Disefio Estratégico del Programa
de Fortalecimiento.

Los andlisis efectuados a través de las sucesivas instancias cumplidas, han
permitido revisar y corroborar las observaciones y capitalizar conclusiones
en beneficio de los productos de consultoria formufados.

Los contenidos de este Informe Final, reflejan el proceso metodoldgico
cumplido, las suma de las actividades realizadas y el conjunto de los
productos obtenidos en cada fase.

Dr. Marcos A. Jasin _ 4
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Asimismo cabe sefialar que atendiendo a que las posibilidades de flevar a
cabo el Programa de Fortalecimiento se hallan condicionadas a la obtencion
de financiamiento y asistencia técnica, los andlisis efectuados como las
propuestas formuladas han contemplado dicha perspectiva en funcién de
favorecer la concrecion del Programa.

L a sintesis metodologica del Proyecto puede ser expresada en los siguientes
términos:

Puesto en marcha este Proyecto de asistencia técnica, la etapa inicial de
trabajo fue sintetizada en el Primer Informe de Avance, presentado en el
mes de Diciembre de 2004.

Dicho Informe contuvo como productos principales de la labor realizada la
“‘Calificaciéon de los Aspectos Institucionales que inciden en la gestién
de la Legislatura’, como tambien una "Evaluacién preliminar de Ilas
posibilidades de obtener asistencia financiera para el desarrollo del

Programa de Fortalecimiento de la Legislatura Provincial”.

La siguiente fase de las actividades realizadas fue considerada dentro del
Segundo Informe de Avance, presentado a prncipios del mes de Febrero de
2005.

En dicho trabajo se efectuaron andlisis sobre la gestion basicamente
centrados en la “Identificacién de los factores y actores considerados
importantes dentro del proceso orientado a dar viabilidad a Ja
aprobacién y desarrolio del Programa de Fortalecimiento de la

Legisiatura”.

En base a las consideraciones formuladas sobre factores y actores claves
para ef proceso de transformacion encarado, en dicho Informe se elaboraron
en forma preliminar las “Recomendaciones para el Programa de
Fortalecimiento”

Dr. Marcos A. Jasin 5
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Es decir que los andlisis y observaciones realizadas en las primeras dos
etapas, posibilitaron avanzar en el diagnéstico situacional de /a
Legislatura, como fambién en la identificacion de las recomendaciones
orientadas a la construccién de viabilidad para el proceso de aprobacion e
implementacion del Programa de Fortalecimiento.

En funcion de los problemas calificados y de las recomendaciones
efectuadas, en esta dultima etapa se contemplaron las acciones
consideradas claves para sustentar el proceso de cambio en la direccion
planteada por las Autoridades del Poder Legisiativo

Dicha acciones claves se constituyen en aquellas Operaciones que resultan
sustantivas para impulsar la reversién de los problemas calificados y

alcanzar los objetivos y resultados priorizados en el proceso de cambio.

El conjunto de tales Operaciones constituyen los Términos de Referencia
que definen y detallan las acciones a realizar para concretar el
fortalecimiento de la gestion institucional, tanfo en materia de desarrolio
técnico como de financiamiento.

En tal sentido en una primera instancia se definieron los Objetivos de cada
una de la Operaciones, es decir se establecié el Perfil de cada Término de
Referencia

Posteriormente y una vez consensuados dichos perfiles, se avanz6 en /la
formulacion de las propuestas comprensivas del conjunto de las
Operaciones, es decir la definicién de los de Términos de Referencia a
ser contemplados dentro de la Cooperacién Técnica y Asistencia Financiera
necesaria para implementar la reforma .

De esta forma, la labor de esta Consultoria concluye en esta etapa, con la
determinacién de las especificaciones técnicas que han sido prionzadas

Dr. Marcos A Jasin 8
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en matena de cooperacion técnica y asistencia financiera para llevar a cabo
el proceso de transformacion de la Legislatura Provincial.

Dichas propuestas fueron consensuadas y compatibilizadas con el Equipo
de Contraparte Local y con el Equipo a cargo del Disefio Estratégico del
Prograrma de Fortalecimiento.

Posteriormente y como dltima instancia def proyecto, tales propuestas fueron
validadas por las Autoridades de Ila Legislatura e importantes
funcionarios del Poder Ejecutivo Provincial lo cual da cuenta del
consenso alcanzado respecto a las propuestas formuladas para mejorar la
gestion de la Camara, como también de la construccién de la viabilidad

necesaria para la aprobacion e implementacion del Programa.

Corresponde sefialar que todas las consideraciones formuladas sobre el
escenario configurado en torno a la gestion de la Legislatura de la Provincia
del CHACQO deben enmarcarse en el ambito técnico de esta Consuitoria.

Las apreciaciones formuladas corresponden al plano de la asistencia técnica

- externa y han tenido como propdsito contribuir a la construccién de viabilidad
y el control de variables de gobierno sobre las acciones de reforma que han
sido priorizadas.

Dr. Marcos A. Jasin 7
Febrero 2005



1.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES; REFERENCIAS Y ENFOQUES DEL TRABAJO

ANTECEDENTES

Las Autoridades de la Legislatura del Chaco tomaron la decision de impulsar
una mejora de la gestidn en funcidon de alcanzar mayores niveles de
transparencia, economia, eficiencia y eficacia, estableciendo un modelo de
gestion por resultados que permita rendir cuentas de sus acciones a la
Sociedad Civil.

En tal sentido, la iniciativa dirigida a mejorar el funcionamiento de la
Legisiatura implica un compromiso con el rol de las Instituciones

Democraticas frente a ia Comunidad.

Entre los objetivos contemplados pueden sefalarse:

« Mejorar la calidad de la produccion legislativa, especialmente en favor
de fomentar procesos dirgidos a la generacibn de valor social
(Inversién, produccidn, empleo, equidad), lo cual involucra Ila
articulacion con Consejos Regionales,; las Uniones de Municipios y los
Concejos Municipales;

« Cooperar con el Poder Ejecutivo, en los procesos decisorios claves del
Plan de Gobierno y del Presupuesto Publico;

« Favorecer la accesibilidad, la transparencia y la participacion de /a
Sociedad Civil respecto a la labor que desarrolia la Legislatura;

« Incorporar mecanismos e instrumentos dingidos a brindar sustento a
los procesos de control a cargo del cuerpo Legislativo;

Dr. Marcos A. Jasin B
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« Establecer un modelo de gestion por resultados que posibilite
incorporar fa Rendicién de cuentas periédica sobre fa labor
desarrollada por la Legislatura;

» [Incrementar las capacidades institucionales para llevar a cabo los
procesos sustantivos y hacer mas eficiente la gestion operativa,

« Desarrollar y hacer mas eficientes los procesos de gestion institucional;

« Incorporar los recursos de Infraestructura que resultan necesarios para
un adecuado funcionamiento de /fa organizacion (edificio;
equipamientos y sistemas).

Se ha obtenido asistencia del CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES,
para llevar a cabo dos estudios tendientes a avanzar en el desarrollo del

Programa de Fortalecimiento.

Uno de los estudios abarca el Diseiio Estratégico de la propuesta de
fortalecimiento del Poder Legislativo y el segundo, que corresponde al
presente trabajo, comprende los Analisis Institucionales que contribuyan a

la implementacién de la propuesta.
2. TERMINOS DE REFERENCIA

El Primer Informe de la consultoria, tratd sobre las siguientes actividades y

resultados

Actividad 1: Analisis de los componentes institucionales involucrados en la
propuesta de fortalecimiento de la gestion de la Legislatura.

+« Resultado 1.1.: Identificaciéon de cuestiones institucionales involucradas
en el proceso de cambic planteado.

0. Marcos A. Jasin 9
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» Resultado 1.2.: Calificacion de aspectos Institucionales relevantes a
contemplar en el fortalecimiento de la gestion de la Legislatura.

Actividad 2: Formulacion de observaciones y sugerencias orientadas a
posibilitar grados de correspondencia entre las propuestas a contener en el
Programa de Fortalecimiento y las posibilidades de obtener Cooperacion
Técnica y Asistencia Financiera para su desarrolio.

e Resultado 2.1.: Posibles fuentes de Cooperacion Técnica y Asistencia
Financiera para el Programa de Fortalecimiento identificadas.

e Resultado 2.2.: Observaciones y Sugerencias para alinear la formulacion
del Programa de Fortalecimiento considerando fas perspectivas de
obtener Cooperacién Técnica y Asistencia Financiera para Ssu

implementacion.

El Segundo Informe de la consultoria estuvo centrado en los siguientes

términos:

Actividad 3. : Elaboracion de recomendaciones sobre factores y actores
claves para avanzar en los acuerdos que posibiliten implementar mejoras en
la gestién de la Legislatura

« Resultado 3.1.: Evaluacion de Factores y actores considerados claves
respecto al proceso de aprobacion y desarroflo del Programa de
Fortalecimiento

« Resultado 3.2. : Recomendaciones tendientes a favorecer condiciones
de viabilidad para la aprobacion y desarrollo de las propuestas a
contener en el Programa de Fortalecimiento

Para este Informe Final los Términos de Referencia del contrato, han

previsto las siguientes actividades y resultados:

Dr. Marcos A Jasin 10
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Actividad 4.. Desarrollo de propuestas en materia de Términos de
referencia a ser presentados para gestionar la Cooperacion Técnica y
Asistencia Financiera para el desarrollo del Programa de Fortalecimiento de
la Legislatura.

» Resultado 4.1.: Perfiles de los Términos de Referencia considerados
prioritarios para el avance del Programa de Fortalecimiento.

 Resultado 4.2.: Propuestas de Términos de Referencia desarrolladas
para incluirse en las gestiones de -Cooperacion Técnica y Asistencia
Financiera por parte de Organismos y Programas de Crédito.

3. ENFOQUE DEL TRABAJO
3.1 ARTICULACION Y HOMOGENEIDAD
Como ya fuera expresado, este proyecto se realizd en forma paralela a otro
estudio, contribuyendo ambos a sustentar la formulacion del Programa de
Fortalecimiento de la gestion de la Legislatura, como también las
condiciones de viabilidad que requiere su aprobacion e implementacion.
Con tal objetivo, el desarrollo articulade de ambos Proyectos requirio:
« Coordinar la programacion e implementacion de las actividades y
elaboracion de productos;
« Establecer una vision en comun respecto a las restricciones que enfrenta
fa gestion de la Legislatura,
» Homogeneizar las perspectivas sobre el proyecto de reforma de /a
Legislatura;
Dr. Marcos A. Jasin ) 11
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« Consensuar las propuestas principales de reforma; sus lineas de accion,
operaciones y términos de referencia a ser incluidas en la formulacion
del Programa.

» Ponderar fas condiciones de viabifidad que favorezcan la aprobacion del
Programa asi como la implementacion de las propuestas

« Considerar los requerimientos en matena de asistencia financiera y
cooperacion tecnica que resulten claves para la implementacion de las
acciones del Programa.

3.2, REQUERIMIENTOS CONSIDERADOS

El avance de los trabajos previstos en el Proyecto, debe atender que las
chances de implementar el Programa de Fortalecimiento, esta vinculada a la

obtencién de financiamiento y asistencia técnica.

Esto en orden a que los requerimientos a enfrentar para materializar una
reforma como la planteada, y las inversiones que estaran previsiblemente
asociadas, no pueden ser resueltos con los recursos disponibles por parte

de la Legislatura

En tal sentido, los analisis y las propuestas a desarrollarse en este trabajo
deben considerar dicha condicidn en funcién de viabilizar la concrecion del

Programa.

Dr. Marcos A. Jasin 12
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CAPITULO SEGUNDO

AVANCES DE LA PRIMER Y SEGUNDA ETAPA

Se sintetizan a continuacion los principales avances alcanzados en las
etapas previas de la consultaria, para exponer en el siguiente capitulo, los
correspondientes a la Ultima etapa de trabajo comprendida en este
INFORME FINAL.

1. PRIMER ETAPA DE LA CONSULTORIA

El objetivo trazado dentro de la primer fase fue realizar una “Calificacion de
los Aspectos Institucionales” que permitiera ordenar las cuestiones

institucionales que inciden en la gestion de |a Legislatura.

Asimismo, se contempld una evaluacién preliminar de las posibilidades de
obtener asistencia financiera y cooperacion técnica para el desarrollo del

Programa de Fortalecimiento de ta Legislatura Provincial.

11.  ACTIVIDADES REALIZADAS

1.1.1. PROGRAMACION Y METODOLOGIA DE TRABAJO

¢ Programacion operativa de las actividades y asignacion de las tareas
entre los miembros del equipo, lo cual permitié disponer de un plan de
trabajo detallado de la consultoria,

+ (Coordinacion del trabajo con el equipo del Proyecto del Disefic
Estratégico del Programa de Fortalecimiento, con el propdsito de

articular la programacion de actividades;

Dr. Marcos A. Jasin 14
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» Integracién del equipo de contraparte local compuesto por funcionarios
de la Legisiatura y asesores de la Presidencia de la Legislatura, que

permitié garantizar el proceso de relevamiento de informacion.

COORDINACION DE LOS ESTUDIOS EN MARCHA

Se establecieron Acuerdos con el CFl, la contraparte local y el equipo a
cargo de formular el Disefic Estratégico para el Programa de Fortalecimiento

de la Legislatura para coordinar las actividades y desarrollos previstos.

Tales acuerdos posibilitaron: a) Articular la programaciéon de actividades; b)
intercambiar informacién recolectada, ¢) Homogeneizar los diagnosticos y

perspectivas sobre el proyecto de cambio.

RELEVAMIENTOS Y FOCALIZACION DEL DIAGNOSTICO

Para efectuar el relevamiento general sobre los diversos componentes
institucionales comprendidos en la gestion de la Legislatura, se realizaron las

siguientes tareas:

e Talleres de trabajo con el equipo de contraparte local en funcion de
efectuar las acciones de relevamiento, analisis y diagnostico de aspectos

institucionales;
*» Relevamiento y procesamiento de informacion de fuentes secundarias;
¢ Sistematizacion de la informacion y opiniones recolectadas;

¢ Andlisis pormenorizado del relevamiento diagnostico que aborda los

distintos componentes identificados dentro del proceso;

» Formulacion de observaciones que califican a los aspectos institucionales

que se consideran mas relevantes para el proyecto de cambio trazado.

Dr. Marcos A. Jasin 15
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Se priorizo el diagndstico sobre las siguientes areas de indagacioén:

= COMPOSICION DEL CUERPO LEGISLATIVO: Sistema de eleccion de
legisladores; Perfil del Cuerpo; Requisitos; Incompatibilidades;
Observaciones del tema género; edad promedio; experiencia legislativa;
educacion; Distribucion por bloques; Distribucion de legisiadores por
distrito; Referencia politica de los legisladores; problemas y restricciones
observados.

« ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL CUERPO LEGISLATIVO: Atribuciones
y funciones principales; Otras atribuciones del cuerpo; Autoridades
politicas del Cuerpo; atribuciones vy funciones; Atribuciones
Parlamentarias y Administrativas del Presidente; Régimen de sesiones
ordinarias y extraordinarias; Reglamentos de Labor Parlamentaria;

Comisiones de |labor parlamentaria; Problemas y restricciones.

= ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL: Estructura: responsabilidades y
acciones; Unidades organizativas sus misiones y funciones; problemas y

restricciones.

= PROCESOS CRITICOS: Descripcion de los principales procesos
parlamentarios y principales dificultades encontradas. Descripcion de los

principales procesos administrativos y principales dificultades halladas.

* PRESUPUESTO: Asignacion total presupuestaria (2004/2002); Ejecucion
presupuestaria total (2004/2002); Créditos presupuestarios segun tipo de
gasto (2004/2003); Ejecucion segun tipo de gasto; Gastos en personal
(2004/2002), comparacion del gasto en personal (2004/2002).

Problemas y restricciones encontrados.

= RECURSOS HUMANOS: Regimen de personal; retribuciones; bonificaciones:
otros aspectos del réegimen laboral; revista del personal de la legislatura;

capacitacion; cuadros comparativos de revista del personal; gastos en
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personal; comparacidon de gastos parciales y totales; niveles de

educacion del personal; problemas y restricciones.

» INFRAESTRUCTURA EDILICIA Y SERVICIOS: Descripcién de la infraestructura
edilicia; descripcidon de edificios de la legislatura; relaciones de factores
de ocupacion; servicios de climatizacion; automotores y equipamiento

mobiliario; problemas y restricciones generales.

= TECNOLOGIA INFORMATICA: Equipamiento de hardware; Redes; Sistemas
informatizados; Intemet / Intranet; Equipos PC; Problemas vy
Restricciones.

1.1.4. ALTERNATIVAS DE ASISTENCIA TECNICA Y FINANCIERA PARA EL
DESARROLLO DEL PROGRAMA

Las acciones en este sentido consistieron en:

o |dentificacion de posibles fuentes de apoyo;

s Entrevistas con funcionarios y asesores del BANCO MUNDIAL y del BID;

e Entrevistas con funcionarios del nivel nacional.

1.2. PRODUCTOS OBTENIDOS

1.2.1. CALIFICACION DE ASPECTOS INSTITUCIONALES

A partir del diagnéstico efectuado se identificaron los aspectos institucionales
mas significativos, efectuandose las observaciones mas relevantes en cada

uno de ellos. Los aspectos calificados fueron los siguientes:

o ROL ESPERADO DE LA LEGISLATURA

e PRODUCTOS: LEYES Y RESOLUCIONES
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o RELACIONES INSTITUCIONALES

o RELACIONES CON LA SOCIEDAD CIVIL

¢ COMUNICACION Y DIFUSION

o GERENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

e PRESUPUESTO - GESTION ECONOMICA FINANCIERA

¢ ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL

» PROCESOS CRITICOS

o RECURSOS HUMANOS

¢ INFRAESTRUCTURA

TECNOLOGIAS

1.22. COOPERACION TECNICA Y ASISTENCIA FINANCIERA

Respecte a las posibilidades de apoyo para el desarrollo del Programa, a
traves del Primer Informe, se obtuvo:

= IDENTIFICACION DE POSIBLES FUENTES DE APOYO
o Banco Internacional de Reconstrucciéon y Fomento — Banco Mundial
= Programa de Desarrolio Provincial Il}
s  Qperacidn directa a la Provincia del CHACO
o Banco Interamericano de Desarrollo

»  Qperaciones crediticias
Dr. Marcos A. Jasin 18
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» Asistencia Preparatoria - UNPRE

o Otras alternativas a explorar
- = UNCTAD
* Corporacion Andina de Fomento — CAF
* REQUISITOS

o Viabilidad
o Proceso Metodolégico
o Dimensiones consideradas

2, SEGUNDA ETAPA

En esta fase del proyecto se crientd el trabajo sobre los analisis de factores
y actores considerados relevantes para viabilizar la aprobacidon y desarrollo

del Programa de Fortalecimiento de la Legislatura.

Las conclusiones de tal analisis servirian de insumo clave para formular las
propuestas a comprender en el desarrollo del Programa, a presentarse en la

ultima etapa del trabajo.
21. ACTIVIDADES REALIZADAS

21.1 PROGRAMACION OPERATIVA

« Revision y sistematizacion de los insumos generados en la primer etapa,
« Definicidn de las principales actividades a realizar
» Asignacion a los responsables internos del equipo.
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Programacion operativa coordinada con el equipo de contraparte local y

el Proyecto del Disefio Estratégico del Programa de Fortalecimiento.

21.2.  ANALISIS DE FACTORES Y ACTORES CLAVES

Apreciacion sobre la gestion de la Legislatura, sus principales aspectos
institucionales, las deficiencias detectadas y las perspectivas para el

proceso de mejora.

Puesta en comun con la contraparte local y el equipo a cargo del Disefio
Estratégico del Programa. Intercambio de los materiales elaborados y las

opiniones y observaciones.

Realizacion de jornadas de trabajo y talleres en Buenos Aires y en
Resistencia, para una evaluacién conjunta sobre los analisis efectuados,
en los que participaron junto a los miembros de ese proyecto, los
responsables e integrantes de la contraparte local y del Equipo a cargo
del Disefio Estratégico del Programa.

Homogeneizacidn y consenso sobre las deficiencias encontradas en la
gestion de 1a Legislatura, sus causas e interrelaciones, las variables que
se hallan en juego, como también las perspectivas sobre las propuestas

a efectuarse.,

Revision y ajuste de los analisis y desarrollos efectuados.

213. FORMULACION DE RECOMENDACIONES

Efectuado el andlisis de los factores y actores considerados claves para el

desempenio de la Legislatura, se contemplaron los requerimientos vinculados

a viabilizar la aprobacidn y desarrollo del Programa de Fortalecimiento.
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Se priorizaron los problemas a enfocar, considerando las deficiencias con
mayor incidencia relativa sobre la gestion, asi como el control de las
variables que posibiliten influir sobre dichos problemas. Luego se procedio
a elaborar las Recomendaciones o propuestas orientadas a revertir la
deficiencia enfocada.

GESTIONES SOBRE FINANCIAMIENTO Y ASISTENCIA TECNICA

Durante el proceso realizado emergié como variable critica, la necesidad de
la Legislatura de contar con un edificio sede, acompafado por el
equipamiento acorde para el desenvolvimiento de su gestidon. Por tal motivo

se exploraron posibilidades respecto a dicho financiamiento.

En tal sentido, Ia Legislatura encaré un proceso denominado de “Iniciativa
Privada” orientado a recibir ofertas privadas de financiamiento, habiendo
aprobado por ley dicho régimen.

Paralelamente se avanzd con el BANCO MUNDIAL sobre la perspectiva de
apoyar el Programa de Fortalecimiento, habiéndose realizadc reuniones
entre funcicnarios de dicha Entidad y las Autoridades y funcionarios de la
Legislatura, como también con los responsables de ambos equipos que
prestan asistencia a este proceso por parte del CFIl, para considerar la

viabilidad del apoyo a proporcionar.
PRODUCTOS OBTENIDOS

ANALISIS DE FACTORES Y ACTORES CLAVES

Dicho trabajo estuvo orientado en identificar, caracterizar y vincular el
conjunto de factores que constituyen causas o deficiencias que afectan la
gestion, determinar los Actores involucrados y cual es su relacion, posicién o

influencia en dichas cuestiones.
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Este andlisis constituye la base para elaborar las recomendaciones a
contemplar en el Programa de Fortalecimiento.

A continuacion efectuaremos una sintesis del analisis efectuado.

ROL ESPERADO DE LA LEGISLATURA

La Legislatura percibe que la Sociedad tiene una opinidn en general
desfavorable sobre su papel, reconoce que existe una brecha que la separa
del reconocimiento de la Sociedad.

La percepcion de la Sociedad es que las prioridades que incorpora la
Agenda de la Legislatura estd gobernada por presiones y urgencias, cuyo
resultado es una visidn distinta de la realidad entre el Parlamento y |a

Comunidad, que deja abierta una brecha centrada scobre las pricridades.

Entre los factores que pueden conjugarse sobre tal resultado, podrian

senalarse:

» |a exposicion a las presiones que ejercen los distintos lobby de intereses

afines a las Corporaciones de mayor influencia

o |as posiciones que asumen los Medios de Comunicacién que intentan

influir en el espacio publico

¢ y los Requerimientos del Poder Ejecutivo, histéricamente impuestos
sobre el Legislativo, como también sus preferencias respecto a la
resolucion de iniciativas parlamentarias

También resulta clave la ausencia de una proyeccion del rol Legislativo, es
decir, el papel de la Legislatura se ve restringido a la sancién de leyes y
deciaraciones. '
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Ello obsta a la posibilidad de participar en diversas iniciativas y procesos de
decisidon (provincial o regional, municipal y local) que amplien en horizonte

de accion del poder en tanto influencia sobre la realidad local.

De esta forma, la Legislatura queda circunscripta a su propio eje de rotacion,
sin capacidad de asumir un mayor grado de apertura y compromiso con el
escenario local, lo cual resta transparencia a la labor, disminuye las
posibilidades de generar consensos y determina una opaca visibilidad de su

gestion.

PRODUCTOS: LEYES Y RESOLUCIONES

En las evaluaciones efectuadas existe ia percepcién de que los productos de
la Legislatura, fundamentaimente las leyes que sanciona y las resoluciones
que emite, ne llegan a solucionar o0 mitigar los problemas o necesidades de
la peblacién.

Al respecto, pareciera existir en el medio local, un criterio que valoriza la
produccion legislativa en relacién a la cantidad de normas que sanciona, lo
cual se estima esta relacionado con una Agenda Partamentaria influenciada
por las presiones y urgencias. El predominio de lo cuantitativo, lieva como
corolario un problema en lo cualitativo.

Existen dificuitades en el andlisis y formulacion de proyectos, es decir, en
aquella produccidn mas significativa de la Camara. La produccién de la

Legislatura tiene un problema de nivel de calidad.
Al respecto encontramos algunos factores restrictivos, tales como:

¢ La tendencia de los dirigentes politicos a prescindir de informacién
calificada sobre los problemas, sobre valorando aspectos intuitivos o de
percepcion personal;
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* La falta de mecanismos que posibiliten en forma permanente relevar las
demandas y expectativas de la sociedad, lo cual lleva a la ausencia de

un registro sensible y dindmico sobre los intereses de ila comunidad;

o Las restricciones en el procesamiento de informacion de interés
parlamentaria, debidas a limitaciones en las capacidades de los
dirigentes como también respecto a los recursos disponibles para su

procesamiento y difusidon a nivel de la Camara;

e La inexistencia de un Cuerpo Permanente de Asesoramiento Técnico
Politico que asuma el papel de instancia técnica compuesta por personal
de planta calificado que apoye el proceso de analisis sustantivo vy
formulacién de los proyectos;

¢ Debilidades en el funcionamiento de las Comisiones de Apoyo que estan
relacionadas con sus metodos de integracion, procedimientos y
modalidad de trabajo, nivel de exigencia y control de calidad.

RELACIONES INSTITUCIONALES

En un primer analisis se habia establecido como un déficit, el nivel y tipo de
relaciones institucionales que se mantienen entre el Poder Legisiativo y e!
Poder Ejecutivo, factor que dificulta establecer una agenda de temas

parlamentarios de interés comun con el Poder Ejecutivo.

Esta situacién se halla vinculada, tal como ocurre en la mayoria de las
Provincias, a una relacion de tipo asimétrica entre el Poder Ejecutivo sobre
el Poder Legislativo.

Esta preponderancia que asume un caracter de tipo permanente, determina
que se halla instalada una debilidad sobre el nivel de autonomia del Poder
| Legislativo que afecta el propio sistema de direccion de la Camara para

definir sus prioridades, asumir sus propios compromisos ante la Sociedad,
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desarroliar acciones claves de control del Plan de Gobierno y rendir cuentas

de su gestion.

La relacién asimétrica produce una situacidn de dependencia que ha
impedido a la Camara organizar sus recursos institucionales para realizar
trabajos de intercambio técnico politicos con el Staff Ejecutivo (Gobernador,
Ministros, Secretarios y colaboradores) lo cual retroalimenta la situacion de
desigualdad.

Estas circunstancias implican que la Legislatura no encuentre condiciones
para nivelar la relacion con el Ejecutivo, ni disponga de capacidad para
controlar y evaluar el cumplimiento de los compromisos asumidos en el Plan

de Gobiemo y Presupuesto.

Por otra parte las relaciones con el Poder Judicial de la Provincia se hallan
limitadas al plano protocolar y respecto a los municipios la relacion de la
Legislatura no es del todo Institucional, sino casi individual de los diputados

con las distintas localidades de origen.

Al respecto cabe considerar que el tipo de relaciones que se establecen con
dichos Actores, presentan condiciones similares a las que caracterizan a las
relaciones vinculadas a los restantes Actores Institucionales, motivo por el

cual se tratan en el punto siguiente.

RELACIONES CON LA SOCIEDAD CIVIL

La relacion de la Legislatura con la Scciedad Civil existe sobre la base de la
representacion politica, la cual guarda directa relaciéon con los atributos de

transparencia y participacion social.

Por tal motivo, deben existir acciones que posibiliten transparentar la gestion
dei Cuerpo, como también canalizar la participacion de los ciudadanos en los
procesos legislativos.
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Hasta el momento no se percibe una estrategia de la Legislatura que genere
ambitos, instancias, procesos, mecanismos y acciones que favorezcan
procesos de transparencia sobre su gestion, asi como la participacion de la

Sociedad Civil en los asuntos a cargo de la Legislatura.

Las consultas de opinidon a la Sociedad Civil han sido aisladas y existen
limitaciones de la comunidad para acceder a la Legislatura. Son muy
esporadicas las acciones descentralizadas de la Legislatura en funcion de

acercar la Camara a los sectores involucrados en diversos temas.

Dichas circunstancia determinan una falta de transparencia y visibilidad en la

labor de la Legislatura.

Las debilidades apuntadas implican un déficit para captar y mediatizar los
requerimientos sociales hacia la Legislatura, dificultan el establecimiento de
intereses e iniciativas comunes, limitan las chances de establecer y ampliar
las bases de consensos, como también restan trascendencia y visibilidad a

la gestion.

COMUNICACION Y DIFUSION

En esta materia se ha expuesto que no existen antecedentes ni capacidades
en materia de procesos de comunicacion y transparencia sobre la gestion de
la Legislatura. Et Poder siempre adoptd un bajo perfil sobre sus actividades
lo cual tornd opaca su gestion.

En el diagnodstico en esta materia expresa debilidades que pueden

sintetizarse en:

o Las acciones que tienen lugar en la labor de la Camara se vinculan
directamente a la accion politica de los legisladores, lo cual implica

dificultades para asumir una vision mas institucional e integral del Cuerpo.
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e Existe una tendencia natural de! dirigente a asumir en forma personal y en
primera persona la comunicacion de su practica, lo cual sobrepone lo

individual a io institucional.

¢ La Comunicacién Institucional es normalmente asumida y concentrada por

la Autoridad de |la Camara y referente del blogue “oficialista” de turno.

e La Cémara ha tenido un bajo perfil de exposicién que alimentd la escasa
transparencia de su accionar. El bajo relieve determind debilidades para

asumir el desarrollo de las acciones de comunicacion del Cuerpo.

» Debilidades para establecer una vinculacion consistente con los medios

masivos de comunicacion.

+ Inexistencia de un sistema que resulte capaz de transmitir / recibir / procesar

la informacioén y mensajes vinculados a la gestién de la Legislatura.

Dichas falencias impiden que la Camara se encuentre en condiciones de
plantear una relacion mas transparente y equilibrada con los Medios de
Comunicacion, lo cual algunos dirigentes intentan compensar a través de
una sobre exposicion de los legisladores en los medios, lo cual
generalmente ocurre con temas de baja relevancia que terminan siendo

contraproducentes

Ademas, no existen canales y mensajes adecuados que resulten sostenidos
por la Legislatura con la Sociedad Civil y con el conjunto de los Actores
Sociales y Politicos.

Las débiles capacidades de los dirigentes politicos para el manejo de las
cuestiones de comunicacidn, y los déficit apuntados en los recursos
instalados en la Legislatura, condicionan las posibilidades de mejorar la
comunicacion, tornando mas transparente y visible la gestién de la Camara
lo cual posibilitara acortar la brecha con la Sociedad Civil.

Dr. Marcos A. Jasin 27
Febrero 2005



FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISIATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

GERENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Se ha senalado que la propia naturaleza del Poder Legislativo, tenia un nivel
de correlato sobre la propia organizacién de la Camara, como asi también
respecto a la produccién de Bienes y Servicios. El cuadro de los factores
asociados a esta problematica y el papel de los distintos actores detectado
fue el siguiente:

En primer lugar, aparecen las reglas de baja responsabilidad, a los politicos
ocupados en atender los problemas nacidos de |la misma practica politica,

sin un sistema de compromisos ni rendicién de cuentas.

Por otra parte, |a inexistencia de lo que denominamos como Sistema de Alta
Conduccidon estratégica del Cuerpo, implica debilidades sobre el
procesamiento técnico politico, es decir que, limitaciones en la posibilidad de
analizar los problemas y adoptar decisiones técnico politicas, conforme al

manejo de las distintas variables.

También vinculado a la misma causa, no resulta factible estructurar un
sistema de conformacién de agenda lo cual obsta la posibilidad de ordenar la

gestion y priorizar los problemas a contemplar por la conduccidon de la

Legislatura.

Se observa que practicamente la planificacion presupuestaria se limita a un
esquema muy lineal y rigido, dado que no estd abierto por programas
presupuestarios, ni se asignan recursos especificos a las areas, ni tampoco

estas tienen definidas metas y resultados.

Asimismo, existe un déficit en las capacidades técnicas para procesar

informacidn calificada, y por otra parte también se anota debilidades sobre
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equipamientos y tecnologias, en los sistemas informatizados de gestion, ia

conectividad entre las areas, etc.

Los problemas antes referidos tienen impacto sobre diversos aspectos de la

relacidn de la Legislatura con la Sociedad Civil, tales como:

+ la falta de una planificacién presupuestaria impide el establecimiento de

compromisos de gestion de cara a la sociedad;

» |a falta de compromisos impide el establecimiento de sistemas de

peticion y rendicion de cuentas;

e la imposibilidad de planificar e implementar instancias de participacion

que favorezcan un funcionamiento mas cerca de la Sociedad;

« el bajo nivel de transparencia y participacion social en el control perturba
la visibilidad y reconocimiento social de la gestion de la Legislatura y la

falta de consenso sobre su labor.

PRESUPUESTO — GESTION ECONOMICA FINANCIERA

Conforme lo expuesto en el diagnodstico inicial, se considera que el nivel de
los recursos presupuestarios de que dispone la Legislatura no supone
limitaciones que afecten el nivel de su gestion. Son ofras las situaciones

vinculadas a la Administracién de recursos que tienen un signo negativo.

Como se menciondé anteriormente, el Presupuesto de la Camara no
constituye un Plan de Accion ya que no define objetivos institucionales,

resultados de gestién y productos.

Esto se debe a que la Legislatura no ha determinado que tipo de objetivos se
propone (programas presupuestarios) y que productos habra de generar

para alcanzar tal objetivo. Tampoco se abre el presupuestc por areas de
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gestion, es decir la asignacidn correspondiente a las Unidades gque
componen la Organizacion. A resultas de ello, ningun Sector conoce cual es
la asignacion de que dispondra.

Esta limitacion torna dificil establecer nivel de produccion de cada area a
traves de establecer metas y resultados, que impliquen compromisos para

los responsables de cada sector.

De esta forma, no se dispone de un dispositivo que vincule los recursos
presupuestarios afectados al funcionamiento de las areas, con su produccion

efectiva ni con el desemperio de sus responsables.

La falta de un presupuesto que exprese un plan de acciones institucionales
unida a la ausencia de un sistema de evaluacién, impiden efectuar una
apropiada asignacion de los diversos Recursos de la Legislatura,
comprensiva de su infraestructura, equipamientos, personal, tecnologicos,

economicos, etc.).

También se han analizado las limitaciones del sistema de Compras vy
Contrataciones entre las que se destaca la ausencia de una programacion
que posibilite ordenar y previsionar a cada sector y al area responsable de
las adquisiciones, 10s procesos necesarios para concretar los suministros de

bienes y servicios.

ESTRUCTURA Y ORGANIZACION FUNCIONAL

Las falencias identificadas en relacion con la estructura y la organizacion
funcional de la Legislatura, tienen relacién por un lado con la resolucidon de

cuestiones partidarias y, por otro, con los criterios usuales en sector publico.

Se aprecia a la estructura de la Legislatura como sobredimensionada,
atendiendo tanto al volumen de sectores y areas gue la integran como al

personal de revista y contratado, respecto al nivel y calidad de la produccion.
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Dado los problemas pricrizados, las misiones y funciones definidas para las
areas se encuadran basicamente sobre productos finales y flujos de trabajo
internos que se presentan “al interior” del Parlamento, sin incorporar
responsabilidades vinculadas a los requerimientos 0 expectativas de actores
externos.

A ello se suma la duplicacién Misiones y funciones entre diversas areas,
como también imprevisiones o defecciones respecto a determinadas
responsabilidades y funciones.

Tales falencias, unidas a los factores previamente mencionados tales como
las reglas de baja calidad, indefiniciébn de metas y resultados, ausencia de
compromisos y rendicion de cuentas, el bajo nivel del Gerenciamiento, etc.

explican la carencia de un sistema de monitoreo y evaluacion de las areas.

Las deficiencias referidas marcan una tendencia permanente a requerir
mayores recursos (infraestructura, equipamientos; servicios; personal, etc.)

lo cual las mas de las veces agregan burocracia y mas costos.

Ello es causa de una ineficiente asignacion y administracién de los recursos

que dispone la Legislatura.

PROCESOS CRITICOS

Una sintesis de los factores que concurren en esta materia son los

siguientes:

e Superposicion de misiones y funciones de distintas areas de la estructura
organica, o bien en contraposicién, la falta de previsiones sobre

responsabilidades por determinados resultados o productos

« Fragmentacion de los procesos de trabajo debido a la dispersion en

cinco sedes de trabajo
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Deficiencias en la definicion de los circuitos y operacionalizacién de los

procedimientos

o QCarencia de manuales de operaciones que sirvan de guia para el

desarrollo de los distintos procesos criticos

o Debilidades en los procesos vinculados a resolucién de cuestiones de

técnica legislativa

e Debilidades en el sistema informatico tanto a nivel de las tecnologias
incorporadas, la disposicion de informacion sistematizada en bases de
datos; la accesibilidad y conectividad de sectores y servicios informaticos

a través de redes:; etc.

RECURSOS HUMANOS

Entre los factores y actores identificados como claves pueden sefialarse los

siguientes:

No existe un régimen especifico o estatutos para el Personal Legislativo.
Esto determina que el sistema de recursos humanos se halle regulado por
disposiciones no particulares o especificas para la Organizacién, y que los
funcionarios de la Camara concuerdan en que resultan inconvenientes y

desactualizadas.

Vinculado a tal carencia se asocia que no exista un sistema adecuado y
transparente para regular el ingreso del personal a planta y el regimen de

promocion y Concursos.

Estas falencias en las regulaciones dan pié a distintos tipos de influencias y
negociaciones, en materia de ingresos, designaciones y promociones de

grados.
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Dichas circunstancias han favorecido que la dotacidon del personal se
encuentra sobredimensionada, y con debilidades en lo que respecta a los

niveles de profesionalidad y capacitacion de los recursos humanos.

Asimismo y en relacion a lo anteriormente sefalado, puede observarse que
muchas posiciones de responsabilidad funcional de fa Organizacion, se
encuentren cubiertas por funcionarios cuyas capacidades no responden a

los perfiles y requerimientos del puesto.

Los distintos factores enunciados constituyen una fuente permanente de
conflictos Io cuales se sitdan a nivel de las autoridades de la legislatura, de

los bloques politicos y de ios dirigentes sindicales.

Esto exige permanentes negociaciones que demandan la atencion de las
Autoridades de la Camara, lo cual involucra la puesta en juego de capital
politico para resolver tales problemas, entendiendo que la busqueda de un
encuadramiento adecuado y un tratamiento eficiente y transparente de tales
cuestiones, sélo resultara viable a partir de acciones estratégicas vinculadas
a la reforma de la gestion y al establecimiento de compromisos y rendicion
de cuentas.

INFRAESTRUCTURA

En el relevamiento de cuestiones institucionales habiamos identificado la
falta de un edificio propio de la Legislatura como un factor determinante en el
déficit de gestion del Cuerpo y sobre la percepcion que la sociedad tiene del

rol del Poder Legislativo.

En la etapa de identificacion de factores y actores relevantes se identificaron
los siguientes, que tienen notorios puntos en contacto con los factores que
se asocian en las cuestiones vinculadas a TECNOLOGIA.
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Una Legislatura emplazada sobre cinco sedes de trabajo no integradas y en
edificios inadecuados, pone de manifiesto que la Camara a lo largo de
muchos periodos postergd sus necesidades de infraestructura como también

de tecnologia, en favor de otras prioridades.

Esta dispersién funcional ha tenido como correlato una segmentacion de los
procesos productivos institucionales, observados a partir de la duplicacion y
superposicion de areas, procesos y actividades de tipo administrativas.

Esta duplicacion presenta problemas a nivel de coordinacion de los tramites

burocraticos que demandan mayor seguimiento y control.

A resultas de ello se genera un nivel importante de costos de funcionamiento
destinados a solventar los gastos de alquiler y mantenimiento de edificios,
como la asignacidn de recursos para atender las actividades que se

multiplican en las diferentes sedes y el incremento de los controles
asociados.

Por otra parte, la dispersion que se producen en los procesos y actividades
determina gue no exista un unico canal para atender las presentaciones de
los ciudadanos, lo cual le genera dificultades de accesibilidad como tambien
de satisfaccion a sus requerimientos.

TECNOLOGIAS

En el primer informe diagnostico cbservamos que si bien existe determinado
nivel de equipamientos, sistemas y servicios, ellos no resultan suficientes
para atender los requerimientos de la gestion, ni tampoco permiten sostener

un saldo de calidad de la gestion.

Entre los factores detectados que afectan estas falencias, pueden

mencionarse:
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s equipamiento, tecnclogias y sistemas informatizados tecnoldgicos que

resultan insuficientes, inadecuados y desintegrados;

o dificultades en materia de conectividad de las areas, los procesos y las
actividades;

» limitaciones en las capacidades necesarias para implementar los
sistemas informatizados de gestion administrativa que deben servir de
soporte a los diferentes procesos y brindar servicios a los usuarios

internos y externos;

* Ausencia de una red interna; Intranet

e Se encuentra Personal no capacitado en el manejo de programas
utilitarios por la incorporacién de tecnologias sin hallarse acompafiada

por el necesario entrenamiento del personal para su aprovechamiento.

¢ Bajo rendimiento del equipamiento y sistemas disponibles debido a las
debilidades que expresa la red interna como soporte para articular las
actividades; y las limitaciones del personal para usufructuar los

programas disponibles

El bajo rendimiento de! equipamiento, las debilidades de los sistemas
disponibles, |a fragmentacion de los procesos del Poder en forma atomizada
en cinco edificios, conducen a priori a que se generen altos costos de
operacion para el desarrollo de las actividades, comprensivos del alquiler y
mantenimiento de los edificios, el uso ineficiente de todos los recursos
afectados a las actividades; la superposicion de areas, el crecimiento

burocratico; etc.
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2.2.2. FORMULACION DE RECOMENDACIONES

2.2.2.1. Deficiencias halladas en la gestion

1. Limitaciones que restringen las posibilidades de reconocer las demandas

y expectativas de la Sociedad Civil

2. Debilidades en el proceso de anadlisis y formulacién de los proyectos de
ley

3. Deficiencias en los procesos de gestion de a iniciativa parlamentaria

4. Inexistencia de un sistema de programacion previsible de contrataciones
5. Falta de evaluacion de la gestion de las areas

6. Falta de apertura del Presupuesto por areas de gestion

7. Ausencia de un régimen de ingreso y promocion de personal

8. Inexistencia de metas y resultados establecidos por las Areas

9. Carencia de un edificio emblematico que' identifigue al Poder Legislativo
10. Insuficiente inversion en infraestructura y tecnologia

11. Inadecuados sistemas informatizados de gestién administrativa

12. Insuficiente capacitacion del Personal en el manejo de programas
utilitarios

13. Carencia de un canal o ventanilla Unica para atencion al ciudadano

14. Ausencia de capacidad de procesamiento técnico politico
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15. Inexistencia de un sistema de conformacién de Agenda
16. Inexistencia de un Sistema de Monitoreo de la Gestion

17.Ausencia de instancias que posibiliten un funcionamiento mas cercano a
la Sociedad

18. Ausencia de un intercambio politico técnico sistematico con el Poder

Ejecutivo

19 Inexistencia de una evaluacidn sistematica de los compromisos

asumidos por el Poder Ejecutivo en su Plan de Gobierno y Presupuesto

20. No hay estrategias para orientar las relaciones con los Actores politicos vy
Sociales

21.Inexistencia de instancias y mecanismos que favorezcan la participacion

de los Actores sociales
22 Ausencia de una Escuela de Formacion de Dirigentes
23. Ausencia de una estrategia de difusion y comunicacién

Formulacion de recomendaciones

2222
Atendiendo a cada una de las deficiencias que fueron calificadas en la
gestion de la Legislatura, se elabord la consiguiente recomendacion
orientada a modificar dicha situaciéon.
Dichas Recomendaciones constituyen el primer esbozo del conjunto de los
objetivos posibles de contemplar dentro del Programa de Fortalecimiento
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Deficiencia 1

Limitaciones que restringen
de

reconocer las demandas y

las posibilidades

expectativas de la Sociedad
Civil.

Recomendacion 1

La Camara debe disponer de las condiciones y
capacidades que posibiliten relevar, procesar,

sistematizar y calificar las demandas vy

la Sociedad Civil

permanente y sistematica.

expectativas de en forma

Deficiencia 2

Debilidades en el proceso de
analisis y formuiacion de los
proyectos de ley.

Recomendacion 2

La Legislatura ha de fortalecer sus capacidades
instaladas y los procesos involucrados en funcion
de elaborar y aprobar leyes y resoluciones que
respondan a parametros de calidad objetiva y se
orienten a resolver 0 mitigar los problemas

priorizados por la Comunidad.

Deficiencia 3

Deficiencias en los procesos
de gestidbn de la iniciativa

parlamentaria.

Recomendacion 3

Se requiere mejorar las capacidades y en los
procesos criticos que acompafan la iniciativa
parlamentaria eliminando o© restringiendo las
ineficiencias que hoy afectan la gestion de los

tramites y la sancidn de los proyectos.

Deficiencia 4

Inexistencia de un sistema
de programacién previsible

de contrataciones.

Recomendacion 4

Se asume la conveniencia de adoptar un nuevo
sistema de programacién para las adquisiciones
de bienes y servicios que resulte previsible y
accesible para los proveedores de bienes y

servicios (actuales y potenciales), como tambien
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para los responsables internos de las areas que

funcione en condiciones de eficiencia vy

transparencia.

Deficiencia b

Falta de evaluacidon de la

gestion de las areas.

Recomendacion 5

La Legislatura debe incorporar un sistema que
posibilite llevar a cabo los procesos de monitoreo
y evaluacion del desempefic de las Areas de
Gestion, dentro de un marco de establecimiento
de compromisos y peticién y rendicion de cuentas

por sus responsables.

Deficiencia 6

Falta de del

Presupuesto por Areas de

apertura

Gestion.

Recomendacion 6

Resulta conveniente que la Camara adopte
decisiones dirigidas a establecer que las diversas
Areas de Gestién de la Legislatura, formulen y

programen su presupuesto anual de recursos.

Deficiencia 7

Ausencia de un régimen de
ingreso y promocion de

personal.

Recomendacion 7

Corresponde que Ia Legislatura adopte un
régimen disponiendo que las modalidades para el
ingreso® y promocion de personal, basado en
mecanismos y criterios gue consideren la

capacidad y merito de los postulantes.

Deficiencia 8

inexistencia de metas vy

resultados establecidos por

Recomendacion 8

La Legislatura debe promover y requerir a las

Areas el establecimiento de las metas vy
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las Areas.

resultados evaluables y monitoreables.

Deficiencia 9

Carencia de un edificio
emblematico que identifique

al Poder Legislativo.

Recomendacion 9

Corresponde a i{a Legislatura impulsar las

decisiones y acciones que posibiliten contar con

un edificio propio como Sede

Deficiencia 10

Insuficiente  inversiéon  en

infraestructura y tecnologia.

Recomendacion 10

Resulta conducente al fortalecimiento de la
gestién y en forma articulada con la disposicion
del edificio sede de fa Camara que se formule e
implemente un plan de desarrollo e inversiones en
materia de incorporacion e integracion de la
infraestructura, equipamientos y tecnologia, que

posibilite optimizar la prestacién de servicios a

usuarios internos y externos con un
aprovechamiento integral y eficiente de los
recursos disponibles.

Deficiencia 11 Recomendacioén 11

Inadecuados sistemas|La Camara debe incorporar y mejorar los

informatizados de gestion

administrativa.

Sistemas Informatizados de gestion a fin de
mejorar la eficiencia de los procesos que se llevan
a cabo en la Organizacién, de forma tal de
asegurar accesibilidad, seguridad, transparencia y
prestaciones a los usuarios en general, como
también dispositivos de monitoreo y control para
los Responsables de areas y Autoridades de la

Legislatura.
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Deficiencia 12

Insuficiente capacitacion del
Personal en el manejo de

programas utilitarios.

Recomendacion 12

Desarrollo de Programas de Capacitacion abiertos
para el personal de revista y contratade que se
desempefia en las diversas areas, que posibiliten

el manejo de las herramientas informaticas.

Deficiencia 13

Carencia de un canal o

ventanilla unica para

atencién al ciudadano.

Recomendacién 13

Es menester que el Poder Legislativo establezca
decisiones y cursos de accion para priorizar la
atencion de! ciudadano a través de canales
unificados que favorezcan la accesibilidad (fuera
presencial o no) como también una respuesta

eficiente y adecuada para sus presentaciones.

Deficiencia 14

Ausencia de capacidad de
procesamiento técnico

politico.

Recomendacion 14

La Conduccién de la Legislatura, que ademas de

su autoridad politica parlamentaria, es la

Autoridad Administrativa de la Organizacion,
requiere hallarse asistida por un equipo que
exponga capacidades para procesar los
problemas y encarrilar sus soluciones, como

también para ordenar la Agenda de decisiones.

Deficiencia 15

inexistencia de un sistema

de conformacion de Agenda.

Recomendacion 15

Las Autoridades del Poder Legislativa deben
disponer de un Sistema que resulte eficiente para

conformar una Agenda estratégica, es decir que
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ordene y priorice el tratamiento de los diversos
temas, conforme a criterios preestablecidos que
aseguren previsibilidad y el manejo de variables

sobre asuntos criticos.

Deficiencia 16

Inexistencia de un Sistema

de Monitoreo de la Gestion.

Recomendacion 16

La Legislatura debe impulsar el establecimiento
de un sistema de rendicion de cuentas por los
COmMpromisos asumidos, basado en
procedimientos previsibles y mecanismos
sencillos que aseguren condiciones para su
aplicacion en los distintos niveles de

responsabilidad de la gestion.

Deficiencia 17

Ausencia de instancias que
posibiliten un funcionamiento

mas cercano a la Sociedad.

Recomendacion 17

La Legislatura ha de promover ambitos
adecuados y mecanismos eficientes que
favorezcan la participacién de los diversos Actores
Sociales en los problemas e iniciativas que les
incumben, asi como generar un intercambio
efectivo entre la Sociedad y sus representantes
politicos, lo cual redundard en una mayor
transparencia y visibiidad de ta gestion

parlamentaria.

Deficiencia 18

Ausencia de un intercambio

politico técnico sistematico

Recomendacion 18

E! Poder Legislativo promueve la implementacion

de instancias orientadas a favorecer procesos de
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con el Poder Ejecutivo.

intercambio y ccoperacion con el Poder Ejecutivo,
debiendo desarrollar en forma paralela las
capacidades técnico politicas necesarias para
sustentar los analisis y evaluaciones a plantearse

en dichos ambitos.

Deficiencia 19

de

evaluacion sistematica de

Inexistencia una
los compromisos asumidos
por el Poder Ejecutivo en su
de

Presupuesto.

Plan Gobiemo vy

Recomendacion 19

Corresponde que al Poder Legislativo impulsar
de

mecanismos y procesos de trabajo sistematicos y

decisiones que  posibiliten  disponer

periodicos de evaluacion de la marcha del Plan de
Gobierno y del Presupuesto, lo cual debe hallarse
respaldado en la instalacion de mayores
capacidades tecnico politicas de los legisladores y

funcionarios de la Organizacion.

Deficiencia 20

No hay esirategias para
orientar las relaciones con
Actores

los politicos y

Sociales.

Recomendacion 20

La Camara ha de replantear su estrategia
respecto a los Actores Politicos y Socciales, a fin
del

Parlamento y el fortalecimiento de las relaciones

de abordar una resignificacion del rol

institucionales con dichos actores, que favorezca
llevar a cabo un intercambio active y preductivo,
con la

impacto positivo en visibilidad vy

reconocimiento de la Camara ante la Sociedad.

Deficiencia 21

Inexistencia de instancias y

mecanismos que favorezcan

Recomendacién 21

Corresponde a la Legislatura adecuar dispositivos

gque materialicen la efectiva participacion de los
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la participacion de los

Actores sociales.

Actores Sociales en: a) el Control Social sobre el
Parlamento como peticion y rendicion de cuentas;
b) en el proceso de decisidbn sobre aquellas
iniciativas que les conciemen, y ¢) un intercambio

directo vinculade a los escenarios locales.

Deficiencia 22

Ausencia de una Escuela de
Formacion de Dirigentes.

Recomendacion 22

El Fortalecimiento del rol de |la Legislatura debiera
apuntalarse sobre las capacidades técnico
politicas de los dirigentes, para lo cual se
considera importan el apoyo a la creacion de una
Escuela de Formacion en técnicas y metodos de
Gestion de Gobierno, como ambito calificado de
formacion para aquellos dirigentes que ocupan o

aspiran a desempenar una funcidn publica.

Deficiencia 23

Ausencia de una estrategia

de difusion y comunicacion.

Recomendacion 23

En funcion de su rol, el Parlamento debe
vincularse con la Sociedad Civil y los distintos
Actores, correspondiendo adoptar una estrategia
idonea para canalizar en forma bidireccional los

requerimientos de comunicacion y difusion.
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CAPITULO TERCERO

DESARROLLO DE LA TERCER ETAPA DE TRABAJO
L ACTIVIDADES REALIZADAS
1.1. PROGRAMACION OPERATIVA
Se llevd a cabo la programacion de las tareas a realizar durante la dltima
fase de la Consultoria respondiendo a las previsiones de los términos de

referencia.

A tal efecto, se contemplé:

Revision del proceso de trabajo efectuado en las etapas previas, como

también de los diagndsticos y conclusiones obtenidas.

» Coordinacién de las actividades con la contraparte local y el equipo a

cargo del Disefic Estratégico del Programa de Fortalecimiento.

« Criterios y pautas a seguir para la elaboracion de los productos a
entregar en esta ultima etapa, vinculados especialmente a los términos
de referencia que han de conformar las acciones para el desarrollo del

Programa de Fortalecimiento

+ Asignacion de tareas dentro del equipo consultor

1.2, DEFINICION DE LOS PERFILES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Luego del andlisis de las conclusiones obtenidas al finalizar la segunda

etapa de trabajo, se dio comienzo a la elaboracion de los Perfiles de
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Términos de Referencia considerados prioritarios para el avance del
Programa de Fortalecimiento.

El esquema de trabajo previsto considerd partir de las recomendaciones
elaboradas previamente, para luego analizar e identificar aquellas
operaciones (acciones) que cabria realizar para responder a tales
recomendaciones situadas dentro del marco del Programa de

Fortalecimiento.

El desarrollo de cada una de las Operaciones planteadas de esta forma,
tiende a remover las deficiencias encontradas y conlleva un resultado

cotejable respecto a |la propuesta formulada para la mejora de la gestion.

Cada una de las Recomendaciones formuladas puede dar lugar a que se

plantee una 0 mas Operaciones para implementar dicha propuesta.

La suma del conjunto de las Operacicnes planteadas integran el Programa
de Fortalecimiento de ia Legislatura

La formulacion integral de cada Operacion supone definir el objetivo
buscado, el resultado a obtener, las actividades a realizar, etc., lo que

llamamos el Término de Referencia de la Operacién a realizar

En esta actividad, se priorizd definir en primer lugar el objetivo de cada una
de las Operaciones, lo cual denominamos como el Perfil del Término de
Referencia.

Con tal propésito se realizaron las siguientes actividades

¢ Revisidon de las conclusiones referidas al Programa de Fortalecimiento en
perspectiva, es decir deficiencias encontradas, recomendaciones

preliminares formuladas.
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Identificacion de las posibles Operaciones consideradas como mas
relevantes para el Programa

Intercambic de opiniones y criterios con la contraparte local y el equipo a
cargo del disefio estratégico del Programa respecto a las priorizacion de

Operaciones

« Elaboracién de la version preliminar de objetivo de cada Operacion
priorizada, es decir el Perfii del Términos de Referencia de dicha

Operacion.

« Realizacién de un taller de trabajo en la ciudad de Resistencia en la que
participaron los responsables e integrantes de la contraparte local, las
autoridades de la Legislatura y el Equipo a cargo del Disefo Estratégico
del Programa, con el objeto de evaluar en forma conjunta las propuestas

formuladas.

» Ajuste del Perfit de los Términos de Referencia de las Operaciones
planteadas, conforme a los resultados obtenidos a través del andlisis e
intercambio de opiniones con la contraparte local y el equipo de diserio.

114.3.  ELABORACION DE LA PROPUESTA DE TERMINOS DE REFERENCIA
Una vez consensuados los objetivos de las Operaciones principales, es
decir el Perfil correspondiente, se dispusieron las actividades
correspondientes para formular los Términos de Referencia
Dichas propuestas de Términos de Referencia, constituyen los
requerimientos a formularse para gestionar Cooperacidon Técnica y
Asistencia Financiera para implementar el Programa de Fortalecimiento de
la gestion de la Legisiatura.
Con tal finalidad el Equipo realizé las siguientes actividades:
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« Elaboracion del un esquema comun que posibilitara exponer, en forma
preliminar, los contenidos basicos de los Términos de Referencia de las

operaciones pricrizadas.

« Analisis sobre los posibles aspectos principales involucrados en el

proceso a desarrollarse para alcanzar el objetivo de cada Operacion.

« Elaboracion preliminar del desarrollo correspondiente a cada una de las
Operaciones, es decir la formulacion inicial del Terminos de Referencia,
identificando los productos a obtener, actividades a realizar y plazos de

gjecucion para alcanzar los resultados previstos en cada Operacion.

« Analisis integrado de las propuestas preliminares formuladas por este

Equipo y las correspondientes al Equipo de Disefio estratégico del
Programa.

« Intercambio de visiones y opiniones entre los Equipos involucrados en e!
proceso, es decir la Contraparte Local, el grupo a cargo del Disefio

Estratégico y esta Consultaria
« Revision de las propuestas preliminares de los Terminos de Referencia

+ Realizacién de un taller de trabajo en la ciudad de Resistencia con la
participacién de los responsables e integrantes de la contraparte local,
las autoridades de la Legislatura y el Equipo a cargo del Disero
Estratégico del Programa, con el objeto de presentar las propuestas de
Términos de Referencia completa y validarla con las autoridades de la

Legislatura.

+ Realizacion de ajustes a los Términos de Referencia en funcién de los

resultados del Taller.
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2. PRODUCTOS ALCANZADOS

Como resultado de la TERCERA ETAPA de la Consultoria, se adjuntan al
presente INFORME FINAL dos ANEXOS que corresponden a los productos

de la ultima etapa y que consisten en:

» Perfiles de los Términos de Referencia considerados prioritarios para el

avance del Programa de Fortalecimiento.

+ Propuestas de Términos de Referencia a incluirse en las gestiones de
Cooperacidon Técnica y Asistencia Financiera a efectuarse ante distintos

Organismos y Programas de Crédito.
3. PUESTA A DISPOSICION DEL INFORME FINAL

Realizadas las actividades que fueran establecidas para este periodo y
considerando que se ha dado respuesta a los resultados previstos, se ha
elaborado el presente INFORME FINAL, el cual se eleva a consideracion del
CFl, de las Autoridades de la Legislatura, como también de las Autoridades

gue representan a la Provincia ante el Consejo Federal.
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ANEXOS
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ANEXO |
PERFILES DE LOS TERMINOS DE REFERENCIA

Se han identificado las Operaciones factibles para remover las deficiencias
encontradas en la gestion de la Legislatura.

La suma de las Operaciones planteadas integran el Programa de
Fortalecimiento de la Legislatura.

Cada Operacion supone definir el objetivo buscado, el resultado a obtener,
fas actividades a realizar, elc., lo que llamamos el Término de Referencia de
la Operacion a realizar

En esta actividad, se prionzé definir en primer lugar ef objetivo de cada una
de las Qperaciones, lo cual denominamos como el Perfil del Término de
Referencia.
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OPERACION 1: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CALIFICACION DE
LAS DEMANDAS SOCIALES

Objetivo

Contar con un sistema que en forma permanente posibilite relevar, procesar,
sistematizar y evaluar las demandas y expectativas de la Sociedad Civil
vinculadas a la esfera de incumbencia de la Legisiatura.

OPERACION 2: FORMACION DE UN CUERPO PERMANENTE DE
ASESORAMIENTO LEGISLATIVO

Objetivo

Fortalecer las capacidades instaladas de la Legislatura y los procesos
involucrados en funcién de elaborar y aprobar leyes y resoluciones que
respondan a parametros de calidad objetiva y se orienten a resolver ¢

mitigar los problemas priorizados por la Comunidad.

OPERACION 3: CREACION DE UN CENTRO UNICO DE INFORMACION
PARLAMENTARIA

Objetivo

Instalar mayores capacidades para el manejo de la Informacién
Parlamentaria y su puesta a disposicion de los Legisladores, a los efectos

de favorecer el desarrolio de los procesos de elaboracion legislativa.

OPERACION 4: DISENO DE UN CIRCUITO PARLAMENTARIO

Objetivo
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Mejorar las capacidades y procesos criticos que acomparnan la iniciativa
pariamentaria eliminando o restringiendo las ineficiencias que hoy afectan la

gestion de los tramites y la sancion de los proyectos.

OPERACION 5: PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA INTRANET

Objetivo

Favorecer una mayor y rapida comunicacién interactiva interma en la
Céamara a través del uso de INTRANET como forma de agilizar las

gestiones y tramites e incrementar el flujo de informacién de trabajo.

OPERACION 6: DESARROLLO DE UN SISTEMA DE PROGRAMACION
DE ADQUISIONES PREVISIBLE

Objetivo

Incorporar un nuevo sistema de programacion para las adquisiciones de
bienes y servicios de la Camara que resulte previsible y accesible para los
proveedores de bienes y servicios (actuales y potenciales), como también
para los responsables internos de las areas que funcione en condiciones de

efictencia y transparencia

OPERACION 7: EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION

Objetivo

incorporar un sistema en la Legislatura que posibilite llevar a cabo los
procesos de monitoreo y evaluacién del desempefio de las Areas de
Gestion, dentro de un marco de establecimiento de compromisos y peticion

y rendicién de cuentas por parte de sus responsables.

OPERACION 8: FORMULACION DEL PRESUPUESTO POR AREA DE
GESTION
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Objetivo

Adoptar, por parte de la Camara, decisiones dirigidas a establecer que las
diversas Areas de Gestién de la Legislatura, formulen y programen su

presupuesto anual de recursos.

OPERACION 9: CREACION DE UN NUEVO REGIMEN DE INGRESO Y
PROMOCION DEL PERSONAL

Objetivo

Adoptar en la Legislatura un régimen para el ingreso y promociéon de
personal, disponiendo que las modalidades estén basadas en mecanismos
y criterios que consideren la capacidad y merito de los postulantes.

OPERACION 10: ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS EN MATERIA
DE METAS Y RESULTADOS POR AREAS

Objetivo

Pramover y requerir a las Areas el establecimiento de las metas y resultados

evaluables y monitoreables.

OPERACION 11: CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO SEDE DE LA
LEGISLATURA

Objetivo

Impulsar las decisiones y acciones que posibiliten contar con un edificio

propio como Sede de la Legislatura.

OPERACION 12: DISPOSICION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA INTEGRADA Y MODERNIZADA
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Objetivo

Fortalecer la gestion de la legislatura a través del disefio e implementacion
de un plan de desarrollo e inversiones en materia de incorporacion e
integracion de la infraestructura tecnolégica, de manera tal que posibilite
optimizar la prestacidn de servicios a usuarios internos y externos en el

Edificio Sede de la Camara.

OPERACION 13: DESARROLLO DE SISTEMAS INFORMATIZADOS DE
GESTION

Objetivo

Incorporar y mejorar los Sistemas informatizados de Gestion a fin de
mejorar la eficiencia de los procescs que se llevan a cabo en la
Organizacion, de forma tal de asegurar accesibilidad, seguridad,
transparencia y prestaciones a los usuarics en general, como también
dispositivos de monitoreo y control para los Responsables de areas y

Autoridades de la Legislatura.

OPERACION 14: IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
CAPACITACION EN LA LEGISLATURA

Objetivo

Capacitar al personal de revista y contratado que se desempefa en las
diversas areas a través de actividades abiertas y continuas que posibiliten el

manejo de las herramientas informaticas.

OPERACION 15: ACCESIBILIDAD DEL CIUDADANO

OBJETIVO
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Favorecer el desarrollo de mecanismos y dispositivos gue posibiliten la
accesibilidad del ciudadano a las actividades que desarrolla la Legislatura,
incrementando la transparencia y visibilidad sobre su gestion

OPERACION 16. CONSTITUCION DE UN EQUIPO DE PROCESAMIENTO
TECNICO POLITICO

OBJETIVO

Conformar un equipo de colaboradores que asista al nivel de conduccion de
la Legislatura en el procesamiento técnico politico de los problemas que

enfrenta a diario la gestién

OPERACION 17: ESTABLECIMIENTO DE UNA AGENDA ESTRATEGICA

OBJETIVO

Instalar un proceso permanente dirigido a conformar un sistema de Agenda
Estratégica de calidad que posibilite calificar los problemas a superar por las

Autoridades, su orden de prioridades y las esferas para su tratamiento

OPERACION 18: ADOPCION DE UN SISTEMA DE RENDICION DE
CUENTAS POR COMPROMISOS DE GESTION

Objetivo

Instalar un sistema de rendicion de cuentas por los compromisos asumidos,
basado en procedimientos previsibles y mecanismos sencillos que aseguren
condiciones para su aplicacion en los distintos niveles de responsabilidad de

la gestion.

OPERACION 19: INSTRUMENTACION DE MECANISMOS DE
COORDINACION CON EL PODER EJECUTIVO

Objetivo
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Promover el intercambio politico técnico sistematico con el Poder Ejecutivo.

OPERACION 20: IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE
VINCULACION DE LA CAMARA CON ACTORES POLITICOS Y
SOCIALES

Objetivo

Consensuar una estrategia de la Camara para vincularse con otros Actores
Politicos y Sociales, a fin de abordar una resignificacién del rol del
Parlamento y el fortalecimiento de las relaciones institucionales con dichos
actores, a fin de llevar a cabo un intercambio activo y productivo, con
impacto positivo en la visibilidad y reconocimiento de la Camara ante la

Sociedad.

OPERACION 21: ADOPCION DE MECANISMOS DE PARTICIPACION DE
LOS ACTORES SOCIALES

Ohjetivo

Adecuar los dispositivos vigentes que materialicen la efectiva participacion
de los Actores Sociales en: a) el Control Social sobre el Parlamento como
peticion y rendicién de cuentas; b) en el proceso de decision sobre aquellas
iniciativas que les conciernen, y ¢) un intercambio directe vinculado a los

escenarios locales,

OPERACION 22: DESARROLLO DE LA PROPUESTA PARA LA
CREACION DE UNA ESCUELA DE FORMACION EN TECNICAS Y
METODOS DE GESTION DE GOBIERNO

OBJETIVO

Contar con una propuesta para el desarrolio de una Escuela de Formacion
en tecnicas y metodos de Gestidn de Gobierno, como ambito calificado de
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formacion para aguellos dirigentes que ocupan o aspiran a desempenar una
funcion publica.

OPERACION 23: IMPLEMENTACION DE UN PLAN PERMANENTE DE
DIFUSION DE LA GESTION

Objetivo
Disefiar e implementar una estrategia idénea de vinculacion de la

Legislatura con la sociedad a través del establecimiento de canales

bidireccionales de comunicacion.

OPERACION 24: DIFUSION DE LA REFORMA Y DE LA GESTION
Objetivo
Comunicar a la Sociedad y sus actores, a través de una estrategia idénea,

las acciones de reforma encaradas y los objetivos de [a gestion del

Presidente de la Legislatura.
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ANEXO I

TERMINOS DE REFERENCIA DEL PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO DE LA LEGISLATURA

REQUERIMIENTOS PAR LAS GESTIONES DE
COOPERACION TECNICA Y ASISTENCIA FINANCIERA

Nota: El conjunto de los Términos de referencia que han sido priorizados en
trabajo efectuado por esta Consulforia se acomparian dentro del presente
Anexo.

Para exponer dichos Términos de Referencia se ha dispuesto un esquema
que resulta comun a todos elflos : Objetivo, Resultados; Productos;
Actividades y Plazos de Ejecucion.

Dado que los Antecedentes que integran cada Término son necesariamente
iguales, los mismos se insertan solamente en el primer Término y no en los
siguientes.

A continuacién se acompanan los Términos de Referencia que integran el
PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA
LEGISLATURA DE LA PROVINCIA DE CHACO
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1. TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CAPTACION
Y PROCESAMIENTO DE LAS DEMANDAS SOCIALES

ANTECEDENTES

Durante el ario 2004 las Autoridades de la Legislatura del Chaco tomaron la
iniciativa de transformar la gestion de la Camara, en funcidén de alcanzar
mayores niveles de ftransparencia, economia, eficiencia y eficacia,
estableciendo un modelo de gestion por resultados que permita rendir
cuentas de sus acciones a la Sociedad Civil.

Concluida la primera etapa, en la cual se efectud el disefio del Programa,
los analisis y desarrollos institucionales y la programacion de sus principales
operaciones con el apoyo del CONSEJO FEDERAL DE INVESIONES, se

ha comenzado con la implementacion de las acciones de reforma.

E! Programa de Fortalecimiento busca incrementar las capacidades
institucionales para mejorar el desarrollo del conjunto de las funciones a su
cargo, entendiendo que ello implica un compromiso con el rol de las

Instituciones Democraticas puestas al servicio de la Comunidad.

Entre los objetivos generales comprendidos en el Programa pueden
destacarse:

*  Mejorar la calidad de la produccion legislativa, especialmente en favor
de fomentar procesos dirigidos a la generacién de valor social {Inversion,
produccion, empleo, equidad), lo cual involucra la articulacién con Consejos
Regionales; las Uniones de Municipios y los Concejos Municipales;

*  Fortalecer la participacion de la Legislatura en los procesos de
interaccion con el Poder Ejecutivo, vinculados a los procesos decisorios
claves del Plan de Gobierno y del Presupuesto Publico,
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«  Favorecer la accesibilidad, la transparencia y la participacion de la
Sociedad Civil respecto a la labor que desarrolla la Legislatura;

» Incorporar mecanismos e instrumentos dirigidos a brindar sustento a
los procesos de control a cargo del cuerpo Legislativo;

» [Establecer un modelo de gestion ' por resultados que posibilite
incorporar la rendicion de cuentas periédica sobre la labor desarroflada por
la Legislatura;

» Incrementar las capacidades institucionales para llevar a cabo los
procesos sustantivos y hacer mas eficiente la gestion operativa;

*»  Desarrollar y hacer mas eficientes los procesos de gestion institucional;

*  [Incorporar los recursos de Infraestructura y tecnologia necesarios para
un adecuado funcionamiento de la organizacion (edificio;, equipamientos y

sistemas).

En el marco de este Programa se encuentran previstas una serie de
acciones orientadas a materializar la obtencion de los mencionados
propositos, canalizandose a traves del presente uno de dichos

requerimientos.
OBJETIVO

Contar con un sistema que en forma permanente posibilite relevar, procesar,
sistematizar y evaluar las demandas y expectativas de la Sociedad Civil

vinculadas a la esfera de incumbencia de la Legislatura.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)
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Puesta en funcionamiento de un Sistema de captacion y procesamiento de
las demandas sociales

PRODUCTOS

1. Informe Diagnoéstico sobre recursos e informacién publica y privada
disponible

2. Documento de Propuestas sobre modalidades para el aprovechamiento

de los recursos e informacién disponible

3. Documento conteniendo disefio de instrumentos y mecanismos para la

captacion y procesamiento de informacién

4. Informe sobre Encuestas cuali cuantitativas y otras modalidades de

captacion de informacion aplicadas.

5. Documento conteniendo Informacion sistematizada y calificada sobre

expectativas y demandas sociales

ACTIVIDADES

s Incorporacion de un especialista en metodologias de relevamientos

sociales.

e Formulacion de un Plan de Trabajo para los primeros seis meses de

gestion

¢ Integracién de un equipo asistente a cargo de implementar las actividades

vinculadas al procesamiento de las demandas sociales

¢ Capacitacion del equipo técnico
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¢ Relevamiento de recursos e informacion disponible en el ambito pubiico y
privado. Niveles de accesibilidad.

o Elaboracion de propuestas y recomendaciones para aprovechar los

recursos e informacién disponibles

» Diseno de instrumentos de captacién de los problemas de la sociedad.

e Propuestas en materia de contrataciones o acuerdos que posibiliten
implementar actividades de relevamientos, encuestas y otras modalidades
sistematicas para recolectar la opinidon publica.

¢ Definicidn de los procesos y circuitos para el procesamiento, calificacion
difusibn de la informacion recolectada y ias observaciones que se

formulen

¢ Pruebas pilotos de encuestas y otras modalidades de captacion de

informacion sobre demandas sociales

o Procesamiento y sistematizacion de la informacion recolectada.

Formulacion de observaciones
¢ Distribucion de la informacién y comentarios formulados

» Evaluacion del proceso y recomendaciones en materia de ajustes

PLAZO DE EJECUCION
¢ Plan de Trabajos y Disefio inicial: mes 1
» [ntegracion del Equipo y Capacitacion : mes 1y 2

s Relevamiento de recursos e informacién: mes 2
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INFORME FINAL

Propuestas y recomendaciones : mes 2

Contrataciones u otfras vias de Implementaciéon; mes 3

Implementacién de procesos de relevamiento, procesamiento y analisis:

meses 4 a 6.

Monitoreo, evaluacion y ajuste: Actividades periddicas mes 1 a6

Total : 6 meses.
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2. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA FORMACION DE UN CUERPO PERMANENTE DE
ASESORAMIENTO LEGISLATIVO

OBJETIVO

Fortalecer las capacidades instaladas de la Legislatura y los procesos
involucrados en funcién de elaborar y aprobar leyes y resoluciones que
respondan a paréametros de calidad objetiva y se orienten a resolver o
mitigar los problemas priorizados por la Comunidad.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Constitucién de un Cuerpo Permanente de Asesoramiento Legislativo.

PRODUCTOS

1. Informe de resultado del relevamiento realizadc de capacidades de los

profesionales disponibles en el poder legislativo.

2. Documento conteniendo una propuesta de perfiles de profesionales a

convocar para integrar el cuerpo.

3. Documento conteniendo una propuesta de las condiciones del concurso
a realizar para la seleccion de los profesionales que integraran el Cuerpo

Permanente de Asesores.

4. Informe conteniendo los avances en la implementacion del Cuerpo

Permanente de Asesoramiento Legislativo.

ACTIVIDADES
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e Relevar, a fravés de entrevistas personales, las capacidades de los

profesionales ya incorporados al staff de asesores del Poder Legislativo.

e Constituir un jurado integrado por funcionarios del poder y actores
sociales para calificar a los profesionales que integraréan el Cuerpo, a
través de una resolucion de la Presidencia de la Camara Legislativa,

e Convocar a un Concurso abierto para la seleccion de los profesionales

que integraran el Cuerpo Permanente de Asesores.

* Realizar el proceso de seleccidon de los postulantes a través de su
inscripcion, presentacion de antecedentes y recepcion de las propuestas
de trabajo de los postulantes.

¢ Aprobar los dictamenes del jurado y designacioén de los profesionales por

Resolucion del Presidente de la Camara.

e Coordinar el funcionamiento del Cuerpo Permanente de Asesores por

parte del Secretario y Pro Secretario Administrativo.

o Elaborar un reglamento intemo de trabajo del Cuerpo Permanente de

Asesores.

e Comunicar dentro de la Camara y al resto de los poderes y la sociedad
acerca de la conformacion y funcionamiento de un Cuerpo Permanente

de Asesoramiento Legislativo.

PLAZO DE EJECUCION
+ Informe de Relevamiento diagnostico, 1 mes

e Disefio de los procesos a implementarse y de las reglas de

funcionamiento del cuerpo, mes 2
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INFORME FINAL

e Implementacién de los procesos : meses 3a 5

¢ Monitoreo del proceso , Ajustes del funcionamiento del Cuerpo:

Actividades pautadas mes 1 a6

e Total 6 meses (mes 1 a 6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE L A LEGISLATURA DEL CHACO -
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

3. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CREACION DE UN CENTRO UNICO DE
INFORMACION PARLAMENTARIA

OBJETIVO

Instalar mayores capacidades para el manejo de la Informacion
Parlamentaria y su puesta a disposicién de los Legisladores, a los efectos

de favorecer el desarrolio de los procesos de elaboracion legislativa.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Puesta en funcionamiento de un Centro Unico de Informacion Parlamentaria

en el ambito de la Biblioteca Legislativa.
PRODUCTOS

1. Documento de relevamiento sobre los procesos relacionados con la
informaciéon  parlamentaria (sectores involucrados y recursos
disponibles).

2. Documento de propuesta referido al desarrollo de un sistema

informatico de informacion parlamentaria.

3. Documento sobre condiciones de implementacion del Centro Unico de

Informacién Pariamentaria.

4, Informe conteniendo los avances en la implementacion del Centro

Unico de informacion Parlamentaria.

ACTIVIDADES

« Contratar a un equipo de expertos en Sistemas de Informacion.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO -
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

¢ Realizar consultas con otros centros de informacion (Biblioteca del
Congreso Norteamericano, O.E_A., Biblioteca del Congreso de la Nacidn
Argentina, Universidad Nacional del Nordeste, entre otros).

¢ Relevar los sectores involucrados en la informacién parlamentaria.
» Relevar el soporte informatico de los sistemas de informacion.

o Proponer un sistema informatico para el centro de informacion.

¢ Refuncionalizar las areas involucradas.

+ Reasignar y capacitar técnicamente al personal.

e Designar al Administrador del Centro de informacion.

¢ Instrumentar el procedimiento para la consulta al Centro de Informacién

Parlamentaria de los legisladores, asesores y actores sociales.
+ Realizar pruebas pilotos al sistema y demostrar funcionamiento del CIP.

¢ Difundir a la sociedad del funcionamiento del Centro de Informacion

Parlamentaria y accesibilidad a su consulta.
PLAZO DE EJECUCION
+ Diagnodsticos y Disefios Meses 1 a 3
e Implementacion : Meses 436
e Seguimiento, monitoreo y control: Actividades periddicas mes 1 a6

s Total 6 meses {mes 1 af).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DISENO DE UN CIRCUITO PARLAMENTARIO
OBJETIVO

Mejorar las capacidades y procesos criticos que acompanan la iniciativa
parlamentaria eliminando o restringiendo las ineficiencias que hoy afectan la

gestion de los tramites y la sancidn de los proyectos.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Puesta en funcionamiento de un nuevo circuito parlamentario informatizado.
PRODUCTOS

1. Documento conteniendo una propuesta de redisefic del circuito

parlamentario.
2. Documento conteniendo una programacion del redisefio de procesos.
3. Informe de Monitoreo y Control.
ACTIVIDADES

o Relevar, a través de entrevistas con los sectores involucrados: mesa de
entradas, comisiones, Informacién parlamentaria, biblioteca, despacho,

taquigrafo, P.E., prensa, difusion y archivo.
¢ Contratar a un experto para el rediseno del Circuito Parlamentario.
« Elaborar un manual de procedimiento para el Circuito Parlamentario.
» Definir un sistema integrado informatizado para el Circuito Parlamentario.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-

ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA

INFORME FINAL

Refuncionalizar las areas involucradas.
Reasignar y capacitar al personal.
Realizar una prueba piloto.

Mejorar la técnica legislativa (Convenio con el Senado de la Nacién).

PLAZO DE EJECUCION

Relevamiento y Diagndstico : Meses 1y 2

Disefios: Mes 3

Implementacion y Capacitacién: meses 4a 6

Monitoreo y ajustes: Seguimiento del proceso meses 1 a 6.

Total 6 meses (mes 1 a6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL FROGRAMA

INFORME FINAL
5. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA
INTRANET
OBJETIVO

Favorecer una mayor y rapida comunicacion interactiva interna en la
Camara a través del uso de INTRANET como forma de agilizar las

gestiones y tramites e incrementar el flujo de informacién de trabajo.

RESULTADO ESPERADO (PROPQOSITO)

Disero y puesta en funcionamiento de una Intranet de la Legislatura.

PRODUCTOS

1. Documento conteniendo una propuesta del diseno de la Intranet.

2. Modelo de Convenio de Cooperacion a firmar con las Universidades para

recibir asistencia técnica.

3. Documento conteniendo una propuesta de implementacion de la Intranet.

4. Informe de Monitoreoc y Control.

ACTIVIDADES

e Acordar con Senado de la Nacidn asistencia técnica segun el Convenio

de Cooperacion vigente.

+ Consuitar para el disefio de la Intranet de la Legislatura de Chaco con {a
Universidad Nacional del Nordeste, la Universidad Tecnolégica Nacional

y el Ministerio de Economia de Chaco.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
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INFORME FINAL

» FElaborar los términos de referencia de la empresa a contratar para
proveer el equipamiento y el software.

¢ Realizar una prueba piloto de la intranet.

o Capacitar al personal de las areas en el uso del nuevo sistema.

PLAZO DE EJECUCION

Diagnostico y Disefic : Meses 1y 2

Implementacion: Meses 3 a 6.

Proceso de seguimiento: Actividades previstas entre meses 1 2 6.

Total 8 meses (mes 1 a 6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

6. TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE
PROGRAMACION DE ADQUISIONES PREVISIBLE

OBJETIVO

Incorporar un nuevo sistema de programacion para las adquisiciones de
bienes y servicios de la Camara que resulte previsible y accesible para los
proveedores de bienes y servicios (actuales y potenciales), como también
para los responsables internos de las areas que funcione en condiciones de

eficiencia y transparencia
RESULTADO ESPERADO (PROPOQSITO)

Puesta en funcionamiento de un sistema de programacion iddéneo y

previsible para las adquisiciones de la Camara.
PRODUCTOS

1. Documento conteniendo la propuesta con el Desarrollo Integral dei

Sistema de Adquisiciones de la Legislatura.

2. Documento conteniendo la programacién operativa para la

implementacién de! nuevo Sistema de Adquisiciones.

3. Informe de Monitoreo y Control y de recomendaciones de ajustes al

Sistema de Adquisiciones.

ACTIVIDADES

+ Identificar al equipo técnico de apoyo.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

Definir la metodologia de trabajo e instrumentos.
+ Identificar un catalogo de bienes y servicios.

e Realizar una separacidon entre compras centralizadas y compras

vincuiadas a la produccion de cada area.

¢ Programar temporalmente las compras vinculadas a la produccién por

parte de cada area.

e Elaborar un plan de compras de las compras centralizadas por parte del

sector de abastecimiento.
« Definir el area de evaluacion del gasto.
« Definir los reportes estandar para la Presidencia de |la Legislatura.
« Definir el equipo que participara en la puesta en marcha del Sistema.
¢ Realizar un informe de monitoreo y control trimestral.

o Realizar ajustes de! sistema trimestralmente.

PLAZO DE EJECUCION

e Relevamiento y Disefio: Meses 1y 2

¢ |Implementacion: mes 3 a 6.

e Seguimiento y control de las actividades meses 1 a 6

+ Total Actividades 6 meses (mes 1 a 6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

1. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EVALUACION DE LAS AREAS DE GESTION
OBJETIVO

Incorporar un sistema en la Legislatura que posibilite llevar a cabo los
procesos de monitoreo y evaluacion del desempefic de las Areas de
Gestion, dentro de un marco de establecimiento de compromisos y peticion

y rendicidn de cuentas por parte de sus responsables.
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Elaboraciéon e implementacion de un sistema de evaluaciéon de desemperio

de las areas de gestidon de la Legislatura.
PRODUCTOS
1. Documento conteniendo las metas y resultados identificados por Areas.

2. Documento conteniendo la propuesta con el desarrollo del sistema de
evaluacion de desempefio de las Areas de Gestidon de la Legislatura,

conteniendo el diseno de la matriz de avance de resultados.

3. Documento conteniendo los plazos y condiciones para la implementacion

del sistema de evaluacion de desemperio.
4. Informe de Monitorec y Controt y recomendaciones de ajustes al sistema.
ACTIVIDADES
e Identificar al equipo técnico de apoyo.
+ Definir la metodologia de trabajo e instrumentos.
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ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

+ |dentificar las metas y resultados peor areas de gestion.

¢ Definir un ambito de evaluacién, contemplando, actores involucrados,

periodicidad, informacion a relevar, rol de la Secretaria Técnica.

¢ Realizar reuniones de evaluacion, minutas de reunién identificando

desvios en el cumplimiento de las metas y recomendaciones.

¢ Definir una matriz de avance de resultados que estara a disposicidén en la

Intranet de la Legislatura.

PLAZO DE EJECUCION

e Disefio: Meses1a3

¢ Implementacion: meses 4 a 6.

¢ Proceso de monitoreo: actividades meses 1 a 6.

¢ Total 6 meses (mes 1 a 6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA

INFORME FINAL
8. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA FORMULACION DEL PRESUPUESTO POR
AREA DE GESTION
OBJETIVO

Adoptar, por parte de la Camara, decisiones dirigidas a establecer que las
diversas Areas de Gestidn de la Legislatura, formulen y programen su

presupuesto anual de recursos.
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Formulacion y programacion del presupuesto anual de recursos por area de

gestion.
PRODUCTOS

1. Documento conteniendo una propuesta metodologica para la formulacion

del presupuesto.

2. Documento conteniendo la valorizacion de la produccion por areas de

gestion.
3. Documento conteniendo el proyecto de presupuesto de la Legislatura.

4. Informe de monitoreo y control y recomendaciones de ajustes al sistema

de programacion presupuestaria.
ACTIVIDADES
s |dentificar al equipo técnico de apoyo.
¢ Definir la metodologia de trabajo e instrumentos.
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INFORME FINAL

Valorar la produccién institucional por areas.

Consolidar la informacion.

Discutir y ajustar el presupuesto de cada area.

.

Elaborar el presupuesto definitivo de cada area.

PLAZO DE EJECUCION

¢ Diseno:Mes1y?2

¢ Implementacion: Meses 3 a 6.

e Seguimiento y control: actividades pautadas meses 1 a 6.

e Total 6 meses (mes 1 a 6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

9. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CREACION DE UN NUEVO REGIMEN DE
INFRESO Y PROMOCION DEL PERSONAL

OBJETIVO

Adoptar en la Legislatura un régimen para el ingreso y promocion de
personal, disponiendo que las modalidades estén basadas en mecanismos

y criterios que consideren la capacidad y merito de los postulantes.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Puesta en funcionamiento de un régimen de ingreso y promocién para el

personal de la Legislatura basado en criterios de merito.

PRODUCTOS

1. Documento conteniendo una propuesta de funcionamiento del regimen

de ingreso y promocién para el personal.

2. Documento conteniendo una propuesta para la implementacion del nuevo
sistema, incluyendo los actores que participaran en la resolucion final de!
régimen a adoptar, los responsables de adoptar la modalidad definitiva y

los responsables de redactar la nueva normativa).

3. Proyecto de normativa conteniendo el nuevo régimen de ingreso y

promocidn para el personal de la Legislatura.

4. Informe de monitoreo y contro!l de la implementacion del nuevo régimen.

ACTIVIDADES

Dr. Marcos A. Jasin 80
Febrero 2005
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ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

Confeccionar un pre — instrumento del régimen de ingreso y promocion
del personal.

+ Identificar actores que participaran en la resolucion final del régimen a

aplicar {universidades, colegios profesionales).

e Consensuar el régimen por parte de los actores involucrados

(Presidentes de los blogues, gremios).

o Redactar definitivamente la normativa que regira el regimen de ingreso y

promocién del personal de la Legislatura.
e Aprobar la nueva normativa e implementar el régimen.
« Comunicar interna y externamente el nuevo régimen de ingreso.
PLAZO DE EJECUCION
» Disefio. Meses 1 a3
s |Implementacion: Meses 4 a 6.
s Procesc de seguimiento: meses 1 a 6.

+ Total Actividades 6 meses (mes 1 a 6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

10. TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS EN
MATERIA DE METAS Y RESULTADOS POR AREA

OBJETIVO

Promover y requerir a las Areas el establecimiento de las metas y resultados

evaluables y monitoreables.
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Formulacidén de metas y resultados evaluables y monitoreables por area de

gestion,
PRODUCTOS:

1. Documento conteniendo los resultados del taller de trabajo con las Areas

para la identificacién de la produccion institucional de |a Legislatura.
2. Documento conteniendo las metas y resultados definidos por Areas.

3. Documento conteniendo el mapa de la produccidn institucional de la

Legislatura.
4. Informe de monitoreo y control.
ACTIVIDADES
+ Identificar al equipo técnico de apoyo.
¢ Definir la metodologia de trabajo e instrumentos.
* Realizar un taller de identificacion de la produccion de cada area.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEG/SLATURA DEL CHACO.-

ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA

INFORME FINAL

Identificar los indicadores cuantitativos de produccion (metas).

Elaborar un mapa de la produccién institucional de la Legislatura.

PLAZO DE EJECUCION

Dr. Marcos A.
Febrero 2005

Diserio: Meses 1 a 3

Implementacion: Meses 426

Monitoreo y control: Actividades a realizar meses 1 a 6.

Total 6 meses
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA

INFORME FINAL
1. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONSTRUCCION DE UN EDIFICIO SEDE DE LA
LEGISLATURA

OBJETIVO

Impulsar las decisiones y acciones que posibiliten contar con un edificio
propio como Sede de la Legislatura.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Construccion de un edificio propio de la Legislatura.

PRODUCTOS

1. Documento conteniendo la preparacion del pliego y llamado a licitacién.
2. Documento conteniendo la adjudicacion y firma del contrato.

3. Informe de monitoreo, control y certificacion de obra realizada.
ACTIVIDADES

¢ Acordar el régimen legal. Iniciativa privada.

e Constituir una Comision especial.

e Recepcionar |.P.

¢ Consultar al Ministerio de Economia para la aprobacion de la operacion

financiera.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO -
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

Realizar el contacto con la Contaduria General y Fiscalia del Estado para
que elabore su dictamen.

¢ Llamar a licitacion.

» Realizar la apertura de sobres y adjudicacion.

e Firmar el contrato y proceder a la apertura de una cuenta corriente.
¢ Iniciar la obra.

¢ Realizar un seguimiento, control y certificacién de obra.

e Recepcion parcial.

¢ Recepcion definitiva.

PLAZO DE EJECUCION

Disefios: mes 1

Implementacion: Meses 2 a 6

Control de Avances: Actividades meses 1 a 6.

Total 6 meses (mes 1 a 6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO -
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA DISPOSICION DE INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA INTEGRADA Y MODERNIZADA

OBJETIVO

Fortalecer la gestion de la legislatura a través del disefio e implementacion
de un plan de desarrollo e inversiones en materia de incorporacion e
integracion de la infraestructura tecnoldgica, de manera tal que posibilite
optimizar la prestacion de servicios a usuarios internos y externos en el

Edificio Sede de la Camara.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Disponer de una infraestructura tecnoldégica modernizada y en

funcionamiento en forma integrada en el edificio sede de la Camara.

PRODUCTOS

1. Informe conteniendo los resultados del relevamiento de equipamiento

informatico.

2. Documento conteniendo los requerimientos de tecnologia a incorporar

para la integracion de la infraestructura de los sistemas de gestidon de la
Legislatura.

3. Documento conteniendo la propuesta de plan de desarrollo e inversiones
en tecnologia, incluyendo los Convenios de Cooperacion a firmar con
entidades especializadas y ofros actores gubernamentales y los plazos

para la implementacion del mismo.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

4. Documento conteniendo los términos de referencia del pliego de licitacidon

de la empresa de integracién del equipamiento tecnolégico.

5. Informe de Monitoreo y Control del Plan de Desarrollo e Inversiones en
Tecnologia.

ACTIVIDADES

e Analizar las condiciones del pliego de licitacion y los compromisos
contraidos con la empresa contratada.

o Definir los términos de los Convenios de Cooperacion a firmar con la
Universidad Tecnoldgica Nacional y el Ministerio de Economia de
CHACO.

» Relevar el equipamiento informatico disponible en la Camara.
+ |dentificar los requerimientos de los sistemas de gestion de la Legislatura.

+ Definir los requerimientos de tecnologia para satisfacer las demandas de

los sistemas de gestion de la Legislatura.

e Definir los términos de referencia para la contratacidon de |la empresa

responsable de la integracidn del equipamiento adquirido y el disponible.

e Contratar a la empresa de integracion.

Instalar los puestos de trabajo y sistema operativos y utilitarios.

PLAZO DE EJECUCION

» Relevamiento y Diagnostico: Meses 1y 2
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

Disefio Mes 3

Implementacion: meses 4 a6

Proceso de seguimiento: Actividades a pautar entre meses 1 a 6.

Total 6 meses (mes 1 a 6).
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS
INFORMATIZADOS DE GESTION

OBJETIVO

Incorporar y mejorar los Sistemas Informatizados de Gestidn a fin de
mejorar la eficiencia de los procesos que se llevan a cabo en la
Organizacion, de forma tal de asegurar accesibilidad, seguridad,
transparencia y prestaciones a los usuarios en general, como también
dispositivos de monitoreo y control para los Responsables de areas y

Autoridades de la Legislatura.
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Puesta en funcionamiento de Sistemas Informatizados de Gestion que
permitan a la Organizacion gestionar con eficiencia y a los Responsables de

Areas realizar un seguimiento del cumplimiento de metas y resuitados.
PRODUCTOS

1. Documento conteniendo el resultado del relevamiento de funcionalidades
realizado sobre el sistema informatico de gestion y una propuesta para su

refuncionalizacion.

2. Documento conteniendo los modelos de Convenios de Cooperacion a
firmar con la Universidad Tecnoldgica Nacional y la Facultad de Ciencias

Econdmicas de la Universidad Nacional del Nordeste.

3. Documento conteniendo una propuesta de términos de referencia del

pliego de licitacion de la empresa que proveera el sistema operativo
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refuncionalizado, incluyendo los parametros para la evaluacion de las
ofertas.

4. Manual de uso del nuevo sistema operativo refuncionalizado.
5. Informe de monitoreo, control y ajustes.

ACTIVIDADES

¢ Relevar las funcionalidades y uso de los sistemas informaticos de gestion
existentes en la Camara

» Refuncionalizar e} sistema actual a través de la contratacion de un equipo
de especialistas, integrando al personal del Area Informatica de la

Camara

¢ Firmar Convenios de Cooperacién con la Universidad Tecnologica

Nacional y ECOM-UNNE para recibir asesoramiento permanente
e Realizar un Concurso de ofertas para la provision del sistema operativo

« Conformar una comision evaluadora integrada por profesionales de las

entidades signatarias de Convenios de Cooperacion con la Camara
+ Capacitar al personal del area de informatica

e Realizar la puesta en funcionamiento del sistema operativo

refuncionalizado

Realizar el seguimiento y ajustes al sistema

PLAZO DE EJECUCION

» Relevamiento y Diserios: Meses 1a 3
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+ Implementacion: meses 3a6

s Monitoreo y control: Actividades pautadas meses 2; 4y 6.

s Total 6 meses (mes 1 a6).

Dr. Marcos A. Jasin 91
Febrero 2005



14.

Dr. Marcos A. Jasin

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE
CAPACITACION EN LA LEGISLATURA

OBJETIVO

Capacitar al personal de revista y contratado que se desempefia en las

diversas areas a través de actividades abiertas y continuas que posibiliten el

manejo de las herramientas informaticas.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Disponer de personal capacitado en el usc de las herramientas informaticas
de gestion.

PRODUCTOS

1. Documento conteniendo una propuesta de plan de capacitacién de los

recursos humanos de la Camara.

2. Materiales de capacitacion entregados en los cursos de

perfeccionamiento.

Informe de seguimiento del plan de capacitacion y actualizacion del

sistema.

ACTIVIDADES

Conformar una Comision integrada por expertos de la Universidad
Tecnologica Nacional y 1a Universidad Nacional del Nordeste, asi como
autoridades de! Poder Legislativo cuya misidn sea elaborar programas
de actualizacion, perfeccionamiento y capacitacion en el uso del sistema,

con un mecanismo de evaluacion permanente.
92

Febrero 2005



FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULAGION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

e Elaborar materiales de capacitaciéon en el uso del sistema operativo

refuncionalizado.

e Capacitar a los responsables y al personal de las Areas Sustantivas de la
Camara que seran usuarias del nuevo sistema operativo

refuncionalizado.

e Realizar reuniones periddicas para la evaluacién y ajuste de las

funcionalidades del sistema.

PLAZO DE EJECUCION

Relevamiento y Disefio: Mes 1

Implementacién: Meses 2 a 6.

Actividades de monitoreo y control: A pautar meses 1 a 6.

Total 6 meses.

Dr. Marcos A Jasin 93
Febrero 2005



FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

15. TERMINOS DE REFERENCIA PARA MEJORAR LA ACCESIBILIDAD DEL CIUDADANO A
LA LEGISLATURA

OBJETIVO

Favorecer el desarrollo de mecanismos y dispositivos que posibiliten la
accesibilidad del ciudadano a las actividades que desarrolla 1a Legislatura,

tncrementando la transparencia y visibilidad sobre su gestion
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Mejora en los niveles de accesibilidad del ciudadano respecto a la gestion

de la Legislatura

PRODUCTOS

1. Informe de diagnéstico sobre restricciones o deficiencias que afectan la

accesihilidad

2. Documento de alternativas y propuestas. Acuerdos 0 CcONsensos

obtenidos

3. Documento conteniendo : a) instrumentos y herramientas desarroliados
b) cambios en los dispositivos y procesos; ¢) Capacitacion de los
recursos humanos

4. Informe sobre la puesta en marcha de los dispositivos; Evaluacién y

ajuste de las modificaciones introducidas.

ACTIVIDADES
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Relevamiento sobre las restriccicnes o deficiencias halladas respecto a
las posibilidades de acceso a la informacién y actividades del ambito
parlamentario

Analisis de alternativas sobre posibles cambios o reformas tendientes a

mejorar los niveles de accesibilidad del ciudadano
Consultas con Actores claves para definir los cambios a introducirse

Elaboracién de instrumentos y herramientas. Modificaciones en los

dispositivos y procesos que favorezcan la accesibilidad

Capacitacidon de los recursos humanos para apoyar los cambios a

introducirse

Puesta a prueba de los cambios en los sistemas y dispositivos de

accesibilidad

Evaluacién y ajuste de las modificaciones introducidas. -Difusidén de los

‘mecanismos disefiados

PLAZO DE EJECUCION

Diagnéstico: mes 1
Formulacién y disefios: meses 2y 3

Implementacion de modificaciones y capacitacion de recursos humanos :

mes4y5

Monitoreo y control y ajuste: meses 1 a6

Total 6 meses (mes 1 a 6).
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16. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONSTITUCION DE UN EQUIPO DE
PROCESAMIENTO TECNICO POLITICO
OBJETIVO
Conformar un equipo de colaboradores que asista al nive! de conduccién de
la Legislatura en el procesamiento técnico politico de los problemas que
enfrenta a diario la gestion
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)
Puesta en funciones a nivel de la Direccién de la Legislatura de un equipo
de procesamiento técnico politico
PRODUCTOS
1. Documento conteniendo criterios y acuerdos sobre metodologia de

trabajo y ambito de actuacién
2. Informe sobre la primer etapa de puesta en funciones del equipo
3. Documento de Evaluacion y ajuste del funcionamiento
ACTIVIDADES
e Identificacion e incorporaciéon de los miembros que habran de integrar el
equipo
¢ Definicion de los criterios que orienten la metodologia de trabajo asi como
su espacio y ambito de incumbencia

. Acuerdos sobre las reglas y pautas para el trabajo en comudn
» Desarrollo de actividades de capacitacion de los integrantes del equipo
» Puesta a prueba del funcionamiento del equipo
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» Evaluacion y ajuste del funcionamiento

PLAZO DE EJECUCION
e Definicién de criterios y acuerdos de trabajo: mes 1
¢ Capacitacion : mes 2

+ Implementacion de acciones de procesamiento : meses 3a 5
¢+ Monitoreo y ajuste: meses 1 a 6

e Total 6 meses (mes 1 a6).
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17. TERMINOS DE REFERENCIA PARA ESTABLECIMIENTO DE UNA AGENDA
ESTRATEGICA
OBJETIVO
Instalar un proceso permanente dirigido a conformar un sistema de Agenda
Estratégica de calidad que posibilite calificar los problemas a superar por las
Autoridades, su orden de prioridades y las esferas para su tratamiento
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)
Contar con un Sistema de Agenda Estratégica a nivel de la Conduccién de
la Legislatura
PRODUCTOS
1. Informe sobre el Relevamiento diagnostico
2. Documento conteniendo los criterios y prioridades para el nuevo sistema
de Agenda, asi como los redisefios propuestos en materia de delegacidn
de facultades y firma de |las Autoridades
3. Informe sobre la primer etapa de funcionamiento del Sistema de Agenda
Estratégica.
4. Documento de Evaluacion y ajuste
ACTIVIDADES
e Relevamiento diagnostico sobre la actual conformacidon y definicidn de
los asuntos que componen la Agenda de la Direccion de ia Legislatura
+ Definicidn de los criterics que orientaran las prioridades a considerar por
el nuevo sistema de Agenda. Establecimiento de las prioridades de
gestion
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Identificar y contratar el equipo tecnico de apoyo para el disefic e
implantacion del sistema de rendicién de cuentas

+ Definir la metodologia de trabajo y disefar 1os instrumentos

¢ Realizar un Acuerdo con el Poder Ejecutivo a los efectos de instalar una

practica sistematica de evaluacion det plan de gobierno

e Solicitar al Poder Ejecutivo la identificacion de los principales objetivos

estratégicos por area de gobierno

+ Identificar a los actores sociales que participaran en las acciones de

evaluacion de los objetivos asumidos en el Plan de Gobierno

e Capacitar a los actores sociales en la metodologia de evaluacién a

aplicar

e Poner en marcha las instancias de evaluacion de los compromisos

vigentes en el plan de gobiernc

PLAZO DE EJECUCION

¢ Relevamiento y Disefios, meses 1 a3

¢ Implementacion: meses 4 a6

« Monitoreo: meses 1 a 6.

e Total: 6 meses (mes 1 a6).
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18. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA ADOPCION DE UN SISTEMA DE RENDICION DE
CUENTAS POR COMPROMISOS DE GESTION

OBJETIVO

Instalar un sistema de rendicién de cuentas por los compromisos asumidos,
basado en procedimientos previsibles y mecanismos sencillos que aseguren
condiciones para su aplicacion en los distintos niveles de responsabilidad de

la gestion.
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Contar con un sistema de rendicion de cuentas en todos los niveles de

responsabilidad de gestion de la Legislatura.
PRODUCTOS

1. Documento contendiendo una propuesta de disefno de los instrumentos a
utilizar para la evaluacién de gestion en los niveles operativo, gerencial y

jerarquico.

2. Documento conteniendo una seleccidn de objetivos estratégicos del plan

de gobierno validada por el Poder Ejecutivo.

3. Documento conteniendo una seleccidn de objetivos estratégicos del plan
de gobierno validada por el Poder Ejecutivo.

4. Informe de monitoreo y control sobre la implementacion del sistema de

rendicion de cuentas.

ACTIVIDADES
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*» Redisefios de los procesos de delegacion de facultades y funciones
como del regimen de firma de las Autoridades, para favorecer que las
instancias que dependen del nivel maximo de conduccidn se encuentren

en condiciones de fratar y resolver asuntos propios de su competencia.
o Capacitaciéon para el funcionamiento del sistema de Agenda Estratégica

o Puesta a prueba del Sistema de Agenda Estratégica. Adopcion de
mecanismos que impliquen la intervencion previa del equipo de
procesamiento técnico politico en aquellos asuntos que resulten

comprendidos en la Agenda de la Direccion

s Seguimiento del funcionamiento del Sistema.-Evaluacién y ajuste del
funcionamiento

PLAZO DE EJECUCION
+ Diagnostico y Disefno del Sistema de Agenda: Meses 1y 2
s Implementacion del Sistema de Agenda Estratégica. Meses 3a 5

s Monitoreo y Control.- Actividades pautadas Meses 1 a6

o Total 6 meses (mes 1 a 6).
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19. TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA INSTRUMENTACION DE MECANISMOS DE
COORDINACION CON EL PODER EJECUTIVO

OBJETIVO

Promover el intercambio politico técnico sistematico con el Poder Ejecutivo.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Puesta en operacion de ambitos de intercambio tecnico politico e instancias

de coordinacion entre el Poder Ejecutivo y el Poder Legislativo.

PRODUCTOS

—

. Documento conteniendo los andlisis y disefios para la implementacion de

los procesos de intercambio

2. Documento conteniendo el desarrollo de los instrumentos y herramientas

para la implementacion
3. Informe sobre la implementacién del Proceso de intercambio

4. Informe de monitoreo y control de las actividades realizadas dirigidas a

fortalecer la Coordinacion entre ambos Poderes.

ACTIVIDADES

o Elaboracidn de una agenda tentativa de actividades para consensuar

entre ambos poderes.
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Realizacién de un taller del equipo técnico politico de ambos Poderes

para consensuar dicha agenda.

Organizacion de reuniones entre Autoridades y Equipos Técnicos de

ambos Poderes. Puesta en comun de intereses y objetivos

Analisis de alternativas respecto a las posibles modalidades a
implementarse para establecer el intercambio. Ambitos: Agenda;
Comunicaciones; Metodologias de Trabajo, etc.

Disefios y Propuestas para implementar el proceso de intercambio

técnico politico. Adopcion de decisiones

Designacion de los representantes de ambos Poderes. Asignacion de

personal de apoyo administrativo.

Puesta en marcha del funcionamiento de los mecanismos y dispositivos
de intercambio

Evaluacién y Ajuste

PLAZO DE EJECUCION

*®

Disefios y acuerdos: meses 1y 2

Desarrollo de instrumentos y herramientas: Meses 2y 3

Implementacién: meses 3 a 6.

Monitoreo y control: meses 1 a 6.

Total 6 meses (mes 1 a 6).
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA ESTRATEGIA DE
VINCULACION DE LA CAMARA CON ACTORES POLITICOS Y SOCIALES

OBJETIVO

Consensuar una estrategia de la Camara para vincularse con otros Actores
Politicos y Sociales, a fin de abordar una resignificacion del rol del
Parlamento y el fortalecimiento de las relaciones institucionales con dichos
actores, a fin de llevar a cabo un intercambio activo y productivo, con
impacto positivo en la visibilidag y reconocimiento de la Camara ante la

Sociedad.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Contar con una estrategia de vinculacion de la Camara con otros actores
politicos y sociales a fin de mejorar el reconocimiento del rol de la

Legislatura por parte de la sociedad.

PRODUCTOS

1. Documento conteniendo una propuesta de temas relevantes para el
dialogo con otros actores sociales, para ser discutido por el equipo

técnico politico en un taller de trabajo.

2. Documento conteniendo las conclusiones a las que abordo el equipo

técnico - politico en el taller de trabajo.

3. Documento conteniendo una propuesta de agenda de temas para la

discusicn entre los partidos con representacion parlamentaria.

4. Documento conteniendo el disefio de un sistema de conduccidon
estratégica para el procesamiento y evaluacidén del didlogo con actores
politicos y sociales.
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5. Documento con una propuesta de la modalidad a utilizar en las instancias
de discusién con los actores sociales sobre temas en tramite

parlamentario.
6. Informe de monitoreo y control.

ACTIVIDADES

¢ Realizar un taller de trabajo entre los miembros del equipo técnico politico

para definir los temas relevantes a discutir con otros actores sociales.

o Discusion y analisis en el 2ambito del Blogue y del partido oficialista.

e« Convocar a los Presidentes de Blogues politicos y actores sociales a la

discusion de temas identificados como relevantes para la sociedad.

» Convocatoria a los representantes de los partidos politicos con

representaciéon parlamentaria sobre agenda pactada.

¢ Establecer una instancia de dialogo, intercambio y cooperacion con los
otros poderes.

» Definir un sistema de conduccion estratégica y permanente para el

seguimiento y evaluacion del dialogo con los actores politicos y sociales.

« Convocatoria a Organizaciones no gubernamentales, y expertos,
especialistas, colegios profesionales, universidades, etc. para el analisis

de temas en tramite parlamentario.

PLAZO DE EJECUCION

e Diserios y Acuerdos preliminares: meses 1 a 3
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s Implementacion de procesos: meses 3 a 6.

« Monitoreo, control y ajuste: Actividades pautadas meses 1 a 6.

e Total 6 meses (mes 1 aB).
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21. TERMINOS DE REFERENCIA PARA ADOPTAR MECANISMOS DE PARTICIPACION DE

LOS ACTORES SOCIALES

OBJETIVO

Adecuar los dispositivos vigentes que materialicen la efectiva participacion

de los Actores Sociales en: a) el Control Social sobre el Parlamento como

peticion y rendicidn de cuentas; b) en el proceso de decision sobre aquellas
iniciativas que les conciernen, y ¢) un intercambio directo vinculado a los
escenarios locales.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Garantizar la participacion de los Actores Sociales en el Control sobre el

desempeno del Parlamento, la decision sobre las iniciativas parlamentarias,

especialmente en el ambito local.

PRODUCTOS

1. Informe de resultados del relevamiento de actores sociales y los temas
de interés general.

2. Documento conteniendo el plan de trabajo para establecer un esquema
de dialogo con instituciones sociales relevantes y la convocatoria de los
Consejos Regionales de Planificacion.

3. Documento conteniendo una propuesta de agenda de proyectos de ley a
tratar en las Audiencias Publicas.

4. Informe de monitoreo, control y ajustes.

ACTIVIDADES
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e Determinar una red de actores sociales para el relacionamiento
permanente y sistematico para ios temas de interés general, relevando a
los actores sociales a traves de entrevistas con las instituciones

seleccionadas.

o Establecer un croncgrama de reuniones bimestrales con una agenda
preestablecida por el equipo técnico politico de acuerdo a la demanda

social.

s Convocar a la participacion ciudadana en los consejos regionales de

planificacion (microregiones) segun la demanda social.

* Realizar convocatorias a audiencias publicas por temas de interés social.

» Presentacién del proyecto y aprobacion por el cuerpo de la resolucion

gue reglamenta el funcicnamiento de las audiencias publicas.

e« Acordar una agenda a tratar segun cartera de proyectos con tratamiento

parlamentario.

+ Realizar reuniones de las comisiones permanentes de la Camara en las

distintas regiones de la provincia.

e Acordar con los presidentes de Bloques y comisiones cuatro reuniones al

ano en el interior de la provincia y temario

e Fijar un minimo de cuatro Jornadas, debates y/o foros sobre iniciativa
parlamentaria con participacion de las organizaciones civiles, de la
produccion, comercio, industria, cultura, educaciéon, salud, seguridad, etc.

en las cabeceras de departamentos

PLAZO DE EJECUCION
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Disefio meses 1a 3

Implementacién meses 3 a 6.

Seguimiento y ajuste: Periddico meses 1 a 6.

Total 6 meses (mes 1 a 6).
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22, TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CREACION DE UNA ESCUELA DE FORMACION
EN TECNICAS Y METODOS DE GESTION DE GOBIERNO

OBJETIVO

Contar con una propuesta para el desarrollo de una Escuela de Formacion
en técnicas y métodos de Gestion de Gobierno, como ambitc calificado de
formacion para aquellos dirigentes que ocupan o aspiran a desempefar una
funcién publica.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Propuesta para una Escuela de Formacion en técnicas y métodos de

Gestion de Gobierno

PRODUCTOS

1. Informe de Diagnostico sobre las carencias y necesidades de formacion

2. Documento conteniendo criterios y pautas priorizados para orientar ia

propuesta de formacion de dirigentes politicos

3. Documento conteniendo las propuestas en materia de esquema
organizativo; modalidades y contenidos de formacién; financiamiento y

sostén institucional de la propuesta

4. Informe sobre la puesta en consulta y validacién de la propuesta
ACTIVIDADES
+ Relevamiento y diagndsticc sobre las carencias y necesidades de

formacidn de los dirigentes politicos en la perspectiva de la gestidon
gubernamental
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» Definicion sobre los criterios y pautas predominantes para estructura la

propuesta de formacion de dirigentes politicos

¢ Analisis de alternativas vinculadas a {a posible organizacién del esquema

institucional que pueda contener el ambito de formacién

¢ Elaboracion de las propuestas sobre modalidades y contenidos de Ia
propuesta de formacidn.

e Analisis del esquema de financiamiento y sosten institucional de la
propuesta

¢ Puesta en consulta y validacién de la propuesta formulada

Revision y ajuste de la propuesta de la Escuela de Formacion

PLAZO DE EJECUCION

¢ Diagnostico; Analisis y Evaluaciones: meses 1a 3

¢ Elaboraciéon de Propuestas . mes 4y 5

o Puesta en consulta, validacion y ajuste de la propuesta: mes 6

¢ Seguimiento y control _ Periddicomes 1 a6

¢ Total 6 meses (mes 1 a 6).
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23.

Dr. Marcos A. Jasin

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN PLAN PERMANENTE

DE DIFUSION DE LA GESTION

OBJETIVO

Disefiar e implementar una estrategia idonea de vinculacion de la
Legislatura con la sociedad a través de! establecimiento de canales
bidireccionales de comunicacion.

RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)

Contar con un plan de difusion de las acciones de la Legislatura hacia la
Sociedad.

PRODUCTOS

. Informe conteniendo los resultados del relevamiento sobre capacidades
existentes en la Legislatura en relacibn con la estrategia de

Comunicacion.

Documento conteniendo una propuesta de refuncionalizacion de la
estrategia de Comunicacion de la Legislatura {canales e instrumentos) y

un plan de implementacion de dicha estrategia.

Documento conteniendo una propuesta de contenidos de los cursos de
capacitacion a brindar al personal y los materiales a utilizar para el
dictado de los cursos.

Modelo de Convenio de Cooperacién a firmar con la Facultad de
Comunicacién de la Universidad Nacional del Nordeste, incluyendo una
propuesta de plan de trabajo conjunto.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-

ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA

5.

INFORME FINAL

Informe de monitoreo y control de las actividades realizadas dirigidas a

fortalecer la estrategia de Comunicacion de la Legislatura.

ACTIVIDADES

Realizar un estudio de las capacidades existentes en la Legislatura en
refacion con los recursos de comunicacidn (identificar idoneidad del
personal en esta materia, los recursos tecnologicos disponibles para la

tarea y los canales de comunicacion habitualmente utilizados).

Refuncionalizar la estrategia comunicacional de la Legislatura, utilizando
a). Flashes informativos desde la sesion, transmision de debates de las
Comisiones y la Sesidn por radio. b) Noticias en portales de intemet c)
Columnas semanales en periodicos y d) Transmisidn de las sesiones

online a traves de la pagina Web.

Capacitar al personal para garantizar la implementacion efectiva de la

nueva estrategia de Comunicacion.

Firmar un Convenio de Cooperacidon con la Facuitad de Comunicacion
Social de la Universidad Naciona! del Nordeste para que conforme un

equipo que asesore a la Legislatura en esta materia.

PLAZO DE EJECUCION

Diagnostico y Disefio meses 1y 2.

Implementacion meses 3 a 6.

Proceso de Seguimiento y Control: Actividades pautadas meses 1 a 6

Extension; meses 1 a 6.
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

24, TERMINOS DE REFERENCIA LA DIFUSION DE LA REFORMA Y DE LA GESTION
OBJETIVO
Comunicar a la Sociedad y sus actores, a través de una estrategia idonea,
las acciones de reforma encaradas y los objetivos de la gestidn del
Presidente de la Legislatura.
RESULTADO ESPERADO (PROPOSITO)
Acciones de transformacion encaradas en la Legislatura por la Presidencia
bajo conocimiento de la sociedad.
PRODUCTOS
1. Documento publico del Proyecto de Gestién.
2. Modelo de "brochure” det Proyecto de Gestion (sintesis del documento).
3. Plan de difusion.
ACTIVIDADES
* Viabilizar ia comunicacion de las acciones de reforma al interior de la
Legislatura, a través de la creacion de un espacio — nexo con el area de
prensa

o Presentar a la sociedad el Proyecto de gestidn
e Difundir ei Proyecto de Gestion
PLAZO DE EJECUCION
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DE LA LEGISLATURA DEL CHACO.-
ANALISIS Y PROPUESTAS INSTITUCIONALES PARA LA FORMULACION Y VIABILIDAD DEL PROGRAMA
INFORME FINAL

*

Disefio meses 1y 2.

Implementacion : Meses 3 a6

Monitorec y Ajuste: Periédico meses 1a 6

*

Total 6 meses (mes 1 a 6).
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