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Prologo




¢ Qué es el e-Gov?

El Gobierno Electronico o e-Gov, es una etiqueta que se ha utilizado para
describir una amplia gama de usos y de objetivos. Es el uso pragmatico de las
tecnologias de informacion y de comunicacidn méas innovadoras, como la red
Internet, para ofrecer informacion, el conocimiento y los servicios del gobierno, de

una manera eficiente y econdmica.

Es también un espacio para consolidar la sociedad entre los ciudadanos y el
sector publico. El e-Gov se refiere al uso de las herramientas de la tecnologia de
informacion por los organismos del estado, tales como redes de datos, de la red
Internet, y que tiene la capacidad de transformar las relaciones con los ciudadanos,

los negocios, y otras ramas del gobierno.

Estas tecnologias pueden servir a una gran variedad de fines: una mejor
entrega de los servicios del gobierno a los ciudadanos, a mejorar las interacciones
con el comercio y la industria, a una administracién mas eficiente del gobierno vy al

enriquecimiento del ciudadano por medio del acceso a la informacién.

El Banco Mundial ha definido al e-Gov como "los Sistemas de Informacién y
las Tecnologias de Informacion y de Comunicaciones (TICs) de los gobiernos, que
transforman las relaciones con los ciudadanos, el sector privado y otras agencias
estatales para promover el crecimiento dei ciudadano, mejorar la entrega de los
servicios, consolidar responsabilidades, aumentar la transparencia, o mejorar la

eficacia del gobierno”.

Tradicionalmente, la interaccién entre un ciudadano o el comercio y una
agencia estatal ocurrieron en una oficina gubernamental. Con las TICs emergentes,
es posible localizar centros de servicio mas cercanos a los ciudadanos. Tales
centros pueden ser puntos de acceso a Internet, o una computadora personal en el
hogar o la oficina. Aungue hoy, en la mayoria de los paises, el e-Gov se restringe
sobre todo a descargar formularios para imprimir, el uso del correo electrénico, y a

buscar informacion en los sitios de la red.



Esto implicara en un futuro cercano entregar servicios de gobierno
directamente a los ciudadanos en sus hogares, reuniones virtuales para permitir que
los representantes se comuniquen con los ciudadanos, crear redes

intergubernamentales para coordinar acciones globales.

Los paises han comenzado a reconocer fa aparicion del e-Gov como un
potencial para formar de nuevo al sector publico y de construir relaciones entre los
ciudadanos y el gobierno; y el Gobierno de la Provincia de Coérdoba lo esta
aplicando.
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Introduccion

El Gobierno de la Provincia de Cordoba, en el area de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC's), ha adoptado y estd adoptando una serie de
medidas dentro de un marco global para la transformacién del Estado provincial con
un financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo, mediante el Convenio de
Préstamo N° 1287/0C-AR, para sufragar el costo del Programa de Apoyo a la

Modernizacién del Estado de la Provincia de Cordoba.

Asimismo, L.a Provincia ha celebrado con el PROGRAMA DE LAS NACIONES
UNIDAS PARA EL DESARROLLO (PNUD) un acuerdo plasmado en un Documento
de Proyecto, denominado PROYECTO PNUD ARG/02/029, mediante el cual el
PNUD administrara los fondos del Programa.

Provecto va eiecutado. ARG/00/033 “Fortalecimiento de la capacidad de

implementacion del proceso de Reforma del Estado de la Provincia de Cordoba”

El objeto del proyecto fue contribuir a la Reforma del Estado de la Provincia
de Cordoba a través de la reglamentacidon y gestion del conjunto de reformas
contenidas en las teyes provinciales Nro. 8835 — “Carta del Ciudadano”, Nro. 8836 —
“Modernizacion del Estado” y Nro. 8837 — “Incorporacion de capital privado al sector
publico, y de los procesos de privatizacion del Banco de la Provincia de Cérdoba y
de concesion del servicio de distribucion de Energia eléctrica, y de la Loteria y

juegos provinciales”.

Provecto ARG/02/029 “Programa de Apovo a la Modernizacion del Estado en la
Provincia de Cérdoba - BID 1287/0C-AR”

El objetivo general del Programa consiste en la ampliacion de la capacidad de
gestion financiera y administrativa de la Provincia de Cordoba, a fin de consolidar las
bases de un equilibrio fiscal sostenible en el mediano y largo plazo y poder brindar

una respuesta satisfactoria a las demandas de la sociedad.



Para alcanzar los objetivos anteriormente sefialados, se ha disefiado un
proegrama global de reforma del estado para la Provincia de Cérdoba, que consta de
cinco compeonentes coordinados por un organo del Gobierno de Coérdoba

especializado en la coordinacion y ejecucion de proyectos:

Administracion Fiscal.
Administracion General del Estado.
Control de la Gestion Publica.

Promocion Social y de la Ciudadania.

YV ¥V V V V¥

Desarrollo Ambiental y Economico.

En general, los componentes se han dividido en subcomponentes y éstos en
proyectos especificos en funcidn de las areas y del Ministerio u organismo que tiene

asignadas las responsabilidades en el sector.

Ademaés, el Banco Mundial apoya mediante un préstamo sectorial acciones en

el contexto Macroeconémico, Proyecto: “Reforma Provincial V Cordoba”, Préstamo

numero 4585 cuyo objetivo es asistir a la Provincia de Cérdoba en la reforma y la
reestructuracion de su gobierno para asegurar la provision de servicios publicos de

manera eficiente dentro de una politica fiscal acertada.

El préstamo propuesto respalda la reforma fiscal y estructural en los sectores
sociales y la promocidn de sistemas mejorados de distribucién al sector social dentro

del contexto de balance fiscal general.
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Contenido

El contenido del presente trabajo se divide en tres partes:

La primera de ellas tiene el objetivo de realizar una descripcién de las
distintas normas que dan base a este proyecto y como se fueron estructurando
légicamente para dar el marco juridico lega!l a la gestién del Estado y asi posibilitar el
control y el seguimiento por parte de los ciudadanos (los llamados principios de

“legalidad” y “publicidad” de los actos de gobierno).

v Normas provinciales (Leyes y Decretos)

v" Convenios firmados con organismos internacionales.

La segunda parte, en linea con esta estructura global, desglosa cada uno de
los proyectos tecnologicos encarados por el Gobierno de Cérdoba {con recursos
externos y con recursos propios) para alcanzar esos objetivos, y asi incrementar la
productividad para cerrar la brecha que se produce por la distancia entre objetivos y
recursos; incorporando las posibilidades que generan la introduccién de nuevas
tecnologias informaticas y de gestién. Posibilitando un vuelco en la capacidad de

gestién y control.

La tercera y ultima parte, se refiere al Registro Civil de la Provincia de
Cérdaoba.

Para concluir este Documento, se adjuntan como anexos las distintas normas

y documentos a que se hace mencion.

En el Anexo | - Ley Provincial Nro. 8835
En el Anexo |l - Ley Provincial Nro. 8836
En el Anexo Il - Ley Provincial Nro. 8837



Primera Parte

“Organizacion”



Leyes Marco
(Normativa provincial aplicada al Gobierno Digital y los servicios al ciudadano)

Estas tres leyes provinciales:

e Nro. 8835 - “Carta del Ciudadano”.

« Nro. 8836 - “Modernizacién del Estado”.

+ Nro. 8837 - “Incorporacién de capital privado al sector pablico, y de los
procesos de privatizacion del Banco de la Provincia de Cordoba y de
concesion del servicio de distribucidn de Energia eléctrica, y de la

Loteria y juegos provinciales™.

poseen &n comun, obteniendo un marco legal integrado, como Objetivos, Politicas y
Ambito los siguientes:

Objetivos

Articulo 1.- El Estado Provincial adoptara los principios de reingenieria que se

establecen en la presente Ley, a los fines de conseguir los siguientes objetivos:

a) Asegurar la plena vigencia de los derechos y garantias reconocidos en las
Constituciones de ta Nacidn y de la Provincia, como asi también en las Leyes que

reglamenten su gjercicio.

b) Observar un desempenio solidario, eficiente y de servicio de la funcién estatal en

todos los aspectos de su actividad.

c) Promover y asegurar la participacion y los controles ciudadancs, la iniciativa
privada, la informacion amplia y oportuna, la transparencia de la gestion publica, la

constante rendicion de cuentas y la plena responsabilidad de los funcionarios.

d) Garantizar la calidad de las prestaciones y servicios a su cargo o de aquellos que

estén sujetos a su control.
Politicas

Articulo 2.- Para el logro de los objetivos indicados en el articulo precedente el

Estado Provincial trazara las siguientes politicas:

a) Fortalecimiento de su autonomia, como asi también aguéllas que tiendan a

profundizar la integracién y regionalizacion del interior, con la Region Centro
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conformada con las Provincias de Santa Fe y Entre Rios y también con otras

Provincias.

b) Descentralizacion de funciones y servicios hacia los municipios, comunas,

organizaciones no gubernamentales y organismos intermunicipales.

¢) Desregulacion de aquellas actividades que admitan la competencia vy

funcionamiento de los mecanismos de mercado.
d) Separacién entre los roles estatales de:

1) Planificacion y adopcion de politicas;

2) Ejecucidén y prestacion,

3) Regulacién; y

4) Control.

e) Informacién permanente a las personas sobre la gestién estatal y los gastos
publicos a través de un sistema informatizado amplio, preciso, transparente,

actualizado y de facil acceso.

f) Modernizacion y cambio de la gestidn del sector publico mediante la incorporacion

de modelos que aseguren eficiencia, economia y calidad.

g) Participacion privada en el gerenciamiento y las inversiones del sector publico,

cuando - con ella- se persiga eficacia en los resultados.

h) Defensa de los derechos de las personas, usuarios y consumidores y
participacién de los mismos en el control de la gestién puablica y en ia regulaciéon de

los servicios publicos.

iy Promocion, fomento y asistencia técnica a las organizaciones no gubernamentales

vinculadas a los servicios que presta el Estado.

j) Adecuacion de las gestiones municipales y comunales a través del cambio de
modelo de administracion, la participacidn vecinal y la realizacién de proyectos

intermunicipales.
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Ambito de aplicacién

Articulo 3.- La presente Ley se aplicara a los Poderes Legislativo, Judicial, a la
Defensoria del Pueblo, al Tribunal de Cuentas y - en el ambito del Poder Ejecutivo-
a:

a) La administraciéon centralizada, desconcentrada y descentralizada,

b) Entidades autarquicas;

c) Banco, empresas, sociedades, sociedades del estado y sociedades de economia
mixta del Estado Provincial,

d) Entes en los cuales el Estado Provincial sea titular de la participacion total o
mayoritaria del capital o posea el poder de decision; y

e) Personas que reciban de la autoridad competente el titulo habilitante de su

actividad de prestacién publica.

La presente Ley se aplicara a todos los organismos, actividades, entidades,
empresas 0 sociedades mencionadas precedentemente, aunque sus estatutos,
cartas organicas o leyes especiales establezcan o exijan una inclusion expresa para

su aplicacion

Carta del Ciudadano - Ley 8835

(Resumen a los fines del presente informe; texto completo de la norma en Anexo | al

documento)

TITULO I

ESTATUTO DEL CIUDADANO

Capitulo 1

Derechos de las personas en su relacién con el Estado

Derechos Genéricos

Articulo 4.- TODAS las personas en la Provincia tienen derecho a:

a) Obtener prestaciones y servicios publicos de calidad, efectivos para satisfacer sus

necesidades y en plazos adecuados.
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b) Tales prestaciones y servicios deberan prestarse mediante métodos y tecnologias
modernos, centrados en la satisfaccion del ciudadano y daran ayuda - de manera

equitativa- a quienes mas lo necesiten.

¢) Exigir un nimero de identificacion o registro por cada tramite administrativo que
inicie.

d) Recibir repuesta definitiva a la peticion deducida contra actos administrativos
definitivos que lesionen derechos subjetivos o que afecten derechos legitimos y que
el reclamante considerase que ha sido dictado con vicios que lo invalidan, dentro de
un plazo maximo de seis (8) meses calendarios computados desde el inicio del
tramite. Vencido este plazo, el administrado podra solicitar, directamente, el
avocamiento del titular del Poder Ejecutivo, quien solicitara el envio de las
actuaciones y - previa intervencion de Fiscalia de Estado- resolvera la peticion

dentro de los treinta (30) dias siguientes.

e) Manifestar su queja ante la prestacion o servicio que recibe, sin temor a represalia

alguna, y a exigir una repuesta documentada a su reclamo.

f) Expresar su opinién secreta sobre la calidad de la atencion que recibio en la
gestion de su tramite, a cuyo fin se habilitardn urnas en diversas areas de la

administracion y en la via publica.

g) Requerir, en general, el cumplimiento de los deberes que se especifican como
obligaciones de los empleados, de las reparticiones, areas u oficinas del Gobierno y
del Estado Provincial.

Derechos a la informacién

Articulo 9.- TODAS las personas en la Provincia tienen derecho a:

a) Obtener, en forma gratuita, una direccién de correo electronico a través del cual
pueda recibir publicidad sobre los actos de estado y de gobierno, y difusion sobre
informacién referida a la Provincia que sea de interés cultural, cientifico, econémico,
impositivo, financiero, comercial, turistico u otro que se considere atil, para lo cual

cada ciudadano tendra una clave y contrasefa individual de acceso.
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b) Requerir la utilizacion de equipamiento informatico estatal para quienes no
posean infraestructura propia. Las computadoras deberan estar ubicadas en lugares
visibles y podran ser usadas en los horarios de atencidn que funciona la
administracion publica.

Modernizacion del Estado — Ley 8836

(Resumen a los fines del presente informe; texto completo de la norma en Anexo 1l al

documento)

Capitulo 4
Estado Cristalino

Sistema de Informacion

Articulo 10.- CREASE el Sistema de Informacién Publica de la Provincia de Cérdoba,
dependiente de la Unidad de Reinvencion creada por ésta Ley, que tiene como
funcién la publicidad de los actos de gobierno y de estado y la difusidon de toda
informacion referida a la Provincia que sea de interés cultural, cientifico, econdmico,
impositivo, financiero, comercial, turistico, y/o cualquier otro que se considere util y/o
necesario, y -en particular- las cuentas fiscales, incluyendo presupuesto, su
ejecucion, deuda y la proyeccion de sus servicios, con sistemas que aprovechen las

nuevas tecnologias informaticas.

Integracion

Articulo 11.- EL Sistema de Informacién Publica de la Provincia de Cdrdoba, estara
integrado por los siguientes medios de difusién:

a) El Boletin Oficial de la Provincia de Cordoba, en version grafica en soporte papel.

b) La version digital del Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba de distribucion

diaria en soporte magnético indeleble e inviolable.

c) La Pagina Oficial de la Provincia de Cérdoba que consiste en una pagina digital a
difundirse por Internet o los mecanismos de redes globales de mayor difusion que se

utilicen en el futuro, y que formara parte del portal de difusién que debera generarse.
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d) La Informacion Telefonica Oficial de la Provincia de Cérdoba, consistente en un
sistema telefénico de informacion, de acceso libre desde cualquier aparato de la red
de comunicaciones publica o privada.

Contenidos

Articulo 12.- LA informacion contenida en todas las versiones del Boletin Oficial de la
Provincia de Cordoba, se divide en cuatro secciones:

1.- Administrativa.

2.- Legislativa.

3.- Judicial.

4 .- De concesiones, servicios publicos y contrataciones en general.

La reglamentacidn determinara el contenido de cada una de las secciones.

Domicilio Electrénico

Articulo 13.- EL Estado asegurara el acceso al uso de una computadora, a quienes
no posean infraestructura propia para poder consultar el sistema de informacion y

difusion establecido en el presente Capitulo.

Garantizara, asimismo, el acceso a una direccion de correo electronico gratuita a

todo ciudadano que lo solicite con el fin de que se le informe de los actos de
gobierno y de estado.

La reglamentacién determinara la forma de acceder tanto a los datos generales del
sistema cuanto a la informacion sensible de cada uno de los ciudadanos, debiendo
disponer de sistemas de seguridad que impidan el acceso a informacién confidencial

y/o sensible por quienes carezcan de interés legitimo para ello.

Responsables

Articulo 14 .- LOS responsables de cada uno de los Poderes del Estado Provincial,
los titulares de cada Ministerio y de las Agencias, quedan obligados a informar de
sus actos y resoluciones, suministrando puntualmente los documentos a publicar en
el Sistema de Informacion Oficial Pablica e Interactiva de la Provincia.

Su incumplimiento los hara incurrir en falta grave.
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Coordinacion

Articulo 15.- EL Poder Ejecutivo desarrollara acciones de coordinacién con los otros
Poderes del Estado en relacidon a normas que eventualmente pudieren dictarse con

incidencia en los sistemas de informacion publica.

Asimismo, arbitrara las medidas que permitan a la Provincia la implementacién de
acciones de complementariedad e interconexién con sistemas de informacién
publica de otras Provincias y Estados y de entes de cualquier naturaleza, tanto
publicos como privados.

El Poder Ejecutivo -a través de convenios especiales- acordara con municipios y

comunas la implementacion de lo dispuesto en el presente Capitulo.
Garantias

Articulo 16.- LAS ieyes, decretos, disposiciones, reglamentos, resoluciones, y todo
acto de autoridad asegurara -como principio basico e ineludible'para la politica de
sistemas de informacién de la Provincia- el respeto al derecho a la reserva vy
confidencialidad de toda informacién atinente a las personas y asegurara
instrumentos agiles y eficientes que permitan el ejercicio de los derechos

constitucionales de control, validacion y correccion por parte de las personas.

Capitulo 5
Reingenieria del Estado

Plan de Reinvencion

Articulo 17.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a elaborar el PLAN DE REINVENCION
DEL SECTOR PUBLICO PROVINCIAL en el que -en forma organica y con

asignacion de tiempos- se contemplen las acciones a desarrollar en cumplimiento de

los objetivos y las politicas establecidas en la presente Ley.

Pautas del Plan

Articulo 18.- EN el plan de reinvencion dispuesto en el articulo anterior deberan
contemplarse pautas de:

a) Reorganizacion o supresion de los organismos, entidades, actividades, empresas

o sociedades comprendidos en el articulo 3 (incisos a, b, c y d) de la presente Ley.
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b) Reconversion, reasignacion y capacitacion de los agentes y empleados publicos.

¢) Participacién en las prestaciones y servicios publicos del capital y el

gerenciamiento privado.

d) Diversas modalidades de participacion ciudadana en la gestion y contro! de las
actividades publicas.

Unidad de Reinvencion

Articulo 19.- CREASE la UNIDAD DE REINVENCION DEL ESTADO PROVINCIAL
(UREP), cuya dependencia organica se establecera en el plan referenciado, la que
tendra las siguientes funciones:

a) Coordinar las iniciativas, propuestas y actividades de los distintos Ministerios en la

elaboracién del plan integral previsto en el articulo 17 de la presente Ley.

b) Controlar el desarrcllo y ejecucion de dicho plan de reinvencién, proponiendo las

acciones correctivas que considere necesarias.

c¢) Coordinar con la Comision Bicameral -creada por el articulo 4 de la presente Ley-

la relacién con la Legislatura Provincial.

d) Coordinar con la Comisidn de Relaciones Laborales -creada por el articulo 99 y
concordantes de la Ley N° 7233- las relaciones con las asociaciones gremiales

representativas de los agentes y empleados publicos.

Atribuciones

Articulo 20.- A los fines de ejecutar y realizar el Plan de Reinvencién del Estado
Provincial con relacidn a los organismos, entidades, actividades, empresas o
sociedades comprendidos en el articulo 3 (incisos a, b, ¢ y d) de la presente Ley, el

Poder Ejecutivo tendra las siguientes atribuciones, a saber:

a) Reformarlos, reorganizarlos, desconcentrarlos, escindirios, descentralizarlos,
transformarlos, incorporarles capitales privados, fusionarlos, disponer su absorcién,
transferirlos, suprimirlos y/o liquidarlos.

b) Descentralizar, transferir, incorporar capital privado, desregular, desmonopolizar

y/o dar en concesidn, licencia u otro titulo habilitante -en forma total o parcial- los

17



servicios, funciones u obras cuya gestion se encuentra actualmente a cargo de

dichos entes y organismos.

En los casos que la aplicacién del presente articulo implique modificacién de leyes

provinciales, deberan ser ratificados por una nueva Ley.
Intervenciones

Articulo 21.- A los mismos fines previstos en el articulo anterior, el Poder Ejecutivo
podra disponer la intervencion de cualquiera de los organismos, entidades,
actividades, empresas o sociedades individualizados en el articulo 3 (incisos a, b, cy

d) de la presente Ley por el plazo maximo de un afio, prorrogable por un periodo
igual.

El interventor tendra las atribuciones de los érganos de direccidon y administracién
del ente u organismo intervenido y ajustara su desempefio conforme a las

instrucciones que reciba.

Asimismo, el Poder Ejecutivo podra designar un Subinterventor con funciones
ejecutivas v que reemplace al interventor en caso de ausencia transitoria o

impedimento.
Censo

Articulo 22.- AUTORIZASE al Poder Ejecutivo a realizar un CENSO DE RECURSOS
HUMANOS con relacidon a los poderes, reparticiones, organismos, entidades,
actividades, empresas o0 sociedades del Estado Provincial comprendidos en el
articulo 3 de la presente Ley, a los fines de obtener una debida cuantificacion de su
componente, la evaluacién del respectivo perfil profesional y técnico, el clima
organizacional imperante, la deteccion de las actividades desarrolladas y las

necesidades insatisfechas.
Credencial Unica

Articulo 23.- EL Poder Ejecutivo realizara todo lo conducente a los fines de impuisar,
desarrollar, ejecutar las acciones necesarias e implementar una credencial Unica que
sirva para identificar a los agentes y empleados de los poderes, reparticiones,

organismos y entidades, actividades, empresas o sociedades del Estado Provincial
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comprendidos en el articulo 3 y -a su vez- de soporte primario de informacién sobre

los mismos.
Modalidades

Articulo 24 - FACULTASE al Poder Ejecutivo a reglamentar las modalidades de
aplicacién de |la credencial unica, el uso del sistema de informacién que se genere y

a mantener actualizada la respectiva base de datos.
Coordinacion de la Base de Datos

Articulo 25.- EL Poder Ejecutivo coordinara -con los restantes Poderes del Estado
Provincial- los métodos y alcances de la informacién a incorporar a la
correspondiente base de datos, la cual se encontrara a permanente disposicion de

los mismos.
Reasignacion de Personal

Articulo 26.- FACULTASE a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial para
disponer la reasignacion de! destino del personal, de acuerdo con las pautas que se

establezcan en la Comision de Relaciones Laborales y a las siguientes, a saber:

a) Deberan realizarse con la finalidad de reubicar a los agentes y empleados
publicos en el ambito que resulten necesarios, a efectos de obtener una adecuada

racionalizacion de los recursos humanos.

b) Si la reubicacion implicara la asignacién de un cargo de mayor jerarquia o el
cambio de agrupamiento del agente 0 empleado, la misma podra disponerse -
unicamente- cuando no se coarte la carrera del personal que revista en el plantel de
que se trate.

c) El Poder Ejecutivo podra transferir agentes o empleados de su dependencia -
dentro del ambito geografico de su domicilio real- a un Municipio, Comuna o Ente

Intermunicipal, de acuerdo con los convenios que se celebren.

d) En ningun caso seran menoscabados los derechos de los trabajadores,
respetando el encuadramiento gremial, lo que debera incorporarse —taxativamente-

a los convenios que se suscriban en virtud de la aplicacién de ésta norma.
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Organizacion del Estado Provincial

El Gobierno de Cérdoba mediante la Ley Namero 9117 Estructura Organica del
Poder Ejecutivo determina en su Articulo 2° Inciso 1) :

Articulo 2°-  EL Poder Ejecutivo también sera asistido en sus funciones por las
siguientes Secretarias de Estado:
1) General de la Gobernacion y de Informacién Publica.

TITULO Nl
DE LAS SECRETARIAS EN PARTICULAR
CAPITULO 1
SECRETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION Y DE INFORMACION PUBLICA

Articulo 27.- COMPETE a la SECR_ETARIA GENERAL DE LA GOBERNACION Y
DE INFORMACION PUBLICA asistir al Poder Ejecutivo Provincial en
todo lo inherente a la coordinacion y control de gestion relativo a las
instrucciones impartidas por el Gobernador de la Provincia, las
relaciones interministeriales y, en particular:

1. Entender en la determinacién de los objetivos y la formulacion de politicas del
area de su competencia.

2. Ejecutar los planes, programas y proyectos del area de su competencia
elaborados conforme a las directivas que imparta el Poder Ejecutivo.

3. Organizar y coordinar las reuniones de gabinete.

4. Atender todo lo referente al despacho del Gobernador de 1a Provincia.

5. Considerar los proyectos de leyes y comunicaciones que se envien a la
Legislatura de la Provincia.

6. Entender en la administracion interna del Poder Ejecutivo.

7. Entender en la definicion de politicas de administracion y reconversion de
recursos humanos, politica salarial y aplicacion del régimen legal y técnico del
perscnal de la administracién publica.

8. Intervenir en la difusién de la actividad oficial, planes, programas y obras de
gobierno y la coordinacion de la actividad de las distintas areas de gobierno
en los medios de comunicacion.

9. Entender en la elaboracién, aplicacion, ejecucion y fiscalizacion del régimen

de contrataciones y suministros del Estado Provincial.
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10.Entender en todo lo referente a la funcién publica, en lo relativo a la
organizacion y funciones de los organos administrativos y promover su
mejoramiento.

11.Entender en la planificacion administrativa e intervenir en su seguimiento y
evaluacion.

12.Analizar, disehar y proponer un marco operacional para ia informatizacion,
desconcentracion, descentralizacién y regionalizacién de los servicios
administrativos y de las actividades gubernamentales.

13.Promover la aplicacion de tecnologias informaticas en el sector puablico e
implementar el concepto de transversalidad de la funcion, sistemas de
informacion y de recursos humanos.

14.Entender en el disefio e implementacion de centros de informacién, sistemas,
bancos de datos y tecnologias similares e intervenir en la tramitacion de
proyectos de incorporacion de equipamientos informaticos para el sector
publico provincial.

15. Intervenir en la gestion del sistema estadistico provincial y el desarrollo de los
estudios sectoriales para realizar estudios y diagnosticos de la problematica
socioeconomica provincial.

16.Entender en la organizacion, direccion, fiscalizacion y registro de los bienes
del Estado. y en la administracién de los inmuebles no afectados a otros
organismos.

17.Supervisar y fiscalizar la Delegacion Oficial del Gobierno en la Ciudad de
Buenos Aires y todo lo relativo al parque aeronautico provincial.

18.Entender sobre la sistematizacion de la informacién y garantizar la publicidad

de todos los actos de gobierno

En el Decreto Reglamentario

V- Secretaria General de la Gobernacion

Dependiendo directamente de la Secretaria General de la Gobernacion funcionaran

las siguientes unidades de organizacion:

¢ Direccidon General de Modernizacion del Estado
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La Direccion General de Modernizacion del Estado tendra las Funciones que a
continuacién se detallan:

1. Supervisar la formulacién de objetivos, politicas y estrategias, y en el
asesoramiento, formacién y actualizacién en materia informatica.

2. Entender y supervisar todos los proyectos tecnologicos de inversion y
desarrollo del Estado.

3. Fortalecer los servicios informaticos de los organismos para lograr un plan
global del Estado.

4. Analizar, disefar y proponer el marco de aplicaciones para la
informatizacién y regionalizacién de los servicios administrativos y de las
actividades gubernamentales.

5. Entender en el disefio e implementacién de sistemas, bases de datos y
tecnologias similares e intervenir en la tramitacién de proyectos del sector
publico provincial.

6. Promover, analizar y ejecutar en conjunto con la Direccién General de la
Funcion Publica, todas las mejoras tecnolégicas que hagan al Proceso de

Modernizacion del Estado.
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Segunda Parte

“Proyectos Tecnoldégicos”
y
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Segunda Parte

Provecto ARG/02/029 "Programa_de Apoyo a la Modernizacion del _Estado en la
Provingcia de Cérdoba - BID 1287/0C-AR”

El objetivo general del Programa del BID consiste en la ampliacion de la capacidad
de gestidn financiera y administrativa de la Provincia de Cérdoba, a fin de consolidar
las bases de un equilibrio fiscal sostenible en el mediano y largo plazo y poder
brindar una respuesta satisfactoria a ias demandas de |a sociedad.

Para alcanzar los objetivos anteriormente senalados, se ha disefiado un programa
global de reforma del estado para la Provincia de Cérdoba, que consta de cinco
componentes coordinados por un érganc del Gobierno de Cérdoba especializado en
la coordinacién y gjecucién de proyectos:

Administracion Fiscal.

v oY

Administracion General del Estado.

Control de la Gestién Publica.

Y

v

Promocion Social y de la Ciudadania.

A\

Desarrollo Ambiental y Econdmico.

Objetivos de Cada Componente

Administracion Fiscal

1. Garantizar el equilibrio fiscal presupuestario

2. Ampliar la capacidad de inversion con recursos propios, a través de nuevos
procedimientos en la recaudacién del impuesto sobre los ingresos brutos

3. Ampliar la capacidad de inversion con recursos propios, a través de nuevos
procedimientos y mejoras en la gestion de la recaudacién del impuesto
inmobiliario

4. Lograr mayor nivel de calidad del gasto publico, a través de la elaboracion de
un presuptiesto fundamentado en resultados

5. Lograr mayor nivel de eficiencia del gasto publico, a través de la implantacion

de sistema integrado de administracidn financiera
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Administracion General del Estado

1. Introducir mayor trasparencia en la gestion administrativa a través de la
divulgacion masiva de los resultados de gestion

2. Lograr mayor nivel de eficiencia en el gasto publico a través mejores
procedimientos y controles en las compras del estado

3. Ampliar la participacion efectiva de la sociedad en la toma de decisiones
estratégicas

4. Institucionalizar la planificacion estratégica del gobierno

5. Ampliar el nivel de compromiso de los servidores con los objetivos de la gestion

6. Ampliar el nivel de satisfaccion del ciudadano con los servicios publicos

Control de la Gestién Publica

1. Mayor transparencia y modernizacién de la actividad parlamentaria de 1a
Provincia
2. Contribuir a la transparencia, eficacia, eficiencia y economicidad en la

administracién econdmico financiera

Promocidn Social v de la Ciudadania.

1. Hacer mas eficiente la gestién de recursos humanos del sector educativo

2. Dotar a las escuelas de instrumentos de gestion, recursos y capacitacion para
que mejore |la calidad de la ensefianza

3. Expandir la oferta edilicia y mejorar la cobertura de la poblacién en edad
escolar.

4. Programa SOL capacitar a adolescentes y jovenes de 14 — 22 afios para el
trabajo. Hacer posible la asistencia de adolescentes y jovenes a la ensefanza
secundaria, terciaria y universitaria.

5.Centros infantiles comunitarios para atencién de 0 a 3 afios proporcionando
alimentacion, control del desarrollo y estimulaciéon temprana.

6. Formacién de cuidadores domiciliarios para personas de la tercera edad.

7. Disminuir las barreras de acceso a la justicia y fortalecer la seguridad juridica
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8. Restituir la infraestructura habitacional de los Grupos Vulnerables afectados por

las inundaciones del Rio Sugufa, sus canales y afluentes.

9. Programas de capacitacion para las familias atendidas con el fin de lograr su

mejor reinsercién en el medio social.

Desarrollo Ambiental y Econdmico

1. Optimizar la gestion ambiental a través del fortalecimiento interna y del

mejoramiento de la articulacién interinstitucional en el ambito jurisdiccional de la

provincia

2. Optimizar la gestion de la produccion y de los servicio y de infraestructura de la

Provincia a través del fortalecimiento de los respectivos ministerios

Los componentes de este proyecto se han dividido en subcomponentes y

éstos en proyectos especificos en funcion de las Areas y del Ministerio u QOrganismo

que tiene asignadas las responsabilidades en el sector.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

PROYECTOS

1- Administracion Fiscal

1.1- Administracién Tributana

1.1.1- Direccién de Catastro

1.1.2- Registro de la Propiedad

1.2- Administracién Financiera

1.2.1- Tescreria, Cantabilidad y
Presupuesto.

2- Administracian General del
Estado

2.1- Organizacidn y Gestidn Publica

2.1.1- Ampliacién Supercentro

2.1.2- Anillo Digital

2.1.3- Caja de Jubilaciones (1 y 2}

2.1.4- Consulta Ciudadana

2.1.5- Tablero de Comando

2.1.6- Matriz Insumo — Produclo

2.2- Articulacien con Municipalidades

3- Control de {a Gestion Publica

3.1- Poder Legislativo

3.1.1- Refuncionalizacién de la Legislatura

3.2- Control Externo

3.2.1- Tribunal de Cuentas

4- Promacién Social y de ia
Ciudadanla

4.1- Gestién y Cobertura del Sistema
Educativo

4.2- Gestion de los Servicios de Salud

4.3- Atencién a Grupos Vulnerables

4.4- Acceso a la Justicia y Seguridad
Juridica

4.4.1- Direccion de Inspeccion de
Sociedades Juridicas

4.4 2- Informatizacién de Prevencién y
Correccion de la Minoridad

5- Desarrollo Ambiental y
Ecandémico

5.1- Medio Ambiente

5.1.1- Cérdoba Limpia

5.1.2- CALDEN

5.2- Desarrollo de la Produccidn

5.2.1- Promocion de Empleos y
Micro emprendimientos

5.3- Gestidn de la Infraestructura Publica

5.3.1- Qrdenamiento Institucional del
Ministerio de Obras Publicas

26



Descripcion de los Objetivos a lograr por los proyectos
informaticos en el Programa de Apoyo a la Modernizacion del
Estado

Dentro de esta estructura, ios proyectos ligados a la modernizacion tecnologica:

Proyecto: 1.1.1- Direccidn de Catastro

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPl) 26 / 02 “SISTEMA DE
INFORMACION TERRITORIAL”

Objetivos:

v Implementar un Sistema de Informacién Territorial, que permita administrar
informacion grafica y alfanumérica relativa a todas las parcelas rurales y
urbanas de la Provincia y adoptar técnicas de geo-procesamiento para la
recoleccion, almacenamiento y exposicion de los datos geograficos.

v Readaptar los circulos administrativos basicos y capacitar el personal.

v Generar las interfaces necesarias para actualizar automaticamente las bases
de la Direccion de Rentas, del Registro de la Propiedad y del Sistema Unico
de Atencién al Ciudadano (SUAC).

V  Generar las interfaces necesarias para permitir el intercambio automatico de
informacién con las areas de Catastro y Obras Particulares de los municipios y

comunas.

La concrecién de este proyecto posibilitara que esta base de datos grafica,
gue denominaremos CAPA o del Sistema de informacién Territorial, sirva como
base geografica a otros organismos gubernamentales y privados para proyectar
sobre ellas en sucesivas capas individuales, distintos esquemas de informacion
(distribucion de escuelas, Hospitales, Comisarias, mapas de distribucion de
delitos, planes de asistencia, obras viales, obras de infraestructura e inclusive
exponer informacién econémica tal como distribucion de sembradios, cosechas,

etc.

El proyecto incluye herramientas agiles y precisas para la elaboracion de

modelos de informacién basado en un reservorio de datos o Data Warehouse.
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A su vez, la Direccion de Catastro y la Direccién de Rentas lograra la
actualizacion automatica de sus respectivas bases de datos, con el desarrollc de
un médulo de interaccion con Municipios y Comunas logrando asi un intercambio
fluido de informacion entre Catastro Provincial y Catastro Municipal y Comunal.

(Rentas como organismo recaudador de tributos, Catastro como organismo que
procesa la informacién recaudada en pos de una distribucién equitativa del

impuesto inmobiliario.)

Proyecto: 1.1.2- Registro de la Propiedad

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 29 / 02 — “SISTEMA DE
INFORMACION REGISTRAL"

Objetivos:

¥ Convertir la informacion registral de 300.000 parcelas del sistema cronolégico
al de folio real.

V' Efectuar la carga en el sistema informatico, de los indices y datos vitales de
Titulares Reales de aproximadamente un sesenta y cinco por ciento (75%) del
parcelario aun no incorporado, que alcanza a 1.200.000 inmuebles.

V' Desarrollar un nuevo sistema informatico, aplicando las tecnologias de
software, de base de datos y de programacion de estandares establecidos por
el Gobierno de Cérdoba.

v Renovacién parcial y ampliacién de! equipamiento de Hardware afectado al
sistema.

v Reingenieria de los procesos internos del registro.

v Interconexién e integracion con los restantes sistemas informaticos y bases
de datos del Gobierno, dejando prevista la posibilidad futura del manejo del
denominado Folio Electrénico o Virtual y la futura indexacién que posibilite la

administracion de las imagenes digitales de la documentacion.
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Proyecto: 2.1.1- Ampliacién Supercentro

Mediante Licitacion Pdblica Internacional (LPl) 06 / 02 — “AMPLIACION DEL
SUPERCENTRO DE COMPUTOS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA".

Objetivos:

El Programa de Modernizacion del Estado impulsado por el gobierno de la
Provincia de Cordoba con financiamiento del BID, propone como parte de su objetivo
general, mantener actualizada la informacién y registros de los Organismos
Administrativos que dependen de la Administracion. Provincial. Esto se ha logrado a
través del Supercentro de Cémputos, el cual centraliza y administra el flujo de
informacion. A través del tiempo se ha hecho necesario actualizar y ampliar todo el
sistema informatico basado en Hardware y permitir asi acceder una nueva

tecnologia que permita proseguir con los objetivos originalmente trazados.

Filosofia de “Supercentro”

El concepto principal es centralizar el procesamiento y los datos,
descentralizando tanto la utilizacién de los sistemas como el disefio de aplicativos,
mantenimiento y capacitacion; permitiendo, a cualquier usuario autorizado del
sistema, ingresar a las diversas aplicaciones, independizandose del lugar fisico

donde este se encuentra.

Esquema del Supercentro

Actualmente Supercentro da servicios a mas de 12.000 usuarios registrados,
en una red de aproximadamente 100 servidores y 5.000 estaciones de trabajo,
distribuidos en mas de 70 dependencias en la capital de la provincia y 300 en el

interior provincial y en la Capital Federal.

Para cada una de estas dependencias se utilizan variados vinculos de
comunicacion dependiendo de la ubicacion, dimensién y funcionalidad de las
mismas (Vinculos dedicados de 1MB / 2MB para Cérdoba capital, Anillo de fibra
Optica para la Red de Salud, lineas dedicadas y satelitales de menor ancho de
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banda para las Delegaciones del interior provincial, acceso telefénico para los
Dispensarios de Salud).

El esquema de servidores es centralizado en cuanto a aplicaciones centrales
y Bases de Datos, disponiéndose de 5 servidores RISC (UNIiX) para las Bases De
Datos principales y alrrededor de 40 servidores Intel para Aplicaciones, Servicios de
Red y Correo Electrénico. Las dependencias en su mayoria cuentan con servidores

locales para servicios de red y aplicaciones propias del area.

Esta implementado un esquema de firewall de varios niveles que protege en
primer lugar a la red informatica de los accesos externos (Internet y Extranet) y, en
forma especial los accesos a las Bases de Datos centralizadas.

La administracion y monitoreo de fa red, como asi también la administracion

de los esquemas de las bases de Datos en Produccion es centralizada.

El soporte técnico, a través de sus diferentes niveles (asistencia telefénica y
apoyo remoto, asistencia "in situ” de personal técnico. asistencia del proveedor
mediante escalacion del problemas) es de 7 x 24; ya que se brindan servicios al
ciudadano, tales como Emergencias-101, Servicios de Hospitales, Emergencias-138,
entre otros, los cuales deben estar disponibles las 24 hs de los 365 dias de! afio,

Proyecto: 2.1.2- Anilio Digital

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 05 / 02 — “ANILLO DIGITAL
METROPOLITANO”

Objetivos:

v Disminuir los gastos en comunicacion entre las diferentes reparticiones del
Gobierno Provincial.

V' Mejorar los niveles de eficiencia en las comunicaciones entre las diferentes
reparticiones del Estado Provincial.
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v Unificar en un tnico medio las comunicaciones para voz, datos e imagen entre
las diferentes reparticiones del Estado Provincial, asi como de las mismas con

terceras personas (del nivel nacional o internacional).

Proyecto: 2.1.3- Caja de Jubilaciones ( 1y 2)

Numero 1: Mediante Licitacion Publica Nacional (LPN) 01 / 02 - “MIGRACION DE
LOS ACTUALES APLICATIVOS EN ENTORNO IBM 390 A ENTORNO PC — CAJA
DE JUBILACIONES DE LA PROVINCIA".

Objetivo General;

Realizar la migracion de los sistemas de aplicacién de la Caja de Jubilaciones
que actualmente corren en un S 390, a plataforma Windows NT, sin alterar
significativamente la forma de trabajo que actualmente desarrolla el personal de la
Caja de Jubilaciones en las dreas administrativas y de sistemas.

Objetivos especificos:

Entre los principales objetivos estratégicos podemos mencionar:

v Modernizar la plataforma de desarrollo y produccién actualmente utilizada por
la Caja de Jubilaciones.

¥ Eliminar el equipamiento S 390 actualmente en uso en |a Caja, con una fuerte
reduccion de los costos.

v Adoptar los estandares tecnologicos desarrollados por el Gobierno provincial
para toda la Administracién Pablica.

V' Mejorar el entorno grafico de trabaijo.

v Integrar los sistemas de aplicacion tradicionales de la Caja de Jubilaciones,
con los sistemas transversales actualmente utilizados en la Provincia.

v Utilizar internamente los sistemas transversales de la Provincia para el
desarrollo de tareas comunes a todas las reparticiones.

Numero 2: Mediante Licitacibn Publica Internacional (LPI) 21 / 02 -
“REFUNCIONALIZACION Y FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA CAJA DE
JUBILACIONES, PENSIONES Y RETIRO DE CORDOBA".
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Objetivos:

V' Descentralizar los datos de las operaciones llevadas a cabo en el actual centro
de computos, mejorando el estado del Harware actual, ya que se trata de
equipamiento antiguo y rudimentario y liberando el procesamiento hacia los
sectores propietarios de la informacion.

v Eliminar la duplicacién de tareas y controles redundantes.

v Agilizar la obtencion de informacion desde cada sector, a los efectos de
eliminar la demora en los tramites.

V' Brindar herramientas para realizar calculos, notas e informes que actualmente
sean confeccionados de forma manual.

V' Depurar el gran volumen de expedientes iniciados, a los que les falta cumplir
con ciertos requisitos.

V' Facilitar el acceso a parte de lo archivos fisicos, por encontrarse en un
ambiente con condiciones inadecuadas.

V' Llevar a cabo la realizacion de inspecciones en las reparticiones aportantes,
ya que la informacién de las mismas es escasa o nula.

V' Facilitar la comunicacion entre las areas horizontal como vertical.

v Eliminar las areas sobredimensionadas al agilizar los procedimientos.

La revolucion tecnolégica obliga a pensar en una nueva Administracion, donde
la prestacion de servicios sin problemas de espacio y tiempo es ya una realidad.
Este hecho va a dar lugar a relaciones diferentes entre los ciudadanos afectados

(Activos y Pasivos), usuarios y la Caja de Jubilaciones de la Provincia.

A partir que la informacién recibida se ingresa en el Sistema Unico de Atencion
al Ciudadano se alimentara a todos los sistemas que procesaran tal informacion
junto con la que ya disponen cada uno de ellos, para lograr los servicios finales:

otorgamiento de una jubilacién, pension o retiro.

Los procesos se basan principalmente en la tecnologia informatica, a que facilita el
flujo de informacidn a través de toda la organizacién y el cambio en la concepcion de
compartimientos estancos a reconocer la tarea de equipo, que se debe generar para

obtener el servicio final "el otorgamiento de la jubilacion, pensién, etc.”
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Se han identificado dos clases de procesos:

* Los criticos se circunscriben a aquellos procesos que son el eje, la razén de la

existencia de la organizacion y son:

o Sistema Unico de Atencion al Ciudadano
o Otorgamiento del Beneficio

o Altas y Bajas de Beneficiarios

o Ligquidacion de Jubilaciones y Pensiones
o Gestidon Actuarial

o Gestiébn Presupuestaria

o Contabilidad General Integral

» Mientras que los procesos de apoyo se consideran aquellos que colaboran para

que la actividad principal sea realizada con éxito y son:

o Gestion Integral de los Recursos Humanos que trabajan en la Caja de
Jubilaciones de la Provincia.
o Gestion Patrimonial de Bienes de Uso

o Gestidon de Mantenimiento de Bienes de Uso

Como objetivos complementarios a lograr se detallan:

» Descentralizacion de las operaciones del actual modelo de procesamiento de
datos.

» Eliminar la duplicacion de tareas y controles redundantes.

e Agilizar la obtencion de informacién desde cada sector, a los efectos de eliminar
la demora en los tramites.

¢ Brindar herramientas para realizar cdlculos, notas e informes que actualmente
son confeccionados de forma manual.

» Depurar el gran volumen de expedientes iniciados, a los que le falta cumplir con
ciertos requisitos.

» Facilitar el acceso a parte de los archivos fisicos
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Permitir la validacion de datos entre una jubilacidn pendiente y una pension en
igual estado.

Llevar a cabo la realizacion de inspecciones en las reparticiones aportantes, ya
que la misma es escasa o nula

Facilitar la comunicacion entre las areas tanto horizontal, como vertical.

Eliminar las areas sobredimensionadas, en cantidad de personal, al agilizar el
modus-operandi de las mismas.

Contar con una base de datos certera de activos y pasivos.

Corregir la inconsistencia de los datos de los aportantes de 1995 en adelante.

Llevar a cabo la refuncionalizacion edilicia, que permita optimizar la relacién Caja
— Ciudadano.

Los beneficios esperados son:

Redefinir la Organizacién; enfocandola a procesos actuariales, concentrada en
auditar, gestionada por indicadores estadisticos, con controles oportunos de
aportes y beneficios, y de beneficiarios y apoderados

Célculo jubilatorio mensual.

Calculo del derecho a la jubilacién. Haber inicial segin las leyes.

Listados de Haberes Percibidos (Haber Puro y al Pago).

Automatizacion de la Primera Liquidacion.
Actualizaciones e indexaciones de importes por distintos indices y tasas.

Ordenar procesos, circuitos y sectores.

Fortalecer tecnologicamente al Organismo

Mejorar la atencion al ciudadano, refuncionalizando sobre todo, los sectores de
Atencion al Publico, y también a través del uso del Call Center y de Internet.
Refuncionalizacion de la Delegaciones de Interior, reforzandolas funcionalmente
como extensiones de mostrador del Organismo

Eliminacién del Costo de alquiler del equipo de computacion

Integracion tecnoldgica con otros Organismos de la Provincia
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SISTEMA UNICO DE ATENCION AL CIUDADANO (S.U.A.C.)

Definicion: Sistema transversal implementado por el Gobierno Provincial que permite
la reorganizaciéon y adaptacion de los procesos de cada Ministerio al esquema
definido por la Secretaria General de la Gobernacidon en o referido al manejo de
expedientes y redistribucion de las tareas de ingreso y consulta con el objetivo de

prestar una mejor atencién al ciudadano.

Objetivo: Trabajar con un sistema Unico de manejo de tramites en todo el poder
ejecutivo con el fin de tener una base de datos comtn a todas las unidades de la
organizacion. Esto permite la identificacion de cada expediente para su seguimiento
interno y para que, de acuerdo a la Ley de Modernizacion del Estado, haya absoluta
transparencia en cada uno de los tramites ingresados a Gobierno. Para eso se

dispone que cada una de las Mesas de Entradas de la Red Provincial del Gobierno
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permitan al ciudadano iniciar un tramite y consultarlo, ya sea a través de cualquiera
de las mesas de entradas o bien por la pagina web del gobierno provincial

eliminando de esta forma los procedimientos poco claros de la gestion.

La utilizacién del sistema implica:
» EI manejo de expedientes y redistribucion de las tareas de ingreso y consulta
con el objetivo de prestar una mejor atencién al ciudadano.
* Reduccion de los tiempos de respuestas ante el ingreso de una nota o
expediente al circuito administrativo interno.
» El ciudadano desde su casa podra ver el estado, el recorrido del tramite
indicando la fecha de entrada y salida, la cantidad de cuerpo y folios que tiene el

mismo y los dias que lo ha tenido cada reparticién.

ALCANCES Y CARACTERISTICAS TECNICAS

* Manejo diferenciado de Expedientes y otros tramites.

» Categorizacion por Tipo de Tramites.

» |dentificacion de Tramites por cédigo de barras.

» Control electronico de retraso en los tiempos, via Correo Electrénico.

* Manejo de distintos tipos de niveles de avisos, segun el retraso en los tramites.
¢ Uso de cursogramas preestablecidos.

* Posibilidad de incorporar al expediente cualquier tipo de archivo electrénico.

+ Conversién automatica de notas a expedientes.

¢ Seguimiento detallado de la hoja de ruta, con responsables y tiempos.

* Seguridad por Jerarquia de Organigrama.

» Manejo de menles contextuales por roles de usuarios.
OTROS

- Rapidez y eficiencia en las comunicaciones entre el Gobierno Provincial y los

Gobiernos Municipales.
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- Aumento de la sinergia que se produce al incorporar tecnologias orientadas a
trabajos en conjunto para las distintas administraciones publicas de los

niveles provinciales y municipales.
- Agilizacion de los tramites administrativos que involucran a las distintas
administraciones publicas con relacion a la gestién tradicional que

actualmente poseen las municipalidades.

- Disponibilidad de informacidn para la toma de decisiones que se presenta

bajo un esquema de indicadores de rendimiento.

Disponibilidad de estédndares de gestion informatizada que brindan la posibilidad de
aumentar y hacer mas eficientes los procedimientos y las comunicaciones.

Proyecto: 2 1.4- Consulta Ciudadana

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 07 / 02 - “KIOSCOS DE
AUTOCONSULTA CIUDADANA".

Objetivos.

V' Mejorar el nivel de transparencia en la gestion del Estado Provincial a través
del acceso a ta informacion relativa a los aspecto administrativos en particular
a los tramites que los ciudadanos deben realizar.

v Acercar la informacion al ciudadano evitando los traslados y las consultas
personales.

v Descongestionar las diferentes oficinas de atencién al publico en las distintas
reparticiones del Estado Provincial.

v Permitir la participacion ciudadana en cuanto a sugerencias para una mejora
en la gestién publica.

Vv Dotar de acceso gratuito al correo electrénico, a lo menos un millon de

ciudadanos.

Equipamiento:

a 3 Servidores de Mail
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o 250 Estaciones de Trabajo para Autoconsdulta con pantalla CRT o LCD
touchscreen antivandalica y teclado espafiol antivandalico. Carcaza
Metalica con disefio antivandalico y cerradura de seguridad. Acabado
superficial de Alta Resistencia,de resina de epoxi horneado, fibra
sintetica de alta resistencia o acero inoxidable (En todos los casos
pintado/a). Video SuperVGA. Puertos USB.

Las terminales de Autoconsulta seran instaladas en las Municipalidades de las
localidades indicadas en el Listado de Municipalidades por Departamento. Los
servidores seran instalados en dependencias del Supercentro de Procesamiento.

Localizacion de los Kioscos

Listado de Municipalidades por Departamento

LOCALIDAD DEPARTAMENTO

1 EMBALSE
2LACRUZ

3 LOS CONDORES
4 SAN AGUSTIN

5 SANTA ROSA DE CALAMUCHITA CALAMUCHITA
6 VILLA DEL DIQUE

7 VILLA GENERAL BELGRANO

8 VILLA RUMIPAL

9 VILLA YACANTO

10 RIO DE LOS SAUCES
11 CORDOBA CAPITAL
12 AGUA DE ORO

13 COLONIA CAROYA
14 COLONIA TIROLESA
15 ESTACION JUAREZ CELMAN COLON
16 JESUS MARIA

17 LA CALERA

18 LA GRANJA

19 MALVINAS ARGENTINAS
20 MENBIOLAZA

21 RIO CEBALLOS

22 SALDAN COLON
23 SALSIPUEDES
24 UNQUILLO

25 VILLA ALLENDE
26 CRUZ DEL EJE
27 SAN MARCOS SIERRAS CRUZ DEL EJE
28 SERREZUELA
29 VILLA DE SOTO
30 BUCHARDO

31 DEL CAMPILLO GENERAL ROCA
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LOCALIDAD

DEPARTAMENTO

32 HUINCA RENANCO

33 ITALO

34 JOVITA

35 MATTALDI

36 VILLA HUIDOBRO

37 VILLA VALERIA

GENERAL ROCA

38 ARROYQO ALGODON

39 ARROYO CABRAL

40 AUSONIA

41 CHAZON

42 ETRURIA

43 LA LAGUNA

44 LA PALESTINA

45 LA PLAYOSA

46 LUCA

47 PASCO

48 SILVIO PELLICO

49 TICINO

50 TIO PUJIO

51 VILLA MARIA

52 VILLA NUEVA

GRAL. SAN MARTIN

53 DEAN FUNES

54 QUILING

ISCHILIN

55 ALEJANDRO ROCA

56 BENGOLEA

57 CARNERILLO

58 CHARRAS

59 GENERAL CABRERA

60 GENERAL DEHEZA

61 HUANCHILLA

62 LA CARLOTA

63 LOS CISNES

64 OLAETA

65 REDUCCION

66 SANTA EUFEMIA

67 UCACHA

JUAREZ CELMAN

68 ALEJO LEDESMA

68 ARIAS

70 CAMILO ALDAO

71 CAP.GRAL. B O'HIGGINS

72 CAVANAGH

73 COLONIA |TALIANA

74 CORRAL DE BUSTOS

75 CRUZ ALTA

76 GENERAL BALDISSERA

77 GENERAL RQCA

78 GUATIMOZIN

79 INRIVILLE

80 ISLA VERDE

81 LEONES

82 LOS SURGENTES

83 MARCOS JUAREZ

84 MONTE BUEY

MARCOS JUAREZ

85 SAIRA

86 SAN CARLOS MINAS MINAS
87 SALSACATE POCHO
88 BIALET MASSE PUNILLA
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LOCALIDAD

DEPARTAMENTO

89 CAPILLA DEL MONTE

90 COSQUIN

91 HUERTA GRANDE

92 LA CUMBRE

93 LA FALDA

94 LOS COCOS

95 SAN ESTEBAN

96 SANTA MARIA

97 TANTI

98 VALLE HERMOSO

99 VILLA CARLOS PAZ

100 VILLA GIARDINO

PUNILLA

101 GENERAL LEVALLE

102 LA CESIRA

103 LABOULAYE

104 MELO

105 ROSALES

106 SERRANO

107 VILLA ROSSI

ROQUE SAENZ PENA

108 ACHIRAS

109 ADELIA MARIA

110 ALCIRA GIGENA

111 ALPA CORRAL

112 BERROTARAN

113 BULNES

114 CHAJAN

1156 CORONEL BAIGORRIA

116 CORONEL MOLDES

117 ELENA

118 LA CAUTIVA

119 LAS ACEQUIAS

120 LAS HIGUERAS

121 LAS VERTIENTES

122 MONTE DE LOS GAUCHOS

123 RIO CUARTO

124 SAN BASILIO

125 SANTA CATALINA

126 TOSQUITA

127 VICUNA MACKENNA

128 SAMPACHO

RIO CUARTO

129 LA PARA

130 LA PUERTA

131 MONTE CRISTO

132 OBISPO TREJO

RIC PRIMERO

133 PIQUILLIN

134 RIC PRIMERO

135 STA. ROSA DE RIO PRIMERO

136 VILLA FONTANA

RIO PRIMERO

137 SEBASTIAN ELCANO

138 VILLA DE MARIA

RIO SECO

139 CALCHIN

140 CALCHIN OESTE

141 CAPILLA DEL CARMEN

142 CARRILOBO

143 COLAZO

144 COSTASACATE

145 LAGUNA LARGA

RIO SEGUNDO
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LOCALIDAD

DEPARTAMENTO

146 LAS JUNTURAS

147 LUQUE

148 MANFREDI

149 MATORRALES

150 ONCATIVO

151 PILAR

152 POZO DEL MOLLE

153 RIO SEGUNDO

164 SANTIAGO TEMPLE

155 VILLA DEL ROSARIO

RIC SEGUNDO

156 JAMES CRAIK

157 MINA CLAVERO

158 NONO

158 SAN PEDROQO

160 VILLA CURA BROCHERO

161 VILLA SARMIENTO

SAN ALBERTO

162 LA PAZ

163 SAN JAVIER Y YACANTO

164 SAN JOSE

165 VILLA DE LAS ROSAS

166 VILLA DOLQRES

SAN JAVIER

167 ALICIA

168 ALTOS DE CHIPION

169 ARROYITO

170 BALNEARIA

171 BRINCKMAN

172 COLONIA MARINA

173 COLONIA PROSPERIDAD

174 COLONIA SAN BARTOLOME

175 COLONIA VIGNAUD

176 DEVOTO

177 EL ARANADO

178 EL FORTIN

179 EL TIO

180 FREYRE

181 LA FRANCIA

182 LA PAQUITA

183 LATORDILLA

184 LAS VARAS

185 LAS VARILLAS

186 MARULL

187 MIRAMAR

188 MORTERQOS

189 PORTENA

190 QUEBRACHO HERRADO

191 SACANTA

192 SAN FRANCISCO

193 SATURNINO MARIA LASPIUR

194 SEEBER

195 TRANSITO

196 VILLA CONCEPCION DEL TIO

SAN JUSTO

197 ALTA GRACIA

198 DESPENADERQOS

199 LOZADA

200 MALAGUENC

201 MONTE RALQO

202 TOLEDO

SANTA MARIA
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LOCALIDAD DEPARTAMENTO
203 SAN FRANCISCO DEL CHANAR SOBREMONTE
204 ALMAFUERTE
205 COLONIA ALMADA
208 CORRALITO

207 DALMACIO VELEZ

208 HERNANDO

209 LAS PERDICES

210 LOS ZORRQS

211 OLIVA

212 PAMPAYASTA SUD

213 RIQO TERCERO

214 TANCACHA

215 VILLA ASCASUBI

TERCERO ARRIBA

216 CANADA DE LUQUE

217 LAS PENAS

218 SARMIENTO

219 SINSACATE

220 VILLA DEL TOTORAL

TOTORAL

221 LAS ARRIAS

222 LUCIO V. MANSILLA

223 SAN JOSE DE LA DORMIDA

224 SAN JOSE DE LAS SALINAS

225 SAN PEDRQ NORTE

226 VILLA TULUMBA

TULUMBA

227 ALTO ALEGRE

228 BALLESTEROS

229 BALLESTEROS SUD

230 BELL VILLE

231 BENJAMIN GOULD

232 CANALS

233 CHILIBROSTE

234 CINTRA

235 COLONIA BISMARCK

236 IDIAZABAL

237 JUSTINIANO POSSE

238 LABORDE

239 MONTE LENA

240 MONTE MAIZ

241 MORRISON

242 NOETINGER

243 ORDONEZ

244 PASCANAS

245 PUEBLO ITALIANO

246 SAN ANTONIO DE LITIN

247 SAN MARCOS SUD

248 VIAMONTE

249 WENCESLAQ ESCALANTE

UNION
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Kioscos de Autoconsulta - Provincia de Cordoba

Localidad -1-

INTERNET

- KIQSCO -
Gabierno de Cordobs

Localidad -2-
- KIOSCD -
Gabierro de Gordoba

@ tocalidad -3-

SNE

Conexion
VSat 6 ADSE

Dispositivo de
conexidn
segura

- - O -
y Gobreme de Cérdoba
% i

E X ' ' Localidad -#- |
Supercentro L

Administracian y Conlrol ae

. a.
! "
Kiascas Goiarng de Cardaba

- KIO8CO -
Gabigrng de Céidoba

Proyecto: 2.1.5- Tablero de Comando

Mediante Licitacién Pudblica Internacional (LPl) 04 / 02 — “DESARROLLO DE UN
TABLERO DE INDICADORES DE GESTION”

Objetivo general:
¥ Mejorar la informacién gerencial al mas alto nivel de decisién provincial.

Objetivos especificos:

¥ Contar con un modelo de planificacion estratégica y de control de gestion, para
conocer y dimensionar en tiempo real, los factores criticos de éxito de las
acciones reales y potenciales de gobierno, pudiendo medir y simular efectos
en cada una de ellos.

¥ Identificar un conjunto de indicadores de gestion para cada una de las areas
del Gobierno Provincial.

v Establecer un sistema de alertas tempranas, que permita identificar los
desvios de los estandares definidos, analizar sus causas y proponer las

acciones correctivas correspondientes.

43



El Tablero de Comando Gobernacion, representa el Modelo de Control de
Gestién para el Sr. Gobernador, Ministros y Autoridades, disefiado y definido con el
proposito de apoyar los procesos de modernizacion del estado y presentar los
principales requerimientos de informacién de las Autoridades, para el seguimiento y
control de los lineamientos y objetivos estratégicos definidos previamente.

Aqui se presenta el Modelo conceptual final de este Tablero y de él derivan
varios Tableros que lo conforman. El Tablero de Comando Gobernacion, sin duda
sera el elemento mas importante para el seguimiento y control de los lineamientos
estratégicos, objetivos estratégicos, indicadores de desempefio y proyectos del
Gobierno de la Provincia de Cordoba.

En especial, el modelo que se representa en este Tablero fue construido
en conjunto con el equipo lider de proyecto, con el grupo asesor del Sr. Gobernador,
todo dirigido personalmente por el Sr. Lic. Marcelo Falo.

Modelo de Control de Gestion Definido.

El resultado de la labor de relevamiento realizado y conceptualizacion
posterior, ha llevado finalmente a definir un Modelo de Control de Gestion
presentado en el Tablero de Comando Gobernacion, tal como se aprecia en la figura
siguiente:

INVERSION Y EMPLEO

0T Iubliados

INDICADQRES PROVINCIALES
8 Percepcion Ciudadzna
Satisfacclon Serviclos Pablicos
B 'ndice de Desocupacisn
NACION Deficit Fiscal

- @ FProvectos en Plazo Critico

- Proyactos Calabarativos | T Otros Indieadorés

S——— T
[ FCFREEICINIRR 5y 2 Y T P
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El Tablero fue definido considerando el concepto de Administracion en una
Pagina. Esto significa que, a los usuarios se les entrega en una sola imagen el
estado de avance en la consecucion de los principales logros de la estrategia del
Gobierno de la Provincia.

Este Tablero permitira a los usuarios ir de lo general a lo particular cuando
la situacion de excepcion lo amerite, siempre guiados por la analogia del semaforo,
elementos graficos que estaran dando cuenta del estado de Gestion de los temas
que lo conforman y permitirdn navegar a diferentes niveles de profundidad en la
informacion, con objeto de apoyar las trascendentales decisiones que deban tomar
los futuros usuarios del Gobierno de la Provincia.

El Tablero en si estd conformadec por una serie de ofros tableros
ministeriales y por otros tableros de relevancia para el Sr. Gobernador, Autoridades y
Ministros. También contiene indices e indicadores de desempeno de la Provincia,
que permitiran conocer el estado de las variables y evolucion de las mismas.

Tal como se puede apreciar de la figura anterior, la informacion contenida
en el Tablero, ha sido agrupada conceptualmente en seis topicos, cada uno de
estos representados por paneles dentro del Tablero, que agrupa conceptos, temas o
informacién relacionada con un area estratégica de interés del Gobierno.

En definitiva, estos paneles son:

inversion y Empleo.
indicadores Provinciales.

3 Inversion Social.
m Finanzas.

0  Area Politica.

a Nacién.

O

)

INVERSION SOCIAL.

Bajo este concepto se han incluido, una serie de Tableros de Comando y
Vistas de Informacion, que en conjunto, representan informacion de la mas
importante politica del Gobierno Provincial, cual es, invertir en mejorar las
oportunidades de ios desposeidos y de la ciudadania en general.

45



Este panel representa estratégicamente lo que la ciudadania mas percibe:
Seguridad, Salud, Solidaridad, Vivienda y Educacion.

Asimismo, junto a cada botén de los temas descritos se encuentra un boton
que representa un Factor Critico de Exito:

Cobertura Educacioén Provincial:

Este Factor Critico de Educacion presenta la cobertura escolar promedio
provincial en el ciclo obligatorio de la ensefianza media y tambien representa el
objetivo basico de la Gobernacién en cuanto al nivel de escolaridad de la Provincia.
Se define como el porcentaje entre el N° de matriculados en el nivel CBU (Ciclo
Basico Unificado) y el total de la poblacién demandante para dicho nivel.

Educacion:
Este botdn se conecta directamente con el Tablero de Comando del Ministerio
de Educacién.

Cumplimiento de Viviendas entregadas:

Este Factor Critico de Vivienda presenta el nivel de cumplimiento de viviendas
entregadas a nive! provincial de acuerdo a los programas, con la relacion porcentual
entre las viviendas entregadas en el mes, respecto a las viviendas planificadas.

Este indicador representa el resuitado global de las politicas
macroecondmicas de la Provincia, y sobre estos aspectos el Gobierno ha tomado
importantes compromisos con la ciudadania, motivo por el cual, se considera
relevante, que este indicador esté presente en el Primer Nivel del Tablero.

Vivienda:

El Boton Vivienda, conecta una vista de informacion sobre los Programas de
Viviendas del Gobierno. Esta informacién, se complementa en el Tabiero de
Comando Obras y Servicios Publicos, y se ha creido oportuno ponerla en un primer
nivel del Tablero de Comando Gobernacién, dada la especial importancia que le ha
asignado e! Gobierno Provincial a los temas relacionados con la vivienda social.

Indice de Criminalidad:

Este factor critico de Seguridad presenta los delitos con resultado de muerte
por cada 100.000 habitantes. Su medicién es generalizada en muchas regiones del
mundo.
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Seguridad:
Este botdn se conecta directamente con el Tablero de Comando del Ministerio
de Seguridad.

Mortalidad Infantil:

Este factor critico de Salud, indice internacionalmente usado como la medida
que representa el estado en que se encuentra la salud de la poblacion en un
territorio, esta dado por el nimero de nifilos muertos, menores de un afio, por cada
1.000 nacidos vivos, la principal variable de este indicador es la mortalidad neonatal,
la cual se produce en los primeros 28 dias de vida.

Salud:

Este botdn se conecta directamente con el Tablero de Comando del Ministerio
de Salud.

Beneficiarios / Poblacion NBI:

Este factor critico de Solidaridad representa la cobertura en los Programas de
Solidaridad hacia la poblacion NBI (Necesidades Basicas Insatisfechas),
considerando el nimero de beneficiarios que acceden a los programas con relacion
al total de poblacion NBI.

Solidaridad:

Este boldon Solidaridad presenta informacidn del accionar de la Agencia
Coérdoba Solidaria Sociedad del Estado y se ha creido oportuno incluirlo en el Panel
de Inversion Social, ya que en si, representa la informacion del esfuerzo del
Gobierno dirigido a grupos particulares de la ciudadania.

FINANZAS.

Este pane! representara el importante aspecto econdmico financiero de la
Provincia y corresponde al Tablero de Comando del Ministerio de Finanzas. En la
actualidad se encuentra definidos los conceptos Flujo de Caja, Recaudacion,
Presupuesto y Gastos, Deuda e Indicadores Financieros.

AREA POLITICA.
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Considerando la particular misién que tienen la Secretaria General de la
Gobernacion y de Informacion Publica, como también el Ministerio de Gobierno, en
cuanto a relacionarse con la ciudadania en temas politicos, la informacion de estos
organismos se han agrupado en este panel bajo el concepto de Area Politica y son
las siguientes

Déficit Presupuestario Municipal:
Este Factor Critico de Comunidades y Municipios representa el resultado
provincial, como la diferencia entre los ingrescs percibidos y gastos ejecutados.

Comunidades y Municipios:

Este botdén se conecta directamente con el Tablero de Comando del
Ministerio de Gobierno.

Horas Aplicadas / Usuarios de Red:

Este factor critico de Modernizacién del Estado presenta el resultado del
promedio de horas aplicadas del personal de la Direccion Modernizacion del Estado,
asignados a la atencion de los usuarios de red de los organismos del Gobierno, esta
relacion se expresa entre las horas aplicadas y los usuarios de red.

Solicitudes Pendientes / Total de Solicitudes:

Este factor critico de Expresion Ciudadana representa la relacion entre la
cantidad de reclamos recibidos por parte del gobierno que se encuentran en estado
pendiente y la cantidad total de expresiones recibidas de parte de la ciudadania por
el Gobierno.

El crecimiento de este indicador denota una mayor ineficiencia en la entrega

de los servicios publicos, lo que afecta la percepcion de la ciudadania con respecto
al accionar del Gobierno.

Déficit en la Ejecucion Presupuestaria de Agencias:

Este factor critico de Agencias presenta el resultado de la Ejecucién
Presupuestaria, donde se considera el Gasto Real Devengado respecto al
Presupuesto Pericdificado.

Costo de Personal Ejecutado / Costo de Personal Presupuestado:
Este factor critico de Personal representa los costos pagados respecto a lo

presupuestado en total de haberes del personal de! Gobierno.

Cumplimiento Plan de Jubilacion:
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Este factor critico de Jubilados presenta el porcentaje de cumplimiento en
los planes de jubilacion, los que consideran a nimero de agentes a jubilar con los
montos respectivos.

Los botones Modernizacion del Estado, Expresion Ciudadana, Agencias,
Personal y Jubilados, constituyen en si el Tablero de Comando Secretaria General
de la Gobernacion y de Informacién Publica.

NACION.

Bajo este concepto, en el panel que se presenta, se han querido rescatar
aspectos relevantes desde el punto de vista financiero y otros, en la relacién del
Gobierno Provincial con el Gobierno Nacional, la que incluye informacion de
Transferencias y Proyectos Colaborativos.

Asimismo, junto a cada botén de Nacién se encuentra un botén que
representa el Factor Critico de Exito, se describen éstos en el mismo orden en que
se presentan en el Tablero de Comando Gobernacion.

Cumplimiento Total de Transferencias:
Este factor critico de Transferencias presenta el grado de cumplimiento del

total de transferencias de recursos recibidas respecto a lo presupuestade en un mes
dado.

Transferencias:
El boton Transferencias, conecta una Vista de Informacion sobre las

Transferencias..

Por definir Factor Critico y Vista de Informacion de Proyectos Colaborativos, que
estan en proceso de definicién y desarrollo con el Equipo Lider del Proyecto.

INVERSION Y EMPLEO.

Bajo este concepto, se han agrupado conceptos propios del area, aspectos
relevantes para el Gobierno Provincial, la que incluye informacion de Produccion y
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Trabajo, Obras y Servicios Publicos, y de la Agencia Cérdoba de Inversion y
Financiamiento A.C.|.F.

Asimismo, junto a cada botdn de los temas descritos se encuentra un boton
que representa el Factor Critico de Exito, a continuacién, se describen éstos en el
mismo orden en que se presentan en el Tablero de Comando Gobernacion.

Indice de Desocupacion:

Este factor critico del Tablero de Produccién y Trabajo representa la fuerza
de trabajo en paro sobre la Poblacién Econémicamente Activa (PEA), incluyendo
aquellos que buscan trabajo por primera vez. Es un indicador de futura inversion de
orientacion social en salud, educacion y seguridad.

Produccién y Trabajo:

Este botdn se conecta directamente con el Tablero de Comando del
Ministerio Produccién y Trabajo.

Crecimiento de la Inversion en Infraestructura Publica:

Este factor critico de Obras y Servicios Plblicos representa el crecimiento
de inversion en infraestructura publica como mayor bienestar y competitividad en el
largo plazo. El desafio para el Gobierno es disefar politicas publicas orientadas al
desarrollo de infraestructura publica y al fomento del desarrollo para lograr una
competitividad sostenible en el tiempo.

Obras y Servicios Publicos:

Este botdn se conecta directamente con el Tablero de Comando del
Ministerio Obras y Servicios Publicos.

Proyectos con Tiempos Criticos de Ejecucién:

Este factor critico de Produccion y Trabajo presenta el resultado de la
existencia de proyectos impulsados por el Gobierno Provincial, que se encuentran
sobre el plazo critico y existe el riesgo cierto de afectar el cumplimiento de objetivos
estratégicos o la completitud de otro proyecto.

AC.L.F.:

Este botén se conecta directamente con el Tablero de Comando Agencia
Cordoba de Inversién y Financiamiento (A.C.L.F.).
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INDICADORES PROVINCIALES.

En este panel se presentan Indicadores Provinciales definidos en base a
variables socioeconomicas, estados de avance de los proyectos, entre otros, que por
si, representan el resuitado globa! de todo el accionar del Gobierno.

Estos Indicadores Provinciales reflejan el comportamiento de la eficiencia y
eficacia de las gestiones realizadas, siendo éstos:

Percepcion Ciudadana:
Este Factor Critico representa la proporcion de ciudadanos del total de ellos
que manifiestan aprobar la gestion del Gobierno.

Este indicador es sensible a la variabilidad socio-politica de las condiciones
qgue influyen en la percepcidn ciudadana y asimismo es un muy buen precursor
{(anticipa resultado)} del resultado de una votacion popular, lo que lo convierte sin

lugar a dudas en el indicador mas importante dei tablero de comando de
gobernacion.

Satisfaccion en Servicios Puablicos:

Este Factor Critico presenta el resultado del nivel de satisfaccion de la
ciudadania en los servicios publicos entregados por el Gobierno, considerando la
educacion, salud, vivienda, seguridad y recreacion.

indice de Desocupacion:
Este Factor Critico representa la fuerza de trabajo en paro sobre la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), incluyendo aquelios que buscan trabajo por primera

vez. Es un indicador de futura inversion de orientacion social en salud, educacion y
seguridad.

Déficit Fiscal:
Este Factor Critico presenta el gasto corriente respecto a los ingresos

corrientes recaudados en el periodo. Los ingresos corresponden a los provinciales y
a los ingresos de coparticipacion nacional.

Proyectos en plazo Critico:

Este Factor Critico presenta el resultado de la existencia de proyectos
impulsados por el Gobierne Provincial, que se encuentran sobre el plazo critico y
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existe el riesgo cierto de afectar el cumplimiento de objetivos estratégicos o la
completitud de otro proyecto.

Otros Indicadores :

Otros Indicadores, bajo este botdon se ha seleccionando, un conjunto de
Indicadores Provinciales No Financieros y otros que ayuden a conocer el estado de
importantes variables del accionar del Gobierno.

Proyecto: 2.1.6- Matriz Insumo-Producto

Mediante Licitacién Publica Internacional (LPI) 02 / 02 — “DESARROLLO DE LA
MATRIZ INSUMO PRODUCTO"

Objetivos:

v Elaboracién de una matriz de insumo producto que proporcione informacion
estadistica referida al impacto que ocasionan los cambios de la demanda final
o de una determinada rama de actividad en el nivel de produccion de los
diversos sectores de la economia provincial.

v Mejorar la eficacia de las politicas publicas y consecuentemente de los bienes
y servicios publicos brindados por el Gobierno Provincial.

v Permitir el estudio macroeconémico, que un cambio en el nivel o la
composicién de la demanda final, provoca en el nivel de produccion.

v Permitir determinar el valor de la produccién que debe alcanzar cada sector,
para satisfacer ta demanda final de la economia provincial.

VY Medir los impactos directos de las decisiones tendientes a reducir el
desempleo.

Proyecto: 3.2.1- Honorable Tribunal de Cuentas

Mediante Licitacion Publica internacional (LP!) 03 !/ 02 - "DESARROLLO,
INSTALACION, CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL HONORABLE TRIBUNAL DE CUENTAS”.

Obijetivos:
A los efectos que el HTC pueda cumplir con sus cometidos:
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v Control de la inversion de los caudales publicos.

¥ Intervencion preventiva en los actos que se refieran a la administracion de los
Organismos del Estado, que comprometan gastos y observarlos en cuanto
contrarien o violen disposiciones legales;

v Determinacion de la responsabilidad administrativa de los funcionarios y
administradores de la Provincia.

Se requiere desarrollar una consultoria que revea los procesos y procedimientos de

gestion y que incorpore un nuevo sistema informatico.

Por tanto, los objetivos a lograr se pueden resumir en:

v Mejorar la calidad de la informacién producida, en especial acerca de la
utilizacién de los fondos,

v Fomentar una difusién como medio de informacion para los ciudadanos y a las
distintas instituciones interesadas, de las actividades realizadas por el HTC en
su tarea de fiscalizador y custodio de los intereses de los ciudadanos, en o
que se refiere a la inversion publica.

v Capacitar al personal para que participe y se involucre activamente en el
proceso de cambio.

v Evaluar el ambiente de control interno de los distintos servicios

administrativos, seleccién de puntos de control.

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 63 / 03 - “HARDWARE, SOFTWARE
DE BASE Y CABLEADO PARA EL HONORABLE TRIBUNAL DE CUENTAS”

Objetivos:

v Actualizar el equipamiento informatico del HTC, a los efectos de poder adoptar
los estandares tecnologicos desarrollados por el Gobierno provincial para toda

la Administracion Publica.

v Permitir contar con una base informatica adecuada para implantar los sistemas

informaticos a incorporar.
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Proyecto: 4.1. — Gestion y Cobertura del Sistema Educativo

Mediante Licitacion Pulblica Internacional (LPN)10 / 02 - "“PROVISION DE
PRODUCTOS DE INFORMATICA Y SERVICIOS CONEXOS PARA LOS
LABORATORIOS DE INFORMATICA DE LAS 110 ESCUELAS A CONTRUIR”.

Objetivos:

v Acercar la informatica a los nifios del nivel escolar.
\ Dotar de equipamiento informatico a las 110 Escuelas nuevas a construir
dentro del presente programa, que tienden a satisfacer la demanda de

espacios educativos adecuados a las nuevas tendencias pedagdgicas.

Provecto: 4.4.1 — Reestructuracién e Informatizaciéon de la Direccién de Inspeccidn
de Personas Juridicas.

El objetivo general del proyecto es fortalecer la capacidad de la Direccion de
Inspeccién de Personas Juridica como ente rector del sector, a fin de realizar un
exhaustivo control de la legalidad, registracion y fiscalizacion de la vida institucional
de las entidades civiles y comerciales, fortaleciendo el principio de la seguridad
juridica.

Objetivos Especificos:

v Informar: Brindar orientaciéon a través de las herramientas necesarias a los
ciudadanos-clientes para satisfacer sus necesidades en cuanto al funcionamiento
de la institucion.

v Descentralizar: redistribuir el poder hacia abajo planificando politicas de
desarrollo acdecuadas a la nueva realidad social imperante.

v Informatizar: incorporar nuevos equipamientos y nuevas tecnologias para
acelerar, mejorar o ampliar la prestacioén de servicios.

v Simplificar:  Crear instrumentos normativos y de gestion para agilizar los
procedimientos administrativos como respuesta a la creciente complejidad de
interacciones humanas.-

v Capacitar: Desarrollar una gradual formacién y actualizacion de conocimientos a

nuestros recursos humanos, en forma permanente y planificada; que abarque
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variados aspectos en procura de la autorrealizacion personal en funcidn de los

objetivos de la organizacion.

Actividades previstas.

v

Depuracion, sistematizacion y carga de las bases de datos ya existentes, en
especial, la informacién correspondiente a Sociedades por Acciones,
Asociaciones Civiles y Fundaciones, y al Registro Publico de Comercio.
Aumentar los alcances y prestaciones del Sistema Informatico, tanto en el
software como en el hardware, a los fines de lograr, entre otras cosas, un
mecanismo metodico de fiscalizacién -intimaciones, seguimiento y control- de
las distintas entidades que operan en la Provincia

Reordenacion y unificacién de las Resoluciones emitidas por la D.L.P.J. y
sistematizacién del funcionamiento interno de la misma, a través de la
elaboracion de un Digesto de Resoluciones y un Manual de Procedimientos.
Integracién informatica de la Direccion de Inspeccidn de Personas Juridicas
con las diferentes Entidades y Asociaciones Profesionales vinculadas al
sector.

Remodelacion y refaccion edilicia.

Capacitacion del personal.

n
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RECURSOS HUMANOS

La Provincia ha completado su analisis de las politicas de empleo del sector
publico (con el objeto de identificar las formas en que se puede modificar la
estructura salarial y las politicas de remuneracién a fin de olorgar facultades
discrecionales apropiadas al nivel gerencial y proporcionar incentivos para el buen
desempefio del personal) v ha completado su clasificacién uniforme de todos los
puestos de trabajo del sector pabfico.-

La Ley N° 8838, ha constituido la herramienta fundamental para la
transformacion y reingenieria de todas las estructuras y funcionamiento de la
Administracién Provincial. Dicha normativa contiene dispositivos a partir de los
cuales se lograron fijar los objetivos para llevar adelante la reinvencién del Estado.
Los diversos temas abordados por la norma, no solo incluyen la incorporacién de

nuevas tecnologias, sino también fijan politicas en materia de recursos humanos.

La realizacion de un Censo general de agentes pulblicos (Art. 22), la
coordinacion de |a Base de Datos obtenida y !a reasignacion de personal (Arts. 26 y
27), la provision y uso de una Credencial Unica de Identificacién -sumado a la
provision y uso de uniformes- para todos los agentes publicos (Art. 23), la
Capacitacion de los RR HH (Art.18), la disminucion de la planta de personal
mediante los regimenes de Pasividad Anticipada Voluntaria, Retiro Voluntario,
Transferencia Voluntaria al Sector Privado (Arts. 29, 30 y 31) y Jubilacién Automatica
(Art. 28), son solo algunos de los objetivos planteados por esta Administracion para

llevar adelante su gestién de gobierno.

En relacion a las politicas de empleo del sector publico, la Provincia llevo a
cabo un estudio integral de la situacion. A partir del andlisis de los problemas
existentes, fijo los objetivos a alcanzar, en el marco de la normativa citada y demas

normas complementarias y concordantes.
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Problemas

> Inexistencia de politicas y gestién de recursos humanos.

> Cada ministerio trabajaba en forma independiente.

> La funcidn principal de la Direccién General de Personal era el control de
presentismo.

> Una direccion de procesamiento de datos que liquidaba todos los sueldos del
personal.

e La captura de la informacién era manual y por jurisdiccioén.

e ilos datos capturados se transferian a una planilla de carga de
informacién.

o El proceso se realizaba en forma fragmentaria - por convenios - emitiendo

mandamiento de pagos.

» Sueldos incoherentes en relacion a la situacion econdmica de la provincia.

» Horario de atencion al ciudadano desde las 08:00 hasta las 14:00 horas.

Objetivos

» Implementar un sistema integral de Recursos Humanos en toda la Administracién
Publica Provincial a través de un principio de transversalidad. (Estructura

matricial).

» Incorporar un sistema informatico de gerenciamiento integral de recursos

humanos donde;

e Se gestione la situacidn integral de los recursos humanos.
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e Se genere informacidn relevante para la alta direccion:
* (obernador
»  Ministros
*«  Secretarios de Estado
* Empresas y agencias
Revertir la imagen y gestién de la administracion publica provincial hacia una
imagen y gestion empresarial.
Reduccion de sueldos (acordes a la situacion).
Reconversion de los recursos humanos.
Uniformar e identificar al personal.
Atencion al ciudadano desde las 08:00 hasta las 20:00 horas.

Logros

> Elaborar estrategias para una optimizacion del uso de los recursos humanos.

» Un genuino gerenciamiento de los recursos humanos de la Administracion
Publica Provincial.

» Conocer en detalle los datos personales, ubicacion fisica y perfil profesional del
personal.

» Eliminar toda burocracia operativa del estado provincial en la administracion de
los recursos humanos.

» Tener el control total de la liquidacién de sueldos de los empleados de la
Provincia.

» Administrar toda la informacién vinculada a la fuerza laboral en una unica
estructura de datos - plan de carrera - antecedentes laborales y meédicos -
capacitacion - organigrama, con mantenimiento y consulta descentralizados.

» Cambio de actitud de los agentes a través del proceso de reconversion de
recursos humanos.

» Reduccién de sueldos.

> Uniformar e identificar a los empleados de la provincia.

» Atencidn al ciudadano desde las 08:00 hasta las 20:00 horas.

» Realizar un efectivo control de presencia a traves de controles y auditorias.
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POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

La Direccion General de Personal tiene como vision contribuir al desarrollo y

continuo mejoramiento de la Organizacién para que la misma sea eficaz y eficiente,

en beneficio del Estado como institucién, los trabajadores y los ciudadanos,

haciendo frente a los desafios que derivan de las demandas y necesidades del

contexto interno y externo de la Organizacion.

La Direccion General de Personal tiene como mision:

\7
0.0

-

+
e

Ser un area de servicios que brinde un efectivo apoyo al resto de la Estructura
Organizacional, colaborando a través de sus gestiones al logro de los

resultados.

Asistir y asesorar al Poder Ejecutivo en la determinacion de objetivos vy
politicas de Administracion de Personal y Salarios, actuando como Organismo
responsable de las Normas para la ejecucion del Sistema de Administracion
de Recursos Humanos en todo el ambito de la Administracion Publica
Provincial y actuando como Autoridad de Aplicacion del Estatuto del Personal

de la Administracion Publica Provincial y sus Decretos Reglamentarios.

Planificar la administracién de los RRHH para disponer del personal adecuado
en el momento justo y la ubicacidon precisa con la finalidad de alcanzar tanto

los objetivos individuales como los de |a organizacion.

Contribuir de manera eficaz al Proyecto de Reforma del Estado propuesto por
la actual Gestién del Gobierno.

Gerenciar la implementacion del Sistema de Recursos Humanos (META 4) en
todas las areas de la Administracidon Puablica el cual permitira una visién

integral, sistémica y actualizada del personal de la Administracién Publica.

Reconvertir los RRHH para su adecuacién a las actuales demandas laborales.
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»

% Coordinar y controlar las acciones de las Sectoriales de Personal.

% Actuar como mediador ante cualquier conflicto que se presente en relacion
con el personal, ejerciendo una administracion proactiva aplicando medidas
correctivas antes de que los problemas se presenten.

CENSO

Por Ley Nro 8836, el Poder Ejecutivo ha llevado a cabo el censo_a los

empleados en sus puestos de trabajo, a fin de que los datos fueran actuales,

fidedignos v que se puedan incorporar en un tiempo perentorio para que el sistema

de RR HH funcione y de las prestaciones esperadas.

Para levar adelante esta tarea en el Poder Ejecutivo:

- Se entrevistaron aproximadamente 700 (setecientas) personas con diferentes
perfiles: Administrativos, Datas Entry y Censistas, las cuales fueron provistas por
la bolsa de trabajo de la Secretaria General de la Gobernacién.

- Se seleccionaron 148 (ciento cuarenta y ocho) personas para desempenar las
distintas tareas relacionadas con el operativo.

- Una vez efectuada la seleccion, se capacito a las personas en cuanto a la tarea
especifica de la tarea de relevamiento de datos. Asi mismo, en distintos
momentos en que durd el operativo, se capacito a las personas a fin de favorecer
la conformacion e integracion de los equipos de trabajo.

Este operativo censal se dividid en dos etapas:

o En la primera etapa, las tareas se realizaron en la capital de la Provincia,
donde se concentra aproximadamente el 50% de los empleados a censar.
Para este cometido, se formaron equipos de trabajo con un coordinador
que efectuaba un seguimiento del mismo y era este, quien se comunicaba
con los coordinadores generales del operativo censal, a fin de transmitir
las novedades y los inconvenientes que surgian sobre la marcha de las
acciones. A cada grupo de trabajo y en funcion de la complejidad de! area

a relevar, se le asignaba un plazo para la devolucion de los formularios
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censales. Cuando cada grupo efectuaba la devolucion de los formularios
censales completos, se procedia a remitirlo al encargado del grupo
destinado a la carga de los datos al sistema.

o En la segunda etapa del censo, se dividié la Provincia de acuerdo a las
cabeceras de departamento, confeccionando equipos en funcidn de la
cantidad de agentes a relevar, concentrados en cada focalidad. Esta
etapa, en cuanto a la metodologia de trabajo, se planifico de la misma

manera que la anterior.

ESTRUCTURA DEL FORMULARIO CENSAL

El formulario censal fue disefiado de tal manera que contemple todos y cada
uno de los datos gue requiere el Sistema informatico de RR HH con el que cuenta la

Provincia a fin de efectuar una administracion integra! de los recursos humanos.
Los datos que refleja el Formulario son:

DATOS PERSONALES:
a Apellido y nombre
o Sexo

o Tipoy N° de Documento

O

Fecha y lugar de nacimiento
Nacionalidad
Estado Civil

Grupo y factor sanguineo

o o o d

Porcentaje de incapacidad (en caso que lo hubiere)

DOMICILIO:
o Nombre de la calle y barrio
o Nuamero, piso, Dpto, etc
a Teléfono

o Plano de ubicacion. Orientacion
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FAMILIARES A CARGO:
o Datos personales de los familiares a cargo del agente, ya sea para carta
médica, obra social o0 asignaciones familiares.

ESTUDIOS CURSADOS:
o Datos del Centro Educativo, Facultad o Dependencia donde el agente haya
cursado o cursa sus estudios.
o Datos de! nivel maximo alcanzado por el agente (primaric, secundario,
terciario, universitario, postgrado)
o Titulo alcanzado, indicando fecha de inicio, fecha de fin, N° de matricula

profesional.

CURSOS, SEMINARIOS Y FORMACION COMPLEMENTARIA;
o Datos de la Institucion en donde se realizaron los mismos.
o Fecha de inicio y fecha de fin.

a Tematica.

ANTECEDENTES LABORALES:
a Se consignan los datos referidos al lugar donde se desempefid anteriormente
el agente, actividad y ramo.
o Puesto inicial y puesto al egreso.

o Motivo del egreso.

PROCEDIMIENTO

Una vez definida 1a logistica, cada uno de los equipos se dirigian a las areas
designadas con el formulario censal, provistos de un listado de agentes que reflejaba
los empleados que pertenecian a cada reparticion.
Ya en el area, y con el permiso de la autoridad, procedian a censar a cada uno de
los agentes en sus puestos de trabajo.
En caso de no encontrar al agente por inasistencia, se registraba en el listado y se

consignaba el dia en que concurriria el censista a efectuar el censo.

52



En aquellos casos en que el agente no trabajaba en el area, se solicitaba el
instrumento legal que reflejaba su traslado, se consignaba el mismo y se dirigia a
donde desempenaba sus funciones, previa firma del responsable Institucional.

Si el responsable Institucional desconocia donde desempefaba funciones el agente
se separaba el formulario censal para estudiar cada uno de los casos.

Una vez recabado los datos el censista, se procedia a firmar el Formulario Censal,
solicitando la firma del agente y del responsable irregularidad, con la
correspondiente aclaracion.

Irreqularidades detectadas mediante el Censo:

Incompatibilidacles:

» Agentes que se encontraban desarrollando sus funciones en dos cargos
pertenecientes al escalafén general.

» Agentes que estaban jubilados por el escalafén general y se encontraban
activos en el escalafon docente con horas catedras.

> Agentes que desarrollaban sus funciones en dos areas u establecimientos en
el mismo horarjo.

» Agentes que figuraban en el sistema y que el responsable Institucional no lo
avalaba con su firma.

» Agentes que estando ausentes por causas como: jubilacién, fallecimiento, o

bajas se encontraban activos en el sistema.

Ventajas obtenidas con el Censo

» Completar v actualizar los datos de todos los agentes que desempefan sus
funciones en el Poder Ejecutivo provincial.

» ldentificar fehacientemente el lugar fisico en el que se desempena el agente.

v

Identificar la cantidad de agentes por Unidad de Servicio.
> ldentificar la distribucidon de agenfes por turnos a fin de cumplir con la ley

referente al funcionamiento del doble turno.
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» Contar con la informacion referente a la formacién de cada uno de los

agentes.

Como se puede apreciar la informacion obtenida en el CENSO es de vital
importancia ya que nos permite una visién integral y sistémica de todos los recursos
humanos de la Administracién Publica, conociendo de manera acabada a cada uno
de ellos y por ende poder calificarlos, evaluarlos, potenciarlos y desarrollarlos, todo
en beneficio individual de cada agente y de la Administracién Publica Provincial, a
través de la carga de los datos obtenidos en el formulario censal mencionado

anteriormente en la base de datos.

Utilidades Obtenidas:

e Reunir toda la informacion referentes a los empleados a fin de lograr un
genuino gerenciamiento estratégico del personal.

e FEfectuar la Pianificacion General de la Capacitacion que requiere el
empleado.

e Efectuar la Evaluacién de Desemperio en su dimensién individual y global.

¢ Planificar los Puestos de Proyeccion.

o Registrar los datos correspondientes a los talles de las prendas que
componen un uniforme, permitiendo saber las cantidades necesarias de los
mismos.

« Eliminar toda burocracia operativa del estado provincial en la administracion
de los recursos humanos.

o Tener el control total de la liquidaciéon de sueldos de la Provincia.

e Administrar toda la informacion vinculada a la fuerza laboral en una unica
estructura de datos.

e Realizar un efectivo control de presencia a través de controles y auditorias.
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Reduccidn de Sueldos

En la actual gestién de gobierno los sueldos de los funcionarios se redujeron

en un 30 % y ademas se dejo sin efecto el concepto de dedicacion exclusiva.

Reduccion de Personal

La disminucion de la planta de personal mediante los regimenes de Pasividad

Anticipada Voluntaria, Jubilacion Ordinaria y Jubilacion Automatica, fue uno de los

objetivos planteados por esta Administracion para llevar adelante su gestion de

gobierno.

Credenciales Entregadas

Conforme a lo previsto en el Art. 23 de la Ley 8836, se entrego a los

empleados del Estado Provincial, la Credencial Unica de Identificacion, la que

permite una facil individualizacion por parte del ciudadano que recibe atencion.

Subtotal

2 ® & & B 5 & & & ¢ 8 8 8 &

Subtotal

Subtotal

Defensoria del Pueblo

Agencia Cérdoba Ambiente
Agencia Cordoba Ciencia
Agencia Cérdoba Cultura
Agencia Coérdeba Deportes
Agencia Cordoba Turismo
Agencia Solidaria

Ministerio de Educacién
Ministerio de Obras Publicas
Ministerio de Salud
Secretaria de Justicia
Ministerio de Produccion y Finanzas

Organismo para la Inversion y el Financ.

Policia de la Provincia de Cérdoba
Secretaria de Asuntos Inst. y Politicos
Secretaria General de la Gobernacion

Tribunal de Cuentas de la Provincia

Total General

Cantidad Totales
K3
31

92
509

75
1213
49612
1685
10709
2175
2615
13
12381
182
N7

85212

173

173

85416
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REMUNERACION DEL SECTOR PUBLICO PROVINCIAL

Para planear y poner en marcha un sistema de compensaciones que
suministre algo mas que la mera estructura de remuneraciones, fue necesario un
enriquecimiento y mejor valoracién de los puestos como, asi tambien, una equidad

que repercuta en las relaciones internas de los individuos.

Con este sistema también se hizo posible identificar el trabajo improductivo, la
duplicacién de los esfuerzos a los efectos de tomar medidas correctivas,
encontrando las barreras al desempefio cuya existencia se desconocia y dotando en

definitiva, de las herramientas para eliminarlas.

Administrando adecuadamente, la compensacion de los empleados, se
cuenta con una herramienta efectiva en la mejora del desemperio, asi como en la

motivacion y satisfaccion.

Las evaluaciones de puestos nos permitié determinar el valor relativo de cada
uno, y decidir el nivel de los salarios.

Para llevar a cabo nuestro trabajo elegimos el Sistema de Puntos . La
eleccién se este sistema se fundamenta en que los resultados que arroja son mas

precisos ya que nos permite manejar con mayor detalle ios factores esenciales.
Para aplicar este sistema de puntuacion, dividimos la tarea en cinco pasos:

O Paso 1: Determinacion de los factores esenciales.
Se tomaron los factores mas significativos y comunes para la gama amplia de

puestos, descomponiendolos en grados con la finalidad de profundizar el analisis.

0 Paso 2: Adjudicacién de puntes a cada grado.
Con los factores determinados y los diferentes grados, se obtuvo un sistema
matricial de puntuacién. Esta adjudicacion de puntos permitio conceder

puntuaciones exactas a cada elemento del puesto a valorar.
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0 Paso 3: Estudio de las funciones basicas de cada puesto.
Esta informacion es fundamental para asignar puntos a los puestos de acuerdo con
su grado.

0 Paso 4: Aplicacion del sistema de puntuacion.

Con la matriz de puntuacion y habiendo estudiado las funciones basicas de cada
puesto, se pudo determinar el valor relativo de cada puesto.

El punto de coincidencia entre la matriz de puntuacion y las funciones basicas del
puesto, permitié fijar la puntuacion correspondiente a cada grado.

Al finalizar la asignacion del puntaje a cada factor se suman los puntos de cada uno

de ellos para determinar la valoracion total del puesto.

] Paso 5: Determinacion de las bandas salariales.
Se calcularon las bandas salariales con una determinada “longitud de intervalo™ o un
“rango determinado”,para que pueden administrarse en funcion al plan de estructura

salarial propuesto.
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“NOMBRE DEL CARGO"|{ RESPONSABILIDAD | EXPERIENC!IA [FORMACION | LABORAL | FISICO [INTELECTUAL|TOTAL
Director General 100 100 80 0 0 100 380
Gerente General 100 100 80 0 Q 100 380
Director 85 100 80 0 0 100 365
Gerente 85 100 80 o] 0 100 365
Sub-Gerente 70 30 80 0 0 100 280
Coordinador General 70 30 60 0 0 100 260
Coordinador 65 30 60 0 0 100 255
Asesor 50 30 60 0 0 75 215
Asistente Informatice 10 65 60 0 0 75 210
Asistente Técnico 10 65 60 0 0 75 210
|Asistente Privado 10 65 60 0 0 75 210
Agente de Area 10 30 60 0 0 75 175
Subcoordinador de Area 10 30 60 0 0 75 175
Apoyo Privado 10 30 60 0 0 75 175
Soporte Informatico 10 30 60 0 0 75 1795
Soporte Técnico 10 30 60 0 0 75 175
Soporte Privado 10 30 60 0 0 75 175
lApoyo Infoermatico 10 30 60 0 0 75 175
Apoyo Técnico 10 30 60 Y] 0 75 175
Serv. Grales de Ofigios 10 25 40 0 20 50 145
Serv. Grales de Mucamas 10 15 40 0 15 45 125
Auxiliares 10 10 30 0 20 30 100
Promotores 10 10 25 0 i0 25 80



SALUD

PROGRAMA DE REFORMA DE LA ATENCION PRIMARIA DE SALUD
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Préstamo N°1193/0C-AR

La Republica Argentina ha recibido financiamiento del Banco Interamericano
de Desarrollo para sufragar parcialmente el costo del Programa de Atencion Primaria
de la Salud de la Provincia de Cérdoba (PROAPS)-

Parte de los fondos de este financiamiento se destinara a efectuar pagos
elegibles que se ileven a cabo en virtud de la contratacion de servicios de

consultoria para la Implementacion del Plan Maestro Informatico.

la Unidad FEjecutora Provincial — Agencia Cérdoba de Inversion vy
Financiamiento - se encuentra en estos momentos invitando a los interesados a
presentar sus antecedentes en sobres cerrados, que demuestren su idoneidad legal,
técnica y financiera para la ejecucion de las tareas de consultoria previas para lograr
la modernizacion de la estructura informatica de la Atencién Primaria de Salud en a
Provincia de Cordoba, la capacitacion y transferencia tecnolégica, la implementacion
en los centros de atencion primaria involucrados en el PROAPS vy la facilitad para su
posterior replicacion, la elaboracion de los documentos licitatorios y asesoramiento
técnico para la adquisicion del equipamiento informatico y de comunicaciones y

software de base y la implementacién de la mesa de ayuda.

Todo elio se teniendo en cuenta la experiencia de las firmas en

implementaciones informaticas similares y en el &mbito de la salud.
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Tercera Parte

“Registro Civil”
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REGISTRO 06: esrmo0 QUIE,
 CRAPAIDRD DELAS PURSONRS
PROUITEIA de CONDOBT

REGISTRO CIVIL

El Registro Civil es una Institucién Juridico-Social imprescindible, ya que
satisface necesidades de indole diverso. A través de sus funciones permite el
desarrollo y proteccion de los derechos humanos del nifio, de la madre y de las
instituciones que conforman el nlcleo primario de la sociedad, como ta familia, en
cuanto posibilitan una participacion juridicamente regulada, estableciendo las bases
que ha de asentar, a través de la constitucion de la prueba de los hechos vitales,

una estabilidad imprescindible para todo desarrollo politico, econémico y social.

Objetivos:

Ocuparse de registrar los hechos y actos que constituyen, alteren o
modifiquen el Estado Civil y Capacidad de las Personas. También realiza la
tramitacion y actualizacién del DNI conforme lo prescripto por Ley 17671 de creacion
del Registro Nacional de las Personas.
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Acciones desarroliadas:

1. CREACION DE LA OFICINA MOVIL

Permitio lograr el principal objetivo que es llegar al ciudadano, en el lugar
donde este lo necesite o lo requiera y poder solucionar los problemas en
forma rapida y gratuita a los que menos tienen y ofrecer servicios que

permitieran a la reparticiéon obtener nuevos ingresos.

Actividades de esta Oficina:

OPERATIVOS EN HOSPITALES PUBLICOS:

Se constituye dos veces por semana en el Hospital Misericordia y se
procede a la inscripcion de todos los nifios nacidos en dicho hospital .
(enterada la comunidad aledafia a dicho nosocomio que es una zona
carenciada, se han incrementado las inscripciones en razén que también

concurren madres a inscribir sus hijos aunque no hayan nacido en el mismo)

OPERATIVOS EN UNIDADES PENITENCIARIAS:

Todos los meses se concurre a las céarceles Penitenciaria vy
Establecimiento Bower realizando todos los actos solicitados por los internos,
esto es; inscripciones de nacimientos, reconocimientos, matrimonios y

tramites identificatorios. Todos estos actos se realizan en forma gratuita.

MATRIMONIOS:

Con la Oficina Movil se celebran matrimonios fuera del Registro Civil,
es decir en el tugar donde los contrayentes lo requieren abonando por este
concepto, dinero que ingresa a la provincia, se destaca que se va

incrementando la demanda de dicho servicio.
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OPERATIVO DOCUMENTARIO ESCOLAR:

Se organizdé nuevamente en forma conjunta con el Ministerio de
Educacién de la Provincia de Cérdoba, como ya lo viene haciendo desde el
afio 2000, el operativo documentario a realizarse en los establecimientos
educacionales de la Provincia de Cérdoba, tanto primarios como secundarios,
desde el mes de marzo a noviembre inclusive. (tener presente que solo en

Cérdoba capital hay 1200 colegios).

Se destaca que los tramites son pagos y por excepcién gratuitos en
razon de las necesidades. Esto implica la presencia del Registro Civil en la
comunidad educativa, la difusion en estos sectores de las tareas que
desarrolla la Direccion Provincial a través de su Oficina Movil, lo que
representa también un alivio para los padres ya que por sus tareas muchas

veces se ven en la imposibilidad de realizar éstos tramites.

OPERATIVO DOCUMENTARIO GRATUITO EN INSTITUCIONES DE
MENORES:

Para los jovenes internados en el Centro de Reeducacion de Menores
(C.R.M.) y en las ofras instituciones de menores, tales como CE.TRA.M. |,
CE.TRAM. I, C.I.C., Ce.C AM., CAMC. y Comisaria del Menor a los fines

de dar continuidad a este operativo.

INSCRIPCION DE NACIMIENTOS EN VILLAS DE EMERGENCIA: La
finalidad de este operativo es que los nifios se encuentren registrados e
identificados ya que es una realidad que la mayoria de ellos se les hace
dificultoso acceder a los beneficios de los programas sociales e ingresar a la
ensenanza formal, esto es a establecimientos educativos o a centros
asistenciales con el consiguiente peligro de verse en desigualdad de
condiciones con respecto a aquellos que si se encuentran registrados e

identificaclos.
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2. MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA JEFES DE REGISTROS CIVILES

Se confecciond la actualizaciéon del Manual del Oficial Publico
incorporando al mismo toda la legislacion vigente. Cabe destacar que la
Direccion Provingcial publicé el primer manual en el afio 1987 . Se imprimieron
la cantidad necesaria a los fines que todas las Oficinas Seccionales, Jueces
de Paz y Centros de Participacion Comunal (CPC) puedan contar con un

ejemplar.

El principal objetivo que persigue este trabajo es el de capacitar, preparar,
perfeccionar a los Jefes, Encargados y Oficiales Publicos de los Registros
Civiles de toda la Provincia de Cérdcoba, para lograr el fin Gltimo que persigue
el actuar de la administracion de gobierno, “servir’” a los ciudadanos,
acercando soluciones y respuestas a la problematica que se les presenta. Es
firme conviccion del Gobierno Provincial que solo con capacidad los
funcionarios de la administracion publica tendran oportunidad de brindarse a

la comunidad de una manera honesta.

3. CERTIFICADOS BILINGUES

Que a los fines de dar acabado cumplimiento a los objetivos puestos de
manifiesto en los Tratados Internacionales, como el firmado entre nuestro pais
e ltalia sobre el intercambio de Actas de Estado Civil y Exencion de
Legalizaciones de Documentos suscripto el dia 9 de diciembre de 1987 en
Roma, nuestra Direccidn resolvio expedir certificaciones de los actos

inscriptos redactados en forma bilingiie.

Atento a la importancia de la colonia italiana radicada en nuestra provincia
y la de sus hijos y nietos, muchos de los cuales han adoptado la doble
ciudadania, sumado a esto la necesidad de estrechar vinculos, lazos de

amistad y cooperacion con la Republica de Italia, es que se torné necesario
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reglamentar el procedimiento interno que los Registros Civiles de la Provincia
de Cordoba deben utilizar para dar fiel cumplimiento a las normas

establecidas en ese acuerdo.

Asimismo y dentro del limite de las facultades de esta Direccion se dio
cumplimiento al objetivo de fortalecimiento del proceso de integracion,
mediante una interpretacion legal armonizadora de las costumbres existentes
entre los paises firmantes. Es por ello que se tornd conveniente la expedicion
de certificados de nacimientos, matrimonios y defunciones en idioma

castellano e italiano para quienes asi lo soliciten.

La Direccion del Estado Civil y Capacidad de las Personas de la Provincia
de Cordoba por Resolucién N° 9 "B” de fecha 26 de abril de 2002 resolvid
expedir certificaciones de los actos inscriptos en los libros de su jurisdiccion y
que estas certificaciones sean aceptadas sin traduccion cuando estuviesen
redactadas en formularios que contengan las indicaciones en el idioma de la
otra parte, esto es en instrumentos publicos redactados en forma bilingue.
Ademas esta Direccion entregara los mismos a aquellos solicitantes con

interés legitimo de la documentacion.

. CAPACITACION PARA JEFES DE REGISTROS CIVILES

Las reuniones zonales tienen como finalidad impartir instrucciones sobre
técnica registral e identificatoria como asi también evacuar todas las consultas
que los Sres. Oficiales Publicos consideren oportuno efectuar a los

funcionarios de esta Direccion Provincial.

A la Primera reuniéon fueron invitados los Oficiales Publicos de las
ciudades de los Departamentos Colén, Santa Maria, Rio Primero y Rio
Segundo tales como: Cosquin, Santa Maria de Punilla, Tanti, Bialet Masse,
Carlos Paz, San Antonio de Arredondo, Malaguefio, Icho Cruz, La Calera,
Saldan, Villa Allende, Mendiolaza, Unquillo, Rio Ceballos, Salsipuedes, Agua
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de Oro, La Granja, Juarez Celman, Malvinas Argentinas, Mi Granja, Monte
Cristo, Capilla de Remedios, El Quebracho, Blas de Rosales, Rio Primero,
Comechingones, Esquina, Toledo, Bower, Villa Santa Ana, Los Cedros, Falda
del Carmen, Rafael Garcia, Lozada, Alta Gracia, Valle de Anizacate, Villa Los
Aromos, Villas San Isidro, Potrero de Garay, La Cumbrecita, San Clemente,
Despefiaderos, Monte Ralo, Pilar, Rio Segundo, Laguna Larga, Costasacate,
Manfredi, Oncativo, Colazo, Las Junturas, Villa del Rosario, Matorrales,
Capilla del Carmen, Luque, Calchin, Carriloboc y Pozo del Molle.

La Segunda se realizdé en la sede de la Municipalidad de la ciudad de
Cruz del Eje, sito en Tomas Edison y Felix Caceres . Asistiendo los Oficiales
Publicos de los Departamentos Minas, Cruz del Eje y Punilla, tales como San
Carlos Minas, Ciénaga del Coro, La Argentina, Guasapampa, Piedrita Blanca,
Cruz del Eje, La Higuera, Villa de Soto, Negro Huasi, Cruz de Cafia, San
Marcos Sierras, Serrezuela, e! Brete, Soto, Bafado de Soto, Olivares de San
Nicolas, Chufia, Media Naranja, Guanaco Muerto, Paso Viejo, Tuclame,
Capilla del Monte, La Cumbre, Los Cocos, San Esteban, Huerta Grande, Villa
Giardino, La Falda, Casa Grande y Valle Hermoso.

La Tercera Reunidén Zonal en la Municipalidad de la ciudad de Arroyito sito
en General Paz esquina Rivadavia de esa ciudad a la cual asistieron los
Oficiales Publicos de las siguientes ciudades que corresponden a los
Departamentos San Justo, Rio Primero y Rio Segundo, Colonia Las
Pichanas, La tordilla, Tio Pujio, Marull, Miramar, Balnearia, Altos de Chipion,
La Paquita, Morteros, Seeber, Brickman, Colonia Vignaud, Portefia, Freyre,
San Francisco, Devoto, Colonia Marina, La Francia, El Tio, Villa Concepcion,
Quebracho Herrado, Sacanta, El Arafiado, Las Varillas, Alicia, El Fortin, Las
Varas, Saturnino Maria Laspiur, Colonia Prosperidad, El Quebracho, Colonia
San Bartolomé, Santiago Temple, La Puerta, Villa Fontana, Rio Primero,
Santa Rosa de Rio Primero, Sagrada Familia, La Para, Las Saladas,
Comechingones, Blas de Rosales, El Alcalde, Monte del Rosario y Diego de

Rojas.
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En el Salon Blanco de la Municipalidad de la ciudad de Villa Maria se llevo
a cabo la Cuarta Reunién Zonal , asistiendo los Oficiales Publicos de las
ciudades de Gral. Baldissera, Colonia Bismarck, Canals, Benjamin Gould,
Viamonte, Pueblo Italiano, Alejo Ledesma, Aras, Cavanagh, Guatimozin,
Colonia ltaliana, La Carlota, Ucacha, Santa Eufemia, Los Cisnes, Villa Nueva,
Luca, Dalmacio Velez, Las Perdices, Ticino, Pasco, La Laguna, Etruria,
Chazon, |diazabal, Ausonia, Ballesteros, Morrison, Bell Ville, San Marcos Sud,
Justiniano Posse, Ordofiez, Tio Pujio, James Craick, Oliva, Arroyo Algodén,
l.a Playosa, Los Zorros, Silvio Pellico, Alto Alegre, Cintra, San Antonio de
Litin, Chilibroste, Noetinger, Saire, Leones, Marcos Juarez, Gral. Roca, Monte
Buey, Inriville, Los Surgentes, Cruz Alta, Laborde, Pascanas, Wenceslao
Escalante, Monte Maiz, Isla Verde, Corral de Bustos, Bengolea y Camilo
Aldao, que corresponden a los Departamentos Unién, Marcos Juarez, Juarez
Célman, Gral. San Martin y Tercero Arriba.

La Quinta Reunién Zonal en la sede de la Municipalidad de Rio Tercero
sito en calle Alberdi y Alsina, asistieron los Oficiales Publicos de los Registros
Civiles de las ciudad de Elena, Pampayasta Sud, Pampayasta Norte, Villa
Ascasubi, Las Isletillas, Punta del Agua, Las Pefas Sud, Colonia Almada,
Almafuerte, Monte Ralo, San Agustin, Villa General Belgrano, Santa Rosa de
Calamuchita, Villa Yacanto, Las Bajadas, Villa del Dique, Amboy, Embalse,
Villa Rumipal, Lutti, La Cruz, Los Condores, Rio de los Sauces, Berrotaran,
Corralito, Tancacha, General Fotheringam y Hernando de los Departamentos

Rio Cuarto, Tercero Arriba, Santa Maria y Calamuchita.

La Sexta Reunidén Zonal en la ciudad de Mina Clavero, en Jesus Maria la
Séptima Reunidn Zonal y la Octava Reunién Zonal en la ciudad de Rio
Cuarto con lo que queddé de esta manera clausurada la Jornada de

Capacitacion.
La Novena y udltima Reunidn Zonal con el Registro Civil de la

Municipalidad de la Ciudad de Cérdoba y todos sus Centros de Participacion
Comunal (CPC).
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L os funcionarios de esta Direccidn impartieron clases sobre la siguiente
tematica:

» tramites de la Oficina de Mesa de Entradas, tales como rectificacion
de partidas, inscripciones de nacimientos fuera de término, adicion
de apellido, etc.

» de la Oficina de Documentacién Argentino y Extranjero, requisitos
indispensables a los fines de tomar los tramites identificatorios,
recomendaciones, sugerencias, etc.

* del Departamento Registral, evacuacion de consultas referidas a la
legislacion vigente a aplicar a los distintos casos que se plantean en
el quehacer diario de las Oficinas de Registros Civiles, como por
gjemplo, nacimientos, matrimonios, defunciones, traslados,
cremaciones, prohibicidn de celebracion de actos fuera de las
oficinas publicas cuando las mismas no estan contempladas por la

legislacion, etc.

Objetivos a futuro:

Q

INSCRIPCION DE NACIMIENTOS EN CLINICAS PRIVADAS: La Direccién a
través de |la Oficina Mévil también llevara adelante el operativo de inscripcion
de nacimientos en la clinicas privadas y sanatorios de esta ciudad de
Cordoba, de esta manera con el pago de la tasa correspondiente un oficial
publico de esta direccién se apersonara en la institucion médica a los fines de
registrar e identificar al recién nacido, entregando en el acto mismo el
documento de identidad del menor a sus padres. Con este servicio se
pretende que esta Direccion se acerque a los ciudadanos que concurren a
estos establecimientos asistenciales y que por motivos personales,
profesionales, laborales generalmente no pueden trasladarse a las oficinas de
los Registros Civiles para inscribir e identificar a sus hijos con el consiguiente
contratiempo que esto significa, la falta de atencidon del menor por los
establecimientos asistenciales médicos, el no cobro de asignaciones por

nacimiento, etc.
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o CURSO PARA OFICIAL PUBLICO: Es un viejo anhelo de la mayor parte de
las Direcciones Provinciales de Registros Civiles, que los oficiales a cargo de
la tarea tengan cumplimentado un curso como condicién de idoneidad para el
desempenio de la funcidon. Es por ello que la Direccién Provincial ha tenido la
iniciativa de propiciar que a través de la Secretaria de Justicia se dicte un
curso semestral destinado a los Oficiales de los Registros Civiles de toda la
Provincia de Cérdoba y que el mismo se constituya en condicion de idoneidad

para el desempefio de la funcién.

Debido a las grandes distancias que existen con los encargados de
Oficinas del Interior Provincial, se estima conducente, adoptar la modalidad
semi-presencial para el dictado del curso, estimandose adecuado dividir el
tratamiento de la materia en seis médulos, cada uno de ellos con cuatro o
cinco actividades practicas, cuadros de comprension teéricos, glosarios,
asistentes académicos, etc. Al curso el participante podra acceder a través de
Internet o sistema similar, por medio del cual realizara las actividades
previstas y obtendra los contenidos teéricos necesarios para el cumplimiento

del objetivo.

Se ha planeado la realizacidon de una clase presencial optativa por mes, a

los fines de que el alumno realice las consultas y supere las dudas.

Por ultimo, solo pedra superarse el curso, mediante un examen tedrico
practico a rendirse a la finalizacién del mismo, en la sede de |la Secretaria de
Justicia, entregandose por parte de la autoridad provincial, los diplomas a los
egresados, que le otorgan la idoneidad para el desempefico de la funcién

registral e identificatoria en el &mbito provincial.
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Q

IMPLEMENTACION DE SISTEMAS COMPUTADOS PARA LA
CONFECCION DE ACTAS Y DOCUMENTOS REGISTRALES (HOJAS
MOVILES):

En la actualidad la tarea registral se cumple de manera manual, con

errores humanos propiocs.

Se debe implementar un sistema que permita la confeccidon de los
formularios, boletas prenumeradas e incluso las actas registrales, por medio
de un sistema de computacion, con resguardo de datos y localizacion de

actas en forma expeditiva.

Mediante el mismo sistema se confeccionaran los formularios del Registro
Nacicnal de las Personas, las planillas de remision de documentacion y las

comunicaciones estadisticas y electorales que son parte de cada tramite.

A los fines de permitir la aplicacién del sistema en la confeccion de actas,
se debe trabajar sobre hojas moviles, protocolizadas al cerrar el acto, en
forma similar a las resoluciones judiciales. Para ello es necesario proceder a
la modificacion del articulo 24 del Decreto 1469 del 19 de marzo de 1969,
dado que dicha norma prohibe a los Oficiales Pablicos realizar actuaciones en

hojas o formularios sueltos.
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ANEXO |

LEY 8835 - CARTA DEL CIUDADANO

TITULO ¢

DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo Unico

Objetivos - Politicas - Ambito

Objetivos

Articulo 1.- EL Estado Provincial adoptara los principios de reingenieria que se establecen en la
presente Ley, a los fines de conseguir los siguientes objetivos:

a) Asegurar la plena vigencia de los derechos y garantias reconocidos en las Constituciones de la
Nacién y de la Provincia, como asi también en las Leyes que reglamenten su ejercicio.

b} Observar un desempefio solidario, eficiente y de servicic de la funcidn estatal en todos los
aspectos de su actividad.

c) Promover y asegurar la participacion y los controles ciudadanos, la iniciativa privada, la informacion
amplia y oportuna, la {ransparencia de la gestion publica, la constante rendicion de cuentas y la plena
responsabilidad de los funcionarios.

d) Garantizar Ia calidad de las prestaciones y servicios a su cargo o de aquellos que estén sujetos a
su control.

Politicas
Articulo 2.- PARA el logro de los objetivos indicados en el articulo precedente el Estado Provincial
trazara las siguientes politicas:
a) Fortalecimiento de su autonomia, como asi también aquéllas que tiendan a profundizar la
integracién y regionalizacion del interior, con la Region Centro conformada con las Provincias de
Santa Fe y Entre Rios y también con otras Provincias.
b) Descentralizacién de funciones y servicios hacia los municipios, comunas, organizaciones no
gubernamentales y organismos intermunicipales.
¢) Desregulacion de aquellas actividades que admitan la competencia y funcionamiento de los
mecanismos de mercado,
d) Separacicn entre 1os roles estatales de:

1) Planificacion y adopcion de politicas;

2} Ejecucion y prestacion,

3) Regulacién; y

4) Control.
e) Informacién permanente a las personas sobre la gestion estatal v los gastos publicos a través de
un sistema informatizado amplio, preciso, transparente, actualizado y de facil acceso.
f) Maodernizacién y cambio de la gestién del sector publice mediante la incorperacién de modelos que
aseguren eficiencia, economla y calidad.
g) Participacion privada en el gerenciamiento y las inversiones del sector publico, cuando - con ella-
se persiga eficacia en los resultados,
h) Defensa de los derechos de las personas, usuarios y consumidores y participacion de los mismos
en el control de ia gestion publica y en la regulacion de los servicios publicos.
i} Promocion, fomento y asistencia técnica a las organizaciones no gubernamentales vinculadas a ios -
servicios que presta el Estado.
i) Adecuacidn de las gestiones municipales y comunales a traveés del cambio de modelo de
administracion, la participacién vecinal y la realizacién de proyectos intermunicipales.

Ambito de aplicacion

Articulo 3.- LA presente Ley se aplicara a los Poderes Legislativo, Judicial, a la Defensoria del
Pueblo, al Tribunal de Cuentas y en el ambito del Poder Ejecutivo a:

a) La administracién centralizada, desconcentrada y descentralizada,

b) Entidades autarquicas;

c) Banco, empresas, sociedades, sociedades de! estado y sociedades de economia mixta del Estado
Provincial,

d) Entes en los cuales el Estado Provincial sea titular de la participacion total o mayoritaria del capital
o posea el poder de decision; y
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e) Personas que reciban de la autoridad competente el titulo habilitante de su actividad de prestacion
publica.

La presente Ley se aplicard a todos los organismos, actividades, entidades, empresas o sociedades
mencionadas precedentemente, aunque sus estatutos, cartas organicas © leyes especiales
establezcan o exijan una inclusién expresa para su aplicacion

TITULO W

ESTATUTO DEL CIUDADANO

Capitulo 1

Derechos de las personas en su refacion con e} Estado

Derechos Genéricos

Articulo 4.- TODAS las personas en la Provincia tienen derecho a:

a) Obtener prestaciones y servicios publicos de calidad, efectivos para satisfacer sus necesidades y
en plazos adecuados.

b) Tales prestaciones y servicios deberan prestarse mediante métodos y tecnologias modernos,
centrados en la satisfaccion del ciudadano y dardn ayuda - de manera equitativa- a quienes mas lo
necesiten.

¢) Exigir un numero de identificacién o registro por cada tramite administrativo que inicie.

d) Recibir repussta definitiva a la peticidon deducida contra actos administrativos definitivos que
lesionen derechos subjgtivos o que afecten derechos legitimos y que el reclamante considerase que
ha sido dictado con vicios que lo invalidan, dentro de un plazo maximo de seis (6) meses calendarios
computados desde e! inicio del tramite. Vencido este plazo, el administrado podra solicitar,
directamente, el avocamiento del titular del Poder Ejecutivo, quien solicitara el envio de las
actuaciones y - previa intervencién de Fiscalia de Estado- resolvera la peticidn dentro de los treinta
{30) dias siguientes.

e) Manifestar su queja ante la prestacién o servicio que recibe, sin temor a represalia alguna, y a
exigir una repuesta documentada a su reclamo.

f) Expresar su opinién secreta sobre la calidad de la atencidn que recibid en la gestion de su tramite, a
cuyo fin se habilitardn urnas en diversas areas de la administracién y en la via publica.

g) Requerir, en general, el cumplimiento de los deberes que se especifican como obligaciones de los
empleados, de las reparticiones, areas u oficinas del Gobierno y dei Estado Provincial.

Derecho a la Educacion

Articulo 5.- TODAS las personas en la Provincia tienen derecho a:

a) Requerir la prestacion de la funcién educativa, incluso en establecimientos privados y a costa de la
Provincia, cuando el sistema publico estatal en el nivel inicial primarioc y medio no dispusiera de
matricula o escuetas para la educacién basica general y obligatoria, asegurando - con ello- la
igualdad de oportunidades.

b} Conccer el nivel de calidad educativa de las escuelas de la Provincia a través de los estandares
establecidos.

¢) Acceder los padres o responsables a todo tipo de informacion que los establecimientos escolares
tengan sobre el desarrollo educativo de sus hijos o representados y, en su caso, a solicitar el traslado
a otra escuela si estimara insuficiente el nivel de la funcién educativa prestada, lo que debera
asentarse en los antecedentes de la escuela y valorarse en oportunidad de hacerse la evaluacién del
estandar de calidad.

Derechos a la Salud

Articulo 6.- TODAS las personas en la Provirncia tienen derecho 2;

a) Recibir atencian médica adecuada en los hospitales publicos cuandeo careciera de seguro u obra
social y se encontrara desempleado. Si en el momento de requerir el servicio, no existiera capacidad
asistencial, el hospital debera derivarlo a otro centro medico privado a costa del Estado Provincial.

b} Recibir atencion de emergencia cuando 1o requiera y necesite.

c} Conccer el nombre, apellido, cargo y funcidn de los profesionales de la salud gue lo atiendan.

d) Obtener informacion adecuada de sus derechos en cuanto paciente y como ejercerlos.

e) Recibir tratamiento médico sin distincion de raza, credo, sexo, nacionalidad, capacidad diferente,
orientacion sexual, ideologia ¢ fuente de pago.

f) Recibir atencién eficiente y respetucsa en un ambiente limpio y segurg, sin restricciones
innecesarias.

@) Respetc a su intimidad mientras permanezca en el hospital publico y a que se trate,
confidencialmente, toda la informacion y documentos sobre su estado de salud.
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h) Recibir informacién completa sobre el diagngstico, tratamiento y prongstico de su enfermedad, en
lenguaje sencillo y entendible, siempre que ello no altere su equilibrio psicosocial.

i) Negarse a ser examinado por personas que no acepte por razones justificadas, salvo caso de
riesgo vital inmediato.

j} Recibir la informacién necesana para autorizar, con conocimiento de causa, todo tratamiento que
pretenda aplicarsele.

Tal informacion debera contener posibles riesgos y beneficios.

k) Participar en las decisiones relacionadas con su tratamiento y a solicitar al Hospital la entrega
documentada del plan terapéutico a cbservar luego del alta médica.

1) Negarse a recibir tratamiento y a que se le expliquen las consecuencias de esa negativa, sin
perjuicio de las medidas que corresponda adoptar frente a patologias que impliquen riesgo cierto para
la sociedad.

m} Revisar su historia clinica y obtener una copia documentada de la misma.

n) Obtener informacién integral - en forma documentada- sobre investigaciones cientificas que se le
propongan y, en su caso, negarse a participar en ellas.

Derechos a la Seguridad

Articulo 7.- TODAS l|as personas en la Provincia tienen derecho a:

a)Conocer el nocmbre, apeflido y cargo del funcionario policial que o atienda en cualquier llamado o
requerimiento de sequridad.

b) Requerir que la realizacion de todo tramite administrativo que deba cumplirse en oficinas policiales,
puedan realizarse integralmente en la unidad regional mas proxima a su domicilio.

¢) Conocer informaticamente -a través de la pagina web- sobre todos los servicios que brinda la
Palicia de la Provincia.

d) Recibir tratamiento confidencial y reservado de la informacién sobre actividades ilicitas llegadas a
su conocimiento y que suministre a la autoridad.

e) Obtener custodia o vigitancia adecuada -conforme a las circunstancias- cuando hubiera sido testigo
de hechos delictivos o hubiese recibido amenazas por tal causa.

f} Recibir informacion sobre el estado de las causas policiales y judiciales en las que tuviera un interés
legitimo.

g} Solicitar asesoramiento de prevencién en materia de drogadiccién.

h}) Requerir instruccion con relacion a leyes penales, procesales y contravencionales.

i) Solicitar asesoramiento a la Direccion competente en materia de prevencidon de accidentes de
transito.

j) Requerir reserva de la identidad de su persona en casos de violencia familiar o atentados al pudor.
k} Exigir atencién por personas de su mismo sexo en ¢aso de mujeres victimas de delitos contra la
libertad sexual o proveniente de violencia doméstica. Gozaran del mismo derecho en los controles de
acceso a los establecimientos penitenciarios.

1) Proponer soluciones a los problemas de seguridad en general sin necesidad de acreditar
representatividad alguna, y a conocer los resultados de las evaluaciones realizadas sobre las
propuestas.

m} Participar en los Consejos de Seguridad Ciudadana.

Derechos a la Solidandad

Articulo 8.- TODAS las personas en la Provincia tienen derecho a:

a) Recibir informacién documentada sobre los programas asistenciales y sociales que implemente el
Estado Provinciai para aquellos comprendidas en [os grupos sociales mas vulnerables, como nifios,
adolescentes, personas con capacidades diferentes, mujeres jefas de familia, ancianos vy
desocupados.

b} Requerir el accaso a los programas, lo que deberd concretarse mediante reglas técnicas de
equidad y solidaridad automatizadas, transparentes, sin discriminacion alguna ni utilizacién politica
por parte del funcionaric a cargo del mismo.

¢) Recibir asistencia directa cuando se encontrare en situacion de carencia extrema y que no pueda
satisfacer sus necesidades basicas o se encuentre en situacion de emergencia social frente a
desastres naturales o provocados.

Derechos a la Informacion

Articulo 9.- TODAS las personas en la Provincia tienen derecho a:

a) Obtener, en forma gratuita, una direccién de correo electrdnico a través del cual pueda recibir
publicidad sobre los actos de estado y de gobierno, y difusidn sobre informacién referida a la
Provincia que sea de interés cultural, cientifico, econdmico, impositivo, financiero, comercial, turistico
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u otro que se considere util, para lo cual cada ciudadano tendra una clave y contrasefa individual de
acceso.

b) Requerir la utilizacion de equipamiento informatico estatal para quienes no posean infraestructura
propia. Las computadoras deberan estar ubicadas en lugares visibles y podran ser usadas en los
horarios de atencién que funciona la administracidn publica.

Capitulo 2
Deberes del Estado Provincial

Principios Basicos

Articulo _10.- LAS funciones, prestaciones y servicios del Estado Provincial se sujetaran a los
siguientes principios:

A) CALIDAD

Deberan elaborarse estandares precisos y documentados de calidad y rendimiento para todos
aquellos servicios que se presta a la sociedad, evaluar periodicamente sus niveles de cumplimiento y
revisarlos - sobre la base de criterios objetivos- para adecuarlos a las nuevas necesidades y -teniendo
como meta- una mejora progresiva y sostenida.

Las unidades, areas y oficinas del gobierno seran estimuladas a coordinar y mejorar la calidad de sus
servicios y prestaciones destinados a sectores vulnerables de la sociedad.

B) INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Debera suministrarse toda la informacién disponible en lenguaje simple, preciso y de facil acceso
sobre la gestién y servicios existentes, criterios de admision, tramites que deben realizarse,
estandares de calidad, desempefio, plazos, costos, y funcionario responsable.

C) PARTICIPACION

Debera propiciarse la participacion del ciudadano y arbitrar los medios para recibir y procesar - en
forma organica y permanente- las opiniones y evaluaciones de los usuarios, ponderando las criticas y
recomendaciones en las decisiones que se adopten sobre dichos servicios.

A tal fin - entre otros- se introducira un mecanismo de audiencias publicas, encuestas y consultas a
asociaciones de usuarios.

D) CORTESIA Y ESPIRITU DE COLABORACION

Debera prestarse un servicio atento, amable, cortés y sensible, respetando la privacidad y dignidad
del ciudadano, y observando especial atencion a quienes mas necesitan.

Todos los empleados, agentes y funcionarios relacionados directamente con la atencidn al publico,
deberan estar identificados claramente mediante una credencial visible en la cual se indicard su
nombre y apellido, nimero de legajo y reparticion a la que sirve.

Asimismo, todas las notas o llamados telefénicos o electronicos que se cursen desde una reparticion
publica hacia un ciudadano, debera indicar -claramente- el empleado, agente o funcionario
responsable de su envio.

E) SERVICIOS DISPOMNIBLES

Debera consultarse a los usuarios actuales o potenciales de los servicios disponibles, a los fines de
mejorar su calidad, promover el acceso a los ya existentes, adaptandolos a la conveniencia del
ciudadano, y -donde resulte posible- trabajar en colaboracion con otras unidades del gobierno para
ofrecer alternativas.

F) CORRECCION DE FALLAS

Debera darse una explicacion detallada, solicitarse disculpas y -en forma rapida y efectiva-
subsanarse cualquier error o falla.

Podran constituirse comisiones internas, en las cuales estén representados todos los niveles de
personal y areas funcionales, para organizar cursos o talleres necesarios para el entrenamiento del
personal en el cumpliriento de los estédndares de calidad elaborados.

Asimismo, las unidades del gobierno deberan promover un intercambio cruzado de informacion
acerca de experiencias en materia de satisfaccion del ciudadano.

G) EFICIENCIA

Debera observarse claridad, celeridad, facil seguimiento en los procedimientos administrativos,
eficacia, economia y una permanente evaluacién de los resultados obtenidos en funcion de los
estandares establecidos.

Estandares

Articulo 11.- TODOS los Poderes del Estado Provincial deberan establecer y difundir ampliamente
en la comunidad estandares mensurables de calidad y eficiencia en las funciones, prestaciones y
servicios que tienen a su cargo, conforme a los principios establecidos en el articulo anterior.
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Evaluacion de Estandares

Articulo 12.- SIN perjuicio del funcionamiento de los sistemas de control establecidos para el sector
pUblico, el cumplimiento de los estandares fijados sera evaluado periddicamente -en forma objetiva,
imparcial y siguiendo criterios técnicos- por los organismos del Estado y también por organizaciones
no gubernamentales seleccionadas por su especializacion en la materia.

Los resultados de la evaluacion seran ampliamente difundidos en la comuntdad.

Intercambio y Centralizacion de Estandares

Articulo 13.- LOS Poderes del Estade Provincial y los organismos incluidos en el articulo tercero,
realizaran un permanente intercambio de informacién sobre criterios, métodos, aplicacion y
evaluacion de los estandares, la que quedara centralizada en la Unidad de Reinvencion de! Estado
Provincial (UREP) que se crea por la Ley de Modernizacién del Estado, en la Secretaria de
Superintendencia ¢l Superior Tribunal de Justicia y en la Secretaria Administrativa de la Camara de
Senadores de la Provincia.

Principic de Operatividad

Articulo 14.- LOS derechos del ciudadano y los deberes del Estado Provincial establecidos en esta
Ley son de aplicacién operativa, excepto que su reglamentacion resulte imprescindible y su
incumplimiento o violacion se considera falta grave del agente, empleado o funcionario publico que la
comete -pasible de la maxima sancidn prevista en la legislacién- y genera responsabilidad estatal
ante el ciudadano afectado.

Capitulo 3
Derechos de los Usuarios de los Servicios Piblicos

Derechos de los Usuarios

Articulo 15.- TODOS los usuarios de los servicios publicos -sin perjuicio de los establecidos en la
legisiacion general o especifica de la Provincia- gozan de los siguientes derechos:

a) Exigir la prestacion de los servicios de acuerdo a los niveles de calidad y eficiencia establecidos en
el contrato o tituio habilitante de la prestacion.

b) Suscribir el contrato de suministro del servicio con el prestador, si el mismc fuere de caracter
domiciliario.

¢) Recibir informacion general -en forma Gtil, precisa y oportuna- sobre los servicios ofrecidos por el
prestador, para el gjercicio adecuado de sus derechos como usuarios.

d) Efectuar sus reclamos ante el prestador por deficiencias del servicio y recurrir ante la autoridad
regulatoria en caso de no recibir respuesta adecuada.

&) Integrar las asociaciones de usuarios existentes o constituir otras nuevas, con el objeto de
participar en el cantrol de |a prestacion de los servicios.

fy Exigir al prestador que haga conocer con antelacion el régimen tarifario aprobado y sus
modificaciones vigentes.

g) Reclamar por los dafios y perjuicios sufridos como consecuencia de fallas en la prestacion de los
Servicios.

Deberes de los Usuarios

Articulo 16.- TODOS los usuarios publicos y privados tienen los siguientes deberes:

a) Pagar puntualmente la tarifa por la prestacién del servicio.

b} Realizar a su costa las instalaciones domiciliarias intermas y mantenerlas en buen estado,
permitiendo su inspeccion por el prestador.

c) Conectarse legalmente a las redes domiciliarias, cuando el prestador ponga a su disposicion los
respectivos servicios.
d) Hacer un uso racional del servicio.

Oficinas de Reclamos

Articulo_17.- LOS prestadores deberan habilitar, en cada lugar en que tengan oficinas comerciales,
una seccién atendida por personal especializade a los fines de evacuar consultas y recibir los
reclamos de los usuarios.

Asociaciones de Usuarics
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Articulo 18.- LAS Asociaciones de Usuarios son 6rganos integrados por representantes de los
mismas, que actlan en forma descentralizada y permanente en el ambito de la autoridad regulatoria,
con el objeto de participar en el control de la prestacion de los servicios.

Funciones

Articulo 19.- LAS Ascciaciones de Usuarios tendran las siguientes funciones:

a) Asesorar y opinar en los asuntos relativos a la prestacion de los servicios que el ente regulador
someta a su consideracion,

b) Representar a los usuarios en la defensa de sus derechos.

c) Proponer las medidas que consideren convenientes para mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios.

d) Difundir en la comunidad toda informacion relativa a los servicios.

Audiencias Publicas

Articulo 20.- LA autoridad regulatoria podra convocar a audiencias publicas a los usuarios en general
0 solo a algin sector de ellos, a los fines de:

a) Informar y tratar asuntos relacionados con el estado, mejora o expansion de los servicios o bien
con el sistema tarifaric;

b) Tratar los confliclos entre prestadores, usuarios y municipios;

c¢) Tratar los pedidos de asociaciones y comunidades de usuarios;

d) Tratar todo otro asunto que determine el ente regulador.

Las opiniones mayoritarias que se expresen en las audiencias publicas convocadas, deberan ser
ponderadas en las decisiones que adopte la autoridad regulatoria, indicando -en su caso- los
fundamentos y motivos por los cuales dichas conclusiones no fueron recibidas.

Capitulo 4

Ente Regulador de los Servicios Publicos

Creacion

Articulo 21.- CREASE el ENTE REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (ERSeP) en e
ambito del Poder Ejecutivo Provincial, jurisdiccion del Ministerio de Obras Publicas, que tendra
caracter de organismo autarquico, con persenalidad juridica de derecho publico del Estado Provincial
y capacidad para actuar publica y privadamente, individualidad financiera y patrimonio propio.

Se dara su organizacidn interna de acuerdo con la presente Ley.

Jurisdiccion

Articulo 22.- EL ERSeP tendra como cometido la regulacion de todos los servicios publicos que se
presten en el territorio provincial, con excepcién de los de caracter nacional y los municipales que no
excedan el Ambito de un solo municipic © comuna.

Quedan comprendidos en la jurisdiccién del ERSeP los servicios de transporte publico y el control de
las concesiones de cbra publica, inclusive las viales.

FACULTASE al Pader Ejecutivo para incorporar otros servicios publicos a dicha jurisdiccion.

Sede

Articulo 23.- EL ERSeP tendrad su sede en la Ciudad de Cdérdoba y podrd establecer delegaciones
regionales cuando asi lo requiera el mejor ejercicio de sus funciones.

Funcién Regutadora

Articulo 24.- LA funcion regutadora del ERSeP comprende el dictado de la normativa regulatoria, el
control ¥ aplicacion de sanciones, la solucidn de conflictos entre las partes del sistema, el estimulo de
la calidad y eficiencia de los prestadores y la aplicacion de los incentivos relativos a la actividad
regulada, de conformidad con las politicas sectoriales.

Competencias

Articulo 25.- EL ERSeP tendra las siguientes competencias:

a) Cumplir y hacer cumplir la presente Ley y sus reglamentos, como asi también las normas
reguladoras.

b) Realizar la inspeccion y el control del cumplimiento de las obligacicnes derivadas de los titulos
habilitantes de los prestadores y, en particular, de los servicios que éstos presten a los usuarios.

c) Aplicar a los prestadores las sanciones previstas en los titulos habilitantes.

d) Resolver las controversias que se susciten con motivo de la prestacién de los servicios regulados

e} Desarrollar acciones destinadas a mejorar la calidad y eficiencia de los servicios.

f) Establecer v mantener actualizado un sistema informativo que permita el eficaz ejercicio de la
accién regulatoria, para lo cual podra requerir de los prestadores toda la informacion necesaria.

g} Controlar el curnplimiento de los planes de mejora y expansion de los servicios y de los de
inversion, operacion y mantenimiento, a cargo de los prestadores.
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h) Aprobar las modificaciones, revisiones y ajustes de los cuadros tarifarios y precios de los servicios
a cargo de los prestadores, de acuerdo con los términos de los titulos habilitantes,

i) Dar publicidad adecuada de los planes de expansion de los servicios y los cuadros tarifarios.

j) Resolver los reclamos de los usuarios por deficiencias en la prestacion del servicio o fallas en la
facturacién.

k) Aprobar los manuales del usuario, gue deberan contener -claramente- ios derechos de los mismos,
el régimen tarifario y las normas de procedimiento para sustanciar y resolver las reclamaciones de los
usuarios ante los prestadores y la autoridad reguladora, conforme a los principios procesales de
economia, sencillez, celeridad y eficacia.

) Establecer los procedimientos de consultas de opinion y también para las audiencias publicas.

m) Producir una decision fundada en todo reclamo o conflicto que deba resolver.

n) Controlar e! mantenimiento de los bienes e instalaciones afectados a los servicios.

f) Evaluar y dictaminar sobre el informe anual que los prestadores deben presentar sobre su gestion,
dar a publicidad sus conclusiones, y adoptar las medidas correctivas © sancionatorias que
corresponda. Para el mejor ejercicio de esta atribucion procederan a establecer previamente el
contenido, alcance y disefio del informe anual.

o) Refrendar, a solicitud de los prestadores, las liquidaciones o certificados de deuda de los usuarios,
p) Proponer, a sclicitud de los prestadores, las expropiaciones, servidumbres o restricciones al
dominio que resulten necesarias para la prestacion de los servicios.

q) Dictaminar sobre la rescision, rescate o prérroga de los contratos de prestacion.

ry Intervenir en forma cautelar, por tiempo limitado y con autorizacion del Poder Ejecutivo, la
prestacion de alglin servicio, cuando -por causa imputable al prestador- se vea afectado en forma
grave y urgente el servicio, la salud de la poblacién o el medio ambiente.

s) Establecer criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y modelos para evaluar la gestion de los
prestadores, tomando en cuenta las diferencias regionales, las caracteristicas de cada sistema, y los
aspectos ambientales.

t) En general, realizar todos los demas actos que sean necesarios para el buen gjercicio de la funcion
reguladora y la satisfaccién de los objetivos de la presente Ley.

Las competencias precedentes deben ser ejercidas de modo que no obstruyan indebidamente la
gestién de los prestadores ni la eleccion, por parte de éstos, de los medios que consideren mas
adecuados para cumplir con sus obligaciones.

Directorio

Articulo 26.- EL ERSeP sera dirigido por un Directorio de seis (6) miembros nombrados por el Poder
Ejecutivo.

Los miembros del Directorio deberan observar los mismos requisitos que para ser Diputado Provincial
y duraran cinco afios en sus funciones, siendo reelegibles por una sola vez.

Dos (2) de los miembros del Directorio seran nombrados a propuesta de cada uno de los partidos
politcos de oposicion al Poder Ejecutivo que cuenten con mayor numero de legisladores en la
Asamblea Legislativa.

Un (1) miembro sera designado a propuesta de las Asociaciones de Usuarios.

La remuneracion de los miembros del Directorio seré establecida por el Poder Ejecutivo y debera
tener un nivel acorde con la responsabilidad e idoneidad propia de sus funciones.

Autoridades y Quorum

Articulo 27.- EL Directorio, anualmente, elegird un Presidente y un Vicepresidente entre los
miembros representantes del Poder Ejecutivo.

El Presidente ejercera la representacion legal del ERSeP, convocara y dirigira las sesiones del
Directorio.

El quérum se constituira con la mitad mas uno de sus miembros en primera convocatoria, y con tres
miembros -uno de los cuales debe ser, indefectiblemente, el Presidente- en la segunda.

El Presidente tendra doble voto en caso de empate.

El Vicepresidente reemplazara al Presidente en caso de impedimento o ausencia transitoria.

Atribuciones

Articulo 28.- EL Directorio del ERSeP tendra las siguientes atribuciones:

a) Establecer el presupuesto anual de gastos y calculo de recursos, el que debera ser siempre
equilibrado.

b) Elaborar anualmente la memoria y balance.
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¢) Establecer la esfructura organica de acuerdo con la presente Ley y dictar las normas de
procedimiento interno.

d) Incorporar al perscnal del ERSeP fijandole sus funciones y remuneraciones. El personal
permanente, excepto los miembros del Directorio, ingresara a la institucion a través de un contrato
individua! de trabajo que se regira por as normas de la Ley N° 7233.

e) Celebrar las contrataciones destinadas a salisfacer sus propias necesidades.

f) Administrar los bienes que componen el patrimonio del ERSeP.

g) Celebrar acuerdos y transacciones judiciales o extrajudiciales.

h) Otorgar y revccar poderes generales y especiales.

i) Delegar parcialmente el gjercicio de sus atribuciones en sus drganos dependientes.

j) En general, realizar todos los actos juridicos que hagan a su competencia.

Incompatibilidades y Remocion

Articulo 29.- LOS miembros del Directorio estan sujetos al régimen de incompatibilidades de los
funcionarios publicos.

No podran ser propietarios ni tener interés alguno, directo o indirecto, en las empresas controladas ni
en las empresas vinculadas a éstas, ni haber pertenecido a las empresas durante los vltimos 5 afos.
Una vez finalizada las funciones en el ERSeP, los funcionarios del Directorio y los Gerentes, no
podran formar parte de las empresas controladas por un periodo de cinco (§) afios.

Los miembros del Directorio seran removidos de sus cargos por el Poder Ejecutivo, previo sumario
sustanciado por la Fiscalia de Estado, cuando se operen las siguientes causas.

a) Incumplimiento grave de los deberes que les asigna esta Ley y sus reglamentos.

b) Condena por delitos dolosos.

¢) Incompatibilidad sobreviniente.

Cuando el sumario de remocién fuera iniciado por el Poder Ejecutivo, deberan ser comunicados sus
fundamentos a la Comisién Bicameral quien debera expedirse en treinta (30) dias corridos.

Estructura Organica

Articulo 30.- EL ERSeP -ademas del Directorio- tendra un Secretario, y las gerencias de servicios
publicos domiciliarios, de transporte publico, de concesiones de obra publica y las que se establezcan
cuando se apruebe su estructura organica.

La contratacion de los agentes del ERSeP, asi como sus promociones y ascensos, se sujetaran
exclusivamente a su capacidad, idoneidad, méritos y eficiencia, conforme al reglamento de trabajo
que apruebe el Directorio.

Recursos

Articulo 31.- LOS recursos del ERSeP se obtendran con los siguientes ingresos:

a) Una tasa que estara a cargo de los usuarios de los servicios regulados, que no podra exceder del
1,5% y que se calculara sobre el monto de la facturacién bruta. El porcentual de |a tasa de regulacién
sera fijado anualmente por el ERSeP, quien tendra facultades para diferenciarlas para cada tipo de
Servicio.

Para el servicio eléctrico, la tasa seré -Unicamente- 1a establecida en el articulo 29 de la Ley de
Incorporacion de Capital Privado al Sector Publico, que se descontara del tope fijado en este inciso.

b) Los importes que abonen los prestadores en concepto de canon.

c) Los derechos y tasas retributivas de los servicios que en su caso preste el ERSeP.

d) Los subsidios, herencias, legados, donaciones o transferencias que reciba bajo cualquier titulo o
causa.

e) El importe de las multas que aplique.

f) Los demas fondos, bienes o recursos que le asignen las leyes y reglamentaciones vigentes o las
que se dicten en el futuro.

Controversias

Articulo 32.- LOS usuarios y terceros interesados, con caracter previo a la intervencion del ERSeP,
deberan formular un reclamo ante el prestador del servicio quien debera resolverlo en el plazo de diez
(10) dias habiles administrativos.

Si el plazo venciere sin gue medie resolucién del prestador, el reclamante podra ocurrir al ERSeP.
Toda controversia que se suscite con motivo de la prestacién de los servicios regulados por el
ERSeP, ya sea entre los distintos sujetos previstos en los respectivos marcos regulatorios, asi como
entre ellos y los usuarios o con todo tipo de terceros interesados, serad sometida -en forma previa y

88



cbligatoria- a la decision del ERSeP, quien, luego de la sustanciacion, debera resolver dentro del
plazo de treinta (30) dlas habiles administrativos.

Si la cuestién no se resolviera dentro de dicho plazo, el administrade podrd hacer uso -ante la
Camara Contencioso Administrativa con competencia por su domicilio- de los medios que la
Constitucién y las leyes provinciales regulan para supuestos de mora de la administracion.

En la sustanciacion de las controversias el ERSeP esta facultado -de oficio o a peticion de parte- para
suspender los efectos del acto impugnado, cuando, siendo éste susceptible de causar un grave dafo
al usuario, estimare que de la suspensién no se derivara una lesion al interes publico.

Impugnacién Judicial

Articulo 33.- LAS resoluciones del ERSeP causan estado y entiéndese que agotan la via
administrativa, sin necesidad de recurso alguno, pudiendo ser materia de accion contencioso
administrativa en los plazos y con los procedimientos fijados en la Ley N° 7182 o en el cuerpo legal de
la materia que la suslituya.

Capitulo 5
Derechos de los Consumidores

Derechos de los Consumidores

Articulo 34.- TODOS los consumidores -en la relacién de consumo- tendran los siguientes derechos:
a) Proteccion de la salud y seguridad

b} Proteccion de los intereses econémicos.

c) Informacién adecuada y veraz.

d) Libertad de eleccion, ia cual debera concretarse en la obtencion de precios justos y en la variedad
de bienes y servicios, asi como en el funcionamiento de mercados con libre competencia y posibilidad
de control estatal de los monopolios.

e) Condiciones de trato digno y equitativo.

fy Educacion para el consumo.

g) Constitucion de asociaciones para la defensa de sus derechos

h) Procedimientos eficaces para la prevencién y solucion de confiictos.

Autoridad de Aplicacion

Articulo 35.- LA Secrstaria de la Pequefa y Mediana Empresa, Consumidores y Comercio
dependiente del Ministerio de la Produccién, o la que la sustituya, sera la Autoridad de Aplicacion de
la Ley N° 24.240 y sus modificatorias, y tendrd a su cargo el control y vigilancia sobre el cumplimiento
del regimen legal establecido en la misma, como asi también el tratamiento y resolucion de las
violaciones -en esta materia- que se cometan en jurisdiccién de la Provincia de Cérdoba.

Procedimiento
Articulo 36.- EL procedimiento para ia inspeccion, comprobacién y juzgamiento de las infracciones al

régimen de la Ley N° 24240 y sus modificatorias en esta jurisdiccion, sera el establecido en el
articulo 45 de dicho cuerpo legal.

Recursos

Articulo 37.- LAS resoluciones administrativas condenatorias que dicte la Autoridad de Aplicacion,
causan estado y entiéndese que agotan la via administrativa sin necesidad de recurso alguno,
pudiendo ser materia de accién contencioso administrativa en los plazos y con los procedimientos
fijados en la Ley N° 7182 o en el cuerpo legal de la materia que |a sustituya.

Los actos administrativos de la autoridad de aplicacion de los que resulte 1a aplicacion de sanciones,
sélo podran ser materia de impugnacion previo cumplimiento de la sancién, en tanto ésta no sea
suspendida en su aplicacion por resolucion judicial,

Convenios con Municipios

Articulo 38.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para que -a través del Ministerio de la Produccion-
celebre convenios con los Municipios mediante los cuales se encomienden las facultades y
responsabilidades gue confiere la Ley N° 24.240 y sus modificatorias hasta la finalizacion de la etapa
conciliatoria, reservando para la Provincia las atribuciones de juzgamiento.

La celebracién de los convenios aludidos serd sin perjuicio de que la Provincia actue
concurrentemente en la vigilancia y contralor de la aplicacién de la Ley N° 24.240, y aunque las
presuntas infracciones afectaren exclusivamente al comercio local.
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Sistema de Arbitraje de Consumo

Articulo 39.- CREASE el SISTEMA PROVINCIAL DE ARBITRAJE DE CONSUMOQ (SIPAC) que
tendra como finalidad atender, y resolver -con caracter vinculante- las reclamaciones de los
consumidores y usuarios, con refacion a los derechos y obligaciones emergentes del régimen de la
Ley N° 24.240 y sus modificatorias, y de todo otro cuerpo legal, decreto o reglamento que reconozca
derechos y obligaciones para los consumidores o usuarios en las relaciones de consumo que define
la citada Ley. El sometimiento de las partes al SIPAC tendra caracter voluntario, debiendo expresarse
la conformidad por escrito, sera gratuito para el consumidor y no se requerira patrocinio letrado para
actuar ante los Tribunales Arbitrales.

La resolucion gue se dicte tendra efecto de cosa juzgada.

Cuestiones excluidas

Articulo 40.- NO pueden ser sometidos al proceso de arbitraje:

a) Las cuestiones en las que haya recaido resolucion judicial firme y definitiva, y aquellas que puedan
dar origen a juicios ejecutivos.

b} Las cuestiones que - con arreglo a las leyes- no puedan ser sometidas a arbitraje.

¢) Las materias gue - inseparablemente unidas a otras sobre las que las partes no tengan poder de
disposiciéon- no puedan ser sometidas a arbitraje.

e) Las cuestiones vinculadas con dafios fisicos, psiquicos y/o la muerte del consumidor, y aguéllas en
las que exista la presuncion de la comisién de un delito.

Jurisdiccion

Articulo 41.- EL SISTEMA PROVINCIAL DE ARBITRAJE DE CONSUMO funcionara en la ¢rbita de
ta Secretaria de PyME, Consumidores y Comercio dependiente del Ministerio de 1a Produccion, en su
caracter de Autoridad Provincial de Aplicacion de la Ley N° 24,240,

Atribuciones

Articulo 42.- LA Autoridad de Aplicacion provincial del SIPAC tendra las siguientes competencias, a
saber:

a) Disponer la integracion y funcionamiento de los TRIBUNALES ARBITRALES DE CONSUMO.

b) Dictar las normas de procedimiento de los Tribunales Arbitrales y aprobar los textos de los
acuerdos conforme lo establecido en la Ley N°® 24.240 y su decreto reglamentario.

¢) Crear y administrar un REGISTRO PROVINCIAL de REPRESENTANTES de ASOCIACIONES de
CONSUMIDORES y un REGISTRO PROVINCIAL de REPRESENTANTES de ASOCIACIONES
EMPRESARIALES que podran integrar los TRIBUNALES ARBITRALES DE CONSUMO.

d) Crear y administrar un REGISTRO DE ARBITROS INSTITUCIONALES del SIPAC, que estara
formado por agentes pertenecientes a la Administracion Publica Provincial.

e) Proponer y llevar adelante las acciones necesarias para la financiacion del SIPAC.

f) Crear y administrar un REGISTRO DE OFERTA PUBLICA DE ADHESION AL S!PAC y entregar la
acreditacién correspondiente a las personas fisicas y juridicas inscriptas en el mismo.

g) Ejercer el control dei SIPAC, de su personal y promover su capacitacion.

h) Propender a la difusidn del SIPAC.

i) Establecer un procedimiento especial y sumario para aquellos casos en los que la reclamacion del
consumidor sea inferior al monto que fije la Autoridad de Aplicacion.

j) Realizar todos los actos necesarios para el buen funcionamiento del SIPAC.

Integracién

Articulo 43.- LOS TRIBUNALES ARBITRALES DE CONSUMO se integraran con tres (3) Vocales,
que seran designados de la siguiente forma:

a) Uno (1) entre los representantes de las Asociaciones de Consumidores.

b) Uno (1) entre ios representantes de las Asociaciones Empresariales.

¢) Uno (1) entre los inscriptos en el Registro de Arbitros Institucionales de! SIPAC.

E! Tribunal Arbitral sera asistido por un (1) Secretario, con titulo de abogado, que sera designado por
el Tribunal entre los agentes de la Secretaria de PyME, Consumidores y Comercio.

El Arbitro Institucional debera poseer titulo de abogado y tener -como minimo- cinco (5) afios en el
ejercicio de la profesion.

Los Arbitros Sectoriales deberan poseer, sin excepcion, titulo universitario y percibiran un viatico por
laudo emitido que sera fijado por la Autoridad de Aplicacion.

La Autoridad de Apiicacion podra fijar otros requisitos para poder ser arbitro.
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Resoluciones

Articulo 44.- LOS arbitros decidiran la controversia planteada segun equidad.

Si las partes optaren expresamente por un arbitraje de derecho, todos los arbitros que conformen el
TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO deberan poseer titulo de abogado y reunir ademas los otros
requisitos que la Autoridad de Aplicacién establezca para ser arbitro.

La opcidn por 2l arbitraje de derecho sélo podra ser ejercida por las partes cuando el monto
reclamado sea superior al fijado como base -a tal efecto- por la Autoridad de Aplicacion.

Acuerdo Arbitral

Articulo 45.- LA solicitud de sometimiento al TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO a través de la
suscripeioén y presentacion del formulario de acuerdo arbitral, importara la aceptacién y sujecion de las
partes a las reglas de procedimiento que fije la Autoridad de Aplicacion.

Lauda

Articulo 46.- LA inactividad de las partes en el Procedimiento Arbitral de Consumo no impedira que
se dicte el laudo ni le privara validez. El impulso procesal sera de oficio, contando el Tribunal Arbitral
con un plazo de ciento veinte (120) dias habiles para emitir el laudo.

El laudo emitido tendra caracter vinculante.

Recursos

Articulo 47.- EL laudo dictado por el TRIBUNAL ARBITRAL DE CON-SUMO (TAC), solo podra ser
aclarado -a instancia de parte- e impugnable por los recursos y acciones contencioso administrativos
en los términos y condiciones que fijan las Leyes N° 6658 y 7182 o los cuerpos legales de la materia
que los sustituyan.

Ejecucidn

Articulo 48.- UNA vez firme, el laudo producira los efectos de cosa juzgada.

El laudo consentido - o firme- serd asimilable a una sentencia judicial y podra ejecutarse
jurisdiccionalmente per |a via prescripta en el Cédigo de Procedimientos en lo Civil y Comercial de la
Provincia.

Sera competente para entender en la ejecucion del laudo arbitral incumplido, o en la accidn de
nulidad cuando el laude haya tramitado por e! procedimiento de amigables componedores, el Juzgado
de Primera Instancia, en turng, gue fuera competente en razén de la materia con jurisdiccién en el
lugar de asiento del TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO.

Funcionamiento

Articulo 49.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a poner en funcionamiento el SISTEMA PROVINCIAL
DE ARBITRAJE DE CONSUMQ ({SIPAC) en forma parcial, temporal y experimental y con destino a
los sectores de la actividad comercial que considere conveniente a los efectos de verificar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

TITULO Nl

LUCHA CONTRA LA GORRUPCION
Capitulo 1

Oficina Anticorrupcion

Oficina Anticorrupcion

Articulo 50.- CREASE la OFICINA ANTICORRUPCION que sera el organismo encargado de velar
por la prevencion e investigacion de aquellas conductas gue se consideren comprendidas en la
Convencion Interamericana contra la Corrupciéon aprobada por Ley N® 24.758 como asi también de
toda otra irregularidad funcional, las violaciones a los deberes de funcionario publico y al régimen de
declaraciones juradas e incompatibilidades establecidos por la legislacion vigente.

Funcionara en el ambitc del Ministerio de Justicia, y su competencia comprendera la Administracion
Publica Provincial centralizada y descentralizada, empresas, sociedades, y todo otro ente plblico ©
privado con participacion del Estado Provincial o que tenga como principal fuente de recursos el
aporte estatal provincial, en los térmings del articulo 3 de la presente Ley.

Atribuciones
Articulo 51.- LA Oficina Anticorrupcian tiene 1as siguientes atribuciones:
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a) Recibir las denuncias que hicieran particulares o agentes publicos que se relacionen con su objeto.
b) Investigar preiiminarmente a los agentes a los que se atribuya la comisién de actos de corrupcion.
¢) Determinar -por via reglamentaria- el procedimiento con el debido resguardo del derecho al debido
proceso, el de defensa y el de ofrecer toda prueba que estime pertinente, como de ser puntuaimente
informado e intimado sobre el objeto de investigacion.

En todos los supuestas, las investigaciones se impulsaran de oficio.

d) Recomendar la suspensién preventiva en la funcion o en el cargo que ejerce el agente, empleado o
funcionario en cuestion, cuando su permanencia pudiere obstaculizar gravemente la investigacion.

e) Investigar preliminarmente a toda institucién o asociacién que tenga -como fuente principal de
ingresos- el aporte estatal provincial, ya sea prestado en forma directa o indirecta, cuando exista
sospecha razonable sobre irregularidades en la administracion de dichos recursos.

f) Denunciar ante la justicia competente los hechos que, como consecuencia de las investigaciones
practicadas, pudieren constituir delitos. La investigacion preliminar de la Oficina Anticorrupcién no
constituye requisito prejudicial para la sustanciacion del proceso penal.

g) Constituir al Estado Provincial en querellante particular en los procesos en que se encuentre
damnificado el patrimonio estatal por hechos incluidos dentro del ambito de su competencia.

h) Recibir y -en su caso exigir- de la Escribania General de Gobierno copia de las declaraciones
juradas de los funcionarios, conservarlas hasta diez afios después del cese de la funcion y llevar un
registro de las mismas.

i) Evaluar y controlar el contenido de las declaraciones juradas de los agentes y funcionarios publicos
y las situaciones que pudieran constituir enriquecimiento ilicito o incompatibilidad en el ejercicio de la
funcién.

j} Elaborar programas de prevenciéon de la corrupcion y de promocién de la transparencia en la
gestion publica.

k) Disedar programas de capacitacion y divulgacion del contenido de la presente Ley.

l) Asesorar a los organismos del Estado Provincial para implementar politicas o programas
preventivos sobre hechos de corrupcion.

m) Recibir las quejas por falta de actuacion de los organismos de aplicacion, frente a las denuncias
promovidas ante ellos respecto de conductas de funcionarios o agentes de la administracion
contrarias a la ética publica, debiendo -en su caso- promover la actuacién de los procedimientos de
responsabilidad correspondientes.

n) Registrar con caracter publico las sanciones administrativas y judiciales aplicadas por violaciones a
la presente Ley, tas que deberan ser comunicadas por autoridad competente.

fi) Proponer madificaciones a la legislacion vigente, destinadas a garantizar la transparencia en el
régimen de contrataciones de Estado Provincial y a perfeccionar el regimen de financiamiento de los
Partidos Politicos.

Las atribuciones contempladas en los incisos b) y d} deberan ejercerse en el marco de las previsiones
contenidas en la Ley N° 7233.

Organizacion

Articulo 52.- LA Oficina Anticorrupcion estarA a cargo de un FISCAL DE CONTROL
ANTICORRUPCION, con rango y jerarquia de Secretario de Estado.

Serd nombrado por el Poder Ejecutivo, deberd observar los mismos requisitos que para ser Senador
Provincial y durara cuatro afios en sus funciones, siendo reelegible por una sola vez,

Caplitulo 2
Fuero Penal Econdmico y Anticorrupcion.

Creacién

Articulo 53.- CREANSE los Tribunales del Fuero Penal Econdmico y Anticorrupcién, en el ambito de
la Primera Circunscripcion Judicial de la Provincia de Cdérdoba, y que estara integrado por los
siguientes organos:

a) Un (1) Juzgado de Instruccion y de Control.

b) Una (1) Camara en o Criminal.

¢) Una (1) Fiscalla de Instruccion.

d) Una (1) Fiscalia de Camara en lo Criminal.

e) Una (1) Secretaria para asistir al Juez de Instruccion.

f) Una (1) Secretaria para asistir a la Camara en lo Criminal.

@) Una (1) Secretarla para asistir la Fiscalia de Instruccion.
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Su organizacién, competencia y procedimiento se regirdn por las normas que establece la presente
Ley.

En caso de impedimento, excusacion o recusacion sera suplida de la forma del Codigo Procesal
Penal y las leyes organicas respectivas.

En las restantes circunscripciones judiciales, intervendran fos drganos actualmente existentes.

Competencia Material
Articulo 54.- LA competencia en lo penal econémico y anticorrupcién administrativa comprendera:

I) Los siguientes delitos dei Libro |l del Cédigo Penal:

A) Titulo VI (Delitos contra la Propiedad):

a) Capitulo 3° Extorsion (articulos 168, 169, 170y 171).

b) Capitulo 4% Relativos a Estafas y Otras Defraudaciones (articulos 172, 173 y 174).

c) Capitulo 4° bis; Usura (175 bis).

d) Capitulo 5° Quebrados y Otros Deudores Punibles (articulos 176, 177, 178, 179 y 180).

B) Tituto Xl (Delitos contra la Administracién Publica):

a) Capitulo 4° Abuso de Autoridad y Violacion de los Deberes de los Funcionarios Publicos (articulos
248, 249, 250, 251, 252 y 253).

b) Capitulo 5% Violacion de Sellos y Documentos (articulos 254 y 255).

¢} Capitulo 6° Cohecho (articulos 256, 256 bis, 257, 258 y 259).

d) Capitulo 7°: Malversacion de Caudales Publicos (articulos 260, 261, 262, 263 y 264).

e) Capitulo 8° Negociaciones Incompatibles con el Ejercicio de Funciones Publicas (articulo 265).

f) Capitulo 9°; Exacciones llegales (articulos 266, 267 y 268).

g) Capituto 9° bis: Enriguecimiento llicito de Funcionarios y Empleados (articulos 268 (1) y 268 (2).

h) Capitulo 10° Prevaricato (articulos 269, 270, 271y 272).

C) Titulo XIlI {Delitos contra la Fe Puablica):

a) Capitulo 1° Falsificacion de Monedas, Billetes de Banco, Titulos al Portador y Documentos de
Créditos (articulos 282, 283, 284, 285, 286 y 287).

b) Capitulo 2° Falsificacién de Sellos, Timbres y Marcas (articulos 288, 289, 290 y 291).

¢) Capitulo 3° Falsificacién de Documentos en General (articulos 282, 293, 294, 295, 296, 297, 298 y
298 bis).

d) Capitulo 4°: Disposiciones comunes a les Capitulos Precedentes (articulo 289).

e) Capitulo 5% De los Fraudes al Comercio y a la Industria (articulos 300 y 301).

f) Capitulo 6° Pago con Cheque sin Provision de Fondos (articulo 302).

Il) Defraudacicnes de Rentas Fiscales cuando provengan de impuestos establecidos exclusivamente
para la Provincia de Cordoba, conforme lo disponga la Ley Contravencional Tributaria.

Procedimientos

Articulo 55.- 1.OS procedimientos seran los previstos por el Cédigo Procesal Penal de la Provincia,
con las siguientes excepciones:

1} No sera aplicable en este fuero el Juicio Abreviado Inicial previsto por el articulo 356 del Cadigo
Procesal Penal.

2) Sera obligatoria 1a Integracion de la C&mara en lo Criminal con dos Jurados cualquiera sea el
maximo de la escala penal prevista para el o los delitos contenidos en la acusacion.

Organismo Técnico Multidisciplinario

Articulo_56.-. LOS organos Judiciales intervinientes seran asistidos por el organismo Técnico
Muiltidisciplinario creado por la Ley Provincial N°® 8180, conforme a lo establecido en los articulos 3, 4,
5y6.

Derogacion
Articulo 57 MODIFICA L.N°® 8180.

Disposicién Complementaria
Articulo 58.- MODIFICA L.N° 7826.

Disposicion Complementaria
Articulo 59.- MODIFICA L.N® 78286.
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Disposicion Complementaria
Articulo 60.- MODIFICA L.N® 8435,

Disposicién Complementaria
Articulo 61.- MODIFICA L.N° 8435.

Disposicién Complementaria
Articulo 62.- MODIFICA L.N° 8435.

Causas en Tramite

Articulo 63.- LAS causas actualmente en tramite o que se inicien antes que comiencen a funcionar
los organos que se crean con fa presente Ley, continuaran hasta su finalizacién en la sede de su
radicacion y se tramitaran de acuerdo con las disposiciones procesales actuaimente vigentes.

Entrada en Vigencia
Articulo 64.- EL fuero creado por esta Ley entrard en funcionamiento al aho contado a partir de la

fecha de su publicacién. El Tribunal Superior de Justicia podra ampliar este plazo por igual término si
fuera indispensable.

TITULO IV

ADHESION A LA PRESENTE LEY
Capitulo Unico

Invitacién a Municipalidades y Comunas

Adhesion
Articulo 65.- INVITASE a las Municipalidades y Comunas de la Provincia de Cordoba a adherir a la
presente Ley.

Articulo 66.- COMUNIQUESE al Poder Ejecutivo.
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ANEXO I

LEY 8836 -MODERNIZACION DEL ESTADO

PARTE GENERAL

TITULO |

DISPQOSICIONES GENERALES
Capitule Unico ‘
Objetivos - Politicas - Ambito

Objetivos

Articulo 1.-El Estado Provincial adoptara los principios de reingenieria que se establecen en la
presente Ley, a los fines de conseguir los siguientes objetivos:

a) Asegurar la plena vigencia de los derechos y garantias reconocidos en las Constituciones de la
Nacion y de la Provincia, como asi también en las Leyes que reglamenten su ejercicio.

b) Cbservar un desempenc solidario, eficiente y de servicio de la funcion estatal en todos los
aspectos de su actividad.

¢) Promover y asegurar la participacién y los controles ciudadanos, la iniciativa privada, la informacion
amplia y oportuna, la transparencia de la gestién publica, la constante rendicién de cuentas y Ia plena
responsabilidad de los funcionarios.

d) Garantizar |a calidad de las prestaciones y servicios a su cargo ¢ de aquéllos que estén sujetos a
su control.

Politicas
Articulo 2.- PARA el logro de |os objetivos indicados en el articulo precedente el Estado Provincial
trazara las siguientes politicas:
a) Fortalecimiento de su autonomia, como asi también aquéllas que tiendan a profundizar la
integracion y regionalizacion del interior, con la Regién Centro conformada con las Provincias de
Santa Fe y Entre Rios y también can otras Provincias.
b) Descentralizacion de funciones y servicios hacia los municipios, comunas, organizaciones no
gubernamentales y organismos intermunicipales.
c) Desregulacion de aquellas actividades que admitan la competencia y funcionamiento de los
mecanismos de mercado.
d) Separacion entre los roles estatales de:

1) Planificacion y adopcion de politicas;

2) Ejecucion y prestacion;

3) Regulacién; y

4) Control,
e) Informacion permanente a las personas sobre la gestion estatal y los gastos publicos a través de
un sistema informatizado amplio, preciso, transparente, actuzlizado y de facil acceso.
f) Modernizacion y cambio de la gestion del sector publico mediante |a incorporacion de modelos que
aseguren eficiencia, economia y calidad.
g) Participacidn privada en ei gerenciamiento y las inversiones del sector publico, cuando -con ella- se
persiga eficacia en los resultados.
h) Defensa de los derechos de las personas, usuarios y consumidores y participacién de los mismos
en el control de la gestion publica y en la regulacion de los servicios publicos.
i) Promocion, fomento y asistencia técnica a las organizaciones no gubernamentales vinculadas a los
servicios que presta el Estado.
I} Adecuacion de las gestiones municipales y comunales a través del cambio de modelo de
administracion, la participacidn vecinal y la realizacion de proyectos intermunicipales.

Ambito de aplicacion

Articulo_3.- LA presente Ley se aplicara a los Poderes Legislativo, Judicial, a la Defensoria del
Pueblo, al Tribunal de Cuentas y -en el ambito del Poder Ejecutivo- a:

a) La administracion centralizada, desconcentrada y descentralizada;

b} Entidades autarquicas,

¢) Banco, empresas, sociedades, sociedades del estado y sociedades de economia mixta det Estado
Provincial;

d) Entes en los cuales el Estado Provincial sea titular de la participacién total o mayoritaria del capital
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e) Personas que reciban de la autoridad competente el titulo habilitante de su actividad de prestacion
publica.

La presente Ley se aplicard a todos los organismos, actividades, entidades, empresas o sociedades
mencionadas precedentemente, aunque sus estatutos, cartas organicas © leyes especiales
establezcan o exijan una inclusién expresa para su aplicacion.

TITULO I

REINVENCION DEL ESTADO
Capitulo 1

Control Legislativo

Comision Bicameral
Articulo 4.- CREASE una COMISION BICAMERAL integrada por tres (3) Senadores y tres (3)

Diputados Provinciales -que seran elegidos por sus respectivas Camaras con participacion de las
mincrias- y funcionara en el ambito del Poder Legislativo.

Funciones

Articulo 5.- LA Comision Bicameral creada en el articulo anterior tendra -como funcion esencial-
mantener permanentemente informadas a las Camaras de Senadores y de Diputados acerca del
cumplimiento de lo preceptuado por la presente Ley y las Leyes N°® 8835 (Carta del Ciudadano) y N°
8837 (Incorporacién de Capitat Privado al Sector Publico).

A tal efecto, ejercera la coordinacion entre la Legislatura y el Poder Ejecutivo -a través de la Unidad
de Reinvencion del Estado Provincial-, y debera ser informada, por las Autoridades de Aplicacion,
sobre las decisiones que se adopten can relacion al cumplimiento de sus objetivos y politicas
trazadas.

ta Comision Bicameral podra requerir informes, formular las observaciones, propuestas y
recomendaciones que considere pertinentes y producir dictdmenes en todos los asuntos relativos a la
aplicacion de las normas citadas en el primer parrafo del presente articulo.

La Fiscalia de Estado y el Tribunal de Cuentas de la Provincia deberan colaborar -en forma
permanente- con el cometido de la Comisién

Capitulo 2
Control de la Oposicién

Participacion en Organos Colegiados

Articulo 6.- EN las entidades, empresas o sociedades en las cuales el Estado Provincial posea la
mayoria del capital social, uno de los miembros para integrar el Directorio u 6rgano colegiado de
administracion y representacién social, como minimo, sera designado a propuesta del partido politico
de oposicién que constituya la primera minoria en la Asambiea Legislativa , y -si correspondiera mas
de un representante- los mismos se repartirdn por partes iguales entre la segunda y tercera minoria
de la Asamblea Legislativa.

El mismo criterio debera observarse cuando los érganos de control o sindicaturas estén integrados
por mas de un miembro.

Capitulo 3
Honestidad Presupuestaria

Responsabilidad Fiscal

Articulo 7.- LA Ley de Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos de la Provincia de
Cordoba estara sujeta a las siguientes reglas:

A) EQUILIBRIO PRESUPUESTARIO

El Presupuesto General debera ser equilibrado. Las erogaciones totales no podran ser superiores a
los recursos totales constituidos por los ingresos presupuestarios mas las fuentes netas.

B) DEFICIT CORRIENTE CERO

Las erogaciones corrientes deberan ser cubiertas, exclusivamente, por recursos corrientes, no
pudiendo existir déficit corriente alguno en tal concepto, excluido el financiamiento de reformas del
Estado propiciadas por |a presente Ley.

C) LIMITE AL CRECIMIENTO DE GASTOS CORRIENTES
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La tasa real del incremento del gasto publico corriente no podra superar la tasa de aumento real del
producto bruto geografico (PBG). Cuando la tasa real de variacion de éste, sea negativa, el gasto
publico corriente no podra aumentar. ]
D) LIMITE AL CRECIMIENTO DE LA DEUDA PUBLICA
a) El incremento de [a deuda publica de la administracion general no podra exceder el uno por ciento
(1%) del producto bruto geografico para cada ejercicio fiscal, excluido el financiamiento de reformas
del Estadoe propiciadas por la presente Ley.
b} Soélo podra aumentar la deuda ptiblica cuande los fondos que se obtengan se asignen -
exciusivamente- al financiamiento de gastos de infraestructura y programas de reformas del Estado.
¢) No se podran contraer nuevos préstamos para ser destinados a financiar erogaciones corrientes.
d) La tasa real de incremento de las erogaciones destinadas al pago de servicios de la deuda publica,
no podra superar la tasa de aumento real del producto bruto geografico (PBG), con la sola excepcion
de la cancelacion anticipada de servicios de la deuda con fondos provenientes de |a venta de activos
o superavit fiscal.
e) CONSOLIDANSE en el Estado Provincial todas las obligaciones vencidas ¢ de causa anterior 6
titulo anterior al dia 12 de Julic de 1999 que consistan en el pago de sumas de dinero 6 que se
resuelvan en el pago de sumas de dinero.
Seran de aplicacidén a los pasivos cuya consolidacién se declara por la presente, todas las
disposiciones de la Ley n® 8250 que no resulten modificadas por ésta Ley.
Los pedidos de informes O requerimientos judiciales respecto al plazo en que se cumplirdn las
obligaciones aicanzadas peor la consolidacion dispuesta en la presente Ley, seran respondidos por el
Poder Ejecutivo Provincial & cualquier otro ente deudor de las obligaciones alcanzadas por la
consolidacién, indicando que tales obligaciones quedaran sujetas a los recursos que -anuaimente-
contemple la Ley de Presupuesto General de la Administracidn Provincial para hacer frente al pasivo
consolidado al dfa 12 de Julio de 1999 en un plazo maximo de dieciséis (16} afios.
Alternativamente a la forma de pago prevista en el articulo anterior, los acreedores podran optar por
suscribir —a la par- por el importe total -6 parcial- de su crédito, en moneda nacional, délares
estadounidenses, euro u otra moneda extranjera, BONOS 6 TITULOS DE CONSOLIDACION en las
condiciones que determine la reglamentacién.
El PODER EJECUTIVO dispondra la emision de los BONOS 6 TiTULOS DE CONSOLIDACION
(Serie 2000} hasta |la suma necesaria para afrontar las solicitudes de suscripcidn que reciba para
cancelar las obligaciones consolidadas por ésta Ley y las que determine la auditoria de los pasivos
contingentes.
Los suscriptores originales de los BONOS 6 TITULOS DE CONSOLIDACION (Serie 2000) podran
cancelar —a la par- deudas vencidas al dla 12 de Julic de 1999 comprendidas y en las condiciones
previstas en la Ley n® 8250.
FACULTASE al Poder Ejecutivo a establecer un limite minimo de edad a partir del cual se podra
excluir de la consolidacion que se establece por la presente ley, a titulares de créditos previsionales
derivados del regimen general. Asimismo, podra disponer la exclusion cuando mediaren
circunstancias excepcionales vinculadas a situaciones de desamparo e indigencia en los casos que la
obligacién tuviere cardcter alimentario, ¢ por la naturaleza del crédito ¢ por razenes de oportunidad,
conveniencia ¢ de interés general para la Provincia.
E) LIMITE AL USQ DE FONDOS PROVENIENTES DE LA TRANSFERENCIA DE ACTIVOS
Los ingresos provenientes de la transferencia de activos puablicos, incorporacion de capital privado y/o
concesiones, solo podran ser aplicados a:
a) Pago de capital e intereses de la deuda publica.
b) Desarrollo de la infraestructura provincial.
c) Integracién de un fondo, que se utilizara —preferentemente- de manera anticiclica, denominado
"CORDOBA PARA CRECER”, destinado a la promocion, asistencia, desarrollo y financiamiento de las
micro, pequenas y medianas empresas (MiPyMES), radicadas en la Provincia, de todos los sectores
de |a actividad econdmica (industrial, rural, comercial o de servicios, etc.).
Dicho fondo de desarrollo provincial tendrd un capital inicial de CIEN MILLONES DE PESOS ($
100.000.000) con el siguiente destino:

1. La cantidad de sesenta y cinco millones de pesos ($ 65.000.000) para el financiamiento de
PYyMES a tasa de interés acorde al mercado internacional.

2. La suma de veinticinco millones de pesos ($ 25.000.000) para la constitucién del “FONDOQ
DE GARANTIA CORDOBES", que otorgara avales complementarios a las PyMES cordobesas.

3. La suma de nueve millones de pesos ($ 9.000.000) para el subsidic de tasas de intereses
en créditos otorgados por la banca privada destinados a PyMES.
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4. La cantidad de un milldbn de pesos ($ 1.000.000) a participar, junto al sector privado, en la
constitucion de una SOCIEDAD DE GARANTIA RECIPROCA.
d) FACULTASE al Poder Ejecutivo a ampliar el fondo previsto en el inciso anterior, constituir otros
similares, implementar programas de financiamiento y subsidios, crear y/o participar en sociedades,
inclusive de garantia reciproca, y contratar servicios de bancos locales y del exterior que persigan los
mismos fines.

Convenios Municipales

Articulo 8.- EL Poder Ejecutivo promoverd la celebracion de acuerdos marco con las
municipalidades y comunas, a fin que éstas impulsen la adopcion de normas que ajusten la
administracién de sus recursos publicos a las pautas que establece el presente Capitulo.

Vigencia

Articulo 9.- LAS disposiciones del presente Capitulo tendran vigencia a partir de la Ley de
Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos que se sancione para el afio 2001,
utilizandose -como base para el calculo- el promedio simple, en términos reales, de las ejecuciones
presupuestarias de los ejercicios 1998, 1999 y la proyeccion de ejecucion presupuestaria
correspondiente al ejercicio 2000.

Capitulo 4
Estado Cristalino

Sistema de Informacién

Articulo 10.- CREASE el Sistema de Informacion Publica de la Provincia de Cérdoba, dependiente de
la Unidad de Reinvencion creada por ésta Ley, que tiene como funcidn la publicidad de los actos de
gobierno y de estadc y la difusion de toda informacion referida a la Provincia que sea de interés
cultural, cientifico, econdmico, impositivo, financiero, comercial, turistico, y/o cualquier otro que se
considere util y/o necesario, y -en particular- las cuentas fiscales, incluyendo presupuesto, su
ejecucion, deuda y la proyeccién de sus servicios, con sistemas gque aprovechen las nuevas
tecnologias informaticas.

Integracion

Articulo 11.- EL Sisterna de Informacién Publica de la Provincia de Cérdoba, estara integrado por los
siguientes medios de difusion:

a) £l Boletin Oficial de la Provincia de Cordoba, en version grafica en soporte papel.

b) La version digital del Boletin Oficial de la Provincia de Cérdoba de distribucion diaria en soporte
magnético indeleble e inviciable.

¢) La Pagina Oficial de la Provincia de Cérdoba que consiste en una pagina digital a difundirse por
Internet o los mecanismos de redes globales de mayor difusion que se utilicen en el futuro, y que
formara parte del portal de difusién que deberd generarse.

d} La Informacién Telefonica Oficial de la Provincia de Cérdoba, consistente en un sistema telefonico
de informacion, de acceso libre desde cualquier aparato de la red de comunicaciones publica o
privada.

Contenidos

Articulo 12.- LA informacion contenida en todas las versiones del Boletin Oficial de la Provincia de
Cordoba, se divide en cuatro secciones:

1.- Administrativa.

2.- Legislativa.

3.- Judicial.

4 - De concesiones, servicios publicos y contrataciones en general,

La reglamentacion determinara el contenido de cada una de las secciones.

Domicilio Electronico

Articulo 13.- EL Estado asegurard el acceso al uso de una computadora, a quienes no posean
infraestructura propia para poder consultar el sistema de informacion y difusion establecido en el
presente Capitulo.

Garantizara, asimismo, el acceso a una direccion de correo electrénico gratuita a todo ciudadano que
lo solicite con el fin de que se le informe de los actos de gobierng y de estado.

La reglamentacion determinara la forma de acceder tanto a los datos generales del sistema cuanto a
la informacién sensible de cada uno de los ciudadanos, debiendo disponer de sistemas de seguridad
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gue impidan el acceso a informacion confidencial y/o sensible por quienes carezcan de interés
legitimo para ello.

Responsables

Articulo 14.- LOS responsables de cada uno de los Poderes del Estado Provincial, los titulares de
cada Ministerio v de las Agencias, quedan obligades a informar de sus actos y resoluciones,
suministrando puntualmente los documentos a publicar en el Sistema de Informacion Oficial Publica e
Interactiva de la Provincia.

Su incumplimiento los hara incurrir en falta grave.

Coordinacién

Articulo 15.- EL Poder Ejecutivo desarrollara acciones de coordinacién con los otros Poderes del
Estado en relacién a normas que eventualmente pudieren dictarse con incidencia en los sistemas de
informacién publica.

Asimismo, arbitrara las medidas que permitan a la Provincia la implementacion de acciones de
complementariedad e interconexion con sistemas de informacion publica de otras Provincias y
Estados y de entes de cualquier naturaleza, tanto publicos como privados.

El Poder Ejecutivo -a través de convenios especiales- acordard con municipios y comunas la
implementacién de lo dispuesto en el presente Capitulo.

Garantias

Articulo 16.- LAS leyes, decretos, disposiciones, reglamentos, resoluciones, y todo acto de autoridad
asegurara -como principio basico e ineludible para la politica de sistemas de informacion de la
Provincia- el respeto al derecho a la reserva y confidencialidad de toda informacion atinente a las
personas y asegurara instrumentos agiles y eficientes que permitan el ejercicio de los derechos
constitucionales de control, validacién y correccion por parte de las personas.

Capitulo 5
Reingenieria del Estado

Plan de Reinvencion

Articulo 17.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a elaborar el PLAN DE REINVENCION DEL SECTOR
PUBLICO PROVINCIAL en el que -en forma organica y con asignacion de tiempos- se contemplen |as
acciones a desarrcllar en cumplimiento de los objetivos y las pollticas establecidas en |la presente
Ley.

Pautas del Plan

Articulo 18.- EN el plan de reinvencién dispuesto en el articulo anterior deberdn contemplarse
pautas de:

a) Reorganizacidén o supresion de los organismos, entidades, actividades, empresas o sociedades
comprendidos en el articulo 3 (incisos a, b, ¢ y d) de la presente Ley.

b) Reconversion, reasignacion y capacitacion de los agentes y empleados publicos.

¢} Participacion en las prestaciones y servicios plblicos del capital y el gerenciamiento privado.

d) Diversas medalidades de participacion ciudadana en la gestidbn y controi de las actividades
publicas.

Unidad de Reinvencion

Articulo 19.- CREASE la UNIDAD DE REINVENCION DEL ESTADO PROVINCIAL (UREP), cuya
dependencia organica se establecera en el plan referenciado, la que tendra las siguientes funciones:
a) Coordinar las iniciativas, propuestas y actividades de los distintos Ministerics en la elaboracion del
plan integral previsto en el articulo 17 de la presente Ley.

b) Controlar el desarrollo y ejecucion de dicho plan de reinvencién, proponiendo las acciones
correctivas que considere necesarias.

¢) Coordinar con la Comisién Bicameral -creada por el articulo 4 de |a presente Ley- la relacién con la
Legislatura Provincial.

d) Coordinar con la Comisién de Relaciones Laborales -creada por el articulo 99 y concordantes de la
Ley N° 7233- las relaciones con las asociaciones gremiales representativas de los agentes y
empleados publicos.
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Atribuciones

Articulo 20.- A los fines de ejecutar y realizar el Plan de Reinvencion del Estado Provincial con
relacién a los organismos, entidades, actividades, empresas o sociedades comprendidos en el
articulo 3 (incisos a, b, ¢ y d) de la presente Ley, el Poder Ejecutivo tendra las siguientes atribuciones,
a saber:

a) Reformarlos, reorganizarlos, desconcentrarlos, escindirlos, descentralizarlos, transformarios,
incorporarles capitales privados, fusionarlos, disponer su absorcidn, transferirlos, suprimirlos y/o
liguidarlos.

b) Descentralizar, transferir, incorporar capital privado, desregular, desmonopolizar y/o dar en
concesion, licencia u otro titulo habilitante -en forma total o parcial- los servicios, funcicnes u obras
cuya gestion se encuentra actualmente a cargo de dichos entes y organismos.

En los casos gque la aplicacién del presente articulo impligue modificacién de leyes provinciales,
deberan ser ratificados por una nueva Ley.

Intervenciones

Articulo 21.- A los mismos fines previstos en el articulo anterior, el Poder Ejecutivo podra disponer la
intervencién de cualquiera de los organismos, entidades, actividades, empresas o sociedades
individualizados en el articulo 3 (incisos a, b, ¢ y d) de la presente Ley por el plazo maximo de un afio,
prorragable por un periodo igual.

El interventor tendra las atribuciones de los 6rganos de direccion y administracién del ente u
organismo intervenido y ajustara su desempefio conforme a ias instrucciones que reciba.

Asimismo, el Poder Ejecutivo podra designar un Subinterventor con funciones ejecutivas y que
reemplace al interventor en caso de ausencia transitoria o impedimento.

Censo

Articulo 22.- AUTORIZASE al Poder Ejecutivo a realizar un CENSO DE RECURSOS HUMANOS
con relacion a los poderes, reparticiones, organismos, entidades, actividades, empresas o sociedades
del Estado Provincial comprendidos en el articulo 3 de la presente Ley, a los fines de obtener una
debida cuantificacion de su componente, la evaiuacion del respectivo perfil profesional y técnico, el

clima organizaciona! imperante, la deteccion de las actividades desarrolladas y las necesidades
insatisfechas.

Credencial Unica

Articulo 23.- EL Poder Ejecutivo realizara tode lo conducente a los fines de impulsar, desarrollar,
ejecutar las acciones necesarias e implementar una credencial dnica que sirva para identificar a los
agentes y empleados de los poderes, reparticiones, organismos y entidades, actividades, empresas o
sociedades del Estado Provincial comprendidos en el articulo 3 y -a su vez- de soporte primario de
informacién sobre los mismos.

Modalidades

Articulo 24.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a reglamentar las modalidades de aplicacion de la
credencial Gnica, el uso del sistema de informacién que se genere y a mantener actualizada la
respectiva base de datos.

Coordinacién de la Base de Datos

Articulo 25.- EL Pader Ejecutivo coordinara -con los restantes Poderes del Estado Provincial- los
meétodos y alcances de la informacion a incorporar a la correspondiente base de datos, la cual se
encontrara a permanente disposicion de los mismos.

Reasignacion de Personal
Articulo 26.- FACULTASE a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial para disponer la

reasignacion del destino del personal, de acuerdo con las pautas que se establezcan en la Comision
de Relaciones Laborales y a las siguientes, a saber:

a) Deberan realizarse con la finalidad de reubicar a los agentes y empleados publicos en el ambito
que resulten necesarios, a efectos de obtener una adecuada racionalizacion de los recursos
humanos.

b) Si la reubicacion implicara la asignacion de un cargo de mayor jerarquia o el cambio de
agrupamiento del agente o empleado, la misma podra disponerse -unicamente- cuando no se coarte
la carrera del personal que revista en el plantel de que se trate.

100



¢} El Poder Ejecutivo podra transferir agentes o empleados de su dependencia -dentro del ambito
geografico de su domicilio real- a un Municipio, Comuna o Ente Intermunicipal, de acuerdo con los
convenios que se celebren.

d) En ningin caso seran menoscabados los derechos de los trabajadores, respetando el
encuadramiento gremial, lo que deberd incorporarse —taxativamente- a los convenios que se
suscriban en virtud de |a aplicacion de ésta norma.

Convenios

Articulo 27.- FACULTASE a los Poderes del Estado Provincial a gestionar, con entidades
empresarias y/o sindicales, programas que faciliten el acceso de todos los agentes y empleados
publicos que decidieran egresar de la administracion pablica hacia la actividad privada, en los
terminos de la presente Ley, pudiendo otorgarse beneficios a quienes brinden empleo al personal
comprendido.

Jubilaciéon Automatica

Articulo 28.- LOS Poderes del Estado Provincial deberan adoptar las medidas conducentes para
disponer el cese de los agentes y empleados publicos, que hubieren reunido los requisitos
establecidos por la normativa vigente para obtener |a jubilacion ordinaria.

Si el cese afectara ia continuidad o la calidad del servicio, el retiro efectivo deberad disponerse en
forma ponderada.

Pasividad Anticipada
Articulo 29.- FACULTASE a los Poderes del Estado Provincial a establecer un régimen de
PASIVIDAD ANTICIPADA VOLUNTARIA para el agente o empleado publico que gozare de
estabilidad, sujeto a las siguientes pautas, a saber:
a) Los empleados que se acojan a éste régimen especial, mantendran la relacion de dependencia y
tendran suspendido el deber de prestar servicios, pasando automaticamente a situacién pasiva con
goce parcial de haberes.
b) Podran acogerse los agentes a quienes les falte entre uno (1) y diez (10) afos para reunir las
condiciones de obtencién de la jubilacién ordinaria.
¢) La remuneracion a percibir por el agente acogido al sistema, por todo el periodo que restare hasta
alcanzar la jubilacion ordinaria, sera abonada porcentualmente sobre el importe de la retribucion que
le corresponda a su cargo, categoria y antigledad, contemplando los ascensos que le hubieran
correspondido obtener hasta su jubilacion definitiva.
d) A los fines de calcular el salario porcentual a recibir durante la pasividad, se computaran las
siguientes pautas:

Hasta 5 afios o menos se liquidara el 60%

Hasta 6 afos se abonara el 58%

Hasta 7 afios se pagara el 56%

Hasta 8 anos se abonara el 54%

Hasta 5 afios se liquidara el 52%

Hasta 10 afos se pagara el 50%
e) El agente o empleado publico descontara -de su salario porcentual- y el Estado Provincial retendra,
el ciento por ciento (100%) del aporte jubilatorio que corresponda liquidar a la Caja de Jubilaciones,
Pensiones y Retiros de ja Provincia de Cordoba y todo otro descuento establecido por Ley, sobre el
total del salario que corresponda a su cargo, categoria y antigiiedad.
f) A su vez, el Estado Provincial abonard el ciento por ciento (100%) de la contribucion patronal que
corresponda abonar a la Caja de Jubilaciones, Pensiones y Retiros de la Provincia de Cordoba, y
toma -a su cargo- el pago del ciento por ciento {100%) del aporte que corresponda ingresar al Instituto
Provincial de Atencion Médica (I.P.A.M.) o a la Obra Social que corresponda, calculados en la misma
forma que el inciso anterior.
g) No sufriran disminuciones las bonificaciones por subsidios familiares que correspondan al agente
por todo el periado de pasividad.
h) Cumplidos los requisitos suficientes para la obtencién del beneficio, el agente o empleado publico
obtendra su jubilacion ordinaria en las mismas condiciones que si hubiere prestado servicios efectivos
durante todo el lapso de pasividad.
El haber jubilatorio sera el relativo a la categoria que le hubiere correspondido conforme al régimen
de ascensos si hubiera permanecido en situacién de actividad.
i) El beneficio de la pasividad anticipada caducara en forma automatica y quedara sin efecto, si el
agente o empleado publico inicia reclamaciones administrativas o acciones judiciales contra la
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Provincia de Cérdoba vinculadas con su relacion de empleo plblico, debiendo retornar —en éste
supuesto- a la prestacién efectiva de tareas.

j) En virtud de que la relacion de empleo publico subsiste, el agente o empleado publico acogido a
éste régimen de pasividad anticipada, queda en permanente disponibilidad y puede ser convocado
nuevamente a prestar servicios.

Mientras ello no suceda, tiene libertad laboral para desermpefiarse en el sector privado.

Transferencia a la Actividad Privada

Articulo _30.- FACULTASE a los Poderes del Estado Provincial a establecer un régimen de
TRANSFERENCIA DE PERSONAL A LA ACTIVIDAD PRIVADA VOLUNTARIA para el agente o
empleado publico que gozare de estabilidad, sujeto a las siguientes pautas, a saber:

a} Los empleados que se acojan a éste régimen especial quedaran definitivamente desvinculados.
Desde el momento de su incorporacion al sistema, cesa automaticamente su relacién con el Estado
Provincial, sin derecho a toda otra indemnizaciéon, compensacién o subsidio que no sea el
expresamente previsto en esta Ley.

b) Recibiran durante doce meses -de parte del Estado Provincial y con cargo al respectivo
presupuesto del poder en que revistara- un subsidio equivalente al cuarenta y cinco por ciento (45%)
del haber liquido que posea al momento del distracto, sin perjuicio del salario que perciba de la parte
privada.

¢) A su vez, por ef mismo periodo de doce meses y también con caracter de subsidio, la empresa,
firma o negocio que incorpore al agente o empleado publico desvinculado por éste régimen especial,
recibird un porcentaje similar.

d) Si el agente o empleado publico acogido al presente régimen especial, iniciara reclamaciones
administrativas o acciones judiciales contra la Provincia de Coérdoba vinculadas con su anterior
relacion de empleo pablico, las sumas abonadas -por todo concepto- seran consideradas como pagos
a cuenta en el supuesto que el Estado Provincial resultara condenado.

e) FACULTASE a los Poderes del Estado a suscribir los convenios de transferencia necesarios para
hacer operativo el regimen de transferencia a la actividad privada.

Retiro Voluntario

Articulo 31.- FACULTASE a los Poderes del Estado Provincial a establecer un régimen de RETIRO
VOLUNTARIC por €l cual el agente o empleado publico que gozare de estabilidad y se acoja al
mismo, se hara acreedor de una compensacion extraordinaria, cuyas condiciones, requisitos y
montos seran determinados por via reglamentaria.

Prohibicidn de Reingreso . :
Articulo 32.- EL agente ¢ empleado publicc que se acoja al régimen especial de pasividad
anticipada, no podra reingresar al Estado Provincial ni desempedarse -en el futuro- como personal
dependiente de la Nacion, Municipio o Comuna.

El agente o empleado publico que opte per el régimen de transferencia a la actividad privada o se
acoja al sistema de retiros voluntarics, no podra reingresar a la administracién provincial, nacional,
municipal 0 comunal -ni por designacidn ni por contrato- durante un plazo de diez (10) afios contados
a partir de la desvinculacion.

Facultad de Rechazo
Articulo 33.- LOS titulares de los Poderes del Estado podran desestimar el acogimiento que formuten
los agentes o empleados publicos a los regimenes especiales de pasividad anticipada, transferencia

a la actividad privada y retiro voluntario cuando el cese afectara la continuidad, necesariedad o la
calidad del servicio.

Cooperativas de Trabajo

Articulo 34.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a contratar directamente la prestacion de servicios con
COOPERATIVAS DE TRABAJO conformadas, hasta un cincuenta por cients (50%) como minimo,
por agentes o empleados publicos provinciafes comprendidos en los poderes, reparticiones,
organismos y entidades, actividades, empresas ¢ sociedades del Estado Provincial comprendidos en
el articulo 3 de la presente Ley y que se retiren de la Administracién Publica Provincial a tales
efectos.

Los referidos poderes, reparticiones, organismos y entidades, actividades, empresas 6 sociedades del
Estado deberan informar a ta Unidad de Reinvencion del Estado Provincial, las areas de sus
respectivas jurisdicciones que pueden quedar comprendidas en las previsiones del parrafo anterior, a

102



fin de que aqueélla proceda a elaborar los pliegos de condiciones generales -adecuado a las
caracteristicas del servicio- sobre el que las Cooperativas basaran sus actividades.

Mecanismos de Asistencia

Articulo 35.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a vender, ceder, locar o dar en comodato bienes
muebles e inmuebles a las Cooperativas de Trabajo, con destino al objeto de la prestacion de los
servicios contratados.

El Poder Ejecutivo, ademas, debera establecer mecanismos de asistencia y colaboracion necesarios
para que los interesados puedan contar con facilidades a los fines de constituir las cooperativas.

En todos los casos se aceptard la participacion de cooperativas en formacién, quedando supeditada
la contratacion definitiva al efectivo registro de la entidad.

Propiedad Participada

Articulo 36.- EL capital accionario de las empresas, sociedades, entes o establecimientos que
incorporen capital privado, podréd ser adquirido -parcialmente- a través de un "PROGRAMA DE
PROPIEDAD PARTICIPADA" conforme a las siguientes pautas y las que fije la reglamentacion:

A) PERSONAS ADQUIRENTES

Podran ser personas adquirentes las siguientes, a saber:

a) Los empleados de las empresas, sociedades, entes o establecimientos de todas las jerarquias
escalafonarias que tengan relacion de dependencia permanente.

Quedan expresamente excluidos el personal eventual, transitorio, contratado, y los funcionarios y
asesores designados por representacion politica.

b) Las entidades gremiales ¢ las asociaciones sindicales representativas de los trabajadores de la
actividad

B) ESTRUCTURA y REGIMEN JURIDICO

a) El ente, sociedad o empresa sujeta a la incorporacion de capital privado debera estar organizado
hajo 1a forma de Sociedad Andnima.

b) El capital de la Sociedad Andnima estara representado por acciones, todas con derecho a voto
segln las condiciones de su emision. En caso de ser necesario, se podran emitir acciones totaimente
nuevas en reemptazo de las existentes.

c) El estatuto de la Sociedad Andnima debera preveer que los titulares de las acciones adquiridas
mediante éste programa tendran derecho a elegir un (1) Director y un (1) Sindico Titular, cualgquiera
sea el porcentual accionario.

d) Debera elaborarse un coeficiente de participacion para los empleados adquirentes adecuados a
cada uno de los procesos de incorporacién de capital privado que represente la antigliedad, cargas
de familia, nivel jerarquico, categorias e ingresos totales actualizados correspondientes al Gltimo afio.

Proteccion del Empleo

Articulo 37.- EN los procesos de incorporacion de capital privado al sector publico, ejecutados segan
las disposiciones de esta Ley, se tendra en cuenta -como criterios en el disefio de cada proyecto- que
deberan evitarse efectos negativos sobre el emplec y la pérdida de puestos de trabajo.

A tal efecto, en las adjudicaciones y concesiones se debera contemplar el sostenimiento de la planta
de personal que se transfiera, que serd la constituida por el numero de trabajadores que mantengan
la relacidén de dependencia al momento de operarse la transferencia, conservando las mismas
condiciones laborales y convencionales que tuvieren a la fecha de la misma.

Sancién por Incumplimiento

Articulo 38.- LA viclacion a lo dispuesto en el articulo anterior y el despido sin causa, generara una
sancion a la sociedad, empresa o entidad sucesora a favor del agente o empleado publico, cuyo
importe compensatorio sera equivalente al:

a) Cuatrocientos por ciento (400%) sobre el importe de una indemnizacion por antigitedad, si el
despido incausado se produjera en el primer afno de concretada fa incorporacién del capital privado.

b) Trescientos por ciento (300%) si el mismo se realizara dentro del segundo afic.

c) Doscientos por ciento (200%) si el despido sin causa se decidiera en el curso del tercer afio,

d) Ciento por ciento (100%]) si el mismo se ejecutara dentro del cuarto afo.

e) Cincuenta por ciento (50%) si el despido incausado se produjera en el curso del quinto afo de
operada la incorporacion de capital privado a la empresa, sociedad o entidad sucesora.
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Encuadramiento y Afiliacion

Articulo_39.- LOS procesos de incorporacién de capital privado, bajo ningun aspecto, produciran
alteraciones ni modificaciones en la situacién, encuadramiento y afiliacion en materia sindical y
previsional de los agentes y empleados publicos.

A su vez, agentes y empleados publicos de un organismo, entidad, actividad, empresa o sociedad del
Estado Provincial sometida al referido proceso de incorporacidon de capital privado, mantienen
incélume sus derechos y obligaciones en materia previsional y de obra social.

Subsistencia de la Antigiedad y Remuneracién

Articulo_40.- LAS relaciones individuales de emplec vigentes en las sociedades, empresas o
entidades comprendidas en los alcances de la presente Ley, continuaran con la sociedad sucesora,
adquirente, concesionario o licenciatario respectivo, y los trabajadores transferidos o incorporados a
ta nueva sociedad, conservaran, no solo la remuneracion y la antigiledad adquirida con el anterior
titular sinc también los derechos y disposiciones convencionales aplicables, lo cual debera incluirse
expresamente en el titulo habilitante que se otorgue.

Adhesidn

Articulo 41.- EN los procesos de incorporacién de capital privado no seran aplicables -a ningun
efecto- las disposiciones de la Ley N° 11.867.

Fondo de Reconversion Laboral

Articulo 42.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a crear un FONDO DE RECONVERSION LABORAL
DEL SECTOR PUBLICO, que tendra como finalidad, capacitar y brindar asistencia técnica para
pregramas de autoempleo y formas asociativas solidarias para los agentes y empleados publicos, de
acuerdo con sus habilidades naturales y grado de instruccion que permita su reinsercion en el marco
de la demanda laboral presente y futura.

El Fondo de Reconversion Laboral funcionara en el ambito de la Unidad de Reinvencién del Estado
Provincial, tendra caracter fiduciario y se financiara mediante la venta de bienes publicos que -a tal
efecto- disponga et Poder Ejecutivo, o por medio de endeudamiente publico que, para ése solg fin,
queda autorizado por la presente, o por cualquier otra fuente de financiamiento que se destine a tales
efectos.

El Fondo de Reconversién Laboral tendra una vigencia de tres (3) afos.

El Poder Ejecutivo deberd rendir cuentas a! Poder Legislativo, en forma anual, sobre el
funcionamiento y financiamiento del referido Fondo.

Declaracion de Interés

Articulo 43.- DECLARASE de INTERES PROVINCIAL la proteccién de la integridad de la retribucion
de los agentes v empleados publicos en todo el ambito de la Provincia de Cérdoba, con el fin de
preservar su caracter alimentario.

Descuento Directo
Articulo 44.- MODIFICA L.N°® 7697.

Regimenes especiales
Articulo 45.- SERAN aplicables al personal de la administracion pablica comprendido en el articulo 3,
los regimenes especiales previstos en los articulos 28, 29, 30, 31, 34 y concordantes de la presente
Ley, con excepcion de los magistrados, funcionarios con acuerdo del Senado y Secretarios del Poder
Judiciat de la Provincia.

Capitulo 6
Servicios Publicos

Prestadores

Articulo 46.- LOS servicios publicos podran ser prestados directamente por organismos provinciales,
municipales o por prestaderes privados que hayan sido habilitados -por la Autoridad de Aplicacion-
para operarios mediante concesidn, licencia, permiso o autorizacion.

Los prestadores publicos deberan reunir los siguientes requisitos:

a) Ser persona juridica que tenga -como objeto- la prestacidn del servicio ptblico de que se trate.

b) Desarrallar su gestién en forma separada de la gestidn administrativa provincial o municipal.

c) Celebrar un contrato de prestacion con la autoridad competente.
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d) Celebrar un contratc de provisién del servicio con cada uno de los usuarios, cuando se trate de
servicios domiciliarios.

Los prestadores publicos y privados estaran sometidos al contralor del ERSeP creado por la Ley de
Carta del Ciudadano.

Gestion

Articulo 47.- LA evaluacion de |a gestién de los prestadores de servicios publicos se hara en funcion
de criterios de eficiencia técnico-operativa, comercial, laboral, econémica y financiera, sin perjuicio de
otros criterios que pueda establecer la autoridad competente con la misma finalidad.

Derechos de los Prestadores

Articulo 48.- LOS prestadores de los servicios publicos tendran los siguientes derechos, a saber:

a) Percibir las tanfas por los servicios prestados y demas retribuciones que se fijen en el contrato o
titulo habilitante de la prestacion.

b) Disponer -en su caso y previa notificacion- el corte del servicio cuando se comprueben deficiencias
en las instalaciones conectadas al sistema que perturben la normal prestacion del mismo u ocasionen
perjuicios a terceros.

c} Cortar o interrumpir el servicio por atrasos en su pago, sin perjuicio de la aplicacién de los intereses
y multas que pudieran corresponder, y respetando -siempre- las condiciones fijadas en el contrato o
titulo habilitante de la prestacion.

d) Realizar otras actividades comerciales o industriales, siempre que ello estuviera expresamente
previsto en el contrato o titulo habilitante de la prestacién.

e) Utilizar {a via publica, ocupar el subsuelo o el espacio aéreo para la instalacion de cafierias,
conductos, cables y ofras obras o construcciones afectadas al servicio, cumpliendo las normas
aplicables.

f) Solicitar a la autoridad competente la constitucién de restricciones al dominio y servidumbres, de
acuerdo a las normas legales vigentes y aplicables a la cuestion,

Obligaciones de los Prestadores

Articulo 49.- LOS prestadores de servicios publicos tendran las siguientes obligaciones basicas, a
saber:

a) Cumplir con las normas de seguridad y de preservacion y proteccion de la salud, el medio
ambiente y los recursos hidricos.

b} Acreditar capacidad técnica y solvencia econémico-financiera para la prestacion de los servicios.

c) Prestar los servicios con caracter obligatorio, en las condiciones establecidas en la presente Ley,
en los reglamentos que dicte el Poder Ejecutivo y en el respectivo contrato o titulo habilitante de la
prestacion.

d) Satisfacer toda demanda de servicio que le sea requerida, dentro de su area de prestacion.

e) Colaborar con las autoridades en caso de emergencia o calamidad publica, en los aspectos
relacionados con los servicios a su cargo.

f) Operar y administrar os servicios de acuerdo a los estandares de calidad y eficiencia establecidos.
g) Cumplir los planes aprobados de expansion de la cobertura y de inversion y obras basicas.

Los prestadores deberan contar con probada experiencia y suficiente capacidad técnica, econémico-
financiera y legal para prestar los servicios, en las condiciones establecidas.

Tarifas

Articulo 50.- EL sistema tarifario de los servicios estara basado en los siguientes principios, a saber:
a) Eficiencia econdmica, estableciéndose niveles tarifarios e incentivos para que los usuarios hagan
un use racional de los servicios y los prestadores una gestién eficiente de los recursos necesarios
para la prestacidn.

b} Suficiencia financiera, que posibilite la recuperacién de los costos de la prestacién de los servicios,
con inclusion de la operacion, rehabilitacién, mantenimiento y expansion de la infraestructura basica
requerida, como asi también ta utilidad razonable de los prestadores.

¢) lgualdad, que asegure a los usuarios un trato no discriminatorio,

d) Transparencia, haciendo explicitos los costos econémicos de la prestacién, de expansian de los
servicios y los subsidios a las personas de escasos recurses y a los servicios deficitarios.

e) Simplicidad, procurando que las tarifas sean de facil determinacion, control y comprension.

f) Equilibrio entre la oferta y demanda de servicios, el que no podra verse afectado por la restriccion
voluntaria de la oferta de servicios.
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Composicitn de la Tarifa

Articulo 51.- LA tarifa para la prestacion de los servicios estara basicamente compuesta por los
siguientes rubros, a saber:

a) Un cargo fijo, que tendra por objeto cubrir los costos fijos de la explotacion y el mantenimiento del
sistema de prestacion, para asegurar la disponibilidad permanente de los servicios con independencia
del consumo realizado.

D) Un cargo variable, que represente el consumo realizado y que sirva para cubrir los costos variables
de la explotacion y la expansion y mantenimiento del sistema.

¢) Un cargo por conexién del usuario a la red domiciliaria.

d) Cargos especiales, distintos de los incluidos en los incisos anteriores, que se establezcan para
cubrir los costos de servicios diferentes a los de prestacién normal o que tengan por causa la
prevencion del dafio ambiental.

Titulos Habilitantes

Articulo 52.- LOS contratos o titulos de prestacidn de los servicios tendran el siguiente contenido
minkmo:

a) Descripcion precisa de los servicios objeto del contrato.

b) Condiciones de la prestacion.

c) Determinacion del ambito geografico de aplicacion.

d) Plazo.

e) Obligaciones de expansion y de inversién, a cargo del prestador.

f} Niveles de calidad y criterios de desempefio.

g) Régimen tarifario aplicable.

h) Precio o canon que pagara el prestador, si fuera del caso.

i} Garantia constituida a favor y satisfaccion del contratante u otorgante, la gue durara hasta la
finalizacion del contrato.

j) Régimen de los bienes afectados al servicio.

k) Régimen de sanciones.

I} Clausula de arbitraje para la solucion de conflictos en temas especificamente determinados,

m} Regimen de extincidn del contrato o titulo.

Capitulo 7
Contratos del Estado

Objetivos

Articulo 53.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a actualizar el Régimen de Contrataciones y a
confeccionar el pliego tipe de contrataciones del sector publico, conforme a las pautas de la presente
Ley, a los fines de abaratar costos, optimizar el uso de los recursos publicos, agilizar las tramitacicnes
y simplificar autorizaciones, reforzando |a transparencia en los procedimientos.

Ambito de Aplicacion

Articulo 54.- EL Régimen de Contrataciones del Sector Publico comprendera a la administracion
publica central y descentralizada, entes y empresas cualquiera sea su forma juridica en las que el
Estado Provincial tenga participacién mayoritaria en el capital.

Asimismo, y a partir del importe que fijara el Poder Ejecutivo, sera de aplicacién a empresas o firmas
concesiocnarias o licenciatarias.

Derechos Reales Administrativos

Articulo 55.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a otorgar derechos reales administrativos temporarios
sobre los bienes afectados en los contratos de concesion o licencia para la construccion de obras,
trabajos o servicios publicos, con el fin de abaratar costos de financiamiento que se traduzcan en
menores precios, tarifas o peajes a los usuarios.

En estos casos, la eventual revocacion por opartunidad, mérito o conveniencia, o el rescate de tales
contratos, s6lo podra efectuarse por el procedimiento y con las consecuencias en ellos previstas.

En defecto de previsiones al respecto se aplicara la Ley de Expropiaciones vigente.

El Estado Provincial levara el registro de los derechos que fueren otorgados.

Medios

Articulo 56.- A los fines sefialados en el articulo 53 de fa presente Ley, deberan contemplarse las
siguientes pautas, a saber:
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a) Acciones para aumentar la cantidad de oferentes y la competencia entre oferentes.
b) Estandarizacién de los requerimientos en materia de elementos.
¢) Ordenes de compra abiertas.

Seleccién de Contratantes

Articulo 57.- DEBERAN normatizarse nuevas formas de seleccién de contratantes, y sin que Ia
enumeracion pueda considerarse taxativa, se enuncian las siguientes, a saber:

a) Contratacion de gerenciamientos externos.

b} Compras informatizadas.

¢) Compras con iniciativa privada.

d) Compras con precio tope o de referencia.

&) Concursos de proyectos integrales.

Formas de Contratacion

Articulo 58.- DEBERAN contemplarse nuevas formas de contratacién, y sin que la enumeracion
pueda considerarse taxativa, se ejemplifican las siguientes, a saber:

a) Contratos de mantenimiento por estandares, por resultados o por niveles de servicio.

b} Contratos para construir, operar y transferir.

¢) Contrataciones llave en mano.

d) Fideicomisos. .

e) Contratos de concesidn o licencia para la construccion de obras, trabajos o servicios publicos con
otorgamiento de derechos reales administrativos sobre el o los bienes afectados.

f) Alquiler con opcion a compra ("leasing").

g) Convocatoria a presentacion de iniciativas.

Oferta Unica
Articulo §9.- EN ningun caso la presentacion de una sola oferta resultard dbice para contratar.

Oferentes no Invitados

Articulo 60.- EN todos los procedimientos de seleccion de cocontratantes en los que la invitacion a
participar se realice a un namero determinado de personas, se deberan considerar y evaluar las
ofertas que sean presentadas por otras personas no convocadas.

Convenios
Articulo 61.- A los efectos de ampliar las bases de informacidon disponible en la Provincia sobre la
materia, deberan celebrarse convenios con otras administraciones publicas.

Principios sobre Concesiones de Obras y Servicios Publicos

Articulo 62.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para que -como regla general y a fin de optimizar |a
asignacion de recursos- toda obra publica que sea autofinanciable sin implicar una exagerada carga
econgmica sobre los usuarios o que afecte significativamente la competitividad de la Provincia, sea
encarada incorporando capital privado mediante concesiones gratuitas, sufragadas mediante tarifas o
contribuciéon de mejoras.

En los respectivos pliegos se hara constar que se dara preferencia al oferente que -a igualdad de
conveniencia- se comprometa a dar ocupacidn a mayor cantidad de manc de obra, fijjandose la
pertinente puntuacion a otorgarse para dicho rubro.

Contribucion de Mejoras

Articulo 63.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para que -por via reglamentaria- instrumente un
sistema de contribucién de mejoras, cuyo cobro se efectivice en oportunidad de la transferencia de
dominio de las propiedades cuyo valor haya aumentado como consecuencia de obras plblicas
sufragadas por el Tesoro Provincial,

Usuarios Estimados
Articulo 64.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a inciuir en los pliegos de las concesiones sufragadas
por los usuarios, una clausula que imponga, a los oferentes, la declaracidon del nimero estimado de

los usuarios durante todo el plazo de la concesion que han sido tenidos en cuenta para la formulacion
de su oferta.
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En oportunidad de que el érgano o ente de control detectare un aumento en tales usuarios, con
respecto a los estimados en origen, impondra al concesionario una rebaja en las tarifas o un aumento
de las obras a su cargo.

Subvenciones a Usuarios

Articulo 65.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para que -en caso necesario- subvencione a categorias
de usuarios. Dichas subvenciones deberan ser explicitas, por tiempo determinado, prorrogables e
incluidas en los respectivos presupuestos.

Concesiones Subvencionadas y Onerosas
Articulo 66.- LAS concesiones subvencionadas deberan contar con el pertinente crédito legal en los
respectivos presupuestos.

A efectos de abaratar las tarifas o peaje a cargo de los usuarios, se evitaran las concesiones
onerosas.

Subsidios Cruzados
Articulo 67.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para que, de resultar imprescindible, acuerde subsidios
entre distintas categorias de usuarios,

Contratos de Larga Duracién

Articulo 68.- EN las concesiones cuyo plazo supere los cinco (5} afos, se prevera una comision
bitateral integrada por el poder concedente y concesionario para la evaluacion -al fin de cada lustro-
del objeto y la ecuacidn econdémico-financiera de la concesion,

La referida comision tendra la facultad de introducir las pertinentes adecuaciones ordinarias, con
intervencion de los organos de control permanentes del Estado Provincial.

Esta prevision debera incorporarse a los pliegos, a fin de situar a todos los oferentes en un pie de
igualdad.

Aplicacién Supletoria
Articulo 69.- LA Ley N° 17.520 -modificada por su similar N® 23.696- sera de aplicacion supletoria
en la Provincia, con las modificaciones introducidas por la presente Ley.

Aplicacion al Régimen de Obras Publicas

Articulo 70.- LAS disposiciones de la presente Ley seran aplicables al régimen de obras publicas,
como asi también para la confeccion de los pliegos tipo de obra publica y de congesitén de obra
publica.

Concesiones de Servicios Publicos
Articulo 71.- LOS contratos de concesiones de servicios publicos se regir&n por sus respectivas

disposiciones convencionales y -supletoriamente- por las normas y principios de la concesion de obra
publica.

Consultorias

Articulo 72.- AUTORIZASE a los organismos, sociedades, establecimientos, empresas y entidades
mencionados en el articulo 3 (incisos a, b, ¢ y d) de la presente Ley, a contratar servicios de
consultoria, incluyendo servicios de administracién consultiva, de contralor y activa.

Hasta tanto sea sancionada una Ley de servicios de consultoria para el sector publico provincial,
declarase la adhesidn de la Provincia de Cordoba a la Ley N°® 22.460 en todo aquello que resulte de
aplicacion en el ambito provincial.

Registros

Articulo_73.- CUANDO un organismo, reparticion, entidad, actividad, empresa o sociedad
individuatizada en el articulo 3 (incisos a, b, ¢ y d) de la presente Ley, utilice -en forma permanente-
servicios de consultoria para prestaciones especificamente determinadas y con bases o antecedentes
para la fijacictn de las remuneraciones, podrd asignar los trabajos de acuerdo con un registro
confeccionado por medio de un concurso publico de antecedentes, teniendo en cuenta, para el orden
de asignacion, la calificacion que hayan obtenido los profesionales y firmas inscriptos.

Con la finalidad de promover la incorporacion de nuevos profesionales y firmas, los registros seran
actualizados periodicamente.
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Compre Provincial

Articulo 74.- EN las compras y adquisiciones que efectien los Poderes del Estado y los organismos,
entidades, actividades, empresas o sociedades individualizados en el articulo 3 (incisos &, b, c y d) de
la presente Ley, asi como quienes reciban titulos habilitantes de prestacion de servicios publicos
otorgados por el Estado Provincial o sean co-contratantes del mismo, seran preferidos los productos y
bienes que, ajustados a las especificaciones técnicas establecidas, tengan precios que no excedan al
de los competidores en las siguientes proporciones:

a) Del 5%, cuando los productos sean originarios o fabricados en la Provincia,

b) Del 2,5%, cuande -no siendo originarios o fabricados en la Provincia- se comercialicen en forma
habitual por empresas con domicilio legal en el territorio provincial.

Los margenes de proteccion precedentemente establecidos se reduciran a razon del 1 % anuai en el
caso del incisc a), y del 0,50 % en el supuesto del inciso b) del presente articulo.

Contrate Provincial

Articulo 75.- EN |a contratacion de obras y de servicios de consultoria que realicen los organismos,
entidades, actividades, empresas o sociedades mencionadas en el articulo 3 (incisos a, b, cy d) de la
presente Ley, asi como quienes reciban titulos habilitantes de prestacion de servicios publicos
otorgados por el Estado Provincial o sean cocontratantes del mismo, seran preferidas las ofertas de
empresas cordobesas gue presenten precios no mayores del 5 % de la mejor propuesta del resto de
los oferentes.

Seran consideradas empresas cordobesas las que hayan sido constituidas y tengan el domicilic social
en la Provincia, asi como el poder de decisidén efectivamente radicado en la misma.

El margen de proteccion establecido en el presente articulo se reducira a razdn del 1 % anual a partir
de la vigencia de ésta Ley.

Registro de Beneficiarios

Articulo 76.- A los fines de la aplicacion del trato preferencial dispuesto en las normas que
anteceden, se constituirda un REGISTRO ESPECIAL DE BENEFICIARIOS, en el que deberan
inscribirse los contratistas de obras y proveedores que -ademas de cumplir con los requisitos
precedentemente establecidos- se encuentren al dia en el pago de sus obligaciones fiscales y
previsionales.

El Poder Ejecutivo dictara las normas reglamentarias que sean necesarias para la efectiva aplicacion
del régimen de preferencia.

Capitulo 8
Solucién de Divergencias

Mediacion

Articulo 77.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a someter a mediacion, mediante el sistema que él
mismo determine, las divergencias existentes o que surjan en el futuro entre el sector puablico
provincial y sus co-contratantes.

Tribunal de Arbitraje del Sector Publico

Articulo 78.- CREASE el TRIBUNAL ARBITRAL DEL SECTOR PUBLICO (TASeP) como entidad
autarquica del Estado Provincial, con vinculacién institucional con el Poder Ejecutivo y autonomia
funcional en todo lo relacionado con su competencia y funciones.

Tendra su sede en la Ciudad de Cordoba, sin perjuicio de poder constituirse momentaneamente en
cualquier lugar del territorio provincial a los fines del cumplimiento de sus funciones.

Integracién

Articulo 79.- EL TASeP estara integrado por nueve (9) arbitros distribuidos en tres (3) salas de tres
(3) arbitros cada una.

Cada Sala designard su Presidente y, entre éstos Ultimos, elegiran al Presidente del TASeP. Su
mandato como Presidente sera de dos (2) afos, pudiendo ser reelegidos indefinidamente.

Cada Sala sera asistida por un (1) Secretario Letrado y el personal administrativo que determine el
Tribunal.

Competencias

Articulo 80.- UNA Sala (1) entendera en los conflictos relativos a los contratos de obra publica y de
consultoria. Otra Sala (II) tendra competencia en lo vinculado con las concesiones de obras y
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servicios publicos, y la restante Sala (I1l) en todo lo concerniente a los contratos de suministros y
demas contratos administrativos.

Integracion

Articulo 81.- EN cada una de las Salas, dos (2) miembros &rbitros representaran al Estado Provincial
y seran designados por el Poder Ejecutivo previo concurso de antecedentes, exigiéndose especial
versacion y experiencia en derecho administrativo y dedicaciéon exclusiva. El jurado del Concurso
estara presidido por el Fiscal de Estado.

El miembro arbitro restante de cada Sala sera designado por el Poder Ejecutivo a propuesta de la o
las entidades sectoriales mas representativas de la industria cordobesa, y debera reunir las mismas
condiciones fijadas para los arbitros representantes del Estado Provincial.

Requisitos

Articulo 82.- LOS arbitros representantes del Estado deberan reunir los mismos requisitos que los
exigidos para ser Juez de Camara, tendran igual remuneracion que éstos y las mismas
incompatibilidades.

Duraran en sus cargos mientras dure su buena conducta.

Sy remocion se efectuara mediante sumario tramitado ante la Fiscalia de Estado, y debera asegurar
el debido proceso y el derecho de defensa.

Los representantes del sector privado no son funcionarios publicos y serdn remunerados
directamente por sus representados.

Duraran seis (6) afios en sus funciones y podran ser reelegidos indefinidamente.

Jurisdiccion y Competencia
Articulo 83.- EL TASeP tendra jurisdiccion y competencia para conocer y decidir todas las
controversias suscitadas o que se susciten con motivo de la seleccién de cocontratantes, celebracion,
ejecucion y extincion de los contratos administrativos celebrados por los organismos y entidades del
Estado Provingial, inclusive con los Poderes Legistativo y Judicial, con excepcion de los contratos de
funcién o empleo publico.

Instancia

Articulo 84.- PRODUCIDA una controversia, el TASeP debera intervenir:

a) Cuando se hubiere agotado la instancia administrativa y el particular opte por Ia via arbitral en los
mismos plazos que existieren para ocurrir a sede judicial,

b) Cuando lo requiera el particular en cualquier instancia del procedimiento administrativo.

¢) Cuando estuviera expresamente previsto en el pliego de condiciones 0 en la documentacion del
contrato.

Elegida una via de soluciéon por la intervencion del TASeP ¢ de la jurisdiccién judicial, no podra
intentarse ordinariamente ia otra. ‘

En los casos precedentemente previstos, los organismos y entidades mencionados en el articulo
anterior, cualquiera sea su forma juridica, deberan someterse a la jurisdiccion del Tribunal.

Excusaciones y Recusaciones

Articulo 85.- LOS arbitros deberan excusarse y podran ser recusados por las mismas causales
previstas para los magistrados judiciales. En tal caso, seran reemplazados por arbitros de idéntica
representacion designados en las otras Salas y conforme lo determine el reglamento interno del
cuerpo.

Facultades

Articulo 86.- EL TASeP tiene las siguientes atribuciones, a saber

a) Convocar a audiencia de conciliacion. La proposicion de férmulas conciliatorias no implicara
prejuzgamiento.

b) Disponer la suspension de los efectos de la medida, cuando -siendo ésta susceptible de causar
grave dafio al adminisirado- estimare que de la suspensién no se derivard una lesion al interes
pablico.

c) Impulsar de oficio los procedimientos procurando agilidad, sencillez, economia e inmediacion.

d) Apartar de la causa a los representantes de las partes que obstaculizaren reiteradamente el
procedimiento, exigiendo su reemplazo inmediato.

e) Homologar acuerdos y conciliaciones.
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f) Dictar providencias de mero tramite, interlocutorias y laudos definitivos, los que -una vez firmes-
producen efecto de cosa juzgada.

g) Administrar sus recursos humanos y patrimonio.

h) Dictar su reglamento interno y normas de procedimiento, siendo de aplicacion supletoria la Ley de
Procedimientos Administrativos y el Codigo de la materia Contencioso Administrativa 6 el que lo
sustituya.

Administracion

Articulo 87.- EL Presidente del Tribunal tendra a su cargo la Superintendencia. Podra designar un
Secretario Administrativo, responsable de los tramites administrativos, protocolos, registros y archivos
del TASeP.

Laudos

Articulo 88.- LOS laudos del TASeP requerirdn las firmas de los tres arbitros, pudiendo existir
disidencias.

Son irrecurribles en sede administrativa y judicial, salvo recurso de aclaratoria ante el mismo Tribunal,
deducible dentro de! quinto dia habil de notificado, transcurridos los cuales haran cosa juzgada.

Los efrores u omisiones materiales, aritméticos o de maquina serdn salvables en cualquier tiempo.

No pueden contener medidas de ejecucion, aunque si fijar plazo para el cumplimiento del laudo .

La eventual ejecucion de los laudos se tramitara en sede judicial por el procedimiento de ejecucion de
sentencias previsto en el Cadigo de Procedimientos en lo Civil y Comercial de la Provincia de
Cérdoba.

Acuerdos Ordinarios
Articulo 89.- LAS Salas se reuniran en acuerdo una vez por semana, como minimo, excepto casos
justificados.

Acuerdos Plenarios

Articulo 90.- CUANDO una misma cuestién haya sido objeto de pronunciamientos divergentes por
diferentes Salas, el TASeP sera convocado a un acuerdo plenario por el Presidente -de oficio o0 a
pedido de parte- suspendiéndose su cumplimiento y el dictado de nuevos laudos sobre cuestiones
analogas.

Dictado dicho acuerdo, el criterio sera uniforme y de cumplimiento obligatorio para todas las Salas.

Tasa de Arbitraje

Articulo 91.- CON independencia de la suma que se le asigne en la Ley de Presupuesto General y
Calculo de Recursos, el TASeP -para soiventar su funcionamiento- podra fijar una tasa que no
excedera el uno por ciento (1%) del monto del diferendo, que sera aportada por las partes al
comienzo del procedimiento, y que -en definitiva- serd soportada en todo © en parte por quien resulte
vencido.

En caso de monto indeterminado, el reglamento interno fijaréa el importe minimo de la tasa a ingresar.
FACULTASE al Poder Ejecutivo para introducir modificaciones en las partidas presupuestarias
asignadas en el Presupuesto vigente para el ano 2000 a los fines de poner en funciones al TASeP.

Contralor
Articulo 92.- EN los aspectos administrativos no jurisdiccionales, el TASeP sera controlado por ios
organos permanentes de contralor de la Administracion Publica Provincial.

Capitulo 9
Normas Complementarias

Compensacion de Créditos y Deudas

Articulo 93.- FACULTASE al Poder Ejecutivo Provincial a establecer regimenes generales o
particulares de compensacion de deudas y créditos del Tesoro Provincial al dia 4° de Enero del afo
2000, con otros entes no financieros del sector publico provincial, municipal o comunal, incluidos los
gobiernos municipales o comunales, y, también con aquellos entes en los que el Estado Provincial,
Municipal o Comunal pudieran tener participacion mayoritaria en el capital o en la formacion de la
voluntad societaria, cualquiera sea la naturaleza juridica de ellos, como -asimismo- establecer
regimenes de compensacion para entes del sector publico provincial entre sl o con entes de los
gobiernos municipales y comunales.
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Lesion de Interes Publico

Articulo 94.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a resolver, rescindir, rescatar o dejar sin efecto los
contratos administrativos celebrados en perjuicio del interés general por los organismos, entidades,
actividades, empresas o sociedades del Estado Provincial comprendidos en el articulo 3 (incisos a, b,
c y d) de la presente Ley, y existiera una clara desproporcion en las prestaciones o ventajas en favor
de sus cocontratantes que excedan pautas de justicia, equidad y razonabilidad.

Si se determinara la clara desproporcion indicada, el Poder Ejecutivo deberd proceder a dejar sin
efecto el contrato, salvo que pudiera obtenerse su equitativa modificacion en defensa del interés
publico vy social comprometido 6 en alguna de las hipétesis previstas en el articulo 59 de la Ley N°
7850

Transferencias

Articulo 95.- LAS transferencias en jurisdiccion del Poder Ejecutivo y las liquidaciones que tengan
lugar en cumplimiento de la presente Ley, deberan quedar finalizadas, inexcrablemente, dentro del
afio de la fecha del acto en que fueron dispuestas.

Si -al vencimiento de dicho plazo- no hubieran sido terminadas, el personal, los bienes, los créditos y
las deudas se transferiran automaticamente al Ministerio en cuya jurisdiccién actuaban los
organismos, entidades, actividades, empresas o sociedades del Estade Provincial comprendidos en el
articulo 3 de la presente Ley en cuestion,

PARTE ESPECIAL
TITULO |
Capitulo 1
Red Vial Provincial

Plan Vial

Articulo 96.- EL Poder Ejecutivo, a través del organismo con competencia en materia vial, convocara
para consulta a las entidades de la produccion, del turismo, Asociacion de los Consorcios Camineros
de la Provincia de Cdérdoba, Asociaciones de Usuarios y Organizaciones No Gubernamentales mas
representativas con competencia en el sector, a fin de establecer prioridades en maleria de obras
nuevas o de mantenimiento en corredores viales provinciales transversales y longitudinales.

Debera asignarse importancia a las vias de acceso a aeropuertos y aerédromos provingiales.

Corredores Autofinanciables

Articulo 97.- LOS corredores seran calificados como autofinanciables cuando su caudal de transito y
las obras que en ellos sea necesario gjecutar, permitan la incorporaciéon de capital privado por via de
concesiones, cuya remuneracion no afecte negativamente la competitividad provincial,

Aumento de Transito

Articulo 98.- EN los contratos de concesion que al efecto se celebren, se incluird en los pliegos una
clausula que imponga a los oferentes declarar el calculo del fransito anual desestacionalizado
estimado para todo el tiempo de la concesion.

En la eventualidad de que el transito superara dichas estimaciones, el 6rgano de control impondra
una baja de las tarifas de peaje o la realizacidn de nuevas obras, manteniendo la ecuacion econdémico
financiera de la concesion.

A fin de abaratar |a tarifa a cargo de los usuarios, se evitara el cobro de canon.

Corredores no Autofinanciables

Articulo 99.- LOS corredores no autofinanciables quedaran bajo responsabilidad del actual
organismo con competencia en materia vial, cuyo presupuesto no podra ser disminuido.

Podra efectuar concesiones parcialmente subvencionadas.

En caso contrario, preferentemente contratara su mantenimiento mediante contratos por estandares o
resultados de conservacion.

FACULTASE al Poder Ejecutivo a contratar la inspeccion de cumplimiento de dichos estandares, asi
como los instrumentos necesarios a tal fin.

Convenios

Articulo 100.- EL ¢rganc con competencia en materia vial debera celebrar convenios con las
Municipalidades, Entes Intermunicipales, Mancomunidades de Municiptos, Comunas, Consorcios
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Camineros y Asociaciones Vecinales, a efectos de coordinar esfuerzos propiciando una mejor
asignacion de los recursos.

Asimismo, y a igual efecto, coordinara su actividad con las autoridades nacionales que tienen a su
cargo las rutas y corredores nacionales, como asi también el Acceso a la Ciudad de Cordoba.

Capitulo 2
Transporte Metropolitano

Area Metropolitana

Articulo 101.- EL Poder Ejecutivo promovera la suscripcion de convenios y la constitucion de entes u
organismos y celebrar convenios con los Municipios comprendidos en el area metropolitana de la
Ciudad de Cérdoba con el fin de tograr una gestidon coordinada en la planificacion, fiscalizacién y el
control del transporte publico.

FACULTASE al Poder Ejecutivo a constituir entes u organismos y celebrar convenios con los
Municipios comprendidos en el drea metropolitana de la Ciudad de Cérdoba con el objeto de lograr
efectiva participacién y una gestién unificada en la planificacion, fiscalizacién y control del transporte
publico.

Capitulo 3
Corporacién inmaobiliaria Cérdoba

Creacién y Objeto

Articulo _102.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a constituir la CORPORACION INMOBILIARIA
CORDOBA S.A., como sociedad anénima sujeta al régimen de la Ley N° 19.550, y a ordenar su
inscripcién en la Direccidn de Inspeccion General de Personas Juridicas.

Dicha sociedad tendra por objeto la administracidn y enajenacién de los inmuebles que le transfiera el
Poder Ejecutivo, conforme a las previsiones de esta Ley.

Podran tener participacion accionaria en dicha sociedad los Municipios de la Provincia en la medida y
proporcion del valor de los inmuebles que aporten a la misma.

Directorio

" Articulo 103.- LA CORPORACION INMOBILIARIA S.A., sera dirigida por un Directorio de siete (7)
miembros nombrados por el Poder Ejecutivo.

Uno (1) de los miembros del Directorio serd nombrado a propuesta del partido politico de oposicion
que constituya la primera minoria en la Asamblea Legislativa.

Dos (2) miembros seran designados a propuesta del Colegio de Arquitectos y la Camara de
Corredores Inmohiliarios de la Provincia de Cordoba (CACIC), con un miembro cada una de ellos.

La remuneracién de ios miembros del Directorio sera establecida por el Poder Ejecutivo y debera
tener un nivel acorde con la responsabilidad e idoneidad propia de sus funciones,

Autoridades y Quorum

Articulo_104.- EL Directorio, anualmente, elegird un Presidente y un vicepresidente entre los
miembros representantes del Poder Ejecutivo,

El Presidente ejercera la representacion legal de la CORPORACION INMOBILIARIA S.A., convocara
y dirigira las sesiones del Directorio.

El quérum se constituira con la mitad méas uno de sus miembros.

El Presidente tendra doble volto en caso de empate.

El Vicepresidente reemplazara al Presidente en caso de impedimento o ausencia transitoria

Autorizacién

Articulo 105.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a transferir a la CORPORACION INMOBILIARIA
CORDOBA S. A

a} Los inmuebles del dominio privado de la Provincia, de sus entes descentralizados u otros en que la
Provincia tuviera participacion total o mayoritaria de capital o de la formacion de las decisiones
societarias, gue no sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones o gestion.

b) Los inmuebles que desafecte de su finalidad especifica.

c¢) Los inmuebles gue no queden incorporados a las unidades de negocios de las actividades que,
conforme a las disposiciones de esta Ley, sean transferidas al capital privado.
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Procedimiento

Articulo 106.- LA CORPORACION INMOBILIARIA CORDOBA S.A. enajenara los inmuebles
mediante procedimientos de subasta o licitacidon, con la debida publicidad, que aseguren la mayor
concurrencia y participacién de interesados y oferentes posibles.

En su operatoria se regird por las normas del derecho privado, pudiendo efectuar contrataciones con
terceros para el cumplimiento de su objeto.

Previo a disponer de ello debera contar con la tasacién correspondiente, cuyo monto sera la base de
venta.

Desierta o fracasada la subasta o licitacién que se efectuare, el o los inmuebles de que se tratare,
podrén ser enajenados con un valor inferior al fijado como base.

Aranceles
Articulo 107.- EXCEPTUASE el pago de aranceles relativos a servicios de asesoramiento y avallo
que eventualmente deba realizar algun organismo provincial a los fines previstos en la presente Ley.

Destino de los Fondos

Articulo 108.- LA CORPORACION INMOBILIARIA CORDOBA S.A. transferira el producido de la
enajenacion de los inmuebles, neto de sus costos de funcionamiento, a Rentas Generales de la
Provincia, los que -una vez acreditados- seran aplicados priontariamente a;

a) La construccion del NUEVO CENTRO CIiVICO DE GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE
CORDOBA.

b) La amortizacion del capital e intereses de la deuda publica provincial, y a obras de infraestructura,
en ese orden,

Capitulo 4
Desregulacién de Honorarios Profesionales

Desregulacion

Articulo 109.- DEJASE sin efecto las declaraciones de orden publico establecidas por la legislacién
provincial en materia de aranceles, escalas o tarifas que fijen honorarios, comisiones u otra formas de
remuneraciéon no comprendidas en la legislacién [aboral o en los convenios colectivos de trabajo, en
cualquier clase de actividad, pudiendo las partes pactar libremente tales honorarios o comisiones.

En ausencia de convenio, seran de aplicacién supletoria las normas arancelarias vigentes para cada
tipo de actividad.

Ninguna entidad publica o privada podra impedir u obstaculizar la libre contratacion de las
condiciones de retribucién, no comprendidas en la Legislacion Laboral o en los Convenios Colectivos
de Trabajo, por la prestacion de servicios de cualguier indole.

Transicion

Articulo 110.- CUANDQ por las respectivas leyes de orden provincial rigieren regimenes de aportes,
retenciones y contribuciones sobre honorarios para el sostenimientc y funcionamiento de las
entidades previsionales, haya o no convenio de retribucion, seran de aplicacion obligatoria los
porcentajes correspondientes sobre los valores que surjan de las escalas de honorarios establecidos
por las citadas leyes, a los fines de los mencionados regimenes.

Autorizacion

Articulo 111.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para contratar una consultora, de comun acuerdo con
las diversas cajas de previsién o de Jubilacidn correspondientes a los honorarios desregulados, a los
fines de determinar los respectivos calculos actuariales que permitan evitar o atenuar el
desfinanciamiento que, eventualmente, pudiera ocasionar 1a disposicién contenida en el articulo 109
de |a presente Ley.

El articulo anterior regira hasta que hayan sido fijados y puestos en vigencia los montos o
porcentuales de los aportes, retenciones y contribuciones correspondientes a cada Entidad
Previsional y que se determinen por aplicacién del procedimiento establecido en el presente articulo.

Derogacion Especifica

Articulo_112.- DEJASE sin efecto el Fondo Compensador asignadc a los Escribanos y, en
consecuencia, deréganse las normas de su creacidn y funcionamiento.
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Reglamentacién

Articulo 113.- EL Poder Ejecutivo procedera a reglamentar el presente Capitulo, identificando —a
través de un texto ordenado de cada cuerpo legal- las normativas de orden publico de aranceles y
honorarios en materia de contratacion de honorarios profesionales derogadas por la presente,
observando los principios establecidos en los articulos 37 y 55 de la Constitucidon de la Provincia de

Coérdoba.

TITULO
Capituto 1

Disposiciones Complementarias

Tribunal de Cuentas
Articulo 114.- MODIFICA L.N® 7630,
Tribunal de Cuentas
Articulo 115.- MODIFICA L.N° 7630.
Ley de Contabilidad
Articulo 116.- MODIFICA L.N® 7631.
Ley de Contabilidad

Articulo 117.- MODIFICA L.N° 7631.

Ley de Contabilidad
Articulo 118.- MODIFICA L.N° 7631.
Ley de Contabilidad
Articulo 119.- MODIFICA L.N° 7631.
Ley de Contabilidad

Articulo 120.- MODIFICA L.N°® 7631.

Ley de Contabilidad

Articulo 121.- MODIFICA L.N® 7631,

Ley de Contabilidad

Articulo 122.- MODIFICA L.N° 7631.

Ley de Presupuesto

Articulo 123.- MODIFICA L.N° 8826.

Articulo 124.- MODIFICA L.N°® 7233.
Articulo 125.- MODIFICA L.N® 7233.

Articulo 126.- MODIFICA L.N°® 7233.

Articulo 127.- MODIFICA L.N® 7233,

TITULO NI
ADHESION A LA PRESENTE LEY
Capitulo Unico

invitacidn a Municipalidades y Comunas

Adhesion

Articulo 128.- INVITASE a las Municipalidades y Comunas de la Provincia de Cérdoba a adherir a la

presente Ley.

Articulo 129.- COMUNIQUESE al Poder Ejecutivo.
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ANEXO Il
LEY 8837 - INCORPORACION DE CAPITAL PRIVADO AL SECTOR PUBLICO

TITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES
Capitulo Unico

Objetivos - Politicas - Ambito

Objetivos

Articulo 1.- EL Estado Provincial adoptara los principios de cambios de modelo de gestion que se
establecen en la presente Ley, a los fines de conseguir los siguientes objetivos:

a) Asegurar la plena vigencia de los derechos y garantias reconocidos en las Constituciones de la
Nacion y de la Provincia, como asl también en las Leyes que reglamenten su ejercicio.

b) Observar un desempeno solidario, eficiente y de servicio de la funcitn estatal en todos los
aspectos de su actividad.

¢) Promover y asegurar la participacion y los controles ciudadanos, la iniciativa privada, la informacién
amplia y oportuna, la transparencia de la gestion publica, 1a constante rendicién de cuentas y la piena
responsabilidad de los funcionarios.

d) Garantizar |a calidad de las prestaciones y servicios a su cargo o de aquéllos que estén sujetos a
su control.

Pcliticas
Articulo 2.- PARA el logro de los objetivos indicados en el articulo precedente el Estado Provincial
trazara las siguientes politicas;
a) Fortalecimiento de su autonomia, como asl también aquéllas que tiendan a profundizar (a3
integracion y regionalizacion del interior, con la Regién Centro conformada con las Provincias de
Santa Fe y Entre Rios y también con otras Provincias.
b) Descentralizacion de funciones y servicios hacia los municipios, comunas, organizaciones no
gubernamentales y organismos intermunicipales.
¢} Desregulacién de aquellas actividades que admitan la competencia y funcionamiento de los
mecanismos de mercado.
d} Separacién entre los roles estatales de:

1) Planificacién y adopcidn de politicas;

2) Ejecucién y prestacion;

3) Regulacion; y

4} Control.
e) Informacién permanente a las personas sobre la gestion estatal y los gastos publicos a través de
un sistema informatizado amplio, precise, transparente, actualizado y de facil acceso.
f) Modernizacion y cambio de la gestidn del sector plblico mediante la incorporacién de modelos que
aseguren eficiencia, economia y calidad.
g} Participacion privada en el gerenciamiento y las inversiones del sector publico, cuando -con ella- se
persiga eficacia en |os resultados.
h) Defensa de los derechos de las personas, usuarios y consumidores y participacion de los mismos
en el control de la gestién pablica y en fa regulaciéon de los servicios publicos.
i} Promacién, fomento y asistencia técnica a las organizaciones no gubernamentales vinculadas a los
servicios que presta el Estado.
jy Adecuacion de las gestiones municipales y comunales a través del cambio de modelo de
administracién, la participacion vecinal y la realizacion de proyectos intermunicipales.

Ambito de Aplicacion

Articulo 3.- LA presente Ley se aplicara -en el ambito del Poder Ejecutivo- a:

a) La administracién centralizada, desconcentrada y descentralizada;

b) Entidades autarquicas,

¢) Banco, empresas, sociedades, sociedades del estado y sociedades de economia mixta del Estado
Provincial;

d) Entes en los cuales el Estado Provincial sea titular de la participacidn total o mayoritaria det capital
o posea el poder de decision.
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La presente Ley se aplicarad a todos |os organismos, actividades, entidades, empresas o sociedades
mencionadas precedentemente, aunque sus estatutos, cartas organicas o leyes especiales
establezcan o exijan una inclusion expresa para su aplicacion.

TITULO II

PARTE GENERAL

Capitulo Unico

Cambio de los Modelos de Gestion

Incorporaciaon de Capital Privado (Participacién Total o Mayoritaria)

Articulo 4.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para proceder a la incorporacién de capital privado -en
forma total o parcial- o a la liquidacion de empresas, sociedades, establecimientos o entidades cuya
propiedad pertenezca, total o parcialmente -pero en forma mayoeritaria- al Estado Provincial,

Para instar los procedimientos establecidos en ésta Ley, constituye requisito previo que haya sido
aprobada la declaracion de "sujeta a incorporacién de capital privado”, conforme a las previsiones de
la misma.

Aprobacidn
Articulo §.- LA declaracion de "sujeta a incorporacién de capital privado” debera ser efectuada por el
Poder Ejecutivo, y remitida a la Legislatura Provincial, a los fines de su aprobacion.

Empresas y Sociedades

Articulo 6.- SE considera aprobada la declaracion de "sujeta a incorporacion de capital privado” a las
actividades, sociedades, empresas, establecimientos o entidades indicadas en la parte especial de la
presente Ley.

Alcances

Articulo 7.- LA aprobacion acordada como empresa, sociedad o entidad “sujeta a incorporacion de
capital privado” puede referirse a cualquiera de las formas de gestion privada, sea total o parcial, y
comprende tanto a una empresa como a un establecimiento, bien o actividad determinada.

Exclusiones

Articulo 8.- FACULTASE al Poder Ejecutivo -cuando fuere necesario- para disponer la exclusion de
todos los privilegios y/o clausulas monopolicas y/o prohibiciones discriminatorias, pero cuyo
mantenimiento obste a los objetivos de la reorganizacién empresaria ¢ que impida la
desmonopolizacion ¢ la desregulacion del respectivo servicio.

Incorporacion, Concesion vy Liquidacion

Articulo 9.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para proceder a la incorporacion de capital privado -total
o parcialmente-, a la concesion total o parcial de servicios, prestaciones u obras, cuya gestion actual
s& encuentre a su cargo, o a la liquidacion de las empresas, sociedades, establecimientos o
entidades cuya propiedad pertenezca -total o parcialmente- al Estado Provincial, y cuya declaracion
de "sujeta a incorporacion de capital privado” haya sido aprobada conforme con las previsiones de
esta Ley.

En el decreto de egjecucion de esta facultad se estableceran, en cada caso, las alternativas, los
procedimientos y modalidades que se seguirdn, de acuerdo a las prescripciones de la presente Ley.

Reserva

Articulo 10.- EN todos los casos y cualquiera sea la modalidad o el procedimiento elegido -cuando lo
considere de interés provincial- el Poder Ejecutivo podra reservarse expresamente la facultad de fijar
las politicas sectoriales de que se trate.

Preservacion Histdrica

Articulo_11.- EN aquellos casos que la empresa, sociedad o entidad aprobada como “sujeta a
incorporacion de capital privado” tuviera construcciones, edificios u otros elementos de reconocido
valor histérico y/o cultural o ecoldgico, el Poder Ejecutivo deberd dictar -en forma previa- las normas
necesarias para su preservacion,

Accion Dorada

117



Articulo 12.- | OS estafutos sociales de las empresas, sociedades o entidades a ser creadas para
posibilitar la incorporacion de capitales privados, podran prever la participacion minoritaria del Estado
Provincial en el capital social y, como consecuencia de ello, la designacion de representantes en los
érganos de administracion y de contralor.

En tales supuestos, el Estado Provincial -en su caracter de accionista- tendra, a través de su
representante, una accidén dorada con poder de veto y efecto suspensivo scbre las decisiones que
adopten dichos érganos cuando se verifiguen algunas de las siguientes situaciones;

a) Violacion de la legislacion vigente.

b} Modificaciones estatutarias que afecten los regimenes de mayorias especiales para las decisiones
en el Directorio ¢ en las Asambleas destinadas a dar una adecuada proteccion a las distintas clases
de accionistas.

Los Pliegos de Bases y Condiciones deberan prever que —en caso de veto- los antecedentes de la
resolucién objetada deberan elevarse a conocimiento de ta Autoridad de Aplicacion, a fin que dicte
decision definitiva sobre la confirmacion o revocacion de la resolucion que ha sido objeto de veto.
Hasta tanto no medie decision definitiva, la resolucion de que se trata queda suspendida.

Si el veto no fuera ratificado en el plaze que dispongan los Pliegos de Bases y Condicicnes, ia
resolucion adoptada por el Directorio, ¢ por la Asamblea de la Sociedad en su caso, se tendra por
firme.

Participacién Minoritaria

Articulo 13.- FACULTASE al Estado Provincial y/o sus empresas, sociedades o entidades -
cualesquiera sea su personalidad juridica- a vender acciones o participacién de capital en
sociedades, cuando sean propietarios minoritarios.En éste caso podran engjenarse las acciones o
participaciones de capital aplicando los procedimientos previstos en esta Ley y sin que resulte
necesario -en tales casos- ia declaracién prevista en el articulo 5 de la presente Ley.

Autoridad de Aplicacion

Articulo 14.- EL Poder Ejecutivo Provincial sera la Autoridad de Aplicacion a todos los efectos de
esta Ley, pudiendo delegar tal atribucion en el Ministerio en cuya jurisdiccién se encuentra la
empresa, sociedad, actividad o entidad "sujeta a incorporacién de capital privado”.

Alternativas de Procedimiento

Articulo 15.- FACULTASE al Poder Ejecutivo con relacién a fas empresas, sociedades,
establecimientos o entidades declaradas "sujetas a incorporacion de capital privado” y a los fines del
cumplimiento de los objetivos y fines de esta Ley, para: ‘

a) Transferir la titularidad o el ejercicio de derechos societarios o la administracion o la gerenciacion
de las mismas.

b) Constituir sociedades, transformar, escindir o fusionarlas.

¢) Reformar sus estatutos o reglamentos.

d) Disclverlas en los casos en que -por transformacion, escisidn, fusion o liguidacién- corresponda.

e) Negociar retrocesiones y acordar la extincién o medificacion de contratos y concesiones,
formulando fos acuerdos necesarios para ello.

f}y Efectuar las enajenaciones aln cuando se refieran a bienes, activos o patrimonios en litigio, en
cuyo caso el sucesor subrogara al Estado Provincial en las cuestiones, litigios y obligaciones.

g) Otorgar permisos, licencias o concesiones, para la explotacién de los servicios publicos o de
actividades de interes publico, adoptando los medios que aseguren Ia eficiente prestacion del servicio
y por &l término que mas convenga para facilitar la operacion. En todos los casos se exigira una
adecuada equivalencia entre la inversion efectivamente realizada y la rentabilidad.

h} Autorizar diferimientos, quitas, esperas o remisiones en el cobro de créditos de organismos
oficiales contra las mismas.

i) Disponer -para cada caso- que ef Estado Provincial asuma el pasivo total o parcial de las mismas,
a efecto de facilitar o mejorar las condiciones de la contratacion.

i) En general, llevar a cabo cualquier tipo de acto juridico o procedimiento necesario, atil o
conveniente para cumplir con los objetivos y fines trazados por la presente Ley.

Preferencias

Articulo 186.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para otorgar preferencias para la adquisicién de las
empresas, sociedades, establecimientos o entidades declaradas "sujetas a incorporacion de capital
privado”, cuandec los sucesores se encuadren en alguna de las clases que se enumeran a
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continvacion, salvo que ello originara una situacidon monopdlica o de posicién dominante en el
mercado de los bienes o servicios de que se trate, a los empleados de las mismas, de cualquier
jerarquia, con relacién de dependencia, organizados o que se organicen en entidades intermedias
legalmente constituidas. La citada preferencia (nicamente sera aplicable en caso de comprobada
equivalencia de ofertas en el respectivo procedimiento de seleccion.

Modalidades

Articulo 17.- LA incorporacion de capital privado en la gestion publica regulada por esta Ley con
relacion a las empresas, sociedades, establecimientos o entidades declaradas “sujetas a
incorporacién de capital privado®, podra materializarse por alguna de las modalidades que a
continuacién se sefialan, o por combinaciones entre ellas, sin que esta enumeracion pueda
considerarse taxativa, a saber:

a) Venta parcia! o total de los activos.

b) Venta de acciones o cuotas partes del capital social.

¢) Venta, locacidén o administracion de las que estén en funcionamiento.

d) Locacion -con o sin opcidon a compra- estableciéndose previamente ef valor del precio de la venta.
e) Administracion y/o gerenciacién -con o sin opcién a compra- estableciéndose previamente el valor
del precio de su venta.

f} Concesion, licencia o permiso, y percibir el canon en forma anticipada -total o parcialmente- por el
periodo de concesion, licencia o permiso.

Tasacion Previa

Articulo_18.- EN el supuesto de que resultare necesaria la valuacién o tasacién de las empresas,
sociedades, establecimientos o entidades declaradas “sujetas a incorporacion de capital privado”
comprendidas en la presente Ley, la misma sera llevada a cabo por organismos publicos provinciales
o0 bien por personas o entidades privadas nacionales o del exterior de reconocido prestigio.

En el supuesto de que |las mismas estuvieran en actividad o funciochamiento operativo, la valuacién
sefialada en el parrafo precedente se realizara -preferentemente- por el método del flujo descontado
de caja.

Procedimiento de Seleccion

Articulo 19.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para emplear alguno de los procedimientos que se
sefialan a continuacién, o combinaciones entre ellos. La determinacion del procedimiento de
seleccién sera justificado, en cada caso, mediante acto administrative motivado.

a) Licitacion Publica, con base o sin ella.

b) Concurso Publico, con base o sin ella.

¢) Concurso de Proyectos Integrales.

d} Remate Publico, con base o sin ella.

e) Venta de acciones en Bolsas y Mercados de Valores de Cérdoba, nacionales o del exterior.

Podra realizarse un concurso de proyectos integrales cuando el Poder Ejecutivo no haya determinado
detalladamente -en el respectivo llamado- las especificaciones del objeto contractual, o resulte mas
conveniente -para la concrecion de dicho objeto- autorizar a que los oferentes procedan a formular de
manera detallada los aspectos técnicos, econdmicos y juridicos de dicho objeto,

De igual modo podra procederse cuando mediare una iniciativa privada y el Poder Ejecutivo deseare
obtener propuestas sobre los diversos medios posibles para satisfacer sus necesidades.

En todos los casos, la oferta mas conveniente sera evaluada teniendo en cuenta la totalidad de las
variables que demuestren el mayor beneficio para los intereses publicos y 1a sociedad.

Exencion de Tributos

Articulo 20.- EXIMASE del pago de tasas, impuestos, tributos o contribuciones provinciales a tos
actos, contratos, documentos, instrumentos U operaciones que deban llevarse a cabo para posibilitar
la incorporacion de capitales privados a las empresas, sociedades, establecimientos o entidades
declaradas "sujetas a incorporacidn de capital privado” y comprendidas en los alcances de la
presente Ley. Dicha exencién abarca a todos los actos o instrumentos que deban emitirse, o
perfeccionarse durante el desarrollo de los procedimientos de seleccion que se lleven a cabo hasta
su total culminacion, incluyendo los respectivos documentos contractuales que deban suscribirse.

Iniciativa Privada

Articulo 21.- TODA persona fisica o juridica, privada o mixta, podra presentar una iniciativa al Estado
Provincial para la realizacion de cualquier contrato que deba ser celebrado con el mismao.
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Tales iniciativas deberadn contener los lineamientos generales que permitan una comprension
acabada de su objeto y de la viabilidad juridica, técnica, econdmica y financiera del respectivo
proyecto. Debera estar acompafiada -ademas- de una garantia de mantenimiento de las condiciones,
modalidades y por los montos que establezca la reglamentacion.

Interés Publico

Articulo 22.- S! la autoridad administrativa competente para la celebracién del respectivo contrato
entendiese que reviste interés publico el objeto contenido en la iniciativa privada formalizada, debera
declararlo expresamente y podra optar por cualguiera de los procedimientos de seleccion previstos en
la presente Ley.

Oferta Conveniente

Articulo 23.- Sl existiera una oferta mas conveniente que la presentada por quien tuvo Ia iniciativa
privada, segun acto administrative debidamente motivado, el autor de la iniciativa originaria y el de Ia
oferta considerada mas conveniente, podran mejorar sus respectivas propuestas en un plazo gue no
excedera de la mitad del plazo original de presentacion.

La reglamentacion determinara el reembolso de gastos y la compensacion porcentual al autor de la
iniciativa originaria que no resulte adjudicatario.

En todo caso en que las ofertas presentadas fueren de equivalente conveniencia, sera preferida la del
oferente que presentd la iniciativa.

Convocatoria a Iniciativas

Articulo 24.- FACULTASE al Poder Ejecutivo para convocar a la presentacién de iniciativas de
particulares que perfeccionen y mejoren cualguier contrato, incluidos los previstos en la presente Ley.
Las iniciativas que se presenten por este procedimiento se considerarén de interés publico en lo que
hace al objeto determinadc en la convocatoria.

Sera considerada propuesta iniciadora, correspondiéndole a su autor los derechos que esta Ley
confiere, la propuesta que sea tomada como base para el respectivo procedimiento de seleccion.

TiITULO N

PARTE ESPECIAL

Capitulo 1

Marco Regulatorio de 1a Energia Eléctrica

Jurisdiccién

Articulo 25.- RATIFICASE la jurisdiccion de la Provincia de Cérdoba sobre los servicios de
transporte, distribucion y comercializacion de energia eléctrica en todo el territorio provincial, los que
se regiran por las normas de la presente Ley vy la reglamentacién que dicte el Poder Ejecutivo, sin
perjuicio de las atribuciones de la Nacién en fa materia.

Servicio Publico

Articulo _26.- LA distribucion y el transperte de energia eléctrica, incluyendo su transformacion,
destinados a atender las necesidades de los usuarios, constituyen servicio publico y estara sujeto a
regulacién, en los términos del marco regulatorio y de los titulos habilitantes que el Estado Provincial
otorgue para su prestacion, por ser el responsable de fijar las politicas del sector eléctrico y de ejercer
el control de la prestacion de los servicies publicos.

Generacion

Articulo 27.- LA generacion, en cualguiera de sus modalidades, destinada -total ¢ parcialmente- a
abastecer de energia a un servicio publico, serd considerada de interés general, afectada a dicho
servicio y ajustada a las normas legales y reglamentarias que aseguren el normal funcionamiento del
mismo.

LLa generacion eléctrica es una actividad desregulada y sujeta al régimen de la Ley N° 24.065 y a los
procedimientos det organismeo nacional encargado del despacho.

La generacion directamente vinculada con la distribucién a localidades eléctricamente aisladas, sera
considerada como servicio publico, a los fines de la aplicacion del presente marco regulatorio.

Actores
Articulo 28.- SERAN actores de la actividad eléctrica en el ambito provincial, los siguientes:
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1. Los generadores, autogeneradores y cogeneradores.

2. Los transportistas.

3. Los distribuidores.

4. Los usuarios.

5. Los grandes usuarios.

6. Los comercializadores.
El alcance de los conceptos precedentes sera establecido en la reglamentacion de la presente Ley.
Las empresas que tengan por objeto la generacion, transporte, distribucién o comercializacién de
energia eléctrica deberan estar constituidas en el Pais como sociedades andnimas o cooperativas de
usuarios del servicio eléctrico, en ambos casos con domicilio en la Provincia.

Tasa de Regulacién

Articulo 29.- EN el caso del sector eléctrico, los transportistas, distribuidores y comercializadores
abonaran -por bimestre- una tasa de regulacién al Ente Regulador de los Servicios Publicos (ERSeP)
de hasta cinco décimas por ciento (0,5 %) de la facturacion bruta por la prestaciéon de los servicios
correspondiente al perfodo bimestral inmediato anterior.

El ERSeP reglamentarad su forma de pago y establecera los intereses compensatorios y punitorios
derivados de la mora o de la falta de pago de los sujetos obligados.

El certificado de deuda por falta de pago de ia tasa de regulacion, expedido por et ERSeP, habilitara
el cobro judicial por via gjecutiva.

Titulo Habilitante

Articulo 30.- EL Poder Ejecutivo otorgard los titulos habilitantes para el ejercicio de las actividades
eléctricas en el ambito provincial.

En el caso de la comercializacion, Ios titulos podran ctorgarse por dreas o regiones, con reserva de
mercado por un periedo de hasta diez {10) afos.

El titulo unico podra ser otorgado a favor del distribuidor del drea, con la obligacion de dividir las
actividades de distribucion y comercializacion en el plazo que se fijard en ambos titulos, el que no
podra exceder de los diez {10) anos de conferido el primer titulo de comercializacién en fa Provincia.
Una vez vencido el plazo del primer titulo, la actividad de comercializacion quedara desreguiada en
todo el ambite provincial, sin perjuicio de los resguardos que el Poder Ejecutivo establezca para la
proteccion de los derechos de los usuarios.

Acceso Abierto

Articulo 31.- LOS prestadores de servicios publicos de electricidad deberan permitir, sin
discriminaciones, el acceso de terceros a su capacidad de transporte, en las condiciones y mediante
el pago de Ia tarifa que determine el Peder Ejecutivo.

El comercializador abonara la tarifa correspondiente al uso de las redes de transporte y distribucion al
transportista y al distribuidor, respectivamente.

Cooperativas

Articulo 32.- LAS Cooperativas que, en la actualidad, prestan servicios eléctricos en la Provincia de
Cordoba, deberan adecuar su funcionamiento al presente régimen, dentro del plazo y las condiciones
que establezca la reglamentacion, y observar las prescripciones de los articulos 37, 39 y 40 de la Ley
de Modernizacidon del Estado.

A ese efecto, el Poder Ejecutivo otorgara la concesion por un plazo que no podra exceder de 1os diez
(10) aflos o fos titulos habilitantes que correspondan, respetando ia actual modalidad y con la
posibilidad de prestar todos los servicios que establezcan sus estatutos, siempre que observen
valores desagregados.

A las Cooperativas que no se adecuen al presente régimen, el Poder Ejecutivo les cancelara la
autorizacion para prestar el servicio eléctrico, y convocard a las Cooperativas vecinas que se
hubieran adecuado para que asuman la prestacion del servicio.

Limitaciones

Articulo 33.- LOS actores del mercado eléctrico estaran sujetos a las siguientes limitaciones:

a) Los transportistas no podran comprar ni vender energla eléctrica.

b} Los generadores, distribuidores, comercializadores y grandes usuarios, sus controlantes y las
empresas controladas por alguno de ellos, no podran ser propietarios o accionistas mayoritarios de
una empresa transportista o de su confrolante.

¢) Los distribuideres no pedran comprar ni vender energia eléctrica.
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d) Los generadores, transportistas, comercializadores y grandes usuarios, sus controlantes y las
empresas controladas por alguno de ellos, no podran ser propietarios o accicnistas mayoritarios de
una empresa distribuidora o de su controlante.

Con relacién a los casos previstos en los puntos a) y ¢) precedentes, tampoco podran participar de las
operaciones de compra y venta los accionistas controlantes de la sociedad prestadora, ya sea
individualmente o como propietarios de paquetes accionarios controlantes de empresas que tengan
por objeto las actividades que se vedan por el presente articulo, salvo previa y expresa autorizacion
del Poder Ejecutivo.

Con relacion al caso del punto ¢) precedente, el Poder Ejecutivo podra establecer -en el titulo
habilitante del distribuidor- la obligacién de abastecer de energia eléctrica a todos los usuarios gue lo
soliciten dentro de su area de prestacién, en cuyo caso, podra eximirlo de la prohibicién de realizar
operaciones de compraventa de energia electrica directamente con generadores o comercializadores,
por un plazo maximo de diez afos.

Asimismo, el distribuidor podra ser eximido de las limitaciones establecidas en el presente articulo,
cuando se diera el supuesto previsto en el articulo 30 de la presente Ley.

El capital social de las sociedades anonimas que se dediquen al transporte, distribucion vy
comercializacion de energia eléctrica deberd estar representado por acciones nominativas no
endosables.

Despacho

Articulo 34.- LA coordinacién del Sistema de Transporte en Alta Tensién (SIPROTAT) estara a cargo
del Despacho Provincial de Carga (DESPROCAR). _
El DESPROCAR se constituird como asociacion civil sin fines de lucro, en la que participara el Estado
Provincial y podran tener participacion los distintos actores del MEM que estén conectados al
SIPROTAT.

El Poder Ejecutivo determinard las normas de funcionamiento del DESPROCAR, que deberan
asegurar transparencia y equidad en las decisiones, atendiendo a los siguientes principios:

a) Permitir el uso del SIPROTAT sobre la base del libre acceso y la no discriminacion.

b) Calcular el pago del servicio de transporte que corresponda a cada actor del MEM, segun el uso
que cada uno haga del SIPROTAT.

El Poder Ejecutivo establecera las tarifas por el uso del SIPROTAT.

Tarifas

Articulo 35.- LOS servicios de transporte y distribucion seran regulades hasta gque puedan
organizarse en la forma de mercados competitivos con precios libres.

Hasta que ello ocurra, las tarifas seran fijadas por el Poder Ejecutivo en oportunidad de otorgar los
titulos habilitantes, correspondiendo su actualizacion temporal al ERSeP.

Los contratos de suministro vigentes entre la E.P.E.C. y las Cooperativas podra renovarse a su
vencimiento, y en defecto de acuerdo, regira el descuento porcentual y escalonado establecido en el
articulo 74 de la Ley de Modernizacién del Estado.

Las tarifas aplicadas a los pequerfios consumos, destinados a satisfacer principalmente necesidades
domésticas, seran uniformes en tode e! ambite de fa Provincia, a partir de la igualdad de usos,
modalidades de consumo y cantidad de unidades fisicas.

NingGn transportista ni distribuidor podra aplicar diferencias en sus tarifas, cargos, servicios o
cualquier ofro concepto, salvo que resulten de distinta localizacion, tipo de servicio o cualquier otro
distingo que razonablemente apruebe el ERSeP.

Fondo Compensador

Articulo 36.- CREASE el FONDC PROVINCIAL DE COMPENSACIONES TARIFARIAS
{(FOPROCOT) con la finalidad de compensar a los usuarios finales que puedan resultar afectados por
el cuadro tarifario Unico para toda la Provincia de Cérdoba.

El FOPROCOT se integrara con los siguientes recursos:

a) La tasa sobre consumos finales en la Provincia, que fijara el Poder Ejecutivo, de hasta tres dolares
estadounidense por megavatio hora (u$s 3/Mwh).

b} La totalidad de los recursos provenientes del Fondo Nacional de la Energia Eléctrica previsto en el
articulo 70 de la Ley N° 24.065.

¢) Los recursos que asigne la Ley de Presupuesto General de la Administracion Provincial.

Servidumbre de Electroducto

122



Articulo 37.- TODO inmueble esta sujetc a la servidumbre de electroducto de acuerdo a las
disposiciones de fa presente Ley, la que se constituird a favor del prestador del servicio de energia
eléctrica para la instalacion de estaciones o subestaciones y lineas de transporte.

El propietario del predio afectado tendra derecho a una indemnizacién que se determinara teniendo
en cuenta lo siguiente:

a) El valor de la tierra de condiciones optimas de la zona en que se encuentre el inmueble sirviente.

b) La aplicacién de un coeficiente de restriccion al dominio que atienda el grado de las limitaciones
impuestas por la servidumbre, de acuerdo con la escala de valores que fije la autoridad competente.
¢) No se abonard indemnizacién por lucro cesante.

d) Si el propietario del predio sirviente y el titular de la servidumbre no llegaren a un acuerdo sobre el
monto de la indemnizacion, el propietario ejercera sus pretensiones ante el ERSeP, cuya decisién
agotara la via administrativa.

La resolucidén del ERSeP podra ser impugnada judicialmente en la forma establecida en el articulo 33
de la Ley Carta del Ciudadano.

Interrupcidn del Servicio - Titulo Ejecutivo

Articulo 38.- LA falta de pago del suministro de energia eléctrica sera sancionada con el corte ¢ la
desconexion del servicio, ya se trate de un usuario final o de un comprador de energia en bloque.

La certificacién de deuda, de acuerdo con los requisitos establecidos en el titulo habilitante,
constituira titulo ejecutivo para el cobro a los usuarios finales o a los compradores en blogue de
energla eléctrica.

Reglamentacion
Articulo 39.- EL presente marco regulatorio serd reglamentadoe por el Poder Ejecutivo.

Capitulo 2
Empresa Provincial de Energia

Concesién

Articulo 40.- DECLARASE sujeta a "incorporacién de capital privade”, mediante CONCESION los
servicios que, actualmente, se encuentran a cargo de la Empresa Provincial de Energla de Cérdoba
{EPEC).

La generacién y la comercializacion se sujetaran, respectivamente, a lo establecido en los articulos 27
y 30 de la presente Ley.

Plazo, Canon y Revalidacion

Anrticulo 41.- LAS Concesiones se otorgaran por cuenta y riesgo de los concesionarios y por plazos
que no excederan de los freinta y cinco (35) afios, pudiendo el Poder Ejecutivo establecer, dentro de
dichos plazos, periodos razonables para la revalidacién de los titulos habilitantes que otorgue y
percibir el canon en forma anticipada -total 6 parcialmente- por el periodo de concesién.

Procedimiento

Articulo 42.- LA convocatoria a los interesados se realizard a través de los procesos previstos en la
presente Ley para la incorporacion de capital privado, de acuerdo con los criterios de conveniencia
gue adopte el Poder Ejecutivo atendiendo a la factibilidad técnica y econémica de cada actividad.

A tal efecto dicho Poder podra proceder al disefio de distintas unidades de negocios, asegurando las
limitaciones establecidas en el articulo 33 de la presente Ley.

Activos y Pasivos

Articulo 43.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a incorporar en las unidades de afectacion de los
servicios concesionados, los activos y pasivos de la EPEC en la forma y modo en que considere mas
conveniente.

Al vencimiento del plazo de las concesiones, el Poder Ejecutivo podra celebrar contratos de licencia
para la futura prestacion de los servicios, con inclusion de la propiedad de los activos.

En tal caso, podrd seguirse el procedimiento de licitaciones sucesivas, previa tasacion para
determinar los valores base,

Asimismo, se podran otorgar preferencias a los concesionarios de los contratos con plazo cumplido, a
condicion que hubieren satisfecho acabada y puntualmente sus obligaciones contractuales, y —en

particular- el correcto mantenimiento y renovacion de los hienes afectados a la prestacidon de los
servicios.
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Residual

Articuio 44.- LA Empresa Provincial de Energla de Cérdoba continuara funcionando como entidad
residual durante un lapso de seis meses contados desde la transferencia de! ultimo servicio.

Al vencimiento de dicho plazo se operara la extincidon automatica de la Empresa Provincial de Energia
de Cérdoba, transfiriéndose al ambito del Poder Ejecutivo -jurisdiccién del Ministerio de Qbras
Publicas- los activos y pasivos, las funciones residuales y los derechos y obligaciones de los juicios
que sea parte la EPEC y que no se hubiesen incluido en el proceso de concesion de los servicios.

Regimenes Especiales

Articulo 45.- SERAN aplicables al personal de la Empresa Provincial de Energia de Cérdoba, los
regimenes especiales previstos en los articulos 28, 29, 30, 31, 34 y concordantes de la Ley de
Maodernizacién del Estado

Capitulo 3
Banco de la Provincia de Cordoba

Declaracion

Articulo 46.- DISPONESE la transformaciéon del BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA (BPC)
en una sociedad andnima, de acuerdo con el criterioc que adopte el Poder Ejecutive para la
transferencia de las actividades bancarias al sector privado.

Incorporacién de Capital Privado

Articulo 47.- DECLARASE sujeta a incorporacién de capital privado, hasta el noventa y nueve por
ciento (99%) del capital accionario det BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA (BPC), y
encomiendase al Poder Ejecutivo la ejecucion de respectivo proceso con facultad para dictar todos
los actos necesarios conforme a las siguientes pautas generales, a saber:

a) La creacidn de una nueva sociedad andnima destinada a convertirse en un nueve Banco, pudiendo
ordenar su inscripcion inmediata en la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas.

b) E! capital accionario de la sociedad andnima a crearse estara representado por acciones de cuatro
clases "A’, “B", "C"y “D".

c) La eleccién de la denominacidn comercial definitiva de la nueva sociedad a crearse.

d) La liquidacion del actual BPC.

e) Establecer la fusion con otra entidad financiera, dentro del proceso de incorporacion de capital
privado.

f) Los empleados y sus asociaciones gremiales representativas podran acceder a un sistema de
propiedad participada de acciocnes de hasta un doce por ciento (12%) del capital social, en los
terminos del articulo 36 de la Ley de Modernizacion del Estado.

g) El Estado Provincial mantendra -como minimo- el uno por ciento (1%) del capitat social, siendo
titular de los derechos establecidos en el articule 12 de la presente Ley

Procedimiento

Articulo 48.- LA convocatoria a los interesados se realizara a través de los procesos previstos en
la presente Ley para la incorporacidon de capital privado de acuerdo con los criterios de conveniencia
que adopte el Poder Ejecutive atendiendo a la factibilidad técnica y economica de la actividad
bancaria.

FACULTASE al Poder Ejecutivo a llevar a cabo los procedimientos que resulten necesarios y a dictar
los actos juridicos pertinentes, con la finalidad de posibilitar la incorporacién de capital privado al
patrimonio del nuevo Banco, de manera tal que tenga -como resultado directo o indirecto- la
transferencia de hasta el 99% del capital social y de los votos en el érgano de gobierno de la
Sociedad Anénima.

Modalidad

Articulo 49.- EL procesoc de incorporar capital privado al BANCO DE LA PROVINCIA DE
CORDOBA tendra por objeto transferir las acciones y/o derechos de suscripcion de acciones del
nuevo Banco, segln las siguientes pautas, a saber:

a) Las acciones Clase "A" y/o los derechos de suscripcion correspondientes, representativos de
hasta el ochenta y siete por ciento (87%) del capital del nuevo Banco, seran vendidas mediante el
procedimiento establecido en el articulo anterior.

El pago del precio podra establecerse mediante la integracion de capital al nuevo Banco.
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Otorgard -a sus titulares- el derecho de designar a la mayoria de los miembros del Directorio, de los
integrantes del Comité Ejecutivo, y de la Comisién Fiscalizadora, y -ademas- conferiran el derecho al
gerenciamiento de la enfidad, todo ello con arreglo a lo dispuesto por el estatuto social.

b) Las acciones Clase "B" y/o los derechos de suscripcion correspondientes, representativas de hasta
el siete por ciento (7 %) del capital del nuevo Banco seran transferidos a los empleados del BPC al
momento de la incorporacién de capital privado, mediante un programa de propiedad participada.

¢) Las acciones Clase "C” y/o los derechos de suscripcién correspondientes, representativas de hasta
el cinco por ciento (5%) del capital del nuevo Banco, podran ser vendidas en forma directa, con
descuentos, preferencias, premios y facilidades de pagos del precio de adquisicion de las mismas, si
tales acciones fueran adquiridas por los trabajadores del actual BPC 6 las asociaciones gremiales
representativas de los mismaos.

d) El Estado Provincial mantendra -como minimo- el uno por ciento (1%) del capital social en acciones
Clase "D, siendo titular de los derechos establecidos en el articulo 12 de la presente Ley.

Accion Dorada - Veto

Articulo 50.- EL poder de veto que la titularidad de la accion Clase "D" le confiere al Estado
Provincial a mérito de la accion dorada, sera ejercida por el representante designado por el Poder
Ejecutivo en los supuestaos especiales previstos en el articulo 12 de la presente Ley.

Patrimonio

Articulo 51.- EL patrimonio inicial del nuevo Banco estara conformado por la Unidad de Negocios
gue constituya el Poder Ejecutivo, con los aportes de capital en efectivo o titulos publicos que realice
o comprometa por si 6 por intermedio del BPC, y por determinados activos y pasivos de dicho Banco
y/o de la Provincia de Cordoba.

FACULTASE al Poder Ejecutivo a determinar la composicién de cada rubro de la Unidad de Negocios
con ia que se conformara el balance inicial del nueve Banco.

FACULTASE al Poder Ejecutivo a asumir como propios pasivos y contingencias del BPC que no
resulte necesario incluir en la Unidad de Negocios y a garantizar, en caso de ser necesario, activos
incluidos en dicha Unidad, pudiendo incorporar al Presupuesto General de la Administracion
Provincial las partidas correspondientes.

El Poder Ejecutivo debera tomar los recaudos necesarios para que el nuevo Banco mantenga -como
minimo- la prestacién de servicios financieros basicos, con la cobertura territorial provincial
actualmente existente, por un plazo no menor de cinco (5) afos, a contar desde el momento de que
se produzca la incorporacion de capital privado.

Liquidacion

Articulo 52.- UNA vez constituida la nueva Sociedad Andnima e incorporado el capital privado a la
misma, se procedera a la inmediata liquidacion del actual BPC, transfiriendose — al ambito del Poder
Ejecutivo, jurisdiccion del Ministerio de Finanzas- los activos y pasivos, las funciones residuales y los
derechos y obligaciones emergentes de los juicios en que sea parte el BPC, y que no se hubiesen
incluido en la Unidad de Negocio a ser transferida al nuevo Banco.

Adhesion y Autorizacion

Articulo 53.- ADHIERASE la Provincia de Cordoba al régimen y operatoria del Fondo Fiduciario
para e Desarrollo Provincial creado por el Decreto N° 286/95 del Poder Ejecutive Nacional, y
AUTORIZASE al Poder Ejecutivo a suscribir convenios de asistencia financiera para la incorporacion
de capital privade al nuevo BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA, como asi también recibir
asistencia de Organismos Financieros Internacionales y Multilaterales de Crédito, garantizando los
préstamos que se reciban mediante la afectacion de fondos del Régimen de Coparticipacién Federal
de Impuestos o con otros activos.

Agente Financiero

Articulo 54.- EL nuevo Banco se constituird en caja obligada y agente financiero de la Provincia de
Cérdoba por el plazo que determine el Poder Ejecutivo y hasta un maximo de diez (10) afios desde el
momento que se produzca la incorporacion de capital privado.

Durante el plazo que se fije, se depositaran obligatoriamente en el nuevo Banco:

a) Los ingresos y demas depdsitos en efectivo o valores de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de la Provincia, Defensoria del Pueblo, Tribunal de Cuentas y los organismos y entidades
indicados en el articulo 3 de la presente Ley.
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b} Los depésitos judiciales en efectivo, titulos o valores a la orden de los tribunales provinciales de
todas las instancias.

c) Los depositos en dinero o titulos que se realicen en garantia de contratos ¢ de ofertas en los
procesos de seleccion de los organismos y entidades indicados en el inciso a) que antecede.

d) Los depositos para la integracion de capitales de sociedades y otras entidades privadas
constituidas en la Provincia de Cordoba.

e} Todo tipo de préstamos y subsidios que otorgue el Estado Provincial, y los depositos de las
entidades que reciban dichos préstamos y subsidios.

Asimismo, el nueva Banco prestara los siguientes servicios:

1) Administrar y realizar el pago de las remuneraciones de los agentes de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, y los organismos y entidades provinciales indicados en el articulo 3
de la presente Ley.

2) Realizar todo tipo de pagos por cuenta de organismos o entidades provinciales indicados
eh el inciso que antecede.

3) Ser receptor de todas las rentas e ingresos de los organismos o entidades provinciales
indicados en el inciso 1) del presente articulo, incluso de los fondos de coparticipacion federal y
provincial.

Condiciones

Articulo 55.- FACULTASE al Poder Ejecutivo a acordar con el NBCSA, segln condiciones
razonables de mercado (prestacién de servicios similares por otras entidades financieras), el plazo,
precio, terminos y condiciones en que éste prestara a la Provincia de Coérdoba los servicios y
funciones previstos en ef articulo anterior.

En tal sentido, el Poder Ejecutivo estara facultado para adoptar las medidas que resulten necesarias
para que los organismos o entidades provinciales o municipales y las demas personas comprendidas
en este articulo, den cumplimiento a las obligaciones aqui establecidas.

Gerenciamiento

Articulo 56.- CON caracter previo al proceso de incorporacion de capital privado previsto en éste
capitulo, el Poder Ejecutivo -si lo estima conveniente- podra contratar con un operador privado el
gerenciamiento integral del nuevo BANCO DE LA PROVINCIA DE CORDOBA por un plazo
determinado, que no excedera de cinco (5) afios, y con metas concretas de gestion y resultado.

En tal caso, el operador contratado -si diera cumplimiento a las metas establecidas en su contrato-
podra gozar de una preferencia razonable en la seleccidn para la incorporacién de capital privado
prevista en |la presente Ley, de acuerdo con las condiciones que se determinen en los pliegos
respectivos.

Si se siguiera el procedimiento previsto en el presente articulo, el Poder Ejecutivo constituira la nueva
sociedad tal como se encuentra previsto en los articulos 47, 48 y concordantes de la presente Ley,
aprobara su Estatuto y ordenara su inscripeion en la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas.

El Poder Ejecutivo fijara la retribucién que -por sus funciones- percibira el operador contratado, la que
podra consistir en conceptos fijos y/o variables, pudiendo -en este caso- ser excluidos, para el
respective computo, determinados resultados no atribuibles a la operataria normal del B.P.C. S.A.

Gestidn de Cobro

Articulo §7.- EL Poder Ejecutivo podra encomendar al nueve BANCO DE LA PROVINCIA DE
CORDOBA S.A. la gestién de cobranzas de los créditos comprendidos en el contrato de fideicomiso
financiero suscripto el 27 de Marzo de 1998, entre la PROVINCIA, el actual B.P.C, y CORDOBA
BURSATIL S.A., y de cualquier otro activo o pasivo que, por exclusion de la Unidad de Negocios,
permanezca en propiedad de la Provincia de Cérdoba.

Derogacion
Articulo 58.- DEROGASE la Ley N° 8438.

Regimenes Especiales

Articulo 59.- SERAN aplicables a! personal del Banco de la Provincia de Cérdoba (BPC), los
regimenes especiales previstos en los articulos 28, 29, 30, 31, 34 y concordantes de la Ley de
Modernizacion del Estado.

Capitulo 4
Loteria de Cordoba
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Objeto - Modalidades de Juego

Articulo 60.- LAS normas del presente Capitulo tienen por objeto regular -en todo el territorio de la
Provincia de Cordoba- el juego, apuestas y sorteos en sus distintas modalidades, asi también como
establecer las atribuciones del Poder Ejecutivo y de la LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
SOCIEDAD DEL ESTADO en la materia.

Juegos Permitidos
Articulo 61.- PARA que un juego, apuesta © sortec sea permitido, deberé estar comprendido en
uno de los reglamentos indicados a continuacion, los que tendran por finalidad:
a) Prevenir la produccién de fraudes.
b} Asegurar la transparencia en el desarrollo de los juegos y apuestas.
¢) Evitar los perjuicios a terceros.
d) Facilitar el control amplio por parte de |a autoridad competente.
El Poder Ejecutivo, a propuesta de la Loteria de la Provincia de Cérdoba Sociedad del Estado dictara
los siguientes reglamentos de juego, a saber:

a) Casinos de juego.

b} Maguinas de juego ("slots™).

¢) Loterias.

d) Juegos, apuestas y sorteos.
Los juegos © apuestas no incluidos en los reglamentos precedentemente sefialados estaran
prohibidos en la Provincia,
La practica de los juegos, apuestas y sorteos regulados en el presente Capitulo sélo podran
reailizarse -con material previamente homologado- por la Loteria de {a Provincia de Cardoba Sociedad
del Estado.

Atribuciones

Articulo 62.- CORRESPONDEN al Poder Ejecutivo las siguientes atribuciones:

a) Aprobar los planes para los juegos, apuestas y sortecs, a propuesta de LOTERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA SOCIEDAD DEL ESTADO, con arreglo a criterios de impacto social,
turistico y cultural, repercusion econémica, tributaria y distribucion territorial.

b} Aprobar los reglamentos que se indican en el articulo antertor, a propuesta de LOTERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA SOCIEDAD DEL ESTADO.

¢) Otorgar |os titulos habilitantes para la instalacion de casinos, salas de bingo y maquinas de juego
{"slots").

d) Otorgar los titulos habilitantes para la organizacidn, explotacion y gestion de la loteria, en sus
diversas manifestaciones, gestionando en los casos que resulte conveniente, la extension del
derecho a su comercializacion fuera del territorio de la Provincia.

e} Otorgar los titulos habilitantes para los juegos, apuestas y sorteos.

Deberes

Articulo 63.- SIN perjuicio de las atribuciones establecidas en el estatuto social aprobado por ia
Ley N° 8665 con las modificaciones introducidas por la presente Ley, corresponden a la LOTERIA
DE LA PROVINCIA DE CORDOBA SOCIEDAD DEL ESTADO los siguientes deberes:

a) Actuar como Autoridad de Aplicacion en materia de juego, con atribuciones de control,
fiscalizacidn, recaudacion tributaria, sancion y persecucidn de actividades prohibidas o no autorizadas
y las demas facultades otorgadas por la Ley.

b) Homologar y autorizar los materiales de juegos, apuestas y sorteos.

A los fines de ejercer sus atribuciones podréd solicitar el auxilio de la fuerza publica, asi como
peticionar 6rdenes de allanamiento y requisa a la justicia.

Si existieran indicios claros de una grave infracciéon, LOTERIA de la PROVINCIA DE CORDOBA
SOCIEDAD DEL ESTADQO podra disponer -junto con la iniciacién del sumario y como medida
cautelar- el precintado y depésito de las maquinas y elementos del juego, la suspension preventiva
del titulo o el cierre temporal del establecimiento.

Titulos Habilitantes

Articulo 64.- LAS actividades reguladas por la presente Ley requeriran titule habilitante previo, con
las caracteristicas y condiciones que se determinen en los respectivos reglamentos.
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Los titulos habilitantes estableceran los juegos, apuestas y sorteos autorizados, las condiciones para
su practica, los titulares de los mismos, el tiempo de su concesidn, el local donde se desarrollaran y
las condiciones para su renovacion.

No podrén cederse ni ser transferidos -total ni parcialmente- salvo previa y expresa autorizacion
otorgada por el Poder Ejecutivo a propuesta de Loteria de la Provincia de Cérdoba Sociedad del
Estado.

Infracciones y Sanciones

Articulo 65.- LAS infracciones y sanciones relativas a las actividades reguladas en el presente
Capitulo, seran establecidas en el reglamento para cada actividad y deberan ser incorporadas a cada
uno de los titulos habilitantes que se otorguen.

Las infracciones seran sancionadas con apercibimiento, multa de hasta el equivalente en pesos de
dos millones ($ 2.000.000), suspensién de hasta un (1) afic y cancelacidn del titulo otorgado.

Delegaciones

Articulo 6.- MODIFICASE el ultimo pérrafo del articulo 1 del Estatuto de LOTERIA DE LA
PROVINCIA DE CORDOBA SOCIEDAD DEL ESTADO aprobado por la Ley N° 8665, el que quedara
redactado de la siguiente manera, a saber:

“Podra, también, establecer delegaciones, agencias, locales de juego y representaciones en todo
Pals. Tendra una duracion de noventa y nueve (99) afos a partir de su inscripcion en el Registro
Publico de Comercio”.

Instalacion de Salas de Juego

Articulo 67.- MODIFICASE el inciso b) del articulo 3 del Estatuto de LOTERIA DE LA PROVINCIA
DE CORDOBA SOCIEDAD DEL ESTADO aprobado por la Ley N° 8665, el que quedara redactado de
la siguiente manera, a saber:

‘b) Proponer al Poder Ejecutivo el establecimiento de casinos, salas de bingo y otros locales de
juegos, y actividades concurrentes, las reglas para su funcionamiento y su explotacién por si -0 por
terceros- a través del otorgamiento de una concesion total o parcial, licencias, permisos u otro titulo
habilitante.

La instalacidn de salas de casinos, y de bingo con maquinas de juego ("slots") solo podra realizarse
en hoteles localizados en areas de interés turisticas, asi determinadas por el Poder Ejecutivo, y a una
distancia radial mayor a los veinte (20) kilémetros contados desde la Plaza San Martin de la Ciudad
de Cordoba”.

Administracién y Concesiones

Articulo 68.- MODIFICASE el inciso g) del articulo 3 del Estatuto de LOTERIA DE LA PROVINCIA
DE CORDOBA SOCIEDAD DEL ESTADOQ aprobado por la Ley N° 8665, el que quedara redactado de
la siguiente manera, a saber:

"g) Administrar, comercializar y explotar por si ¢ a través de terceros mediante el otorgamiento de
concesiones totales o parciales, licencias, permisos u otros titulos habilitantes que otorgue el Poder
Ejecutivo, los juegoes de azar de la Provincia”.

Instalacion de Maquinas

Articulo 69.- AGREGASE el inciso h) del articulo 3 del Estatuto de LOTERIA DE LA PROVINCIA
DE CORDOBA SOCIEDAD DEL ESTADO aprobado por la Ley N° 8665, el que quedara redactado de
la siguiente manera, a saber:

“hy Proponer al Pader Ejecutivo la instalacidn de maquinas de juego {"slots™) en salas de casino o de
bingo”.

interpretacion
Articulo 70.- TODO conflicto normativo relativo a la aplicacion de las disposiciones incluidas en el
presente Capitulo debera resolverse en beneficio de las normas aqui incorporadas.

Regimenes Especiales

Articulo 71.- SERAN aplicables al personal de la LOTERIA DE LA PROVINCIA DE CORDOBA
SOCIEDAD DEL ESTADOQ, los regimenes especiales previstos en los articulos 28, 29, 30, 31, 34 ¢
concordantes de |la Ley de Modernizacion del Estado

Articulo 72.- COMUNIQUESE al Poder Ejecutivo.
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