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Proyecto ARG/02/029 “Programa de Apoyo a la Modernizacion del Estado en la
Provincia de Cordoba - BID 1287/0C-AR”

El objetivo general del Programa consiste en la ampliacion de la capacidad de
gestion financiera y administrativa de la Provincia de Cérdoba, a fin de consolidar las
bases de un equilibrio fiscal sostenible en el mediano y largo plazo y poder brindar
una respuesta satisfactoria a las demandas de la sociedad.

Para alcanzar los objetivos anteriormente sefialados, se ha disefado un programa
global de reforma del estado para la Provincia de Cérdoba, que consta de cinco
componentes coordinados por un érgano del Gobierno de Cérdoba especializado en
la coordinacion y ejecucion de proyectos:

» Administracion Fiscal.

Administracion General del Estado.

»

» Control de la Gestién Publica.

» Promocién Social y de la Ciudadania.
>

Desarrollo Ambientat y Econbémico.

Objetivos de Cada Componente

Administracion Fiscal

1. Garantizar el equilibrio fiscal presupuestario
2. Ampliar la capacidad de inversidon con recursos propios, a traves de nuevos
procedimientos en la recaudacion del impuesto sobre |os ingresos brutos
3. Ampliar la capacidad de inversion con recursos propios, a traves de nuevos
procedimientos y mejoras en la gestion de la recaudacion del impuesto
inmobiliario
4. Lograr mayor nivel de calidad del gasto publico, a través de la elaboracion de
un
presupuesto fundamentado en resultados
5. Lograr mayor nivel de eficiencia del gasto publico, a través de la implantacion
de
sistema integrado de administracién financiera

Administracion General del Estado

1. Introducir mayor trasparencia en la gestion administrativa a traves de la
divulgacion

masiva de los resultados de gestion
2. Lograr mayor nivel de eficiencia en el gasto publico a través mejores
procedimientos y

controles en las compras del estado
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3. Ampliar la participacion efectiva de la sociedad en la toma de decisiones
estratégicas

4. Institucionalizar la planificacion estratégica del gobierno

5. Ampliar el nivel de compromiso de los servidores con los objetivos de la gestidn
6. Ampliar el nivel de satisfaccion del ciudadano con los servicios publicos

Control de la Gestion Publica

1. Mayor transparencia y modernizacion de la actividad parlamentaria de la
Provincia
2. Contribuir a la transparencia, eficacia, eficiencia y economicidad en la
administracion

economico financiera

Promociéon Social y de la Ciudadania.

1. Hacer mas eficiente la gestién de recursos humanos del sector educativo
2. Dotar a las escuelas de instrumentos de gestion, recursos y capacitacién para
que mejore
la calidad de la ensefianza
3. Expandir la oferta edilicia y mejorar la cobertura de la poblacién en edad
escolar.
4. Programa SOL capacitar a adolescentes y jovenes de 14 — 22 afios para el
trabajo. Hacer
posible la asistencia de adolescentes y jévenes a la ensefianza secundaria,
terciana y
universitaria.
5.Centros infantiles comunitarios para atencion de 0 a 3 afios proporcionando
alimentacion,
control del desarrollo y estimulacion temprana.
6. Formacion de cuidadores domiciliarios para personas de la tercera edad.
7. Disminuir las barreras de acceso a la justicia y fortalecer la seguridad juridica
8. Restituir la infraestructura habitacional de los Grupos Vulnerables afectados por
las
inundaciones del Rio Suquia, sus canales y afluentes.
9. Programas de capacitacion para las familias atendidas con el fin de lograr su
mejor
reinsercion en el medio social.

Desarrollo Ambiental y Econdomico

1. Optimizar la gestion ambiental a través del fortalecimiento interna y del
mejoramiento de
la articulacion interinstitucional en el ambito jurisdiccional de la provincia
2. Optimizar la gestidn de la produccion y de los servicio y de infraestructura de la
Provincia a través del fortalecimiento de los respectivos ministerios
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Los componentes se han dividido en subcomponentes y éstos en proyectos
especificos en funcién de las Areas y del Ministerio u Organismo que tiene
asignadas las responsabilidades en el sector.

COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

PROYECTOS

1- Administracién Fiscal

1.1- Administracién Tributaria

1.1.1- Direccioen de Catastro

1.1.2- Registro de la Propiedad

1.2- Administracién Financiera

1.2.1- Tesoreria, Contabilidad y
Presupuesto.

2- Administracién Generat del
Estado

2.1- Organizacién y Gestidn Pdblica

2.1.1- Ampliacién Supercentro

2.1.2- Anillo Digital !

2.1.3- Caja de Jubilaciones (1 y 2)

2.1.4- Consulta Ciudadana

2.1.5- Tablero de Comando

2.1.6- Matriz insumo - Producto

2.2- Articulacidn con Municipalidades

3- Control de la Gestion Publica

3.1- Poder Legisiativo

3.1.1- Refuncionalizacion de la Legistatura .
-

3.2- Control Externo

3.2.1- Tribunal de Cuentas

4- Promocion Social y de fa
Ciudadania

4.1- Gestion y Cobertura del Sistema
Educativo

4.2. Gestion de los Servicios de Salud

4 3- Atencidn a Grupos Vulnerables

4.4- Acceso a la Justicia y Seguridad
Juridica

4.4.1- Direccion de Inspeccion de
Sociedades Juridicas

4.4.2- \nformatizacién de Prevencion y
Correccidn de ta Minoridad

5. Desarrollo Ambiental y
Economico

5.1- Medio Ambiente

5.1.1- Cérdoba Limpia

5.1.2- CALDEN

5.2- Desairollo de 1a Produccidn

5.2.1- Promocién de Empleos y
Micro emprendimientos

5.3- Gestion de la Infraestructura Publica

5.3.1- Ordenamiento Institucional del
Ministerio de Obras Publicas

Descripcion de

los Objetivos a

lograr

por los proyectos

informaticos en el Programa de Apoyo a la Modernizacién de!

Estado

Proyecto: 1.1.1- Direccidon de Catastro

Mediante Licitacion

Publica

Internacional

INFORMACION TERRITORIAL”

Objetivos:

(LPI)

26 / 02 °“SISTEMA DE

v Implementar un Sistema de Informacion Territorial, que permita administrar
informacion grafica y alfanumérica relativa a todas las parcelas rurales y
urbanas de la Provincia y adoptar técnicas de geo-procesamiento para la
recoleccion, almacenamiento y exposicion de los datos geograficos.

V' Readaptar los circulos administrativos basicos y capacitar el personal.
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v Generar las interfaces necesarias para actualizar automaticamente las bases
de la Direccidon de Rentas, del Registro de la Propiedad y del Sistema Unico
de Atencién al Ciudadano (SUAC).

v Generar las interfaces necesarias para permitir el intercambio automatico de
informacion con las areas de Catastro y Obras Particulares de los municipios y
comunas.

La concrecién de este proyecto posibilitard que esta base de datos grafica, que
denominaremos CAPA o del Sistema de Informacién Territorial, sirva como base
geografica a otros organismos gubernamentales y privados para proyectar sobre
ellas en sucesivas capas individuales, distintos esquemas de informacion
(distribucion de escuelas, Hospitales, Comisarias, mapas de distribucion de
delitos, planes de asistencia, obras viales, obras de infraestructura e inclusive
exponer informacion econdmica tal como distribucién de sembradios, cosechas,
etc.

El proyecto incluye herramientas agiles y precisas para la elaboracion de modelos
de informacion basado en un reservorio de datos o Data Warehouse.

A su vez, la Direccion de Catastro y la Direccidn de Rentas lograra Ia
actualizacion automatica de sus respectivas bases de datos, con el desarrollo de
un moédulo de interaccion con Municipios y Comunas logrando asi un intercambio
fluido de informacion entre Catastro Provincial y Catastro Municipal y Comunal.

(Rentas como organismo recaudador de tributos, Catastro como organismo que
procesa la informacion recaudada en pos de una distribucion equitativa del
impuesto inmobiliario.)

Proyecto: 1.1.2- Reqgistro de la Propiedad

Mediante Licitacion Pudblica Internacional (LPIl) 29 / 02 - “SISTEMA DE
INFORMACION REGISTRAL"

Objetivos:

V' Convertir la informacién registral de 300.000 parcelas del sistema cronologico
al de folio real.

v Efectuar la carga en el sistema informatico, de los indices y datos vitales de
Titulares Reales de aproximadamente un sesenta y cinco por ciento (75%) del
parcelario aun no incorporado, que alcanza a 1.200.000 inmuebles.

Vv Desarrollar un nuevo sistema informético, aplicando las tecnologias de
software, de base de datos y de programacion de estandares establecidos por
el Gobierno de Cdrdoba.

v Renovacién parcial y ampliaciéon del equipamiento de Hardware afectado al

sistema.

Reingenieria de los procesos internos del registro.

Interconexidén e integracién con los restantes sistemas informéticos y bases

de datos del Gobierno, dejando prevista la posibilidad futura del manejo del

denominado Folio Electrénico o Virtual y la futura indexacién que posibilite la
administracion de las imagenes digitales de la documentacion.

<_
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Provectd: 2.1.1- Ampliacién Supercentro

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 06 / 02 - “AMPLIACION DEL
SUPERCENTRO DE COMPUTOS DE LA PROVINCIA DE CORDOBA".

Objetivos:

El Programa de Modernizacion del Estado impulsado por el gobierno de la Provincia
de Cdrdoba con financiamiento del BID, propone como parte de su objetivo general,
mantener actualizada la informacién y registros de los Organismos Administrativos
que dependen de la Administracion. Provincial. Esto se ha logrado a través del
Supercentro de Computos, el cual centraliza y administra el flujo de informacion. A
través del tiempo se ha hecho necesario actualizar y ampliar todo el sistema
informatico basado en Hardware y permitir asi acceder una nueva tecnologia que
permita proseguir con los objetivos originalmente trazados.

Filosofia de “Supercentro”

El concepto principal es centralizar el procesamiento y los datos, descentralizando
tanto la utilizacién de los sistemas como el disefio de aplicatives, mantenimiento y
capacitacion; permitiendo, a cualquier usuario autorizado del sistema, ingresar a las
diversas aplicaciones, independizandose del lugar fisico donde este se encuentra.

Esquema del Supercentro

Actualmente Supercentro da servicios a mas de 12.000 usuarios registrados, en una
red de aproximadamente 100 servidores y 5.000 estaciones de trabajo, distribuidos
en mas de 70 dependencias en la capital de la provincia y 300 en el interior
provincial y en [a Capital Federal.

Para cada una de estas dependencias se utilizan variados vinculos de comunicacion
dependiendo de la ubicacion, dimension y funcionalidad de las mismas (Vincuios
dedicados de 1MB / 2MB para Cérdoba capital, Anillo de fibra optica para la Red de
Salud, lineas dedicadas y satelitales de menor ancho de banda para las
Delegaciones del interior provincial, acceso telefonico para los Dispensarios de
Salud).

El esquema de servidores es centralizado en cuanto a aplicaciones centrales y
Bases de Datos, disponiéndose de 5 servidores RISC (UNIX) para las Bases De
Datos principales y alrrededor de 40 servidores Intel para Aplicaciones, Servicios de
Red y Correo Electrénico. Las dependencias en su mayoria cuentan con servidores
locales para servicios de red y aplicaciones propias del area.

Esta implementado un esquema de firewall de varios niveles que protege en primer

lugar a la red informatica de los accesos externos (Internet y Extranet) y, en forma
especial los accesos a las Bases de Datos centralizadas.
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La administracion y monitoreo de la red, como asi también la administracion de los
esquemas de las bases de Datos en Produccidn es centralizada.

El soporte técnico, a través de sus diferentes niveles (asistencia telefénica y apoyo
remoto, asistencia “in situ” de personal técnico, asistencia del proveedor mediante
escalacion del problemas) es de 7 x 24; ya que se brindan servicios al ciudadano,
tales como Emergencias-101, Servicios de Hospitales, Emergencias-136, entre
otros, los cuales deben estar disponibles las 24 hs de los 365 dias del afio.

Provecto: 2.1.2- Anillo Digital

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 05 / 02 — “ANILLO DIGITAL
METROPOLITANG”

Objetivos:

v Disminuir los gastos en comunicacion entre las diferentes reparticiones del
Gobierno Provincial.

v Mejorar los niveles de eficiencia en las comunicaciones entre las diferentes
reparticiones del Estado Provincial.

v Unificar en un Unico medio las comunicaciones para voz, datos e imagen entre
las diferentes reparticiones del Estado Provincial, asi como de las mismas con
terceras personas (del nivel nacional o internacional).

Proyecto: 2.1.3- Caja de Jubilaciones ( 1y 2)

Numero 1: Mediante Licitacién Publica Nacional (LPN) 01 / 02 — “MIGRACION DE
LOS ACTUALES APLICATIVOS EN ENTORNQ IBM 390 A ENTORNO PC — CAJA
DE JUBILACIONES DE LA PROVINCIA™.

Objetivo General:

Realizar 12 migracion de los sistemas de aplicacion de la Caja de Jubilaciones que
actualmente corren en un S 390, a plataforma Windows NT, sin alterar
significativamente la forma de trabajo que actualmente desarrolla el personal de la
Caja de Jubilaciones en las areas administrativas y de sistemas.

Objetivos especificos:
Entre los principales objetivos estratégicos podemos mencionar:

v Modernizar la plataforma de desarrollo y produccion actualmente utilizada por
la Caja de Jubilaciones.

Eliminar e! equipamiento S 390 actualmente en uso en la Caja, con una fuerte
reduccion de los costos.

Adoptar los estandares tecnolégicos desarrollados por el Gobierno provincial
para toda la Administracion Publica.

Mejorar el entorno grafico de trabajo.

Integrar los sistemas de aplicacién tradicionales de la Caja de Jubilaciones,
con los sistemas transversales actualmente utilizados en la Provincia.

A A .
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\]

Utilizar internamente los sistemas transversales de la Provincia para el
desarrollo de tareas comunes a todas las reparticiones.

Nomero 2: Mediante Licitacion Pdblica Internacional (LPI) 21 / 02 -
“REFUNCIONALIZACION Y FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO DE LA CAJA DE
JUBILACIONES, PENSIONES Y RETIRO DE CORDOBA".

Objetivos:

|

< 2 < < <_ < < L

Descentralizar los datos de las operaciones llevadas a cabo en el actual centro
de cémputos, mejorando el estado del Harware actual, ya que se trata de
equipamiento antiguo y rudimentario y liberando el procesamiento hacia los
sectores propietarios de |a informacion.

Eliminar la duplicacion de tareas y controles redundantes.

Agilizar la obtencién de informacién desde cada sector, a los efectos de
eliminar la demora en los tramites.

Brindar herramientas para realizar calculos, notas e informes que actualmente
sean confeccionados de forma manual.

Depurar el gran volumen de expedientes iniciados, a los que les falta cumplir
con ciertos requisitos.

Facilitar el acceso a parte de lo archivos fisicos, por encontrarse en un
ambiente con condiciones inadecuadas.

Llevar a cabo la realizacién de inspecciones en las reparticiones aportantes,
ya que la informacion de las mismas es escasa o nula.

Facilitar la comunicacion entre las areas horizontal como vertical.
Eliminar las areas sobredimensionadas al agilizar los procedimientos.

Proyecto: 2.1.4- Consulta Ciudadana

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPl) 07 / 02 - “KIOSCOS DE
AUTOCONSULTA CIUDADANA".
Objetivos:

v Mejorar el nivel de transparencia en la gestion del Estado Provincial a través

L. <l Ll 2

del acceso a la informacion relativa a los aspecto administrativos en particular
a los tramites que los ciudadanos deben realizar.

Acercar la informacion al ciudadano evitando los traslados y las consultas
personales.

Descongestionar las diferentes oficinas de atencién al publico en las distintas
reparticiones del Estado Provincial.

Permitir la participacidon ciudadana en cuanto a sugerencias para una mejora
en la gestidn publica.

Dotar de acceso gratuito al correo electrénico, a lo menos un millén de
ciudadanos.
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Equipamiento:
o 3 Servidores de Mail
o 250 Estaciones de Trabajo para Autoconsulta con pantalla CRT o LCD
touchscreen antivandalica y teclado espariol antivandalico. Carcaza
Metalica con disefio antivandalico y cerradura de seguridad. Acabado
superficial de Alta Resistencia,de resina de epoxi horneado, fibra
sintética de alta resistencia o acero inoxidable (En todos los casos
pintado/a). Video SuperVGA. Puertos USB.
Las terminales de Autoconsulta seran instaladas en las Municipalidades de las
localidades indicadas en el Listado de Municipalidades por Departamento. Los
servidores seran instalados en dependencias del Supercentro de Procesamiento.

Proyecto: 2.1.5- Tablero de Comando

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 04 / 02 — “DESARROLLO DE UN
TABLERO DE INDICADORES DE GESTION"

Objetivc general:
7 Mejorar la informacion gerencial al mas alto nivel de decision provincial.

Objetivos especificos:

v Contar con un modelo de planificacion estratégica y de control de gestion, para
conocer y dimensionar en tiempo real, los factores criticos de éxito de las
acciones reales y potenciales de gobierno, pudiendo medir y simular efectos
en cada una de ellos.

v Identificar un conjunto de indicadores de gestion para cada una de las areas
del Gobierno Provincial.

v Establecer un sistema de alertas tempranas, que permita identificar los
desvios de los estandares definidos, analizar sus causas y proponer las
acciones correctivas correspondientes.

Proyecto: 2.1.6- Matriz Insumo-Producto

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 02 / 02 — “DESARROLLO DE LA
MATRIZ INSUMO PRODUCTO"

Objetivos:

v Elaboracién de una matriz de insumo producto que proporcione informacion
estadistica referida al impacto que ocasionan los cambios de la demanda final
o de una determinada rama de actividad en el nivel de produccion de los
diversos sectores de la economia provincial.

v Mejorar la eficacia de las politicas publicas y consecuentemente de los bienes
y servicios publicos brindados por el Gobierno Provincial.

vV Permitir el estudio macroecondémico, que un cambio en el nivel o la
composicién de la demanda final, provoca en el nivel de produccion.
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v Permitir determinar el valor de la produccion que debe alcanzar cada sector,
para satisfacer la demanda final de la economia provincial.

Y Medir los impactos directos de las decisiones tendientes a reducir el
desempleo.

Proyecto: 3.2.1- Honorable Tribunal de Cuentas

Mediante Licitacién Publica Internacional (LPl) 03 / 02 - “"DESARROLLO,
INSTALACION, CAPACITACION Y PUESTA EN MARCHA DE UN SISTEMA
INFORMATICO PARA EL HONORABLE TRIBUNAL DE CUENTAS".

Objetivos:
A los efectos que el HTC pueda cumplir con sus cometidos, es decir:

V' Control de la inversién de los caudales publicos.

Vv Intervencion preventiva en los actos que se refieran a la administracion de los
Organismos del Estado, que comprometan gastos y observarlos en cuanto
contrarien o viclen disposiciones legales;

v Determinacion de la responsabilidad administrativa de los funcionarios y
administradores de la Provincia.

Se requiere desarrollar una consultoria que revea los procesos y procedimientos de
gestion y que incorpore un nuevo sistema informatico.

Por tanto, los objetivos a lograr se pueden resumir en:

v Mejorar la calidad de la informacidn producida, en especial acerca de la
utilizacion de los fondos.

V' Fomentar una difusion como medio de informacion para los ciudadanos y a las
distintas instituciones interesadas, de las actividades realizadas por el HTC en
su tarea de fiscalizador y custodio de los intereses de los ciudadanos, en lo
gue se refiere a la inversion publica.

v Capacitar al personal para que participe y se involucre activamente en el
procesc de cambio.

v Evaluar el ambiente de control interno de los distintos servicios
administrativos, seleccion de puntos de control.

Mediante Licitacion Publica Internacional (LPI) 63 / 03 - "HARDWARE, SOFTWARE
DE BASE Y CABLEADO PARA EL HONORABLE TRIBUNAL DE CUENTAS"

Objetivos:

v Actualizar el equipamiento informatico del HTC, a los efectos de poder adoptar
los estandares tecnoldgicos desarrollados por el Gobierno provincial para toda
la Administracién Publica.

v Permitir contar con una base informatica adecuada para implantar los sistemas
informaticos a incorporar.
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Proyecto: 4.1. - Gestion y Cobertura del Sistema Educativo

Mediante Licitacidbn Pdblica Internacional (LPI)10 / 02 - “PROVISION DE
PRODUCTOS DE INFORMATICA Y SERVICIOS CONEXOS PARA LOS
LABORATORIOS DE INFORMATICA DE LAS 110 ESCUELAS A CONTRUIR”.

Objetivos:

¥ Acercar la informatica a los nifios del nivel escolar.

v Dotar de equipamiento informatico a las 110 Escuelas nuevas a construir
dentro del presente programa, que tienden a satisfacer la demanda de
espacios educativos adecuados a las nuevas tendencias pedagdgicas.

Proyecto: 4.4.1 — Reestructuracion e Informatizacion de la Direccion de Inspeccion
de Personas Juridicas.

El objetivo general del proyecto es fortalecer la capacidad de la Direccion de
Inspeccién de Personas Juridica como ente rector del sector, a fin de realizar un
exhaustivo control de la legalidad, registracion y fiscalizacion de la vida institucional
de las entidades civiles y comerciales, fortaleciendo el principio de la seguridad
juridica.

Objetivos Especificos:

v" Informar: Brindar orientacion a través de las herramientas necesarias a los
ciudadanos-clientes para satisfacer sus necesidades en cuanto al funcionamiento
de la institucion.

v Descentralizar: redistribuir el poder hacia abajo planificando politicas de
desarrollo adecuadas a la nueva realidad social imperante.

v Informatizar: incorporar nuevos equipamientos y nuevas tecnologias para
acelerar, mejorar o ampliar la prestacion de servicios.

v Simplificar.  Crear instrumentos normatives y de gestion para agilizar los
procedimientos administrativos como respuesta a la creciente complejidad de
interacciones humanas.-

v Capacitar; Desarrollar una gradual formacién y actualizacion de conocimientos a
nuestros recursos humanos, en forma permanente y planificada; que abarque
variados aspectos en procura de la autorrealizacién personal en funcién de los
objetivos de la organizacion.

Actividades previstas.
v Depuracion, sistematizaciéon y carga de las bases de datos ya existentes, en

especial, la informacion correspondiente a Sociedades por Acciones,
Asociaciones Civiles y Fundaciones, y al Registro Publico de Comercio.
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ANEN

Aumentar los alcances y prestaciones del Sistema Informatico, tanto en el
software como en el hardware, a los fines de lograr, entre otras cosas, un
mecanismo metodico de fiscalizacion -intimaciones, seguimiento y control- de
las distintas entidades que operan en la Provincia

Reordenacion y unificacion de las Resoluciones emitidas por la DIP.J. vy
sistematizacion del funcionamiento interno de la misma, a través de la
elaboracién de un Digesto de Resoluciones y un Manual de Procedimientos.
Integracidn informatica de la Direccion de Inspeccion de Personas Juridicas
con las diferentes Entidades y Asociaciones Profesionales vinculadas al
sector.

Remodelacion y refaccion edilicia.

Capacitacion del personal.
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RECURSOS HUMANOS

La Provincia ha completado su anélisis de las politicas de empleo del sector
publico (con el objeto de identificar las formas en que se puede modificar la
estructura salarial y las politicas de remuneracién a fin de otorgar facultades
discrecionales apropiadas al nivel gerencial y proporcionar incentivos para el buen
desemperio del personal) y ha completado su clasificacion uniforme de todos los
puestos de trabajo del sector publico.-

La Ley N° 8836 -Nuevo Estado Provincial-, ha constituido la herramienta
fundamental para la transformacién y reingenieria de todas las estructuras y
funcionamiento de Ila Administracién Provincial. Dicha normativa contiene
dispositivos a partir de los cuales se lograron fijar los objetivos para llevar adelante la
reinvencion del Estado. Los diversos temas abordados por la norma, no solo
incluyen la incorporacion de nuevas tecnologias, sino también fijan politicas en
materia de recursos humanos.

La realizacion de un Censo general de agentes publicos (Art. 22), la
coordinacion de la Base de Datos obtenida y la reasignacion de personal (Arts. 26 y
27), la provision y uso de una Credencial Unica de ldentificacién -sumado a la
provision y uso de uniformes- para todos los agentes publicos (Art. 23), la
Capacitacion de los RR HH (Art.18), la disminucién de la planta de personal
mediante los regimenes de Pasividad Anticipada Voluntaria, Retiro Voluntario,
Transferencia Voluntaria al Sector Privado (Arts. 29, 30 y 31) y Jubilacién Automatica
(Art. 28), son sélo algunos de los objetivos planteados por esta Administracion para
llevar adelante su gestién de gobierno.

En relacion a las politicas de empleo del sector publico, la Provincia tlevo a
cabo un estudio integral de la situacién. A partir del analisis de los problemas
existentes, fijo los objetivos a alcanzar, en el marco de la normativa citada y demas
normas complementarias y concordantes.

Problemas
> Inexistencia de politicas y gestion de recursos humanos.
> Cada ministerio trabajaba en forma independiente.
» La funcién principal de la Direccion General de Personal era el control de
presentismo.
> Una direccién de procesamiento de datos que liquidaba todos los sueldos del

personal.
o La captura de la informacién era manual y por jurisdiccion.
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* Los datos capturados se transferian a una planilla de carga de
informacion.

+ El proceso se realizaba en forma fragmentaria - por convenios - emitiendo
mandamiento de pagos.

Sueldos incoherentes en relacion a la situacion econdmica de la provincia.

Horario de atencion al ciudadano desde las 08:00 hasta las 14:00 horas.

Objetivos
Implementar un sistema integral de Recursos Humanos en toda la Administracion

Publica Provincial a través de un principio de transversalidad. (Estructura
matricial).

Incorporar un sistema informatico de gerenciamiento integral de recursos

humanos donde:

* Se gestione la situacion integral de los recursos humanos.
» Se genere informacion relevante para la alta direccién:

* Gobernador

=  Ministros

»  Secretarios de Estado

* Empresas y agencias

Revertir la imagen y gestion de la administracién publica provincial hacia una
imagen y gestion empresarial.

Reduccion de sueldos {(acordes a la situacion).
Reconversidn de los recursos humanos.
Uniformar e identificar al personal.

Atencion al ciudadano desde las 08:00 hasta las 20:00 horas.

Logros
Elaborar estrategias para una optimizacion del uso de los recursos humanos.

Un genuino gerenciamiento de los recursos humanos de la Administracién
Publica Provincial.
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Y

Conocer en detalle los datos personales, ubicacién fisica y perfil profesional del
personal.

Eliminar toda burocracia operativa del estado provincial en la administracion de
los recursos humanos.

Tener el control total de la liquidacion de sueldos de los empleados de la
Provincia.

Administrar toda la informacion vinculada a la fuerza laboral en una Unica
estructura de datos - plan de carrera - antecedentes laborales y médicos -
capacitacion - organigrama, con mantenimiento y consulta descentralizados.

Cambio de actitud de los agentes a través del proceso de reconversion de
recursos humanos.

Reduccion de sueldos.
Uniformar e identificar a los empleados de la provincia.
Atencidon al ciudadano desde las 08:00 hasta las 20:00 horas.

Realizar un efectivo control de presencia a través de controles y auditorias.

POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

La Direccion General de Personal tiene como visién contribuir al desarrollo y

continuo mejoramiento de la Organizacion para que la misma sea eficaz y eficiente,
en beneficio del Estado como institucién, los trabajadores y los ciudadanos,
haciendo frente a los desafios que derivan de las demandas y necesidades del
contexto interno y externo de la Organizacion.

La Direccion General de Personal tiene como mision:

+

%+ Ser un area de servicios que brinde un efectivo apoyo al resto de la Estructura
Organizacional, colaborando a través de sus gestiones al logro de los
resultados.

<+ Asistir y asesorar al Poder Ejecutivo en la determinacién de objetivos vy
politicas de Administracion de Personal y Salarios, actuando como Organismo
responsable de las Normas para la ejecucion del Sistema de Administracién
de Recursos Humanos en todo el ambito de la Administracion Publica
Provincial y actuando como Autoridad de Aplicacion del Estatuto del Personal
de la Administracion Pablica Provincial y sus Decretos Reglamentarios.

% Planificar la administracion de los RRHH para disponer del personal adecuado

en el momento justo y la ubicacion precisa con la finalidad de alcanzar tanto
los objetivos individuales como los de la organizacion.
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< Contribuir de manera eficaz al Proyecto de Reforma del Estado propuesto por
la actual Gestidon del Gobierno.

< Gerenciar la implementacion del Sistema de Recursos Humanos (META 4) en
todas las areas de la Administracion Publica el cual permitira una vision
integral, sistémica y actualizada del personal de la Administracion Publica.

< Reconvertir los RRHH para su adecuacién a las actuales demandas laborales.
% Coordinar y controlar las acciones de las Sectoriales de Personal.

< Actuar como mediador ante cualquier conflicto que se presente en relacién
con el personal, ejerciendo una administracion proactiva aplicando medidas
correctivas antes de que los problemas se presenten.

CENSO

Por Ley 8836 — Nuevo Estado Provincial — el Poder Ejecutivo ha llevado a
cabo el censo a los empleados en sus puestos de trabajo, a fin de que los datos
fueran actuales, fidedignos y que se puedan incorporar en un tiempo perentorio para
que el sistema de RR HH funcione y de las prestaciones esperadas.

Para llevar adelante esta tarea en el Poder Ejecutivo:

- Se entrevistaron aproximadamente 700 (setecientas) personas con dfferentes
perfiles. Administrativos, Datas Entry y Censistas, las cuales fueron provistas por
la bolsa de trabajo de la Secretaria General de la Gobemacion.

- Se seleccionaron 148 (ciento cuarenta y ocho) personas para desempefiar las
distintas tareas relacionadas con el operativo.

- Una vez efectuada la seleccion, se capacité a las personas en cuanto a la tarea
especifica de la tarea de relevamiento de daftos. Asi mismo, en distintos
momentos en que durd el operativo, se capacito a las personas a fin de favorecer
la conformacion e integracion de los equipos de trabajo.

- Este operativo censal se dividioé en dos etapas:

o En la primera etapa, las tareas se realizaron en la capital de la Provincia,
donde se concentra aproximadamente el 50% de los empleados a censar.
Para este cometido, se formaron equipos de trabajo con un coordinador
que efectuaba un seguimiento del mismo y era este, quien se comunicaba
con los coordinadores generales def operativo censal, a fin de transmitir
las novedades y los inconvenientes que surgian sobre la marcha de las
acciones. A cada grupo de trabajo y en funcién de la complejidad del area
a relevar, se le asignaba un plazo para la devolucién de los formularios
censales. Cuando cada grupo efectuaba la devolucion de los formularios
censales completos, se procedia a remitirlo al encargado del grupo
destinado a la carga de los datos al sistema.

o En la segunda etapa del censo, se dividié la Provincia de acuerdo a las
cabeceras de departamento, confeccionando equipos en funcién de la
cantidad de agentes a relevar, concentrados en cada localidad. Esta

Pagina 16



efapa, en cuanto a la metodologia de trabajo, se planifico de la misma
manera que la antetrior.

ESTRUCTURA DEL FORMULARIO CENSAL

El formulario censal fue disefiado de tal manera que contemple todos y cada
uno de los datos que requiere el Sistema informatico de RR HH con el que cuenta fa
Provincia a fin de efectuar una administracién integral de los recursos humanos.

Los datos que refleja el Formulario son:

DATOS PERSONALES:

Apellido y nombre

Sexo

Tipo y N° de Documento

Fecha y lugar de nacimiento

Nacionalidad

Estado Civil

Grupo y factor sanguineo

Porcentaje de incapacidad (en caso que lo hubiere)

DOMICILIO:

Nombre de la calle y barrio
Numero, piso, Dplo, etc
Teléfono

Plano de ubicacion. Orientacion

FAMILIARES A CARGO:
Datos personales de los familiares a cargo del agente, ya sea para carta médica,
obra social 0 asignaciones familiares.

ESTUDIOS CURSADOS:

Datos del Centro Educalivo, Facultad o Dependencia donde el agente haya cursado
0 cursa sus estudios.

Datos del nivel maximo alcanzado por el agente (primario, secundario, terciario,
universitario, postgrado)

Titulo alcanzado, indicando fecha de inicio, fecha de fin, N° de matricula profesional.

CURSOS, SEMINARIOS Y FORMACION COMPLEMENTARIA:
Datos de la Institucién en donde se realizaron los mismos.
Fecha de inicio y fecha de fin.

Tematica.

ANTECEDENTES LABORALES:

Se consignan los datos referidos al lugar donde se desemperio anteriormente el
agente, actividad y ramo.

FPuesto inicial y puesto al egreso.

Motivo del egreso.
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PROCEDIMIENTO

Una vez definida la logistica, cada uno de los equipos se dirigian a las &areas
designadas con el formulario censal, provistos de un listado de agentes que reflejaba
los empleados que pertenecian a cada reparticion.

Ya en el area, y con el permiso de la autoridad, procedfan a censar a cada uno de
los agentes en sus puestos de trabajo.

En caso de no encontrar al agente por inasistencia, se registraba en el listado y se
consignaba el dia en que concurriria el censista a efectuar el censo.

En aquellos casos en que el agente no trabajaba en el area, se solicitaba el
instrumento legal que reflejaba su traslado, se consignaba el mismo y se dirigia a
donde desempefiaba sus funciones, previa firma del responsable Institucional.

Si el responsable Institucional desconocia donde desemperiaba funciones ef agente
se separaba el formulario censal para estudiar cada uno de los casos.

Una vez recabado los datos el censista, se procedia a firmar el Formulario Censal,
solicitando la firma del agente y del responsable irreqularidad, con la
correspondiente aclaracion.

Irreqularidades detectadas mediante el Censo:
Incompatibifidades:

» Agentes que se encontraban desarrollando sus funciones en dos cargos
pertenecientes al escalafon general.

» Agentes que estaban jubilados por el escalafon general y se encontraban
activos en el escalafén docente con horas catedras.

» Agentes que desarrollaban sus funciones en dos areas u establecimientos en
el mismo horario.

» Otras:

» Agentes que figuraban en el sistema y que el responsable Institucional no lo
avalaba con su firma.

> Agentes que estando ausentes por causas como: jubilacién, fallecimiento, o
bajas se encontraban activos en el sistema.

Ventajas obtenidas con el Censo

» Completar y actualizar los datos de todos los agentes que desempefian sus
funciones en el Poder Ejecutivo provincial.

Identificar fehacientemente el lugar fisico en el que se desempena el agente.
Identificar la cantidad de agentes por Unidad de Servicio.

Identificar la distribucion de agentes por turnos a fin de cumplir con la ley
referente al funcionamiento def doble turno.

Contar con la informacion referente a la formacién de cada uno de los
agentes.

YV VY

N/
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Como se puede apreciar la informacion obtenida en el CENSO es de vital
importancia ya que nos permite una vision integral y sistémica de todos los recursos
humanos de la Administracién Publica, conociendo de manera acabada a cada uno
de ellos y por ende poder calificarlos, evaluarlos, potenciarlos y desarrollarlos, todo
en beneficio individual de cada agente y de la Administracién Publica Provincial, a
través de la carga de los datos obtenidos en el formulario censal mencionado
anteriormente en la base de datos.

Utilidades Obtenidas:

e Reunir toda la informacion referentes a los empleados a fin de lograr un
genuino gerenciamiento estratégico del personal.

» Efectuar la Planificacion General de la Capacitacion que requiere el
empleado.

o Efectuarla Evaluacion de Desempefio en su dimension individual y global.

» Planificar los Puestos de Proyeccién.
Registrar los datos correspondientes a los talles de las prendas que
componen un uniforme, permitiendo saber las cantidades necesarias de Jos
mismos.

* FEliminar toda burocracia operativa del estado provincial en la administracion
de los recursos humanos.

» Tener el control total de la liquidacién de sueldos de la Provincia.

e Administrar teda la informacion vinculada a la fuerza laboral en una Unica
estructura de datos.

» Realizar un efectivo control de presencia a través de controles y auditorias.

REDUCCION DE SUELDOS

En la actual gestién de gobierno los sueldes de los funcionarios se redujeron
en un 30 % y ademas se dejo sin efecto el concepto de dedicacion exclusiva.

Reduccion de Personal

La disminucion de la planta de personal mediante los regimenes de Pasividad
Anticipada Voluntaria, Jubilacion Ordinaria y Jubilacion Automatica, es uno de los
objetivos planteados por esta Administracion para llevar adelante su gestién de
gobierno.

Credenciales Entregadas

Conforme a lo previsto en el Art. 23 de la Ley 8836, se entregd a los empleados del
Estado Provincial, la Credencial Unica de Identificacion, la que permite una facil
individualizacion por parte del ciudadano que recibe atencion.
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Cantidad Totales
e Defensoria del Pueblo 31
Subtotal 31
* Agencia Cordoba Ambiente 92
e Agencia Cérdoba Ciencia 6
» Agencia Cérdoba Cultura 509
* Agencia Cérdoba Deportes 28
» Agencia Cérdoba Turismo 75
» Agencia Solidaria 1213
+ Ministerio de Educacion 49612
+ Ministerio de Obras Publicas 1685
* Ministerio de Salud 10709
o Secretaria de Justicia 2175
e Ministerio de Produccion y Finanzas 2615
e Organismo para la Inversion y el Financ. 13
» Policia de la Provincia de Cérdoba 12381
» Secretaria de Asuntos Inst. y Politicos 182
e Secretaria General de ta Gobernacién 3917
Subtotal 85212
e Tribunal de Cuentas de la Provincia 173
Subtotal 173
Total General 85416

REMUNERACION DEL SECTOR PUBLICO PROVINCIAL

Para planear y poner en marcha un sistema de compensaciones que nos
suministre algo mas que la mera estructura de remuneraciones, fue necesario un
enriguecimiento y mejor valoracion de los puestos como, asi también, una equidad
que repercuta en las relaciones internas de los individuos.

Con este sistema también se hizo posible identificar el trabajo improductivo, la
duplicacion de los esfuerzos a los efectos de tomar medidas correctivas,
encontrando las barreras al desempefio cuya existencia se desconocia y dotando en
definitiva, de las herramientas para eliminarlas.

Administrando adecuadamente, la compensacion de los empieados, se
cuenta con una herramienta efectiva en la mejora del desempenio, asi como en la
motivacion y satisfaccion.

Las evaluaciones de puestos nos permitié determinar el valor relativo de cada
uno, y decidir el nivel de los salarios.
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Para llevar a cabo nuestro trabajo elegimos el Sistema de Puntos . La
eleccion se este sistema se fundamenta en que los resultados que arroja son mas
precisos ya que nos permite manejar con mayor detalle los factores esenciales.

Para aplicar este sistema de puntuacién, dividimos la tarea en cinco pasos:

a Paso 1: Determinacion de los factores esenciales.

Se tomaron los factores mas significativos y comunes para la gama amplia de
puestos, descomponiéndolos en grados con la finalidad de profundizar el analisis.

O Paso 2: Adjudicacién de puntos a cada grado.

Con los factores determinados y los diferentes grados, se obtuvo un sistema
matricial de puntuacién. Esta adjudicacion de puntos permitié conceder
puntuaciones exactas a cada elemento del puesto a valorar.

0 Paso 3: Estudio de las funciones basicas de cada puesto.

Esta informacién es fundamental para asignar puntcs a los puestos de acuerdo con
su grado.

0 Paso 4: Aplicacion del sistema de puntuacion.

Con la matriz de puntuacion y habiendo estudiado las funciones basicas de cada
puesto, se pudo determinar el valor relativo de cada puesto.

El punto de coincidencia entre la matriz de puntuacion y las funciones basicas del
puesto, permitié fijar la puntuacion correspondiente a cada grado.

Al finalizar la asignacion del puntaje a cada factor se suman los puntos de cada uno
de ellos para determinar la valoracion total del puesto.

0 Paso 5: Determinacion de las bandas salariales.
Se calcularon las bandas salariales con una determinada “longitud de intervalo” o un

“rango determinado”,para que pueden administrarse en funcion al plan de estructura
salarial propuesto.
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e AT CONDIC. |ESFUERZO| ESFUERZO

NOMBRE DEI"CARG =l| RESPONSABILIDAD | EXPERIENCIA | FORMACION| LABORAL | FISICO INTELECTUALITOTAL
Director General 100 100 80 0 0 100 380
Gerente Gengral 100 100 80 0 0 100 380
Director 85 100 80 0 0 100 365
Geronte 85 100 80 0 Y] 100 365
Sub-Gergnte 70 30 80 0 0 100 280
Coordinador General 70 30 60 0 0 100 260
Coordinador 65 30 60 0 0 100 255
Asesor 50 30 60 0 0 75 215
Asistente Informético 10 65 60 o 0 75 210
Asistente Técnico 10 65 60 0 0 75 210
Asistente Privado 10 65 60 0 0 75 210
Agente de Area 10 30 60 0 0 75 175
Subcoordinador de Area 10 30 60 0 0 75 175
Apoyo Privado 10 30 60 0 0 75 175
Soporte Informatico 10 30 80 0 0 75 175
Soporte Técnico 10 30 60 0 0 75 175
Soporte Privado 10 30 60 0 0 75 175
Apoyo Informético 10 30 60 0 0 75 175
Apoyo Tecnico 10 30 60 0 0 75 175
Serv. Generales de Cficios 10 25 40 0 20 50 145
Setv. Generales de Mucamas 10 15 40 0 15 45 125
Auxiliares 10 10 30 D 20 30 100
promotores 10 10 25 0 10 25 80
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ESTO0
¥ CRPACIDRD DE LAS PERSOBAS
PROUIGCIA de COROONA

REGISTRO CIVIL

El Registro Civil es una Institucion Juridico-Social imprescindible, ya que
satisface necesidades de indole diverso. A través de sus funciones permite el
desarrollo y proteccion de los derechos humanos del nifio, de la madre y de
las instituciones que conforman el nacleo primario de la sociedad, como la
familia, en cuanto posibilitan una participacion juridicamente regulada,
estableciendo las bases que ha de asentar, a través de la constitucién de la
prueba de los hechos vitales, una estabilidad imprescindible para todo
desarrollo politico, econémico y social.

Objetivos:

Ocuparse de registrar los hechos y actos que constituyen, alteren o
modifiquen el Estado Civil y Capacidad de las Personas. También realiza la
tramitacion y actualizacion del DNI conforme lo prescripto por Ley 17671 de
creacion del Registro Nacional de las Personas.

Acciones desarrolladas:

1. CREACION DE LA OFICINA MOVIL

Permitio lograr el principal objetivo que es llegar al ciudadano, en el
lugar donde este lo necesite o lo requiera y poder solucionar los
problemas en forma répida y gratuita a los que menos tienen y ofrecer
servicios que permitieran a la reparticién obtener nuevos ingresos.

Actlividades de esta Oficina;

OPERATIVOS EN HOSPITALES PUBLICOS: Se constituye dos veces
por semana en el Hospital Misericordia y se procede a la inscripcion de
todos los nifios nacidos en dicho hospital . (enterada la comunidad
aledafia a dicho nosocomio que es una zona carenciada, se han
incrementado las inscripciones en razén que también concurren madres
a inscribir sus hijos aunque no hayan nacido en el mismo)
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OPERATIVOS EN UNIDADES PENITENCIARIAS: Todos los meses se
concurre a las carceles Penitenciaria y Establecimiento Bower
realizando todos los aclos solicitados por los infernos, esto es:
inscripciones de nacimientos, reconocimientos, matrimonios y tréamites
identificatorios. Todos estos actos se realizan en forma gratuita.

MATRIMONIOQOS: Con la Oficina Mévil se celebran matrimonios fuera del
Registro Civil, es decir en ef lugar donde fos contrayentes fo requieren
abonando por este concepto, dinero que ingresa a la provincia, se
destaca que se va incrementando la demanda de dicho servicio.

OPERATIVO DOCUMENTARIO ESCOLAR: Se organizé6 nuevamente
en forma conjunta con el Ministerio de Educacion de la Provincia de
Cérdoba, como ya lo viene haciendo desde el afo 2000, el operativo
documentario a realizarse en los establecimientos educacionales de |a
Provincia de Coérdoba, tanto primarios como secundarios, desde el mes
de marzo a noviembre inclusive. (tener presente que sélo en Cérdoba
capital hay 1200 colegios).

Se destaca que los tramites son pagos y por excepcién gratuitos
en razén de las necesidades. Esto implica la presencia del Registre Civil
en la comunidad educativa, la difusion en estos sectores de las tareas
que desarrolla la Direccion Provincial a través de su Oficina Movil, lo que
representa tambien un alivio para los padres ya que por sus tareas
muchas veces se ven en la imposibilidad de realizar éstos tramites.

OPERATIVO DOCUMENTARIO GRATUITO EN INSTITUCIONES DE
MENORES: Para los jovenes internados en el Centro de Reeducacion
de Menores (C.R.M.) y en las otras instituciones de menores, tales como
CETRAM. I, CETRAM. I, C.I.C., Ce.C. AM., CAM.C. y Comisaria del
Menor a los fines de dar continuidad a este operativo.

INSCRIPCION DE NACIMIENTOS EN VILLAS DE EMERGENCIA: La
finalidad de este operativo es que los nifios se encuentren registrados e
identificados ya que es una realidad que la mayoria de ellos se les hace
dificultoso acceder a los beneficios de los programas sociales e ingresar
a la ensefianza formal, esto es a establecimientos educativos o a centros
asistenciales con el consiguiente peligro de verse en desigualdad de
condiciones con respecto a aquellos que si se encuentran registrados e
identificados.
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2. MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA JEFES DE REGISTROS
CIVILES

Se confecciond la actualizacion del Manual del Oficial Publico
incorporando al mismo toda la legislacién vigente. Cabe destacar que la
Direccion Provincial publicé el primer manual en el afo 1987 . Se
imprimieron la cantidad necesaria a los fines que todas las Oficinas
Seccionales, Jueces de Paz y Centros de Participacién Comunal (CPC)
puedan contar con un ejemplar.

El principal objetivo que persigue este trabajo es el de capacitar,
preparar, perfeccionar a los Jefes, Encargados y Oficiales Pablicos de
los Registros Civiles de toda la Provincia de Cordoba, para lograr el fin
ultimo que persigue el actuar de la administracion de gobierno, “servir’ a
los ciudadanos, acercando soluciones y respuestas a la problematica
que se les presenta. Es firme conviccién del Gobierno Provincial que
solo con capacidad los funcionarios de la administracion publica tendran
oportunidad de brindarse a la comunidad de una manera honesta.

3. CERTIFICADOS BILINGUES

Que a los fines de dar acabado cumplimiento a los objetivos puestos
de manifiesto en los Tratados Internacionales, como el firmado entre
nuestro pais e ltalia sobre el intercambio de Actas de Estado Civil y
Exencion de Legalizaciones de Documentos suscripto e! dia 9 de
diciembre de 1987 en Roma, nuestra Direccidn resolvié expedir
certificaciones de los actos inscriptos redactados en forma bilingiie.

Atento a la importancia de la colonia italiana radicada en nuestra
provincia y la de sus hijos y nietos, muchos de los cuales han adoptado
la doble ciudadania, sumado a esto la necesidad de estrechar vinculos,
lazos de amistad y cooperacién con la Republica de Italia, es que se
tornd necesario reglamentar el procedimiento interno que los Registros
Civiles de la Provincia de Cordoba deben utilizar para dar fiel
cumplimiento a las normas establecidas en ese acuerdo.

Asimismo y dentro del limite de las facultades de esta Direccion se
dio cumplimiento al objetivo de fortalecimiento del proceso de
integracién, mediante una interpretacién legal armonizadora de las
costumbres existentes entre los paises firmantes. Es por ello que se
torné conveniente la expedicién de certificados de nacimientos,
matrimonios y defunciones en idioma castellano e italiano para quienes
asi lo soliciten.
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La Direccion del Estado Civil y Capacidad de las Personas de la
Provincia de Cérdoba por Resolucién N° 9 “B” de fecha 26 de abril de
2002 resolvié expedir certificaciones de los actos inscriptos en los libros
de su jurisdiccién y que estas certificaciones sean aceptadas sin
traduccion cuando estuviesen redactadas en formularios que contengan
las indicaciones en el idioma de la otra parte, esto es en instrumentos
publicos redactados en forma bilingiie. Ademas esta Direccién entregara
los mismos a aquellos solicitantes con interés legitimo de Ia
documentacion.

4. CAPACITACION PARA JEFES DE REGISTROS CIVILES

Las reuniones zonales tienen como finalidad impartir instrucciones
sobre tecnica registral e identificatoria como asi también evacuar todas
las consultas que los Sres. Oficiales Puablicos consideren oportuno
efectuar a los funcionarios de esta Direccién Provincial.

Los funcionarios de esta Direccién impartieron clases sobre |a
siguiente tematica:

» tramites de la Oficina de Mesa de Entradas, tales como
rectificacion de partidas, inscripciones de nacimientos fuera de
termino, adicion de apellido, etc.

* de la Oficina de Documentacién Argentino vy Extranjero,
requisitos indispensables a los fines de tomar los tramites
identificatorios, recomendaciones, sugerencias, etc.

* del Departamento Registral, evacuacién de consultas referidas
a la legislacion vigente a aplicar a los distintos casos que se
plantean en el quehacer diario de las Oficinas de Registros
Civiles, como por ejemplo, nacimientos, matrimonios,
defunciones, traslados, cremaciones, prohibicién de
celebracion de actos fuera de las oficinas publicas cuando las
mismas no estan contempladas por la legislacion, etc.

Objetivos a futuro:

o INSCRIPCION DE NACIMIENTOS EN CLINICAS PRIVADAS: La
Direccion a través de la Oficina Mévil también llevara adelante el
operativo de inscripcion de nacimientos en la clinicas privadas y
sanatorios de esta ciudad de Cordoba, de esta manera con el pago de la
tasa correspondiente un oficial pablico de esta direccién se apersonara
en la institucion médica a los fines de registrar e identificar al recién
nacido, entregando en el acto mismo el documento de identidad del
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menor a sus padres. Con este servicio se pretende que esta Direccién
se acerque a los ciudadanos que concurren a estos establecimientos
asistenciales y que por motivos personales, profesionales, laborales
generalmente no pueden trasladarse a las oficinas de los Registros
Civiles para inscribir e identificar a sus hijos con el consiguiente
contratiempo que esto significa, la falta de atencion del menor por los
establecimientos asistenciales médicos, el no cobro de asignaciones por
nacimiento, etc.

CURSO PARA OFICIAL PUBLICO: Es un viejo anhelo de la mayor
parte de las Direcciones Provinciales de Registros Civiles, que los
oficiales a cargo de la tarea tengan cumplimentado un curso como
condicion de idoneidad para el desempefio de la funcion. Es por ello que
la Direccion Provincial ha tenido la iniciativa de propiciar que a través de
la Secretaria de Justicia se dicte un curso semestral destinado a los
Oficiales de los Registros Civiles de toda la Provincia de Cérdoba y que
el mismo se constituya en condicién de idoneidad para el desempefic de
la funcién.

Debido a las grandes distancias que existen con los encargados de
Oficinas del Interior Provincial, se estima conducente, adoptar la
modalidad semi-presencial para el dictado del curso, estimandose
adecuado dividir el tratamiento de la materia en seis médulos, cada uno
de ellos con cuatro © cinco actividades practicas, cuadros de
comprension tedricos, glosarios, asistentes académicos, etc. Al curso el
participante podra acceder a través de Internet o sistema similar, por
medio del cual realizara las actividades previstas y obtendra los
contenidos tedricos necesarios para el cumplimiento del objetivo.

Se ha planeado la realizacién de una clase presencial optativa por
mes, a los fines de que el alumno realice las consultas y supere las
dudas.

Por ultimo, solo podra superarse el curso, mediante un examen
tedrnico practico a rendirse a la finalizacion del mismo, en ia sede de la
Secretaria de Justicia, entregandose por parte de la autoridad provincial,
los diplomas a los egresados, que le otorgan la idoneidad para el
desempefio de la funcién registral e identificatoria en el ambito
provincial.
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o IMPLEMENTACION DE SISTEMAS COMPUTADOS PARA LA
CONFECCION DE ACTAS Y DOCUMENTOS REGISTRALES (HOJAS
MOVILES): En la actualidad la tarea registral se cumple de manera
manual, con errores humanos propios.

Se debe implementar un sistema que permita la confeccién de los
formularios, boletas prenumeradas e incluso las actas registrales, por
medio de un sistema de computacion, con resguardo de datos y
localizacion de actas en forma expeditiva.

Mediante el mismo sistema se confeccionaran los formularios del
Registro Nacional de las Personas, las planillas de remisién de
documentacion y las comunicaciones estadisticas y electorales que son
parte de cada tramite.

A los fines de permitir la aplicacion del sistema en |a confecciéon de
actas, se debe trabajar sobre hojas moviles, protocolizadas al cerrar el
acto, en forma similar a las resoluciones judiciales. Para ello es
necesario proceder a la modificacion del articulo 24 del Decreto 1469 del
19 de marzo de 1969, dado que dicha norma prohibe a los Oficiales
Plblicos realizar actuaciones en hojas o formularios sueltos.
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