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Provincia de Chubut — Asistencia en Materia de Gobierno Digital

Introduccion

La provincia del Chubut ha iniciado una politica de desarrolio y ejecucion de proyectos
vinculados al Gobierno Digital. Es intencién del Gobiemmo continuar avanzando en la
incorporacion de tegnologias de comunicacién e informacion a la funcién gubernamental en
el convencimiento que desde alli se aporta a la transparencia, eficacia y eficiencia de los
procesos y productos,publicos.

En esta linea de accion, la Provincia ha solicitado al Consejo Federal de Inversiones
asistencia para profundizar las acciones en ese sentido, en el marco de lo cual se ha
establecido un plan de trabajo de seis meses y se ha asignado al mismo un grupo de
expertos.

El objetivo general de la asistencia es contribuir con la Provincia en todo lo atinente a las
politicas de gobiemo digital, en la identificacién, formulaciéon y/o ejecucion de proyectos
vinculados con la incorporacidén de tecnologias de informacién y comunicacion al sector
publico.

Este plan de trabajo prevé también objetivos especificos vinculados con la ejecucion del
Proyecto de Reorganizacién Integral de la Direccion del Registro de Estade Civil y
Capacidad de las Personas, en el marco del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), y a pedido del Consejo Federal de Inversiones asistir a otras provincias
interesadas en él desarrollo de proyectos similares en el marco del programa de
cooperaciéon horizontal, y cooperar con el programa de difusién en Provincias de los

contenidos basicos del Gobierno Digital, en vista al desarrollo de proximos eventos.



En funcién del cronograma acordado corresponde poner a consideracion las tareas y
productos desarrollados en la primera parte de la asistencia. En este sentido, formara parte
de este primer informe preliminar el acuerdo de organizacién para la ejecucion de la
Asistencia entre al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su caracter
de organismo administrador de proyecto, y la provincia del Chubut, en su caracter de
organismo ejecutor.

También serd parte del presente el Documento del Proyecto Reforma Integral de la
Direccion del Registro del Estade Civil y Capacidad de las Personas de la Provincia del
Chubut para ser gjecutado bajo la norma del PNUD.

Finalmente se adjunta una resefia de las tareas de capacitacion desarrolladas en el PNUD
por parte del grupo de expertos con el objetivo de entrenarse en las metodologias de

administracidén de proyectos de la Institucion.



Convenio Marco para la Asistencia en el desarrollo de Politicas

vinculadas al Gobierno Digital

Introduccién

El profundo proceso de cambio que implica el paso hacia una politica activa de Gobierno
Digital obliga a considerar la asignacién de recursos con la experiencia, idoneidad
profesional y dedicacién suficiente para contribuir plenamente al logro de los objetivos
fijados.

Al respecto, se ha considerado prioritario asignar adecuadamente las responsabilidades,
roles y funciones que les competen a los diferentes organismos del Sector Publico
directamente involucrados en el proceso de transformacién, de los profesionales que les
brinden asistencia en cada uno de los proyectos especificos que se generen en el marco de
la ejecucién de esta politica, y del importante aporte que brinda el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrolle (PNUD), como organismo multilateral de promocién
del desarrollo. El mismo posee en la actualidad una activa presencia en mas de 130 paises,
facilitando su conocimiento y vasta experiencia en la ejecucion e implementacién de
programas en areas especificas: Gobernabilidad Democratica, Erradicacién de la Pobreza y
Medio Ambiente. Aporta igualmente estandarizacion en los mecanismos de seguimiento de
los diversos proyectos, y transparencia en la gestion.

En ese contexto, se ha establecido un Convenio Marco que regula la relacion entre la
Provincia del Chubut, el propio PNUD vy el equipo de expertos que asistira en la ejecucion
del primer proyecto vinculado con la politica de Gobierno Digital: La Reorganizacién

Integral del Registro Civil de la Provincia. Este convenio, ya incorporado al Documento de



Proyecto, procura establecer el punto de partida para una metodologia de trabajo estable y
promover la continuidad que los procesos de esta naturaleza requieren.

A continuacion se adjunta el texto del convenio.



ANEXO I
ORGANIZACION PARA LA EJECUCION

ARG/03/011 Proyecto para la Reforma Integral de la
Direccion de Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas
de la Provincia del Chubut (RECyCP)
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1) Organismos Intervinientes
Los organismos responsables del €xito de este proyecto serdn:
1. Ministerio de Hacienda (Direccién Nacional),
2. Subsecretaria de Gobierno y Justicia (area de la cual depende el Registro Civil),

3. Direccion del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas (organismo
beneficiano),

4. Equipo del Proyecto,
5. PNUD.

1.1. Ministerio de Hacienda (Direcciéon Nacional)
a) Mision

El Director Nacional del Proyecto sera el Ministro de Hacienda y Crédito Publico, su
responsabilidad sera la de operar en representacion de 1a autonidad politica nacional, velando
porque el proyecto cumpla con los propositos, metas y procedimientos que se establecen en el
presente documento de proyecto.

b) Funciones

El Director Nacional designara un Coordinador Ejecutivo’ y otro Administrativo del
Proyecto, quienes seran los responsables ante el Director Nacional de coordinar, dirngir,
planear y supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes de avance y final.

La Direccion Nacional del Proyecto sera asignada al Ministro de Hacienda y Crédito
Publico, Dr. Héctor Capraro, del cual dependeran los Coordinadores. El Director Nacional del
Proyecto tendra bajo su responsabilidad la ejecucion del mismo, velando para que se cumplan
no s6lo sus objetivos y resultados sino también las normas y procedimientos que se establecen
en el presente documento y sus Anexos.

Al Director Nacional del Proyecto le correspondera con exclusividad efectuar las
solicitudes de anticipo de fondos y las respectivas rendiciones de gastos, pudiendo delegar en
el Coordinador (General) la facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi como
los demas actos necesarios para la administracion del proyecto, todos los cuales seran
realizados en nombre del Proyecto.

1.2. Subsecretaria de Gobierno y Justicia

a) Mision

Brindara el apoyo politico en el ambito de su competencia, para la ejecucién del
Proyecto y sera el responsable de la ejecucion, evaluacion y supervision general del proyecto




en su ambito de actuacion. Especificamente tendra a su cargo la supervision de las actividades
desarroliadas e informadas por el Director del Registro Civil y Capacidad de las Personas y
por Equipo del Proyecto responsable de {a evaluacion técnica del mismo.

b) Funciones

Para el desempeiio de estas actividades sera asistido por el Equipo del Proyecto y por
la Direccidon del Registro Civil.

La Subsecretaria de Gobierno y Justicia impartira las comunicaciones € instrucciones
que sean necesarias para la ejecucion del Proyecto, en particular debera:

1. Evaluary supervisar ia ejecucion general del proyecto,
2. Evaluar los informes trimestrales,

3. En base a los informes alertivos, definir las medidas necesarias para solucionar los
problemas detectados,

4, Colaborar en la elaboracion de los planes generales de ejecucion.

1.3. Direccién del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas
a) Mision

Es la institucion beneficiaria y operara el proyecto una vez concluido. La Direccidn,
con la asistencia del Equipo del Proyecto debera velar por el normal desenvolvimiento de las
actividades previstas, organizar su personal y sus propias actividades para coordinar con las
actividades previstas por el proyecto asegurando el cumplimiento de los plazos y objetivos
establecidos. ’

b) Funciones

La Direccién del Registro Civil impartira dentro de su institucion, las comunicaciones
e instrucciones que sean necesarias para la ejecucion del Proyecto. En particular debera:

1. Coordinar las actividades de ejecucion del proyecto con las del normal
funcionamiento de la institucion,

2. Colaborar en la elaboracién de los planes detallados de ejecucion,

Determinar y asignar los lotes de trabajo a los distintos responsables, cuando
corresponda,

4. Controlar la realizacion de los lotes de trabajo e informar sobre ello a la Secretana
de Gobierno y Justicia y al Coordinador General.

5. Tomar las disposiciones que fueren necesanias para garantizar el normal
desempeiio de las actividades del proyecto.



1.4. Equipo del Proyecto
a) Misién

La complejidad y magnitud de la transformacion que este proyecto implica para la
institucion, hace imprescindible contar con un gerenciamiento profesional, experto y
exclusivo, ademas de un control sistematico de las metas alcanzadas como asi también de los
desvios ocurridos y sus posibles causas.

Este equipo es el responsable de establecer y mantener el ntmo de gjecucion y sus
prioridades y asegurar que la reorganizacién y solucién implementada realmente cumpla con
lo acordado y satisfaga las necesidad de la administracion provincial. Para lo cual debera
poseer una comprensién clara de los objetivos que se pretenden alcanzar y de las principales
actividades y recursos que seran puestos en juego.

Estara constituido por:

1. Un Coordinador General,

2. Un Coordinador Administrativo,

3. Un Experto en Sistemas de Informacion,

4. Asistencia técnica que fuere necesaria para resolver l0s inconvenientes técnicos que

se puedan presentar.

b) Funciones

Sus principales funciones seran dingir, asistir y evaluar el proceso de ejecucion y el
control de los distintos productos entregados por los proveedores del proyecto.

Sera su responsabilidad detectar las necesidades de asistencia técnica e informar a la
Secretaria de Gobiemno y Justicia, a la Direccion del Registro Civil y a la Direccién Nacional
del éxito o fracaso en los distintos procesos de transformacion en marcha y proponer las
acciones correctivas que correspondan.

Debera proponer la mejor estrategia de ejecucion para el proyecto y coordinar las
distintas actividades de contratacion como son, elaborar ta documentacion necesaria para cada
tipo de contrato y asistir a las autoridades del proyecto, durante todo el proceso de licitacion y
adjudicacion.

También debera garantizar el normal cumplimiento de los respectivos servicios y
productos contratados, para lo cual, esta facultado y obligado a realizar evaluaciones
periddicas en cada uno de los aspectos de su especialidad para detectar cualquier
incumplimiento. Todo esto, acorde a los requerimientos de 1a normativa vigente en el presente
programa.

La intervencion de cada uno de estos profesionales se hara de acuerdo a lo establecido
en los respectivos términos de referencia y a las necesidades de la ejecucion del proyecto.

El Equipo del Proyecto depende directamente del Director Nacional y sera responsable
de:

1. Organizar la planificacion y gestion del proyecto.
2. Planificar las actividades y controlar a los responsables de cada una de ellas.

1. Disefiar un sistema de informacion para la evaluacion y control del proyecto.



2. Mantener el plan general del Proyecto,

3. Planificar, proponer e implementar la politica de direccion del Proyecto en sus
aspectos técnicos,

4. Dirigir y coordinar la elaboracién, con el resto del equipo de trabajo, de la
documentacidon necesaria para la realizaciéon de las distintas contrataciones del
proyecto,

5. Asesorar a la Subsecretaria de Gobiemo y Justicia y a la Direccion del RECyCP en
los distintos procesos de contratacion del proyecto.

6. Asegurar el cumplimiento de las metas acordadas con las autoridades y demas
proveedores,

7. Evaluar en forma periodica los productos entregados por los proveedores del
proyecto,

8. Elaborar los informes a ser elevados a la Secretaria de Gobierno y Justicia, a la
Direccion del Registro Civil, al Director Nacional y al PNUD.

Por Gltimo, este equipo también disefiar2 un sistema de informacion y toma de
decisiones para el seguimiento y control del proyecto, que asegure un flujo de informacién
regular, que parta de las distintas actividades y llegue a los responsables, proporcionando una
perspectiva nitida acerca de los problemas que hayan podido surgir y asegure también, un
flujo de informacion desde el coordinador y demas autoridades hasta cada uno de los
responsables de la ejecucion de las actividades.

Un adecuado sistema de informacion, aunado a la centralizaciéon de la toma de
decisiones en el Equipo Coordinador permitird una respuesta rapida a los problemas y
ademas, este mismo mecanismo de informacién y decision, asegura la indispensable
coherencia en la gestion del proyecto.

1.5. Asistencia PNUD
a) Mision

Es la institucion responsable de proveer el soporte operativo y 1a asistencia técnica que
fuere necesaria a los efectos de garantizar el logro de los objetivos perseguidos y dotar al
proyecto de la operatividad y transparencia en todo el proceso de gjecucion,

b) Funciones

Las funciones de esta unidad pueden resumirse en los siguiente:
1. Apoyo administrativo y contable para el manejo de los fondos,

2. Ejecucidn de las licitaciones, compras y contrataciones para que las mismas se
ajusten a los procedimientos del marco operativo que corresponda.



2) Mecanismos de ejecucién, supervision y evaluacion

2.1. Sistema de Planificacion

Este Equipo debera planificar qué hay que hacer, por qué hacerlo, cuando debe estar
terminado. La planificacién en un proyecto de estas caracteristicas es recomendable
establecerlo en vanos niveles de desagregacion.

En un primer nivel se elaborara el plan basico o maestro compuesto por las
actividades o areas de actividad mas importantes y en su elaboracidn participan ademas del
Equipé del Proyecto, los responsables de las otras instituciones y demas participantes en la
ejecucion, quienes fijardn las politicas y estrategias a seguir en la ejecucion y los principales
resultados y plazos a concretar durante la misma.

En un segundo nivel se tratara el plan desarrollado, donde se asignaran lotes de
actividades a diferentes responsables.

Por Ultimo, en un tercer nivel, los responsables directos de las actividades
desarrollaran los planes detallados, utiles para el seguimiento y control de sus actividades.

La planificacion desarrollada y detallada no seré realizada en su totalidad en la fase
previa a la iniciacion de la ejecucion Programa. Se introducird un ciclo mensual de
planificacién y control del proyecto, generando los planes desarrollados y detallados en forma
paralela a la ejecucién.

2.2. Sistema de Informes

Para la administracion y operacion del proyecto se ha planeado un sistema de
informacion que facilite la deteccién y la informaciéon de desvios con la suficiente antelacion
y mantener al tanto de la ejecucién a todas las partes intervinientes. Esto debe permitir la
oportuna toma de decisiones que corrijan la situacion.

Se que brindaran los siguientes informes:

a) Informes Alertivos

Es responsabilidad del Equipo del Proyecto detectar y/o anticipar cualquier atrasos
producidos en la ejecucion, El atraso producido debe ser comunicado mediante un Informe
Alertivo a la Direccion del Registro, con copia a la Secretaria de Gobierno y Justicia, para que
adopte las acciones que fueren necesarias para corregir la situacion. Si transcurrido un plazo
prudente el atraso no se corrige, se informara a la misma Secretaria sobre la permanencia de la
anomalia para que a su juicio, actie en consecuencia. En esta oportunidad también se
informara a la Direccion Nacional del Proyecto.

b) Informes y Evaluaciones Mensuales

El Equipo del Proyecto debera elevar, en forma mensual, a la Direccion del Registro
Civil los avances realizados. Especialmente debera informar:

o El estado de los procesos de contratacion.
« El cumplimiento o no de las metas programadas,
» El estado de avance de las principales actividades.

+ El detalle de los retrasos.



¢) Informes y Evaluaciones Trimestrales

El equipo coordinador del proyecto debera elevar al Secretano de Gobiemo y Justicia,
al Director Nacional y al PNUD, los avances realizados en forma trimestral. Especialmente
debera informar:

« El estado de los procesos de contratacion.

« El porcentaje de cumplimiento de las metas programadas.
» El porcentaje de avance del proyecto.

» Es estado del cronograma de desembolsos.

e El detalle de los retrasos.

o Los principales pasos a realizar para continuar exitosamente el Proyecto.



Proyecto para la Reforma Integral de la Direccion de Registro del Estado

Civil y Capacidad de las Personas de la Provincia del Chubut

Introduccion

La mstrumentacion de una gestion de Gobierno basada en el uso intenstvo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), que se conoce habitualmente como
“e-Government”, requiere el desarrollo de proyectos especificos que apunten a optimizar la
relacion entre el Estado y los ciudadanos. De ese modo los beneficios de su
implementacién se traducen tanto en mejoras significativas en la gestion interna de los
organismos de gobierno como en superiores miveles de servicio para los propios
ciudadanos.

La situacidn actual del organismo provincial responsable de la actividad registral, sumadaa
la naturaleza de la informacién que el mismo administra, han suministrado un marco
sumamente propicio para la formulacién de este pnmer proyecto que se presenta a
continuacion, y que ubica a la provincia en el camino de la formulacién de una politica

integral de Gobierno Digital.
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Civil y Capacidad de las Personas de 1a Provincia del Chubut
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Titulo del Proyecto:

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARRCLLO

REFORMA INTEGRAL REGISTRO CIVIL CHUBUT

Reforma integral de la Direccidn de Registre Civil y Capacidad de las Personas,
de la Provincia del Chubut.

Fecha de Finalizacion: Noviernbre de 2004
Agencia de Ejecucién: PNUD
Financiamiento del PNUD y Costo Compartido
Agencia de Implementacién: Gobfemo del Chubut Rev.Actual: | Rev.Anterior. Variecion
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Tipo de Revisién:
Breve Descripcion:

El objetivo del proyecn es apayar al Goblerno Provincial en la instrumerrtacidn de una gestion de goblemno basada en ¢f uso intensivo de 1as tecnologlas
de la infomacion y comunicacion (e-goverment) mediants la implementacion de una base de datos que ponga a su disposicién la "unidad conceptual
primaria® sobre la cual se instruments ¢l intercambio de informacién entre los distintes organismos publices y privados.

En cuanto a los servicios que presta directaments a la peblacién, se logrard una gestion administrativa interna mis eficients y ka disminucion en un 50 %
del iempo qua el publico utiliza en la realizacién de sus tramites

_Objeto de Ia Revisitn;

PNUD

En nombre de: Firma Fecha Nombre / Cargo
Organismo de Ejecucitn Dr. Héctor Capraro / Ministro Hacienda
Gabierno




GOBIERNO DE ARGENTINA

PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE CHUBUT
Ministerio de Gobierno, Trabajo y Justicia
Secretaria de Gobierno y Justicia
Direccion del Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas

ARG/03/011 PROYECTO PARA LA REFORMA INTEGRAL DE LA
DIRECCION DE REGISTRO DEL ESTADG CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS PERSONAS
DE LA PROVINCIA DEL CHUBUT

El objetivo dcl proyecto es apovar al Gobierno Provincial en la
instrumentacion de una gestion de gobiemo basada ¢n ¢l uso inicnsivo de las
tccnologias de la  informacién y comunicacion (c-goverment) mediante la
implementactén de una base de datos que ponga a su disposicién la “unidad
conceptual primaria” sobre la cual se instrumente el intercambio de informacién entre
los distintos organismos publicos y privados.

En cuanto a los servictos que presta directamente a la poblacién, se logrard
una gestién administrativa interna mas eficiente v la disminucion cn un 30 % del
tiempo que el piblico utiliza en la realizacién de sus tramites

Los productos que se esperan obtener son:
1. Proyecto gjecutado cn ticmpo y forma..
ii. Registro Civi! Reorganizado integralmente (Estructura organizativa,
procedimicntos administrativos y capacitacion).
iii. Infraestructura edilicia refaccionada y ampliada con su respectivo
mobiliario,
iv. Sistema dc Informacion desarrollado ¢ instalado.

Octubre de 2003

ARG/03/011 Proyecto para la Reforma Integral de la Direccién de Registro
del Estado Civil y Capacidad de las Personas de la Provincia del Chubut



Parte Ia. Analisis de situacidn,
1. Situacion actual del problema a abordar

La Provincia del Chubut (http.//www.gobiernodelchubut gov.ar ) estd impulsando la
modernizacién de sus instituciones con el fin de mejorar la gestion de gobierno de acuerdo con
los objetivos y demandas de la sociedad actual. Para ello ha decidido modernizar la gestion
publica mediante el uso intensivo de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIyCs). Para esta politica de modernizacidn, resulta estratégico reorganizar la Direccién del
Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas (RECyCP).

El problema central de la situacion actual es que siendo la institucion responsable de la
identificacién, validacién y custodia de una valiosa informacion sobre la poblacion residente en
la provincia, la misma no se puede utilizar en forma eficaz, debido a la carencia de un soporte
tecnolégico adecuado. Esto obliga a que muchas instituciones realicen esfuerzos paralelos en la
buasqueda de informacién que el RECyCP ya posee en sus archivos. Esta informacion, referida
a la identificacidn de las personas, determinacion de su capacidad y estado civil, domicilio y
relaciones de parentesco, constituyen la unidad cenceptual primaria sobre la cual gira el
intercambio de informacion entre todas las instituciones del estado en general y en particular
de las vinculadas a la prestacion de servicios hacia la comunidad. Por tltimo cabe agregar algo
no menos importe, s que esta informacion es un insumo clave para el desarrollo y control de
distintas politicas puiblicas y que solamente estara disponible con la reorganizacion e
informatizacién integral del RECyCP.

Las limitaciones actuales tienen su origen en la operatoria enteramente manual de la
Institucion, con recursos humanos, materiales y organizativos limitados y que deriva en un
deterioro permanente de su capacidad de gestion. Desde un punto de vista mas operativo
podemos describir la situacion de la siguiente manera: todo el almacenamiento de informacion
se hace en registros manuales, {os tiempos de blsqueda son elevados, bajo nivel de servicio al
ciudadano, existe el riesgo de deterioro, destrucciéon y/o sustraccion de la informacion
archivada, existen limitaciones en la informacién a entregar a otros organismos y en la
informacion para tomar decisiones (Informacion de gestion).

2. Marco legal provincial

Las leyes especificas que regulan !a actividad del Registro Civil son, en el orden
nacional la ley 17.671 y sus modificatorias, y en el orden provincial, la ley 4.685 y modificada
por la ley provincial 4.824 y el Decreto reglamentario 1.893/02.

El Decreto Ley 8204 del 27 de septiembre de 1963 y sus modificatorias, leyes nimeros
18248, 18327, 20751, 22159, 23515, 23776, y 24540, aprueban un cuerpo de disposiciones
adjuntas que constituyen el “Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas” el que
comenzd a regir en toda la Republica a partir del 1° de enero de 1964. Estas disposiciones, en
su Capitulo 1, “Disposiciones Generales”, articulo I° establecen:

“Todos los actos y hechos que den origen, alteren o modifiquen el estado civil y la capacidad
de las personas deberdn inscribirse en los correspondientes registros de las Provincias y de la
Nacion”, ademas en su articulo segundo establece: “El Registro del Estado Civil y de la
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Capacidad de las Personas sera organizado por los gobiernos locales y estard a cargo de un
Director General”.

En el ambito provincial, la Ley N° 4.685 (Modificada por ley provincial N® 4824),
establece en su Articulo 1°:

“Todos los actos o hechos que den origen, alteren o modifiquen el estado civil y capacidad de
las personas deberdn inscribirse en el Registro Civil y Capacidad de las Personas.
Corresponde al Registro proporcionar los datos necesarios para que se elaboren las
Estadisticas Vitales de la Provincia del Chubut”.

En cuanto a los medios de registracion, esta misma ley prevé en su art. 2, la posibilidad
de sustituir los actuales libros registros por otro sistema de copiado que brinde recaudos de
seguridad iguales o mejores al sistema actualmente vigente.

La Ley de Ministerios N° 4.608 de la Provincia de Chubut, establece en su articulo 8°
inciso 19, entre otras funciones, que es de la competencia del Ministerio de Gobierno, Trabajo
y Justicia, entender en todo lo referido a la registraciéon del Estado Civil y Capacidad de las
Personas, de sus bienes inmuebles, de los gravamenes que los afecten y del bien de familia.

A modo de ejemplo, esta institucion tiene como usuarios de sus servicios al RENAPER,
el INCUCALI, las Asesorias de familia, Juzgados de Familia y Juzgados en general, abogados
particulares, el publico en general, el Sistema Provincial del Salud, el ANSES, el PAMI, la
Defensoria del Pueblo, la Policia Provincial, Gendarmeria Nacional, Migraciones, Secretaria
Electoral, Direccion de Asuntos Juridicos dependiente del Ministerio de Gobierno y la
Direccion de Estadistica y Censo Provincial.

3. Beneficiarios previstos
La institucion directamente beneficiada por el proyecto es el RECyCP y en forma
indirecta todos sus usuarios a través de la mejor prestacion de los servicios actuales y de los
potenciales servicios que surgiran por el hecho de tener informatizado los datos que
actualmente se encuentran en los libros registros.
Parte Ib. Estrategia:
1. Estrategia del proyecito
El Objetivo Estratégico de la provincia es avanzar en la instrumentacioén de una gestidén
de gobierno basado en el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion (e-
goverment) mediante el desarrollo de una base de datos que ponga a disposicion del Gobierno
Provincial, la “unidad conceptual primaria” sobre la cual se instrumente el intercambio de
informacion entre los distintos organismos publicos y privados.

Especificamente esta base de datos suministrara:

a. Identificacién de la persona,
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b. Datos Referenciales de las personas (domicilio, estado civil, etc.) y
c. Relaciones de parentesco entre personas (grupo familiar).

Esta informacién es crucial, no solamente para las instituciones responsables de prestar los
distintos servicios a la poblacidn, sino también, para la formulacién y control de las distintas
politicas publicas mas generales.

Si bien la reorganizacion es integral y abarca especificamente a las Direcciones y Sede
Central, en esta primera etapa, el alcance de la informatizaciéon involucra a la Direccidn
General del Registro (Sede Central) y a las Direcciones de Rawson y Trelew Centro.

Los orgamsmos involucrados en la ejecuciébn de este proyecto son la Secretaria de
Gobierno y Justicia, responsable de la ejecucion, evaluacidon y supervision general del
Proyecto, 12 propia RECyCP, responsable del desarrollo de los diversos componentes del
Proyecto y un Equipo Ceordinador que asiste al RECyCP los aspectos técnicos y de gestion de
proyectos.

El financiamiento sera completamente provisto por el Gobierno de la Provincia del
Chubut,

2. Razones de asistencia PNUD

Ejecutar un proyecto de estas caracteristicas implica la realizacidon de una serie de
actividades que exceden la capacidad de gestidn de la provincia, por este motivo es que se
solicita la asistencia técnica del PNUD para organizar y fortalecer el gerenciamiento del
proyecto de manera tal que permita asegurar la ejecucion en los tiempos previstos y a través
del uso de procedimientos estandarizados y probados, reducir la carga de trabajo para la
Administracion provincial y asegurar transparencia y eficiencia en la asignacién de recursos.
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PRESUPUESTO ANUAL DE INSUMO -FRODUCTO
PLAN DE TRABAJO PARA LOS DOCE MESES

Producto 1) Proyecto cjecutado en los tiempos y plazos convenidos

Descripeién de Actividades Descripcién de Insumos Linea de Presupuesto
presupuesto

1.1.} Contratar el equipo de contraparte PNUD 0 0
l: 1.2. _P‘mmover, coordinar y controlar la Consultor Scnior Nacional 017.01 14,483
cecteion Consultor Scniof Nacional 017.02 24,828
Consultor Senior Nacional 017.03 5172
Pasajes 015.02 8.690
Viaticos 015.01 19.862
Publicacién de licitacioncs 053.01 690
Equipamiento para la oficina 045.04 1.724

de contraparte
Mobiliario para la oficina de 045.03 517

contraparte
Servicios de Auditona 016.97 1.681
Varios 053.02 700
Total Producto 1) 78.347
Producto 2) Registro Civil Reorganizado
Descripeién de Actividades Descripcion de Linea de Presupuesto
Insumos presupuesto

2.1.1. Relevar y diagnosticar la estructura organizativa | Subcontratos 021.01 3.862
2.1.2. Elaborar la propuesta global Subcontratos 021.01 1.931
2.1.3. Elaborar la propuesta a nivel de detalle. Subcontratos 021.01 4948
2.1.4. Implementar el Modelo Organizativo. Subcontratos 021.01 49,483
2.2.1. Elaborar a nivel de detalle ¢l plan de capacitacién, | Subcontratos 021.01 2.897
2.2.2. Capacitar al personal. Subcontratos 021.01 39.828
Total Producto 2) 102,949
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Producto 3) Infraestructura edilicia refaccionada y ampliada con su mobiliario

Descripcion de Actividades Descripcitn de Linea de | Presupuesto
Insumos presupuesto
3.1.1. Relevar la situacion edilicia Sede Central y Subcontratos 021.01 2.655
Direccién Rawson.
3.1.2. Determinar las necesidades de mobiliario Sede Subcontratos 021.01 1.328
Central y Dir. Rawson.
3.1.3. Definir el layout de las oficinas y elaborar las Subcontratos 021.01 1.931
especificaciones técnicas Sede Central y Dir. Rawson.
3.1.4. Implementar la propuesta Sede Central y Dir. Subcontratos 021.03 51.424
Rawson. Mobiliario 045.02 6.831
3.2.1. Relevar la situacion edilicia y funcional del edificio | Subcontratos 021.01 2.655
de las direcciones, Trelew Centro, Comodoro Rivadavia
Centro, Norte y Oeste.
3.2.2 Determinar las necesidades de mobilianio Subcontratos 021.01 483
3.2 3. Elaborar el “layout™ de las oficinas y las Subcontratos 021.01 2.172
especificaciones técnicas de la solucidén
3.2.4. Implementar tas refacciones y lay out en Trelew Subcontratos 021.03 82.359
Centro, Comodoro Rivadavia Centro, Norte y Oeste. Mobiliario de Oficina 045.02 7793
3.3.1. Elaborar los pliegos de licitacién. Provincia 0
3.3.2. Realizar el proceso licitatorio hasta la adjudicaciéon. | Provincia/PNUD 0
3.3.3. Construir la obra. Subcontratos 021.02 100.862
Total Producto 3) 260.493
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Producto 4) Sistema de Informacidn desarrollado e instalado

Descripcién de Actividades Descripcion de Linea de Presupuesto
Insumos presupuesto
4. 1.1, Definir las caracteristicas técnicas del Hardwarc | Subcontratos 021.01 3.983
y de su instalacién en Sede Central y Dir. Rawson
4. 1. 2. Licitar y adjudicar el Hardware. PNUD 0
4. 1. 3. Instalacién y prueeba del Hardware en Sede Hardware y 045.01 37.862
Central y Dir. Rawson. SOmvm
4,21, Elaboraci6n de las especificaciones técnicas del | Subcontratos 021.01 10,500
Software de Base y de desarmollo en Sede Central ¥
Dir. Rawson
4.2.2. Licitar y adjudicar el Sofiware de Sede Central y | PNUD 0
Dir. Rawson
4.2.3. Provision, Instalacién y prucba del Software en | Software 045.01 23.538
Sede Central y Dir. Rawson
4.3.1. Definir especificaciones del Sistema de Subcontratos 021.01 11.828
Informacién para Sede Central y Dir. Rawson
4.3 2, Elaborar ¢l disefio global y detailado del sistema | Subcontratos 021.01 11.828
en Sede Central y Dir. Rawson
4.3.3. Desarrollar ¢l sistema de informacion en Sede Subcontratos 021.01 35483
Central v Dir. Rawson
4.3.4. Implementar cn suo totalidad el sistema en Sede | Subcontratos 021.01 35.483
Central y Dir. Rawson
4.4.1. Definir los requerimientos detallados de la Subcontratos 021.01 3.379
Direccién Trelew Centro.
4.4.2. Adecuar ¢l sistema de informacién a las Subcontratos 021.01 6.759
particularidades d¢ la Direccién Trelew Centro.
4.4.3. Implementar en su totalidad el sistema en la Subcontratos 021.0t 6.759
Direccién Trelew Centro. Equipo 045.01 20.858
4.5.1. Relevar el estado de la documentacién Subcontratos 021.01 3.862
(actas).
4.5.2. Elaborar un plan de trabajo. Subcontratos 021.01 3.862
4.5 3. Transferir la documentacion (los datos) al Subcontratos 021.01 59.135
soporte propuesto.
Total Producto 4) 273.119
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Parte 1. Acuerdos Institucionales.
1. Arreglos de ejecucion.

El presente proyecto sera ejecutado por el Gobierno Argentino, a través del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico de la Provincia del Chubut, de ahora en més sede del Proyecto.

El Director Nacional del Proyecto seré el Ministro de Hacienda y Crédito Poblico. La
responsabilidad del Director Nacional sera la de operar en representacion de la autoridad politica
nacional, velando porque el proyecto cumpla con los propésitos, metas y procedimientos que se
establecen en el presente documento de proyecto.

El Director Nacional designara un Coordinador General y otro de Administracion del
Proyecto, quienes seran los responsables ante el Director Nacional de coordinar, dirigir, planear
y supervisar los equipos de trabajo y elaborar los informes de avance y final.

En virtud del Acuerdo suscrito entre el Gobierno de Argentina y el PNUD firmado el 26
de febrero de 1985 y aprobado por la ley N° 23.396 del 10 de octubre de 1986, en este proyecto
se adopta la modalidad de ejecucion nacional parcial.

Mediante dicha modalidad el Gobierno Argentino propone al PNUD acordar un
organismo de ejecucion que asuma la responsabilidad primordial en la ejecucion del proyecto. A
tal efecto, actuara como organismo de ejecucion el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de
la Provincia.

La Direccién Nacional del Proyecto sera asignada al Ministro de Hacienda y Crédito
Pablico, Dr. Héctor Capraro, del cual dependeran los Coordinadores. El Director Nacional del
Proyecto tendra bajo su responsabilidad la ejecucién del mismo, velando para que se cumplan no
solo sus objetivos y resultados sino también las normas y procedimientos que se establecen en el
presente documento y sus Anexos.

La estructura de ejecucidon del proyecto se detalla en el Anexo 1 “Organizacién para la
ejecucion”.

2. Arreglos de coordinacion.

Al Director Nacional del Proyecto le correspondera con exclusividad efectuar las
solicitudes de anticipo de fondos y las respectivas rendiciones de gastos, pudiendo delegar en el
Coordinador General la facultad de realizar las contrataciones y adquisiciones, asi como los
demas actos necesarios para la administracion del proyecto, todos los cuales seran realizados en
nombre del Proyecto.

Las acciones que desempefic el organismo de ejecucion en cumplimiento de las
actividades previstas en el documento de proyecto estaran sujetas, con exclusividad, tanto a las
disposiciones del Acuerdo sefialado precedentemente -que en su caracter de Tratado
Internacional requirié la aprobacién del Congreso de la Nacion- como a los procedimientos
establecidos en el presente documento y sus Anexos, con exclusion de toda otra legislacion que
le hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que, en razén de lo establecido en
el Art. 75, inciso 22 de la Constitucton Nacional, tiene jerarquia superior a las leyes.

Por consiguiente, la delimitacion de las responsabilidades y obligactones de las partes
signatarias en la ejecucion del proyecto se amparara en el Acuerdo mencionado en el parrafo
precedente.
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Las normas y procedimientos de tipo operacional, ejecutivo y/o administrativo que se
seguiran para el desempefio de las actividades contempladas, se detallan en el Manual de Gestién
de Proyectos de Cooperacién Técnica Ejecutados por el Gobierno (PNUD Argentina, setiembre
1994 y sus actualizaciones) que forma parte integrante del presente Documento de Proyecto.

El director/Coordinador del proyecto preparard y presentara al PNUD un informe
trimestral sobre la utilizacién de los anticipos recibidos con cargo al proyecto, y el estado de
cuenta bancario. Dichos informes deberdn ser presentados a mas tardar en las siguientes fechas:
Abril 15, Julio 15, Qctubre 15 y Enero 15, y cada informe debera corresponder al trimestre
anterior o al ultimo anticipo recibido cuando se solicite mas de un anticipo por trimestre.

El PNUD no entregara otro anticipo mientras no reciba el mencionado informe y el
estado de cuenta bancario.

El presente proyecto terminara: 1) Por vencimiento del término previsto para su duracion,
2) Por mutuo acuerdo de las partes; 3) Por cumplimiento de su objetivos inmediatos antes o
después de lo previsto; 4) Por fuerza mayor o caso fortuito.

3. Presentacion de informes y evaluacion

El proyecto serd objeto de un examen conjunto por parte del Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo PNUD, por lo menos una vez cada doce (12) meses.

El director o coordinador del proyecto preparara anualmente y sometera a una reunion de
examen conjunto, el informe de progreso del proyecto. La organizacion, el alcance y las fechas
de las reuniones se decidiran después de celebrar consultas entre las partes que hayan firmado el
documento de proyecto. Parte integral del informe de progreso sera el inventario de equipos y
activos fijos del proyecto, el cual debera ser actualizado con cada informe o cuando lo requiera la
oficina del PNUD.

El proyecto sera visitado, cuando menos una vez al afio, por funcionarios del PNUD para
verificar que los productos estén siendo alcanzados de acuerdo a lo planificado y para ayudar a
resolver los problemas que surjan durante la ejecucion.

El proyecto estara sujeto a una auditoria por lo menos una vez durante el periodo que
dure su ejecucién. El gobierno debera proporcionar los servicios de una institucion publica que
se encargue de realizar la auditoria entre los meses de Enero y Abril, de tal forma que los
informes estén terminados antes del 30 de abril. Asi también se asegurara que dicha auditoria sea
realizada de conformidad con las normas que regulan la ejecucion de proyectos apoyados por el
PNUD. En caso de que el gobierno no pueda proporcionar los servicios de auditoria, se debera
prever en el presupuesto del proyecto los recursos necesarios para que una institucién o empresa
se encargue de realizarla.

4. Obligaciones anteriores y requisitos previos

El inicio del proyecto se dara cuando se disponga de los aportes estipulados para su
financiamiento y que se establece como obligacion financiera por parte de la Provincia del
Chubut de acuerdo al calendario de pagos anexo al presupuesto de este documento de proyecto.

Los recursos financieros de este proyecto serdn administrados de acuerdo con el
reglamento financiero del PNUD y durante la ejecucidén del proyecto, las actividades del mismo
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se ajustaran al nivel de aportes efectivamente depositados, de acuerdo con lo programado en el
calendario de pagos.

El PNUD firmara el documento del proyecto y proporcionara su cooperacioén al mismo
con sujecion al cumplimiento de este requisito. Si no se cumpliere este requisito el PNUD puede,
a su discrecién, suspender su cooperacién hasta el momento en que los aportes programados se
hayan recibido y garanticen el financiamiento del proyecto.

Los recursos que el PNUD perciba en moneda nacional como costos compartidos o
contribuciones a fondos en fideicomiso, seran convertidos a dolares de los Estados Unidos el
altimo dia habil de! mes de depdsito a la tasa operativa de cambio vigente de las Naciones
Unidas, segun el plan de contribuciones que se establezca entre las partes.

Para que el PNUD pueda registrar contablemente ¢l ingreso de las contribuciones de
costos compartidos en el mes en que estas fueron depositadas en la cuenta del PNUD, la
institucion contribuyente debera enviar de inmediato a la oficina del PNUD, una comunicacion
formal informando que el depdsito ha sido realizado, acompaiiando a la comunicacion, la ficha
de deposito bancario (segiin se establece en el Manual de Procedimientos ya mencionado).

Parte IV. Contexto legal

El presente Documento de Proyecto sera el instrumento al que se hace referencia en el
Articulo 1 del Acuerdo entre el Gobierno de Argentina y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, firmado por las partes el 26 de febrero de 1985 y aprobado por Ley N°23.396
del 10 de octubre de 1986.

Como se ha sefialado en el apartado IIT "Disposiciones de Gestion. Arreglos de
Ejecucién”, en virtud del Art. Il parrafo 1 del Referido Acuerdo, el Gobierno Argentino ha
propuesto al PNUD acordar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico de la Provincia, como
organismo de ejecucién del presente proyecto, asumiendo la responsabilidad pnmordial en la
gjecucion del mismo.

Las acciones que desarrolle el organismo ejecutor en el cumplimiento del proyecto,
quedaran sujetas a las disposiciones del referido Acuerdo y del presente Documento del
Proyecto, segun lo dispuesto por el parrafo 3 del citado Art. IIL. De lo antedicho se desprende
que el organismo ejecutor actua, en este €aso, como mandatario del Gobierno Argentino en el
marco de un Acuerdo Internacional ratificado por Ley y de este Documento de Proyecto, con
exclusion de toda legislacion que le hubiere sido aplicable de no mediar dicho Acuerdo ya que
en razon de lo establecido en el Art. 75, inciso 22 de la Constitucién Nacional, tiene jerarquia
superior a las leyes.

El Acuerdo prevé que el mismo "se aplicara a toda asistencta del PNUD y a los
documentos del proyecto y otros instrumentos que las partes concierten para definir con mas
detalle los pormenores de tal asistencia y las responsabilidades respectivas de las partes y del
organismo de ejecucion en relacion con tales proyectos”.

De ello se desprende que las partes tienen amplias facultades en cuanto a la fijacién de la
normativa general y funciones del organismo ejecutor, las que deberan especificarse en los
documentos de proyecto y sus Anexos, pueden entonces designar como organismo ejecutor a una
estructura del gobierno argentino, fijarle funciones y dotarlas de la facultad de dictar la
normativa especifica en materia de contrataciones, pagos, etc.
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Generalizando lo antedicho, el Acuerdo establece (Art. X parrafo 1) que "el Gobierno
adoptara todas las medidas necesarias para que el PNUD, sus organismos de ejecucion, sus
expertos y demas personas que presten servicios por cuenta de ellos, estén exentos de los
reglamentos u otras disposiciones legales que puedan entorpecer las operaciones que se realicen
en virtud del presente Acuerdo” otorgando asi amplia libertad a las partes para fijar la normativa
de gjecucion que consideren mas apta.

Los documentos de proyecto, como extension de un Tratado Internacional, son suscritos
por el PNUD y el Ministerio de Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.

Consecuencialmente, el organismo de ejecucion y el PNUD adquieren una relacion
contractual en virtud de la cual, si asi se acordare entre las partes, el segundo podra obrar como
contratante en la adquisicion de bienes y la prestacion de servicios necesarios para el desarrollo
de las actividades del proyecto. En este caso la adquisicion de bienes y/o la contratacion para la
prestacion de servicios, estardn sujetas a las regulaciones que sobre la materia ha expedido las
Naciones Unidas en general y el PNUD en particular.

Las revisiones del documento de proyecto que se indican a continuacién, pueden ser
efectuadas unicamente con la firma del Representante Residente del PNUD, siempre que los
otros signatarios no presenten objeciones a estas revisiones:

a) Revisiones de cualquiera de los anexos del documento de proyecto o adiciones a ellos.

b) Revisiones que no impliquen cambios significativos en los objetivos inmediatos, los
productos o las actividades del proyecto, pero que se deriven de una redistribucion de los
insumos ya acordados o a aumentos de los gastos debido a la inflacién, y

c) Revisiones anuales obligatorias, mediante las cuales se reescalone la entrega de los insumos
acordados de! proyecto, se aumenten los gastos de los expertos o de otro tipo debido a la
inflacion, o se tenga en cuenta el margen de flexibilidad del organismo de ejecucion en
matena de gastos.

Por otra parte, en caso de haber ajustes en los objetivos inmediatos, en los productos o en
las actividades propuestas en el documento de proyecto se deberan hacer revisiones sustantivas,
fas cuales debe firmar tanto el PNUD como el organismo ejecutor.

Parte V. Presupuesto (ver planillas adjuntas)

Anexos

I Organizacion para la Ejecucion
1l Documento de proyecto “Reorganizacion de la Direccion del Registro de Estado Civil y
Capacidad de las Personas”.
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PRESUPUESTO DEL PROYECTO
(en détzres de EE.UV.)

yecta Mimero y Titulo:ARGID3/011 Reforma Integrzl de la Direccidn de Registro del Civil y Capacidad de Jas Personas
:nte Princ|pal de Fondos: Goblerno da ta Provinela del Chubut
wos SAQ: NIA
antla de Ejacucién: PNUD
antlas de Implementacidn: Gobiemo del Chubut
] JPERSONAL DEL PROYECTO
J |PROFESIONALES INTERNACIONALES

Subtetal] 1] | 0 0 0 0 0
3 APOYQ ADMINISTRATIVO
3.99 Subtotal 0 0 LYy 0 0 a
5 VIAJES
5.01 Witicos 19,852 5.959 13.903
5.02 Pasajes 8,690 2607 5.083]
5.99 Subtotal 28.562 8.566) 15.988 0
B GASTOS DE MISION
5.97 Costo Auditorna 1.681 504 1,477
5.899 Subtotal 1.681 504 1.177 0
7 PROFESIONALES NACIONALES
7.01 (Consultor Senior 12 14.483 4,345 10.138
7.02 Conzultor Senior 24 24.828 7 448 17.380
7103 [Consultor Senior (6 meses a definin) 6 5172 1.552 3.620
7.99 Subtotal] 42 44.483 0 13,345 31.438 Q
9 Total Comp 1 42 74.718 ) 22.415] 52.301 0
0 SUBCONTRATOS
1 SUBCONTRATOS
1 Firma Consultora 307.034 0 307.034
102 Emrpesa Constructora 100.862 [£] 100.862
1.03 Empresa Refaccrones Edilicias 133.783 40 045 93,738

1]

1.99 Subtetal] 541.879 40.045| 501.634 o
9 Total Compohente 541.679 40.045 501.634 0
1i] CAPACITACION
2 CAPACITACION EN GRUPO
2.99 Subtotal} 0 aj Q 0
3 CAPACITACION EN SERVICIO
3.8 Subtatal 0 0] 0 0
9 Total Componente 0 0 0 ]
0 EQUIPO
5 COMPRAS LOCALES
5.01 Eguipamiento {Hardware y Scitware) B2 258 0 82.258
15.02 Maobiliano de oficina Sede Central y Direccionas 14,624 Q 14624
5.02 Mabilizrio de oficing Equipo de contraparte 517 155 362
15,04 Equlpam!ento [Hardware ¥ Software) Contraparte 1.724] 517 1.207
15.89 Subtotal} 89.123 872 538.451 0
3:] Total Componente 99.123 872 98.451 0
0 MISCELANEOQS
3 VARIOS
3.01 Publicaciones 680 207 483
13,02 Vanos 700 300 400
13,99 Subtotal] 1.390 507 863 0
9 Total Gerngonente 1.350 507 883 0
] PRESUPUESTOD TOTAL 718.908] 83,639 §53.269 0




PRESUPUESTO DE PROYECTO (COSTO COMPARTIDO)

Proyecto Ndmero y Titulo:

Fuente Principal de Fondos:
Fondos SAQ: NiA
Agencia de Ejecucion: PNUD

{Délares de EE.UU.)

ARG!03/011 Reforma Integral de la Direccién de Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas
Goblerno del Chubut

Sublinea Descripcidn Total 2003 2004 2005
100 COSTO COMPARTIDO
101 Costo Compartido Gobierno
101.01 GOB GOB Monto 716.908 63.639 653.269 0
Admin, de la Oficina de Campo 28676 2.548 26.131 4
Ajustes Liquidos 0 G 0 0
Ajustes ADS 0 0 0 0
Costos adicionales a los ajustes de log Costos Compattidos o 0 0 0
Ajustes Admin. de la Oficina de Campo. 0 0 4; 0
TOTAL 745.584 66.185 679.400 0
101.99 Costos Compartidos del Gobierno
Monto 716.908 63.639 653.269 0
Admin. de |a oficina de Campo 28,676 2.545 26131 0
Ajustes Liquidos 0 0 0 o
Ajustes ADS 0 0 0 e}
Costos acicionales a los ajustes de los Costos Compartides 0 0 0 0
Ajustes Admin. de la Oficina de Campo. 0 a 0 0
0 o 0 0
TOTAL 745.584 86.185 679.400 0
109 Total Costos Compartidos
Monto 716.908 63.639 653.269 0
Admin. de la oficina de Campo 28.676 2.548 26.131 0
Ajustes Liquidos 0 0 0 0
Ajustes AOS 0 0 0 0
Costos acicionales a jos ajustes de los Costos Compartidos 0 0 0 0
Ajustes Admin. de la Oficina de Campo. 0 0] 0 0
Ajustes SAQ 0 0 0 0
Ajustes Recursos Generales 0 0 0 0
Subtotal 745.584 66.185 679.4C0 0
Monto 716.808 63.639 653.269 0
Costos Administracién 28.676 2.546 26.131 o
SA0 0 0 0 0
Recursos Generales 3] o 0 0
Ajustes liquidos 0 0 0 0
Ajustes Costos Administracion Of Local 0] 0 0 0
Ajustes SAQ 0 Q 0 0
Ajustes Recursos Generales 0 0 0 0
Total 745.584 86.185 §79.400 0




Programa de las Naciones Unidas para el Desarrolio

C/S Schedule of Payments

yecto Namero y Titulo: ARG/03/011 Reforma Intagral de la Direccién de Registro del Estado Civil y
nte Principal de Fondos:  Gobierno del Chubut
wdos SAQ:; N/A
ncia de Ejecucidén: PNUD
neda del Presupuesto UsD
linea Donor Afio Fecha Jéudgeted Amount Scheduled Amount Balance
.01 GoB 2003
31/10/2003 22.062
30/11/2003 22.062
31/12/2003 22.062
66.185 66.185 0,10
2004
15/01/2004 169.850
15/04/2004 169.850
15/07/2004 169.850
15/10/2004 169.850
679.400 679.400 0,00
Grand Total 745.584 745.584




Programa de Capacitacion Administracion de Proyectos PNUD

Introduccion / Objetivos

La administracion de proyectos en el marco del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) requiere una profunda interaccién entre los distintos participantes en el
mismo y el conocimiento de los mecanismos basicos de gestidén que propone el organismo
internacional.

Por ese motivo, el grupo de expertos asignado a la Asistencia en materia de Gobiemo
Digital asisti6 a un programa de capacitacion para conocer:

¢ Los aspectos basicos del PNUD, su rol y alcance de sus actividades, y el marco juridico
que sustenta la relacion entre el PNUD y el Gobiemno de la Nacion Argentina.

» Los mecanismos operativos y administrativos de la gjecucion nacional de proyectos.

» Losaspectos contables que permiten la gestion de procesos de compras, en sus distintas
modalidades (compra directa, concurso, licitacion, etc).

¢ El funcionamiento del sistema informatico FOMS.

¢ El procedimiento para realizar revisiones de un proyecto.

» L.os mecanismos usuales para poner en marcha el proyecto: Los primeros pasos.

Alcances

La actividad se desarrollé en la sede del PNUD en la ciudad de Buenos Aires, en 2
jornadas, entre los dias 19 y 20 de agosto del comiente, y contd asimismo con la
participacién de otros funcionarios que tendran a su cargo la gestion de diferentes proyectos

de desarrollo en diversas areas de Gobiemo (en especial, Salud).



Todas las actividades fueron coordinadas y desarrolladas por los siguientes funcionarios del
PNUD:

¢ Flavio Fuertes

» (ecilia del Rio

¢ Soma Urriza

¢ Ana Edmunds

¢ Beatnz Martinez

o Maria Angélica Wawrzyk
Sintesis de las Actividades

Se rev10 ¢l caracter juridico del convenio de cooperacion amistosa entre el Gobierno de la
Repuablica Argentina y el PNUD, instrumentade mediante ley 23.396 del 10/10/1986
promulgada por decreto 1.834 del 21/10/1986, y que por su naturaleza de tratado
internacional, posee una jerarquia superior a las leves.

Se analizaron las principales consecuencias de esta naturaleza juridica especial en la gestién
del proyecto, como por gjemplo:

= Exencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y derechos de importacion para
contrataciones destinadas al proyecto.

e Aplicacién de la reglamentacion del PNUD para compras y contrataciones de servicios
en el marco del proyecto, con precedencia sobre la legislacion nacional vigente. Asimismo,
si el proyecto se financia con el aporte de algin Organismo Multilateral de Crédito (OMC),
comunmente los requisitos y procedimientos de este (tltimo tienen a su vez precedencia

sobre los del PNUD,



e Inaplicabilidad de la legislacion argentina para los profesionales extranjeros
especificamente contratados para el proyecto (privilegios e inmunidades propias de las
Naciones Unidas).

En cuanto a aspectos administrativos y operativos, se analizé el contenido y alcances del
Documento de Proyecto, como base para la gestion del mismo: Justificacion y objetivos,
descripcion de las actividades y resultados esperados, recursos financieros y distribucion
presupuestaria, marco institucional, modalidad de ejecucion, seguimiento y evaluacion.
Se revieron las 2 formas de ejecucion: Nacional plena y nacional parcial. En esta Gitima, el
PNUD provee servicios admimistrativos para apoyar al Gobierno en la ejecucion, aunque no
asume funciones ejecutivas ni operativas en la gestion de los recursos. El apoyo especifico
se canaliza en el proceso de provision de insumos, mediante la aplicacién de las normas y
procedimientos PNUD,

Se explicaron los diferentes tipos de revision que puede tener un Documento de Proyecto
(sustantiva, mandataria, presupuestaria y de avance), cuando procede realizar cada una de
ellas, contenido de las mismas y formalidades necesaras para su presentacion y aprobacion,
Se sintetizaron los principales aspectos de gestién de recursos humanos vinculados al
proyecto, en las distintas categorias de profesionales internacionales, profesionales
nacionales y personal de apoyo técnico administrativo, resaltando las diferencias entre
todos ellos, las diferentes modalidades de contratacién (locacion de servicios o locacién de
obra), la naturaleza juridica de la relacion contractual, los requisitos e incompatibilidades
para cada categoria y el procedimiento para la seleccién, También se revié el régimen de
remuneraciones, pasajes y viaticos, y los causales y procedimientos de rescision de

coniratos.



En matena de compras y contrataciones de servicios, se enumeraron los distintos
procedimientos de acuerdo con la naturaleza (equipo fungible o no fungible, bienes locales
o importados) y el monto de la contratacion, detallindose los requisitos en cuanto a tipo de
concurso o licitacton, documentacion a presentar, cantidad de cotizaciones o propuestas
alternativas, etc.

También se explicéd el rol de la agencia internacional de compras del PNUD con sede en
New York (IAPSQ), y la posibilidad de consultar su catalogo internacional de proveedores.
En cuanto a aspectos estrictamente financieros, se explicaron los aspectos basicos de la
gestion relacionados con la apertura de las cuentas bancarias pertenecientes al proyecto,
habilitacién, modificacion y baja de firmantes. Asimismo, los procedimientos para el
manejo de los fondos que administra el proyecto, ingresos (aportes de costos compartidos —
fondos del Gobierno, ventas de pliegos, ejecucion de garantias, etc, fondos de organismos
multilaterales de crédito, etc) y egresos (formalidades para el pago mediante cheque o
transferencia bancaria). Se analizé con mayor grado de detalle el efecto de las diferencias
de cambio que se generan al manejar alternativamente movimientos en moneda local y
dolares estadounidenses, y devolver los fondos excedentes de un periodo a una tasa de
cambio distinta a la que se contabilizaron inicialmente.

Se exphicé la modalidad de calculo del costo de los servicios de apoyo que brinda el PNUD,
como un porcentaje fijo de los costos compartidos (fondos propios del Gobierno) del
proyecto, y los costos de auditoria del mismo.

En cuanto a procedimientos contables, se revidé la modahdad de confeccidon y contenido de
los informes financieros basicos, es decir el inicial, trimestral y final, y la forma de calcular
el efecto de las ya mencionadas diferencias de cambio para su comrecta exposicion en

dichos informes.



En cuanto al sistema informatico FOMS, se asistic a una demostracion de su
funcionamiento béasico. La mencionada herramienta es el medio oficial para las
comunicaciones entre cada proyecto, el PNUD y el Ministerio de Relaciones Exteriores, en
su caracter de responsable de la coordinacién y los procedimientos de relacion entre el

Programa y sus contrapartes nacionales.



