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"Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Buenos Aires

Dentro del proceso de Reforma del Estado que lleva adelante la Provincia de
Buenos Aires, el Gobierno Electronico ocupa un espacio relevante.
Aprovechando los beneficios que se derivan de ia Sociedad de la Informacion y
utilizando la tecnologia como medio para superar las barreras creadas por las
estructuras tradicionales, la provincia espera alcanzar objetivos de mayor
transparencia, trato igualitario, eficiencia en la gestién y eficacia en la entrega
de servicios. La necesidad de definir la politica de gobiermno electronico a través

de un Plan se encuentra fundamentada en tres requisitos esenciales:
« Generar un consenso sobre la vision y los valores para aunar los esfuerzos,
« Promover un profundo cambio cultural y,

« Fomentar el trabajo integrado de todas las jurisdicciones del Estado.

Situacion Actual en la Provincia de Buenos Aires

A lo largo de los dltimos afios, los diferentes organismos de la Provincia han
desarrollado aplicaciones vy sitios de Internet. La gran mayoria para cumplir con
fas responsabilidades de cada ente o para brindar informacion institucional a
los habitantes. Aunque estos proyectos responden adecuadamente a las
necesidades del organismo o de alguna de sus partes, por haber sido
generados en forma interna no contemplan el uso potencial de sistemas
similares de otros organismos y son habitualmente soluciones ad-hoc que no
tienen en cuenta la interaccion con otros organismos provinciales, municipales
o0 nacionales. Por lo tanto, con el objetivo de potenciar y maximizar los
beneficios para el ciudadano y para la APP, surge el imperativo de coordinarlos
e integrarlos a través del Plan de Gobierno Electronico. A continuacion se
presentan algunos ejemplos de las aplicaciones y proyectos que constituyen

parte integrante del Plan:
« Portal general del Gobiemo Provincial ~ www.gba.gov.ar

-Informacion Institucional y de Prensa



-Enlaces cot: todos los Organismos y Municipios
-Enlaces con los Portales Verticales de la Provincia
s Rentas - Ministerio de Economia

-ingresos Brutos: Presentacion de la DDJJ (Descarga de los aplicativos a

través de un Convenio con la AFIP)

-Impuestos inmobiliario, a los automotores y a las embarcaciones: Informe de
deuda, emision de liquidaciones e informes de deuda, modificacion de domicilio
postal

-Guia de tramites

-Informacién general

 Portal ABC - Direccion de Escuelas

-Informacion organizada por grupo de interés (alumnos, docentes, etc.)
-Consultas del estado de varios tramites (Ej: Puntaje Docente)
-Intranet; Herramientas de gestidn varias

e Compre Bonaerense — Ministerio de la Produccion
-Comunidad de negocios bonaerense:

-Oportunidades de negocio con el Estado Provincial

+ Instituto Provincial de Seguridad Social

-Consulta del estado de un tramite

-Informacién de como iniciar un tramite

-Cronogramas de pago actualizados

e Ministerio de Salud




-Guia de tramites y programas actua.es
-Informacién de los Establecimientos del sistema
-Documentos y guias de educacién sanitaria

e Contaduria General de la Provincia
-Ejecucién presupuestaria

-Informacion general

Aungue estas aplicaciones cumplen con distintos niveles de eficacia y
eficiencia, desde el punto de vista de ciudadanos y empresas son
necesariamente incompletas pues solamente resuelven algunas etapas del
proceso que debe completar el usuario ya que se limitan al interior de los
organismos que las implantaron, en funcidén de lo cual algunas de las

actividades a encarar son:

« Reorganizar los procesos de gestion publica para brindar al ciudadano un
servicio completo e integrado, sin que la participacion de distintos
organismos de la Provincia a lo largo del proceso implique el transito fisico o

virtual, utilizando un concepto interjurisdiccional coordinado e integrado
e Construir una infraestructura tecnolégica integrada

« Desarroliar la infraestructura juridica que sustente al Gobierno electrénico,
respondiendo a las responsabilidades del Estado de proteger los "derechos

digitales” de los habitantes

¢ Cambiar la cuitura de trabajo de la Administracion Publica, y de la sociedad
en su conjunto, frente al fendmeno de la tecnologia y las oportunidades que

ella brinda transformando el modelo de gestion

e Ordenar, gestionar, tratar, explotar, preservar y proteger la informacion

requerida, acumulada y generada por el sector publico



» Evitar los efectos de la brecha digital, atenuando las consecuencias de las

diferencias econémicas, educativas y culturales de la poblacion

» Establecer mecanismos para el control de gestion, que midan la calidad de

los servicios provistos v la eficiencia de la gestién.

Objetivos del Plan Estratégico

Los objetivos generales definidos en el plan son los siguientes:

¢ Acercar la administracion publica al habitante, haciéndola mas accesible y

transparente y brindando mas y mejores servicios
¢ Implementar la gestion basada en responsabilidad por resultados y recursos
e Aumentar el impacto de los programas de Gobierno

» Complementar el proceso de modernizacion mejorando la calidad y la
eficiencia de los servicios del Estado mediante el uso de informacion,

procesos y tecnologia

+ Desarrollar aplicaciones verticales y transversales, sobre una infraestructura

comun, que solucionen temas y problemas especificos de los habitantes

Los objetivos especificos por su parte son:

« Desarrollar la estrategia de los portales de la provincia para:
¢ Difundir las actividades del gobierno provincial y sus dependencias

e Informar a los habitantes sobre los servicios y tramites que presta la

provincia y los requerimientos para realizarlos

e Permitir a los habitantes requerir informacion, realizar tramites y pagar

impuestos en forma remota

¢ Habilitar nuevos canales de comunicacion entre los ciudadanos y las

autoridades politicas



» Habilitar nuevos medios de participacion ciudadana

« Contribuir a través de la Tl a la eficiencia y transparencia de la
administracién publica de la provincia reduciendo costos de gestion vy

permitiendo la difusion de los actos de gobierno

e Promover el uso eficiente de la informacién, los procesos, los recursos

humanos y la tecnologia

e Maximizar el aprovechamiento de las tecnologias y sistemas existentes en

la Provincia y sus organismos

» Redisenar los procesos de manera integrada y continua con foco en el
habitante aplicando criterios de simplicidad, facilidad de acceso, punto unico
de contacto y flexibilidad

« Facilitar y dar soporte a la difusion e implementacion de las politicas de

Estado, aumentando el impacto de los programas

e Servir de modelo para la prestacion de servicios a través de distintos
canales (delegaciones, agencias, kioscos, call center, correo electronico,

oficinas municipales, etc.)

« Contribuir a Ia eficiencia en el trabajo, la satisfaccion laboral, la capacitacion

y la realizacion profesional de los empleados publicos provinciales

Por otra parte, la Provincia de Buenos Aires participé de la Reunién Regional
Constitutiva de Foros Regionales de Responsables de informatica de los
Poderes Judiciales Provinciales de la Republica Argentina y otros organismos
firmantes del Convenio de Comunicacion Electronica Interjurisdiccional”,
llevada a cabo en la ciudad de Mendoza durante los dias 9 y 10 de junio del
presente ano. En dicho encuentro, surgié la posibilidad de alojar la pagina de
“la Justicia Argentina” en la infraestructura existente en la Provincia de Buenos
Aires, que estaria en condiciones de instalar el software actual y habilitar el
acceso correspondiente para la gestion del segmento que a cada provincia

corresponda.



Por dltimo, resulta valido acotar que la provincia de Buenos Aires representa
uno de los casos en los que se evidencia un mayor avance en lo que hace al
desarrollo del gobierno digital. Asimismo, la existencia de un plan de Gobierno
electrdnico con caracteristicas como las descriptas, evidencia una estrategia
clara de parte de las autoridades provinciales de continuar avanzando en este

sentido.

El Plan de Gobiemo Electrénico de la Provincia de Buenos Aires se encuentra
aprobado y reglamentado por el DECRETO N° 1824/02.

Clasificacion de las Provincias Avanzadas segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico
Provincia Puntaje total indicadores de
Gobierno Electrénico (*)
Optimo 32
Buenos Aires 21
Cérdoba 18
Mendoza 17
Promedio Avanzadas 15,8
Ciudad Autdnoma 12
Santa Fe 11
Promedio Nacional 10,8

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion suministrada por "Las tecnologias de Comunicacion e Informacién

y las Administraciones Plblicas Provinciales" CFI; 2002.

{(*) 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitic Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder

Judicial, 7. Regulacicnes
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Ciudad de Buenaos Aires

La Ciudad de Buenos Aires adquirio autonomia de gobierno por la reforma de
la Constitucion Nacional en 1994. Los sucesivos gobiernos que fueron elegidos
por el pueblo de la Ciudad tuvieron un discurso favorecedor hacia la
incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la

gestién publica y en mejorar la calidad de vida ciudadana.

Un antecedente de esas intenciones y expectativas se encuentra en la reunion
de la Union de Ciudades Capitales de Ibero América (UCCI) realizada en mayo
de 1999, en la que se reconoce que “la convergencia entre las tecnologias de
la informacion y las telecomunicaciones esta transformando la naturaleza de la
sociedad” y se advirtiendo que “su empleo tiene un impacto directo en nuestro
modo de vivir y trabajar, trasladandonos de una sociedad basada en los bienes
fisicos a una sociedad cada vez mas centrada en el conocimiento y la
informacion.” En esa oportunidad las auteridades de las principales capitales de
la regién coinciden en la necesidad de avanzar en el despliegue de “una
infraestructura de la informacién en el ambito de las ciudades capitales de
nuestros paises, como medida fundamental para el promover el crecimiento
econdémico y el empleo; asumiendo que los Gobiernos Locales tienen un
importante rol a cumplir en la creacién de dicho entorno, en el disefio de la
estrategia y en algunos casos tomando el liderazgo, sin olvidar que con
relacidn a la ejecucion de dicho plan estrategico sera la iniciativa privada su
principal movilizador”, La Declaracién propuso un conjunto de politicas publicas
para la Sociedad de la Informacion, de acceso abierto e irrestricto, centrado en
los siguientes areas tematicas: a) Sistemmas de informacion municipales; b)
Tecnologia en Educacion y Salud; c) Servicios Publicos; d) Redes

Informaticas Locales y e) Seguridad Publica.

El gobierno de la Ciudad avanzé en propuestas ligadas al gobierno digital

desde el inicio de la gestién. Lo hizo lentamente y en base a impulsos de

T Reunion del IV Comité de Informatica de la Unién de Ciudades Capitales Iberoamericanas
(UCCI), en la Ciudad de Buenos Aires, los dias 20 y 21 de mayo de 1999

11



distintas areas periféricas de la gestion, sin que hubiera un consenso global

acerca de los objetivos y fines de la implantacién de las tecnologias.

Un estudio realizado en 1998 ? sehala el caso del Programa de
Descentralizacién y Modernizaciéon formulado desde el Poder Ejecutivo a poco
de asumir, orientado a “permitir a los ciudadanos un mayor acceso vy
participacion en las decisiones de gobierno a traves del uso de redes
informaticas y telefénicas”. Una conclusion es que si bien los centros de
gestion y participacion CGP han sido informatizados “se funcionalidad es
heterogenea” detectéhdose problemas de indole tecnoldgica, de subutilizacion
de equipo y de falta de capacitacion y entrenamiento del personal junto a otras
cuestiones de indole politico-territorial como el desconocimiento de Ia

autonomia de los centros.

E! Poder Legislativo inicié su gestion en 1997 (recuperada la autonomia de la
jurisdiccién) con un ambicioso plan de modernizacion y transparencia, gue
permitiera cambiar la imagen negativa y cuestionada que la ciudadania

guardaba del antiguo Concejo Deliberante de la ciudad.

El perfl modernc que decidié imprimir a sus acciones, que preveia la
transmision on-line de los debates del cuerpo, fue disefiado por un “Grupo
Gestor”. Pero "el programa de modernizacion, que debia tener un esquema de
caracter sistémico, quedod trunco antes de nacer. Su contenido generd solo

indiferencia y algunas resistencias e incomprension en el cuerpo legislativo™ .

En el marco de este ‘mend de iniciativas disgregadas y no integradas,
provenientes de diversas areas de la gestién, el componente tecnologico se

centralizd en la Direccidn de Sistemas de Informacion del Gobierno de la

% Finquelievich et.el. Los impactos sociales de fa incorporacién de las TIC en los gobiernos
locales y en los servicios a los ciudadanos. Los casos de Buenos Aires y Montevideo. En
Bonilla y Cliche (Eds) Internet y sociedad en América Latina y el Caribe. FLACSO Ecuador-
IDRC, Ecuador, 2001.

* Idem, p.229
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Ciudad. La falta de planificacién operd como limitante para el alcance de las
iniciativas dispersas, ya que, a medida que crecia los proyectos, el soporte

tecnologico se volvié insuficiente y en algunos casos obsoleto.

Esta conclusién deberia servir de advertencia acerca de los riesgos de
frustracion e involucion que provoca la acumulacion de proyectos aislados, no
integrados en un plan o programa y en una vision politica de conjunto. Se
olvida con frecuencia que “la arquitectura es la politica de la red™,
consideracién que plantea necesidades en materia de articulacion entre
sectores de la administracion, busqueda de consensos al interior del gobierno,
consulta 2 usuarios y proveedores. En este punio es conveniente recordar y
entender que el proceso de la formulacion de politicas en el campo de las TICs,
“no es la politica. Es aprender a través de {a accion a mejorar la calidad de los
procesos de planificacion de politicas™. Esta ausencia de prevision vy
coordinacion, sea por olvido o por omisién voluntaria, es clave para evitar

fracasos y ‘cuellos de botella’.

El sitio web del Poder Ejecutivo de la Ciudad desplegd un portal, que fue
evolucionando de instrumento de informacion on-line al inicio a herramienta de
consulta y autoservicio en la actualidad. Un estudio® realizado en 1998

considera la pagina (www.buenogsaires.gov.ar) como “novedosa y alentadora,

pero no deja de ser una guia informativa”. Destaca la ausencia de
interactividad, con la excepcién de una direccidn electronica para remitir

comentarios y sugerencias.

* Piscitelti A Nuevos paradigmas en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento en
Segundo Seminario Taller “Ei fendmeno de fas TiCs en las Provincias: Politicas e Iniciativas de
Gobierno Digital” Villa Angostura, Neuquén, 19-20 marzo 2003 CFi-Gobierno Provincia de

Neuquén-Universidad del Comahue
5 Graham Garth, Vietnam-Canada Information Technology Project, Final Report. Ottawa, 2002

® Baumann Pablo Usos sociales de TICs: gobiernos locales y participacion ciudadana En
Finquelievich {coordinadora) jCiudadanos, a la Red! Los vinculos sociales en el ciberespacio.
Ediciones CICCUS La Crujia, afio 2000
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La revision del sitio, en el mes de julio de 2003, encuentra un valioso y colorido

portal que incorporo avances e innovaciones a lo largo del lustro transcurrido.

En materia de servicios on-line hay una disparidad entre el acceso a los
Centros de Gestion y Participacion y areas de gestion central de la

administracion de la Ciudad.

En el caso de los CGP, existe informacion sobre tramites: horarios, direcciones,
descripcion sucinta del tramite. No figuran nombres de funcionarios ni como

acceder a ellos.

En cambio, en el Area de Rentas, el usuario puede realizar diversos tramites
on-line, a la vez que realizar consultas sobre pagos y deudas. Facilita la
impresion de formularios de pago (ABL, Patentes, Ingresos Brutos), instalando
un pequero programa. Este lugar contiene mucha informacion, explicada en
lenguaje llano y comprensible, y se puede acceder desde distintos fugares del

sitio.

La interactividad se entiende en un concepto amplio, no solamente como
acceso a formularios y tramites, sino en relacién a formas de aprendizaje on-
line. Por ejemplo, la pagina de la Direccién de Patrimonio contiene recorridos

de sectores

de la ciudad, que mediante un juego de preguntas y respuestas, ensefia a ia

vez que informa.

También la informacidon sobre actividades culturales del Gobierno
{(esparcimiento, actos culturales, conciertos, talleres, etc) es muy amplia,

visualmente atractiva y actualizada al dia.

Un caso de interés es el de la Secretaria de Educacion, que administra la red
de escuelas primarias, secundarias e Institutos Superiores de Formacion
Docente y Técnica de fa Ciudad. Al comienzo transité un camino erratico, lento
y empujado sobre todo por el interés de los padres para dotar a sus hijos de los

instrumentos informaticos desde el inicio escolar.

14



Sin embargo, desde el afic 2000, ha ingresado en un camino de armado de
planes y programas, que facilita la expansion ordenada de la politica educativa
hacia las TiCs, creando cuerpos técnicos intermedios que apoyan y sostienen

las actividades a nivel de las escuelas.

Por fin, la Resolucidon 2220/02 de la Secretaria de Educacion, del 28 de
noviembre de 2002, sefala que “las innovaciones tecnologicas en cuanto a
informatica y telematica estan contribuyendo a configurar de manera decisiva
las transformaciones sociales, econdmicas vy culturales del mundo
contemporaneo, la apropiacién de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion constituye un requisito indispensable para una adecuada
insercion de la educaciéon en la nueva sociedad que enmarca el tercer milenio”.
Promueve claramente, “por un lado para el togro de los objetivos sustantivos de
la educacion, y por el otro para la mayor eficiencia y modernizacion de la
gestion educativa”. Se trata de una oportunidad que plantea esta “nueva vision
de la organizacion educativa, que por primera vez las dos dimensiones clave: la
pedagodgica y la organizacional pueden desarrollarse simultaneamente y en forma

compatible, merced a la tecnologia de la informacion y la comunicacion™.

La politica de la Secretaria, respaldada por esta norma, promueve [a
instalacion y apropiacion de as nuevas tecnoclogias de la informacién y la
comunicacion dentro del sistema educativo, tanto en los aspectos pedagdgicos
como en la gestion administrativa, como requisito indispensable para una
adecuada insercion de la educacion en la nueva sociedad que enmarca el
tercer milenio”. De este modo se respaldan acciones ya iniciadas, como el
Programa “Aulas en Red” y otras que se estan programando. Por ejemplo, la
instalacion de cableados para las redes informaticas y telematicas en el interior

de las escuelas secundarias, y los soportes externos para su correcto

" Senén Gonzalez Silvia Las escuelas en red: ;una solucion para el futuro? Zona Educativa,

Minsiterio de Cultura y Educacion, Abril de 1999
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funcionamiento, tanto para facilitar el trabajo pedagoégico como la gestion
administrativa. Otro proyecto es el desarrollo de un sistema de administracién
de datos de los alumnos que asisten al sisterna educativo de la Ciudad, tanto
en establecimientos de gestion estatal como privada, que sera parte de un
sistema integrado de informacién apto para el planeamiento y gestion de
politicas educativas. Sectores tradicionalmente apegados a las formulas
burocraticas también seran remozados, como las Juntas de Clasificacion,
otorgando “mayor agilidad y transparencia” a los procesos de calificacion del
personal docente, de manera de mejorar la informacion hacia la comunidad

educativa y la atencion del personal docente.

En sintesis, puede decirse que, si bien la jurisdiccion registré avances en la
oferta de servicios de gobierno digital para los ciudadancs, la falta de
planificacion ya comentada, operd como limitante para el alcance de las
iniciativas que provenian de diferentes areas de la administracion. Las
iniciativas dispersas fueron creciendo e incorporando nuevos proyectos, en
tanto el soporte tecnolégico, centralizado en una Direccidn, se volvid

insuficiente y en algunos casos obsoleto.

El caso de la Secretaria de Educacion sirve como ilustracion de un desarrollo
que encuentra en la norma (Resolucidon 2220/02 } el marco juridico y
administrativo para continuar y expandirse, ai ritmo de las demandas sociales e

institucionales.
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Clasificacion de las Provincias Avanzadas segun

Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico

Provincia

Puntaje total indicadores de

Gobierno Electrénico (*)

Optimo 32
Buenos Aires 21
Cérdoba 18
Mendoza 17
Promedio Avanzadas 15,8
Ciudad Auténoma 12
Santa Fe 11
Promedio Nacional 10,8

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion suministrada por "Las tecnologias de Comunicacion e Informacion

y las Administraciones Publicas Provinciales” CFl; 2002.

(*) 1. Normativa. 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobiemo en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder

Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Catamarca

En el caso de la Provincia de Catamarca, uno de los proyectos mas
importantes vinculados al Gobierno electrénico® -aungue alin no se encuentre
en plena vigencia- es el denominado “Estado orientado al Ciudadano”. A
través de este proyecto se propone un cambio de paradigma para permitir —a
traves de un vector tecnologico que se constituya en vector de cambio- la
aproximacion, participacién y satisfaccion det ciudadano logrando avances
hacia un Estado austero, eficiente, transparente y equilibrado, inmerso en una
cultura caracterizada por la alta responsabilidad, con una gestién que ponga el
acento en el servicio a los ciudadanos, orientada por el planeamiento
estratégico de sus metas y objetivos y con el establecimiento de sistemas que

permitan rendir-cuentas de los resultados de la gestién.

Objetivos:

El Gobiermno de la Provincia, ha definido como objetivo del Proyecto, generar un
Estado al servicio de los Ciudadanos a partir de una estructura flexible y con
una gestion eficiente, participativa y transparente. Esto supone una revision de
la institucionalidad existente, su marco de atribuciones y funciones y el

abordaje de los siguientes tdpicos:

¢ Utilizacion de las TIC's en servicio de un Estado proximo y util a la

ciudadania
« Participacion de los ciudadanos en la gestion de los servicios

e Transparencia y probidad en el proceder publico y la generacion de una

nueva vision de la gestion publica.

8 Aunque existe otro Proyecto vinculado al tema, el denominado: “Nodo Propio de Internet”,
se encuentra a la espera de aprobacidon del financiamiento por parte de autoridades

provinciales.
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Necesidad de contar con un sistema de formacidn de la alta direccion

publica y de politicas de relaciones con los funcionarios

Objetivos especificos:

Establecimiento de modelos de gestion orientados a resultados, con flexibilidad

en la dtilizacion de los medios pero estricto en la prosecucion de sus fines,

basados en sistemas de rendicidon de cuentas que aumenten la transparencia

de la gestion y garanticen el acceso a la informacidn por parte de los

ciudadanos.

*

El fortalecimiento y optimizacién de los organismos de recaudacidn con el
objeto de alentar el cumplimiento voiuntario de las obligaciones y generar
un aumento en la equidad tributaria que permita, ademas, mejorar los

servicios al contribuyente

El fortalecimiento de los canales de dialogo y participacion con los diversos
actores de la sociedad, para establecer vinculos que generen el control
social, a fin de garantizar que el Estado incorpore la perspectiva de los
ciudadanos en el disefo, prestacion y control de los servicios y se
constituya en un efectivo prestador de los servicios requeridos por la

ciudadania.

Fortalecimiento de la capacidad regulatoria y de control del Estado con el
objeto de resguardar los intereses de los usuarios y el interés publico
comprometido en las prestaciones, mediante la evaluacion de su calidad y
costo. Ello implica exigir transparencia a las empresas concesionarias de
servicios publicos, las que deberan suministrar informacion completa sobre

su gestion.

Para ello el Proyecto se plantea los siguientes Ejes Estructurantes:

Organizacion, Normatizacion y Standarizacién. Creacion de un sistema
de intercambio de informacion entre organismos, asi como la definicion de

los procesos involucrados en todos y cada uno de ellos
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Centralizacion Normativa y Descentralizacién Operativa. Creacion de
bancos de datos con acceso publico y gratuito en los organismos. Definicion

del rol de cada uno de ellos.

Manejo en Tiempo Real de la Informacion. Implementacion de tecnologia
web en todas las areas de gobierno, con bases de datos accesibles para
visualizacion y actualizaciéon. Publicacion en medios de comunicacion

masiva.

Concientizacion y Capacitacion. Fortalecimiento y optimizacién de los
organismos y capacitacion del personal con el objeto de asegurar el
cumplimiento voluntario de las obligaciones y generar la equidad tributaria
que permita, mejorar los servicios al contribuyente, asi como la intervencion

de los usuarios en la gestion.

Informacién. El fortalecimiento de los canales de dialogo y participacion
con los diversos actores de la sociedad, para establecer vinculos que
generen el control social, a fin de garantizar gue el Estado se constituya en

un efectivo prestador de los servicios requeridos por la ciudadania.

Paralelamente, el Proyecto plantea los siguientes instrumentos:

Desarrollo de una Red Telematica que permita la intercomunicacion entre

los organismos de la APP en forma rapida y eficiente.

Convertir al Estado en un “usuario modelo” de las nuevas tecnologias

informaticas.

_ Desarrollo de una metodologia para la Planificacion Estrategica de

Tecnologia Informatica en los organismos de la APP.

Fortalecimiento de la gestion de Tecnologia Informatica de los organismos
de la APP para la implementacion de la metodologia anteriormente

mencionada.

Diseno y especificaciones técnicas de un sistema comun de seguimiento de

tramites.
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+ - Redisefic y mejora de los procesos de contratacion informatica que permita -

acelerar el recambio tecnoldgico en los organismos de la APP

» Integracion de la informacion contenida en las bases de datos que permita
tener un mayor control y una distribucion mas eficiente de los beneficios
brindados por el Estado

« Fortalecimiento de la infraestructura de comunicacion entre los organismos
y la comunidad para transparentar la gestién pablica: acceso e interaccion
de los organismos en Internet, acceso generalizado de los agentes publicos
a Internet y uso masivo del e-mail. Convertir a las escuelas en centros
comunitarios de acceso a Internet. Promover |la generacion de centros

tecnologicos administrados por la sociedad civil.

» Desarrollo de un canal centralizado de comunicacion entre el ciudadano y el
Estado a fin de informarlo, orientarlo y asistirlo en la gestion de reclamos vy

tramites a través de Internet.

¢ Centralizar toda la informacién que brinda el Estado al ciudadano a traves
de Internet mediante un Portal del Estado, y fomentar la utilizacion de estos
recursos y asistir a aquellos organismos que no cuenten con los necesarios

para la implementacidn de los mismos.

Estado de situacion del Proyecto:

La provincia ha preparado los términos de referencia de una Carta Acuerdo con
el Banco Mundial que incluye financiamiento no reembolsable para el desarrollo
de esta iniciativa con fondos provenientes de un programa de cooperacion
internacional del Gobierno del Japon. En estos momentos la provincia revisa la
propuesta de convenio enviada por Nacion para la transferencia de fondos
destinados a las Consultorias. En el marco de este proyecto se mantuvieron
reuniones periddicas, de manera permanente, con los principales referentes de
organismos claves del gobierno provincial, como Contaduria General de la
Provincia, Administracion General de Rentas, Direccidon de Informatica vy
Organizacion, Administracion General de Catastro, Registro de |a Propiedad,

Registro Civil, Policia de la Proﬁincia, Instituto Provincial de la Vivienda,

21




Direccion Provincial de Estadistica y Censos, Secretaria de Ambiente, Obra

Social de Empleados Publicos, entre otros.

Como un primer paso en las tareas, se decidid implementar una guia de
tramites en la web oficial, la que se encuentra actualmente on-line y se trabaja
para completar e incorporar mas elementos. Las guias de tramite que se
pueden consultar en la web son las correspondientes a la Direccion de Registro
Civil y Administracion General de Catastro, restando las demas areas de
gobierno que se encuentran trabajando en la elaboracidn de las mismas, para
su posterior evaluacion y publicacion en el sitio oficial. Se encuentran también
on-line, bases de datos de leyes provinciales (en construccion) y decretos a
partir del corriente ano, utilizando tecnologia ASP y bases en formato ACCESS.
De igual forma se cuenta con un sistema propio de gestion de expedientes,
desarroliado en lenguaje Java, para la web (actualmente se estudia su
implementacion). La Direccion Provincial de Estadistica y Censos y la
Administracion General de Catastro, trabajan en el desarrollo de Sistemas de

Informacién Geografico.

Por uitimo, merece destacarse que la provincia participd de la "Reunion
Regional Constitutiva de Foros Regionales de Responsables de Areas
Informéaticas de los Poderes Judiciales de las Provincias Argentinas y Otros
Organismos Firmantes del Convenio de Comunicacion Electronica
Interjurisdiccional” llevado a cabo en la ciudad de Mendoza en junio de 2003.

Incorporandose al denominado “Foro del Norte Grande™.
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Clasificacion de las Provincias Rezagadas segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electréonico
o Puntaje total indicadores
Provincia
de Gobierno Electrénico (*)

Optimo 32
Misiones 19
Chaco 16
La Rioja 11
Promedio Nacional 10,8
Promedio Rezagadas 9,0
Catamarca 9
Jujuy 6
Corrientes 6
Santiago del Estero 5
Formosa 0

Fuente: elaboracién propia en base a la informacion suministrada por "Las Tecnologias de Comunicacién e Infarmacion
y las Administraciones Publicas Provinciales” CFl; 2002.

{*) 1. Mormativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobiemo en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitic Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Chaco

En la Provincia de Chaco ECOM.CHACO S.A., una sociedad mixta con
participacion estatal, es la que ha emprendido, dentro de las actividades que
lleva adelante con el actual gobierno, una politica de gobierno electronico para
dotar al Estado Provincial de las herramientas necesarias para su

implementacién y desarrollo.

Si bien la provincia no tiene un plan de Gobierno Digital, esta dentro de sus
objetivos para el ano 2003 darle prioridad al desarrollo del Gobierno Electronico

Chaqueno: e-Ch@co.

La empresa encargada mixta sera la encargada de dar el soporte tecnologico
para el desarrollo de un Plan de Gobierno Electrénico Provincial, el que ha
fijado como primer objetivo estandarizar las distintas paginas web, para lo cual

se proyecta adquirir un software adecuado a tal fin.

En la actualidad cada dependencia u organismo tiene su propia pagina web,
donde los ciudadanos tienen servicios de consultas disponibles, asi se puede

requerir informacion:

1)} Legislativa: relacionadas con proyectos de ley, leyes, decretos leyes,

Resoluciones, Bibilioteca Legislativa.’

2) De Prensa: carga e informacion del Ejecutivo Provincial de interés publico,

actividades culturales e informacion periodistica locales y nacionales.'®

3) Sobre el Ministerio de la Produccion, donde se puede consultar cuestiones

relacionadas con la actividad agroindustrial de la Provincia."’

? www.chaco.gov.ar/informacionlegislativa
0 www.chaco.gov.ar/PrensaCargaNota/Publicacion/

" http://produccion.chaco.gov.ar/
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4) Sobre el Ministerio de Salud Publica, en relacion a estadisticas hospitalarias,

licitaciones e Insumos (Precios y Consumo)'2.

Sobre el Ministeric de Educacion: Informacién sobre autoridades del Ministerio
y enlaces a paginas relacionadas'®, Legislacion Educativa Provincial; Estatuto
del Docente', Subsecretaria de Cultura (Historia de los Medios de
Comunicacion, colecciones fotograficas y documentales, museos, personajes e
instituciones, Artistas y Artesanos, Historia e Historiadores)'®, Cartelera

cinematografica’®.

6) Sobre el Ministerio de Gobiemo: Autoridades Gubernamentales, Numero
Telefonicos, enlaces a organismos'’, consultas sobre licitaciones vy
contrataciones'®, Sistema Integrado de Benefeciarios de Terrenos y viviendas
sociales'®, padrones electorales y escrutinios electorales®®®',  Estados

contables, Proveedores del Estado?

2 www.ecomchaco.com.ar/MinisterioSaiud/

' www.chaco.gov.arfmeccyt/

** www.ecomchaco.com.arfMECCyT/DireccionDocumentacion/Default.htm
'3 www.chaco.gov.ar/cultura/

16 hitn:/fecomchaco.com.ar/GUIDOMIRANdA/cartelera.htm

7 www.ecomchaco.com.ar/gobiernol

'8 www.ecomchaco.com.ar/gobierno/contrataciones/
'? www.chaco.gov.ar/SIBTyVS/

2 www.chaco.gov.ar/Elecciones/

2 www.chaco.gov.ar/TribunalElectoral/

22 www.chaco.gov.ar/ContaduriaGeneral/
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7} Sobre perspectivas climaticas, informacién astronémica, Prondsticos
metereoldgicos, hidrométricos e hidrolégicos.23

8) Sobre bibliografia, Boletines y descripcion de Servicios del Centro de
Informacién Biomédica del Chaco.?*

9) Sobre padron de afiliados al IN.S.S.SE.P.25

10) Sobre Policia Provincial.?® , sobre aspectos relacionados con la Direccién

General de Rentas.”’, Registro Civil.?®

11) Sobre creditos del Instituto Provincial de la Vivienda (1.P.D.U.V.), requisitos

para la solicitud de viviendas, etc.?® 15) Sobre el Poder Judicial.*

Si bien la idea es uniformar las paginas web, sin perjuicio de ello se estd
analizando la posibilidad de ampliar la informacion y los actuales servicios que
se brindan por las distintas paginas, en lo referente a licitaciones, movimientos
contables y de tesoreria dei Gobierno, incorporar la publicacién de concurso de
cargos en el Ministeric de Educacién de la Provincia, permitir la consulta del
estado de deuda de cuotas de viviendas, reimpresion de chequeras de pago de
viviendas, seguimiento de expedientes tanto por la administracion como por €l
ciudadang, cuestiones relacionadas con las empresas prestatarias de servicio

de energia y de gas, para informacidn de caracter interno de las empresas las

23 \www.chaco.gov.ar/apa/

24 www.chaco.gov.ar/cibchaco/page/default. htm
5 www.chaco.gov.arfinssep/

% http:/ipolicia.chaco.gov.ar/Default.htm

2 www.chaco.gov.ar/Rentas/DGR/Defauit HTM
2 www.chaco.gov.ar/RegistroCivil/

2 www.chaco.gov.ar./ipduv/

* wwwi justiciachaco.gov.ar/
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que deberan disponer cuales son las informaciones a las que tendran acceso
los ciudadanos, el beneficio inmediato para estos Ultimos se veria reflejado en

las reimpresiones de facturas, volante de pagos y reclamos de servicios, etc.
Entre los objetivos que se han fijado para el afio 2003, se encuentran:

1. Centralizar y mantener actualizada la informacion.

2. Posibilitar la ejecucion de tramites y gestiones electronicas.

3. Profundizar la descentralizacién operativa y el acceso a Internet.

4. Capacitar.

5. Adecuar el Marco Legal.™

También se piensa implementar consulta y seguimiento de expedientes a
través de Internet, consultas y tramites del Registro Civil y propender a una
legislacion gue permita la aplicacién de la firma digitai, entre otras cuestiones

relacionadas con el e-gobierno.

Con respecto al Marco Juridico, la Provincia no presenta legislacion que pueda

referenciar |la existencia de un marco juridico de e-gobierno.

Como conclusidén, Chaco se encuentra en una etapa de formulacién con
respecto a un plan de gobierno digital, pero existen estados operativos aislados
a traveés de las distintas paginas web, se observa una tendencia a mejorar y
optimizar el uso de Internet y lograr la intercomunicaciéon entre distintas areas y
dependencias del Gobierno provincial, incentivando el uso del correo

electronico.

3 hitp://fecom.chaco.gov.ar/Objetivos2003_archivos/slide0012.htm
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Clasiticacion de las Provincias Rezagadas segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico
o Puntaje total indicadores
Provincia
de Gobierno Electrénico (*)

Optimo 32
Misiones 19
Chaco 16
La Rioja 11
Promedio Nacional 10,8
Promedio Rezagadas 9,0
Catamarca 9
Jujuy 6
Corrientes 6
Santiago del Estero 5
Formosa 0

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion suministrada por “Las Tecnologias de Comunicacién e Informacion

y las Administraciones Publicas Provinciales™ CFl; 2002.

() 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para et ciudadano, 3. Siio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobierno en linea para coniratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones

Segun la informacion suministrada por el cuadro precedente, la provincia
muestra una excelente performance en el marco de las provincias rezagadas
con estandares muy por encima de la media de su grupo y de la media

nacionat.
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Chubut

La provincia viene desarrollando acciones concretas desde el afic 2002 en
torno a la incorporacién del las TICs a la gestidn de gobierno. En este sentido
inicio con el apoyo del CFl un diagnéstico y propuesta de una estrategia de
gobierno digital, estudio que incluyo el analisis de la brecha digital respecto a la
nacional y regional, una breve descripcion del estado del arte de la gestién de
gobierno y su soporte tecnoldgico y una serie de aciones y recomendaciones

tendientes a iniciar politicas de gobierno digital.

A partir de alli Chubut lanzo medias de sensibilizacion y difusion con la
organizacion y desarrollo de un seminario taller Internacional de Gobierno
Digital e inicié¢ la formulacidn de su proyecto piloto de gobierno digital:
Reorganizacion Integral del Registro Civil.

Conjuntamente lanzo el rediseiio del sistema de comunicacidon digital de la
provincia (sitios web y correo electronico) que prevé la unificacion de sus sitios

web (http:/lwww.chubut.gov.ar y http://www.gobiernodelchubut.qov.ar)

Estas tres acciones mas el proyecto de digitalizacion de la informacion catastral
que viene desarrollando desde hace algunos arnos, son la base del gobierno

digital de la provincia del Chubut.

De toda la cartera de proyecto preexistentes el unico proyecto vinculado
directamente a las TICs tanto en su aplicativos como en sus productos
primarios es el Proyecto de Catastro a cargo de la Direccion de Catastro e
Informacion Territorial de la Provincia del Chubut dependiente del Ministerio de
Hacienda de la Provincia, proyecto que esta en etapa de operacion y que, a

criterio del Banco Mundial, su organismo financiero, es considerado exitoso.

El resto de los proyectos son en su mayoria de cbra y de fortalecimiento
institucional, rubro este en el que se ha incorporado algo de software y
hardware a diferente unidades organizacionales pero sin ninguna articulacion

central.
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La unificacion de sitios wet,

Este proyecto que se muestra como rediserio de los sitios del gobierno es un
proyectc aun mas ambicioso que preve la coordinacion de los espacios en
Internet de la Gobernacion y Ministerios, la creacion de un manual de estilo en
cuanto al disefio de los sitios, y finalmente en la segunda etapa la prestacion de

servicios de guia de tramites.

Los objetivos son unificar el disefio de sitios de la gobernacién y ministerios,
mejorar la usabilidad y navegabilidad de los sitios oficiales, brindar un servicio
atil al usuario en cuanto a informacioén, mostrar transparencia en las acciones
de gobierno, transformar a Chubut.gov.ar en la puerta de acceso al resto de los
portales de los organismos dependientes de la Gobernacion del Chubut,
brindar un acceso comodo y util al Boletin Oficial y finalmente generar un

espacio de interaccién entre el Ciudadano y el Gobierno.

Esta previsto incluir como informacién legislacion, nombres, direcciones de
contacto, correos electronicos, numeros de teléfono y curriculum de los
funcionarios publicos; los Planes de Gobierno, Presupuestos, Proyectos y
Resultados, las licitaciones y planes de Financiacion de Proyectos, y los

formularios necesarios para tramites.

Su desarrollo esta previsto en dos etapas: la primera de disefio y presentacion
de Informacion dentro de los portales: Abril a Diciembre de 2003, y en una
segunda etapa Tramites online: la posibilidad de realizar tramites via Internet
para el 2004.

Se puede percibir que si bien existe la iniciativa de redisefio de espacios web y
algunos proyectos preexistentes con antecedentes TIiCs, la provincia ha
determinado como estrategia de inicio de un programa de gobierno digital
avanzar hacia la digitalizacion de las areas registrales, razén que explica el
proyecto del Registro Civil y las acciones en igual sentido que se estan

iniciando con recursos propios en el area del registro de la propiedad.
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El proyecto estratégico.

El Proyecto consiste en la reorganizacion integral de la Direccion del Registro

de Estado Civil y Capacidad de las Personas de la Provincia del Chubut.

Actualmente, la unidad organizacional en analisis realiza toda su operatoria en
forma manual, utilizando metodologias y herramientas no acordes con las

demandas institucionales y sociales de hoy.

La implementacion de este proyecto permitira al RECyCP prestar servicios a
otras instituciones como el Registro de la Propiedad, la DGR y toda institucion
que necesite conocer la identificacion de las personas, convirtiendose en la

base de datos basica del estado administrador.

El proyecto muestra dos objetivos uno inmediato que permitird lograr una
gestion administrativa interna mas eficiente, disminuir en un 50 % el tiempo que
el publico utiliza en la realizacion de sus tramites (mejora sustancial en la
calidad de los servicios actuales), y otro estratégico que es desarrollar una
base de datos que ponga a disposicién de la Provincia, 1a "unidad conceptual
primaria” sobre la cual se instrumente el intercambio de informacion entre los
distintos organismos publicos y privados. Esto permitird al gobierno provincial
avanzar en la instrumentacion de una gestidén de gobierno basado en el uso

intensivo de las tecnologias de la informacion y comunicacion (e-goverment).

Si bien la reorganizacién es integral y abarca especificamente a las Direcciones
y Sede Central, en esta primera etapa, el alcance de la informatizacion
involucra a la Direccién General del Registro y a la Delegaciéon de Rawson y

Trelew.

El proyecto ha sido formulado y esta siendo evaluado por la Unidad Ejecutora

del PDP |l para su financiamiento.

La implementacion del proyecto dotard a la institucion de los siguientes

productos:
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Una base de datos sobre |a totalidad de la poblacion domiciliada en la Provincia
de Chubut que permita la consulta y explotacién de la informacién por distintos

criterios de busqueda segun la necesidad de los distintos organismos usuarios.

Estructura organizativa actualizada y con sus cargos cubiertos en la Direccién
General (Sede Central) del Registro del Estado Civil y Capacidad de las

Personas.

Nueva estructura organizativa en las Direcciones Seccionales con sus cargos

cubiertos.

Procedimientos administrativos Unicos y comunes para todas las areas

revisados e instrumentados de acuerdo a las nuevas tecnologias utilizadas.

Actividad Registral informatizada con la utilizacion de soporte electrénico para
las distintas actas y sus modificatorias, en Sede Central y Direcciones de
Rawson en esta primera etapa. En una etapa posterior se incorporara la

informatizacion del resto de las Direcciones.

Edificio de Sede Central y Direccion de Rawson refaccionadas y equipados con

el mobiliario adecuado, a los efectos de poder cumplir con sus tareas.

Sistemas de archivos administrativos organizados y estandarizados para las

distintas Direcciones.
Nuevo Edificio para la Direccién Seccional de Trelew Centro.

Equipamiento (hardware, periféricos, comunicaciones, etc.) instalado en Sede
Central y la Direccién Seccional de Rawson. En una etapa posterior se

incorporara el equipamiento para el resto de las Direcciones.

Software de Base adquirido (Sistema Operativo, Administrador de Base de
Datos, Herramientas de Desarrollo, Procesador de Texto, etc.), en Sede
Central y Direccidon de Rawson. En una etapa posterior se incorporara el

equipamiento para el resto de las Direcciones.

Sistema de [nformacion para la Direccion del Registro Civil cabalmente

integrado a su modelo organizacional.
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Recursos humanos capacitados.

Documentacién histdrica almacenada en medios tecnolégicos referidas al 100

% de la poblacion domiciliada en la Provincia del Chubut.

Otros ambitos publicos.

En el ambito del Poder Legisiativo esta dando el primer paso en la difusion del
e-gov a partir de la incorporacion de su pagina web. La pagina de formato muy
tradicional tiene entradas por autoridades, diputados, bloques, proyectos vy
comisiones. En el caso de las comisiones se puede tener la informacién de los
temas que se estan tratando al igual que con los proyectos. Ofrece publicacion
de la ultimas Leyes con un pequenc resumen y una base con informacién
legislativa. También permite acceder a comunicacion via mails con las

diputados.

Tiene una consulta para diario de sesiones y para el informe anual de la
Defensoria del Pueblo. No obstante no ofrece ninguna interacion avanzada ni
permite seguimiento en tiempo real de las sesiones. No se ve articulacién de
TiCs hacia dentro del poder legislativo ni coordinacion con las politicas que al

respecto comienza a perfilar el Ejecutivo.

En fuerte contraste con ambito de analisis anterior el poder Judicial muestra
signos de aplicacion de TICs en sus procesos y productos. La pagina del Poder
Judicial muestra un diseno modernoc y de agil operacidn por iconos con un
aspecto visual limpio, amigable y atractivo. Muestra entradas desde las mas
tradicionales como puede ser las autoridades hasta aquellas donde ofrece un
servicio de notificacidon por cédula a direccion electronica constituida y en la
que se incorpora a la firma digital como elemento de seguridad y constancia
fehaciente. Estan desarrollando un proyecto piloto con el objetivo de

aprovechar la celeridad y economia del correo electronico en la gestion judicial.

Ademas presentan en estado de piloto el sistema SERCONEX que permite
proporcionar un sistema de consulta por Internet del estado de las causas tanto

al profesional patrocinante como al ciudadano involucrado.
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También permite acceso a biblioteca virtual, un sistema estadistico de causas y .
delitos, informacién de fallos y composicion del Tribunal de Enjuiciamiento y

Jurisprudencia en linea con la base de datos del Poder Judicial.

El Poder Judicial a reglamentado el uso de la Internet en el procedimiento

judicial a través de la Resolucién N° 301 /02.

Por los aspectos destacados se puede concluir que el Poder Judicial de la
Provincia se encuentra posicionado en términos de gobierno electrénico por

encima del perfil provincial, exhibiendo una performance destacada.

A partir del Cuadro de indicadores de Gabierno Electronico y los comentarios
de observaciones hechos para la provincia especificamente, se puede inferir el
posicionamiento de la provincia del Chubut en referencia al resto de las
provincias despobladas, los otros grupos de Provincias, avanzadas,

intermedias y rezagadas, y respecto del promedio Nacional.

Los 11 puntos otorgados por el clasificador sobre un total de 32 la posicionan

muy por debajo del éptimo, aunque en el rango promedio de la regidn.

Comparte su estandar con jurisdicciones tan disimiles como Santa Fe,
avanzada, La Rioja rezagada y Tierra del Fuego, que comparte su categoria de

despoblada.

34



Clasificacion de las Provincias Despobladas segun

Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico

Puntaje total indicadores

Provincia de Gobierno Electrénico (%)
Optimo 32

Rio Negro 16

La Pampa 12

Promedio Despobladas 1,3

Tierra del Fuego 11

Chubut 11

Promedio Nacional 10,8

Santa Cruz 10

Neuquén 8

Fuente: elaboracion propia en base a la informacidn suministrada por “L.as Tecnologias de Comunicacion e Informacion

y las Adminisiraciones Publicas Provinciales™ CFi; 2002.

{*} 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobiemo en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibilidad de gobiermo en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitic Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder

Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Corrientes

A falta de politicas de gobiemo explicitas, comunicadas a traves de los medios
o de los diferentes eventos realizados por el CFl para difundir y aplicar el
Gobierno Digital a nivel federal, la metodologia para una primera evaluacion del

estado de avance del mismo en la provincia consiste en un acceso a través de
Internet.

Del mismo se desprende lo siguiente:

« No existe un sitio Web como portal Gnico del Gobierno provincial, ni
tampoco un sitio con referencias al Poder Ejecutivo. El intento de acceso al

sitio http://www.carrientes.gov.ar arroja resultados negativos (Pagina no

disponible).

o Es factible acceder a http://www.diputadosctes.qgov.ar, el sitio de la Camara

de Diputados de la provincia.

« También se puede acceder a hitp://'www.juscorrientes.qov.ar, el sitio del

Poder Judicial.
» Los sitios mencionados no poseen ningun tipo de vinculo entre si.

Con respecto al sitic de la Camara de Diputados, el diseno es ciasico, formal e
informativo. Predominan los aspectos institucionales: Integracién de la Camara,
composicion de los bloques y comisiones. También es posible acceder a las
versiones taquigréficas de las sesiones. Un enlace a estadisticas del INDEC
muestra a la mayoria de las mismas como opciones desactivadas (sin

posibilidad de acceso).

Hay aspectos histéricos relacionados al edificio de la Legislatura, y una galeria
de retratos de todos los gobernadores de la provincia desde su origen.
También se puede acceder a un listado de ciudades de la provincia, ubicacion

y fotos de las principales, y a algunos mapas.

En cuanto a posibilidades de interaccion, se limitan a la consulta de la

Constitucion Nacional y Provincial (no existe una versién en archivo electronico
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para descargar por la Red), ia ya mencionada consulta de sesiones de la
Legislatura, una consuita de expedientes legislativos presentados por cada

diputado, y un enlace al Sistema Argentino de Informatica Juridica (SAIJ).

En lo referente al Poder Judicial, también se trata de un sitio de caracter
marcadamente institucional, con algunas posibilidades de interaccién con el
profesional y el ciudadano en general. Hay un organigrama, un listado de
autoridades, un listado de eventos y enlaces a sitios. de jurisprudencia y del
Consejo de la Magistratura. Se pueden consultar las notificaciones por
Juzgado, por nombre del profesional actuante y fecha. También es factible

descargar el Codigo de Procedimientos en lo Civil y Comercial.

Otros proyectos

Por otra parte, del relevamiento recientemente efectuado, se desprende que en
este momento no existen iniciativas en curso que prevean una reversion de la

situacidon actual en el corto plazo.

Conclusiones

A partir del Cuadro de indicadores de Gobierno Electrénico y los comentarios
de observaciones hechas para la provincia especificamente, se puede inferir el
posicionamiento de la provincia de Corrientes en referencia al resto de las
provincias rezagadas, los otros grupos de Provincias, avanzadas, intermedias y

despobladas, y respecto del Promedio Nacional.

Los 6 puntos otorgados por el clasificador sobre un total de 32 la posicionan
entre los Ultimos lugares a nivel nacional, muy por debajo del promedio, e
incluso dentro de las provincias consideradas rezagadas de acuerdo con la
metodologia de indicadores socioeconomicos del Banco Mundial (1996).
Influyen en ello la inexistencia de un marco normativo, y de politicas
especificas de gobierno electronico. Sdélo obtiene alguna puntuacion por el sitio
del Poder Legislativo y, fundamentalmente, por el buen nivel de acceso y

algunos contenidos del sitio del Poder Judicial.
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Se reafirman por lo tanto las conclusiones del trabajo “Las Nuevas Tecnologias
de Comunicacién e Informacion y las Administraciones Publicas Provinciales”
(CFl, noviembre de 2002), y se prevé que la situacién dificimente sea

reversible en el corto plazo.

Clasificacion de las Provincias Rezagadas segin
Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico
. Puntaje total indicadores
Provincia
de Gobierno Electrénico (*)

Optimo 32
Misiones 19
Chaco 16
La Rioja 11
Promedio Nacional 10,8
Promedio Rezagadas 9,0
Catamarca 9
Jujuy 6
Corrientes 6
Santiago del Estero 5
Formosa 0

Fuente: elaboracién propia en base a la informacién suministrada por "Las Tecnologias de Comunicacion e Informacion
y las Administraciones Pdblicas Provinciales™ CFI; 2002.

{*} 1. Nomativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadanc, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Entre Rios

Evolucion Historica

Durante la década de 1990, la provincia de Entre Rios siguié la tendencia
general a nivel nacional en materia de procesos de reforma del Estado. A las
reformas de Primera Generacidn que derivaron en la privatizacion de diversas
entidades relacionadas con la prestacién de servicios publicos (finanzas,
electricidad, transporte de gas, etc), se sumd el apoyo de los organismos
multilateraies de crédito (OMC) para encarar reformas de Segunda Generacién,

con un fuerte énfasis en las tecnologias de control fiscal.
De esta forma, se desarrollaron proyectos tales como:

« E| Sistema de Rentas, que permite la administracion y control de Ia
percepcion de tributos, conectando en linea a todas las delegaciones de Ia

provincia.

« El Sistema de Catastro, que dispone de tecnologia GIS (Geographic
information System), para mantener en forma actualizada la informacion de
la mayoria de las parcelas urbanas de las principales localidades de ia

provincia, extendiéndose en forma sucesiva a areas suburbanas y rurales.
+ El Sistema de Administracién Financiera.

Este foco en aspectos puramente fiscales determind que el desarrollo
alcanzado no mantenga un equilibrio, ya que a tecnologias avanzadas en
algunos de los ciclos sefialados se suma la subsistencia de procesos
burocraticos de ingresos de informacion y control de datos en otras areas muy

sensitivas, tales como el registro de personas y bienes.

Por otra parte, el advenimiento del nuevo siglo marcé 2 tendencias
determinantes que condicionaron fuertemente el desarrollo ulterior de los

sistemas de informacion:

¢ La crisis financiera, con la virtual desaparicion del financiamiento externo

para grandes emprendimientos, y consecuentemente con la planificacion
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centralizada de los mismos que presuponia la existencia de organismos

internacionales.

+ El paulatino desarrollo de herramientas tecnolégicas del tipo “open source”,
o GPL (licencia general de uso publico), que permitid encarar desarrollos
informaticos con una inversidn significativamente menor en materia de

licencias de software.

En este marco conceptual se fueron gestando los proyectos que permiten a la

provincia ir ingresando paulatinamente en el camino del Gobierno Digital.

Los nuevos emprendimientos: Intranet

Cuando la Direccion de Informatica provincial debié encarar la evolucion de sus
antiguos sistemas basados en el sistema operativo Unix, con interfaz de
caracteres, por un entorno grafico de programacion mucho mas amigable para
el usuario final (tipo Windows), uno de los principales obstaculos que encontrd
fue el elevado costo de las licencias a distribuir en una cantidad de

computadoras personales.

Para solucionar este inconveniente, se planted la posibilidad de utilizar
tecnologias basadas en Internet, que permiten realizar la actualizacion de los
productos desde un unico sitio, y a la vez evaluar herramientas de software de
distribucién libre U “open source’. Con estas decisiones se logré un
aprovechamiento mucho mas racional de los recursos disponibles en la

Direccion.

Paralelamente, se fue desarrollando la infraestructura que permitiria acceder a
la informacidn a los diversos organismos gubernamentales. La Red
Metropolitana de Datos de Parana (Metropolitan Area Network — MAN)
experimentd un crecimiento incesante en los ultimos arnos, conectando en la
actualidad mediante enlaces de fibra 6ptica a la mayor parte de los edificios
publicos de la ciudad. A fines de 2002 esta Red ya contaba con mas de 2500
bocas para puestos de trabajo de usuarios, y el plan de expansion de la misma

comprendia organismos no alcanzados anteriormente, como la Direccion
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Provincial de Vialidad, la Secretaria de Comunicaciones, la Direccion de
Personas Juridicas, etc.

En materia de contenidos, y como prueba piloto, se instalaron en la Red los
sistemas de Expedientes, Ceremonial, Decretos y Circulares, para consulta y

seguimiento por parte de los funcionarios de los diversos organismos.

El buen nivel de repercusién alcanzado, y la propia demanda generada por
parte de los usuarids, determiné la creacion de un portal- Intranet Unico que
integrd los sistemas ya mencionados y nuevos servicios que se fueron
incorporando, tales como el correo interno con Webmail (posibilidad de acceso
al mismo desde cualquier equipo remoto conectado a Internet), descarga de
formularios de uso corriente y software de uso libre, acceso a La Gaceta

(publicacion del gobierno), cursos de capacitacion, etc.

La experiencia de instalacion del correo interno resultd paradigmatica en

cuanto a los principios definidos:
e Bajo costo
+« Mantenimiento simple

e Utilizacion del sistema operativo Red Hat Linux 7.3 Valhalla, servidor de
correo electrénico gmail, servidor Web Apache y mensajeria electronica
sobre la base del protocolo XML abierto Jabber. En todos los casos se trata
de herramientas “open source” o GPL (licencia general de uso publico), es

decir que no se abonan costos de mantenimiento ni uso de licencias.

La evolucion en el futuro inmediato prevé la integracion de los servicios ya
menciocnados a Internet, para poder acceder a todos ellos desde cualquier
ubicacién remota, tal como hoy dia es posible con el correo interno; y la
creacion de un repositorio de datos igualmente accesible desde Internet, para
que los funcionarios puedan conectarse en forma remota y recuperar la

informacion que necesitan.
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Desarrollo del Sitio Web

El sitio oficial del gobierno provincial hitp://www.entrerios.qgov.ar tiene un disefo

formal y clasico, con predominio de los aspectos puramente informativos y un

nivel de interaccidn con el usuario relativamente bajo.

En su pagina principal tiene una seccidn dedicada a la provinéia y Sus
autoridades, e! listado de localidades con sus autoridades y la posibilidad de

descargar el texto de la Constitucién provincial.

En cuanto a organismos oficiales, menciona entre otros a la Direccidon de
Informatica y su responsabilidad en la instrumentacion del Plan de Desarrolio
Informatico Provincial (PDIP). No brinda informacion scbre los proyectos en

curso (el punto se encuentra transitoriamente desactivado).

Posee un enlace al sitio de la Camara de Diputados, el cual es igualmente de
caracter informativo y que en materia de interaccion permite descargar los

proyectos de ley en tratamiento en la actualidad.

En materia de servicios, se permite al usuaric descargar los pliegos de
licitacion de las compras y contrataciones en curso, se suministran noticias del
gobierno, listado completo de direcciones de correo electrdnico cficiales, vy
como servicio exclusivo para funcionarios del propio gobierno, el correo

electronico para conexién desde cualquier sitio remoto (Webmail).

El sitio del Poder Judicial http://www.qamma.com.ar/pjer es totaimente

independiente y no posee enlace con el del Poder Ejecutivo provincial. En su
disefio predominan igualmente los aspectos informativos, y como interaccion

solo permite la descarga del texto de leyes provinciales.

Otros proyectos en curso

En este mismo marco de descentralizacion, restriccion presupuestaria y relativa
dispersion de esfuerzos, has ido surgiendo otros emprendimientos que
emplean tecnologias de la informacion para agilizar y optimizar los diferentes

procesos de la gestion publica. Entre los mas significativos cabe mencionar:

42



Sistema de Notariado: Se encuentra en desanollo actualmente la

centralizacién de inhibiciones y su publicacion por intermedio de Internet.

Sistema de Registro Civil: Se encuentra en produccion la digitalizacion de
las actas de nacimiento y defunciones, y en etapa de desarrolio el modulo

de matrimonios.

Reforma administrativa y financiera: Se busca optimizar el ciclo de captura
de datos, integrando en el mismo proceso la contabilidad y las diversas

fases del presupuesto.

Seguimiento de Expedientes: Comprende en la actualidad el desarrolio de
una base de datos con mas de 420.000 expedientes.

Personal y liguidacion de haberes.
Informatica juridica: Aln no es accesible desde Internet.

Tarjeta de crédito provincial, tarjeta de combustible, comedores escolares,

etc.

El proyecto estratégico: Programa de Gobierno Electrénico

El panorama descrito en los apartados anteriores ha determinado la necesidad

de un replanteo estratégico en materia de aplicacion de las TIC's a la gestion

gubernamental de la provincia de Entre Rios.

En linea con la postura del Consejo Federal de Inversiones, se reconoce la

necesidad de abordar la problematica del gobierno digital con un enfoque

multidisciplinario, en el cual:

Se evite caer en la definicion taxativa de un "modelo Unico” de desarrollo,
adoptando en cambio estraiegias que contemplen las necesidades
especificas y distintas realidades sociales, culturales, econdmicas, etc, de

cada provincia.

Se revalorice el rol del Estado como difusor y promotor del uso de las TIC's

en el ambito de la sociedad provincial.
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Se tengan en cuenta, a la hora de implantar soluciones, factores tales como
las posibilidades de acceso de los ciudadanos a la red, el grado de
interconexion de la economia, la posibilidad de articular esfuerzos con el

sector educativo ysel ambito privado, etc.

¥

Se pueda sensibilizar a la poblacién para explotar la informacién disponible
de la mejor forma posible. Por ejemplo: Un sistema GIS no sélo tiene valor
para la gestion de catastro, sino que es una herramienta muy importante
para abordar politicas de planificacidn urbana, de infraestructura, de

seguridad (con la posibilidad de trazar “mapas del delito”), etc.

Se evite la dispersion de esfuerzos y se aplique el mayor grado de

racionalidad en la aplicacion de los recursos disponibles.

Por lo tanto, se ha planteado a nivel provincial un proyecto estratégico para el

desarrollo de un Programa de Gobierno Electronico, cuyos objetivos generales

s0on:

Programar y estandarizar la tecnologia a utilizar. Definir estandares
tecnoldgicos permite facilitar la interconexién e interoperacion entre
equipos, sistemas y organismos, ademas de generar importantes
economias de escala en materia de adquisicion de recursos tecnolégicos y

capacitacion de recursos humanos.

Coordinar los sitios Web gubermamentales sobre la base del diagnéstico
descrito en el apartado respectivo, ya sea homogeneizando aspectos
tecnologicos, de presentacion y contenido, como tendiendo finalmente al
concepto de portal de gobierno Gnico, o “one stop Web”, a través del cual el

ciudadano accede a la totalidad de los servicios que solicita.

Asimismo, y como objetivo especifico, el Programa se ha propuesto alcanzar

los estandares de Gobierno Electronico sefialados en la Propuesta Estandar de

Medicién (PEM) del Consejo Federal de Inversiones, determinando acciones

concretas en las distintas areas, en forma consensuada entre los diferentes

responsables y dando participacion a otros actores: Universidades, sector

privado, municipios.
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En esta primera etapa, se propone identificar las siguientes areas de accién:
¢ Recursos humanos y capacitacion.

+ Marco regulatorio.

e Sitios Web.

o Compras y contrataciones “on line”.

¢ Hardware y conectividad.

« Desarrollos especificos.

» Vinculos con el sector privado.

Conclusiones

A partir del Cuadro de indicadores de Gobierno Electronico se puede inferir et
posicicnamiento de la provincia del Entre Rios en referencia al resto de las
provincias intermedias, los otros grupos de Provincias, avanzadas, rezagadas y

despobladas, y respecto del Promedio Nacional.

Los 4 puntos otorgados por el clasificador sobre un total de 32 la posicionan
muy por debajo del optimo y del promedio nacional, y en el ultimo lugar entre
las provincias consideradas de desarrollo intermedio (de acuerdo con la
metodologia del Banco Mundial — 1996). Influyen en ello los bajos puntajes
asignados a los apartados “Normativa”, “Sitio Web Poder Ejecutivo” y “Sitio
Web Poder Judicial”.

Comparte su estandar con jurisdicciones consideradas rezagadas, lo que
indudablemente motiva a las autoridades provinciales a encarar el proyecto

estratégico ya descrito, a fin de superar esta situacion.
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Clasificacion de las Provincias Intermedias segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico
Provincia Puntaje total indicadores de
Gobierno Electrénico (*)
Optimo ' 32
Tucuman 12
Promedio Nacional 10,8
San Juan 9
San Luis 9
Promedio Intermedias 7.8
Salta 5
Entre Rios 4

Fuente: elaboracidén propia en base a la informacion suministrada por "Las tecnologias de Comunicacidn e Informacian

y las Administraciones Publicas Provinciales" CFI; 2002.

(*) 1. Normmativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibilidad de gobierno en linea para coniratistas y proveedores, 5. Sitio Web Pader Legislativo, 6. Sitio Web Poder

Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Formosa

Esta Provincia carece de pagina web y la unica informacidon que se pudo
obtener fue a través del Asesor de la Secretaria de Planeamiento de la
Provincia®, quien manifestd que el e-gobierno en la actualidad se encuentra en
un proceso de formulacion y que recién en este afio 2003 como consecuencia
de los eventos de Trelew y Villa La Angostura, donde participaron funcionarios
de esa Provincia, comenzo a tomar forma la idea de implementar un Programa

de Gobierno Digital.

A raiz de ello, si bien no hay nada oficial, la persona entrevistada manifesto que
él personalmente esta realizando las gestiones para lograr la compra de los
elementos tecnologicos necesarios para implementar sistemas de conexiones
de red entre las distintas dependencias estatales y procurar que cada una de

éstas dispongan de Internet.

A estos dos Proyectos, la Secretaria de Planeamiento, piensa tenerlos

implementados a fines del presente afio.

Respecto a la legislacion, no se registran antecedentes de legislacion vinculada
en forma directa con el tema Gobiernoc Digital y/o Tecnologias de Informacién y

comunicacion.

El Cuadro de indicadores seleccionados de Gobierno Electronico es coherente
con el breve diagnéstico precedente, reflejando similares situaciones tanto en
el plano de la politica de gobierno digital como en el de los indicadores

generales.

Los 0 puntos otorgados por el clasificador sobre un total de 32 la posicionan
muy por debajo del promedio de las rezagadas, en el dltimo lugar a nivel

nacional (ver cuadro).

32 victor Colusso.
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Jujuy

La Provincia de Jujuy, tal como o expresara en los distintos eventos sobre
gobierno digital organizados por el CFl, intenta alcanzar como objetivo
prioritario “el Gobierno Digital” en los proximos dos afios. En este sentido,
el gobierno provincial, se haila trabajando en la implementacion de un unico
sistema integrado de gestién para todo el Estado provincial con la idea de

abrirlo a la comunidad.

La estrategia de implementacion del gobierno electronico comprende tres

niveles:

» Politicas (estrategico)

* Planes (tactico)

+ Programas (operativos)

Y las reparticiones involucradas son:
» Organismos descentralizados

+ Ministerio de hacienda

» Gobernacion

e Ministerio de Educacion

+ Ministerio de Obras y servicios Publicos
e Ministerio de Gobierno

+ Ministerio de Bienestar Social

La Provincia reconoce la importancia de los sistemas integrados para un
“Sistema de Gestion Gubernamental” sosteniendo que esta radica
fundamentalmente en que brindan el mejor sustento para la definicion de
politicas, determinacion de metas conducentes al alcance de los objetivos

definidos; elaboracion de programas y actividades que permitan el
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cumplimiento de las metas establecidas y participacién de los diferentes niveles
en la elaboraciébn del proyecto. Otra caracteristica del Plan de Gobiemno
electronico de esta provincia es que destaca como crucial brindar sustento
tecnoldgico para la implementacién de la Ley de Administracién Financiera y

establecer los sistemas de control del sector plablico, lo cual implica:
¢ Interrelacion de Sistemas,

s centralizacién normativa y

+ descentralizacién operativa.

Para alcanzar el cumplimiento de estas metas, el gobierno provincial reconoce
la necesidad de Informatizar las actividades del sector publico implicadas en la
nueva reglamentacion lo cual requiere soluciones tecnoldgicas a nivel tanto de

hardware como de software.

En cuanto a ia estrategia de implementacion, es posible decir que esta referida

a cuatro grandes grupos de medidas:

e Tramites electronicos, que incluyen desde la simple revision de formularios
hasta la tramitacidon completa de los procedimientos administrativos y el

seguimiento de expedientes por el propio interesado

» Contenidos, se refieren a la promocion de contenidos de calidad pbr
Internet, por ejemplo, en temas culturales (patrimonio, historia, etc.), turismo

e innovacion (creadores, investigacion, etc.)

s Informacién Electrénica, se trata de facilitar el acceso a cualquier
informacion suministrada a los ciudadanos desde cualquier departamento

de la administracion (local, nacional o internacional)

s Atencion al Ciudadano, pretende la atencién personalizada (individual o
colectiva), no solo en los servicios administrativos, sino también en todos
los aspectos relacionados con la calidad de vida: informacién sanitaria
(historial, telemedicina, etc.), educacién y formacion, accesibilidad para

discapacitados, etc.
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Dentro de la estrategia de implementacion, se destacan a su vez, tres

acciones prioritarias:

1) El primer requerimiento esta referido al Sistema de compras y adquisiciones

electronico.

2) Trabajar en la expansion del concepto de Workflow, ‘en todos los

procedimientos administrativos

3) Creacion de los portales referidos a Educacion y Salud que utilizaran las
-bases de datos centralizada, utilizando los conceptos de Data Warehousing y
Data Mining.

Sdlo resta agregar que la Provincia de Jujuy se encuentra en pleno proceso de
desarrollo de una importante estrategia conducente a la implementacién y

desarrollo del Gobierno Digital.
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Clasificacion de las Provincias Rezagadas segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico
Provincia Puntaje total indicadcres
de Gobierno Electrénico (*)
Optimo 32
Misiones 19
Chaco 16
L.a Rioja 11
Promedio Nacional 10,8
Promedio Rezagadas 9,0
Catamarca 9
Jujuy 6
Corrientes 6
Santiago del Estero 5
Formosa 0

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion suministrada por "Las Tecnologias de Comunicacion & informacion
y las Administraciones Plblicas Provinciales” CFI; 2002,

{*) 1. Nomativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para et ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicdial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de La Pampa

Vision a través de la Web

Existe un sitio Web oficial de la Provincia desde el cual se puede acceder a la
pagina del Poder Legislativo y al Sitio del Poder Judicial.

¢ Gobierno de La Pampa (http://www . lapampa.qgov.ar/) - Sitio oficial de la

provincia; ofrece informacién sobre los municipios, economia y actividades

culturales.

¢ Poder Judicial (http://www podjudpampa.gov.ar ) - Guia judicial, boletin

oficial y leyes provinciales.

o Direccidon Provincial _de Turismo (http://www.turismolapampa.gov.ar) -

Descripcion de las distintas actividades turisticas en la provincia,

ecoturismo, cultural, religioso, caceria y rural.

En lo referente al Poder Judicial, también se trata de un sitio de caracter
marcadamente institucional, con la posibilidad de acceder a informacién sobre
telefonos de las autoridades. También se puede acceder a los textos del
Boletin Oficial Provincial y Nacional y a informacion sobre jurisdicciones vy
tramites bajo el titulo de Ayuda al Ciudadano. Tambien permite el acceso a
textos como la Constitucion de la Provincia y los Cédigos Procesal Civil, Penal,

Ley Organica y Reglamento de Peritos

La pagina del Poder Legislativo ofrece basicamente informacion institucional,

organigrama, datos actuales e historicos sobre las autoridades, etc.

La pagina del poder Ejecutivo del Gobierno de la Pampa presenta el
organigrama provincial, la Ley de Ministerios y un discurso del Sr. Gobernador.
Luego se presenta informacion sobre objetivos y funciones y los responsables

de las posiciones en el organigrama provincial.

Presentacion del Gobierno de La Pampa - Ministerio de Hacienda y Finanzas
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Acciones

De acuerdo a lo expuesto por el representante del Poder Ejecutivo Provincial
en el congreso llevado a cabo en la provincia de Chubut®®, el gobierno de la
Pampa esta realizando un conjunto de acciones previas, orientadas a satisfacer

distintas necesidades informaticas del Estado, a saber:

a) Formacion de una estructura de recursos humanos centralizada que conoce
la tecnologia vy la organizacion a la que presta servicios, o que le permite ser
asesores y gerenciadores de proyectos de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones -TIC-.

b) Desarrollo centralizado, con el manejo en una sola institucion del conjunto
del Estado Provincial, excepto el Ministerio de Cultura y Educacion en su

actividad especifica.

c) Generacién de una infraestructura de comunicaciones que permite la
integracidn a alla velocidad entre los distintos participantes del accionar

gubernamental, mediante redes integradas y convergentes.

d) Trabajo cooperativo entre distintos integrantes que comparten el uso y/o

administracion de sistemas de ta Intranet gubernamental.

e) Sistemas distribuidos que operan en la comunidad y que realizan
intercambio digital de informacion entre las partes y que han incorporado en el

ciudadano este concepto.

f) Incorporacién como herramientas habituales de trabajo de la internet y al

correo electronico.

g) Desarrollo del sitio web oficial del Estado, que permitio iniciar la cultura de

acceso a la informacién de la gestion de gobierno.

33 ‘Brerdmero TICs enlss provindies Hecaunaagendade Gatemo Dl
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Objetivos Generales

Acercar informacion y servicios al ciudadano independientemente de su

lugar de residencia.
Promover nuevas alternativas de comunicacion social.
Dar validez legal y comercial a la firma digital y documentos digitales.

Fomentar la investigacién y el desarrollo en todas las areas y en especial en

la actividad agricola-ganadera.
Propiciar la generacion de nuevas formas de trabajo por medio de las TICs.

Generar la infraestructura de TICs para la gestidn de proyectos

colaborativos.

Publicar los actos de gobierno y avanzar en la transparente presentacion de

los mismos.

Regionalizar politica y administrativamente la jurisdiccion.

Incentivar el comercio electronico y su regulacion.

Tender a la eliminacion del soporte papel.

Difundir actividades orientadas a la preservacion del patrimonio cultural.

Generar contenidos en nuestra lengua, que preserven y difundan la
identidad cuitural de nuestra provincia; pero que ademas se integren

armonicamente con la region.



Clasificacién de las Provincias Despobladas segun

Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico

Provincia Puntaje total indicadores
de Gobierno Electronico (*)

Optimo 32

Rib Negro 16

La Pampa 12

Promedio Despobladas 11,3

Tierra del Fuego 11

Chubut 11

Promedio Nacional 10.8

Santa Cruz 10

Neuquén 8

Fuente: elaboracién progia en base a la informacion suministrada por "Las Tecnologias de Comunicacién e Informacién

y las Administraciones Piblicas Provinciales™ CFl; 2002,

{") 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitic Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislative, 6. Sitio Web Poder

Judigial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de La Rioja

La Provincia de La Rioja tiene una politica concreta en cuanto a Gobiemo
Digital, por lo cual se proyecta jerarquizar este sector mediante la creacion de

una Oficina Especifica del tema dependiente de la Jefatura de Gabinete.

Esta politica tiene su antecedente mas inmediato en la creacion de la Unidad
de Informatica y Tecnologia (UIT), mediante Decreto 782/99, y que
actualmente, por competencias atribuidas mediante Decreto 903/01, supervisa
y coordina la utilizacién de los sistemas y recursos informaticos de la

Administracion Puablica Provincial.

La UIT interviene en la aprobacion de proyectos informaticos, se encarga de la
actualizacion de estandares tecnologicos para la incorporacion de bienes y
servicios informaticos y de telecomunicaciones; supervisa y administra los
sistemnas de Internet, Intranet y Extranet de la Administracion Publica
Provincial; hace de nexo entre las distintas areas de tecnologia de los distintos
organismos y es a quien se ha encomendado la tarea de entender en la validez
legal del documento electrénico y la firma digital, actuando como Organismo

Licenciante de la Infraestructura de Firma Digital para el Sector Provincial.

Esta Unidad es la encargada de administrar los servicios web, email, Radio
Gubernamental, etc. del Poder Ejecutivo; administra la red de datos provincial
que cuenta con 4 vinculos punto a punto con edificios gubernamentales y 5 con

municipios del interior, cabeceras de region.

La Unidad de Informatica y Tecnologia ha participado y presentado proyectos
para la Informatizacion de Areas como la Direccion Provincial de Ingresos
Provinciales, la cual se encuentra operando a través de una pagina web propia

para {a consulta de datos.

También ha hecho propio, con la Direcciébn General de Catastro, la
informatizacion referida a esta informacidon se encuentra en etapa de gjecucion,

no contando aun con pagina web.
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En cuanto a la Direccién General de Registro Civil, se encuentra en uria etapa
de formulacion. Y por ultimo, en igual etapa, se encuentra el hospital principal
de la ciudad. Ademas, se han informatizado las Areas de la Direccién General
de Liquidaciones y Direccion General de Personal que se encuentran

operando.

En cuanto al Marco Juridico, existe una legislaciéon dispersa con respecto a
conceptos y elementos que son propios de un e-gobierno. No hay una
unificacion legislativa sobre este tema sino que son cuestiones puntuales como
por ejempilo: permitir el uso de medios electronicos para interconectar el
Registro de Actos de Ultima Voluntad con otros registros existentes en el
pais;** también se ha modificado el Cédigo de Procedimientos Mineros para
permitir la utilizacion de estos medios electronicos,® y se han dictado decretos
para poder implementar algunas de las funciones que desarrolla la Unidad de

Informatica y Tecnologia.

Como conclusion, con respecto a esta Provincia, podemos destacar como el
hecho mas importante el proyecto de implementar la Oficina Provincial de
Gobierno Digital con rango de Administracion General y con dependencia
directa de la Jefatura de Gabinete de Ministros, para lo cual se requiere la

modificacion de la Ley de Ministerios.

También se observa, al igual que en otras provincias, la ausencia de una
regulacién juridica adecuada para la formulacion del proyecto del e-

government.

No obstante la Provincia, en el marco de los indicadores seleccionados en el
cuadro siguiente, se ubica por encima del promedio de las provincias

rezagadas con 11 puntos sobre los 32 que figuran como optimos.

3 Ley Provincial 7456/03, Art. 14.

% Ley Provincial 7277/02, Art. 9°
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Esto la muestra como una jurisdiccion destacada ya que comparte su estandar
con otras pertenecientes a las avanzadas e intermedias (ver cuadro

comparativo general en Anexo | )

Clasificacién de las Provincias Rezagadas s‘egﬁn
Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico
Provincia Puntaje total indicadores
| de Gobierno Electrénico (%)
Optime 32
Misiones 19
Chaco 16
La Rioja 11
Promedio Nacional 10,8
Promedio Rezagadas 8,0
Catamarca 9
Jujuy 6
Corrientes 6
Santiago del Estero 5
Formosa 0

Fuente: elaboracién propia en base a la informacion suminisirada por "Las Tecnologias de Comunicacion & Informacién
y las Administraciones Publicas Provinciales” CFl; 2002.

{*) 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibilidad de gobiern en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitic Web Poder

Judicial, 7. Regulacicnes
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Mendoza

La provincia de Mendoza ha iniciado hace unos afos un proceso de reforma y
modernizacién del estado basado en la incorporacion de las nuevas
tecnologias de informacidn y comunicacion, contando para ello con la

asistencia técnica del CFl.

El desarrollo del proyecto se generd bajo la estrategia "de lo micro a lo macro”,
comenzando con pequenos proyectos que fueron concretandose e instalando
en los funcionarios y técnicos de la administracion puablica y en la ciudadania -

usuaria de la informacion y servicios el cambio cultural necesario.

El punto de partida fue la Guia Orientadora de Tramites del Estado Provincial , que

en su primer etapa requirid, no soélo del desarrollo tecnolégico del aplicativo
para la publicacién en internet, sino fundamentalmente, de la tarea permanente
de sensibilizacién y capacitacion de los agentes publicos de las diferentes

areas de gobierno para poner la informacion al servicio del ciudadano.

La implementacion de la Guia o primer proyecto piloto, derivd casi
naturalmente, en la posibilidad de realizar tramites en linea, y el consecuente
desarrolio de bases de datos y procesos de digitalizacidon necesarios para
cumplir este objetivo, y en la necesidad de dar un marco juridico a todo el

proceso.

A esta iniciativa se fueron sumando otras que en la actualidad se encuentran
en diferentes etapas de ejecucion. Todas estas experiencias de aplicacion de

TICs a la organizacién publica se articulan en el Plan Provincial "Hacia el

Gobiemo Digital” .

Plan programas y proyectos

El Plan Provincial se conforma de cuatro programas ensamblados en los dos
ambitos o dimensiones de las TICs: el gobierno digital o electronico y la

sociedad de la informacion.

Programa de Inclusién Digital: tienen como objetivo disminuir la brecha digital

garantizando la ampliacion del acceso, la fluidez tecnoldgica y la apropiacion
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social del uso de las tic’s, contribuyendo a un crecimiento y modernizacion mas

equitativo.

+ Esta conformado por los siguientes proyectos:
= Aula Virtual

» Alianza Publico-Privada

e Alfabetizacién Tecnologica

* [nstalacidn de Centros de Informes con acceso gratuito a Internet en los

municipios
e E-democracia

Programa de Orientacion y Servicios al Ciudadano: tiene como objetivo
incorporar nuevas formas de relacion Gobierno-ciudadano, mediante el uso de
las TICs., permitiendo al estado brindar sus servicios en forma eficaz, eficiente

y con independencia del lugar fisico.

Esta conformado por los siguientes proyectos:

e Guia Orientadora de Tramites

¢ e-Tramite: Gestidn de Tramites por Internet

¢ Informatizacién del Archivo General del Registro Civil
+ Voto electronico

Programa de Incorporacion de NITIC's a la Gestion de Gobierno: Este
programa busca ampliar los servicios tecnologicos de contacto con la
ciudadania que permitan la integracion de los sistemas de los diferentes

servicios, compartir recursos y mejorar la gestion interna de los mismos
Esta conformado por los siguientes proyectos:

e Laboratorio Digital
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» Firma Digital
o Teécnicas Biométricas
« Integracién de Base de Datos

e Experiencias exitosas de e-Gov

Base de Datos del personal

‘Programa de Marco Regulatorio: Este programa entiende en la elaboracion
de legislacion y regulacion apropiada que de seguridad a las transacciones

electrénicas y permita al estado ejercer el poder de policia en la materia

Alcances y dimensiones

El plan se ha gestado como una Politica de Estado en la idea que involucre a
sucesivos gobiernos con independencia de su  orientacion politica
trascendiendo la actual gestibn. Es por ello que comprende diferentes
dimensiones de lo publico, de io privado y de lo cientifico educativo. En este

sentido son parte del plan:

s Poder Ejecutivo

o Poder Legislativo

e Poder Judicial

e« Ong's

+ Céamaras

e Empresas

e Universidades e Institutos Supericres
« Centros de Investigacién

e Fundamentos Estratégicos
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Fundamentos Estratégicos

La provincia evalud las condiciones previas a la formulacion de su plan
determinando una serie de fortalezas que auspiciaban un contexto favorable al
desarrolio de politicas TICs, comparativamente el gobierno determiné como sus
ventajas o fortalezas la razonable infraestructura de comunicaciones que posee

y la disponibilidad de internet en la poblacion.

Tanbién evalué como muy positivo la demanda que comenzaba a generarse

desde la sociedad civil respecto de servicios con soporte electrénico.

Los recurso humanc capacitados en TICs y la oferta taboral en este rengldn
como asi también como el alto grado de utilizacién de las TICs en procesos y

productos en el sector privado se mostraba como una importante caracteristica.

Por otra el apoyo de organismos multilaterales de financiamiento y la presencia
de instituciones académicas especializadas, sumado a los resultados positivos
de los proyectos pilotos; alentaron a la provincia a darle magnitud de plan

provincial al tema incorporacion de tecnologias al sector publico.

No aobstante también a provincia es consiente que juegan contra algunas
fuertes desventajas como las asimetrias que muestra la informatizacion del
sector publico, los altos costos variables, 1a resistencia al cambio por parte de
los actores, las falencias en el marco regulatorio especifico, la obsolescencia
tecnoldgica en la administracién publica, la profundizacion de la brecha digital y

su consecuente fragmentacion social.

En virtud de ello el Gobierno provincial ha determinado los principios basicos

que deben inspirar el proceso y la ejecucion del Plan:
Liderazgo gubernamental

Orientacion al ciudadano y Accesibilidad

Utilizacion de las tics con fines publicos y sociales

Cooperacion, participacion y compromiso
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Innovacion, Trazabilidad y sustentabilidad
Simplificacién, estandarizacién y despapelizacion
Seguridad juridica y tecnologica yDisrﬁinuci()n de costos
Iinteroperatividad y Transparencia de la gestion

Escalaridad, incrementalismo y evaluacion continua

Los proyectos Pilotos

GUIA ORIENTADORA DE TRAMITES: Permite obtener informacion y

gestionar tramites directamente por internet las 24 hs., los 365 dias del afio.

www tramite.mendoza.qov.ar.

El sitio que funciona desde el 2000, recibe un promedio de 4.500 vistas al mes
y ya tienen casi 600 tramites registrados. Su objetivo es pasar de sistema de
informacion a sistema transaccional. Tienen el 95% de los municipios
mendocinos incorporados. El sistema orienta en el desarrollo de tramites

publicos.

FIRMA DIGITAL: Herramienta para proveer seguridad y confianza a las
transacciones en red. Se esta desarrollando con el objeto de incorporarla al
procedimiento administrativo facilitando y dando seguridad a los actos
administrativos publicos. La firma digital esta aprovada como instrumento
electronico de gestion por el Gobierno nacional pero la adhecion vy

reglamentacion es de instancia.

INFORED: Herramienta puesta al servicio de las organizaciones de la sociedad
civil (OSC’s, Asociaciones, Fundaciones) para dar un nuevo impulso solidario

al progreso social, econémico y cultural de nuestra sociedad.

E-DEMOCRACIA: Instrumento que permite fortalecer los vinculos sociales,
inaugurar nuevas formas de ciudadania y ejercer las existentes. Muestra

informacion sobre las elecciones en Mendoza 2003, informacién institucional,
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propuestas de los candidatos provinciales y la posibilidad de interactuar con

ellos y emitir su opinion,

INFORMATIZACION DEL ARCHIVO del Registro del Estado Civil y Capacidad
de las Personas: Programa cuyo objetivo es desarrollar un Sistema de

Informacién sobre bases digitalizadas para el tratamiento de la documentacion.

INTEGRACION DE BASE DE DATOS: Orientado a identificar principales
fuentes de informacion y su posible integracion en el ambito de organismos de
la Administracion Puablica Provincial y crear un modelo para la reutilizacién de

datos.

IDENTIFICACION DE PERSONAS POR MEDIO DE TECNICAS
BIOMETRICAS: Destinado a evaluar la aplicacién de técnicas de identificacion
biométricas dentro de la Administracion Publica Provincial en accesos a

edificios, identificacidon y reconocimiento de personas entre otras..

Indicadores Gobierno Digital

Dr Manuel

7’\ Baigrano
On e
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Algunos datos en referencia a indicadores de gobierno digitai en comparacion

con otras provincias avanzadas y con el promedio nacional

Clasificacion de las Provincias Avanzadas segtn
Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico
Provincia Puntaje total indicadores de
Gobierno Electrénico (*)
Optimo 32
Buenos Aires 21
Cordoba 18
Mendoza 17
Promedio Avanzadas 15,8
Ciudad Autonoma 12
Santa Fe 11
Promedio Nacional 10,8

Fuente: elaboracién propia en basé a la informacidn suministrada por "Las tecnologias de Comunicacion e Informacion
y las Administraciones Publicas Provinciales™ CFl; 2002.

(*) 1. Nommativa, 2. Disponibilidad de gobiemo en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibilidad de gobiemo en linea para contralistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance de! Gobierno Digital en la Provincia de Misiones

El proceso de modernizacién de las organizaciones puablicas

En mayo de 2000, el gobernador de la provincia Ing. Rovira anuncio
oficialmente su propuesta para un Plan Integral de Modernizacion del Sector

Publico Provincial, el cual estaria constituido por 3 programas troncales:
¢ Programa de Reestructuracion institucional.

¢ Programa de desarrollo e implementacion de un Sistema de Administracion

Financiera.

* Programa de Instauracién del Valor en 1a Funcion Publica.

Los lineamientos de este proceso de modernizacion, segun se detalld

posteriormente, podrian resumirse en cinco puntos principales:

o Orientacion al ciudadano: Conforme la concepcidon mas actualizada de la
administracion publica, el accionar de la misma y sus agentes debe
orientarse fundamentalmente a ofrecer un servicio publico de calidad,
oportunidad y transparencia. El ciudadano debe concebirse como un
“cliente”, con pleno derecho a obtener respuestas satisfactorias a sus

inquietudes e iniciativas.

« Orientacién a los resultados: La tradicional organizacion burocratica regida
por presupuestos y normas debe dar paso a la organizacién moderna,

orientada por misiones y metas.

e Jerarquizacion y pleno involucramiento de los recursos humanos en el

proceso.

e Incorporacién de nuevas tecnologias, entre las cuales indudablemente

ocupan un rol destacado las TIC's.

« Cooperacion con el resto de los sectores de la sociedad, resaltando el rol
que les cabe a los organismos privados y a las organizaciones no

gubernamentales del denominado “tercer sector” (ONG's).
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Este proceso parte de un supuesto basico: La relacion entre el Estado y los
ciudadanos es cada vez mas compleja e interdependiente, y Ia visidn de estos
ultimos sobre el servicio que reciben del Estado es muy critica. Para mejorar la
calidad de esta relacidn se atribuyd un rol preponderante a los flujos de
informacién, por lo cual se concibié el desarrollo de un Sistema de Informacién

cuyos objetivos principales fueron:
s Monitorear los procesos de transformacion.

« Planificar, ejecutar, evaluar y controlar las tareas que se desarrollen en el

transcurso del proceso.
« Propender a un control y utilizacion eficiente de los recursos.
e Responder a las necesidades de los niveles de conduccion.

La caracteristica fundamental de la arquitectura de este Sistema es su
naturaleza abierta y flexible, previendo el acceso a la informacion por parte de
todos aquellos organismos y funcionarios que la requieran, y la permanente
expansion de su alcance. Sin perjuicio de ello, se presto especial atencion a las
necesidades de seguridad fisica y logica, protegiendo la informacion de
accesos y utilizacion indebida y asegurando su disponibilidad ante cualquier

tipo de contingencia.

Marco legal y Reestructuracion Institucional

Para lograr el desarrollo integral de este Sistema de Informacion fue necesario
dotar al proceso mencionado de un marco de referencia legal, el cual reconoce
los siguientes hitos de acuerdo con cada uno de los programas mencionados

anteriormente:

El decreto 1.390 del 15/9/2000 establecio la creacion del Programa Informatico

Provincial, cuyos objetivos serian:

e Crear un Sistema de Informacion Provincial (S.1.Pro.} como Unico medio de
generacion, procesamiento, trafico, etc, de toda la informacion inherente a

la actividad del Gobierno provincial.
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o Transformar al Centro de Computos de la provincia de Misiones en una -
Oficina Provincial e Tecnologias de la informacién (O.P.T.l.), con un rol
mucho mas activo en el planeamiento estratégico y fijacion de estandares

tecnolégicos.

El decreto mencionado avanzd incluso en la definicidn de los diversos

componentes del Sistema, de acuerdo con su arquitectura y alcance:

Intranet para cada Unidad de Organizacion local, que constituye los Sistemas
de Dominio Local (SIDL).

+ Extranet para los sistemas de utilizacion generalizada en la administracion
publica, que requieran su aplicacion en méas de una jurisdiccion, y por lo
tanto deban montarse sobre las redes digitales a instalarse en lo sucesivo,

conocidos como Sistemas de Competencia Extendida o SICE.

» |nternet para el Portal Unico de Informacidn del Gobierno Provincial, en el
cual los distintos organismos deberian obtener subdominios, a fin de

asegurar la consistencia y coherencia en €l acceso a la informacion.

El mismo decreto establecio la validez del correo electronico como medio de
intercambio de informacién entre los diversos organismos de la administracion,
soportado por un esquema de firma digital cuya instrumentacion se resolvio
mediante el decreto 1.452, del 26/9/2000.

Asimismo, se avanzo en la definicion de los modulos basicos del S.1.Pro. que

se implantarian en la Extranet:

» Sistema de Planeamiento y Administracion Financiera (SIPAF).
+ Sistema Integral de Administracién de Personal (SIAP).

o Gestion Integral de Informacion Territorial (UIT).

¢ Sistema Integral de Gestion Documental (S1GeD).
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Administracion Financiera

El decreto 682 del 1/6/2000 integrd la comisién redactora del proyecto de
reforma del Sistema Integral de Planificacion y Administracidon Financiera
(SIPAF), para desarrollar el mismo sobre {a base de la ley nacional 24.156,
integrando los modulos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria y Crédito
Pudblico.

Programa Instauracién del Valor en la Funcion Pablica

El decreto 929 del 18/7/2000 creé el programa “E! Estado al Servicio del
Ciudadano” (E.S.Ci.), con el objeto de dar la mejor respuesta posible a las
demandas e inquietudes actuales del ciudadano, satisfaciendo el derecho del
mismo a ser informado, y las demandas futuras propias de la evolucion de la

sociedad.

A tales efectos, la herramienta fundamental es el Sistema Integral de Gestidn
Documental (SIGeD), el cual seria el referente unico de interaccion entre el
Gobiemo y el publico, poniendo a disposicion de este ultimo una guia completa

de tramites, guia de procedimientos de la administracion publica, etc.

Por Gitimo, y abarcando la totalidad de los programas descritos, el decreto 173
del 28/2/2003 avanzo en la definicién de Gobierno Electronico, instando a cada
una de las jurisdicciones y Unidades de Organizacidn a comenzar la
implantacion de los servicios vinculados con el mismo en un plazo de 30 dias,
en el marco del Sistema de Informacidn Provincial (S.l.Pro.) y con los
lineamientos tecnolégicos definidos por la Oficina Provincial de Tecnhologia de

la Informacion.

Aplicacién practica: El portal de Gobierno

La manera mas practica de visualizar como se traduce 1a concepcion tedrica y

legal en servicio al ciudadano es visitar el portal de Gobierno.

El sitio hitp//www.misiones.qov.ar se caracteriza por la profusion de

informacion que contiene en su pagina de inicio, que puede resultar incluso

excesiva para el usuario no experimentado. Los enlaces a los 3 poderes de

70



gobierno y el resto de los sitios oficiales son sumamente compietos, y entre los

aspectos mas destacados cabe mencionar las siguientes secciones:

e Turismo, un récurso muy importante para la provincia. Ofrece cantidad y
calidad de mapas, fotos y planos, y la posibilidad de descargar una guia
turistica completa de 54 paginas con hoteles, excursiones, tarifas, etc. Una
herramienta “Plan de Viaje" permite al usuario ir arméndo Su propia “carpeta
virtual” con todbs los sitios de interés, y facilitarle la programacion de sus

vacaciones.

o Ministerio de Ecologia, Recursos Renovables y Turismo, que permite la
descarga de todos los formularios vinculados con tramites a realizar ante el

mismo, y de material de educaciéon ambiental.

¢ Educacion, con una guia de tramites del Ministerio, informacion del Sistema
Provincial de Teleducacién, programa de capacitacion docente a distancia,

etc.

e Servicios On Line, donde se puede acceder a informacion tan heterogenea
como: Boletin Oficial, base de datos de exportadores de la provincia,
mercados agricolas y precios actualizados de cada producto en los mismos,
consulta en linea del libro de despacho de los juzgados, envio en linea de
reclamos a Defensa del Consumidor, consulta al padron de beneficiarios de
programas sociales, envio de mensajes de sugerencia / propuesta / queja /

solicitud de informacion, etc.

e Gobierno Electronico, que dedica una pagina a la definicion del mismo vy
expone el marco legal ya descrito. Integra en unidades logicas algunos de
los servicios enumerados en las secciones anteriores, y agrega otros, tales
como guia de tramites completa, compras y licitaciones (consulta de
pliegos), directorio de empresas, informacion para inversores que desean

radicarse en la provincia, consulta en linea de certificados fiscales, etc.
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Ccenclusiones

Analizando el cuadro de indicadores de Gobierno Electrénico seieccionados se
puede inferir el posicionamiento de la provincia de Misiones en referencia al

resto de las provincias rezagadas y al Promedio Nacional.

Los 19 puntos otorgados por el clasificador sobre un total de 32 la posicionan
en un sitial de privilegio a nivel nacional, muy por encima del promedio, y
préxima al lider en este aspecto (Buenos Aires). Es una posicién destacada
para una provincia considerada rezagada de acuerdo con la metodologia de
indicadores sociceconémicos del Banco Mundial (1996). Influyen en ello la
existencia de un amplio marco normativo, de politicas especificas de gobierno

electronico, y la calidad del sitio Web.

No obstante, la provincia no puede repetir este destacado desempeno en otros
aspectos clave del desarrollo de las TiC's incluidos en la metodologia del CFI
tales como conectividad, penetracion de las telecomunicaciones y aplicacion de
tecnologias a la educacion, por lo que la “brecha digital® muestra valores mas

cercanos a sus indicadores socioeconomicos (ver cuadro)
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Clasificacion de las Provincias Rezagadas segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electréonico
o Puntaje total indicadores
Provincia X .
de Gobierno Electrénico (*)

Optimo 32
Misiones ' 19
Chaco 16
La Rioja 11
Promedio Nacional 10,8
Promedio Rezagadas 9,0
Catamarca 9
Jujuy 6
Corrientes 6
Santiago del Estero 5
Formosa 0

Fuente: elaboracion propia en base a la informacian suministrada por "Las Tecnologias de Comunicacidn e Informacion

y las Administraciones Publicas Provinciales™ CFI; 2002.

{*} 1. Nommativa, 2. Disponibilidad de gobiemo en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponitilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legisiativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobiernc Digital en la Provincia de Neuquén

Vision a través de la Web

e Provincia del Neuquén (www.neuquen.gov.ar) - Division politica,

autoridades, licitaciones e informacién institucional y provincial.

+ Neuquen Tribunal Superior  de Justicia (hitp://www sup-trib-
delsur.gov.ar/sup-trib-delsur) - Guia judicial, organigrama, estadisticas,

boletines informativos vy leyes.

Acciones y Proyectos

A través de consultar los proyectos de la Direccion Provincial de Informatica
que es el organismo responsable del desarrollo de los sistemas informaticos
troncales de la provincia y tiene a su cargo el manejo de sistemas que permiten
optimizar el funcionamiento de la administracién publica, como tambien el
desarrollo de las paginas Web y correo electrdnico, se accedié a la siguiente

informacion.

Proyecto Satla de Situacion

El Proyecto Sala de Situacion fue creado por la Direccidn Provincial de
Informatica, para proveer al Sr. Gobernador, Gabinete de Gobierno vy
funcionarios responsables de los principales organismos del estado provincial,
de informacion necesaria para la toma de decisiones y asi realizar el

seguimiento de su gestion de gobierno.

Esto se haria través de ia recopilacién de informacién heterogénea provincial,
nacional e internacional, como asi también de la definicion y seguimiento de
indicadores socio-economicos que modelen la realidad neuquina, manteniendo
dicha informacién en tiempo real, o con una periodicidad de actualizacion

pertinente al tipo de datos.

Este Proyecto se esta materializando a través de recursos humanos, software y
hardware aportados integramente por la DPIN dependiente de la Unidad de

Comunicacién y Telecomunicaciones e Informatica (UCT!), y con colaboracion
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de la Direccidon Provincial de Gestion y Control dependientes del Ministerio de

Planificacion y Control de la Provincia del Neuquén.

Este Proyecto se encuentra divido en tres sub-proyectos:
e Data Warehouse

e Tablero de control

+ Sistema de Informacion Geografica (G.1.S.)

El Proyecto Data Warehouse se esta desarrollando en la Direccién Provincial
de Informatica desde marzo de 2001; consiste en una tecnologia moderna de
consolidacién y recopilacion de datos a nivel agregado, en forma global o bien
por areas de competencia (Data Marts). Pudiendo asi tener concentrado en
una sola base de datos, toda la informacion relevante a |la problematica

provincial y su entorno socio econdmico.

Esto permitird la generacién de reportes integrales de la gestion de gobierno,
cruzamientos de datos, procesamiento estadistico, mineria de datos, etc;
pudiendo generarse en el tiempo y a traves de dichos procesos, una base de

conocimiento.

Esto se realiza a través de dos procescs basicos, uno de recopilacion,
depuracion y consolidacién de datos, y otro de explotacion y manejo estadistico

de dicha informacion.

Este es un proceso continuo, no sélo por la necesaria actualizacion de los
datos en el tiempo sino también por la incorporacion de nuevas fuentes de
datos, que permitan mejorar modelos de los distintos escenarios planteados en

el proceso de toma de decisiones.

El Proyecto Tablero de control, tiene como finalidad, la definicion,
incorporacion, seguimiento y control de indicadores socio-economicos, a través

de la asignacion de metas.

E! seguimiento de dichos indicadores permitira el control del cumplimiento de

politicas de estado como de la gestién de gobierno, a traves del monitoreo y
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correccién de los ¢2svios que se presenten mas alla de los limites de tolerancia
establecidos.

Es por ello que el tablero de Control, maneja informacidn por excepcion,
disparande alertas tempranas ante aquellos desvios que requieran de una
acciéon de gobierno.

Esta herramienta les da a los usuarios jerarquizados, que ya tienen acceso al
total de la informacion, la posibilidad de definir sus propios indicadores, y
monitorear o servir, tanto a las necesidades de la institucidn, como a las del

Gabinete de Gobiemo.

El Sistema de Informacion Geografica (G.1.S.) permitira la representacion
geografica de los datos dentro del ambito provincial y nacional. Asi se podra
visualizar en forma cartografica como se distribuye la informacion, dentro del
ambito provincial como a su vez su correlacion con el ambito nacional. De esta
forma se podra manejar capas de informacion variada pertinentes a la
problematica en cuestion, y representar dentro de un mismo mapa en forma
unitaria o conjunta informacién de indole econdmica, social ¢ politica, por

barrios, ciudad, departamento, etc.

El G.I.S. ya esta funcionando, aunque aun no de manera integrada al proyecto

Sala de situacién.

El proyecto hace nueve meses que se ha puesto en marcha, pero se estima
gue en un afo mas podra entrar en servicio, este es un proyecto de continua

evolucion y crecimiento.

Sistema de Gestion Documental

El Sistema de Gestion Documental permite llevar un registro de todos los
expedientes administrativos, disposiciones, resoluciones y otros documentos

que se generan en la Provincia.

Cada expediente es registrado en este sistema con fecha, numero de

expediente, titulo y una breve resefia sobre el tramite. También permite obtener
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dates particulares del documento o estado o situacidn en que se encuentra el
mismo dentro del circuito administrativo.

Actualmente el Sistema esta instalado en el Ministerio de Gobiemo. La
intencion es implementar, en un breve futuro, el Sistema de Gestidon
Documental en Mesa de Entradas de cada una de las instituciones de la

provincia.

Esto tendria como beneficio centrar toda la informacién en una sola base de
datos al que todos los organismos tendrian acceso, evitando asi generar el

mismo expediente en cada uno de ellos.

Los Organismos.que estan incorporédos actuaimente son:
s Subsecretaria de Obras Puablicas

» Subsecretaria de Energia

+» Consejo de Obras Publicas

« Ente Provincial de Termas

« Direccion Provincial de Rentas

s Y los Organismos que se incorporaran proximamente seran:
» Subsecretaria de Hacienda

+« Subsecretaria de ingresos Pablicos

e Contaduria General de la Provincia

e Tesoreria General de la Provincia

+ Ministerio de Jefatura de Gabinete

« Ministerio de Desarrolio Social

Este sistema fue adquirido por la provincia por la licitacién 1/99. La Direccion

Provincial de Informatica es el nexo entre los usuarios y la empresa que
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proporciond el sistema, frente a cualquier inconveniente que pudiera tener el

usuario, es el soporte técnico del sistema.

La DPIN esta trabajando para que, en una segunda etapa, este sistema esté
disponible en Internet facilitando asi el acceso a este sistema a todas aquellas

personas registradas.

Sistema Contable Provincial

El Sistema de Contabilidad Provincial (Si. Co. Pro.), esta integrado por los
modulos de Presupuesto, Contabilidad, Patrimonio y Deuda Publica.

En lo referente al médulo de Presupuesto, el Sistema permite la elaboracion del
mismo, asi como también el registro de las operaciones contables, las cuales

afectan a las partidas presupuestarias (ingresos y egresos).

La Contabilidad permite el registro de todas las operaciones contables y, por
ende, el mantenimiento de los estados contables de uso legal y formal; permite
tambien la explotacion de la totalidad de la informacion financiera del Estado

Provincial.

Al igual que el moédulo de Patrimenio, el de Deuda Publica opera en virtud de la
deteccién de operaciones presupuestarias que, en este caso, involucren a
partidas de ingreso por endeudamiento, o de egreso por pago de deuda (capital
y/o interés). Asi, al registrar en este mddulo dichas transacciones, se logra

mantener actualizado el stock de la deuda publica del Estado Provincial.

Se debe tener en cuenta que en la actualidad hacen uso del Sistema Contable
Provincial, la Administracion Central y los Organismos Descentralizados que
dependen del Poder Ejecutivo, asi como también los Poderes Legislativo y

Judicial.

Secretaria Electoral de Ia Nacion

La Direccion Provincial de Informatica se encarga de actualizar constantemente
la informacion de los padrones electorales de la Provincia de Neuquén. Este

trabajo se realiza para el Sistema Electoral del Distrito Neuquén que es

78



administrado por la Secretaria Electoral Nacional, Los datos que se utilizan son

aportados por Registro Provincial de las Personas

El sistema admite ademas, procesar los resultados finales de cada eleccion.
Ademas en el ultimo ano también se pudo realizar los padrones para los
. partidos politicos que lo solicitaron a la Secretaria Electoral para las elecciones

internas de cada uno.

La base de datos que se generd permitié que para las altimas elecciones (14
de octubre de 2001) se publicara el padron en Internet, para que los
ciudadanos pudieran consultar a través de Internet, la informacion acerca del

lugar y mesa en que votaban.

El software fue implementado por la licitacion 1/99 en Julio del afno 2000.
Desde entonces fue responsable de emitir los padrones electorales para

elecciones partidarias, provinciales y nacionales.

Luego de esta experiencia, la Direccidon Provincial de Informatica, esta en
condiciones de decir que el sistema esta funcionando con éxito en un 90 por
ciento de sus utlidades; y que en el 10 por ciento restante ya se esta

trabajando para poder aprovechar al maximo sus beneficios.

Actualmente el sistema esta en garantia por parte de la empresa que lo

suministrd, una vez que ésta finaliza, el soporte técnico sera la DPIN.
Sistema Integral de Gestion de Vivienda (Si.Ge.Vi.)

El Sistema Integral de Gestion de Vivienda es un sistema que desarrollo la
Direccion Provincial de Informatica (DPIN) y que permite almacenar toda la
informacién relacionada con la demanda de inmuebles construidos por la

provincia.

Aqui es posible registrar todos los datos de aguellas personas que solicitan una
vivienda en el Instituto Provincial de Vivienda y Urbanismo (I.P.V.U); desde la
inscripcién en el Registro Unico de Inscriptos Provincial (R.U.I.P.) donde
quedaran asentados los datos del solicitante y su grupo familiar; hasta que el

ciudadano recibe la casa y su posterior cobro y cancelacion.
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Una vez que el inmueble fue adjudicado, el sistema generara la forma de pago
para el adjudicatario. Esto 1o hard basandose en los valores que se hayan
estipulado de acuerdo al barrio y al tipo de plan. La cancelacién de dicha
vivienda debera efectivizarse en un lapso de tiempo establecido por el LP.V.U.,
mediante un sistema de crédito adecuados a la situacion econémica-financiera
del adjudicatario, (salvo en casos excepcioha[es en lo que se realizard un

acuerdo entre las partes).

Otra de las opciones que tiene el sistema es calcular el costo del proyecto de
cada plan de acuerdo a los valores que provienen del area técnica del |.P.V.U.
También se pueden cargar dates de un barrio determinado, especificando valor

y caracteristicas edilicias de los inmuebles que lo conforman.

En lo que respecta al cobro y cancelacion de los inmuebles, el organismo
responsable efectivizarlo es el area de Recupero Hipotecario dependiente de
Ingresos Publicos de la provincia. La informacion es remitida desde el L.P.V.U.
a ese organismo donde se le define y asigna una financiacion de pago a cada
adjudicatario, cantidad de cuotas, fechas de vencimiento, sistema de
amortizacion, los valores de gastos, comisiones e intereses en caso de atrasos

en los pagos; generando la respectiva cuenta corriente del adjudicatario.

En un proceso masivo posterior se emiten, también desde el sistema, la

facturacion mensual.

El Si.Ge.VI. cuenta con dos sub-sistemas, uno que es de auditoria permanente
de procesaos, operadores y datos, y el otro es de perfiles de usuarios que, al ser
un sistema que contiene informacion de personas y valores, permite restringir a
los usuarios el ingreso total o parcial al sistema como para evitar que cualquier
usuario pueda modificar datos. Esto solo lo podran hacer aquellos usuarios que

estén autorizados.

Este sistema es administrado por dos organismos, Instituto Provincial de

Vivienda y Recupero Hipotecario

El software fue implementado por la licitacién 1/99 en Octubre de 1999. La

Direccién Provincial de Informatica realizé todas las modificaciones para que el
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sistema se adecuara a las necesidades del 1.LP.V.U. Es un sisteina flexible
altamente parametrizado, de acuerdo a las necesidades de los usuarios que
permite realizar altas, bajas y modificaciones en diversos datos para los

usuarios expertos.

Sistema Integral de la Policia

El Sistema Integral de Policia fue desarrollado para que el personal policial
contara con informacion detallada y actualizada, colaborando de esta manera

con el resguardo de la seguridad publica.

Este Sistema esta dividido en diferentes mddulos que contempla diferentes

areas que competen a la Policia Provincial.

Para esto la Direccion Provincial de Informatica adquirid a traves de la licitacion

1/99 un sistema que se adecuara a las necesidades de la Policia.
Este sistema esta dividido en diferentes médulos:

Sistema de Identificacion de Personas: es un registro de todas las personas
que por algun motivo alguna vez se haya acercado a la policia, ya sea para

realizar un tramite o por que haya cometido algun delito.

Pedidos de captura: es un registro en el que figuran todos lo pedido de captura
ya sea de personas, automoviles o armas. Esto ayuda cuando un movil solicita

esta informacion desde un movil.

Registro de hechos delictivos: todos los hechos delictivos quedan registrados
con datos de quiénes son los afectados, quiénes estan involucrados y quiénes

participaron del hecho.

Estadistica Delictiva: se realizan, en forma constante, estadisticas acerca de la
cantidad de delitos que se cometieron en un mes, en qué zona, cuales son los
sectores de mayor delito; esto permite evaluar el funcionamiento de la policia,

como por ejemplo en qué lugares de realizan mas operativos.
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Registro Provincial de Armas (Re.P.Ar.}. ‘alli se registran todos los datos que
tienen gque ver con armas, quién es el propietario y qué tipo de arma posee.

Aguellos que no figuren en este registro estan en infraccion

Emision de Certificados: desde aqui se pueden emitir todos los certificados que

otorga la policia.

Inventario: registro de todos los elementos con los que cuenta la policia, desde
los uniformes hasta los automotores. También queda asentado a quien se le da

cada elemento.
Automotores: registro de todos los automotores que tengan pedido de captura.

Unidades de detencion: es un registro de todas las unidades de detencion de la
Provincia y de cual es el funcionamiento de cada una de ellas. (esté en

desarrollo)

Este sistema ya esta funcionando en la Policia Provincial con total éxito. La
DPIN se encarga de realizar el soporte técnico cuando lo soliciten y de

adecuarlo a las necesidades que vayan surgiendo durante su aplicacion.
Sistema de Proveedores de [a Provincia

El "Sistema de Proveedores de la Provincia" esta administrado por la Oficina
del Registro de Proveedores de Contaduria General y permite registrar todos
los datos de empresas O personas que operan, o podrian operar, como
proveedoras del Estado Provincial, con informacién de sus domicilios,
teléfonos, fax, e-mail, como también datos impositivos, cuentas bancarias,
actividades en las que estén inscriptos, sanciones y datos especiales (como

suscripcion a ciertas regimenes de promocion)

Ademas, permite emitir certificados de inscripcion y obtener listados y padrones

impresos, por distintas selecciones, de los proveedores registrados.

Este sistema fue desarrollado por la Direccién Provincial de Informatica para
tener condensado en un archivo Unico, toda la informacion requerida por el

Registro de Proveedores de la Provincia, organismo que se encarga de
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mantener los datos de todos los proveedores que trabajan con el Estado

Provincial.

Las distintas Direcciones de Administracion de la provincia consultan, mediante
este sistema, toda la informacién sobre los posibles proveedores al momento

de realizar compras o contrataciones con empresas o particulares.

Préximamente este sistema pondra a disposicién un sub-sistema que posibilita
emitir los comprobantes de Retenciones a realizar a los proveedores por el
Estado Provincial; como Agentes de Retencion de los Impuestos a las
Ganancias (AFIP) y a los Ingresos Brutos (DGR) por las compras efectuadas, y
emitir las declaraciones juradas y/o archivos correspondientes para la rendicién
de las retenciones efectuadas a los entes recaudadores mencionados. Por el

momento este sub-sistema se encuentra en su etapa de prueba.

Relevamiento de Necesidades Institucionales

El Sistema de Relevamiento de Necesidades Institucionales (ReNel) esta
circunscrito en el marco del Proyecto SiUnEd, como base de informacién
primaria, en términcs de datos de la realidad institucional y como conjunto de
todas aquellas unidades educativas en las cuales el proceso de informatizacion

llegara en un futuro proximo.

La determinacion de misiones y funciones de todos Ios actores de este
proceso, quedd plasmada en un proyecto aprobado por resolucion del cuerpo
colegiado del CPE, a partir del cual se marcaron los objetivos en terminos de
informacién y los recursos necesarios para producir resultados a partir de este

esquema.

Para obtener esta base de informacion, el CPE, con la DPIN, impiementan un
operativo que tiene como objetivo primordial, llegar a cada unidad educativa del

sistema con un programa suplementario que abarca los siguientes aspectos.
¢ Informacion cuantitativa de los cursos y sus alumnos

+ Informaciéon geografica y edilicia
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¢ Informaciét patrimonial y su estado
+ Identificadores de la realidad
+ Verificacion de las plantas funcionales

Para este operativo se capacitaron y asignaron 56 aplicadores, que realizaron
el trabajo de campo, coordinados por responsables zonales con cabecera en

los Distritos Regionales.

Una vez iniciada la produccion de informacién -en funcion de la devolucién al
centro de procesamiento de los cuadernillos-, se procedio a la grabacion de los
mismos con un equipo de 13 personas destinadas a la produccion, consistencia

y verificacién de los datos.

El programa suplementario aporta informacién sobre las 813 unidades

educativas del sistema provincial, y abarca todos los niveles y modalidades.

Un equipo de asesores, compuesto por técnicos de [os distintos niveles
educativos, esta enfocado a producir no soélo la base de informacién primaria
para los mddulos informaticos del SiUnEd, sino ademas a establecer
parametros de referencia que permitiran una lectura precisa y global de los

datos obtenidos.

E! proceso ReNel debera ser cerrado por un informe ejecutivo, producido por el
equipo de coordinacion, elevado a las maximas autoridades provinciales,
aportando datos concretos sobre docentes, sus puestos, la matricula y el

estado de la infraestructura edilicia al nivel de toda la organizacion.

La fecha de emisidn de estas conclusiones esta establecida para el 27 de Abril

del corriente ano.

Recursos Humanos de la Provincia de Neuguén

E! RhPro.Neu (Recursos Humanos de la Provincia de Neuquén) es uno de los
sistemas troncales de la DPIN que tiene como proposito facilitar la

administracion de los recursos humanos de la provincia de Neuquén.
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Objetivos

Entre sus objetivos se encuentran la liquidacion mensual de haberes y de
incentivo docente, control de novedades de los docentes del Consejo-Provincial
de Educacién (licencias, altas, ceses, etc.), control de la planta presupuestaria,
Junta de clasificacion del CPE, control de guardias de la Subsecretaria de

Salud, moddulo especifico de personal de |a Policia, etc.
Destinatario de resultados

Servicios Administrativos, Tesoreria General, Contaduria General, Direccion de
Finanzas, ISSN, CPE, Fiscalia de Estado, Funcion Pudblica, BPN, mutuales y

sindicatos, etc.
Cifras tofales

Se liquidan por mes aproximadamente 54,000 recibos de sueldos por un totai

de $ 43 millones de pesos.
Estado actual

Se estan realizando reuniones periddicas con la Direccién de Finanzas,
Contaduria general y con la D. G. C. G. R. H {Direccién General de Control y
Gestion de Recursos Humanos) con el fin de relevar todo el sistema, e

incorporarle mejoras o nuevos médulos al mismo, en caso de ser necesarios

Sequimiento de Requerimiento de Trabajo

La Direcciéon Provincial de Informatica recibe diariamente solicitudes de
diferentes trabajos para realizar desde esta direccion. Por esto desarrollamos
un sistema que nos permite realizar un seguimiento de cada trabajo que

ingresa para ver su situacion en cada etapa hasta que esté finalizado.

A su vez permite que cada vez que el interesado realice una consulta sobre

cual es la situacion del pedido que realizé tenga una respuesta inmediata.

Otra de las utilidades que tiene este sistema ademas de registrar los pedidos

de trabajo que ingresen a la DPIN, es dejar asentado quién es el responsable
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del trabajo, grupo al cual pertenece, fecha desde la cual tiene el trabajo y
estado del mismo.

Actualmente el sistema ya esta en funcionamiento y hasta ahora no ha tenido

ningun inconveniente.

Sistema de Unidades Educativas (Si.Un.Ed.)

El Sistema de Unidades Educativas (Si.Un.Ed.} es un proyecto que se esta
desarrollando la Direccion Provincial de Informatica en conjunto con el
Consejo Provincial de Educacion y que tiene como finalidad generar un sistema
de informacidén que posibilite a cada institucién educativa leer su realidad en
término de indicadores que sinteticen la situacidén de la escuela en aspectos
especificos y asi poder disefiar y evaluar estrategias que permitan superar las

situaciones problematicas.

Otra de ias utilidades sera facilitar las tareas cotidianas de cada institucion y de
la administracion en general, permitiendo dedicar mayor tiempo a las tareas

educativas.

El Consejo Provincial de Educacion tendra acceso a esta informacion lo que le
otorgara una vision general de cémo es la situacion en cada escuela y de esta
forma poder desarrollar propuestas y acciones conjuntas, entre las escuelas y
el Consejo Provincial de Educacion, que beneficien el sistema educativo

provincial.

El proyecto incumbe a 270 escuelas de nivel primario y 108 escuelas de nivel
medio de toda la Provincia. Teniendo en cuenta que cada escuela tiene ya un
equipamiento (sea rudimentario o0 moderns), su propia administracion, forma de
“funcionamiento, y una disponibilidad de tiempo diferente; la coordinacion del
proyecto evalud que habia que generar un modelo que permitiera resaltar las
caracteristicas comunes de todas, pero que se adecuara a las diferencias que
mantiene entre si. Por ellos se decidid formar comisiones integradas por
representantes de escuelas de cada nivel, directores, supervisores y personal
de esta direccion, para, entre todos, poder llegar a un acuerdo de cuales son

los puntos que se deben satisfacer con este programa.

1
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Los modulos que componen este sistema son:
e  Alumnos

e Docentes

« Administracion de Edificios

¢ Bienes Patrimoniales

¢ Gastos de funcionamiento.

Al cargar los datos de inasistencias diarias, resultados de evaluaciones,
contenidos de programas, se obtiene también informacion de caracter
pedagégico, como por ejemplo el nivel de desercion escolar, la cantidad de
alumnos que repiten de grado, etc. Asi se generan estadisticas diarias que

pueden ser facilitadas a aquellas instituciones que asi lo requieran.

Otro de los beneficios de este sistema es la posibilidad de unificar los datos,
esto quiere decir que cada alumno tendra un legajo unico que sera transferido
entre las escuelas cuando el alumno se cambie de escuela o pase de! nivel

primario al secundario.

Una de las caracteristicas de este software es que fue disefiado con el objetivo
de que fuera operativo en cualquier tipo de equipamiento que ya tenga cada
escuela, evitando asi que no se pueda instalar el sistema en aquellos lugares

en que haya equipos antiguos o de escasa capacidad.

El sistema que se esta desarrollando es de facil acceso para los usuarios, con

pocas horas de capacitacion, estarian en condiciones de operar el sistema.

Con respecto a la capacitacion de los usuarios, el proyecto propone que desde
el Consejo Provincial de Educacién capacite a un cierto numero de usuarios y
generar un efecto multiplicador para que estos a su vez coiaboren en la

capacitacion del personal de cada escuela.
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En este momento el Sistema e3ta en desarrollo y para poder instalarlo la DPIN
quiere lograr que todas las partes que conforman las comisiones queden

totalmente satisfechos con el producto.

Sistema de Hospitales

Se probo un Sistema Hospitalario en el Hospital HELLER, con excelentes
resultados segun surge de la nota enviada por ei Director del Hospital al
Subsecretario de Salud, Sistema que se puede aplicar en todos los hospitales
de la Provincia, y con el cual se podra obtener una organizacion y seguimiento
informatico en las diferentes areas tales como: Historias Clinicas,

Administracién de Pacientes, Facturacion, Prestaciones, Farmacia, etc.
Sistema Unico de Informacién Social

La Direccion Provincial de Informatica estd desarrollando un sistema que
genere un registro unico de los beneficiarios de prestaciones sociales que

efectian los diferentes entes de {a Provincia.

Asi cada organismo que trabaje con este registro podra saber que tipo y que
cantidad de asistencias tiene aquella persona que se acergue a solicitar algun

tipo de ayuda.

Esto le permitira a la Provincia saber de qué forma se estan realizando las

prestaciones sociales y quiénes son los destinatarios.

Para realizar este sistema la DPIN esta trabajando en conjunto con el Instituto
Provincial de 1a Vivienda, Subsecretaria de Asuntos Municipales, Subsecretaria
de Salud, Secretaria de Estado de Educacion, Subsecretaria de Seguridad
Ciudadana y Justicia, Subsecretaria de Accion Social, Ministerio de Desarrollo
Social e Instituto de Seguridad Social y la Unidad de Empleo y Capacitacidon de

Recursos Humanos.
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Area Internet

Internet es la red a la que hoy acceden millones de personas en todo el mundo
para informarse, por ello la provincia de Neuquén no podia quedar fuera de

este progreso.

Asi, desde la Direccion Provincial de Informatica (DPIN) se brinda no solo el
acceso a Internet para los diferentes organismos del Estado, sino también el
desarrollo, actualizacion y administracion de paginas web oficiales y servicio de
correo elctrénico. La misma cuenta con equipamiento de gran envergadura

para el servicio gue brinda.

Accesos a Intermet

En lo que refiere al acceso a Internet estd pensado como una herramienta que
pueden utilizar los empleados de la administracion publica para obtener aquella

informacion que les sea necesaria para el desarrollo de sus tareas.

El uso no se realiza de manera indistinta ya que desde la DPIN se puede
acotar las horas del servicio de acuerdo a lo solicitado por el responsable de

cada sector. Actualmente hay 800 usuarios de Internet aproximadamente.

También desde esta direccion se restringe el acceso a aquellas paginas que se
considera que no tiene informacion relevante para las tareas que realizan los

empleados de la provincia.

Correo Electronico

Por otra parte la DPIN administra el servidor de correa electronico que se
utilizan como medio de comunicacion en el estado neuquino. En este momento

contamos con mil cuentas de correo externo.

También contamos con un servidor de correo interno que permite una

comunicacion intema.

Ademas del soporte técnico que se da por este servicio, la DPIN tiene a
disposicion de todos los usuarios de Internet y del correo electrénico un servicio

telefénico para ayudarlos frente a cualquier probiema que se les presente.
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Desarrollo de Paginas Web

La Direccion Provincial de Informatica disefié y publicéd la pagina oficial de Ia
provincia en Internet. Esto fue en Marzo del afio 2000 y desde entonces se
encarga de la administracion, mantenimiento y actualizacion de contenidos de

la misma.

Aquellas personas que ingresan a la pagina se encuentran no solo con
informacién de la provincia, sino también con las paginas institucionales de los

diferentes organismos del estado.

Ademas de www.neuquen.gov.ar el sitio oficial de la provincia, la DPIN es
responsable  del desarrollo y  administracion de los sitios
www.cpeneuquen.edu.ar pagina oficial del Consejo Provincial de Educacién y
www.patagonia.com.ar que es un sitio disefado en conjunto con todas las

provincias que conforman la Patagonia argentina.

Para que la DPIN publique una pagina Web no tiene que estar necesariamente
diseflada por nosotros. Hay instituciones que prefieren traer el diseno

terminado para que desde aqui sea publicada.

Cualquier institucidén de la Provincia que desee disefiar y/o publicar su pagina
Web, puede recurrir a la Direccidn Provincial de Informatica para hacerlo en

forma gratuita.

Area Comunicaciones

Comunicaciones es el sector de ingenieria de sistemas que se encarga del
mantenimiento y la supervisacion de toda la Red provincial perteneciente a la

Direccién Provincial de Informatica (DPIN)

La Red provincial o {Intranet) es una red de datos que permite que los
programas trabajen en linea (On line) puedan funcionar a través de ella, el
transporte de la informacién se hace a través de 67 Routers distribuidos en
toda la provincia, lo cuales son los encargados de hacer llegar la informacion a

su destino.
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Esta Red se extiende a las principales localidades de la provincia comunicando
los diferentes organismos del interior de la provincia del Neuguén entre si y a
su vez con Neuquén capital, donde se encuentra la DPIN punto de

convergencia de toda la Red.

Algunos de los organismos que estan conectados a esta red son Policia
provincial, Consejo Provincial de Educacion, Epas, Termas, Vialidad Provincial,

Direccion de Registro Civil, entre otros.

Todos los organismos vinculados a la red pueden obtener correo electrdnico,

acceso a internet entre otros servicios.

En lo que respecta a la sequridad informatica de la Red, en el punto de acceso
a Intemet y el lugar donde se concentran las comunicaciones estd protegida

por los equipos especializados que brindan seguridad (firewalls).

Esta Red esta conformada por las Redes de Area Local (LAN) que confluyen
en las Redes de Area Mtropolitana (MAN) y éstas a su vez en la Red Area
Amplia (WAN)
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Actualmente estan conectados a la Red provincial mas de tres mil

computadoras en toda la provincia.

Clasificaciéon de las Provincias Despobladas segtn

Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico

Provincia Puntaje total indicadores de|
| Gobierno Electronico (*)

Optimo 32

Rio Negro 16

La Pampa 12
Promedio Despobladas 11,3

Tierra del Fuego 11

Chubut 11
Promedio Nacional 10,8

Santa Cruz 10
Neuquén 8

Fuente: elaboracién propia en base a la informacion suministrada por "Las Tecnologias de Comunicacion e Informacién

y las Administraciones Publicas Provinciales” CF1; 2002.

(*) 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobiemo en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder

Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Rio Neqro

Vision a través de la Web

o Federacion Argentina de la Magqistratura - Cipolffetti - Doctrina vy

jurisprudencia, informacién sobre amparos y el poder judicial.

e Gobierno _de Rio Negro - Informacion sobre organismos provinciales,

municipios, datos utiles y asuntos legales.

e Red Judicial - Listado donde cada organismo publica los expedientes que
han tenido movimiento, guia judicial y enlaces a sitios relacionados con el
derecho vy la justicia.

Acciones y Proyectos

De consuitas efectuadas a funcionarios, especificamente del area de

Planeamiento del Gobierno Provincial se ha obtenido la siguiente informacion:

Politica de gobierno Digital

Si bien no hay una politica de GD, se esta trabajando en este momento en

meijorar todos los sistemas de base.

Programas de Gobierno Digital

Los programas que se enumeran no son proyectos porque estan todos en

operacion ya por mas de dos anos.

—

. Sistema de Administracién Financiera y Contable (SAFYC), operativo

n

. intranet publica provincial, operativa

3. . Legajo electronico para educacion, operativo

Dr Manuel .
. A ¥
Portal provincial interactivo, operativo. Belgrano ,;::

e

Internet
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El| Portal provinciol

El Portal provincial Rionegro.gov.ar, intenta convertirse en un multiservicio y

plafon informativo de lo relacionado tanto con la provincia en si como con el

estamento gubernamentai.

Para el caso, se divide en tres areas fundamentales.

1-

Portal de enlace: Donde podemos encontrar los enlaces necesarios para
los sitios existentes en la provincia de los distintos organismos de
gobierno, caso poder judicial, legislatura, Ministerioc de Educacion, etc.
Como asi tambien enlaces directos a los sub portales del mismo portal
pertenecientes a organismos que han decidido formar parte de la
estructura directa de rionegro.gov.ar: Ministerio de Coordinacion,

Ministerio de Economia y sus dependencias, etc.

Portal Informativo: Por medio del cual podemos destacar los diferentes
atractivos de la provincia para su difusion turistica, el potencial
productivo, tipos de suelo y riquezas naturales, para promocionar

también la posibilidad de invertir en la region.

- Portal interactivo. Dentro del cual se hallan los diferentes estamentos
especificos a cada organismo que convenga en una interactividad con
los diferentes grupos de usuarios. Como por ejemplo, la Direccion
General de Rentas, al tener un area restringida en la web para el acceso
a los diferentes bancos nacionales, desde donde pueden bajar los
archivos requeridos por estos, o el IPROSS, con un area similar, Prensa,
con un area interactiva de noticias con actualizacién en tiempo real, Ei
Boletin Oficial, con su proxima publicacion de encabezados y opcion a
compra cnline, La publicacion interactiva de Licitaciones publicas y
privadas, pedidos de precios o compulsas, sustentando estos uitimos
items en el decreto que obliga su publicacion automatica en Internet.
También la publicacion del boletin Fiscal de la provincia, se encuentra

incluida en esta area.
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~or ultimo’ y refiriéndonos al proyecto final, cabe destacar que es objetivo
inminente la interactividad con los usuarios en los diferentes tramites
posibles a realizarse con los diferentes organismos existentes. La meta es
que en un futuro cercano, dichos tramites, puedan hacerse desde internet y
desde cualquier lugar del pais, generando asi un servicio por demas util a
los habitantes de nuestra provincia. La incorporacién permanente de
informacion y organismos al portal, hace que este sea un ambito en
permanente crecimiento, generando asi una fuente de informacion y
servicio constante y de constante cambio que ha logrado obtener un

promedio de mas de 4000 visitas mensuales al mismo.

Administracion Financiera”Historia del SAFyC

En septiembre de 1992, en el ambito nacional fue sancionada, la Ley de
Administracién  Financiera N° 24156 cuya operatividad implica la

instrumentacion de un nuevo modelo de gestidon para el Estado Nacional.

Durante el ano 1993, la Provincia de Rio Negro (sanciona la Ley N° 2427) se
adniere al Programa de Saneamiento Financiero y Desarrollo Economico de las
Provincias Argentinas (Provincias 1), que cuenta con Financiamiento conjunto
dél Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (Banco Mundial) y el

Banco Interamericanc de Desarroilo (B.1.D.)

El Poder Ejecutivo en abril del 93 crea el “Comité de Coordinacion” para el
desarrollo y ejecucién del proyecto denominade “Reforma Integral de los
Sistemas de Administracion Financiera y Control del sector Publico de la

Provincia”.

Después del Cambio de Gobierno en el 95 en Rio Negro se formé una
Comision Especial para fa Reconversién del Estado, a partir de un proceso de

discusiones, entre otros temas se elevé a consideracion de la Legislatura de un
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Proyecto de Ley de Admrinistracion Financiera, que fue aprobada el 22 de
diciembre de 1997°.

Durante el 95 se “Comite Ejecutivo del SAFyC” que llevara adelante |a
organizacion y ia ejecucion del proceso licitatorio del nuevo sistema de

Administracion Financiera.

El 12 de enero del afio 1998 se publica en el boletin oficial la Ley de
Administracion ﬁnancieré y Control Interno del Sector Publico Provincial, que
reemplazaria la Ley de Contabilidad (Ley N° 847) vigente. Esta nueva Ley de
Administracion Financiera (en su articulo 94), establece gue tendra vigencia en
la medida que lo determine su reglamentacion, plazo que no excedera el

ejercicio 1998.

Se inicia el ejercicio financiero correspondiente al ano 1999, y se implementa la
contabilidad presupuestaria en principio en la Administracion Central, quedando

a futuro los Organismos Descentralizado y Poderes.

Obietivos del Proyecto

Los objetivos de la nueva ley fueron transparentar la situacion financiera y su
evolucion, dotar al gobierno de capacidad analitica para la toma de
decisiones a partir de la utilizacion de la tecnologia informatica disponible en la

implementacién de un nuevo sistema de informacion.

El nuevo sistema se desarrollo en base a wn nuevo modelo de
administracion financiera estableciendo un sistema integrado de
administracién e informacion financiera gubernamental que contribuyera al
saneamiento financiero de la provincia a través de una mas eficiente y eficaz
toma de decisiones sobre la asignacion y uso de los recursos ptiblicos. Este

sistema se denominé en la provincia como SAFyC.

3 ) ey Nro 3186 de Administracion Financiera y Control Interno del Sector Publico de Rio Negro
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Etapas del Proyecto SAFyC

Podemos distinguir claramente tres etapas del Proyecto:

Cambio de Modelo de Gestion. La ley de administracion Financiera es el
comienzo del cambio de gestion planteado en la materia, en el cual se tuvo la

Iniciativa tecnologica de implementar el sistema SAFyC.

Implantacién del Sistemat Se inicia en el ambito del Ministerio de Economia
(Unidad Ejecutora) de la Provincia un proceso de licitacion con el objeto de
proceder ejecutar el proyecto presentado, dicho acto culmina con la
adjudicacion y firma de un contrato entre la Provincia de Rio Negro — Ministerio
de- Economia y la Empresa VINTER A.C. Venezolana Internacional de
Consultores. con fecha 17/04/95, duracién del contrato 20 meses, precio de la
ejecucién de la obra U$S 2.738.000.00

Consolidacion del Sistema. Al finalizar el contrato con [a empresa, se paso a

la administracién del sistema por técnicos especializados en el area.

El dia 28 de diciembre del afo 1998 ElI ‘COMITE EJECUTIVO DEL
PROYECTO", aprueba en términos generales el informe final presentado por la
firma VINTERC AC. Se labrd un acta con consideraciones especiales para las
partes tanto de cumplimiento de la Empresa, como por parte de la Provincia
que de cumplirse en su totalidad el Comité ejecutivo cancelara la totalidad de

los informes presentados por la Empresa.

Al confeccionarse el acta de recepcion del uitimo informe, en donde se expone
sobre las distintas dificultades por las que ha transitado la ejecucion del
proyecto, a saber. Dificultades financieras de la provincia, Cambio de
autoridades por una nueva gestion de gobierno, demoras en la adquisicién
de equipamiento informatico, se indican dificultades de entendimiento
entre la Empresa y la Contraparte en el avance y presentacion de los mismos
sobre la ejecucion del Proyecto y otras que evidencias este comentario y que

se dilucidaran en la puesta en marcha del Sistema informatico.

Integracién con Otros Sistemas. Después dos afios de utilizando el SAFyC,

las expectativas de los sectores crecia, y demandaba gran cantidad de
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cambios, esta demanda constituio el nicleo de la estrategia del Comité
Ejecutivo, por lo tanto la estructura de la demanda definio la estructura del
proyecto. Se paso a un nuevo modelo de Gerenciamiento con la empresa
Altec, a partir de marzo del 2001. Creéndose un “Comité de Trabajo”, con
técnicos de los distintes sectores involucrados en el Sistema, horizontalizando
los requerimientos de mejoras y cambios al sistema, logrando ante cada

modificacidén un constante aprendizaje.

En el acta N° 08 del 21 de mayo del ano 2001, el Comite Ejecutivo de
Administracion Financiera, crea al “"Comité de Trabajo" integrado por
representantes de cada mddulo, y un Coordinador, elaboraran un plan de
trabajo sobre las bases de sus necesidades de cada mddulo, se elevara al
Comité de Administracién Financiera para su aprobacidn, aprobado el plan, el
Comité de Trabajo sera el encargado del cumplimiento de los mismos y

seguimiento con informes parciales.

Estado Actual del Proyecto

El sistema SAFyC se encuentra en pleno proceso de produccidén, se
ejecutaron los presupuestos del ano 1999 al 2001. Los resultados evaluados

por el comité de Administracion Financiera son altamente satisfactorios.

Podemos afirmar que se cuenta con capacidad técnica para administrar el

sistema y los recursos tecnologicos involucrados en el proyecto.

Actualmente no se concibe la administracion sin el SAFyC, los usuarios lo han

apropiado al sistema a sus tareas habituales.

A partir del afio 2001, se comenzd a incorporar distintas herramientas de
informacion que permiten obtener mayor informaciéon a nivel gerencial en
tiempo real. Con respecto al crédito publico el SIGADE ha ayudado en este

sentido.

El area de Presupuestos cuenta con un sub-mddulo de Presupuesto
Plurianual, un sistema que permita registrar presupuestos plurianuales, emitir
una serie de reportes, y consultar datos de presupuestos y ejecuciones

historicas. Otro avance fundamental en el area es el desarrollo de un proceso
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de Presupuesto Fleconducido el cual permite automatizar gran parte de las
modificaciones presupuestarias a realizarse durante el cambio de un

presupuesto en el transcurso dei ano.

A comienzos del 2003 se comenzara con un sistema que‘permita administrar
las liguidaciones de Coparticipacion Municipal e integrado al Sistema de
Administracion Financiera (SAFyC), para evitando realizar la registracion
manual de los comprobantes de gastos de cada liquidacion y llevando registros

auxiliares con lo pagado por Tesoreria de cada comprobante.

Alcance del Sistema

El sistema se encuentra funcionando desde el ano 1999 en los siguientes

sectores:
- Administracion Central
- Organos de Control
o Tribunal de Cuentas
» Fiscalia de Estado

- Administracion Descentralizada

Consejo Provincial de Educacion
¢ Consejo Provincial de Salud

« DPA

« CREAR

s |PPV/Casa Rionegrina

- Otros Poderes (Resumen Mensual de Gastos y

Recursos)

Existen alrededor de 220 usuarios que esta utilizando actualmente el sistema

en las distintas jurisdicciones.
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A partir del SAFyC se pueden obtener infermaciéon de mas de 250 reportes.

Con las bases de datos de los afios 1999, 2000, 2001 y 2002 se puede

consolidar la informacion y analizarla en tiempo real a través de herramientas

de andlisis de informacion, permitiendo dotar de capacidad analitica para la

toma de Decisiones.

Evolucion del SAFyC

S

<

stema SAFyC

2001 2002

Interfase

SIGADE&SAFYC
SIGADE

Deuda Publica

resupuesto
econducido

2003
Sist. de
participacion
Municipal

. 2004

2005

Si%tema de

Integracion con
Sisterna de Tramite

Pago Electlrénico y
Cuenta Lnica

Sist. Plurianual Integracién conRentas

Informacion Gerencial

Consultas ror Internet

RHH

Sisterna de
Compras y
Patrimonio

e

Gobierno Electronico
(Tl * Reforma del Estado)

<

Reforma del Estado

)

Esta capacitado para evolucionar en la direccion deseada, desde el punto de

vista tecnoldgico, detallamos algunos posibles ejes:

Nuevas funcionalidades: Agregar nuevas funcionalidades que permitan

mejorar la administracion financiera de la provincia. (Fondos Permanentes,

Pago Electrdnico, etc.)

Crecimiento de la cobertura del SAFyC (nuevos usuarios y areas), un

ejemplo puede ser llegar con el SAFyC a los hospitales de toda la provincia,

etc.

Consultas desde Internet Publicacjc')_n automatica de consuiltas en Internet

directamente desde los datos del sistema.
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Interoperabilidad con ofros sistemas. (Compras y patrimonio, RRHH,
Expedientes, DGR, etc.}

Clasificacion de las Provincias Despobladas segin
Ipdicadores seleccionados de Gobierno Electrénico

Provfncia Puntaje total indicadores

' de Gobierno Electrénico (*)

Optimo 32

Rio Negro 16

La Pampa 12

Promedio Despobladas 11,3

Tierra del Fuego 11

Chubut 11

Promedio Nacional 10,8

Santa Cruz 10

Neuquén 8

Fuente: elaboracion propia en base a la informacién suministrada por "Las Tecnologias de Comunicacién e Informacion

y las Administraciones Pablicas Provinciales” CFl; 2002.

() 1. Normativa, 2. Disponibiidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disporibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder

Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Salta

En la provincia de Salta, el "Plan Informatico Provincial® es el proyecto que
retine el conjunto de propuestas a través de las cuales se pretende definir y
estructurar una politica a seguir en materia de incorporacion de tecnologias de
Informacion y comunicacién en todo el ambito de la administracién publica

provincial.

Su objetivo principal es el de alcanzar una mayor eficacia y eficiencia en las
actividades desarrolladas en dicho ambito a través de la utilizacidén de los

recursos tecnoldgicos.
La estrategia de Implementacion del plan comprende:

e Creacién de una red informatica provincial, planeamiento y generacion de

metas y objetivos y sistemas de control y evaluacion.

« Descentralizacién de los servicios, sistemas informaticos distribuidos, redes
en cada Ministerioc o Secretaria, a su vez, todas estas redes conectadas a

una central lamada Ministerial.

» Sala de situaciones que permitan el control de gestidon y toma de decisiones
en cada reparticion descentralizada y una red principal en el area de

gobernacion, redes telematicas.

+ Informacion en tiempo y forma, control de calidad de los datos, auditoria de

sistemas.

« Mejoramiento de la imagen, satisfaccion del usuario y la arquitectura de la

empresa privada dentro de la empresa publica.

» Planeamiento y gerenciamiento de metas y objetivos. Sistemas de control y

evaluacion.
« Administracion de los recursos humanos informaticos y del equipamiento.

¢ Reestructurar la organizacidn para lograr eficiencia y crecimiento humano.
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« (Capacitacion y profesionalizacién del personal. Vencer la resistencia al

cambio.

¢ Reduccion de costos. Control del déficit del sector publico. Nuevos modelos

de gestion publica.
+ Delegacidn de funciones con parametros. Control de la informacioén.

Definiciones técnicas:

1- Equipamiento de redes a PC

2- Software de red

3- Protocolo de comunicacion TCP/IP

4- Software de desarrollo visual basic, visual fox, etc.
5- Bases de datos SQL

6- servicios de correo electrénico, web, fiberwall — linux suse

Situacion actual:

La situacién actual presenta mas de 600 PC instaladas. Mas de 15 redes
integradas a la red informatica de la gobernacidn. Servicio de acceso a Internet,
sitio web y correo electréonico gubernamental. Sistema de administracion
financiera (informacion de la ejecucion presupuestaria actualizada por mes).
Sistema de recursos humanos. Sistema de recaudacién. Capacitacion,
participacion en la elaboracién y acceso a la informacion generalizados.

Reduccidon notable del papel, en y entre oficinas.
Situacion Proyectada:
« Integracién de las redes que aun permanecen aisladas.

« Sistemas integrados de uso general y sistemas tematicos locales.
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¢ " Incorporacién y potenciaciéon de todos los usos posibles del servicic de

Internet,

s Crear el gabinete informatico provincial que reina a los responsables
informaticos de cada Ministerio o Secretaria, a fin de unificar criterios y

optimizar recursos.

» Aprovechar el importante crecimiento que ha tenido el servicio internet de la
gobernacion para establecer comunicaciones mas fluidas y econdmicas

entre oficinas y-con delegaciones remotas.

« Crear el directorio de negocios de Salta en el sitio reservado a comercio

exterior de la pagina web de la provincia.

« Creacion del servicio de turnos hospitalarios por Internet en convenio con

salud publica.

« Establecer el sistema unico de expedientes, que permita que cualquier
ciudadano desde una oficina cercana a su domicilio, pueda iniciar y hacer &l

seguimiento de un tramite.

Cabe destacar que este tipo de iniciativas se ven reforzadas, ademas, por una
serie de propuestas dadas a conocer en los distintos eventos sobre Gobierno
Digital en los que participé la provincia, como por ejemplo: La necesidad de
establecer acuerdos que involucren al mayor numero posible de
administraciones gubernamentales, con el objeto de fijar: estandares
tecnologicos comunes, protocolos de comunicacion, convenios de cooperacion
en desarrollos comunes, una agenda de trabajo, politicas comunes que

posibiliten reducir efectivamente la brecha tecnolégica, etc.

Finalmente, merece mencionarse que la provincia participd de la "Reunion
Regional Constitutiva de Foros Regionales de Responsables de Areas
Informaticas de los Poderes Judiciales de las Provincias Argentinas y Otros
Organismos Firmantes del Convenio de Comunicacion Electronica

Interjurisdiccional”, llevado a cabo en la ciudad de Mendoza en el mes de junio
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de! presente ano, oportunidad en la que se concretd la incorporacion de la

provincia de Salta al denominado “Foro del Norte Grande”.

Clasificacion de las Provincias Intermedias segtn
Indicadores se!_eccionados de Gobierno Electrénico
Provincia Puntaje total indicadores de
Gobierno Electronico (*)
Optimo 32
Tucuman 12
Promedio Nacional 10,8
San Juan 9
San Luis o)
Promedio Intermedias 7.8
Salta 5
Entre Rios 4

Fuente: elaboracion propia en hase a la informacién suministrada por "Las tecnologias de Comunicacidn e Infermacion
y las Administraciones Pablicas Provinciales” CFl; 2002,

(*) 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Silio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legisiativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de San Juan

Evolucién Histoérica

Durante la década de 1990, la provincia de San Juan siguid la tendencia
nacional en materia reforma del Estado, incorporando tecnologias de
informacion en diferentes proyectos, la mayoria de ellos vinculados con los

servicios de control y recaudacion.

También desarrollo en la misma linea proyectos de "primera generacién" que
derivaron en la privatizacion de diversas entidades relacionadas con la
prestacion de servicios publicos financieros y electricos; en todos los casos con

el apoyo de organismos financieros internacionales.

En esta linea desarrollé varios proyectos de los cuales se pueden rescatar tres
como muy significativos en término de aplicacién de TICs y gobierno digital: el
proyecto de Catastro y el de Administracién Financiera y el de reorganizacién

del Registro Civil.

Proyecto “SlcaT” - Sistema de Informacion del Catastro Territorial-

Tuve como objetivo principal implementar un sistema de informacion territorial
capaz de mantenerse actualizado en el tiempo, gue permita mejorar la
recaudacion impositiva en base a la identificaciéon de nuevos contribuyentes y a
la actualizacion de los avallos y dar publicidad del estado parcelario en forma
confiable y eficiente, con el propdsito de brindar seguridad al derecho de

propiedad de los bienes inmuebles.

Objetivos Intermedios:

Relacionados con la Direccion de Geodesia y Catastro:

Definir un sistema de coordenadas geodésicas unico y preciso que soporte una

red de marcas catastrales.
Obtener la cartografia digital de 95.000 Has. del oasis del Tulum.

Asegurar la identificacion catastral y realizar el censo inmobiliario.
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Seleccionar un  Sistema de Informacidn Geografica que permita la

administracion automatizada de los datos fisicos, econdmicos y juridicos.

Identificar las mejores caracteristicas del equipamiento informatico necesario,

el soporte de programas adecuado y los procedimientos mas eficientes.

Formar los recursos humanos capaces de administrar y mantener el sistema

actualizado.

Procurar la interrelacién con otras dependencias del Estado Provincial para

mantener toda la informacion georeferenciada enlazada al Sistema Catastral.
Relacionados con la Direcciéon General de Rentas:

Contribuir en el disefo de politicas que aseguren una mayor equidad en la

tributacién impositiva.
Realizar estudios sobre el comportamiento de la recaudacion

Optimizar el sistema de recaudacién inmobiliaria asegurando la biunivoca
relacion gue debe existir entre la identificacidn de las unidades parcelarias y las

bases de datos historicas de tributacion.

Formar recursos humanos con capacidad para una eficiente administracion de

la informacion.
En relacion con el Registro de la propiedad inmueble:

Coordinar los procedimientoé de intercambio de informacion y ajuste de los

sistemas de registracion en uso en la actualidad.
Con Obras Sanitarias Sociedad del Estado

Coordinar procedimientos de intercambio de informacion, definicion de
formatos y estructura de las bases de datos que deban compartirse.

Generacion de cartografia digital especializada para el manejo de redes.

Direccion de Planeamiento y Desarrolio Urbano
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Contribuir a la conformacion e intearcambio de informacion y en la conformacion

estructura de bases de datos.
Direccion de Mineria

Coordinar procedimientos de intercambio de informacién, definicion de
formatos y estructura de las bases de datos que deban combartirsé.
Generacidn de cartografia digital especializada para la localizacion y

administracion de pertenencias mineras.

La Direccidn de Geodesia y Catastro, se propuso mediante este proyecto
definir técnica y econdomicamente un conjunto de actividades que permitan
obtener como resultado un Sistema de Informacién del Catastro Territorial
(SlcaT) moderno y eficiente, capaz de mantenerse actualizado en el tiempo y
donde pueda soportarse un sistema que permita mejorar la recaudacion

impositiva (contribucion inmobiliaria) en forma agil, justa y equitativa.

En tal sentido adquirid modernas tecnologias para la captura y procesamiento
de informaciéon parcelaria tanto en su fase de definicion geomeétrica como en la

de administracion de los atributos asociados.

A través del proyecto SicaT, la Provincia actualiza el Catastro y lo adapta a
nuevos conceptos sobre el manejo de informacion territorial, con el objeto de
convertirlo en una herramienta generadora de politicas de crecimiento

socioeconomico en base a una dptima planificacion.

La informacion sobre la distribucién espacial de la propiedad territorial y su

valor, permite:

Establecer estrategias de inversion y politicas econdmicas y sociales
Facilitar la transparencia y seguridad juridica de la propiedad inmueble.
Fijar la politica tributaria equitativa.

Planificar la obra publica y privada.

Contar con una herramienta para la planificacion en la gestion del Estado
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Se ha ejecutado =2l proyecto en su totalidad cumpiiendo con los objetivos
propuestos lo que empujd a la provincia a transita por una segunda etapa de
ejecucion, con financiamiento propio, relevando la zona urbana y rural bajo

riego para actualizaciones anuales de parcelas.

Proyecto de Administracién Financiera

El proyecto de administracion financiera tuvo como objetivo Alcanzar un
sistema de informacidn que permita tomar decisiones fundadas en realidades
oportunamente conocidas, permitiendo el control de la ejecucion del

presupuesto en su aspecto financiero y de prestacién de servicios.
Los ejes principales del proyecto apuntan a lograr:

» Un sistema presupuestario moderno, que muestre los servicios que el

estado presta a la comunidad.

e Un presupuesto de caja como herramienta para predeterminar los déficit y

procurar soluciones.

« Un sistema contable idoneo, con nuevas técnicas, que permita obtener

informacidn oportuna para la toma de decisiones.

e Un sistema de control interno, referido a la legalidad del gasto, y su

oportunidad con criterios de economia, eficacia y eficiencia.

« Un sistema de informacién al poder Legislativo, al Tribunal de Cuentas y a
la comunidad, que permita la difusion prevista en el articulo 9 de la

Constitucion de la Provincia.

El proyecto se encuentra en ejecucion desde el mes de Junio de 1999, con
muchas discontinuidades fruto de los problemas financieros y politicos por los

que atravesé la provincia.

En la actualidad esta en etapa de prueba, funcionando en red en todo lo que es
Secretaria de Hacienda que comprende Presupuesto, Tesoreria y Contaduria.

Se hizo el tendido de fibra optica con algunos organismos como el Instituto
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Provincial de la Vivienda, la Direccion de informatica el AGRO vy el Ministerio de

Economia.

Hay personal de cada sector (Presupuesto, Tesoreria y Contaduria), afectado
directamente al Proyecto para su puesta en marcha. Actualmente estan
cargando los Recursos, para probarlo simultaneamente con el sistema

tradicional para ajustar su funcionamiento.

Un vez probado comenzara a funcionar directamente con los organismos que
estan en red, a partir de lo cual se comenzara a incorporar el resto de los

organismos.

La capacitacion vinculada al nuevo sistema se ha desarrollado en todas las
areas del sector publico involucrado, lo que permite presumir una rapida

imptementacion al resto de la administracion provincial.
Proyecto de Reorganizacion de la Direccion de Registro Civil y Capacidad
de las Personas

La Provincia formuld un proyecto de Desarrollo Institucional para obtener el
financiamiento necesario para la reorganizacion del Registro Civil y Capacidad
de las Personas, con el objetivo de lograr una gestion administrativa interna
mas eficiente, bajando costos operativos y disminuyendo el tiempo que el

publico utiliza en la realizacion de sus tramites.

Se buscaba dar una solucion a un largo proceso de deterioro en la prestacion
de servicios en el sector. La situacidén esperada a la culminacién del proyecto

era contar con:

« Una nueva Estructura Organizativa adecuada a los avances tecnoldgicos y

cambios de procedimientos administrativos.
s Un Manua! de politicas y procedimientos administrativos.
e Una base de datos con los documentos registrales

* Un Nodo Central donde consultar la informacion de toda la Provincia
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o La informatizacion de la Oficina de Administracion Central y una cantidad a

determinar de Oficinas Seccionales

¢ La capacitacion del personal en el uso del nuevo Sistema de Informacion y

sus herramientas.

Al momento, se han digitalizado todas las actas del Registro Civil y estan
cargadas en un sistema que luego se complementara con otroc mas amplio que

integra todas las bases de datos de la provincia.

Este proyecto no incluye la posibilidad de que las personas puedan hacer los
tramites on-line, pero si contempla el disefio de un sitio web que se presenta en

un CD que incluye la guia de tramites.

El proyecto que esta siendo ejecutado por una consultora y contempla dos

productos basicos:

Un sistema de control de Gestion que incluye la recuperacion de la
digitalizacion de las actas y toda la informacion asociada con las ellas, que se
integra en una base (Oracle), ademas de un sistema para el seguimiento,
dentro de la institucidn, de los expedientes que dan cuenta del tramite asociado
a las partidas; y el disefo de una pagina web (cuya edicidén actual esta en CD

completada).

El segundo producto es un sistema de Recursos Humanos que se denomina

Supera.

La Consultora que estd a cargo del programa informa que tiene toda la
informacion digitalizada y disefiada la pagina del Registro cuyos contenidos

daran cuenta del estado de los expedientes con el ingreso del DNI.

Los datos sobre el expediente se vueican en una base y se pueden consultar
on - line por los usuarios existiendo una devolucidn por parte del organismo, lo
cual transforma a la pagina en activa. Tambiéen estara conectada con el

Registro Civil Nacional.
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Consultando el representante de la empresa Instituto de [Innovacién
Tecnologica y responsable de la pagina, estimé que la pagina estaria activa en
menos de 2 meses ¥ que se estd trabajando en un problema de seguridad de

los datos a publicar.

La pagina, en proyecto, sera atendida via chat y contara con un pack de
respuestas automaticas. Tambien comentaron los responsables del proyecto
que estan en condiciones técnicas de implementar firna on line pero la.
provincia tiene inconvenientes de financiamiento para salvar las instancias

tecnoldgicas.

Estos tres proyectos en sus distintos estados de avance son la base de la
aplicacion de la TICs en la provincia, a la que se le suma en el transcurso de
este aflo un proyecto de guia de tramite desarrollado bajo la metodologia de

cooperacion horizontal con la provincia de Mendoza.

Un proyecto en marcha: Guia Orientadora de Tramites de la Provincia

Esta siendo ejecutado por la Secretaria de Planeamiento y Control de Gestion,
la Unidad Ejecutora Provincial de Conectividad e Informacion (CFl San Juan),
con el aporte técnico de la Unidad de Reforma del Estado del Gobierno de la
Provincia de Mendoza; en el marco del Convenio Provincias Mendoza - San
Juan — CFl de cooperacién técnica para la implementacion del Proyecto Guia
Orientadora de Tramites, Decreto Acuerdo 0022 del 27 de mayo, que instituye

el proyecto en el ambito del gobierno provincial.

La primera etapa contempla el relevamiento de tramites en el Ministerio de
Economia etapa que se esta ejecutando en la actualidad. Los usuarios
administrativos de cada reparticion de esa entidad ya estan recibiendo la

capacitacion para el armado de plantillas.

En el Ministerio de Educacion ha sido presentado el proyecto y las autoridades
ministeriales ya han designado los usuarios administrativos por reparticion que

ejecutaran el proyecto.
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Se espera tener on-line la Guia para fin de afio, integrada al website de la

provincia.

Los Sitios Web Oficiales

En la actualidad la provincia cuenta con varios sitios oficiales, sin una imagen

univoca ni una coordinacion operativa.

http:/iwww33.brinkster.com/dmsanjuan/Pag1-MapaSitio.htm

http://www.sanjuan.qov.ar/

http:waw.meconsi.qov'.aﬂ

http://www.jussanjuan.qov.ar/

http://lwww.ischiqualasto.com/

Si bien la provincia tiene su sitio oficial, este es de creacion reciente, dado que
los problemas de conectividad han retrasado la instalacién de una imagen

homogénea y unica de la provincia en la web.

Cada reparticion ha desarrollado a su conveniencia y en funcién de sus
posibilidades y necesidades una presentacion institucional propia, por lo que la
provincia se esta dando a la tarea de actualidad estos sitios e incorporarios al

sitio oficial: http://www.sanjuan.gov.ar/, para ser administrados centralmente

por el webmaster de la Provincia.

En la misma linea, la Direccion de Estadisticas y Censos esta trabajando en la
construccion de su propio sitio, con la intencion de linkearlo a la pagina de Guia
de Tramites que integrara la pagina oficial de la provincia.

Indicadores de Gobierno Digital

Algunos datos en referencia a indicadores de gobierno digital en comparacion

con otras provincias y con el promedio nacional
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Clasificacion de las Provincias Intermedias segtn
Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico
Provincia Puntaje total indicadores de
Gobierno Electrénico {*)
Optimo 32
Tucuman 12
Promedio Nacional 10,8
San Juan | 9
San Luis 9
Promedio Intermedias 7,8
Salta ' 5
Entre Rios 4

Fuente: elaboracion propia en base a fa informacion suministrada por "Las tecnologias de Camunicacion e Informacién
y las Administraciones Publicas Provinciales" CFI; 2002,

{*) 1. Nomativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibiiidad de gohierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de San Luis

La Autopista de la Informacién es el proyecto lider del plan de gobierno digital
de la Provincia de San Luis. Este proyecto esta concebido como promotor del
desarrollo de servicios electrénicos convirtiendo las dreas de salud, educacion,
turismo, seguridad, registro civil y la administracion publica en comunidades
interactivas, integrando sus servicios a la comunidad en un punto de acceso

con caracteristicas de centralizado, universal, simple y seguro para el usuario.

El Proyecto pondera el concepto de tecnologia como medio de fortalecimiento
del sistema democratico y de la transparencia de la cosa publica mejorando la

comunicacion entre los ciudadanos y sus gobernantes.

Desde 1999 el Gobierno de la Provincia de San Luis viene desarroilando un
Plan de Gobiernc Digital con el objetivo de incorporar las tecnologias de
informacién y comunicacién a la gestion de gobiernc y facilitar a fa poblacion de
San Luis el acceso a la informacién y al conocimiento mediante una serie de
iniciativas denominadas colectivamente San Luis en linea — Implementacion de

la autopista de la informacién en la Provincia de San Luis.

La autopista de la informacion se propuso objetivos en cinco areas especificas:

educacion, salud, comunidades, gobierno y empresa.

« En Educacion: ofrecer una amplia gama de experiencias educativas vy
formativas a los alumnos de la provincia (de todas las edades) facilitandoles
el acceso a materiales educativos adecuados a través de la autopista de la

informacion;

e En Salud: mejorar la salud de los ciudadanos utilizando soluciones basadas

en las TICs tanto para el servicio como para la formacion de profesionales.

e En Comunidades: hacer participar a las comunidades de la Provincia
mediante iniciativas que fomenten la mejora de las habilidades informaticas
y el uso de los servicios y conocimientos disponible a través de la autopista

de la informacion;
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e En Gobiermno: implantar sistemas modernos de gestion en base a la
aplicacion de las TICs a los servicios y procesos pubiicos, convirtiendo al

Gobierno en un usuaric modelo de la tecnologia; y

e« En Empresas: fomentar la creacion de nuevas empresas tecnolégicas asi
como la expansion de las ya existentes, y promover el desarrollo ordenado
del comercio electrénico como base para emprender negocios en la

Provingcia.

Infraestructura de telecomunicaciones

Como parte de la estrategia de incorporacion de las TICs el Gobierno de San
Luis tiene como objetivo ofrecer servicios de telecomunicaciones a todos los
centros con una poblacion minima de 20 habitantes, mediante una serie de
fases de implementacion gradual que concluird en el afo 2005. Para ello se

combina el uso de infraestructuras de telecomunicaciones existentes y nuevas.

Para su implementacion se ha propuestc un modelo que reune datos
estadisticos para cada centro de poblacion de la Provincia, incluyendo
habitantes, escuelas, bibliotecas, hospitales, clinicas, empresas, centros de
acceso comunitario, etc. Tomando como base esos datos establece una
puntuacion total de clasificacion para cada centro de poblacién, determinando

la secuencia de implementacion.

Esta infraestructura es un elemento clave para la implementacion de San Luis
en linea puesto que proporcionara la conectividad que permitira utilizar la
autopista de la informacion a toda la poblacién, elevando los estandares de

conectividad.

Dentro de esta politica de infraestructura se estan instalando kioscos

informaticos multimedia, con las siguientes caracteristicas tecnicas:
e Monitor de 17 pulgadas

« Pantalla sensible al tacto (Touch Screen)

+ Sonido estereofonico
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e Impresora laser A4.

Este novedoso sistema, ayuda al ciudadano a obtener informacién general,
histérica, mapas turisticos del lugar e informacion suministrada por la policia
provincial. El sistema de pantalia sensible al tacto reemplaza la funcién del
mouse tradicional, por lo tanto con solo presionar con el dedo en el icono en

que desee, se abre una ventana con toda la informacién disponible.

Sistemas Gubernamentales

También se ha comenzado con la modernizacién de los sistemas
administrativos con la incorporacién de programas de “ofimatica”, plantillas

informatizadas y la puesta en marcha de un Sistema de Informacion Financiera.

Tambien se estdn aplicando sistemas administrativos adicionales que

comprenden:

Mesa de entradas para el registro e inventario de expedientes;
» Interfaz de Recursos Humanos para la gestion de plantillas;

« Sitio Web del Gobierno para suministrar informacion en linea tanto para las
oficinas gubernamentales, el sector econdmico, como para la poblacion en
general, incluyendo: Leyes y Decretos; Red de Empleo, para informar a los
posibles candidatos sobre los puestos disponibles en el Gobierno y en las
empresas; Publicacion y recepcion de informacion incluyendo la encuesta

del Censo Nacional de la Infraestructura Escolar (CENIE);

» Registros Civiles, de Empresas y Catastrales para gestionar ia informacion

sobre los ciudadanos particulares, las empresas y las parcelas de tierra; y
s Licitacién y servicio de compras central.

Este sistema de aplicativos de la Autopista de la informacién ha sido disenado
para dar soporte informatico a muitiples areas de Gobierno, considerando

principalmente a aquellas areas cuyos servicios estan enfocados en el
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ciudadano, permitiéndoles mejorar su operatoria y brindando diversos canales

electronicos de interaccion con la comunidad.

El foco de este proyecto esta orientado a permitir al Gobierno de San Luis que
sus procesos y aplicaciones se comuniquen efectiva y eficientemente,

afectando la reingenieria de procesos y la cooperacion interna.

Para esto consideran que la informacion precisa, segura y actualizada,
brindada a tiempo, es crucial para poder satisfacer las necesidades de todos

los drganos de gobiemo y los ciudadanos de la Provincia.

También se promueve la reinvencion de las transacciones gubernamentales en
forma de servicios cooperativos, disefando e implementando servicios

electronicos abiertos, que seran interoperables, reutilizables y compartibles.
En términos generales, se persiguen los siguientes objetivos:
o Optimizar el manejo de informacién en sus diferentes canales.

¢ Eliminar la falta de consistencia de la informacién que fluye a través de los

procesos.
« Agilizar procesos, eliminando burocracia innecesaria.
s Existen dos motores que se consideran fundamentales dentro del proyecto:

o Ei motor en el que el “centro es el ciudadano” y por el cual la persona
requerird el acceso electronico a informacién personal guardada vy
mantenida en varios organos dentro de la administracion publica central y

local.

o El motor en el que el “centro es el sector/forganismo publico” y por el cual
estos sectores y organismos dentro de la administracién publica central y
local pueden llegar a requerir acceso electronico mutuo a informaciones vy,

en ocasiones, intercambiar informacién importante, precisa y actualizada.

Otro de los conceptos fundamentales sobre los que se basan los aplicativos es

el DUNECOP (Directorio Unico de Negocios, Empleados, Ciudadanos y
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Organismos Publicos), el cual tiene a cargo todas las actividades de seguridad

referidas a la autenticacion y control de permisos de uso.

Un tercer concepto fundamental es el MIGESL (Marco de Integracion del
Gobierno electronico de San Luis) quien brinda todos los servicios de
integracién de- aplicaciones, elemento fundamental para la interoperabilidad

requerida en una solucién de gobierno electronico.

El disefio de los servicios en base a este paradigma apoyara directamente la
provision de servicios por multiples canéles electroniccs vy a la vez
homogeneizara las interfaces de acceso a los sistemas de soporte de toma de
decisiones, las funciones de negocios y los sistemas centrales de la Provincia

de San Luis.

En el disefic se ha considerado resolver cuatro escenarios primarios de

integracion. Estos son:

¢ Integracion de Canales de Distribucion — apuntando a resolver la necesidad
de contar con una aproximacion estructural consistente y estandarizada,
que facilite el desarrollo, implementacién y mantenimiento relacionado con

la incorporacion paulatina de diversos canales de distribucion.

¢ Integracion de los Sistemas Internos — apuntado a resolver las necesidades
de contar con un método comun para acceder las diversas aplicaciones que

existen en las instituciones.

« {integracion Gobierno - Empresas — apuntado a resolver {as necesidades de

comunicacion e integracion con las aplicaciones de las empresas locales.

e Integracion Gobierno - Ciudadanos — apuntado a resolver las necesidades
en lo que respecta a la construccion de aplicaciones de front-end dirigidas a

los ciudadanos.

El altimo elemento destacado es la vision tecnoldgica que ofrece un marco
unificado, integral y consistente de plataforma tecnologica basado en la vision

tecnologica Microsoft .NET que permite focalizar los esfuerzos asociados al
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desarrollo del portal en la resolucion de la problematica de negocio en lugar de

la plataforma tecnoldgica en si misma

La arquitectura planteada por el proyecto integra los sistemas existentes con
los nuevos aplicativos provistos. Estos nuevos sistemas utilizan una
Infraestructura de base (redes, sistema operativo, mensajeria, base de datos y
firewall) coman. Todos los sistemas abastecen al Sistema Unificado de Base
de Datos, el cual sera posteriormente utilizado por otras aplicaciones como el

tablero de control.

El MIGESL (marco integrado de gobierno electronico de San Luis) es quien
establece la integracidon entre aplicativos nuevos y existentes y entre el portal y
los distintos aplicativos, ofreciendo la posibilidad que puedan efectuarse
transacciones entre los distintos sistemas. Ademas es quien ofrece una visién

unificada tanto a los ciudadanos como a las empresas y a los empleados.

Todo esto, al igual que el portal se apoya en el DUNECOP, gue es el directorio
unico que podra contener a todos los ciudadanos, empleados, negocios y
organismos gubernamentales. Este directorio contiene informaciéon univoca de
cada una de estas entidades y permite establecer condiciones de acceso a

diferentes funcionalidades.

Por ultimo el portal es la imagen que se presentara tanto a ciudadanos como a
empresas y empleados y si bien mantiene iconos de interactividad no permite

aun realizar ninguna transaccién sobre los aplicativos existentes.

El aplicativo SIRC (Sistema Integral del Registro Civil)

Se esta desarrollando la digitalizacion de libros de actas de la Direccidn
Provincial de Registro Civil de la provincia de San Luis. Este proceso engloba a

mas de 600.000 actas de nacimiento, defuncién y matrimonio.

La digitalizacion de las mismas es paso mas dentro de la Autopista de la
informacion, contribuyendo con la implementacion del Sistema Integral del

Registro Civil, aplicativo que se sumara a la Autopista.
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Con la integracion de este aplicativo se pretende lograr mejor nivel de servicios
y mayor eficacia y efectividad en la gestiéon y un grado superior de satisfaccion
de los ciudadanos que acuden a este.

La digitalizacion de los libros de actas se extendera hasta el mes de diciembre
del corriente afio, en el que se habra concfuido con este proceso. Esta previsto
para principios de Enero del 2004, contar en forma totalmente operativa con el
denominado Moédulo Registral del SIRC, que sera quien gestione toda esta
documentacion. Permitiendo entre otras cosas, por ejemplo, que un ciudadano
pueda realizar a través del sitio web de la "Autopista de la Informacion”

consultas sobre la evolucion de diversos tramites iniciados en la DPRC.

Para fines de agosto del 2004, se prevé la finalizacion del el segundo
constitutivo del SIRC, denominado "Modulo DNI”, permitiendo interactividad con

ios ciudadanos.

Toda la informacién obtenida en este operativo, proveera parte de los datos
necesarios para la formacién de la Base Unica de Personas de la provincia de
San Luis, centralizando y agilizando el manejo de la informacion concerniente a

los hahitantes de la Provingia.

Organizacion

Para llevar adelante la implementacion de la autopista de la informacién se ha
creado la Secretaria de la Autopista de la Informacidn, que organiza y ejecuta
las tareas a través de tres Gerencias: Tecnologias, Servicios y Sensibilizacion

a la Comunidad.

Funciones de la Secretaria de la Autopista de la Informacion

e planificar y poner en secuencia detalladamente las actividades de

implementacion,

e mejorar la infraestructura gubernamental de las TICs
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« coordipar las licitaciones y contratos de servicics publicos tanto con los
proveedores de servicios de telecomunicaciones como informéticos y para
el desarrollo de las aplicaciones;

e aplicar la nueva TiCs a fin de mejorar la prestacion de los servicios

gubernamentales a la poblacién;

e coordinar proyectos piloto con Ministerios, empresas, escuelas y la

pablacion;

o fomentar el uso de 1a TICs a fin de promover el desarrollo econdmico de la

Provincia.

Magnitudes del proyecto Autopista de la Informacion

A continuacion se describen las principales magnitudes del proyecto Autopista

de la Informacién.
e Puntos de Presencia (POPs)
. Cantidad : 889

Localidades: 269

Departamentos: 9

. Tipo de conexidn: fibra dptica - enlace de radio - acceso satelital -

acceso inalambrico para ultima milla (wll)
. Ancho de Banda: desde 64 Kps a 512 Kbps
. Cantidad de edificios Gubernamentales:

s 73 Bibliotecas

o 397 Edificios Educativos

» 145 Edificios de Gobierno

» 111 Edificios de Policia
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« 163 Edificios de Salud

3.420 Bocas de red

Computadoras de escritorio (PC’s)

. Cantidad: 1.390.- { 1200 + 120 (CAC) + 70 (Data Center))
e Caracteristicas técnicas_

« Procesador Intel Celeron 1.2 GHz
o Disco rigido: 20 GB
« Memoria: 128 MB
e Lan Ethernet 10/100 base T

Kioscos multimedia

Cantidad: 10

¢ (Caracteristicas técnicas

+ Monitorde 17"

+ Pantalla sensible al tacto

e |mpresora laser A4

Sonido estereofénico

Servidores NEC

o (Cantidad: 51

e Caracteristicas técnicas:

» Procesadores Pentium lil de 1 Ghz y Pentium Xeon de 700 Mhz

s Entre 512 Mb a 8 Gb de memoria RAM
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e Hasta 52.000 Transacciones por minuto por seridor (TPC-C)
Servidores Legacies
« Se integraran 6 servidores existentes con tecnologia RISC
Storage
e NEC Modelo S3100
¢ Peso aproximado 450Kg

e Capacidad total de .almacenamiento: 2.4 Tb (2.400Gb) Esto

equivale a 3.700 discos dpticos accedidos en linea.

e Tecnologia Fibre Channel {Velocidad de comunicacion externa 6 x 1
Gb)

+ Velocidad de comunicacion intema 6 Gbyte

o Equipo de ultima generacion. Primer equipo fuera de Japdn.

» Técnicos entrenados en fabrica (Fuchu, Japén)
400 Kw de consumo total cuando el Data Center este totalmente operativo
27 kilbmetros de Fibra Optica a instalar
Se instalaran 40 CAC (Centros de Acceso Comunitario)

o Caracteristicas técnicas:

e« Provision de 3 PC’s modelo Autopista de la informacién
conectadas a la red de telecomunicaciones mediante vinculos de
Acceso Wireless ¢ conectado a un punto coubicado. Provision de

impresora, scanner y webcam y teléfono conectado a la red.
CAC Moviles (Centros de Acceso Comunitario Mdviles)
e Caracteristicas técnicas:
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o Provisidn de un movil con equipamiento informatico y red

inalambrica. 2 trailers con acceso satelital.
e Capacitacion:
* 23.147 Cupos para capacitacion en:

Formacion Basica en Informatica

Formacion de formadores

Capacitacion Docente

Fortalecimiento de CAC

Formacién Ti

. 19.236 Horas total de dictado
« Concientizacion
. Se han previsto cupos para generar en la Provincia:
e 2.100 Colaboradores para el cambio
» 300 Formadores para conducir los talleres de cambio
» 300 Supervisores y gerentes lideres

. E| proceso empleara 34.800 horas para ei dictado de todas las

actividades
« E!call center tendra capacidad para atender 1.800 llamadas por hora.
« Ancho de banda para Intemet

. Total 9 Mbps

. Por POPs: desde 64 Kbps a 512 Kbps

e Cantidad de POPs con Voz/IP: 728
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« Capacidad utilizada del Data Center:

. Superficie en salon de equipos 60% ocupado y 40% libre para

futuros crecimientos
e Software:

. Plataforma Microsoft con herramientas de ultima generacién para
monitoreoc y operacion de la Autopista de la Informacion. Servidores
con sistema operativo Windows 2000 Advance server, PC's con

sistema operativo con Windows XP pro y Office XP.

Clasificacion de las Provincias Intermedias segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electronico
b rovincia Puntaje total indicadores de
Gobierno Electrénico (%)
Optimo 32
Tucuman 12
Promedio Nacional 10,8
San Juan 9
San Luis 9
Promedio Intermedias 7.8
Salta ' 5
Entre Rios | 4

Fuente: elaboracion propia en base a la informacion suministrada por "Las tecnalogias de Comunicacién e Informacion
y las Administracienes Publicas Provinciales” CFl; 2002.

{*} 1. Nomativa, 2. Disponibilidad de gobierno en linea para el ciudadano, 3. Sitic Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Pader Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Santa Fe

El Gobierno de la Provincia de Santa Fe, dentro de la reforma administrativa
que ha encarado, ha definido una politica de Gobierno Digital y esta trabajando

en un programa en tal sentido.

Para elIQ se ha dividido el proyecto de Gobierno Electronico en dos frentes de
trabajo: '

[4
« un frente interno, para lograr niveles de interoperabilidad y automatizacion

de informacién a los fines de eficientizar la tarea administrativa y que
permita interactuar con la comunidad con informacidn coherente, precisa,

unificada y verificada;

« un frente externo, que se apoya en la informacion interna para lograr niveles

de prestacion de servicios de calidad.

Dentro de esta politica de Gobierno Digital se han fijado objetivos a largo, a

corto y a mediano plazo.

Las actividades a largo plazo se proponen desarrollarla en los dos frentes

mencionados pero abordandolos desde cuatro tematicas:

e Definicion de politicas y estandares, que tiendan a brindar un marco de
coherencia, transparencia, seguridad y facilidad de acceso en o que hace al

manejo interno y presentacion de la informacion de gobierno.
« Aspectos Organizacionales (procesos y recursos humanos).
¢ Aspectos tecnolégicos.
» Contenidos de informacion.

Para esto, desde el punto de vista externo, se trabaja sobre el Portal de
Gobierno Provincial elaborando un procedimiento de publicacion de
informacién por parte de las jurisdicciones, definiendo los distintos estandares
tanto de topicos como técnicos, coordinando los aspectos del redisefo de

contenido, definiendo ademas el esquema general de coordinacion dei portal y
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un responsable jurisdiccional -de contenido y determinar las etapas para la
puesta en produccién de tramites en linea; desde la éptica tecnolégica se
piensa poner en prodchcién un sistema administrador de contenidos,

adaptando los actuales al nuevo disenio de contenidos.

Desde éi punto de vista interno, se proponen elaborar normas que garanticen
la legalidad del uso de la firma digital y un Plan de Séguridad Informatica para
la Red Urbana de uso intemo del Gobierno, como asi también definir los
estandares que tiendan al logro de la interoperabilidad de datos entre los
sistemas jurisdiccionales, determinando para ello los procesos y sistemas de
misién critica que lo aseguren, adaptando las estructuras de recursos humanos

a las nuevas formas tecnologicas.

Entre los objetivos a corto y mediano plazo, proyectan establecer criterios de
disefo estandar del Portal de Gobierno, de presentacion de la informacion,
tanto lo que es informacion pura como para tramites en linea, desarrollar el
software de acuerdo a los criterios establecidos, identificar los servicios que
tiene el gobierno provincial y darle un orden de prioridad para su puesta en
produccion en el portal, desarrollar contenidos para e! portal, clasificando la
informacion de acuerdo a los tipos de destinatarios, ciudadanos, empresas y

otros gobiernos. En sintesis, realizar actividades de redisefio del portal actual.

El programa de Gobierno Digital se encuentra en un estado de ejecucion: se
esta elaborando la norma que permita la publicacion de la informacion por parte
de las jurisdicciones; se les ha enviado a las mismas el indice de topicos o
temas y subtemas a desarrollar en las paginas, las cuales estan siendo
analizadas; se han definido los estandares técnicos; se ha elaborado un
anteproyecto de decreto y una resolucion que define el esquema general de
coordinacién del portal; se han realizado pruebas con el sistema administrador
de contenidos y se esta trabajando con las jurisdicciones para el desarrollo de

los contenidos de la informacién.

Se observa que no se ha dotado de un marco juridico al programa de gobierno

digital que se esta implementando.
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Del analisis del Cuadro de indicadores de Gobierno Electrénico se desprende

que la provincia de Santa Fe se posiciona en el Gltimo renglon de las provincias

avanzadas siendo su puntaje significativamente menor que la media del grupo.

Los 10 puntos .otorgados por el clasificador sobre un total de 32 la posicionan

mas cerca de las intermedias y despobladas compartiendo la cifra con La

Pampa y Santa Cruz.

A pesar de su relativa baja calificacion entre las provincias avanzadas, muestra

un muy consistente plan de gobierno digital que la posiciona entre las mas

destacadas.

Clasificacion de las Provincias Avanzadas segun

Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico

Provincia Puntaje total indicadores de
Gobierno Electronico (*)
Optimo 32
Buenos Aires 21
Cdrdoba 18
Mendoza 17
Promedio Avanzadas 15,8
Ciudad Auténoma 12
Santa Fe 1
Promedio Nacional 10,8

Fuente: elaboracidn propia en base a la informacion suministrada por "Las tecnologias de Comunicacion e Informacién

y las Administraciones Pdblicas Provinciales™ CFl; 2002.

{*} 1. Normaliva, 2. Disponibilidad de gobiemo en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.

Disponibilidad de gobiemo en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder

Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Santiago del

Estero

La Provincia de Santiago del Estero muestra un significativo avance en el
desarrollo del Gobierno Digital en el ambito del Poder Judicial. Sin embargo, el
gobierno electrénico no se ha difundido de manera homogénea en otras areas
del Estado y la Administracién Publica, siendo una de las dos provincias (el otro
caso es el de Corrientes) que no cuenta con pagina web del Gobierno y la

lnica que no cuenta con pagina web ni del poder Ejecutivo ni del Legislativo.

La firma digital

El Poder Judicial de Santiago del Estero, pionero en su utilizacion, mediante
acordadas del Superior Tribunal de Justicia, permite la utilizacion de la firma
digital en tramites administrativos internos desde el afio 1999 y mas

recientemente, en acordada del afic 2002, admite su uso en:
a) Tramites judiciales entre tribunales de la justicia provincial.

b) Tramites administrativos entre tribunales de la justicia provincial con

tribunales de otras jurisdicciones.

c) Tramites administrativos entre tribunales de la justicia provincial con
tribunales (de otras jurisdicciones) sujetos a las disposiciones del Convenio de

Comunicacion Electronica Interjurisdiccional.

Cabe recordar que el Convenio de Comunicaciones Electronicas
Interjurisdiccionales del afio 2001, aun antes de la promulgacion de la Ley
Nacional de Firma Digital, permitia las comunicaciones entre Poderes
Judiciales de todas las Provincias por medic de medios electrénicos validados
con el uso de la firma digital. Dicho convenio estd ya en la etapa de
implementacion y e! Poder Judicial de Santiago del Estero ha sido elegido,
junto a otras 5 provincias (Tucuman, San Juan, Mendoza, Neuquen y Rio
Negro), para realizar su puesta en marcha efectiva, dado que es considerado

uno de los pioneros en el ambito nacional en lo que hace a la aplicacién de

130



estas tecnologias, teniendo a su cargoe la coordinacion del mismo en las

provincias del NOA.

El Convenio de Comunicacion Electronica Interjurisdiccional establece el uso

del correo electronico autenticado mediante la tecnologia de Firma Digital para

la solicitud y envio de informacion entre los jueces y tribunales de todo el pais.

De esta forma se procura:

Disminuir sensiblemente los tiempos en la tramitacién de los procesos
(reducir la tasa de demora especialmente en aquellos juicios que sea

necesaria la comunicacion con los registros).

Reducir considerablemente los gastos en correo y comunicaciones

telefénicas interurbanas y de larga distancia entre los poderes judiciales.

Promover la utilizacion de comunicaciones por intermedio del correo
electrénico autentificado entre jueces, tribunales y funcionarios de una
misma jurisdiccién, asi como todas las comunicaciones que hacen al
funcionamiento administrativo interno para eficientizar la gestion de los

tribunales.

Mejorar la asignacion de los recursos del sistema, estimandose que a
mediano plazo, se logrard un importante ahorro en el Presupuesto

Consolidado de toda la Justicia Argentina.

Sentar las bases para la cooperacion juridica internacional, lo cual sera
posible en el orden regional, mediante un proyecto de Protocolo para el
Mercosur, a fin que las comunicaciones entre jueces y tribunales de los
Estados partes, puedan realizarse mediante correo  electronico

autentificado.

Compartir los recursos y experiencias entre las areas técnicas de las partes

firmantes y facilitar la capacitacion conjunta de sus integrantes.

La creacion en Intermnet de una Guia Judicial que contendra el listado

completo de tribunales, Ministerio Publico Fiscal y del Ministerio Publico de
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la C=2fensa, Consejos de la Magistratura, Centros de Resolucion de
Conflictos, Organos de Apoyo del Sistema, y Registros Publicos.

e Creacidn de un sitio en Internet, www justiciaargentina.gov.ar, como portal
de entrada a toda la informacion de interés juridico en las diferentes

instancias y jurisdicciones del Pais.

Otro hecho a .destacar es que el Poder Judicial de la provincia firmo un
Convenic de Cooperacion con la Caja Forense, mediante el cual se posibilita a
esta ultima el acceso a la red informatica del Poder Judicial y a la informacion

contenida en ella.

Proceso facilitado por el avance en la confeccién y puesta a punto de
programas de gestion de expedientes. Los profesionales interesados solo
deberan remitirse a la Caja Forense personalmente para solicitar su clave de
acceso privada presentando para ello su credencial. Para aquellos que no
cuenten con el equipamiento necesario, la consuita de la informacion de los
expedientes podra realizarse también desde las computadoras de la Caja

Forense.

Todas estas acciones tienen una enorme importancia para el poder judicial de
la provincia, en tanto cuenta con la tecnologia y las normas legales adecuadas
para avanzar en pos del mejoramiento del servicio que debe brindar a los
ciudadanos. Abre asimismo, el camino a la plena utilizacion de las tecnologias
de Informacién y comunicacion (TIC's) para la aceleracion de los tramites
judiciales y el acortamiento de los plazos en la administracion de la Justicia,

acercandose al ideal de justicia rapida, eficiente y sin papeles
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Clasificacién de las Provincias Rezagadas segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico
Provincia Puntaje total indicadores
de Gobierno Electrénico (*)
Optimo 32
Misiones 19
Chaco 16
l_a Rioja 11
Promedio Nacional 10,8
Promedio Rezagadas 9,0
Catamarca 9
Jujuy 6
Corrientes 6
Santiago del Estero 5
Formosa 0

Fuente: elaboracitn propia en base a la informacién suministrada por "Las Tecnologias de Comunicacion e Informacién
y las Administraciones Publicas Provinciales” CFI; 2002.

{*) 1. Nommativa, 2. Disponibilidad de gobiemo en linea para el ciudadano, 3. Sitic Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en |la Provincia de Tierra del Fuego

Vision a través de la Web

A través de la red se ha tomando contacto virtual con la provincia, del mismo se
pueden destacar los siguientes puntos:

Existe un sitio Web como portal del Gobierno provincial desde el cual se puede
acceder al sitio de los poderes Legislativo y Judicial, a informacion del Poder

Ejecutivo y al sitio de la Secretaria de turismo.

e Gobiermno de Tierra del Fuego, Antartida e lIslas del Atlantico Sur

(http://www tierradelfuego.gov.arthome.htm). Sus contenidos incluyen -

Resena histérica, autoridades, aspectos sociales, geografia, clima,

poblacién y economia.

e Poder Legislativo de Tierra del Fuego (http://www legistdf.gov.ar/). Sus

contenidos incluyen - Autoridades y documentos para descargar.

s Poder Judiciai (http://www.podjudtdf.gov.ar/). Sus contenidos incluyen —

Direcciones de e-mail, guia judicial, leyes usuales, concursos, escuela

judicial, jurisprudencia.

e Secretaria de Turismo de Tierra del Fuego (http://www.tierradelfuego.org.ar)

- Entidad dedicada a la promocién turistica de la provincia. Imagenes,

legislacién, circuitos etc..

Con respecto al sitio de la Legislatura el disefio es informativo, incluye una
resefia sobre la evolucion normativa y composicion de la camara. En esta
seccion se menciona Biblioteca y Prensa pero ambos items se encuentran en
construccudn. En la seccion de Documentos se puede acceder a la ley de

provincializacion y al texto de leyes provinciales.

En los servicios se ofrece un buscador de leyes, una guia de las autoridades y
bloques y la posibiidad de enviar un mensaje o comentario,

independientemente de los contactos con autoridades ya mencionados.
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En Link se ofrece el contacto con legislaturas de otras provincias y otros
organismos, con medios de comunicacidon y con Infoleg del Ministerio de

Economia de la Nacidn.

En lo referente al Poder Judicial, también se trata de un sitio de caracter
marcadamente institucional, con la posibilidad de acceder a informacién sobre
e-mail y teléfonos de las autoridades. También se puede acceder a los textos
de la Constitucion de la Provincia y los Cddigos Procesal Civil, Comercial,
Laboral, Rural y Minero. Cddigo Procesal Penal y Cédigo Contencioso

Administrativo.

Tambien permite la posibilidad de consultar concursos cerrados en tramite y
Acordadas y reglamentos aplicables del Superior Tribunal de Justicia.

En cuanto al Poder Ejecutivo, permite el acceso a diferentes tipos de
informacion. En la seccién Comunidad Registro Civil presenta una descripcion
de los requisitos de algunos tramites, Hospital solo algunas fotos e informacion
sobre las especialidades, quedando los dos items restantes sin posibilidades

de ser consultados por no ser posible el acceso a la pagina.

En el resto de las secciones propuestas fue imposible acceder.

Lineamientos para la puesta en marcha de una estrategia de Gobierno

Electréonico en Tierra del Fuego

La Provincia de Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur ha definido
un conjunto de objetivos, estrategias y proyectos que fueron plasmados en el
Plan de Desarrollo Provincial. Este documento estuvo orientado
metodoldgicamente por un consultor contratado a través del Consejo Federai
de Inversiones, siendo sus coordinadores las autoridades locales del Ministerio
de Economia y la Secretaria de Planeamiento y Desarrollo, a través de la

Subsecretaria de Planeamiento.

El Plan de Desarrollo Provincial define el rumbo y las grandes orientaciones de

politicas publicas, y plantea, por un lado, una serie de Programas y Proyectos

135



especificos vinculados a esa definicion y a las grandes areas de incumbencia
econdmica productiva del Estado Provincial.

De este documento se han extraido algunos aspectos que estarian definiendo

la vision de la provincia respecto del tema abordado:

Para el logro de los propésitos mencionados en el Plan de Desarrollo
Provincial, se consideré6 como un aliado fundamental a las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién (TIC) entendiendo que, muchos de los cambios
deseados y demandados no resultarian posibles sin estas nuevas herramientas

tecnoldgicas.

Es explicito, ademas en el documento, que la estrategia de gobiemo
electronico debe ser parte de una mas amplia de fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica: debe ser un reto para el redisefio de instituciones,
politicas y procesos, y no solamente para la introduccion de tecnologia. Asi
entendida, la estrategia, esta debe subordinar el liderazgo tecnolégico al

politico institucional.

Se deja en claro que la incorporacion de esta tecnologia no aporta formulas
magicas. Es preciso vincularla directamente con las necesidades de la
poblacion y con los objetivos y actividades sustantivas de cada una de las

instituciones.

Se mencionan como algunas oportunidades que ofrece el gobierno electronico

a las siguientes:

Hacer mas productivo el gasto publico.

e Facilitar el acceso del ciudadano a los servicios publicos.
e Aumentar la competitividad.

« Mejorar la eficiencia y la transparencia de la gestion.

+ Combatir la corrupcion.
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e Crear wvinculos hacia el procesc de democratizaciéon y participacion
ciudadana.

« Fortalecer la interaccién y la responsabilidad entre los ciudadanos y sus
representantes publicos.

s Generar confianza.

Y como retos a los siguientes:

Politicos (nprmatividad, voluntad politica).

e Sociales (capacitacion y cuitura informatica).

e Econdmicos (presupuesto, creacion de fondos).
e Medio ambientales (infraestructura).

¢ Tecnoldgicos (conectividad).

e Administrativos (descentralizacion).

Los siguientes han sido los pasos que se mencionan con el objeto de implantar

la estrategia:

« Definicion de los Servicios que van a estar en linea
+ Relevamiento de los procesos vigentes

» Diagndstico y Evaluacion de los procesos relevados
« Definicion de prioridades para la implantacion

» Identificacion de Servicios y Poblaciones objetivo

¢ Definicidn de la Visidn del nuevo proceso

+ Formulacion de la propuesta de redisefo

« Definicién de un Sistema de Evaluacion
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¢« Construccion e Implementacién del Sistema de Informacion

Proyecto Cartografico de Tierra del fuego

Se exirajo de una presentacién efectuada por la Subsecretaria de
planeamiento este proyecto que aspira a brindar informacion cartogréfica de

toda la provincia, integrada en un formato accesible.

El proyecto se realizé gracias a la interaccion de los organismos Provinciales y
Nacionales que desarrollan actividades en la provincia. Esto permitid
aprovechar 10s recursos de numerosos proyectos financiados o patrocinados

por organismos nacionales e intemacionales.

En cuanto a la evolucion y desarrollo de los trabajos con ayuda de la nuevas
tecnologias (NTIC) se mencionan cuatro etapas principales bajo la
responsabilidad de los departamentos Sistemas de Informaciéon Geografica y

Procesamiento Digital y Cartografia, estas son:

¢ Constitucidn de una red geodésica provincial

o Compatibilizacion de los distintos sistemas de referencia
+ Digitalizacidon y actualizacién de la cartografia existente

o Restitucion fotogramétrica para la realizacion de cartas topogréaficas a

escala.

Los resultados, segun se menciona, han permitido suministrar e interactuar con
grupos de usuarios de distintas areas de la Administracion tanto en la
cartografia como en modelo de datos y finalmente constituyen la construccion
de una red geodésica provincial y la digitalizacién y actualizacion de la

cartografia.
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Clasificacion de las Provincias Despobladas segiin
Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico

Provincia Puntaje total indicadores

de Gobierno Electronico (*)

Optimo 32

Rio Negro 16

La Pampa 12

Promedio Despobladas 11,3

Tierra del Fuego 11

Chubut 11

Promedio Nacional 10,8

Santa Cruz 10

Neuquén 8

Fuente: elaboracion propia en base a la informacitn suministrada por "Las Tecnolegias de Comunicacién e Informacion

y las Administraciones Publicas Provinciales™ CF1; 2002.

(*) 1. Nommativa, 2. Dispenibilidad de gobiemo en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobierno en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder

Judicial, 7. Regulaciones
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Estado de Avance del Gobierno Digital en la Provincia de Tucuman

El sitio hitp://www.tucuman.gov.ar es el portal del Gabierno de la provincia de

Tucuman en Internet.

Ei encabezado de la pagina principal incluye una presentacién formal de los

siguientes temas:
+ Gobierno: NOmina de autoridades y organigramas.

s [egislacidn: La caracteristica saliente es que se pueden descargar libre y
rapidamente todos los Cddigos de Procedimientos de la provincia. También
estan disponibles para consulta los textos completos de las Constituciones

Provincial y Nacional.

« La provincia: Divisidn politica, economia, historia, sociodemografia. El

formato de presentacion es principalmente descriptivo.

» Enlaces a sitios oficiales y no oficiales, entre ellos los Poderes Legisiativo y

Judicial.

e Direcciones de correo electronico del Gobernador y el resto de las

autoridades.

Entre los enlaces directos del resto de la pagina, se destaca el de la Direccién

de Rentas http://iwww rentastucuman.gov.ar. La Extranet de Servicios al

Contribuyente de la Direccién de Rentas brinda un espectro amplio de
prestaciones. Se pueden presentar declaraciones juradas en linea, y actualizar
datos de domicilio. Se prevé la implantacién en breve del estado de deuda en
linea para los contribuyentes, aunque en la seccion “Consuitas y Sugerencias”
de la propia Extranet (presentada bajo la forma de foro abierto) hay diversos
reclamos de usuarios por las demoras en la puesta en marcha del nuevo

servicio.

Al igual que su equivalente a nivel nacional AFIP, la Direccion de Rentas prevé
la descarga de formularios para realizacion de diversas gestiones, y |a

descarga de los aplicativos para liquidacion de impuesto a las rentas y
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regimenes de retencion. Asimismo, publica la nommativa actualizada, el
calendario fiscal y una completa guia de tramites.

Otro enlace de la pagina permite la conexién con una base de datos de leyes
provinciales, que permite la consulta de legislacidbn por palabra clave y / o

namero de disposicion (ley o decreto).

En el enlace correspondiente a Cuentas Puablicas, se presenta la ejecucion
presupuestaria acumulada hasta 6 meses anteriores a la fecha de la consulta, y

un estado de deuda consolidada sobre la misma base cronolagica.

En la seccidn de Turismo, se destacan las fotografias panoramicas a 360° de
los principales atractivos turisticos de la provincia. También se presenta una
somera descripcion de los circuitos mas tradicionales, una agenda de
actividades culturales y otra correspondiente a festividades provinciales. Si se
compara con otras provincias que hacen del turismo una de sus actividades
econdmicas mas importantes, falta un enlace mas dinamico con la

infraestructura local, medios de transporte y alojamiento, etc.

Un enlace con el sitio del Registro Civil informa todos los requisitos necesarios
para realizar cada uno de los diferentes tramites en la citada dependencia, y
permite descargar los formularios para completarlos antes de su presentacion

en forma personal en el registro.

El resto del material presentado prevé una breve resena historica, una nomina
actualizada de autoridades y un servicio de Webmail para funcionarios oficiales

(consulta de correo interno desde cualquier sitio remoto).

Como hecho significativo, que impacta negativamente, se sefala la inexistencia
de referencias especificas al régimen de compras y contrataciones del
Gobiemo provincial, o a la eventual publicacion de licitaciones / concursos de

precios.
Otros proyectos: Poder Legislativo y Judicial

hitp:/fwww.webs.advance.com.ar/hlegtuc/ es el sitio oficial del Poder

Legislativo, al cual se puede acceder desde el portal de Gobierno. Incluye
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informacién acerca de la composicion de la legislatura, bloques y comisiones,
autoridades de la misma, una extensa fesefia historica, y un capitulo propio
dedicado a la descripcidn de las principales atracciones turisticas, que no es el
del portal de Gobierno pero que al igual que éste no establece ningun vinculo

con la infraestructura de servicios.

http://justucuman.qov.ar es el sitio del ‘Poder Judicial. Ademas de los

contenidos puramente informativos, incluye una seccidén de descarga de
normativas (Constitucién provincial, Cédigos Procesales, Ley Organica del
Poder Judicial, Sistema de Jurisprudencia), una base de datos de
jurisprudencia que permite busquedas por titulo o por palabra clave, y la
posibilidad de solicitar en forma interactiva el envio de las sentencias de la
Corte Suprema provincial, a la fecha este sistema almacena la totalidad de los

fallos pronunciados a partir de 1.999.

Los indicadores de Gobierno Electronico (ver cuadro) vy las observaciones
hechas del despliegue de TICs en la provincia muestran el posicionamiento de
Tucuman en referencia al resto de las provincias intermedias, y los otros

grupos de Provincias.
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Clasificacion de las Provincias Intermedias segun
Indicadores seleccionados de Gobierno Electrénico
Provincia Puntaje total indicadores de
Gobierno Electrénico.(*)
Optimo 32
Tucuman 12
Promedio Nacional 10,8
San Juan 9
San Luis 9
Promedic Intermedias 7,8
Salta 5
Entre Rios 4

Fuente: elaboracién propia en base a la informacién suministrada por "Las tecnologias de Comunicacion e Informacion
y las Administraciones Publicas Provinciales” CFI; 2002. '

{*) 1. Normativa, 2. Disponibilidad de gobiemo en linea para el ciudadano, 3. Sitio Web Poder Ejecutivo, 4.
Disponibilidad de gobiemo en linea para contratistas y proveedores, 5. Sitio Web Poder Legislativo, 6. Sitio Web Poder
Judicial, 7. Regulaciones

Los 12 puntos otorgados por el clasificador sobre un total de 32 la posicionan a
nivel intermedio, algo por encima del promedio nacional, y como la mejor de las
provincias consideradas intermedias de acuerdo con la metodologia de
indicadores socioecondmicos del Banco Mundial (1996). Influyen en su
ponderacion de indicadores la existencia de un marco normativo, de politicas

especificas del gobierno en la materia, y la buena puntuacion por los

contenidos que brinda el sitio del Poder Judicial.
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