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L GOBIERNO DIGITAL Y SUS ENCRUCIJADAS

¢ Me podrias indicar hasta dénde tengo que ir desde aqui?, pregunto Alicia.
Eso depende de adénde quieres llegar, contesto el Gato.

A mi no me importa demasiado adénde..., empezo6 a decir Alicia.

En ese caso da igual adénde vayas, interrumpio el Gato.

..siempre que llegue a alguna parte, terminé Alicia a modo de explicacion.

iOh! siempre llegaras a alguna parte, dijo el Gato, si caminas o bastante.

Lewis Carroll

Alicia en el Pais de las Maravillas

Madrid, Alianza Editorial 1986.

;Sabemos addnde queremos llegar? En materia de gobierno digital ¢ses
importante conocer el punto de destino? ;Estamos preocupados por la
direccionalidad de nuestras acciones? Las sociedades nacionales ;se
comprometen para analizar y concertar los caminos alternativos para mejorar la
calidad de las instituciones de gobiernc? ;Definen objetivos claros y explicitos
para reconstruir la gestion publica? ;Basta con llegar a ‘alguna parte’, o sera

prioritario marcar rumbos?

El didlogo entre Alicia y el Gato nos permite iniciar el camino para plantear
algunas cuestiones que sitian al gobiemno digital en una encrucijada: dar
direccionalidad y sentido social y politico a las acciones, o dejar que el azar y las

fuerzas del mercado marquen por si solas la direccion a seguir.

Conviene recordar gue desde el surgimiento y expansion de Internet se escucha
hablar de “Democracia Electronica”, E-Gobierno, Tecnopolitica, Gobierno Digital y
otras expresiones que reflejan un estado de perplejidad de los especialistas y de

los politicos ante los nuevos desarrolios de las Tecnologias de Informacion y
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Comunicacién y sus aplicaciones en el gobierno, la administracion y el sistema
politico. Se entiende que existe un nuevo ‘territorio electronico’ que se suma a los
espacios existentes y deviene tan real como el espacio fisico, planteando nuevos

problemas para la democracia, la representacion politica y la gestion publica.

Para el CFl, el gobierno electronicoc o e- gobiermno propone incorporar las
tecnologias de informacion y comunicacién al proceso de produccion de bienes y
servicios del Estado, sumando el espacio virtual en ia retacion estado ciudadano y
haciendo mas rapidas, efectivas y eficientes las respuestas. Esto, en el marco de

un profundo replanteo de recursos financieros, economicos, humanos y técnicos.

El E-Gobierno, gobiemo electronico o gobiemo digital también puede
caracterizarse como “un conjunto de procesos o métodos de administracion
basados en sistemas electrénicos, fundamentalmente en internet, para mejorar la
manera en que un gobiernc realiza sus operaciones, para que [0s ciudadanos
puedan realizar tramites en linea, y, aun mas importante, para proporcionar la
informacién -rendicion de cuentas, informes de actividades, etc- que los
ciudadanos necesitan y merecen para evaluar el desempefio de sus funcionarios
y oficinas gubernamentales, asi como para participar en diversos grados y
maneras en decisiones que los atanen”’. Diversos elementos estan presentes
(procesos o meétodos de gestion) y se senala la direccionalidad: respecto del
gobierno: hacerlo mas eficiente; respecto de los ciudadanos: mejorar su atencion,

hacer la ‘accountability’ (rendicién de cuentas) y fomentar la participacion.

Finquelievich diferencia en el gobierno electronico dos partes: e-democracia y e-
gobierno. La primera se inscribe en la “busqueda de transparencia en la gestion
publica y diversos grados de participacion ciudadana”. También se define como el
uso de “las tecnologias de redes para promover colaboracion entre actores que
participan en la toma de decisiones de politicas, ya sea actuando como

ciudadanos, como representantes electos, o al servicio de administradores,

' Finquelievich S. Introduccion 2003



parlamentarios o grupos de oposicién"?. En tanto la segunda consiste en el
sincremento de la facilidad de accesos a los servicios y menores costos para el
ciudadano, y mayor productividad y desburocratizacion local™. Esta vision desde
los actores usuarios y responsables encubre diferentes procesos al interior de la
administracion, y en su relacién con la sociedad. Se trata de categorias
descriptivas, con caracter enunciativo, que responden a la dinamica de las

relaciones sociales.

Desde otra perspectiva, la teoria de sistemas, se intenta explicar el
funcionamiento global del estado 4 para definir el alcance y las formas del
gobierno electrénico. Se identifican en el sector publico un conjunto de sistemas
comunes a las administraciones para obtener sus productos y servicios, de
caracter estable, y cuyo accionar presupone “una organizacion centralizada en lo
normativo y descentralizada en lo operativo”. Avanzar en el gobierno electronico
implica dotar a estos sistemas, claramente identificados, del soporte tecnolégico,
la calificacion de recursos humanos y los acuerdos procedimentales, en todos los
niveles de una jurisdiccion. Se trata de politicas que atraviesan a la vez el corto y
el largo plazo y se sustentan en “la formulacién y ejecucion de planes estrategicos
de tecnologias de informaciéon sujetos a revisiones constantes, buscando
armonizar las nuevas oportunidades de Tl con los requerimientos de la

ciudadania, y porqué no, del mismo Estado para mejorar su funcionamiento™.

El propio Manuel Castells alerta sobre la dificultad de poner en practica los

principios enunciados en los esquemas de reformas administrativas, jaqueados

2 CsCw
3 Finquelievich, Susana Introduccion 2003

4 Capanegra Horacio Planificacion de una Politica de Gobierno Electronico. CLAD- Gabierno de

Santa Fe, Argentina
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entre las ilusiones tecnocraticas y los vacios de comprension ciudadana. En su
criterio, es utépico pensar que el estado nacion actual, y su administracién,
pueden sobrevivir a los embates de la economia global y de las sociedades
locales manteniendo la maquina burocratica y las formas de gestion de un tiempo

histérico que, para bien o para mal, ya paso.

E] estado red es la forma de supervivencia del estado en la era de la informacién
y la globalizaciéon. Y la administracion flexible y conectada es el instrumento
indispensable del estado red. La reforma de la administracion precede a la

administracién de la reforma™®.
El estado del estado

Para recorrer el camino y llegar adénde deseamos ir, retomando el dialogo entre
Alicia y el Gato, debo conocer el punto de partida. Hay acuerdo entre los autores
en que “el gobierno digital requiere de un tipo diferente de cultura”’. Oszlak
plantea “la enorme importancia de la cultura, una cultura que en este caso tiene
que ser mucho menos controladora y mas colaborativa, menos jerargquica y mas
horizontal, menos secreta y mas transparente y hacer, entonces, que el gobierno
digital funcione”. En palabras del autor® “asi como la primera reforma del estado
apunté a su desmantelamiento e involucré, en lo fundamental, procesos signados

por cambios juridicos y transacciones econémicas, ia segunda reforrma, aun no

6 Castells Manuel Globatizacion economica e instituciones politicas en la era de la informacion.
Seminario sobre “Sociedad y Reforma del Estado”, organizado por el Ministerio de Administracao
Federal e Reforma Do Estado, Republica Federativa do Brasil. Sao Paulo, 26-28 marzo 1998

7 Oszlak, Oscar TICs y capacidades de gestion en el Sector Publico. Seminario “El fenémeno de
las TICs en las provincias”, Trelew, Chubut 4 al 6 de diciembre de 2002, Gobierno de Chubut-CFi-
UN de ia Patagonia.

8 Oszlak, Oscar £l Mito del Estado Minimo: una década de reforma estatal en Argentina. Primer Congreso

Argentino de Administracién Publica.



implantada, supone transformaciones “al interior” del aparato estatal, cuya

naturaleza es de caracter tecnologico y cultural.

Por esta misma razon es mucho mas compleja y resistida. Porque implica introducir
nuevas modalidades de gestion, modificar conductas, inducir nuevos valores v,
sobre todo, asumir compromisos politicos firmes en cuanto a sostener en los hechos
las reformas programaticamente adoptadas.” Se debe destacar la centralidad de la
dimension cultural en el campo de la administracion publica. “La relevancia es el
criterio cultural que mide el desempenio administrativo en términos de importancia,
significacion, pertinencia y valor®, ligada al concepto de calidad de vida humana,
cuya preocupacion es el desarrollo humano, el respeto por las diferencias y la

diversidad, y la practica ética de la gestion.

En primer lugar, el estilo decisorio de la Administracion Estatal es habitualmente
desinformado, guiado por la intuicion, regido por consideraciones ad hoc, lo que
dificilmente puede crear un medio propicio para que la informacion se genere, se
difunda y se aplique. La transformacién cuitural, requisito para avanzar en el
campo es mucho mas que “un cambio en las practicas gerenciales ¢ en los
disefios organizacionales” para avanzar en el terreno de los valores, las practicas
y los comportamientos asociados. La conferencia de Oszlak apuntd a ubicar a 1a
Argentina en un ranking de paises segUn su capacidad para el e-government,
siguiendo indicadores elaborados por la American Society for Public
Administration para un total de 133 paises. Cinco paises de la region figuran en ia
categoria “alta” respecto del gobierno digital: Brasil, México, Argentina, Uruguay y
Chile.

Los especialistas advierten avances alli donde la informatica se ha convertido en
una tecnologia casi excluyente para manejar volumenes de datos de gran
magnitud. Se trata de procesos administrativos que tienden a ser repetitivos o

continuos como los sistemas de liquidacién de haberes, de facturacion de

® Sander, Benno Gestién educativa en América Latina Troquel, Educacién. Buenos Aires, 1996



servicios, de comunicacion de novedades de personal, de registracion de
personal, etc. Aln en esos casos, las areas tecnologizadas conviven con otras
donde es comun encontrar sistemas basados en tecnologias obsoletas, como
ocurre en las areas de RRHH, capacitacion o analisis salarial. De igual modo,
algunos sistemas en los que se hicieron grandes inversiones en la década del 90
no han conseguido integrarse en sistemas mayores a partir de bases de datos
comunes, como ocurre en los sistemas de administracién financiera integrada en

muchas provincias argentinas.

Oszlak °sefala varios factores explicativos de las dificultades que encuentran los
intentos de modernizacién administrativa en Argentina: el temor a la mayor
transparencia de la gestién que pueda poner en evidencia situaciones irregulares;
la rotacion de elencos politicos que se suceden en fa conduccidn institucional con
opinicnes diversas y a veces, adversas, sobre la implantacion de tecnologia
informatica; la ausencia de equipos técnicos capacitados que sean responsables
del disefio, desarrollo e implantaciéon de sistemas informaticos en materia de
gestion publica; las dificultades para la identificacion y generacién de usuarios

reales demandantes de servicios, entre otros.
¢ Cual es el panorama en las provincias''?

A partir de los encuentros convocados y realizados en el marco del Consejo
Federal de Inversiones, se realizaron intercambios personales, 'vir_tuales y a
distancia entre funcionarios provinciales, personal de las Universidades y Centros
de Investigacion, empresarios, representantes de Camaras y de entidades del
tercer sector y técnicos del CFl, que permiten armar un cuadro de situacion

general.

% |1dem
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El analisis de problemas realizado por los participantes en los Seminarios, se
enmarca dentro de las transformaciones operadas en los aparatos administrativos
locales en las Ultimas dos décadas, y en un concepto que articula la relacion

estado-sociedad desde multiples perspectivas.

De recientes estudios e informes, se desprende que se ha avanzado hacia la
incorporacion y utilizacién de las TICs por parte de los gobiernos, introduciendo
en mayor o menor medida, tecnologias para la administracion. Resulta claro que
en la mayor parte de los casos sus resultados estan muy alejados de las
expectativas generadas. Las Administraciones Provinciales vienen incorporando
desde hace tres décadas tecnologias de informacidon y comunicacion, pero este'
proceso ha respondido a las circunstancias de cada jurisdiccion, y los resultados

han sido variados y heterogéneos.

En sus comienzos, la informatica se incorpord en sectores totalmente separados y
claramente diferenciados de! resto de las unidades administrativas,
imprimiéndoles las caracteristicas de “islas” o “enclaves” dentro de las cuales se
manejaban formas de organizacién diferentes, salarios diferenciados, lenguajes
distintos y, en general, pautas culturales distintas de las del resto de las

organizaciones.

De este modo, muchos de estos conglomerados de informacion (catastros, datos
vitales, rentas, bases de bienes muebles e inmuebles, por ejemplo) adquirieron un
comportamiento casi auténomo, sin que hasta el momento, salvc escasas
excepciones, se encuentren integrados en macrosistemas de informacion. La falta
de complementariedad de estas bases genera problemas. Para el gobierno, quita
eficacia al control y a posibles entrecruzamientos de informacion a la vez que
produce costos mayores. Para los ciudadanos, les implica acceder a diferentes
lugares para concretar tramites que duplican el esfuerzo causando innumerables

demoras y molestias, desinformacién y desorientacion.

Esta logica de implementacion y procesamiento compartimentalizado explica dos

fendmenos paralelos: por un lado, la dispersion impidié la formulacidn de politicas
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homogéneas que facilitaran la compatibilizacién de los codigos tecnolégicos v la
uniformidad de la informacion que se producia y. procesaba; por otro lado, la
misma falta de orientacion y estandarizacion conducia a la dispersion, y fortalecia
la resistencia de los sectores burocraticos que controlan las organizaciones e

impiden la innovacion.

Con la ampliacién del uso de las PCs y su masiva incorporacion en los ambitos
administrativos provinciales, el tema informatico dejé de ser un “secreto” de
expertos, para masificarse y generar cierta apertura cultural. Sin embargo, un
experto opina que “la incorporacion indiscriminada de computadoras personales
autébnomas —sin conexion con otras- atn mejorando algunos procesos de trabajo
puede significar un retroceso desde el punto de vista de la administracién de la

informacion’'?, advertencia que nunca fue considerada.

Si se analiza la potencialidad del instrumento, las condiciones de implantacion
retardaron, limitaron y fragmentaron tanto la eficiencia de los procesos de trabajo

como las formas de interaccién con los ciudadanocs.

El transito hacia la modernizacion estuvo jalonado de avances y retrocesos,

oportunidades perdidas y desaprovechadas, luces y sombras.

Etapas de implantacién del gobierno digital

1
| 3

Segun un estudio hecho por el CFL'®, a partir de ia experiencia internacional se

pueden identificar etapas, estadios o fases en el camino hacia el gobierno digital.

En un primer momento, la creacion de sitios mediante los que se difunde

informacién basica, en general, institucional.

3 CF| £ Gobierno Digital en fas Provincias. \nforme interno. Version Preliminar. Mayo, 2003



En la segunda etapa se avanza de la difusion de informacion a la recepcion de

tramites simples. La comunicacion se hace bidireccional.

La tercera fase permite efectuar transacciones electrénicas, ademas de

intercambiar informacion se cambia dinero.

En la cuarta etapa las transacciones se tornan complejas, se introducen
prestaciones a través de circuitos de tramites que atraviesan varias areas de la
administracion. Se producen intercambios “inteligentes” en los que el usuario va

tomando decisiones hasta concluir las interfases entre organizacion y cliente.

En coincidencia, Basil Crozier** sefald un esquema similar de transito hacia el
gobierno digital, a partir de la experiencia de Canada. El primer paso transcurre
de la ausencia de datos a la puesta de informacion on line. En la segunda se
automatizan los sistemas de compras y licitaciones por internet. Luego siguen las
transacciones on line. Por Ultimo —en la actualidad- hay “delivery” de servicios
orientados al cliente, o sea interfases “inteligentes”. La informacién proveniente de
los Departamentos del gobierno federal se integra con la de origen provincial y
municipal. También las licitaciones de equipos y mobiliarios de los “School
Boards” (Consejos Escolares) es accesible on line. Desde una vision del
desarroilo y la cohesion social, Canada también ha avanzado hacia la Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento, disefiando y aplicando programas sociales y
educativos exitosos y de amplio alcance poblacional y territorial, como Schoolnet,

Community Access Program, Computers For Schools entre otros'®.

' Crozier, Basil “El E-gov y las alianzas publico-privadas” Videoconferencia desde Ottawa,
Canada. Seminario “El fenémeno de las TICs en las provincias™, Trelew, Chubut 4 al 6 de
diciembre de 2002, Gobierno de Chubut-CFI-UN de la Patagonia.

15 http:// SchoolNet.ic.gc.ca, hiip:/info.ic.gc.ca, www _brancher.gc.ca
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Construccion del Gobierno Digital

Se trata de una construccion social, que el CFl inicié, junto con las provincias y un
destacado grupo de especialistas argentinos y extranjeros, concretado en los
eventos de Trelew y Villa Angostura, asi como en los dos de Mendoza, entre los
meses de agosto 2002 y junio de 2003. Se pudo observar un creciente interés en
participar en debates, intercambios de ideas, opiniones y experiencias por parte
de la gran mayoria de los participantes, manifestada en los comentarios formales
e informales, tanto en las apreciaciones sobre las exposiciones como en las

actividades de taller.

Las reuniones convocaron a funcionarios provinciales y nacionales, empresarios
del sector TICs, investigadores y docentes de las Universidades locales, y gracias
al esfuerzo y profesionalidad de todos los participantes, se pudo observar que las
propuestas significaron para todos un concreto compromiso de acciones futuras y
no meras expresiones de deseo. Esto ha permitido un sustanciai avance en el
debate y en la generacion de propuestas referidas al desarrollo e implementacion

de las mismas.

Por otra parte, en los encuentros se formularon conclusiones, que mas alla de los
consensos y disensos expresados, permiten vislumbrar en un futuro inmediato la
concrecion de acciones que posibiliten contribuir a mejorar la gestion de los

gobiernos y satisfacer las demandas de la sociedad.
;Qué vision prospectiva del estado surgio en los encuentros?

En la conversacién entre Alicia y el Garto, la vision del futuro era incierta,

desdibujada, ya que ‘siempre llegaras a alguna parte’.

En cambio, la gestién modemna del gobierno reconsidera el futuro deseable y
posible. Durante el seminario realizado en Villa La Angostura, los participantes
discutieron sobre la vision prospectiva del estado. Y hubo consenso en definir un
Estado receptivo a las demandas de la sociedad con adecuados procesos de

retroalimentacion, contemplando un alto nivel de transparencia en el desarrollo de
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las acciones de gobiemo y estructurando un espacic participativo en la gestién de
los diferentes sectores de la sociedad. Por otra parte se visualiza la necesidad de
una mejor organizacion estructural y el logro de una mayor eficiencia y eficacia en
su gestion, centrandose ésta en una adecuada flexibilidad y sustentabilidad en las

politicas y acciones de gobierno.

Finalmente se percibe que las TICs contribuiran a una mayor coordinacion de los
sectores a través de un servicio de informacion dinamico e interactivo lo que
permitird una mayor coherencia, sustentabilidad y continuidad de las funciones de
las diversas reparticiones de gobierno, mediante un mejor gerenciamiento de las

mismas conforme un cambio en la cultura administrativa.

Respecto del tratamiento de la incorporacién de las TICs acorde a la situacion
actual de las organizaciones gubernamentales, se hizo un ejercicio de fortalezas y
debilidades que, en términos generales, se observan en la totalidad de las
provincias. Si bien las variables prioritarias que componen ambas categorias de
analisis difieren conforme al grado de desarrollo de las tecnologias en cada una
de las jurisdicciones, pudieron identificarse elementos comunes a las mismas,
aunque el nivel de ponderacion y de criticidad son relativamente disimiles a partir

de la realidad que se aprecia en las diferentes gestiones de gobierno.

En este sentido pudo observarse un mayoritario consenso en cuanto a las

fortalezas que facilitarian la implementacion de las TICs en

. la toma de conciencia y voluntad politica ( aunque incipiente) de los

funcionarios por la necesidad de tecnificar la gestion de gobierno,

. la adecuada existencia ( con marcado nivel de heterogeneidad por
jurisdiccion) de equipamiento informatico, redes de conectividad y acceso
tecnoldgico y un satisfactorio potencial de recursos humanos con buena
capacidad de aprendizaje y aceptacion de las nuevas tecnologias de

informacion.
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la factibilidad de incorporar experiencias acumuladas de mejores

practicas realizadas en algunas provincias y paises de la region

la viabilidad de intercambiar iniciativas a traves de mecanismos de
cooperacion horizontal entre instituciones de gobierno y organizaciones no
gubernamentales15, como asi también en el contexto de redes de
articulacion promovidas y conformadas por las mismas instituciones

interesadas.

Como contracara del analisis precedente, se intercambiaron ideas respecto a la

existencia de factores que actualmente obran como debilidades o restricciones

manifiestas a la hora de instrumentar las TICs en la gestion de gobierno, que se

enumeran:

la falta de una politica de estado referida a la incorporacion y desarrollo de
las TICs y por ende una baja o insuficiente prioridad en el tratamiento y

promocidn de las mismas en las agendas publicas de los gobiernos,

ausencia de una planificacion que promueva y articule proyectos de
investigacion y de aplicaciones tecnologicas en la gestion, como asi
también asigne racionalmente con criterios de eficiencia costo-beneficio los

escasos recursos disponibles.

la inestabilidad econémica, la brecha economico- social que genera una
mayor brecha de desarrollo digital y las deficiencias de caracter

microorganizativas ( falta de procedimientos y estandares explicitos,

¥ ge encuentra en ejecucion y activo el primer convenio de cooperacion tecnica entre las

provincias de Mendoza y San Juan, firmado por los Gobernadores de ambas provincias y el

Secretario General del CFl, el 19 de junio de 2003, para la transferencia del disefio y organizacion

de la Guia de Tramites de Mendoza hitp.//www tramite.mendoza.qov.ar
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superposicion de funciones y discoordinacidn de actividades, dispersion de

informacion, etc).

La aplicacion de la nocién de construccion social parece adecuada en funcién de
las acciones ya ejecutadas y a desarrollar en el transito hacia el gobierno digital,
que encaran las provincias argentinas con el CFl. En un corto tiempo se han

realizado acciones exitosas.

La Red del Gobierno Digital'” y el weblog sobre el mismo tema, contribuyen a
incentivar los intercambios, facilitar encuentros cyberespaciales, difundir

informacion de actualidad e intercambiar experiencias.

El convenio de cooperaciéon horizontal con eje en el Plan Hacia el Gobiemo
Digital de la provincia de Mendoza, inicia la etapa de transferencia de

conocimientos para implementar una Guia de Tramites con la vecina San Juan.

Un tema inicial es la seleccion de los tramites, su readecuacion y simplificacion a
partir de las bases registrales que le dan origen, reduciendo la cantidad y los
tiempos de tramitacion para el ciudadano, acercando a pesar de las distancias.
Otra cuestidon es el soporte tecnologico, que acompana el proceso y requiere
definiciones estratégicas, ya que se debe garantizar las condiciones de acceso

del ciudadano a ta informacion.

Cada accidn realizada genera encadenamientos: horizontales, traspasando
experiencia y deseos de emulacidén y cooperacion a otras administraciones y
buscando apoyos en la sociedad civil; verticales, promoviendo acuerdos con
instancias nacionales e internacionales, para seguir construyendo. El CFl actua

como catalizador de las energias desplegadas, dinamiza a los aclores, a la vez

7 hitp /iwww.cfired.org.ar/
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que promueve la reflexién y el consenso desde su lugar de entidad de las

provincias argentinas.

Al correr el telon del escenario del gobiemo digital, se destaca la dimension
humana, desde varias perspectivas. El ciudadano es el destinatario de los
esfuerzos, pero es también quien posibilita y exige un accionar diferente y abierto
de la gestidn publica. En esa linea, cabe Capacitar para el acceso y uso de las
tecnologias, promover competencias y habilidades para facilitar la produccion de
contenidos locales. No debe estimarse este area como un entrenamiento
individual: se piensa en el conjunto, en formas masivas de aprendizaje, y en
desarrollar capacidades para la promocion local y comunitaria. Los agentes de /a
administracion, como trabajadores, son quienes instrumentan y hacen posible
aplicar los lineamientos de la politica de gobierno digital. También son usuarios, y

promueven las tecnologias o bien las resisten y rechazan.

En cualquier caso, la linea de entrenar en habilidades y competencias, transmitir y
transferir aplicaciones tecnologicas, forma parte de acciones generales orientadas
a capacitar cuadros administrativos para transformar el servicio publico. En esta
dimensién cabe reiterar la vision del gobierno digital como hecho humano. Hay un
desafio en relacion a la necesidad de cubrir la brecha social que ha crecido en
forma acelerada en Argentina, integrando a los ciudadanos en un nuevo tipo de
desarrollo y en una economia en red. La apropiacion y uso de las nuevas
tecnologias forman parte de los derechos que alcanzan a todos los miembros de

una sociedad.

Caminemos, que llegaremos al lugar elegido....
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SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO: UN TRANSITO
HACIA LA INTEGRACION Y EL DESARROLLO,

“La Argentina necesita disponer de una politica de Estado especifica referente a la

Sociedad de la Informacidn. Dicha politica debe surgir del consenso de los
actores sociales a nivel sectorial y regional scbre |a base de alianzas

permanentes entre el sector pablico, privado y 1a sociedad civil™

INTRODUCCION

Desde la segunda mitad del siglo 20, poderosos avances de la ciencia y la
tecnologia fueron configurando un nuevo tipo de sociedad. El Consejo Federal
de Inversiones afirmaba ya en 1996% que “esos aportes fueron cambiando
aceleradamente el munda en que vivimos: las formas de producir y trabajar, las
de comprender la salud y la enfermedad, las de procesar grandes volumenes
de informacién y convertirlos en imagenes que se trasladan inmediatamente a
los confines de la Tierra". Estos conceptos y el mandato recibido .de las
provincias que encabeza este trabajo impulsan al CFl a colaborar para el
disefilo y gestion de programas de accion para fortalecer el desarrollo
provincial, renovar la gestion publica y sentar bases de consenso para
acompafiar al conjunto de los sectores sociales y a la economia en el transito a

una sociedad mas integrada y con mayor bienestar.

Son precisamente estos dos elementos, el conocimiento y la informacidn, los
que se convirtierecn en el motor del cambio, y en el recurso clave para la
generacion de productos, riquezas y poder en la sociedad. El microchip (1971),
la computadora (1975) y la evolucion de los sistemas de comunicacion estan
en la base de estas transformaciones, asociados a la aparicion de nuevos

lenguajes y paradigmas del conocimiento.

' Conclusiones evento “Ef fendmeno de las TICs en fas provincias. Hacia una agenda de
Gobjerno Digital”. Trelew, Chubut, 4 al 6 de diciembre de 2002 CFI-UNPSJB-Gobierno del
Chubut

2 Ciacera, Velazquez Cao, Senén Gonzalez, Mayer Nuevas claves para el federalismo.
Documentos de la Secretaria General. Buenos Aires. Abril de 1996



En paralelo, las sociedades avanzadas comenzaron a modificar sus pautas de
relacionamiento entre los individuos, articulandcse y asociandose mediante
redes de contacto e intercambio. Esa transformacion impacto en la
organizacion del trabajo y erosiond los componentes jerarquicos y verticalistas
en las instituciones ptblicas y privadas. Esta mutacidn social se conoce como
la “Sociedad de la Informacién”, concepto que senala la emergencia de nuevas
formas de vinculacion entre los miembros, mas horizontales e interactivas, bajo
la forma de redes sociales. Las redes se convierten ahora en una formacion
social, que construyen una cultura de la virtualidad a través de flujos giobales

que trascienden el tiempo y el espacio.

La sociedad de redes también se denomina Sociedad de Conccimiento o
Sociedad de Aprendizaje, ya que el sustrato que la conforma es el proceso de
creacion, produccién, puesta en valor y utilizacion de saberes significantes.
Este nuevo tipo de sociedad coexiste con las formas tradicionales de
organizacion social, que quedan al margen del flujo de conocimientos y de
relaciones, produciéndose una peligrosa brecha en las sociedades
contemporaneas. En las divisiones sociales clasicas, provenientes de las
estructuras  socioecondmicas, los sectores carenciados  social y
econdémicamente se posicionaban en los ‘margenes’ del sistema, y las politicas
publicas bregaban para incorporarlos hacia lugares mas centrales y con
mejores perspectivas hacia el futuro. En cambio, en la sociedad de flujos, los
individuos que no integran las “redes’ permanecen excluidos, ajenos vy
ausentes de los espacios publicos. Esto implica que esos sujetos estan en
“caida libre", sin posibilidad de ser recuperados o reinsertados en un espacio al
que nunca pertenecieron. En consecuencia, las politicas publicas se ven
desafiadas a practicar estrategias y programas que incluyan a la ciudadania,
frenando la caida, generando y abriendo espacios ciudadanos alli donde no
existian. Frente a una creciente dualizacion social la alternativa se lograria
solamente mediante acciones concertadas donde el estado, los grupos
afectados de la sociedad civil, las empresas, las instituciones de la ‘economia
social’, las organizaciones del tercer sector, las iglesias y credos, actuen en

forma coordinada y con objetivos comunes.

3



Para quienes nacimos y nos educamos en la era pre-informatica, la cuestion
de las resistencias culturales a las nuevas formas del conocimiento, son bien
conocidas. Revisando la historia, encontramos que la cuestion no es solamente
un problema generacional, sino que tiene una motivacién mas profunda. Suele
ser muy grande la resistencia social a la incorporacion de tecnologia cuando no
es producida por la misma sociedad que pretende utilizarla. La introduccién
forzada de la maquina a.vapor en Francia y Rusia durante gran parte del siglo
19 y comienzos del 20 tuvo que sortear largas batallas culturales y sociales,
mucho mas intensas que las enfrentadas en Inglaterra. La clave para la
industrializacion fue la utilizacion intensiva de la maquina a vapor, no su mera
aparicion. La Revolucion Industrial existi6 porque la difusién masiva de su
aplicacion modificd los procesos de produccion, en los albores del capitalismo.
Es por eso que tiene trascendencia la afirmacion de Manuel Castells cuando
dice que “las batallas culturales son las verdaderas batallas de poder en la Era
de la Informacion™, y que ésta no reside en los medios sino en las redes de

intercambio de informacion y produccion de simbolos.

El caracter cultural de estas transformaciones debe ser cuidadosamente
evaluado desde la perspectiva del estado y el gobierno, en su relacion con los
caminos que se adopten para avanzar hacia una Sociedad de la Informacion y
el Conocimiento. Hay consenso entre diversos autores para afirmar que tanto
los paises desarrollados como aquellos que avanzan hacia el desarrollo estan
en un momento de adaptacion a una profunda revolucion cultural, montada en

la digitalizacion.

Ei CFI entiende que hay una visién y una nueva proyeccion hacia la sociedad y
el estado, sustentada en dos conceptos: el estado en red y la sociedad en red®.
El estado en red exige una conducta sistémica de cooperacion y trabajo
compartido y un sistema de comunicacién para la toma de decisiones, la
ejecucion y el control ex post. La sociedad en red, que articula un sistema de

interacciones significativas, es una organizacion compleja y abierta al medio,

3 Castells, M. The Informational City. Information Technology, Economic Restructuring and the
Urban-Regional Process. Blackwell, 1995 -



que genera un entramado relacional y “ya no busca la certeza sino la
creatividad, la comprensién resulta mas importante que la prediccidn, se

revaloriza la intuicion y la innovacién™.

La sociedad de la Informacion y el Conocimiento

UN CONCEPTO ESQUIVO

Una reciente busqueda en internet en espafiol registra mas de un millon de
sitios referidos al tema sociedad de la informacion, que se ‘reduce’ a 442.000 si
agregamos la referencia al conocimiento. Esta produccidon indica un fuerte

interés y despliegue del tema en la sociedad contemporanea.

¢ Hacia donde nos lleva la utopia de una sociedad informacionalizada?
Una cita realizada por Castells pone en boca de John Gilmore, encarnizado
defensor de las libertades en el mundo digital, en 1991, la descripcion

siguiente:

"; Qué tal si crearamos una secciedad en la que la informacion nunca pudiera ser registrada?
¢ En la que se pudiera pagar o alquilar un video sin dejar un nimero de tarjeta de credito o de
cuenta bancaria? (En la que pudiera certificar que tiene permisc de conducir sin dar su
nombre? ¢En la que se pudiera enviar o recibir un mensaje sin revelar la locatizacion fisica,
como una casilla postal electronica? Este es el tipo de sociedad que quiero construir. Quiero
garantizar, con fisica y matematicas, no con leyes, cosas como la verdadera privacidad de las
comunicaciones personales [...] la verdadera privacidad de los expedientes personales [..], la
verdadera libertad de comercio [...], la verdadera privacidad financiera [...] y el verdadero

control de la identificacion

Esta utopia de la ‘libertad sin fronteras’ ni controles, con el poder de la
tecnologia en manos de los individuos, ;es el punto de llegada? ¢para
quiénes? jes una opcidn solo para cyberpunks o anarcodigitales? jes una

mezcla de pesadilla y realidad del tipo "Matrix"®?

4 CF1 Las Provincias y la reforma del estado en Revista de Administradores Gubernamentales,
Buenos Aires, Invierno 1998. »

3 Dabas, € Ef conceplo de red: importancia de las redes comunitarias. “Jornadas Internet,
herramientas para el desarrollo social.” CFi-Facultad de Ciencias Sociales. Junio 2000

® Se refiere al fiim “The Matrx”, escrito y dirigido por Andy y Larry Wachowski {1999)



Estamos ante un concepto que posee una variedad de significados, y que esta
en pleno desarrollo en el plano de abarcar procesos sociales complejos. Baste
recordar que la denominacién de “sociedad industrial” fue muy posterior al
inicio y ocurrencia de la misma, y fue consecuencia de prolongados estudios e
investigaciones. La sociedad de la informacién es un fenomeno de nuestro
tiempo, que, “en el ambitc de las ciencias sociales, no ‘ha logrado,
efectivamente, vertebrar una definicion homogénea..”’. La identificacion
temprana de una mutacién social no puede sino ser transitoria, pasajera y
contradictoria. El mismo autor afirma que “la sociedad informacional que se
sostiene en base a la apoyatura de las tecnologias de la info-comunicacion,
presenta el siguiente contraste: es ambigua en su definicion, es huidiza en su
conceptualizaciéon y alude a una diversidad de usos, procesos y productos,
mientras que por otro lado, sus soportes tecnoldgicos ostentan las cualidades

inversas: eficacia, velocidad, previsibilidad, codificacion...”.
Para avanzar, se puede al menos identificar tres elementos:

= sociedades con organizaciones basadas en nuevas formas de
educacion y trabajo, que se resuelven en forma de redes de cooperacion
y flujos de intercambio,

= la convergencia entre diversas tecnologias digitales aplicadas a los
medios tradicionales de comunicacioén, y

« un mundo donde hay Internet (pero solo para un porcentaje restringido

de la poblacién),

Hay una aceptacion generalizada acerca de que, conceptos como "sociedad de
la informacién”, “"sociedad digital", "sociedad electrénica", “sociedad del
conocimiento”, “sociedad de aprendizaje”, caracterizan procesos similares para
dar cuenta de un nuevo paradigma nucleado alrededor de nuevos procesos

sociales penetrados por la incorporacién masiva de la tecnologia electronica.

’ Becerra M. Sociedad de, la informacién: proyecto, convergencia, divergencia. Grupo Editor‘ial-
Norma, 2003.



Estas nuevas tecnologias, a diferencia del vapor o la electricidad, se refieren a
procesos para ser desarroflados y no a herramientas para ser aplicadas. Este
rasgo es fundamental, ya que “habilita a los usuarios a tomar el control sobre
dichos procesos, a producir nuevos bienes, servicios, ideas y aplicaciones
como sucede en el internet”®,

LOS PILARES: INFORMACION, CONOCIMIENTO Y REDES

Un componente central del nuevo paradigma reside en la produccion vy
aplicacion de la informacidén y el conocimiento a todas las fases de la vida
cotidiana. “Lo que caracteriza la revolucion tecnologica actual es la aplicacion
de conocimiento e informacion a la generacion de conocimiento y a los
dispositivos de procesamiento/comunicacion de la informacion, en un circuito
de retroalimentacion acumulativa que se da entre la innovacién y los usos de la
innovacion™. Pero otro autor nos advierte una paradoja que se debe tener
presente: “En un mundo globalizado como el nuestro, la gente se aferra a su
identidad como fuente de sentido de sus vidas” y agrega: “el poder de la

identidad no desaparece en la era de la informacion, sino que se refuerza"'®.

En tanto la informacién es un bien transable, produce como efecto “un nuevo
hacer’, nuevas cosas, y de ahi una cadena de efectos que se empiezan a
propagar. La informacion se convierte, a la vez, en un insumo para la
produccion, y en “factor cardinal en la reestructuracion de los procesos
productivos™'. Este autor explica que la introduccion de info-comunicacion en la
elaboracion de bienes y servicios del conjunto de 1a economia, no solo de las
industrias informacionales, ha cambiado estructuralmente el modo de gestion,

almacenamiento, control, transporte, y procesamiento de los mismos.

Se puede decir que 'la informacidn es una diferencia que genera diferencia’, en
tanto adquiere mayor valor. El poder de la informacion, de lo que se recibe,
como también de lo que se envia, depende, en gran parte, de la participacion

creativa. Alli, la informacion se transforma en conocimiento, con la intervencion

8 Brunner J. Educacion: escenarios de futuro. Nuevas tecnologias y sociedad de Ja informacion.
PREAL Documente n® 16. Santiago de Chile. Enero 2000
g .
tdem
10 Castells M. El poder de la identidad. El Pais, martes 18 de febrero de 2003. Pagina 14.



activa y creadora del o los sujetos que producen nuevos saberes vy

significantes.

Un rasgo del nuevo tipo de sociedad es el cambio en las formas de producir y
utilizar conocimientos. Se comprueba que estd cada vez mas disgregada,
originada en multiples fuentes y cadticamente acumulada y ordenada (valga la
paradoja) en un proceso de des-centracion institucional. Estc implica la
.existencia de innumerables 'fuentes’ que a través de internet permiten acceder
y procesar saberes significativos, relegande a un plano menor a las
instituciones clasicas como las universidades, otrora monopolicas. La red de
redes, como ente descentrado e instersticial, permite ‘despegar’ de los lugares
tradicionales y fisicos donde se acumulan conocimientos: bibliotecas, museos,

archivos para difundirse libremente en el cyberespacio™?.

Asistimos también a una “caida” de fronteras entre disciplinas y entre
especialistas, que promueven el abordaje inter y transdisciplinario, lo cual
incrementa los lazos entre sociedad, informacion y conocimiento a aita
velocidad. Algunas teorias como la del pensamiento complejo™ enmarcan
insospechados intercambios de flujos, stocks de conocimientos, y génesis
creativos que auguran un crecimiento exponencial en el conocimiento vy
promueven  fructiferos cruces interdisciplinarios. Cuando  decimos
“conocimientos” lo hacemos en una concepcion amplia, que refiere a un
conjunto de significados e ideas que abarcan el cuerpo, las emociones y el
lenguaje. Estos tres dominios abren las puertas del sujeto y lo sostienen en su
dimension humana. “Pensemos cuantas veces no alcanza con la sola
comprensién lingtistica de lo que nos sucede; cuantas veces sentimos que
tenemos claro aquello que deseamos y al momento de realizarlo nuestra

emocionalidad o nuestra corporalidad no acompaiian un nuestras decisiones™'.

13
Becerra, M
'? Actualmente se ciernen amenazas sobre esta libertad, a partir del arancelamiento de algunos
sitios.
3 Morin E Introduccién al pensamiento complejo. Editorial Gedisa. 1994
Y Abadi Eva Mirando a la educacion desde la Oniologia del Lenguaje (mimeo)’



Se trata de temas apasionantes, como el de la inteligencia colectiva,
mencionado como “un proyecto y un horizonte de la humanidad”'® sobre los

que mucho se ha producido en los dltimos afios

La emergencia de las redes acompana el nuevo paradigma, y promete ser una
respuesta a diversos problemas, que el Consejo Federal de Inversiones
abordd, puso en marcha y gestiono desde hace varios anos.

En el campo administrativo del sistema federal la conceptualizacion de redes'®
tiene una doble caracterizacidn: como sistema de organizacion conforma una
trama de vinculos que cubre la totalidad de los ambitos territoriales, pero
ademas constituye un estilo de gestion, que avanza en la concrecion de
objetivos comunes, permitiendo una mayor eficiencia y eficacia organizativa
en la prestacion de servicios y en la supervision y control del funcionamiento

del estado por parte de los ciudadanos.

En el campo de los vinculos comunitarios, “las redes ciudadanas reunen a
personas que quieren utilizar las nuevas tecnologias para una renovacion de
sus comunidades en la era digital. Son algo mas que una simple web: son
nuevas formas asociativas. Podemos definir las redes ciudadanas como la
forma de utilizar las nuevas tecnologias por diferentes actores locales (una
asociacién, una ciudad, un barrio, una comunidad indigena, una libreria, un
club de jovenes, o de mujeres...), asi como actores nacionales y hasta
globales, con el proposito de producir una transformacion social, sea en forma
de desarrollo econdmico, una mayor participacion ciudadana, o una menor
exclusion social”’’. Un documento del afio 2000 se refiere a un “nuevo know
how™. “lJa promocion de redes sociales, en el cual el desafio pasa por la
captacién individual de los actores sociales correspondientes, la generacion de
confianza y la imposicion de un liderazgo que los conduzca hacia el objetivo en

comun”'®,

® Tropea, F Red, identidad e intefigencia colectiva. Penélope y Ulyses. Director de Tekné.
www.infonomia.com

CF| “Las provincias y la Reforma de! Estado” Revista Aportes N° 11. Asociacion de
Administradores Gubernamentales. Invierno 1998
7 || Congreso Mundial de Redes Ciudadanas. CFI-IIGG-UBA- CICOMRA 5/7 diciembre 2001
'® CF!. Direccién de Coordinacién. Documento para el proceso de comunicacion institucional.
Agosto del 2000



En el campo cientifico y educativo, la institucion reconoce que “la produccién
de conocimientos en red y las interconexiones sin tiempo ni espacio que se
establecen entre los analistas simbolicos son efectivamente un rasgo central de
la sociedad de la informacion” que augura una multiplicacién y crecimiento
exponencial de datos, saberes, personas, productos y servicios mediante las
redes, “és decir, mediante el desarrollo de relaciones flexibles, sin centro fijo,
multi-direcionales, de alta velocidad y alcance global y con una creciente
intervencion y control por parte de quienes participan en dichas actividades™®,
A través del Programa de Efectos Especiales Fx y del Programa Rescate de la
identidad de la Escuela “La Colmena”, se pudo incorporar a grupos de
profesores y estudiantes de los ultimos afos de la escuela secundaria a
trabajar colaborativamente a través de videoconferencia e internet, con pares

de otras provincias.

En el ambito de la produccion, el CFl promevid Redes asociadas a las
mercancias regionales, entendidas estas como “el conjunto de actores publico-
privados con intereses comunes en materia de competitividad de la produccion
regional”.

El concepto que se aplicd fue el de “eslabonamientos productivos” que, si bien
se asemeja a la cadena de relaciones por el proceso de produccion, tiene otras
connotaciones, ya que lo importante es el interés comun y la complementacion
mas alld que se trate del mismo tipo de producto o servicio.?? El instrumento
para la constitucion y gestion de estas redes de empresas micro y PYMEs es

una extension detl sitio www.cfired.org.ar denominada “Negocios”, que permite

multiples aplicaciones.

'® Brunner J. Educacion: escenarios de futuro. Nuevas tecnologias y sociedad de la
informacion. PREAL Documento n® 16. Santiago de Chile. Enero 2000

% e dan innumerables ejemplos: los productores de uva de mesa tienen, tal vez, mas intereses
‘comunes con otros productores fruticolas que con los productores de uva para vinificacion o para
pasas,; las empresas de transporte pueden tener mas intereses comunes con productores que
necesitan trasladar sus mercancias que con otras empresas de ese rubro de servicios, elc.
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MUCHAS DIMENSIONES: EL TODO Y LAS PARTES

Esta sociedad de redes y flujos, de informacién y conocimiento, refleja la
complejidad y heterogeneidad de la trama social y cognitiva que la expresa. A
su vez, adquiere sentido y riqueza en la diversidad y en la multiplicidad de
actores involucrados.

Para darle entidad, se requiere una larga marcha en la que actores diversos
compartan identidad de propésitos. Desde el Consejo Federal de Inversiones
las acciones buscaran recuperar esa imagen unificada del "todo” en un espejo
que también refleje los fragmentos del mundo®'. Para adquirir sentido, el
transito hacia la sociedad de la informacidén y el conocimiento deberd ser

también el camino hacia el desarrollo y la cohesion social.

El concepto de "Sociedad de la infermacion” llevara conjunta o separadamente
a caminar en forma simultanea en lo micro y en lo macro®?, en lo individual y en
lo colectivo, en grandes centros urhanos y en pequenas localidades alejadas,
en el estado y en la sociedad civil. A esa imagen se refieren las tres E: e-
goverment, e - learning, e- commerce son, entonces, procesos que tienden a ir
transformando la construccion social actual en la direccién de la Sociedad de la
Informacion. En la concepcion del CFi solo tienen entidad cuando se articulan y

coordinan bajo una concepcidn integradora.

Aplicando esta idea a las acciones concretas desplegadas con las
jurisdicciones, se puede considerar que el e-commerce se articula con el eje de
los negocios PYMEs, el e-learning con el del acceso y produccion de
conocimientos, y el e-government con el gobiemo en linea, con la reforma de
las organizaciones estatales, con la “reconciliacion” entre el Estado y los
ciudadanos, sostenido por una concepcién de la sociedad de la informacion y el

conocimiento.

21 CFI. Direccion de Coordinacion. Programa de Gobierno Digital. Algunas consideraciones
grew'as. Diciembre 2002 .
2 Por algo el nuevo paradigma habla de "pensamiento complejo”.
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Papel de los programas de accion gubernamental en el camino hacia la

sociedad de la informacion y el conocimiento

La postura del Consejo Federal de Inversiones en relacién a las politicas
publicas ha sido de alertar sobre los cambios y advertir que la crisis por la que
atraviesa el pais apunta hacia un nuevo escenario: “..la agenda de una
Argentina estabilizada incluira sin duda un Estado méas eficiente y transparente;
diferentes mecanismos de pérticipacién y control; y un ciudadano mas

participativo y comprometido™®.

La institucion adoptd un concepto tomado del gobierno federal de Canada®®, el
de! “model user” o el estado como usuario modelo, que convierte a la propia
administracion en la promotora y ‘demostradora’ de las aplicaciones
tecnologicas y contribuye asi a su difusiéon publica y uso social masivo. En
Canada las estrategias corresponden a un rol articulador entre diversos actores

y niveles de gobierno y promotor de alianzas publico-privadas.

Por ello el CFI constituyd un lugar de promocion de las TICs, ya que desde
1998 “la tecnologia ocupd un lugar de punta en esta reingenieria institucional.
Pero la tecnologia estuvo al servicio de una idea: el papel articulador, el puente
entre lo publico y los productores™®. El impulso de las redes (productivas,
comunitarias, identitarias) fue el punto de partido del fortalecimiento de vinculos
con los actores de la sociedad civil. El uso de las tecnologias activo las
relaciones entre la sede central en Buenos Aires y las unidades
descentralizadas en las provincias. Constituy¢ asi un promisoric modelo de
“estado en red?® facilitando el intercambio y la interaccién por
videoconferencia entre agentes de diferentes provincias, los funcionarios y
técnicos de la sede portefia y un sinnumero de especialistas en el pais y en el

mundo.

23 CF1. Las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién y las administraciones publicas
rovinciales. Noviembre 2002.

4 Videoconferencia "El e-gov y las alianzas publico privadas”. Crozier, Basil. Director Offie of

International Partnerships. Industry Canada. Trelew, Chubut. 5-12-2002

%5 CFI. Direccion de Coordinacién. Documento para el proceso de comunicacion institucional.

Agosto del 2000 |
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En este contexto el CFl ademas de consolidar sus logros, ha recibido un
mandato?’, para intervenir como un factor dinamizador del proceso de gobierno

digital desde multiples angulos.

Las conclusiones indican “dar continuidad al trabajo iniciado en los eventos de
Mendoza y Trelew mediante la conformacion de una red entre los equipos
provinciales y la organizacion de reuniones que permitan la participacion activa
de los mismos en la formulacion de un proyecto de “Agenda para la Sociedad
de la Informacién y, en ese marco, una “Agenda especifica para el Gobierno
digital”, a la vez que solicitan “al Consejo Federal de Inversiones que ejerza el

rol articulador y el sostén logistico y metodoldgico que exigen estos procesos”.

Hay una aguda conciencia acerca de la complejidad de estos procesos y
tambien de la necesidad de acceder a través de una estrategia colectiva. La
dimension de las tareas es un argumento en la direccidon de ampliar los
contactos. Pero también el concepto de ‘alianzas estratégicas’ preside la tarea
que encara el Consejo, considerando que es a través de asociaciones y

vinculos como se van tejiendo porcesos sociales duraderos y sostenibles.

En ese sentido, la vision de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
que aparece en los discursos, apunta a que las estrategias de gobierno tengan
en cuenta la participacion de los ciudadanos y su inclusidon como usuarios y

beneficiarios de las propuestas tecnoldgicas.

No se trata de introducir puntualmente la tecnologia disponible, sino de
incorporarla para mejorar los servicios, resolver necesidades y facilitar el

acceso de los ciudadanos a la informacion y el conocimiento.?.

B castells, M Globalizacién econdmica e instituciones politicas en la era de la informacion. San
Pablo, marzo 1898
27 De los asistentes al evento “El fendmeno de fas TICs en las provincias. Hacia una agenda de
Gobierno digital. 4-6 diciembre 2002, CFI-UN de |a Patagonia, Gobierno de la Provincia de
Chubut. :
BEgta concepcion integradora estéa presente en el Plan Provincial “Hacia el Gobierno Digital” promovido
por el CFly la Provincia de Mendoza a través de la Secretaria Administrativa, Legal y Técnica . Versin
Preliminar, Enero 2003.
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Hay una agenda formulada por el CFl y las provincias, que se va construyendo
y revisando, que marca cuestiones para ser incluidas y discutidas en relacién al
Gobierno Digital y la Sociedad de la Informacion.

¢, Cémo constituir una sociedad con acceso y uso de la informacién en un
contexto de crisis y escasez? ;Qué se hace primero, ? ;Quiénes son los

actores sociales para el cambio?

¢ Qué papel ocupan las TIC s en las estrategias y programas nacionales que
promueven la inclusién social? ;Qué papel ocupan en los procesos de

desarrollo?

¢, Cuales son en los paises de América Latina las estrategias nacionales y
agendas para expandir el acceso y la apropiacidon social de las TICs?

., Qué actores son convocados para la elaboracion de estas politicas y
estrategias? ;Quien toma la conduccion? ;O es un movimiento des-centrado
{con varios centros)?

;. Puede haber solamente estrategias nacionales ¢ hay que pensar en
estrategias que abarquen mas de un pais (Cono Sur, Mercosur, etc) ? ; Puede
haber estrategias combinadas?

¢ Cuales son las contribuciones del E-gobierno frente a las demandas sociales
y qué aportes que provienen de |la sociedad puede capitalizar el E-Gobierno?

¢, Qué lecciones se aprenden de experiencias de otras regiones y paises?

Estrategias de accidon y caminos alternativos hacia la sociedad de la

informacién y el conocimiento

LA EXPANSION DE INTERNET Y LAS POLITICAS PUBLICAS PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION EN ARGENTINA

Una mirada sobre algunos datos permite visualizar la enorme difusion del uso

de internet en el mundo entero, y también comprobar los grandes desequilibrios

entre regiones y enclaves globales.
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Este grafico permite ubicar en el panorama mundial a los usuarios de internet,

en relacién a la poblacion de cada continente o regidon. Y nos muestra otro

mapa de la desigualdad en las diversas regiones del mundo, que se sobrepone

al de la pobreza y la exclusion. Permite ver las diferencias que existen entre

paises, asi como los "saltos” en el incremento de usuarios en un conjunto de

paises seleccionados.

;. Cuales son las razones visibles de este incremento?
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Estos datos, que toman como base el ano 1994, muestran el aumento en el
acceso de millones de usuarios a la internet, y también cémo se ha
incrementado el flujo de informacién en circulacidn disponible, a la vez que los

costos han bajado dramaticamente.

Esta tendencia mundial se comprueba también en Argentina, donde pese a la
crisis de 2001-2002, el uso de internet ha ido creciendo. En la actualidad se
estima® que el niumero de usuarios ha pasado de 4 millones a fines del 2002 a
cerca de 5.000.000 en el 2003, que equivale a un incremento del 27%. E!
mercado registra 1.800.000 accesos, segun los proveedores de internet. De
ellos, el 46% accede a través de formas gratuitas, el 35% posee banda ancha

y el 13% utiliza el teléfono.

En el ambito del uso publico de internet, la experiencia argentina durante ia
década del 90 ha sido intensa, pero los resultados son poco estimulantes.
En efecto, a fines de 1998 las politicas se encarnaron en megaproyectos como

el Programa argentina@internet.todos, que anunciaba la creacion de Centros

Tecnolégicos Comunitarios en todo el pais. Con tal fin se acordé con la UIT

 Newsletter de Carrier y Asociados. N° 50 del 13 de junio de 2003.
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(Unién Internacional de Telecomunicaciones), un organismo de las Nacicnes
Unidas con sede en Ginebra (Suiza) un aporte del Tesoro Nacional de 22
millones de dolares para el ammado de Centros dirigidos a los sectores mas
carenciados, escuelas rurales, clubes, bibliotecas publicas, centros vecinales,

ONGs, etc. Para el afio 2000 se contarian con 1500 Centros en marcha’’.

Los resultados obtenidos indican, que “distribuir computadoras no es construir
la sociedad de la informacion®, pese al alto costo que tuvo esta iniciativa para
todos los argentinos. En el discurso oficiai de la época, estaban destinados a
la alfabetizacion, la gratuidad de los servicios para los usuarios y contarian con
coordinadores técnicos y pedagogicos, orientandose a la produccion de
contenidos locales. Pero, los criterios de sustentabilidad que presidieron el
proyecto (el estado nacional concurria con la conectividad a su cargo y con los

insumos) no resistieron la prueba de la realidad.

Un estudio menciona que las negociaciones desarrolladas para instalar estos
Centros en el periodo 1997-1998 "no escaparon a la logica del clientelismo
politico de los funcionarios que repartieron la gran mayoria de los centros entre

sus cuadros allegados™

. La critica a estos emprendimientos es retomada en
una publicacion reciente® que describe lo que pasé en Argentina: “Se pusieron
a correr para inaugurar un montén de CTCs, y digo correr porque fue como una
carrera de 100 metros poco antes de las elecciones y luego no se supo qué
hacer con mas de 1500 centros equipados, conectados e inaugurados, pero

que a nadie servian para nada”.

La cita finaliza con la siguiente reflexion “es realmente triste ver tanta plata
perdida porqué no pensaron antes en cosas sencillas para que los Centros
funcionaran mejor, ni cuales eran las necesidades de la gente, y de qué

manera las TICs podrian ayudarles a solucionarlas”.

% Senén Gonzdlez, Silvia ¢Modernizacion o Maquillaje? Reflexiones sobre la incorporacidn de las nuevas
tecnologias en la educacion argentina. Ponencia presentada en el V Congreso Latinoamericano de
Administracion de la Educacion, 2-3 de mayo de 2002, Santiago de Chile

3 Schiavo, Quiroga, Carceglia, Cappolecchio, Cravacuore “Internet y gestion local” en Bonilla
M Cliche G “Internet y sociedad en mérica Latina y el Caribe. FLACSO-ECUADOR /IDRC,
2001. .
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Un participante del seminario® recordd que desde 1996 el gobierno nacional
también propuso “planes de modernizacion” que incluian el gobierno
electronico, y definid algunos ejes. Una conclusién del taller fue que “la
existencia de un plan no garantiza su cumplimiento, pero puede ser un
antecedente para considerar. El planteo fue "buscar soluciones chicas vy

sensibilizar’. Si, a las pequenas acciones. No, a los megaproyectos...

En esa perspectiva se incluye la estrategia del Consejo Federal de Inversiones
para abrir Centros de @cceso a las Nuevas Tecnologias en las capitales de
provincia, que se describe en el punto siguiente.

Esa linea marca un camino para reflexionar y ayudar a pensar y actuar en los

ambitos provinciales.

LAS FORMAS DE EXPANSION DEL ACCESO, USO Y APLICACION DE LAS TICS EN LA
SOCIEDAD CIVIL.

Se intenta en este apartado hacer un recorrido por diferentes alternativas que
ofrece la oferta publica de internet, sin pretender ser exhaustivo. Se trata de un
universo complejo y multifacético, para el cual es dificil encontrar criterios
ordenadores. Las ofertas y propuestas hechas en el tltimo lustro han partido
desde distintas premisas, agrupando diferentes actores e instrumentos.

La opcidn elegida para una somera presentacion de la expansion de la “internet
ciudadana” en el mundo serda analizar cuatro formas, tres “puras” y una
“combinada”.

O sea, la puesta en situacion de las TICs en la sociedad civil como elemento
constitutivo de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, y las tres
fuerzas que la impulsan: el mercado, los gobiernos y las organizaciones de la
comunidad. ldentificamos estas fuerzas como ‘“sistemas sociales”™ que

intecambian energias y relaciones dinamicas que modifican conductas de los

32 G6mez R Casadiego B Carta a la tia Ofelia: siete propuestas para un desarrollo equitativo
con el uso de las NTICs. IDRC-Canada- 2001 Texto en www.idrc.ca/pan

* Taller sobre “EL gobierno digital en la region y el mundo: capitalizando experiencias”,
Seminario El fendmeno de las TICs en las provincias. Trelew, CFI-UNSJB-Gabierno de Chubut
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individuos recurriendo a la fuerza o la amenaza de la fuerza, o bien a Ia

integracion vy la interdependencia.
DESDE EL MERCADO:

La discusion sobre estado versus mercado ocupd gran parte del siglo XX, y
continia haciéndolo. La asignacién de recursos por €l mercado ha sido una
poderosa fuerza impulsora de las telecomunicaciones, y promotora de otros
desarrollos, no menos fructiferos y expandidos. Pero también fueron los
mercados quienes desactivaron la “burbuja” de las punto com y del Nasdag y
activaron el freno de un crecimiento que parecia imparable.

En materia de expansién de internet por el mercado, el acceso colectivo™ se
encamina por los “cyber’ cafés, bares, discos, paradores y también por los

“locutorios” o centros y cabinas de acceso telefonico.

En Argentina, la tendencia tiene varios afios, y es creciente. Una lista® de
4500 cybercafés en 171 paises trae 35 direcciones de lugares en Argentina, en
trece localidades de nueve jurisdicciones: Buenos Aires, Cdrdoba, Santa Fe,
Neuguén, La Rioja, Misiones, Chaco, Santa Cruz y la Capital Federal. Si bien
esta lista es muy incompleta, se puede apreciar la expansion territorial del
fenomeno. Por otra parte, una fuente® del afio 2003 indica que "si bien es dificil
cuantificar el crecimiento de los lugares de acceso publico (cibercafés,
locutorios, etc.), si se puede calcular la variacién de usuarios que acceden a
internet desde alli. Asi, encontramos que la cantidad de personas que se
conectan desde ambientes publicos crecio un 159%, totalizando

aproximadamente un milldon de personas” cifra muy apreciable.

El mexicano Scott Robinson® dice que "a ‘cibercafezinhozacidon' de América
Latina es un proceso dinamico en pleno vuelo”, a la vez que critica algunas de

sus modalidades centradas en el acceso social restringido, limitado y auto-

3 como alternativa al acceso domiciliario o laboral de internet

¥ www.netcafequide.com/countries/argentina

% Newsletter de Carrier y Asoc. N° 35 - 21 de febrero de 2003

7 Robinson, Scott Hacia un modelo de franquicias para telecentros comunitarios. En Bonilla M.
Cliche G. Internet y sociedad en América Latina y el Caribe, FLACSO-Ecuador-IDRC 2001
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reclutado entre ciertos sectores sociales. Otra limitante es el estimulo al
consumo masivo de un escaso numere de servicios: chat, correo electrénico,
juegos, musica y pomnografia. Esta situacién genera una franja de
consumidores pasivos y repetitivos, que subutilizan el enorme potencial
disponible en el instrumento. Este tipo de consumidor reproduce la actitud
pasiva del televidente, formando ‘espectadores mas que participantes, e
induciendo un comportamiento rutinario que vuelve improductiva la riqueza

movilizadora de internet.

Existe otra alternativa latinoamericana "de mercado” para el consumo de las
TICs, que presenta interés: es el caso de las “telecabinas” en Perd. “Las
cabinas se localizan en barrios de ingrescs medios o bajos, generalmente en
los lugares de gran demanda: a lo largo de avenidas comerciales, en los
lugares de alta concentracion o cerca de instituciones educativas™®. Segun
datos del afo 2000, el 70% de los usuarios de internet de la ciudad de Lima,
accede a la Red en lugares publicos, en tanto el 30% lo hace desde su hogar o

su trabajo.

Las telecabinas, que inician su actividad en 1985, son de varios tipos:
telecentro comunitario, cabinas universitarias, cabinas de la Red Cientifica
Peruana, “pero la iniciativa mas comun de todas es el tipo comercial,
establecido como iniciativa individual de miles de pequefios empresarios sin
mas afan que el negocio y como respuesta a la demanda del servicio”®. Esta
avalancha de lugares comerciales de conexién a internet, nacid (entre otros
factores) al calor de las necesidades de hogares que sufrieron sucesivas
reducciones y mermas salariales, o bien desocupadas, que adaptaron sus
viviendas para instalar un negocio familiar, para el cual no habia regulaciones

urbanas que lo impidieran.

% Maldonado A.M. Las cabinas publicas de internet en Pert. Perfil de los usuarios y os usos.
GlobalCN 2000. Primer Congreso Global de Redes Ciudadanas. Barcelona. Noviembre 2-4,
2000

* idem
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Una evaluacién mas reciente® permite afirmar que “ si toda esta red de
conectividad ha sido posible gracias a la iniciativa de miles de empresarios
populares y sin el apoyo del mercado y el estado, y considerando la
impresionante avidez de los peruanos para integrarse al universo de la
comunicacién global: ;qué podemos hacer para aprovechar este mar de
cabinas a favor del desarrollo de nuestro pais?”. La propuesta es contribuir a
que ‘las cabinas se constituyan en nodos de produccidbn y consumo de
informacién local que permitan hacer mas precisos y economicos los procesos

de comunicacion econdmicos y culturales de la comunidad que las soporta”.

Los cybercafés y las telecabinas como experiencias de mercado ;estan
destinados a abastecer con servicios digitales a la masa de consumidores en
los paises de America Latina? ;Es el mercado quien tomara a su cargo
gradualmente la capacitacion e incorporacion de la poblacién en forma masiva
a la sociedad de la informacién y el conocimiento? ;Qué otras alternativas

pueden mostrarse para el éxito de estas politicas?

LLas experiencias en Canada y en los paises de la Unidn Europea muestran el
activo papel del estado y de las comunidades en la estimulacion de iniciativas
tempranas de incorporacioén y uso de fas TICs, y en su ampliacion a sectores

claves como la educacion, los maestros y los estudiantes.

DESDE LAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS:
La expansién de la mano de las instituciones de la sociedad civil facilita el

acceso y uso de internet por parte de sectores populares y constituye una
oportunidad de mejorar ingresos e incorporar beneficios para franjas de
poblacién que no estédn en condiciones de acceder por la via del mercado.
Algunas de estas intervenciones cuentan con el apoyo de financiamiento

internacional.

0 hitp://socinfo.concytec.qob.pe Consultar para mayor informacion del proceso y alternativas
de uso, efc.
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Se trata de un verdadero movimiento social, con una. pléyade de activistas y
militantes activos, que arrastra ya casi dos décadas" y cuya diversidad y

volumen no puede ser resumida en pocas lineas.

El concepto que lo sostiene asi lo identifica®®: “Redes comunitarias es un
término genérico que sirve para definir diferentes tipos de usos de intermet y de
las tecnologias de informacién que transforman nuestra sociedad. Las redes
comunitarias reunen a personas que quieren utilizar las nuevas tecnologias
para una renovacion de sus comunidades en la era digital. Son algo mas gue
una simple web: son nuevas formas asociativas. Podemos definir a las redes
comunitarias como la forma de utilizar las nuevas tecnologias por diferentes
actores locales {una asociacion, una ciudad, un barrio, una comunidad
indigena, una libreria, un club de jévenes, o de mujeres, solo por mencionar
algunos ejemplos), asi como actores nacionales y hasta globales, con el
propédsito de producir una transformacion social, sea en forma de desarrollo
econdmico, de una mayor participacion ciudadana, o de una menor exclusion
social. Estas redes comunitarias son nuevas formas de asociacionismo
ciudadano de la era digital, que tienen un importantisimo rol como
fortalecedoras del tejido de cohesidn social, en la inclusion de la poblacién a los
saberes y oficios de la Sociedad de la Informacion, en la participacion de los
habitantes en las politicas locales, en la generacidbn de condiciones de
empleabilidad y la creacion de empresas con nuevos perfiles productivos y de
servicios.”

Estas nuevas e incipientes formas asociativas animan la creacion de la
sociedad de la informacion y el conocimiento en sus respectivas comunidades,

destacandose el aporte a la vida social y econdémica local.

En Argentina el movimiento es incipiente, y por ahora, cuenta con mas apoyos

y voceros en el ambito académico® que en la sociedad en su conjunto. Segun

# Una pionera fue la educadora Tonia Stone, creadora en los afios 80 de la Community
Technology Center Network iniciada en barrios humildes de New York www.ctcnet.org

2| Congreso Mundial de Redes Ciudadanas. Buenos Aires, Argentina. 5-7 diciembre 2001.
Programa de actividades. CFI-IIGG-CICOMRA

“ Alude a la reciente creacion de Programas para la Sociedad de la Informacion que funcionan
en la Facultad de Ciencias Sociales-UBA y en la FLACSO sede Buenos Aires (2001-2002).
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una autora* “la incorporacién del uso de TICs en el tercer sector... puede
acelerar un proceso de estructuracion en redes que dependera
fundamentalmente de los valores compartidos, la cultura de participacion, las
capacidades para actuar sinérgicamente y generar redes, el fortalecimiento de
la comunicacid horizontal y la capacidad de lograr concertaciones hacia el
interior de las sociedades.” Una contribucion para su avance ha sido la
realizacion en Argentina durante diciembre de 2001 del il Congreso Global de
Redes Ciudadanas, ya mencionado. En ese co'ntexto, el Consejo Federal de
Inversiones organizé y convocO en todas las provincias a un concurso de
“Historias de TICs" auspiciado por los co-organizadores del Congreso: el
Instituto Gino Germani de la UBA y [a CICOMRA. Las historias premiadas, dos
por cada provincia, se adjudicaron la participacién en el GlobalCN 2001, en

Buenos Aires.

Un estudio realizado al finalizar el afio 2002* revisa la trayectoria posterior de
algunas de estas entidades de la sociedad civil y hace la pregunta
siguiente:”"; En qué medida las organizaciones que estuvieron presentes en el
GlobalCN 2001 pueden considerarse en sintonia con este proceso de
reconstruccion social?” Se acepta que existe un amplic espectro de iniciativas
de telecentros que estd funcionando en Argentina, y las instituciones
consultadas para este informe son una peguefia muestra de ellas. Pero se
considera que las valiosas experiencias que presentan les otorgan
reconocimiento respecto al disefio, operacidon y evaluacion de usos

comunitarios de NTICs.”

Este rapido panorama muestra algunas constantes entre las entidades
consultadas: el agravamiento de las condiciones socio-econémicas locales y el
aumento de las demandas sobre las ONGs, el retiro o disminucion de fondos

de apoyo del! estado nacional y provincial, la disminucion o desaparicion de

% Jara A Las organizaciones comunitarias y las herramientas electronicas. En Finquelievich S.
iCiudadanos a la Red! Los vinculos sociales en el ciberespacio. Ediciones La crujia. ARo 2000

5> Senen Gonzalez S. Los colores del futuro. Continuidades y rupturas en las TICs
comunitarias.|ll Congreso Global de Redes Ciudadanas. Montreal, Canada. Octubre 7 al 12,
2002
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empresas de servicios que acompanaban proyectos de TICs, el incremento de
robos de equipos, cables y otros elementos necesarios para la comunicacion.

La parte positiva es que, segun el estudio, “los integrantes de las asociaciones
despliegan opciones que les permitan la continuidad de los proyectos de TICs,
aungue a un ritmo menor al previsto.” Se trata de gestiones para la busqueda
de fuentes alternativas de fondos, capacitacion de equipos para
autoabastecerse, armado de alianzas y convenios con otras instituciones,
oferta de nuevos servicios o ampliacidén de los existentes, son algunos de los

caminos.

Las conclusiones muestran como, “aun en un contexto de escasez y desazon,
las entidades civiles encuentran en la tecnologia un aliado para ampliar su
alcance y achicar las distancias sociales y culturales. Los desafios que
enfrentan son enormes, y estan ligados a la conciencia, la organizacién, la

solidaridad en una sociedad que se despierta de una larga inmovilidad. *

Es dificil obtener informacion sobre estas experiencias por su dispersion
geografica e institucional, pero siguiendo una fuente®, puede observarse una

alta dispersién en los paises mencionados en el cuadro siguiente:

TELECENTROS POR PAIS

Pais Cant. Telecentros Pais Cant. Telecentros
Argentina 1269 Bolivia 1
Brasil 8 Chile 16
Colombia 12 Costa Rica 4
Cuba 196 Ecuador 8
El Salvador 2 Haiti 1
Guatemala 3 Jamaica 1
Honduras 4 Nicaragua 3
México 13 Paraguay 1
Panama 1 Rep. Dominicana 2
Peru 20 Venezuela 5

“6 proenza F et al www.iadb.orag/regions/itdev/tele-centers/index.htm, citado en Robinson, Scott
Hacia un modelo de franquicias para telecentros comunitarios. En Bonilla M. Cliche G. Internet
y sociedad en América Latina y el Caribe, FLACSO-Ecuador-IDRC 2001
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Pese a los problemas de registro, puede advertirse la escasa presencia de
organizaciones sociales dedicadas a las TICs en los paises de |la region, y la
dispersion existente entre paises. La enorme cantidad de centros declarados
en Argentina y su trayectoria institucional ha sido comentada en el apartado

anterior.

Algunos proyectos en América Latina ya cuentan con un enorme caudal de
experiencias, evaluaciones y riqueza de practicas y sirven como ambito de
diseminacion de conocimientos*’, como las de Chasquinet en Ecuador

(http://lwww.tele-centros.org), vy el proyecto Mistica en el Caribe

(http://www.funredes.org.mistica). En estos proyectos se puede establecer

una secuencia que se inicia con el acceso fisico del publico a las herramientas
informaticas o a Internet, ya sea sea gratuitamente o a un precio bajo. Pero
éste es solo un primer paso. El verdadero quid se plantea para la continuidad,
supervivencia y expansion de las redes hacia la comunidad. En ese momento
la cuestion clave se refiere a los contenidos que se colocan en la Red, los tipos
de informacion y servicios que se proporcionan a los ciudadanos. Es alli que
reside el desfio de responder a las necesidades locales y para ello, proveer
acceso a una inmensa masa critica de informacién, servicios, propuestas del

interactividad, foros de debates, etc.

Las dificultades de las opciones presentes en America Latinas se marcan en
estas preguntas: “;Porqué crear telecentros comunitarios como una politica
publica prioritaria? ;No sera mas barato y eficiente que la dinamica red de
cibercafés privados de ta Regién atienda la demanda de los nuevos usuarios

de la internet para el acceso a los mltiples servicios digitales?”*

. Aparece
nuevamente el tema de las dos légicas separadas: el mercado y la sociedad
civil. La respuesta la da el mismo autor cuando centra la iniciativa comunitaria

en un concepto de equidad: la inclusidén social, la formacion de lazos entre los

T Una importante fuente de informacion es www.idrc.ca/pan
8 Robinson, Scott Hacia un modelo de franquicias para telecentros comunitarios. En Bonilla M.
Cliche G. internet y sociedad en América Latina y el Caribe, FLACSO-Ecuador-IDRC 2001
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actores sociales, la busqueda de cohesion social, la apropiacion de la culiwra y

la identidad locales.

La secuencia de las redes comunitarias

Al parecer, y segun experiencias provenientes de otros paises, hay una
secuencia por etapas en el armado de los centros comunitarios para la
sociedad de la informacién y el conocimiento.

Segun la experiencia recogida, el brimer paso es la creaciébn de un servicio
informatico para la comunidad. Asegurar el acceso y la cercania de la
tecnologia de modo que resuelva algun problema que preocupa a ese grupo
humano, al vecindario. La oferta inteligente de contenidos y servicios es parte

de esta busqueda.

En la segunda etapa, las organizaciones que logran consolidarse, toman
conciencia de ser un nuevo tipo de asociacion, con un eje que les permite
formas creativas de comunicacién. Ello suele desembocar en el desarrollo de
una identidad comunitaria propia, alrededor de valores comunes y con una
estructura flexible de organizacion y accion. Esta nueva identidad permite
gestar y desarrollar formas asociativas en red, tanto a nivel nacional como

internacional.

En la tercera fase , aparece la conciencia de estar liderando la aparicion de una
nueva sociedad. Alli se establece un dialogo entre las nuevas sociedades y las
sociedades establecidas o tradicionales. Debe pensarse que la aparicion de
estas formas sociales renovadas se hace tambien dentro de las antiguas
estructuras e instituciones. Asi aparecen las “Oficinas de sociedad de la
informacion” o las “Autopistas de la Informacién” en gobiernos y ministerios.
También pueden estar asociadas a planes estraégicos estatales o regionales,
vinculados al desarrollo de las ciudades. Las claves de esta etapa son el
didlogo y los consensos, que aportan a una construcciéon social, como se

registra en el ambito empresario con las fusiones de empresas tradicionales.
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Existen numerasos ejemplos de redes comunitarias en el mundo, y visitar estos

sitios puede ser un egjercicio sugerente para incorporar nuevos aprendizajes.

Ofrecemos algunos:

http:/lwww.comune.bologna.it

http:/fwww . villes-internet.fr

hitp:/fwww.ravalnet.org

http://www.tinet.org

http://www.communities.org.uk

http://www.afcn.orq

http://www.bcena.be.ca

hitp://www.ncf.ca

http://www tele-centros.org

http://www.africanti.oq

http:/www . funredes.org./mistica

http://www.anais.orq

htip://www.oridev.org

La idea de gestar y coordinar redes globales de base comunitaria parece una
utopia, pero también un camino hacia un tipo de sociedad sostenida por
relaciones, vinculos y flujos. Los pasos que se han dado en este campo
muestran un sostenido avance hacia estas “redes globales”. Asi ocurrio con

las “freenets™®

o BBS reconvertidas luego en los centros tecnoldgicos
comunitarios de los afos 80, y mas recientemente, en redes ciudadanas
maduras que actlan a través de internet y encuentran la doble via local y
global. ;Cual es el grado de autonomia de este nuevo tipo de organizacion, sin
fronteras, ni barreras, donde las lenguas se convierten a veces en factores de
divergencia o aislamiento? ;Como sobrevivir en una sociedad ambivalente,

que las considera todavia ajenas y extrafias?

*® |_a experiencia de Canada en materia de redes se inicia en 1994 en Quebec. La inversion
inicial prevista en 750 millones de délares canadienses, fue por Ultimo de sélo 4 millones. Lo
que el gobierno denominé “aplicaciones”, la red comunitaria, fue vivida por la comunidad como
un movimiento social,
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Sucesivas intervenciones en reunicnes globales® marcan también caminos
hacia la sociedad de la informacion y el conocimiento. Hay por lo menos dos
premisas diferentes que sostienen a los activistas y portavoces de estos
movimientos comunitarios. Una es la idea de "internet para el desarrollo”, es
decir, una concepcion instrumental de la Red en cuanto herramienta que puede
ayudar a superar las mas graves carencias de las sociedades atrasadas,

buscando un equilibrio social.

Esta postura se asocia con los intentos de las Naciones Unidas para instalar el
tema y la discusion acerca de la nueva sociedad de la informacion en todas las
regiones del mundo para acortar la “brecha digital” entre paises miembros. El
resultado mas concreto ha sido encomendar a la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT), con sede en Ginebra, la organizacion de una
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, que tendra lugar en
Ginebra a fines del ano 2003, dando lugar a un proceso de discusién de

alcance mundiai, tema que se trata en el capitulo siguiente.

La otra posicion sostiene que las redes ciudadanas, ademas de utilizar a
internet como una herramienta para el desarrollo, también son un nuevo tipo de
asociacion de la era digital, una trama social con base en las organizaciones de
barrio, pueblo o ciudad, que logra desprenderse de su raiz local para
proyectarse globalimente mediante la interaccion y la cooperaciéon con otras

redes ciudadanas y comunitarias.

La diferencia entre las dos concepciones no es menor, y esta provista de una
fuerte carga politica. En el primer caso, las redes ciudadanas jugarian el tipico
papel de las ONGs en el sistema de negociacién de las Naciones Unidas,
donde la sociedad civil comparte el espacio con los gobiemos y el sector
empresario y confronta o acuerda, segun las posturas adoptadas. El enfasis
esta puesto en una bateria de acuerdos burocraticos en funcion de la definicion

de conceptos como desarrollo, telecomunicaciones en paises pobres,

*® Durante los afios 200, 2001 y 2002 se sucedieron tres Congresos Mundiales de Redes
Ciudadanas, en las ciudades de B!arcelona, Buenos Aires y Montreal
(htip://www.globalen2002.org) de las que se toman estas observaciones.
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comunidades, requerimientos de las infraestructuras y aspectos similares. Se
trata de una vision mas tecnocratica.

En cambio, la concepcién de las redes ciudadanas involucra el ambito de la
democracia participativa en la perspectiva de la emergencia de una nueva
sociedad, la sociedad-red, configurada por la construccidon de nuevas
estructuras sociales que se vehiculizan con la introduccion de las tecnologias
informacionales en la sociedad tradicional. En este caso, se busca una nueva
forma de organizacion social a través de la construccion de un modelo politico

que potencia su capacidad de organizacién social.

DESDE EL ESTADO LOCAL O NACIONAL
Existe un despliegue de estrategias para abordar el tema. El estado ha sido el
impulsor de estas redes en todo el mundo, si bien asociado a otros actores

locales.

En Argentina, se ha mencionado la labor del Consejo Federal de Inversiones,
que transita la concepcion de las redes desde hace casi una década®', con una
gestion que incorpora la infraestructura tecnologica al servicio de la comunidad
local. Para conocer otras experiencias, el Consejo se asocid al Ministerio de
Industria de Canada, para ampliar su vision sobre las redes comunitarias y
contribuir a la investigacion-accidén como método de construccién de nuevos

escenarios en el pais.

Desde enero de 1998, con la firma del Memorandum de Entendimiento con el
Ministerio de Industria de Ca'nadé, el CFl tuvo acceso a las experiencias del
Gobierno federal en materia de “Autopista de la Informacion”, de la "Agenda de
Conectividad”, y de las aplicaciones vy estrategias desarrolladas con las
provincias y territorios, y con el apoyo activo de las empresas y los sistemas

educativos y cientificos. En el tema de las redes comunitarias, fue el Programa

' Ciacera, Velazquez, Senéh, Mayer Nuevas claves para el federalismo Documentos de la
Secretaria General. Buenos Aires. Abril de 1996
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de Acceso Comunitario (CAP)?el que sugirid los pasos a dar para avanzar

hacia la conformacion de la sociedad de la informacién y el conocimiento’,

Siguiendo esa experiencia, el CFl tomd la decisién de incursionar en el armado
de una Red de Centros de @cceso a las nuevas tecnologias, abiertos a la
comunidad, en acuerdo con los gobiernos de las provincias. El CFl lo hizo
desde la conviccidon de que debe recrearse un espacio que cubra la ‘brecha del
dialogo’, entre los que tienen derechos y capacidad para elegir su destino, y los
que no la tienen. Esa es la 'brecha’ que fragmenta a las  sociedades del
mundo en desarrollo, y que no siempre se explicita detras del deslumbramiento

por la tecnologia.

Los Centros brindan servicios que demanda la comunidad: teletrabajadores,
microempresarios, estudiantes, docentes, grupos con requerimientos
especificos. En el transcurso del aflo 2000 se realizé una enorme tarea para
implementar la politica de conectividad y redundé en que 20 provincias
argentinas cuentan ya con al menos un Centro de @cceso a las NTICs en las
ciudades capitales de provincia, con equipamiento de alta generacién, y una
visibn de apertura a la comunidad, que convoca a la integracion en las
actividades del Centro. Cuentan con infraestructura de computadoras en red,
conectadas a internet, de uso gratuito y cada local cuenta también con
facilidades para videoconferencia. Esta apuesta del Consejo ha sido
acompanada en forma entusiasta por las autoridades provinciales, en un
intento de hacer realidad la igualdad de oportunidades para acceder a la era

digital.

Hay al menos dos procesos en marcha donde el CFl acompana las
experiencias provinciales de gobierno digital: se trata de los casos de Chubut y
Mendoza. Esta Ultima provincia ha planteado un fructifero enfoque de
integracion de ‘gobierno y ciudadania’ en el marco del Plan provincial "Hacia el
gobierno digital 2003-2005". En forma convergente se propone el tratamiento y

ejecucion de los proyectos de gobierno electronico (firma digital, digitalizacion

52 hitp:/icap.ic.qc.ca y hitp:/iwww ic.gc.ca
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de archivos, guia da orientacion de tramites, etc) en forma conjunta con la
sociedad de la informacidn, cuyos ejes son la participacion y la vida
comunitaria, la interaccion estado/ciudadania y el fortalecimiento de

competencias para aprovechar las ventajas de las TiCs.

Si bien el estado en Argentina ha disminuido en los Ultimos afios diferentes
aspectos de su capacidad de intervencion, continta siendo un agente que
acompafa y regula a la sociedad. No obstante, la acciéon puablica encarada
desde el ambito nacional no ha dado resultados satisfactorios a las demandas
sociales para avanzar hacia una mayor inclusion social en el tema de la

informacion y el conocimiento.

En la administracién nacional, a partir de 1999 la conectividad se transformé en
un ambito de pugnas y conflictos internos, en los que varios ‘jugadores’
ocupaban el espacio publico: la Secretaria de Comunicaciones, la Secretaria
de Ciencia, Tecnologia y Produccién, el Ministerio de Educacién, la Jefatura de
Gabinete, la Secretaria de la Funcién Publica. El resultado fue la fragmentacion
de las politicas en diversos campos, vy esta dispersion aun no logro
reconstituirse. Un estudio reciente expresa que “en los uitimos diez anos, no
pudo resolverse la discusion scbre qué sector del estado argentino tomaba
sustantivamente las definiciones de politicas publicas sobre las TIC's y sobre la
Sociedad de la Informacion (Sl). Actuaimente, diversas competencias al
respecto se encuentran en cinco areas distintas del sector gubernamental.
Ademas, y no necesariamente en estas areas, se han detectado hasta 46
programas vinculados a la SI". El resultade de esta profusion de areas y
programas desembocd en “las ldgicas redundancias y las ausencias

importantes”.

Es dificil hacer pronoésticos en Argentina 2003 sobre el rol futuro del estado
pero no deberia olvidarse que en materia de telecomunicaciones y desarrolio

“nilotear es mejor que regular’. Las estrategias de gobierno digital deberian

* Succone, Rapetti Situacién de la Argentina sobre politicas publicas en TIC's. Actividaaes de las OSC
en relacion a la Sociedad de la Informacion. En camino a Ginebra 2003
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estar presentes para ampliar el alcance de ias politicas publicas, hacer viables

las acciones y responder a las demandas sociales.

LAS ESTRATEGIAS MIXTAS.

Se ha mencicnado en el capitulo la inexistencia de “modelos puros”, adn
cuando por razones analiticas se trabajaron en forma separada las tres
grandes fuerzas que contribuyen a la expansion de internet. Desde el CFl se
entiende que la amplitud del esfuerzo que las sociedades deben hacer para
incorporarse a la sociedad de la informacion y el conocimiento no es tarea para
un solo sector social, ni para un Unico nivel de gobierno. Es por ello que se han
promovido alianzas con instituciones académicas, camaras empresarias, vy
organizaciones de la comunidad, para compartir y crear sinergias que faciliten

la operacion de estrategias combinadas.

En América Latina se analiza el rol del estado, aun en el contexto actual, como
‘animador’ y 'acompafante’ de las experiencias. La ausencia del mismo
supondria profundizar las brechas sociales existentes, y sucumbir frente a los
esfuerzos para dotar al pais de un proyecto de crecimiento y desarrollo. Se
considera preferible hablar del papel "catalizador” que promueva y active las

energias soviales.

A continuacion se eescriben tres ejemplos ‘mixtos’.

E! planeamiento de la ciudad de Curutiba, Brasil, fue realizado en forma
conjunta por la Universidad® y el Gobierno de la ciudad para consolidar el
gobierno electrénico como elemento importante para la construccién de una
escena publica global, con laparticipativa local. La experiencia de Curitiba se
fundamenta en el modelo de solucion de problemas con participacion efectiva
de los ciudadanos: una democracia deliberativa y participativa con un
intercambio proactivo entre autoridades y comunidad en general. En

contraposicion, un vocero de la Universidad reconocié las limitaciones de esta

5 Kiaus Frey, presentacian Taller 9 Gobierno electronico y redes comunitarias 11 Congreso
Global de Redes Ciudadanas, Buenos Aires, 5-7 diciembre 2001
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experiencia, cuyo mayor valor reside en ser conocida por la poblacidn urbana.
Se sabe que, basicamente, ha sido una experiencia vertical y este ha sido un
problema no previsto. El gobierno reconccié que este modelo tiene limites,
porque casi pierden las elecciones. Creen que es mas necesario reflexionar
sobre los desafios que presenta ampliar el acceso a la poblacion. Internet es
algo mejor para participar, porque no implica una movilizacion fisica, pero no
existe una cultura de reflexionar sobre las acciones gubernamentales. La clave
parece residir en generar una concientizacion, hacer entender al gobierno que

tienen que sentarse a negociar con la poblacion para generar consensos.

Algo mas optimista es la experiencia del municipio de Carrefio, en Asturias®®,
Espafa que muestra avances hacia la incorporacion de un "anilio” de 30
asociaciones de todo tipo que configura un conglomerado activo de
ciudadanos. La experiencia comenzo en 1999 mediante una planificacion
operativa: plan c@rrefo estratégico. Es una apuesta para incorporar a la
sociedad de la informacion, para una optimizacion social y territorial. Las lineas
de actuacién: Sensibilizacidn, formacién vy difusion (alfabetizacion);
equipamientos  telematicos;  administracién  on-line; infraestructura;

infraestructura; Carreno, del atomo al bit.; red ciudadana de contenido.

La inversion municipal, para el afio 2000, fue de 46,69 millones de pesetas. El
autor comenta que “se comenzd con los vecinos, luego con las asociaciones de
vecinos, las culturaies. Un tema que nos preocupd mucho fue cémo hacemos
que todos los vecinos tengan acceso (se refiere al tema de la brecha) Fue
surgiendo asi lo de las aldeas digitales y cémo ibamos a equiparlas.
Aprovechamos las escuelas, y otros espacios para adecuarlos, equiparlos y
ponerios a funcionar. También hablamos con las empresas, para dar estas tres
funciones. En cuanto a los recursos humanos especializados, "se ha hecho un
esfuerzo humano importante” contratando cuatro personas, que no tienen perfil

de ingeniero, pero que pueden dinamizar las actividades, mas asegurar los

% Riego Gonzalez, presentacion Taller 9 Gobierno electronico y redes comunitarias 1l
Congreso Global de Redes Ciudadanas, Buenos Aires, 5-7 diciembre 2001
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apoyos técnicos. El acuerdo de trabajo incluye el disefio del plan: “Nosotros los

financiamos. Nosotros negociamos, pero los escuchamos.”

Chile exhibe una experiencia muy valorada con la Red de Informacién

Comunitaria de La Araucania www.redcomunitaria.cl. El emprendimiento es

producto de la ascciacion entre varios protagonistas: el Institute de Informatica
Educativa de la Universidad de la Frontera, los municipios de varias localidades
de la regién, la Secretaria de Comunicaciones del gobiernc nacional, las
Bibliotecas, Juntas Vecinales, Direcciones de Desarrollo Comunitario, Centros
Culturales y Oficinas de Turismo de esos pueblos. El resuitado ha sido el
funcionamiento en red de un conjunto de oficinas y centros comunitarios que
cubrian 21 poblados en mayo de 2002. El proyecto se inicio en 1997 con un

solo telecentro comunitario en Cunco.

Las responsabilidades compartidas de la universidad, el municipio y la
comunidad mantienen en funcionamiento estos Telecentros e Infocentros. El
perfil de operador de telecentro recae en un miembro de la comunidad, ya que
se ha comprobado que genera mayor confianza con los ciudadanos y facilita el
relacionamiento con una tecnologia que al principio parece confusa e
intimidante. El soporte técnico se hace con equipos moviles de la Universidad
que se desplazan por la region detectando y solucionando los habituales

problemas de desconfiguracion de red o impresoras y la presencia de virus.

Mensualmente se rednen en la sede de |la Universidad en Temuco todos los
operadores con el equipo de seguimiento del Instituto de Informatica Educativa,
para intercambiar informacion, plantear problemas, y buscar formas creativas
de sustentabilidad. El uso de los telecentros® muestra un escaso aporte de los
tramites on line (solo el 5%) que se perfila como uno de los contenidos que
podrian tener mayor atractivo y utilidad para los ciudadanos. En cambio, la

navegacion libre por internet concentra el 27% del servicio.

% Red de Informacién comunitaria:aportando al cierre de la brecha digital en la Araucania.
UFRO. Temuco, Chile, marzo 2002
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¢ Qué muestran las estrategias mixtas? Si bien son las que requieren mayor
tiempo de maduracién para la negociacion de' las actividades y recursos,
también son las que tienen bases mas solidas y mejores condiciones de
partida. En América Latina, las experiencias son limitadas, ya que la mayor
parte de las iniciativas carecen de estrategias de alianzas publico-privadas que
las acompanen. Este déficit de cooperacién responde a variados motivos:
fragmentacion institucional, competencia feroz por recursos escasos, ausencia
de surgimiento de nuevos liderazgos, debilidad de los actores empresariales
privados. Las condiciones sociales y econdmicas por las que atraviesan los
paises tampoco facilitan nuevas inversiones en estas tematicas. El camino no

ha sido-escrito, y siguiendo al poeta Machado, “se hace camino al andar”.

TRES EJES CENTRALES PARA CONSOLIDAR LAS INICIATIVAS LOCALES

A modo de conclusion de este capitulo se sintetizan las tres cuestiones en las
que parece razonabie enfatizar cuando se trata de la construccion de la
sociedad de la informacion y el conocimiento: el factor cultural, 1a

sustentabilidad y la formacion de alianzas enire actores publicos y privados.

El eje cultural

En la Introduccion se insisitié en la centralidad del carécter cultural de las
transformaciones, afirmando que “tanto los paises desarrollados como aquellos
que avanzan hacia el desarrollo estan en un momento de adaptacion a una
profunda revolucion cultural, montada en la digitalizacién.”

Dentro de una concepcion amplia de la cultura, se produce un “choque” entre
las formas locales de hacer y crear con las modalidades “importadas” de la
tecnologia de informaciéon y comunicacidon. Esto se agrava por et caracter
escrito de la informacion en internet, cuando miles de analfabetos, funcionales
o puros, todavia transitan en las comunidades de América Latina. Un rasgo
adicional que contribuye a profundizar el problema es la creciente
fragmentacion social, que opera como barrera a la inclusion social. El idioma
constituye otra barrera, ya que gran parte de la informacién esta en ingles.

Millones de conciudadanos en Ameérica Latina no conocen el espanol, o lo
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hacen con dificultades. El desafio se vincula con ia presencia de contenidos
focales, pero ¢ qué contiene esta definicion genérica?

Se entiende que hay gque encontrar aguellos temas y propuestas que sean
relevantes y presenten interés para los ciudadanes. La posibilidad de acceder a
tramites administrativos que faciliten el acceso al gobierno es un recurso muy
rico y da respuesta a problemas de distancia y costos: solicitud de servicios,
solicitud de tramites, seguimiento de tramites, en suma, gbierno on line. Esta

linea de trabajo parece promisoria.

Otro tema relacionado con la identidad de los pueblos es la posibilidad de
entrar en contacto con grupos étnicos o de nacionalidad que habiten otras
regiones del mundo®. Bajo la unidad del lenguaje y de la produccién de
contenidos, se fomenta el intercambio de etnias, coiectividades y comunidades
con sus pares en todo el mundo en el cyberespacio, por videoconferencia o
correo electrénico, tal como se inicio en Argentina en el marco del Programa
Identidad del CFi.

A veces no se respetan los ritmos de la comunidad, porque los proyectos
tienen “sponsors” que los financian y quieren tener resultados rapidos, por
encima de las logicas culturales y de las necesidades comunitarias®®. Parece
haber un resurgimiento de temas como la innovacion, el conocimiento y la
formacion, relegando el caracter estrictamente comercial o de entretenimiento
de la internet. Estas cuestiones, intimamente ligadas a la cuitura, reflejan las
necesidades locales e incitan a avanzar en la produccion de conocimientos

que conviertan al uso de internet en un proceso amigable.

El eje de la sustentabilidad

57 Georgiou Myria Mapping Diasporic Communities in the Cyberspace. Indigenous People,
Multicuituralism and the building of Identities; Castro Mino-Eusebio Futuro Telecentro Ashanika-
Net. Generando una nueva cultura de comunicacién desde la cosmovision indigena. CFI
Identidad y Colectividades en fa provincia de San Juan. Il Congreso Mundial de Redes
Ciudadanas. Buenos Aires. 5-7 Diciembre de 2001

% Gomez R Casadiego B Carta a la Tia Ofelia: siete propuestas para un desarrolio equitativo.
IDRC-Raices-tTDG. Agosto 2002
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Otro eje central es el de la sustentabilidad, para la autonomia y continuidad de
la vida de los centros de acceso a las tecnologias, o para la creacion de nuevas
propuestas. Temas como la forma de afrontar los costos de operacién, qué
ofertas de contenidos hacer para despertar el interes de los vecinos, qué
politicas para el pago de servicios, cuales son en cada pais las fuentes de
recursos posibles, qué papel juegan los organismos internacionales, etc.

En algunos paises (Ecuador, Per() juegan un rol importante en Ia
sustentabilidad de las telecabinas la "economia de remesas” de los ciudadanos
que emigraron a otros paises y envian dinero a sus familiares. Esta necesidad

se convierte en impulsora del ‘negocio’ internet.

Es necesario recalcar que para la sustentabilidad es importante el dinero, pero
también hay otros recursos que obtener. contactos con empresas, acceso a
redes giobales, voluntarios que donen su tiempo y experticia. Se trata de una
ecuacion donde pesan las politicas publicas sobre regulacién de servicios y
tarifas, ya que en América Latina, a diferencia de algunos paises del primer
mundo, el problema del acceso esta ligado a la provisidn de teléfones vy a su

costo.

Enfrentar la sustentabilidad es una decisién clave para el futuro, ya que en
general, los gobiernos financian las etapas iniciales de la creacion de
telecentros, y los abandonan en su desarrollo posterior. Los paises de |a region

han tenido amargas experiencias de este tipo.*®

La posibilidad de acceder a tramites administrativos que faciliten ei acceso al
gobierno es un recurso interesante y permite recuperar a las entidades de la
sociedad civil un rol como proveedoras del servicio, y percibir un pago por ello.
A la vez, da respuesta a problemas de distancia y costos: solicitud de servicios,

solicitud de tramites, seguimiento de tramites, en suma, gbierno on line. Esta

* Maria Eugenia Estenssoro Brecha digital: ;de qué lado estamos? La Nacion 24/05/01
http://www lanacion.com.ar/01/05/24/do_307319.asp; en el Per( diversas contribuciones de
interes en

http://socinfo.concytec.qgob.pefforo cabinas/defauit.htm
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linea de trabajo parece promisoria tanto para ampliar el servicio al ciudadano

como para construir desde abajo la sustentabilidad de los centros.

Toda propuesta debe tener en cuenta las condiciones nacionales, pero sobre
todo, el equilibrioc con lo local. El desarrollo de los pogramas de accion
gubernamental deberia asociarse con las comunidades y tener en cuenta su
conformacion, ritmos y tiempos. También [a escala de trabajo debe analizarse.
Los megaproyectos han demostrado ser de dificil administracién y resultados
anarquicos, por cuestiones de disefio, patrocinio politico y también porque no

se combinan con las visiones locales.

¢ Es posible pensar en soluciones para la sustentabilidad de los centros
comunitarios a partir de la heterogénea realidad de America Latina? Quien da
una respuesta es el investigador mexicano Scott Robinson®® que presenta una
interesante propuesta de creacién de una ‘franquicia’, en la linea de las
cadenas de fast-food o0 de salas de cinematografia. El ‘modelo de negocio’
incorpora hardware, software, conectividad y un concepto original: ef ‘orgware’.
Se trata de “la interfase entre la cultura de la informatica y la informacién y las
culturas locales, ademas de representar a la capacidad negociadora de las
ONGs participantes”. Este esquema de negocios cierra si es “financiado por
una alianza entre el estado y la iniciativa privada por medio de organismos
civiles registrados sin fines de lucro y una autorizacion por parte del Ministerio
de Hacienda o Tesoreria que les permita recibir donativos que generen una
deduccidn fiscal significativa para los donantes.”Sin duda, un tema para seguir

investigando y estudiando.

E! eje de las alianzas publico-privadas

Este terce eje es critico para consolidar las iniciativas locales. El tema es a la
vez que una cuestion estratégica, un problema. Se trata de una cuestion con
antecedentes histéricos que remite a la formacion de las sociedades locales y

de los estados nacionales.

8 Robinson, Scott Hacia un modelo de franquicias para telecentros cornunitarios. En Bonilla M. '
Cliche G. Internet y sociedad en América Latina y el Caribe, FLACSO-Ecuador-IDRC 2001. Ver
también www.lele-centros.org
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América Latina se desarrolld desde la colonizacion alrededor de la figura
central de la corona espafiola o portuguesa. El sistema de administracion,
educativo y militar siguié un patron centralista, con escasa o nula participacion
de las “comunidades”. A diferencia del modelo anglosajon de raiz protestante,
que tuvo fuertes tradiciones de gobierno local y autoorganizacion. El patrén
centralista significé el debilitamiento o ruptura de lazos comunicantes entre
grupos sociales, y fragudé un esquema de decisiones publicas basadas en las
figuras politicas, en los liderazgos locales, pero no en la consulta, en la
participacion ni en la presencia de la ciudadania. A esta tradicion se unio en la
ultima decada, en Argentina, el proceso de incremento de la pobreza vy Ia

desigualdad social, que debilité aun mas el tejido social.

La fragmentacion sccial resultante se refleja en dificultades para realizar
emprendimientos conjuntos, compartir responsabilidades y forjar lazos
solidarios que fortalezcan a la sociedad. Estos rasgos contribuyen a poner en

discusién el potencial democratizador y asociativo de las nuevas tecnologias®’

En el caso de Argentina, es reconocida la debilidad del sector empresario
nacional, potencial protagonista de las alianzas pulico-privadas. En diciembre
de 2002 se discutio el rol del sector privado en las estrategias de E-Gobierno®.
Se menciond que aigunas provincias, como Chubut, tienen un empresariado
pequeno y con segmentos escasamente desarrollados, que podria concurrir
conjuntamente con el gobierno provincial para procurar soluciones que lo
incluyan. Se sostuvo que para pequernas empresas es dificil abrirse camino en
forma aislada en las condiciones actuales del contexto, de modo que la

estrategia de alianzas parece indicada en estos casos.

[También las universidades publicas y privadas, actores privilegiados en la
construccion de las alianzas, se constituyeron como cotos cerrados, con

escasa o nula apertura a las demandas de otros sectores. Un cerrado elitismo,

® Finquelievich S Del café de barrio a las redes electrénicas.En Finquelievich S jCiudadanos a
la Red! Los vinculos sociales en el ciberespacio, Ediciones La crujia. Ano 2000
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marca en muchas oportunidades, la pérdida de oportunidades y voluntades
para crear sinergias.

Una dificultad adicional de las alianzas reside en la falta de una cuitura social
que incluya la negociacion, las asociaciones, la tolerancia frente a las

diferencias.

La construccion de la agenda de la sociedad de la informacion y la

comunicacion en el plano de los organismos multilateraes.

En este documento no puede dejar de mencionarse, aun brevemente, como el
tema de las TICs ingresa en las agendas de los organismos multilaterales, ya
que ellos marcaran e impulsaran definiciones y orientaciones para los paises
que los integran, a través del credito y de los subsidios. Por tratarse de una
tematica relativamente nueva, con pocos antecedentes en el mundo
desarrollado y escasisimos en los paises en vias de desarrollo, la inclusion del

tema fue lenta y gradual.

Tanto los bancos como las instituciones del sistema de Naciones Unidas
demoraron en reclutar y alistar expertos y armar las areas correspondientes.
Existid -y aun ocurre- gue son los antiguos funcionarios, pre-existentes a la
cultura digital, quienes lideran las negociaciones especificas y sectoriales con
los paises miembros. La falta de una vision elaborada del tema desde estos
organismos es sefialada en el siguiente texto: “El papel de las instituciones

financieras multilaterales tampoco nos debe entusiasmar.

El Banco Mundial mantiene una ventanilla con recursos limitados, tramites
engorrosos y dictamenes discrecionales para proyectos digitales innovadores
(InfoDev) pero a pesar de intensos debates internos sobre el futuro de la
institucion ante la llegada de la Sociedad de la Informacién y el arranque de
algunos proyectos promisorios (Barrio Net y World Link, por ejemplo) el mayor

pesc estratégico parece haber pasado al controvertido Development Gateway

2 CFI Seminaﬁo El fendmeno de las TICs en las provincias. Taller £/ gobierno digital en fa
region y el mundo. Alianzas pablico-privadas, Trelew, 4 al 6 de diciembre de 2002
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(www.developmentgateway.org) proyecto que consiste en un megaportal en la
internet donde se concentra 'toda la informacién relevante para el desarrollo’ de
un conjunto de paises y ONGs™. La critica alcanza también al Banco
Interamericano de Desarrollo “sin una politica clara con relacién al empleo de

las nuevas tecnologias digitales™

El escenario puede haber sufrido modificaciones en el corto plazo, pero no

dejan de ser preocupantes las limitaciones institucionales sefaladas.

¢ Pueden éstas y otras instituciones crear la confianza necesaria para mantener
una efectiva alianzas entre los ires sectores: sociedad civil, gobierno vy
empresas? Las relaciones de confianza son |la base primaria para impulsar la
cooperacion y los intercambios humanos®. La pérdida de ese valor ocurre
sobre todo durante periodos de transicion como los actuales, en los que la

politica, la economia y las relaciones sociales son puestos a prueba.

Segun la opinidn de un experto “las organizaciones internacionales... aun estan
en un proceso de transicion que les esta resultando muy dificil. Para ser
exitosas deberan concebir un modelo alternativo de sociedad, en el cual las
practicas de desarrollo comunitario on line abren perspectivas para una
transicion triunfante para la sociedad del aprendizaje”®. En cambio, no existe
un cuadro de reglas a nivel internacional sobre los derechos de la
comunicacién, por lo cual las instancias de regulacién existentes son difusas,
mal conocidas e inaccesibles®’. Se menciona entre ellas a la UIT, la OMC, el
G8, y también las entidades que regulan el flujo de internet como ICANN e
ISOC.

8 gcott Robinson Hacia un modelo de franquicias para telecentros comunitarios. En Bonilla M.
ECﬂilich:.—*: G. Internet y sociedad en América Latina y el Caribe, FLACSO-Ecuador-IDRC 2001
idem

85 | evi Margaret. Chapter 9 — Trust in Transition (mimeo)

® Graham G. Panel Redes Comunitarias v Globalizacién. Qpeiones Estrategicas. 1| Congreso
Mundial de Redes Ciudadanas. Buenos Aires. 5-7 de diciembre 2001.
57 Ef tema ha sido reiteradamente tratado desde una Optica que deflende la vision social en los
Congresos Mundiales de Redes Ciudadanas
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Algunas iniciativas relacionadas con la construccién de la agenda internacional

se mencionan a continuacion:

- Desde el ano 2000 tuvieron |lugar reuniones de los paises del Grupo de los 8,
lideres del primer mundo, a fin de delinear estrategias para ampliar el acceso y
uso de las TICs en los paises del sur. Algunos de los temas que se plantearon
cuestionaron que ‘sélo ocho paises puedan decidir por todos.” Se puso de
manifiesto la existencia de intereses distintos, ya que mientras “los paises del
norte hablaban de crear empleo, en los del sur se hablaba de otras

necesidades”.

- También en el 2000 las Naciones Unidas toman la iniciativa de organizar una
Reunién Cumbre sobre la Sociedad de la Informacién, encomendando el tema
a la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT)®. La reunién conocida
por las siglas inglesas de WSIS (World Summit for Information Society), tiene
una primer fecha prevista para el 10 de diciembre de 2003, en Ginebra, Suiza

y una continuidad en el 2005, en Tunez.

La convocatoria se hace con la metodologia de las Cumbres: presencia de
todos los paises a través del sistema tripartito: gobiernos, empresas, tercer
sector u ONGs, y un sistema de consultas entre estas organizaciones.
En el mes de octubre de 2002, la WSIS empezaba a encaminarse hacia las
reuniones regionales de consulta con algunas dificultades financieras® ya que
los gobiernos no hacian los aportes esperados y tampoco las NU habian hecho
la prevision de los recursos necesarios. La falta de fondos afectaba
especialmente el traslado de los asistentes del tercer mundo a las reuniones
preparatorias en Africa, Asia y América Latina. Pero el mayor escollo estaba
constituido por dos cuestiones:

1. el marco conceptual acerca de la sociedad de la informacién y el énfasis

puesto sobre lo social y comunitario, y

® | a informacion fue presentada formaimente por la UIT en Barcelona durante el ler. Congreso

Mundial de Redes Ciudadanas, 2 al 4 noviembre 2000

% Segun Adama Samassekou, Presidente del Proceso preparatorio del WSIS durante la sesion
_ plenaria del 10 de octubre de 2002. lilI° Congreso Mundial de Redes Ciudadanas. Montreal,

Canada.
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2. la representacion de las organizaciones de la sociedad civil en todas las

regiones del mundo, sobre bases consensuadas.

- También la UNESCO en forma paralela y al margen, realizé durante 2002 un
proceso de consulta sobre la sociedad de la informacion a través de cuatro
reuniones mundiales, convocando a las agencias tradicionales vinculadas al
sistema UNESCO de educacion y cultura, dejando afuera a grupos

involucrados con el desarrollo de las comunidades.

- Otra parte de este proceso tiene entre sus protagonistas a ONGs tales como APC
(Asociacién para el Progreso de las Comunicaciones), personas del mundo
académico, activistas de las redes, la ALAI (Agencia Latincamericana de Informacién
de noticias para radio y TV), con el fin de aportar en forma conjunta respuestas a la
WSIS, desde una mirada critica. La Camparia por los Derechos de la Comunicacion

en la Sociedad de la Informacidn (CRIS) es parte de este movimiento.

Uno de los temas recurrentes en las ONGs transnacionales se refiere a las escasas
garantias que la WSIS ofrece para la representacion cabal de la heterogénea
sociedad civil mundial. En este reclamo se cuestiona la naturaleza misma de la UIT,
que fuego de los procesos de privatizacion de las telecomunicaciones a nivel mundial
se parece mas a una camara de empresas multinacionales que a un ente tripartito del
sistema de UN, ya que "es la organizacion del sistema de NU mas exitosamente
semi-privatizada. Siemens, Motorola, Bell, Nec, Alcatel, Ericsson y AT&T forman parte

de su principal 6rgano consultivo.”™

Respecto de las posibilidades reales de concrecién del evento, un informe reciente™
indica que “el proceso general de la WSIS es todavia muy incierto.” Para agravar el
panorama y sin anuncio previo, "se presentd una nueva iniciativa de Naciones Unidas
de incluir en el mismo espacio de la sociedad civil a los representantes del sector
privado y de la industria de telecomunicaciones, cuando estos sectores tienen ya

presencia en otros espacios.”

0 APC Hacia la cumbre de la incietta sociedad de la informacién. www.apc.orq
71
Idem.
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EL TEMA DE LA INCLUSION SOCIAL Y LA BRECHA DIGITAL

Las preguntas pendientes que afligen actualmente a las entidades civiles
comprometidas en este proceso en todo el mundo se refieren a:

« ;Se lograra una participacion real de la sociedad civil en la WSIS, dadas las
dificultades de convocatoria y representacion existentes?

o La falta de resultados y respuestas a temas como el de la Cumbre de la
Tierra ¢ permite vaticinar que la WSIS sera diferente o igual a las reuniones
tradicionales de las NU?

« Existe una notable dispersién de conceptos en torno a la sociedad de la
informacién ;Cual predominara en la visién de la Cumbre?

« ;Cuadl es la influencia de las ONGs del mundo para tener una voz capaz de

reformular la agenda de la Cumbre en funcién de sus perspectivas?

Esta compleja trama de entidades se mueve en el escenario internacional, como un

“club” cerrado, al cual solo accede una minoria de funcionarios y delegados.

En la construccidén de la sociedad de la informacion y el conocimiento hay temas
recurrentes, que no tienen solucion desde las sociedades nacionales y podrian
verse impulsados mediante su incorporacién a la agenda publica. Por ejemplo,
considear que superar la brecha que divide a los infoexcluidos no es solo una
cuestion de facilitar el acceso, combatir la pobreza y perseguir |a justicia social. La
diferencia fundamental va a emerger en las reglas y normas que organizan y
regulan los sistemas sociales, por encima del mercado. Las ventajas politicas y
econdémicas de una sociedad de aprendizaje no surgen de las condiciones de

mercado.

LA REPRESENTACION DE SOCIEDADES FRAGMENTADAS: LA PRESENCIA DEL TERCER
SECTOR.

Las cuestiones discutidas en relacion a la WSIS muestra las dificultades de la
representacion social. Tal como ocurre con la representacion politica, el universo de
las ONGs es un mosaico con grandes variaciones. Pero ante todo, es una arena

politica y un campo de disputas. Emerge una competencia por "ocupar el lugar’, que
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solo puede ser zanjada por aquellas entidades que cuentan con recursos o
contactos para acceder a las lejanas pero atractivas sedes de las 'reuniones

preparatorias’.

En Argentina se comprueba la presencia activa de numerosas organizaciones sin
fines de lucro (fundaciones, asociaciones, comisiones, clubes, etc) en el campo de
las politicas sociales, acelerada en los uitimos diez anos. Este amplio sector de
entidades civiles se ha convertido en un protagonista activo de las politicas
publicas. Algunos argumentos explican que este crecimiento esta asociado a dos
factores: el abandono por parte del estado de Ias areas sociales, y la emergencia de
mercados incapaces € insensibles para atender las problematicas de la exclusion

social™

. Numerosos estudios hechos en paises de América Latina analizan estas
hipétesis, pero ademas apuntan a un elemento adicional, especifico deil contexto
historico regional: la representacion que asumen de sectores o grupos sociales
diferentes al ‘estado’ y al ‘mercado’. “L.as ONGs han emergido y proliferado para
satisfacer objetivos propiamente politicos. Si bien no son partidos politicos, y tienen
que pelear con ellos a fin de mantener su autonomia, las mismas han nacido en
respuesta a las condiciones del contexto politico y con misiones especificamente

civiles y politicas"”,

El mosaico al que refiere el primer parrafo, recupera asi las condiciones de arena de
conflicto, salpicado por la disputa por los recursos, pero con una fuerte presencia

frente a la creciente debilidad de otros actores.

Reflexiones sobre los programas de accion gubernamental hacia la sociedad

de la informacion y el conocimiento.

Al llegar al punto de las reflexiones finales, se ha hecho un largo recorrido. La
pregunta que se retoma es: ;qué papel se adjudica a la comunidad en {as politicas
publicas? La respuesta, a partir de los temas considerados, es que la meta es

lejana todavia: aun no se explota en forma efectiva la potencia de la tecnologia para

72 smulovitz, Catalina La investigacion sobre el tercer sector: el Sur también existe. ISTR
Report, 1997
3 )dem

45



implementar un verdadero dialogo con los ciudadanos. Los pasos dados implican

avances, pero surgen dos temas: como consolidar los logros, y como tener nuevos
y mejores resultados.

¢, Hay una politica hacia las TICs en los paises de la regién o se trata de un ‘menc’
de politicas diversas y convergentes? El conjunto de politicas involucradas en la
construccién de la sociedad de la informacién y el conocimiento abarca areas tan
diversas como la educacion, las telecomunicaciones, las manifestaciones del arte,
el disefio y elaboracion de contenidos, la regulacion de los servicios, el desarrollo de
la ciencia y la tecnologia, las relaciones intergubernamentales. ; Como dimensionar
y combinar esas diferentes esferas del saber y la politica, de la administracion y el

arte? ;Como articular intereses contrapuestos y culturas disimiles?

Una respuesta es aprender de los procesos de politicas publicas. Suele ocurrir que
el propdsito de la accion en las politicas de las TICs, “no es la politica. Es aprender
a través de la accion como mejorar la calidad de los procesos de planificacién de

politicas™™

. Es que al {ratarse de un conjunto tan variade de aspectos, /a capacidad
de planificar y articular procesos se convierte en un valor central de la politica.
Teniendo en cuenta la variedad de intereses y culturas, la real capacidad de las
politicas de TICs “es cuestion de expandir el espacio en el cual puede ocurrir un
dialogo aceptable sobre fos métodos y naturaleza del cambio.” Esta premisa se
alinea con la posibilidad de negociar acuerdos y alianzas estratégicas. Para ello, las
provincias y el CFl deberan promover estrategias de captacion de socios para la
accion, y de establecer alianzas como un estile de trabajo. Hay que superar la
tendencia a cerrarse en burbujas, que dificulta la cooperacion. También se deberia
dimensionar la extraordinaria magnitud del tema de la sociedad de la informacion y
el gobierno digital, que abarca tanto el nivel micro como el macro y recorre |os flujos
sociales y territoriales. En esta dimensién, hay lugar para acciones fructiferas,
promoviendo alianzas con diferentes actores, en base a objetivos y productos
compartidos. Se ha relevado en este documento un conjunto de lineas de trabajo y

preocupaciones relativas a la sociedad de la informacion y el conocimiento, que

™ Graham G Vietnam-Canada Information Technology Project. Final Report. Ottawa, 2002
hitp:/iwww.gaia.calvcitfinalreport.htm
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seria interesante y til rescatar para desarrollos posteiiores. La sustentabilidad de
los centros comunitarios, el papel del mercado y de la sociedad civil en la expansién
de la inclusién social, el rol del estado como articulador de intereses y en su
acercamiento con el ciudadano, el cambio cultural y organizacional tanto en las

ONGs como en el estado, son algunos de ellos.

También deberia considerarse que “el estado sigue siendo un elemento esencial de
regulacién economica, de representacion ‘po!itica y de solidaridad. social. Pero
dentro de importantes limites estructurales y culturales y con formas de actuacion
que son histéricamente nuevas” segun Castells. El Gobierno en linea se ubica en la
construccion del “estado red”. Esta parece ser la clave para alentar aliados
estratégicos en el ambito politico y de la gestion, ya que son los funcionarios
quienes sufren los problemas de la falta de transparencia y dinamismo de sus areas
(falta de coordinacion, compartimentalizacidn, feudalismo institucional, etc). Existen
diversas acciones que sera necesario realizar para promover y facilitar la gestion de
programas de gobierno y las iniciativas surgidas de las acciones que llevan adelante
el CFl junto con las provincias. Entre ellas, fomentar en el espacio politico el fin de
tas contradicciones entre manejo de las TICs, las normas que obstaculizan, y llenar
el vacio de la ausencia de politicas. Las politicas deben formularse con una vision
superadora de estas formas arcaicas del funcionamiento organizativo, con la mirada

puesta en construir y fortalecer una sociedad democratica.

' Un caso especial de “mercado” es el de la Cooperativa Telefénica Pinamar Ltda., institucion local del
partido dePinamar, provincia de Buenos Aires, que decidid encarar un programa de promocién y
desarrollo de las nuevas tecnologias informaticas en educacién, con fuerte apertura a la
comunidad.“Hacia fines de 1997, con el advenimiento de Internet, TELPIN buscaba beneficiar a las
Instituciones Educativas. Organizd un plan de accién que comenzé en 1998, por la entrega de
computadoras a todas las Escuelas, Jardines de Infantes, incluyendo a la Biblioteca Publica y al Cuerpo
de Bomberos del Partido de Pinamar, con conexién gratuita a Internet, incluyendo la linea telefonica.
Simultaneamente desde entonces las familias y comercios pueden conectarse a internet cn forma plena y
con un pago mensual simbélico. Dos afios mas tarde adviertié que la provision de medios informaticos
gratuitos no alcanzarian, por si solos, los fines perseguidos, sino que los destinatarios necesitaban
saberlos aprovecharlos tanto técnica como pedagogicamente. La Cooeprativa puso en marcha un proyecto
destinado a capacitar docentes en el Uso Apropiado de Internet en Educacion, que hace especial hincapié
en la aplicacién y utilidad en el plano educativo, como herramienta estratégica de aplicacion didéctica
(hitp://www.ielpin.com.ar/interneteducativa) la trayectoria de la Cooperativa llevé a ampliar su campo de
accion.El ‘caso Pinamar’ gozd de gran suceso, no solo por su vocacion social, sino porque mostraba a
propios y extrafios la otra cara de las privatizaciones de las telecomunicaciones. En tanto los usuarios
argentinos son “prisioneros” de las politicas empresarias y del privilegiado récord de rentabilidad del cual
gozaron las empresas licenciatarias, la Cooperativa mostraba las posibilidades de una empresa social. La
reinversion de sus ganancias en acciones comunitarias como la de facilitar la infraestructura y la conexion
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con fines educativos y sociales sefialaban un camino altermativo a la politica de las grandes
corporaciones”. Fragmento de: Senén Gonzilez, S “;Modernizacion o "maguillaje’? Reflexiones sobre
la incorporacion de las nuevas tecnologias en la educacion argentina”. V Congreso Latinoamericano de
Administracion de la Educacion. Santiago de Chile, 2 y 3 de mayo 2002

" El Programa CAP fue lanzado en 1994, como una continuidad y complementacién de la
Agenda de Conectividad iniciada en 1993 por el gobierno federal, a través del Ministerio de
industria. CAP respondié a necesidades  expresadas por las comunidades, pero fue el
gobierno quien promovié el acceso de todos los ciudadanos junto con las oportunidades y
competencias para el uso de las tecnologias para el logro de objetivos de desarrollo social,
econdmico y personal. Comenzo con la provisidon de acceso a internet para mil comunidades
rurales y remotas. Desde entonces ha alcanzado a conectar no solo 5000 comunidades del
contexto rural, sino otras cinco mil en areas urbanas de menores recursos. La meta de crear
una red nacional de 10.000 Centros de Acceso Comunitario ha sido cumplida, en todas las
provincias vy territorios. El inicio es un subsidio estatal para ayudar a las comunidades a
establecer la conexién a internet, capacitarse, incorporar el software correcto, vy poder acceder
a informacién de todo el mundo. Un comentario reciente hecho desde la provincia de Ontario
recuerda que hay a través de todo Canada “campeones” (lideres) del Programa, y agrega que
“fue un programa popular por todas clase de razones y por eso se expandi¢ rapidamente”. La
experiencia se evalia como positiva y el trabajo como muy buenao, aunque la autora considera
que con mas recursos y “las manos menos atadas se hubiera podido trabajar mas en aquello
gue hace a los Centros Comunitarios sustentables, y construir modos permanentes de
sostenimiento”.
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ALIANZAS PUBLICO-PRIVADAS

EN BUSCA DE UNA ESTRATEGIA HACIA EL FUTURO EN EL MARCO DE LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION

INTRODUCCION

(...) la innovacién tecnolégica y su apropiacion por parte de la sociedad,
no es un acontecimiento aislado. Por el contrario, es el resultado de un
proceso continuo que requiere de tiempo y de la participacion de
diversos actores sociales. Por elio, es aconsejable pensar en como
iniciar un proceso de cambio continuo a partir de los recursos
tecnolagicos v de las condiciones y las caracteristicas de cada provincia
en particular, reconociendo que la tecnologia es moldeada por la
sociedad en que se inserta y genera un resultado propio en cada
comunidad segun la especificidad de su historia, cultura e instituciones
(CFI, 2002: 91)

Los estudios y encuentros realizados por el CFl, tal como se manifiesta en las
conclusiones de los eventos realizados en las Provincias de Chubut y Neuquén,
indican que existe un amplio consenso acerca de la necesidad de que la Argentina
disponga de una politica de Estado especifica referente a la Sociedad de la
Informacion y al gobierno electrénico. Paralelamente, el concepto de redes y la
necesidad de alianzas estratégicas entre el sector publico y privado aparecen

como elementos fundamentales de esta politica.

Un primer aspecto conceptual que merece ser abordado es el referido a la idea
misma de “Sociedad de la Informacién’. En efecto, gobiernos nacionales,
regionales, provinciales y locales de todo el mundo realizan acciones que nombran
a la sociedad informacional a la vez como contexto y como objetivo y algunos
entes supraestatales, como la Comision Europea, han hecho de la construccion de

la “Sociedad de la informacién” su prioridad, asignando incluso las principales
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partidas de financiamiento en los Programas Marco de Investigacion y Desarrollo

Tecnologico (IDT).

Es por ello que, al referiros a la Sociedad de la Informacién, resulta fundamental
subrayar el caracter procesual del proyecto fundamentalmente en los paises que,
como el nuestro, estan alejados del corazén del modelo (Becerra, 2003), toda vez
que en estos paisés el proyecto adopta especificidades directamente vinculadas
con contextos en los que las politicas cientifico-tecnologicas y la distribucion de
bienes y servicios son diferentes, y en algunos casos opuestas, a las

manifestaciones registradas en los paises centrales.

En este aspecto vale mencionar la experiencia de uno de los paises con mejores
indicadores de desarrollo de la sociedad informacional y en consecuencia, ejemplo
virtuoso de politicas publicas al respecto: Canada. Bazeld Croizier afirmaba en su
videoconferencia organizada por el CFl: “no podriamos haber llegado a ser lideres
de gobierno en linea sin un enfoque de alianza”. Asi, el especialista dejaba claro
que el contexto de aplicacién de esta politica, que es una politica publica, es

mucho mas amplio que el ambito de la administracion publica.

Frente a estos planteos y necesidades, aparecen las primeras preguntas: ;Qué
estatuto tendria esta politica? ; Qué relacion tendria con las politicas de Ciencia y
Tecnologia? ¢Es posible pensar la politica publica en torno al proyecto de
“Sociedad de la Informacién” como “Politica en Ciencia, Tecnologia y Sociedad”
(CTyS)?. |

Estas preguntas suponen un importante desafio, en tanto implican que aun
reconociendo la diversidad de actores y mundos involucrados, de sus diferencias e
intereses, se pueda volver a pensar en un nivel macro y construir un proyecto que

involucre a la sociedad en su conjunto.
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La revolucion tecnologica que desencadena el fendmeno de Ilas nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién, plantea desafios conceptuales
asimilables a los que se presentaron en el momento de surgimiento del llamado
“Pensamiento Latinoamericano en Ciencia Tecnologia y Desarrollo” (1950-1870).

En esos afos, la marginacién respecto de los nuevos escenarios de la politica y la
economia internacionales llevaron a instalar la problematica del desarrollo en la
agenda de los temas prioritarios. Asi, en el contexto de las politicas de
industrializacién sustitutiva de importaciones, surge en América Latina una
corriente de pensamiento acerca de los problemas del crecimiento econdmico, la

modernizacion social y el papel de la ciencia y la tecnologia en este proceso.

Las condiciones del contexto econdmico internacional, junto con la profundizacion
de la interdependencia asimétrica global a través de redes de produccion
mundiales compiejas, han variado sustancialmente la situacién de nuestra epoca
respecto de aquella. Sin embargo, la relacidon entre distribucion del ingreso,
especializacion productiva y desarrolio tecnolégico, siguen estando en la base del

concepto y del diagnéstico del menor desarrollo relativo (Mari, Thomas, 2000: 53).

No es dificil advertir que la capacidad para generar, dominar y utilizar la tecnologia
constituye un factor gravitante en la brecha entre centro y periferia. Esto se
evidencia al comparar nuestro pais con los mas desarrollados del planeta, y se
reafirma al observar la marcada heterogeneidad {diferencias en caracteristicas y
tamanfos relativos) y desigualdad (nivel de desarrollo) de las jurisdicciones que

integran nuestro territorio.

En este sentido, las TIC's tienen un doble papel estratégico que las convierte,
cada vez mas, en un elemento indispensable para el desarrolio. Nos referimos a
que no so6lo contienen un enorme potencial en si mismas come mercancia, sino
que cualquier especializacidén productiva, cualquier estrategia de innovacion de las

firmas asentadas en el territorio, cualquier avance cientifico o tecnolégico que se



produzca, estara ligado a las TIC's. Es fundamental advertir esta situacion para

poder formalizar politicas explicitas al respecto.

A riesgo de ser reiterativos, volvemos a expresar uno de los razonamientos
centrales de este trabajo: evitar la posicion de rezago relativo en el ambito de las
TICs se ha convertido en un objetivo de primer orden. A falta de un marco tedrico
acabado, pues la difusion de las: TIC's es un prbceso en curso Yy,
concomitantemente, estéd siendo objeto de reflexién a la vez que se expande, y en
virtud de que las TIC's son producto del desarrollo del campo de la Ciencia y la
Tecnologia puede, provisoriamente, utilizarse la experiencia acumulada por mas
de medio siglo de promocion de CyT para encuadrar analiticamente su

tratamiento.

Las TIC's son causa y consecuencia de un nuevo patron tecnoldgico de
crecimiento, caracterizado por las tramas, las redes, los tejidos sociales. El
crecimiento de los actores implica un incremento del poder de la red. Por eso, el
papel de sus integrantes, de sus socios —en el caso de redes publico-privadas: el
gobierno federal, provincial, local, la sociedad civil, el sector privado, el ambito

académico- es expandir, es hacer crecer estas formas de asociacion en redes.

Los gobiernos provinciales y locales, en virtud de su relacion mas directa con los
ciudadanos, tienen una ventaja comparativa para poder establecer y fortalecer
este tipo de sociedad. Ahora bien, para que esa asociacion sea efectiva, es
necesario que surja como consecuencia del consenso de las partes. Un planteo
estratégico a ese fin, deberia comenzar persuadiendo a las partes sobre una
determinada representacion del "todo", de tal manera de iniciar y sostener un

proceso de consensos que tienda a robustecer ese modelo tedrico (CF! 2003: 1).

Es que disponer de una politica en CTyS, supone contar con un modelo tedrico
que la sustente. Y aqui surgen otras preguntas cruciales: ;. Qué modelo tedrico?

.Qué enfoque? ;Como representar la necesaria alianza y articulacion entre el



sector publico y el privado como condicion de posibilidad de esta nueva politica

publica?

E! debate acerca de la politica cientifica y tecnologica en la Argentina, como en
muchas otras areas de politica, esta caracterizado por el desconcierto y la falta de
consenso, con una superposicién confusa de diversos enfoques. Mas alla de estas
d.ificultades, consideramos que una revisién y un acercamiento a dichos enfoques,

puede ser un buen punto de partida en la basqueda de estrategias hacia el futuro.

A continuacién, se analizaran sucinta pero a la vez criticamente algunos de estos
modelos, de manera que se puedan reconocer sus diferencias e identificar

aquellos que mejor representen el espiritu de este nuevo Proyecto.

MODELOS DE POLITICA EN CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD

EL MODELO LINEAL

El tradicional “modelo lineal” responde a las ideas subyacentes en el documento
“Ciencia la frontera sin fin" presentado por Bannevar Bush -director de la oficina de
Investigacion y Desarrollo Cientifico de los Estados Unidos- al presidente Truman
en el afio 1945. €l documento impulsaba la formulacién de una politica de
gobierno destinada a potenciar Ja ciencia. El Estado debia tener, por lo tanto, un
papel central en la promocion de la actividad cientifica y promover la creacion de

nuevos conocimientos (Albornoz, 2001: 25).

Este enfoque se basa en la suposicién de que el conocimienio puede ser
expresado como una linea continua con un gradiente que va desde un extremo de
mayor abstraccion {investigacion basica) hasta otro mas vinculado con problemas

practicos (investigacion aplicada y produccion de tecnologia).



Adicionalmente, al considerarse a la ciencia como un campo estrictamente
disciplinario, en este enfoque se avanza en el conocimiento a partir de los
problemas del cuerpo tedrico de las diferentes disciplinas, donde los actores
relevantes son quienes estan legitimados en cada campo.

La dupla ciencia-tecnologia, constituyen en el modelo lineal, dos extremos de un
continuum de naturaleza homogénea. El progreso tecnoldgico es concebido como
un proceso unidireccional, el empuje proviene de la investigacion basica, que fija,
ademas, el ritmo de dicho progreso y la aplicacién de los conocimientos se da al

final dei proceso.

En este sentido, el lapso entre los avances cientificos y técnicos y su aplicacion,
varia desde meses hasta afos, siendo un problema crucial para los paises o
regiones que no cuentan con la posibilidad de asignar suficientes recursos a las
actividades de Investigacion y Desarrollo (I+D). No se trata de renunciar a la
investigacion basica, sino de comprender que la ciencia y la tecnologia no son

algo exogeno a los procesos sociales, politicos y economicos.

En la Argentina, insistir en la continuidad de este modelo, sin politicas que
induzcan a que la ciencia y la tecnologia se conviertan en algo que pueda ayudar
concretamente a mejorar las condiciones de vida de la sociedad, muy
probablemente, llevaria a desaprovechar los escasos recursos disponibles en
actividades poco relevantes para la solucion de los problemas mas acuciantes y a

profundizar la situacion de rezago relativo del pais.

Ademas, reforzaria el fenomeno denominado de “integraciéon subordinada®
(Kreimer, 2000: 1), donde la agenda cientifica y tecnoldgica termina siendo una
agenda impuesta por los intereses del mainstream y desvinculada del contexto
local. Este problema se genera, entre otras razones, por el fuerte
condicionamiento que supone a la libre investigacién la necesidad de contar con

financiamiento externo.



Pasemos ahora a dos modelos que surgen en la decada del 90 como
consecuencia del nuevo conjunto de discursos, proyectbs y expectativas sociales,

industriales y politicas: La Nueva Produccion del Conocimiento y la Triple Helice.

LA NUEVA PRODUCCION DEL CONOCIMIENTO (NPC)

Para explicar el cambiante paisaje de las relaciones entre la ciencia, la sociedad y
el mercado, los autores de este modelo, (Gibbons, Limoges, Nowotny,
Schwartzman, Scott y Trow), han propuesto una especie de manual' para

transformar las relaciones entre estos tres ambitos.

Este modelo postula, que las antiguas esferas bien delimitadas y separadas de la
universidad y la industria, y de la ciencia disciplinar y la actividad econémica estan
colapsando o han colapsado y que incluso la universidad esta condenada a
marchitarse. Segln La NPC la organizacion y el funcionamiento actual del
conocimiento cientifico, la tecnclogia y la sociedad, muestran cambios

significativos que se reflejan en un nuevo modo de produccion del conocimiento.

A diferencia del tradicional generado dentro de un contexto disciplinar
fundamentalmente cognitivo, el conocimiento contemporanec se crea en contextos
transdisciplinares sociales y econdmicos mas amplios. Asimismo, la solucion del
problema se organiza alrededor de una aplicacion concreta buscando gue el
conocimiento sea Util para alguien (industria, gobierno, sociedad en general) en
contraste con el modelo lineal donde la solucion del problema se organiza

alrededor de una disciplina particular.

' Michael Gibbons, Camille Limoges, Helga Nowotny, Simon Schwartzman, Peter Scott
and Martin Trow “La Nueva Produccién del Conocimiento: La dindmica de la ciencia y la
investigacion en las sociedades contemporaneas (Barcelona: Pomares-Corredor, 1997).



Sus autores sostienen que hoy, la sociedad guia y define lo que es reconocido
como conocimiento. La relevancia social constituye el patrén epistemoldgico de
este enfoque y la investigacion debe ser evaluada sélo en términos de dicha
relevancia vy llevada a cabo por expertos que se trasladaran de un sitio a otro en
funcion de la demanda. El contexto de aplicacidn incluye los intereses de los
diversos actores y un proceso de negociacion continua, en el que intervienen
factores de la oferta y la demanda (Gibbons, 1997: 14, 15).

Si bien la NPC aporta un elemento interesante al campo de la CTyS como es la
necesidad de responder a problemas concretos que se plantean en la sociedad y
el mercado en el nuevo contexto, suele resuitar conflictiva la forma en que
propone definir estos problemas prioritarios. Es que este modelo le asigna al
mercado un rol fundamental, en tanto aparece como el encargado de determinar la
relevancia social del conocimiento y de marcar las politicas de produccion del
mismo. Ademas, excluye de su analisis la innovacién idiosincrasica y no reconoce

la importancia de la produccion local de conocimiento cientifico y tecnologico.

Finalmente, debe resaltarse que esta corriente no esta conectada especificamente
con ningln marco tedrico conceptual que refiera a las relaciones entre ciencia,
tecnologia y sociedad; tampoco presenta trabajos empiricos que den anclaje a sus
amplias generalizaciones. La NPC ofrece una serie de indicaciones acerca del
futuro de la ciencia y la tecnologia, pero carece de conceptos, datos, y

experiencias concretas que las sustenten.

LA TRIPLE HELICE

El modelo de la Triple Hélice de Leydesdorff y Etzkowitz es el resultado de un
proceso que incluye una serie de estudios acerca de las nuevas interrelaciones
entre las actividades de investigacion, los negocios y el gobierno y la posterior

emergencia de marcos conceptuales para explicar los cambios observados.



Esta perspectiva identifica el nacimiento de un nivel suplementario en el gue
grupos especificos pertenecientes a la academia, la empresa y el gobierno se
relinen a fin de enfrentar los nuevos problemas que emergen en un mundo
economico, institucional e intelectual profundamente cambiante. La Triple Hélice
busca ser la expresion sociologica de lo que se ha convertido en un orden social

cada vez mas basado en el conocimiento.

A diferencia del modelo lineal tradicional, toma como referencia un modelo espiral
de la innovacion que capta las multiples relaciones reciprocas entre los
organismos publicos, privados y académicos en diferentes niveles de
capitalizacidon del conocimiento. Ya no es el Estado o la comunidad cientifica

quienes fijan unilateralmente la orientacion en la generacion del conocimiento.

Estas tres esferas institucionales que anteriormente operaban de manera
independiente, tienden cada vez mas a ftrabajar en forma conjunta, con
vinculaciones gue emergen en diversos niveles. El modelo de triple hélice es el

reflejo de la convergencia de estos tres mundos.

Otro aspecto importante, es que denota las transformaciones internas en cada una
de ias esferas, incorporando el término “transicion permanente” crucial para el
analisis de las incontables y reiteradas coevoluciones en el nivel micro de los
diferentes estamentos. En el caso de la universidad por ejemplo, explica que esta
siendo transformada en una instituciéon que combina, cada vez mas, ensenanza
con investigacién y que la coexistencia de estas dos actividades es posible debido
a que se encuentran mayores beneficios al combinar ambas funciones (Etzkowitz
y Leydesdorff, 2000: 118). El concepto de “transicion permanente” es funcional,
ademas, para abordar el analisis del proyecto de Sociedad de la Informacion en
tanto que proceso gradual, en curso, de desarrollo de un modelo de sociedad en el
que el procesamiento y la distribucién de bienes y servicios de informacion y

comunicacién tiende a ser dominante (Castells, 1995a).
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En un contexto de heterogeneidad respecto de los contextos de aplicacion de
politicas cientifico tecnolégicas, y en contraste con la Nueva Produccion del
Conocimiento, el modelo de la Triple Hélice presenta la ventaja de no poseer un
estatuto en forma de un libro Gnico. Este enfoque ha emergido gradualmente y su
arquitectura textual toma en general la forma de numerosas piezas

interconectadas, tales como introducciones y conclusiones de trabajos colectivos,

capitulos, articulos o ponencias no publicadas®. El creciente interés en este
modelo se evidencia, ademas, por la participacién en la investigacion y la reflexion
sobre la Triple Hélice de la National Science Foundation, el Centre National de la
Recherche Scientifique, la NATO, la Comision Europea y de las autoridades

politicas y académicas del Brasil y otros paises en desarrollo.

En esta perspectiva, el lugar central que se le da a los datos empiricos, neutraliza
la propension a la normatividad asociada a muchos modelos tedricos, y las
inclinaciones hacia la generalizacion quedan balanceadas por el analisis de
hechos concretos. Sin embargo, es importante destacar que el modelo de la tripie
hélice se basa en las experiencias de los paises desarrollados. En este sentido,
sus creadores plantean con cautela la cuestion de si las supuestas nuevas
configuraciones son relevantes para el proceso de emergencia econdmica e

intelectual perseguidas por diversas naciones en América Latina, Africa y Asia.

Esto lleva a preguntarnos si las realidades econémica, institucional, intelectual y
politica de los paises periféricos son suficientemente semejantes a las de los
paises mas avanzados del Norte para convertir en relevantes las unidades de
analisis, predicciones y recomendaciones de la Triple Helice. O en todo caso, si es

posible o deseable utilizar a la Triple Hélice como una guia para las

2 g han llevado a cabo tres conferencias internacionales de la Triple Hélice: Amsterdam,
1996: Nueva York, 1998 y Rio de Janeiro, 2000.
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transformaciones en las relaciones universidad-Estado-industria que refuercen

estos procesos de emergencia.

El enfoque busca estimular en los gobiernos politicas en respuesta a las
tendencias cambiantes en los planos cognitivo, técnico, econémico y de relaciones
internacionales, peroc no deberia perderse de vista que mas alla del avance de los
fenomenos globales, tanto las universidades como los gobiernos y los mercados
funcionan en un marco regional, nacional y provincial, operando de maneras
distintas en instituciones con diferentes historias, culturas, perfiles, expectativas y

proyectos.

Pasemos ahora a ver en el proximo apartado, el modelo conocido como el
Tridangulo de las Interacciones. Vale acotar que este modelo tiene puntos de

contacto con el modelo de la Triple Helice.

EL TRIANGULO DE LAS INTERACCIONES

Este modelo que fue propuesto en 1968 por Jorge Sabato -una de las figuras mas
destacadas del pensamiento latinoamericano en Ciencia y Tecnologia- se basa en
la idea de que uno de los motores del desarrollo radica en los vinculos entre el
gobierno, la estructura productiva y las instituciones académicas.
Enfocada como un proceso politico consciente, la accion de insertar la
ciencia y 1a tecnologia en la trama misma del desarrollo, significa saber
donde y cdmo innovar. Este proceso politico constituye el resultado de la
accién multiple y coordinada de tres elementos fundamentales en el
desarrollo de las sociedades contemporaneas: el gobierno, la estructura
productiva y la infraestructura cientifico-tecnologica. Podemos imaginar
entonces, que entre estos tres elementos se establece un sistema de
relaciones que se representaria por la figura geomeétrica de un triangulo,
en el cual, cada uno de ellos, ocuparia su vértice respectivo (Sabato y
Botana, 1970: 6).



De esta forma, el modelo orientador de las estrategias de desarrollo fue
representado a través de un triangulo de interacciones entre los vértices
correspondientes al gobierno (G), la estructura productiva (E} y l1a infraestructura
cientifico-técnica (). Estos vértices, debian interrelacionarse para crear un flujo de
demandas y ofertas que condujera a la generacién y utilizacion de conocimientos

estratégicos y socialmente utiles.

Siguiendo este objetivo, la politica de desarrollo debia estar dirigida a fortalecer las
interrelaciones de los vértices, intrarrelaciones de los actores de cada vértice y
extrarrelaciones de todo el conjunto con la sociedad. Aunque el modelo enfatizo la
funcion de las empresas en el desarrollo tecnolégico, en linea con el pensamiento
de la época, destacé que el gobiernc era quien tenia la mayor capacidad para dar
el impulso inicial para la movilizacion de los restantes actores, ocupando el vértice

superior del triangulo.

En este sentido, el enfoque postula que el proceso deliberado de interrelaciones
entre los tres vértices se establece a través de un flujo de demandas que circulan
de la siguiente manera: En sentido vertical (interrelaciones reciprocas entre el
vértice gobierno vy los vértices infraestructura cientifico-tecnolégica y estructura
productiva) y en sentido horizontal (interrelaciones reciprocas entre los vertices

infraestructura cientifico-tecnologica y estructura productiva).
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A continuacion se presentaran a modo de ejemplo algunos casos en los que
puede advertirse el diferente impacto de las politicas publicas de diseminacién de
TIC's, en funcion del rol del Estado, de la estructura productiva y de la
investigacion cientifico-tecnoldgica. Las distintas articulaciones entre los tres
vértices del “Triangulo de Interacciones”, que expresan los casos que se
presentan, permiten inferir diferéntes acciones y politicas en contextos tambien
disimiles. |

En consecuencia, los casos son deliberadamente heterogéneos en cuanto a sus
propositos iniciales, en cuanto a sus contextos de generacion y posterior gestion,
en cuanto a sus alcances y en cuanto a las estrategias de desarrolio,
financiamiento y participacion que implementaron. Se trata del proyecto "Red
Enlaces” de Chile: del ayuntamiento de Jun, en Granada (Espania), de! “National
Information Consortium (NIC)” de Estados Unidos; de los proyectos estrateégicos y
logisticos del puerto de Barcelona (Espafia) y "TradeNet' de Singapur; y del

proyecto “Telpin” de Pinamar, provincia de Buenos Aires.

Los cinco primeros son politicas de Estado: fueron generados como parte de
estrategias amplias y ambiciosas de transformacion del sector publico y la
sociedad civil (en el caso del ayuntamiento de Jun), del sector productivo (en el
caso de TradeNet de Singapur) y del sector educativo (en el caso de la Red
Enlaces de Chile). Estos dos casos reconocen en las alianzas con el sector
productivo privado uno de los principales ejes de desarrollo, a la vez que
incorporan la generacion de conocimientos genuinos en materia de TIC's como

uno de los argumentos de innovacion social y economica.

El sexto caso, que refiere a la Argentina, no forma parte de una politica de Estado

aunque en la descripcion del caso se advertira la participacion del sector publico.
En nuestro pais los lanzamientos gubernamentales vinculados con la Sociedad de

la Informacién, a diferencia de los programas emprendidos por los paises vecinos

(Presidencia de la Republica de Chile, 1999; Ministério da Ciéncia e Tecnologia de
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Brasil, 2000) o por el conjunto de los Estados de Europa (Comisién Europea,
1993, 1994, 1996, 1997a, 1997b, 1998), han evidenciado serias dificultades para
llegar a materializarse. En consecuencia, se ha escogido una experiencia local
formalizada por la Cooperativa Telefonica de Pinamar (TelPin) que tiene el mérito
de constituirse en una de las referencias de asociacion entre poder politico,
asociacion cooperativa vecinal y sistema educativo.

De esta manera, se han escogido seis casos que, por diferentes motivos,
subrayan la intervencién de diferentes actores sociales e institucionales en
politicas asociadas a las TIC's: gracias a la Red Enlaces Chile es el pais
sudamericano mas avanzado en la disposicidon de la totalidad de su educacion
basica y media de los instrumentos, contenidos y capacidades vinculadas con el
proyecto de Sociedad de la Informacién; gracias a TelPin el Partido de Pinamar es
uno de los mas destacados de la Argentina en materia de desarrollo local, sector
privado y aplicacién de TIC's en la educacion; gracias a TradeNet Singapur y al
proyecto de portal logistico Barcelona revitalizaron una de las areas mas sensibles
que afectan una de sus principales fuentes de ingresos, como es el puerto; gracias
al NIC muchos de los estados que conforman EEUU han desarrollado practicas de

gobierno electronico.

Los casos

CASO 1: PROYECTO ENLACES DE CHILE

En el marco de un proceso de reforma educativa encarado en la década del
noventa contemporaneo con la recuperacion de la democracia (tras 18 afios de
dictadura de Augusto Pinochet) y la reconstruccion del sistema educativo, Chile
construyo el Proyecto “Red Enlaces” como iniciativa del Ministerio de Educacion y
la participacién del sector privado y de técnicos universitarios calificados en el

manejo y evaluacion de procesos de innovacién tecnolégica en la educacion,

E! objetivo central del Proyecto era incorporar a un sistema educacional con serias
deficiencias en ese momento, nuevos recursos didacticos mediante el

aprovechamiento de las potencialidades de las TICs. Los niveles del sistema
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educativo chileno adonde esta dirigido el proyecto Enfaces son el nivel basico
obligatorio {ocho grados, a partir de los seis afios de edad) y el nivel medio (de

cuatro afios, organizado en “liceos”).

El Proyecto Enlaces se inicié experimentaimente en 1992, en doce escuelas de
una de las regiones mas pobres del pais, con participacion del Instituto de
informatica Educativa de la Universidad de La Frontera (ubicada en la ciudad de
Temuco, a 675 kildbmetros al sur de Santiago). Hoy existe una comunidad de mas
de 7.300 establecimientos educacionales que forman parte de Enlaces y que
cuentan con una sala de computacién, profescres capacitados en informatica

educativa y recursos digitales disponibles para el uso pedagoégico.

Para posibilitar el desarrollo del Proyecto, se relevd primeramente el rol de los
profesores frente a la incorporacion de TICs en el ambito educativo. Asimismo,
para apoyar a los docentes en el proceso de incorporacion de TICs a los procesos
de ensefanza y aprendizaje, se creé una Red de Asistencia Técnica, conformada
por universidades de todo el pais e inaugurando con ello una alianza sin

precedentes en el sistema educativo del vecino pais.

Desde entonces, Enfaces tuvo un importante desarrollo y hoy es una realidad
incorporada al contexto escolar. El fundamento de equidad que inspira el proyecto
es que los estudiantes de cualquier lugar de Chile (pais con una geografia

sumamente extendida) tengan las mismas posibilidades y accesos.

Junto con proveer de infraestructura computacional a los establecimientos, la Red
Enlaces ha disefiado estrategias que permiten a las escuelas y liceos disponer de
recursos y contenidos digitales de calidad, destinados a apoyar la implementacién
del curriculum chileno. El Proyecto cuenta con un area especifica (Recursos y
Contenidos) que coordina el conjunto de acciones y estrategias destinadas a
aumentar la dotacidon de recursos digitales (software educativo, software de

productividad y recursos en internet) para el uso de profesores y alumnos; y a
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promover, a través de materiales de difusién y apoyo, el uso de estos recursos

digitales en los procesos de ensenanza y de aprendizaje.

En el disefio tradicional de Enlaces la capacitacién en informatica educativa es la
instancia a través de la cual los profesores se ponen en contacto con los recursos
digitales, aprenden a conocer sus caracteristicas y sus posibilidades como

material educativo.

La cobertura del Proyecto Enfaces fue incrementandose desde los inicios en 1992,
permitiendo que en la actualidad exista una red de infraestructura computacional
instalada en 7.300 establecimientos educacionales a disposicion de mas del 90%
de los estudiantes.

Establecimientos en Enlaces por Afno {(acumulado)
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En tanto, el 70% de los docentes chilenos ha recibido capacitacion basica
en informatica educativa y cuentan con recursos y contenidos digitales a su
disposicidon, especialmente a través del portal www.educarchile.cl, creado en 2001
especialmente para dar respuesta a la necesidad de contenidos para la educacion

chilena.
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% de Cobertura Enlaces por afio (acumulado)’ . -

q 2l s (fa s e | 7 |8 [ 9 [ooojoot|
Eccielms 0T ool 1| 2| 4| 12| 27| 37| 50| 62| 74
Liceos ol ol o] o 4] 11| 33| 66| 87| 89| 89| 93
Total ol or ol 4] 2| 5| 15| 33| 45| 56| 67| 77

Fuente: Red Enlaces info@enlaces.cl

El Proyecto Red Enfaces no reduce Unicamente su impacto a los protagonistas del
sistema educativo —algo que en la Argentina esta lejos de lograrse a tfavés de
distintas iniciativas oficiales que se suceden desde 1998- sino que ademas las
salas de computacion de 500 establecimientos fueron abiertas, a partir de 2002,
para el uso y alfabetizacion de la ciudadania en recursos informaticos. Se calcula
que hacia el afic 2005 se sumaran 5.000 establecimientos a esta modalidad de

vincluacion comunitaria de las escuelas, a través de las TIC's.

De este modo, y en horarios extraescolares, padres y vecinos de las escuelas
utilizan los espacios computacionales para capacitarse en el uso de Internet y

otras herramientas informaticas.

Para incentivar a las escuelas a participar, el Ministerio de Educacion de Chile las
apoya a través de capacitaciones a los profesores, quienes a su vez preparan a
las personas que formen parte de los cursos; entregando los materiales de trabajo
para las sesiones de capacitacion; aportes econoémicos para el profesor que
asuma el rol de capacitador y asesorias para una gestion eficiente del proyecto en

cada escuela.

Desde su disefio original, el Proyecto Enlaces cuenta con la protagénica
contribucion de empresas del area de telecomunicaciones que operan en territorio
chileno. E! caso mas destacable es el de Telefénica de Chile (del Grupo
Telefonica), que aporta la conectividad gratuita a la gran mayoria de los

establecimientos que participan de la iniciativa (se conectaron mas de 6.000
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establecimientos donde estudia el 90% del estudiantado). A su vez, ofras
empresas, como VTR Banda Ancha, participan de la iniciativa Banda Ancha
Educativa, cuyo objetivo es ofrecer gradualmente, a todo el sistema educativo,
ofertas especiales de acceso a Internet de Banda Ancha (es decir que en este

caso, no se trata de conectividad gratuita).

El equipamiento de los establecimientos educativos cuenta con un protagonico
sostén del Estado, que aporté el 60% de los recursos totales, con un importante
rol de patrocinadores y socios privados, gue han financiado el 15% de los costos,
y con un significativo grado de participaciéon comunitaria, ya que las cooperadoras

y asociaciones de padres solventaron el restante 25%.

A su vez, en términos de contenidos, el portal educarchile fue posibilitado por el
aporte de fundaciones y empresas que donaron fondos y equipamiento de daltima
generacion tecnologica al emprendimiento. Gracias al Proyecto Enfaces, Chile se
situa como uno de los paises mas destacados en la capacitacion de los docentes
en el uso de las nuevas tecnologias en el sistema educativo. Asi lo demuestra el
Segundo Estudio Internacional de Tecnologias de Informacion en Educacion
(SITES), cuyos resultados se conocieron en 2002 y abarcan el estudio del periodo
2000 y 2001.

La muestra del SITES se llevd a cabo en 446 establecimientos de ensehanza
basica y media, que forman parte de la Red En/aces. Los resultados del estudio
tienen un nivel de confianza de un 95% y permiten hacer inferencias sobre la
poblacién total de establecimientos. El estudio muestra que el 77% de los
docentes en los liceos y el 70% en las escuelas han sido capacitados en
informatica educativa, lo que deja en evidencia el esfuerzo de capacitacion

realizado por el Ministerio de Educacion chileno.
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En este marco, en octubre de 2001 se inaugurd el portal educarchife, un
emprendimiento mixto del Ministerio de Educacién y la Fundacion Chile®, como
corolario de la politica —que en ese momento cumplia casi una década- de

aprovechamiento de las T!C’s para fines educativos.

Desde entonces, educarchife ha recibido aportes del sector publico y donaciones
del sector privado (entre ellos, los de la Fundaciones Telefonica, Varsavsky, Ford
y Avina)®, y a la vez la conduccidn del proyecto tiene el respaldo de un referente
del campo educativo como es José Joaquin Brunner, quien se desempena como

director del Departamento de Educacion de Fundacion Chile.

Los contenidos de educarchile se agrupan en tres categorias: contenidos digitales
(conocimientos, informaciadn y experiencias desarroilados con el objetivo de apoyar
la tarea docente y el aprendizaje de los estudiantes y de los demas usuarios del
portal): servicios (herramientas y aplicaciones web disenadas para satisfacer
necesidades de Jla comunidad educativa); y funcionalidades de interaccion
(herramienta para posibilitar y expandir la comunicacién y participacion de los

usuarios).

La experiencia chilena, que reune el aporte de instituciones publicas y privadas,
que articula los diferentes niveles del sistema educativo y promueve la
participacién de la comunidad escolar en un sentido mas amplio, que impacta en
los contenidos curriculares y en la modernizacion de los procesos de ensenanza y
de aprendizaje, que tiene al Estado como motorizador y eje convocante, se realza

si se la compara con el virtual fracaso de las politicas que en la Argentina se han

3 _ La Fundacién Chile es una institucién de derecho privado, sin fines de lucro, creada en
1976 por el Gobierno de Chile y la ITT Corporation de Estados Unidos. Ejecuta proyectos
de transferencia tecnologica y articulacion institucional.

“_ Varsavsky y Avina donaron medio millén de délares a educarchile. A este aporte se
sumé la donaciéon de Microsoft invirtid mas de un millon de dblares para mejorar el nivel
tecnolégico de! portal. En tanto, Compaq Latin America-Chile dondé mas de 200 mil
dolares y 13 servidores de Ultima generacion para la administracion del portal.
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registrado en la materia. Como indicador comparativo basta sefalar que en tres
afios de existencia, el portal argentino educ.ar, que contdé con un presupuesto
inicial de 11.262.386 dolares® y esperaba conectar a 40 mil escuelas del territorio

argentino, solo logré equipar a 16 (dieciséis) escuelas rurales.

Ei Proyecto Enfaces ha tenido evaluaciones periédicas como parte de la politica
de seguimiento del impacto que realiza el Ministerio de Educacion de Chile. Uno
de los trabajos de evaluacién fue realizado por los profesores Rosas, Cox vy
Saragoni, de la Pontificia Universidad Catdiica, que investigaron los usos que los
distintos usuarios realizan en las salas de computacion de la red. La evaluacion
verificd distintos tipos de uso e intencionalidad por parte de los diferentes actores
del Proyecto:

» Intencionalidad recreativa (con el fin de diversidén y comunicacion;
fundamentalmente los actores son los alumnos, que realizan chat, navegacion
libre y correo electronico y el software utilizado es el navegador de Internet y
algunos juegos).

e Intencionalidad productiva (con el fin productivo; fundamentalmente
los actores son los profesores administrativos y directivos de los
establecimientos: las aplicaciones utilizadas en este caso son procesadores
como Word o Excel y, en menor medida, el navegador de Internet).

o Intencionalidad pedagégica (con el fin de apuntalar los procesos de
ensefanza y de aprendizaje y desarrollar competencias; fundamentalmente los
actores son profesores y estudiantes en el marco de la clase; el software varia

segln el tipo de asignatura).

El trabajo de evaluacion de la experiencia de Enlaces reveld algunas necesidades y
condicionantes que, de ser superados, potenciarian la experiencia. En relacién con las
condiciones de trabajo, se puntualizé la escasez de espacios en algunos establecimientos; en

relacién con el software se planté la necesidad de contar con software educativos de apoyo

5. El empresario Martin Varsavsky doné en el afio 2000 esa cifra, a razon de un
peso/dolar por cada estudiante que hubiese en el sistema educativo.
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al aprendizaje y mayor cantidad de copias del material existente; en relacién con la
capacitacion de los profesores, se subrayé la falta de especificidad de los contenidos
tratados y la necesidad de contar con capacitaciones asociadas al conocimiento actual de los

profesores y a sus demandas reales en funcién del contexto donde estan insertos.

CASO 2: AYUNTAMIENTO DE JUN, GRANADA

El pequefio ayuntamiento de Jun, en Granada (Espafia), es un ejemplo ilustrativo
del impacto que en materia de transparencia en la gestion local pueden tener las
TIC’s. Con una poblacion de apenas 2.000 habitantes, Jun es el primer municipio
europeo que ha declarado Internet como un derecho de todoé sus habitantes. La
concrecion de una alianza con la Caja General de Ahorros de Granada, fundada
en 1892 con el objeto de promocionar el ahorro y el crédito para los trabajadores y
familias, ha permitido que esta entidad subvencione el acceso a Internet de todos

los habitantes del Ayuntamiento.

El ciudadano de Jun no necesita ni sigquiera una computadora para entrar en
Internet. Una simple linea telefonica, un control remoto o teclado inalambrico, y un
decodificador conectado a su televisor son suficientes para acceder al servidor del

Ayuntamiento.

El portal disefiado para albergar las iniciativas relacionadas con la difusion de

TIC's en Jun {http://www.ayuntamientojun.org) tiene diversas formas de aplicacion

de “Teledemocracia activa”. Una vez en el sitio, el usuario puede por ejemplo
acceder al portal especial de plenos municipales, en el cual figura toda la
documentacion referente a cada reunién plenaria realizada, abierta a la
participacién de todos los ciudadanos y en las que se tratan temas de interes de la

comunidad.

De esta manera, los vecinos de Jun pueden conocer todos los detalles del proceso
de licitacion para la construccion de una escuela infantil, las ofertas presentadas

en la misma v el resultado de la adjudicacion, o la declaracion de utilidad publica
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de terrenos afectados a un proceso de saneamiento y urbanizacion, y la gestion

de permisos de los vecinos propietarios para realizar la tarea.

También se puede descargar el Orden del Dia de la proxima reunion plenaria, e
inclusive seguirla en directo a través de Internet si no es posible asistir a la misma.
Asimismo, se incluyen retransmisiones en directo de eventos culturales vy
deportivos realizados en clubes, circulos literarios pertenecientes a la comunidad,

entre otros eventos que revisten interes tocal.

Mediante el portal del Ayuntamiento de Jun se accede a informacion sobre ofertas
laborales, a cursos de formacién y teleformacion, y a ayudas y subvenciones a

nivel local, regional, nacional y continental.

El Ayuntamiento se encuentra en etapa de implementacion de otros novedosos
servicios tales como alertas a teléfonos moviles. El ciudadano que asi lo desee,
puede solicitar desde el portal que se le envie a su telefono celular informacion
calificada por niveles de acuerdo con su naturaleza: El Nivel 1 corresponde a
emergencias o catastrofes, el Nivel 2 a servicios basicos (cortes de calles, de
servicios de agua o electricidad), el Nivel 3 a informacién fiscal (vencimientos,

avisos de cobro), el Nivel 4 a medio ambiente, eventos culturales y deportivos.

Para reflejar la importancia que atribuye al gobiemo digital, este Ayuntamiento ha
creado una concejalia especifica de Nuevas Tecnologias, que se mantiene al
tanto de las Gltimas novedades en la materia y estudia la forma de aplicarlas para

lograr la mayor participacion de la ciudadania y niveles 6ptimos de servicio.

CASO 3: NATIONAL INFORMATION CONSORTIUM (NIC)

I~
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En la década de 1990, al amparo de la incesante evolucion tecnolbgica en
Estados Unidos y la disponibilidad de capitales de riesgo para proyectos de
inversion, diversos emprendimientos arrojan experiencias sumamente ilustrativas
sobre gobierno electrénico en ese pais, que era (y continia siendo) el mas
conectado del planeta y el lider en la difusidn y extension de sus politicas de
innovacion tecnoldgica.

Fundado en 1991, el National Information Consortium (NIC} de Estados Unidos se
especializd en proyectos de gobierno electrénico, especialmente portales,
poniendo énfasis en los proyectos seif funding cuyo principal atractivo para el
sector publico radica en que no requiere inversion inicial por parte del mismo. Los
resultados, tal vez por esta misma caracteristica de no inversién pablica inicial,
fueron irregulares, dado que si bien ha obtenido clientes de gran relevancia, entre
ellos 18 estados de la Unién, y los ingresos han crecido en forma sostenida en los
Ultimos afos (alcanzando los U$S 47 millones en 2002), tambien lo han hecho las
pérdidas operativas. El segmento de mercado mas debil ha sido justamente el de
los contratos de riesgo, como el propio consorcio reconoce en su reporte anual,

aunque por otra parte continua difundiendo ese tipo de iniciativas.

Los principales competidores del NIC en el mercado norteamericano, eZGov vy
GovWorks Inc, fundados con el mismo principio de proyectos de riesgo, fueron
abandonandolo paulatinamente para volcarse a enfoques de negocios mas
tradicionales. Los principales analistas de mercado coincidieron en afirmar que el
modelo de transacciones electrénicas pagas, adn con las ventajas de ahorro de
tiempo y simplicidad para el ciudadano, desalenté al potencial usuario del Servicio
por lo que el incremento de la demanda fue mucho mas moderado que las

previsiones iniciales.

E| caso de GovWorks merece una mencion especial. En noviembre de 1898, 2
antiguos comparieros de Harvard, Kaleil Isaza Tuzman y Tom Herman, a partir de
la idea de un premiado sitic de Intermet que facilitaba la interaccion entre

ciudadanos, gobierno y empresas, comienzan a captar inversores de riesgo para
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el desarrollo de una empresa de tecnologia especializada en soluciones de
gobierno digital. Obtienen inicialmente U$S 200.000, que en mayo de 1999 llegan
a superar los U$S 700.000.

En julio de ese mismo afio, comienzan a desarroliar el software para la gestién del
municipio de New York, y la recaudacion tributaria, y contratan a Sapient
Corporation para QUe provea la solucidn tecnoldgica, por un monto que ascenderia
finalmente a U$S 7 millones. Para octubre de 1999, una segunda ronda de
inversion llega a captar U$S 19,3 millones, aportados en este caso por

importantes inversores institucionales.

Un afio mas tarde, la tercera ronda de inversion ya completaba los U$S 34
millones, aun cuando las primeras sefales de alarma eran inequivocas: En abril se
produce la primera reestructuracion, con el despido de 60 empleados, y en julio los
ingresos reales no pueden superar los “magros” U$S 300.000, a pesar de los
nuevos negocios, como el procesamiento de las multas por infracciones de

transito en el municipio de New York.

En noviembre de 2000 se retira el inversor principal, continban los recortes de
presupuesto y reestructuraciones, y en enero de 2001, ante la imposibilidad de
continuar obteniendo fondos, la firma solicita la quiebra. La tecnologia es vendida

a la firma eOne Global.

El caso resefiado no solo fue minuciosamente expuesto en el film documental
“StartUp.COM” de D.A. Pennbaker, primer premio en el festival Sundance de cine
independiente y que obtuvo en su exhibicidn en salas un suceso inusual en
peliculas de su tipo. Sintetiza un momento histérico en el que una conjuncion de
factores derivo en el derrumbe de la pretenciosamente llamada “nueva economia’.
Si bien el analisis de esta etapa seria imposible de sintetizar y excede largamente

el alcance de este trabajo, cabe tener presente algunos de estos factores:
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e La sobreabundancia de capitales de riesgo, con un afan excesivo de
ganancias en el muy corto plazo, y un escaso o nulo conocimiento (cuando
no un abierto desinterés) de la naturaleza de los procesos de negocio en
los que se involucraron.

o La debilidad conceptual de los planes de negocios presentados, la mayoria
de los cuales se basaba en expectativas irrealizables acerca de la demanda
de servicios.

La propia respuesta del mercado, sumamente cautelosa sin llegar a ser negativa,
demostro que la adopcion de las nuevas tecnologias por parte del usuario, ya sea
en su rol de ciudadano en el esquema de gobierno digital o consumidor en &l
comercio electrénico, es un proceso de cambio cuiltural muy complejo que requiere

un analisis integral y una vision de largo plazo.

CASO 4: PROYECTO TRADENET DE SINGAPUR

Singapur es una ciudad-estado de cuatro millones trescientos mil habitantes que
ocupan una isla de 625 kildémetros cuadrados en el extremo sur de la peninsula de
Malasia. Singapur es independiente desde 1965 y, en los Ultimos treinta afios del
siglo XX tuvo un importante despegue econdmico. En 1989 su PBI per capita era
de 9 mil dolares; la tasa de poblacién alfabetizada superaba el 87% vy la
expectativa de vida era de 74 afos. Con estos indicadores, Singapur conciuyo la

década de los ochenta en el umbral del club de paises desarroliados.

La posicion geopolitica de Singapur le permitic aprovechar estratégicamente el
paso del transporte de la larga ruta comercial que une los océanos Indico y
Pacifico v el Mar de China. Asi, en 1989 Singapur tenia el puerto mas grande del
mundo (por tonelaje bruto y actividades de almacenamiento). Después de Hong
Kong, Singapur, el segundo puerto mas grande en el manejo de contenedores,

estaba significativamente por delante del holandés de Rotterdam. El comercio
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exterior de Singapur crecid contemporaneo al proceso de globalizacion y, aunque
tiene el tamafio de una ciudad mediana occidental, en 1990 estaba ya entre las

veinte primeras naciones comerciales del mundo.

La gestion del comercio en Singapur se habia convertido, promediando los afios
ochenta, en un verdadero cuello de botella gue podia detener el crecimiento en
escala de las actividades de intercambio. En el caso concreto del puerto de
Singapur, la documentacion comercial enlazaba la informacion sobre las cargas
transportadas, los puntos de origen y destino, las fechas, los responsables,
propietarios, intermediarios, compafias de seguros, pago de aranceles e
impuestos, etcétera. En 1987 la gestién del puerto se hallaba desbordada de
tareas burocraticas, manejando alrededor de 10 mil declaraciones por dia. Cada
barco tenia que completar cuatro documentos de embarque cada vez que
ingresaba o egresaba, con un promedio de 48 o 72 horas de estadia para realizar
las transacciones y tramites de rigor (las transaccicnes mas rapidas se lograban
en 24 horas y las mas lentas, en 96). Ello motivo a las autoridades de Singapur a
buscar una alternativa que permitiera reducir el costo de estas tareas y evitar
errores producto de la manipulacion de la documentacion (Bower, King y Benn,
1999).

Asi nacid TradeNet (red comercial), un sistema electronico de intercambio de
datos que posibilita el cruce de documentacion entre compafias y agencias de
control, implementado precisamente para superar el nudo en la gestion de un
problema que afectaba una de las principales fuentes de recursos y uno de los

factores diferenciales de Singapur, como es el comercio.

La TradeNet fue resultado de la politica estatal construida durante los ochenta
como estrategia de cambio. Como parte de los programas de desarrollo
economico durante los setenta, el gobierno analizé diferentes oportunidades para
el crecimiento econdmico de Singapur. Ello supuso la necesidad de inversién en

nuevas TIC's como factores diferenciales de crecimiento. Por ello el gobierno
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formo un comité de expertos que plantearon recomendaciones especiales para
que Singapur se insertara en este campo. Para lograrlo, €] pais debia construir
una base de conocimientos técnicos especializados en TIC's. En 1980 sdlo se
encontraban disponibles unos 850 profesionales en este campo. Pero el gobierno
'aceptc') el reto de formar 10 mil profesionales para 1990, con lo que puso en

marcha un ambicioso programa de educacion informética en todas las escuelas.

El gobierno también creo una agencia encargada de la informatizacion de todos
los organismos publicos. Estos programas fueron muy exitosos y superaron las

expectativas iniciales (en 1986 ya habia formados 4 mil profesionales en TIC's).

En 1985 una fuerte recesion golped a Singapur, provocando preocupacion por el
futuro economico del pais. Un comité de alto nivel convino en considerar opciones
proponiendo mejoras en el comercio exterior como meta principal. En lugar de
interrumpir las inversiones en capacitacién cientifico tecnoldgica, Singapur
establecié como prioridad para superar la crisis redoblar su apuesta de desarrollo.

Asi, entre otras medidas, se resolvid crear TradeNef.

Ahora bien, como el comercio es un fenémeno claramente multilateral
protagonizado por actores muy diversos y con intereses diferentes, la iniciativa
TradeNet debia articular intereses influyentes distintos y, en algunos casos,
antagénicos. Por ello se convocd en su etapa fundacional a un grupo muy
heterogéneo, donde habia agencias gubermnamentales, consorcios de comercio y
consumo, Aduanas, la autoridad portuaria y organizaciones voluntarias. Antes de
crear los soportes tecnologicos, este grupo logré un acuerdo sobre “comercio
innovador” y luego modernizé todos los protocolos y procedimientos que utilizaban
en cada una de sus transacciones. Estos protocolos y procedimientos,
simplificados y coherentes, pudieron luego ser automatizados. La automatizacion
de los procedimientos anteriores no produciria otra cosa mas que un desastre
automatizado. Era necesario reducir los mas de veinte formularios implicados en el

comercio a unos pocos o, idealmente, a uno solo.
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El proyecto TradeNet se recibid en los niveles mas altos de gobierno, gue lo
aprobaron. En diciembre de 1986 el ministro de Comercio e Industria (e hijo del
primer ministro) anuncio publicamente el proyecto y dijo que estaria operativo en
un lapso de dos afios. Esto le dio poco tiempo al equipo de desarrollo pero por

propia decisién el gobierno otorgé total autoridad y recursos para proceder.

Para febrero de 1987, el equipo de desarrollo de TradeNet habia perfeccionado
los informes producidos en la fase de andlisis y convertido en insumos de trabajo
concreto. También comisionaron a Price Waterhouse para estudiar los posibles
mercados de la TradeNet, que brindd una base de 2.200 usuarios/clientes, como
potenciales suscriptores. A partir de alli se seleccioné a IBM (después de un
concurso en el que participaron otras compaiias informaticas) para construir |a
integracion del sistema TradeNet en funcién de las necesidades detectadas. El

socio de IBM debia ser una compaiiia de software con base en Singapur.

Puesto que el proyecto TradeNet avanzaba hacia un contrato formal con
compromisos, era hora de crear una organizacion oficial que albergara el
emprendimiento. Se decidio crear una compania con fines de lucro para poseer y
operar el sistema. La primera transaccién de TradeNet fue una solicitud de
embarque enviada a través de una linea de red conmutada por Comerciantes de
Carga Aérea, una compafia de carga aérea perteneciente a Joseph Low, quien
habia actuado en el comité de TradeNet como representante de la Asociacion de
Agentes de Cargas Aéreas de Singapur. La solicitud fue presentada el 1 de enero
de 1989. Diez minutos después se remitid la aprobaciéon de embarque a las
oficinas de los Comerciantes de Cargas Aéreas. TradeNet era operativa. En los
seis siguientes meses se completaron, probaron e instalaron los modulos
restantes. Para junic de 1989, todos los componentes de disefo originales de
TradeNet estaban ubicados y habia comenzado la planificacion de crecimientos.

El costo directo de capital de desarrollo de TradeNet (es decir, el costo del
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contrato con 1BM y los otros contratistas) super6 los diez millones de ddlares, sin

incluir 1a inversidn hecha por los distintos ministerios y oficinas gubernamentales.

Las expectativas iniciales de TradeNet eran ambiciosas. Se esperaba capturar
mediante el sistema aproximadamente el 25% de las transacciones de
documentos durante el primer afio, con una base de 500 suscriptores. Para
diciembre de 1989, TradeNet tenia 850 de los 2.200 usuarioslcliehtes posibles y
estaba manejando aproximadamente un 45% de toda la documentacion comercial
para embarques maritimos y aéreos. El éxito fue tan abrumador que el gobierno
cambié la fecha de obligatoriedad en el uso de TradeNet para las transacciones

comerciales de principios de 1993 a principios de 1991,

Pero el gobiemo no se quedod en el establecimiento de la obligatoriedad, sino que
apoy¢ a las compafiias mas pequefas (las mas rezagadas en incorporarse al
sistema) para posibilitar su acercamiento. Entre otras politicas, dotando de centros
de capacitacion y servicios a aquellas pequenas empresas que no estuvieran
informatizadas, y manteniende en todos los casos tarifas de suscripcion

accesibles.

Con TradeNet el tiempo de respuesta para el procesamiento de los documentos
comerciales tipicos se habia reducido de un minimo de un dia y un maximo de
cuatro (el lapso 24-96 horas referido inicialmente), a quince minutos. La mayoria
de las transacciones se concretaban, en realidad, en diez minutos. El impacto en
términos de productividad que eso significo fue rapidamente apreciado por los
protagonistas del comercio en la ciudad-estado. Por su parte, fos transportistas
experimentaron un ahorro del 25% al 30% en el manejo de la documentacion
comercial y los tiempos de gestion del comercio se acortaron significativamente
durante los afios noventa, reposicionando a Singapur en la vanguardia de la

diseminacion de las TIC’s como argumento de crecimiento econémico.



CasO 5: PUERTO DE BARCELONA

La concepcion histdrica de los puertos los coloca como el punto de contacto entre
el medio de transporte terrestre y el maritimo. Sin embargo, como se advierte en la
descripcion del tercer caso (TradeNet de Singapur) hoy dia se impone una vision
mucho mas amplia: cada puerto es un eslabén vital en la compleja cadena
logistica que conecta en sus extremos a importadores y exportadores, y que hace
posible el fendmeno de permanente expansion del comercio mundial. Esto los
obliga a operar con crecientes niveles de eficiencia. ¢Pero cuales son los factores

determinantes de esa eficiencia?

Tradicionalmente, los factores mas ponderados en relacién con la competitividad
hicieron referencia a aspectos de infraestructuras: Instalaciones de carga,
descarga y almacenaje, accesos terrestres, seguridad fisica. Estos fueron
historicamente los objetivos de la mayor parte de las inversiones realizadas en
procura de reducir costos y tiempos de proceso, y fomentar el posicionamiento del

puerto.

Pero en los Ultimos afios, se dio una marcada tendencia a atribuir una importancia
creciente a las jnfoestructuras, o sea a la capacidad de esos mismos puertos a
procesar la informacion que nace de los flujos del comercio exterior, para que el
tratamiento de la misma se convierta en un factor promotor del intercambio, y no
en un obstaculo para el mismo. De poco sirve tener un puerto con los mejores
medios tecnologicos para el procesamiento de las mercancias, si los documentos
asociados con esas operaciones llegan siempre tarde y generan demoras e
incremento de costos en el despacho. Asi se delined el concepto de Port
Community System, es decir el sistema informatico que interconecta a los
miembros de una comunidad logistica,. Al principio, esta idea partié de un grupo
de operadores portuarios que acordaron el intercambio de mensajes electronicos
por temas muy puntuales y especificos. Pero pronto el concepto se fue

extendiendo, hasta incorporar al resto de los integrantes de la misma comunidad,
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optimizando el intercambio de documentacion, reduciendo el volumen de datos a
reingresar en diferentes sistemas y permitiendo en ultima instancia perfeccionar
todo e! seguimiento de una operacién, hasta el cierre de la misma con sus

movimientos de fondos asociados. Esto es hoy dia un portal logistico.

El portal es un emprendimiento conjunto de operadores gubemamentales y
privados. No solo comprende aspectos de comercio electrénico, como ya vimos,
sino también de gobierno digital, ya que entre los multiples actores de la cadena
logistica se encuentran, por ejemplo, la aduana y la propia autoridad portuaria,
quienes incorporan sus procesos administrativos tales como presentacion de
documentos de importacion y exportacion, liberacion de los mismos, aprobacion
de solicifudes de amarre de buques, a la misma plataforma electrénica,

respetando sus estandares tecnoldgicos y agilizando el proceso global.

Los servicios que brindan los portales son muy variados y se encuentran en
permanente expansion, avanzando en el grado de integracion e incorporando a
nuevos actores. Algunos de ellos se encuentran todavia en la etapa incipiente de
intercambio documentario, mientras que otros han avanzado mas decididamente
hacia el esquerna de portal logistico integral, con todos los elementos de comercio

electronico.

Ademas del caso de TradeNet de Singapur, otro de los ejemplos de liderazgo en
la materia lo constituye el puerto de Barcelona (Catalufa, Espafia). EI 1892, en el
marco del Plan de Calidad, la Autoridad Portuaria (APB) constituyd una Comision
de Garantia de la Informacién con los principales representantes de los
operadores (Aduana, transportistas, despachantes, terminales de estiba, sanidad
exterior), con el objeto de “... implantar un sistema que agilice y optimice el flujo
documental entre los diferentes agentes, publicos y privados, implicados en el
trafico maritimo de mercancias”. Esto derivd a su vez en la creacién de un Forum
Telematico, cuyos integrantes asociados en distintos grupos de trabajo analizan

los diferentes ciclos del negocio, optimizan los procedimientos, determinan los
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estandares de intercambio electronico de documentacidn y entregan a una
empresa de tecnologia especializada (PortlC) las especificaciones para el

desarrollo e implementacion de los servicios respectivos.

PortlC es una empresa mixta fundada por iniciativa de la propia APB, que aun hoy
dia retiene el 25% de las acciones, pero en la cual tambien participan entidades
financieras (Banc de Sabadell y Caixa d’EstaIviS i de Pensions), el Circulo de
Empresarios Estibadores Portuarios, la Fundacion Privada de Agentes Maritimos,
la Camara de Comercio local, entre otros. Financia la prestacion de servicios y
nuevos desarrollos con los ingresos provenientes de las comisiones por cada
transaccion procesada, en todos los casos sensiblemente inferiores a lé reduccidon
de costos resultante de la supresion de documentacién en papel y la integracion
de los procesos de intercambio. Por lo cual el proyecto es totalmente

autosustentable en el mediano y largo plazo.

La APB ha incluso participado en proyectos de cooperacion técnica para replicar
su modelo en otros puerios y asi extender el concepto de corredor logistico
integrado. En 2001 esta cooperacién se tradujo en el Plan Maestro para la
Plataforma de e-Commerce de! Puerto Buenos Aires, que demostré la viabilidad
técnica y econémica de esta iniciativa en el ambito local, y establecio la
metodologia para la constitucion y funcionamiento de la Comunidad Logistica de
Buenos Aires (COLOBA).

CAsSO 6: TELPIN

L as iniciativas gubernamentales sobre Sociedad de la Informacion en la Argentina
se fueron acumulando —sin orden o l6gica de articulacion- a partir de 1997. Dos
programas han permitido estructurar basicamente esas iniciativas: el Programa
“argentin@internet.todos”, del segundo gobierno de Carlos Menem (1995-1999); y

el Prbgrama Nacional para la Sociedad de la informacion” (PSl), del gobierno de
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Fernando de la Rua (1999-2001). Ambos presentan ejes de continuidad y un
escaso (o nulo) nivel de concrecion de las iniciativas. En funcién de la falta de
capacidad de articulacién de politicas estatales en la materia, se presentara el
caso de la Cooperativa Telefénica de Pinamar (TelPin), que lidera un proyecto

pionero de difusion de TIC's en el ambito de la educacion.

TelPin fue fundada por un pionero de las tecnologias de la informacion en la
Argentina; Enrique T. Susini, quien participé de la primera emisién radial del pais
en 1920 y de los ensayos que permitieron incorporar la television a comienzos de
la década del cincuenta. En 1962 Susini fundo la Cooperativa TelPin e inaugurd el
servicio telefonico domicilirario el 1 de enero de 1963 con 92 lineas instaladas. En

1980 reemplazoé la central telefénica por una de tecnologia digital.

La impronta innovadora de su fundador es caracteristica de TelPin, logrando que
Pinamar y su zona de influencia sea una de las localidades del pais donde mas ha
crecido el uso de Internet. Hoy en dia, Te/Pin tiene una capacidad instalada de

17.710 lineas y 720 digitales de enlace con el resto del mundo.

Actualmente la empresa estd empefnada en destacarse como proveedora de
servicios integrales de telecomunicaciones. A través de su existencia, TelPin ha
sido una empresa ejemplar por la eficiencia, confiabilidad y sentido comunitario

con que ha operado.

Desde abril de 1999 Pinamar se convirtio en la primera (y hasta ahora Unica)
ciudad argentina que tiene el 100% de sus escuelas publicas gratuitamente
conectadas a Internet, sin costo de pulsos telefénicos, con la correspondiente y
gratuita capacitacion docente. Precisamente, la ausencia de politicas integrales
del Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién se manifiesta en un atraso
significativo en términos de conectividad de establecimientos escolares argentinos

respecto de lo que sucede en el caso chileno, por ejemplo.

34



En este caso la iniciativa se enmarca en una politica local, desarrollada por la
Cooperativa Telefénica de Pinamar, que abarca a mas de trescientos docentes y
beneficia a 4.950 alumnos, garantizando a los establecimientos educativos los
siguientes servicios:
¢ Equipamiento gratuito en infraestructura informatica.
 Mantenimiento técnico gratuito de dicha infraestructura.
. Conexidn y navegacién por Internet, sin costo de pulsos telefonicos
durante toda la jornada escolar, (por banda ancha desde el segundo
semestre de 2001, ADSL).
« Capacitacion docente.
o Destinatarios: todos los establecimientos de la escuela publica de todas
las Ramas y Niveles, (Rama Comin y Rama Especial y Niveles Inicial,
Educacion General Basica, Polimodal, Terciario y Universitario) y la

Biblioteca Popular Manuel Belgrano.

La historia del proyecto comenzo en 1997, cuando la Cooperativa Telefénica de
Pinamar lanzé un programa de promocion y desarrollo de las nuevas tecnologias
informaticas en el ambito educativo. Durante el periodo lectivo 1998 se puso en
marcha la primera parte del programa, que consistido en dotar a las escuelas con
por lo menos una computadora nueva, preparada para la conexion a Internet, mas
una conexién gratuita incluyendo 1a linea telefénica a cada jardin de infantes y
escuela publica del Partido de Pinamar, de todas las ramas y niveles. También se

incluyeron la Biblioteca publica y los Bomberos voluntarios.

En consecuencia, todos los establecimientos preescolares, primarios, secundarios,
el terciario y la sede universitaria, quedaron conectados gratuitamente a Internet.
La Cooperativa se hizo cargo, ademas, del mantenimiento de las computadoras y
para ello establecio pasantias con la Escuela Técnica (especialidad Informatica),

mediante las cuales los alumnos aprenden y ayudan a mantener la red.
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En 1999 la Cooperativa se planted la necesidad de capacitar a los docentes en el
uso de las TIC's, con lo que implementd el curso de informatica docente con el
aval de las Jefaturas de Inspeccidén, Supervisores y Directivos de los

establecimientos educativos.

Los cursos impartidos cuentan ademas con la certificacion de la Direccion General
de Escuelas de la Provincia de Buenos Aires, con lo que los docentes que
participan de estas instancias formativas obtienen ademas, puntaje que impacta

en su progreso en la carrera docente.

El proyecto fue progresivamente expandiéndose mas alld de las fronteras de
Pinar"néf y la capacitacion docente se realiza, desde el afo 2000, en otros
municipios cercancs de la Provincia de Buenos Aires. Algunas de estas iniciativas
son integralmente financiadas por TelPin, en tanto que otras (como ia capacitacion
de mil docentes en Trenque Lauguen, en 2001) son solventadas por el Ministerio

de Educacion.
RECOMENDACIONES

En virtud de los consensos alcanzados y de los aportes realizados en los
documentos precedentes y en los encuentros organizados por el CFl, y a la vez
tomando como referencia los casos descriptos en las paginas anteriores, es que
se enuncian algunas recomendaciones vinculadas con la necesidad de impulsar
politicas de gobierno electrénico en el marco de las regiones, provincias y

municipios de la Argentina:

» Diagnosticar el estado de diseminacion de tecnologias de la informacion y
la comunicacién presentes a nivel gubernamental (administracion publica),
a nivel productivo {en los sectores de agricultura y ganaderia; industria y
servicios) y a nivel doméstico en cada territorio. Informar sobre el estado de

las infraestructuras de comunicacion y de informatica en las jurisdicciones.



Incorporar experiencias acumuladas de mejores practicas realizadas en las
distintas provincias y paises de la region, a modo de banco de datos que
permita inspirar politicas y acciones, a la vez que intercambiar iniciativas a

traves de mecanismos de cooperacion horizontal.

Relevar los actores potenciales aliados en la generacién de acciones que
cuenten con la mediacidn de las TIC's en politicas de gobierno electrénico y
en mecanismos transparentes y agiles de gestion, apoyados en la

diseminacion de tecnologias de la informacion y 1a comunicacién.

Cartografiar los sectores sociales, politicos y econdmicos mas avanzados
en la utilizacidn de mecanismos de consulta y tramitacidn (sea cual fuere la

indole del tramite) con soporte de las TIC's.

Estudiar los flujos de consulta ciudadana al gobierno local y provincial mas
importantes y analizar las posibilidades de implementar TIC's que

colaboren en la eficientizacion de dichos circuitos y flujos.

Relevar las organizaciones no gubermamentales y otras areas de la

sociedad civil que son intensivas en el uso de TIC s en cada jurisdiccion.

Constituir redes locales, provinciales y regionales integradas por
organismos gubernamentales, entidades no gubermnamentales, académicos

y empresas del sector TIC.
Implementar acciones de capacitacion de personal de la administracion

plblica provincial y local en el dominio de las herramientas informaticas

basicas.
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CONCLUSIONES

La inmersion de la Argentina en las politicas del desarrollo de la Sociedad de |a
Informacién depende, como en muchos otros paises, de la capacidad de
armonizacion de un conjunto heterogéneo de actores y de la capacidad dei Estado
por movilizar y convocar aquellos elementos que tiene en comln ese conjunto
heterogéneo. La definicion de politicas de innovacion y desarrollo tecnotégico por
un lado, asi como la generacién de acciones de corto, mediano vy largo aliento
para construir redes de cooperacidon e intercambio en materia de acciones
ejemplares de gobierno electrénico y gestion y administracion con base en las
TICs, merecen ser potenciadas en un contexto como el gue presenta hoy la

Argentina.

A su vez, tal como plantea el documento “Las nuevas tecnologias de
comunicaciéon e informacion y las administraciones publicas provinciales”, el
desafio de disefar y aplicar politicas relacionadas con la sociedad informacional
“es mayor para territorios que parten de una situacion de mayor rezago relativo, ya
que corren el riesgo de ser ignorados y marginados. Asimismo, las grandes
metrépolis —como por ejemplo la Ciudad de Buenos Aires- parten con ventajas en
cuanto a capacitacion de la poblacion, infraestructura en telecomunicaciones,
mayor predisposicion de la poblacion al cambio, etc., contando, ademas, con
sedes de organizaciones que hacen mas probable su inclusion dentro de los flujes

globales de informacién, riqueza y poder” (CFl, 2000: 91).

En este marco, debe subrayarse la necesidad de que los Estados provinciales
promuevan la capacitacidn, el uso y la aplicacion productiva y educativa de las
TICs. También debe enfatizarse el impacto positivo que, en términos de
transparencia en la gestidn y eficiencia de la tramitacion, tiene la aplicacion de las
TICs en los procesos administrativos municipales y provinciales, lo cual redunda

en un tipo de interpelacidn diferente por parte del gobierno a la sociedad, y en la

38



creacion y multiplicacion de nuevos y directos canales de comunicacion en los

contextos donde esto ocurre.

Asi se planted en el reciente encuentro en Villa La Angostura: “se percibe que las
TICs conftribuiran a una mayor coordinacion de los sectores a través de un servicio
de informacion dinamico lo que permitird una mayor coherencia, sustentabilidad y
continuidad de las funciones de las diversas reparticiones de gobierno,
contribuyendo a un mejor gerenciamiento de las mismas conforme un cambio en
la cultura administrativa.”

En cuanto a los modelos de politicas cientifico tecnologicas, de los casos
resefiados en el presente documento, y de las experiencias que en diferentes
lugares del mundo se destacan por la generacién de aplicaciones socialmente
significativas vinculadas con el proyecto (en desarrollo) de la Sociedad de la
Informacion, se deduce que los modelos de “La triple hélice” y “Ei triangulo de
interacciones”, parecen ser los que mejor representan el concepto de redes vy
alianzas estrategicas entre el sector publico, el sector productivo privado y las

instituciones de generacion de conocimientos.

No obstante esta apreciacion, y en sintonia con [o que se viene sosteniendo en los
diversos eventos y reuniones que impulsa el CFl, “/a politica de Estado referente a
fa Sociedad de fa Informacién, debe surgir del consenso de los actores sociales a
nivel sectorial y regional, sobre la base de alianzas permanentes enlre el sector

publico, privado y la sociedad civil”.

En el caso del Triangulo de Interacciones, ademdas de su utilidad como
instrumento diagnostico y del valor de sus propuestas, debe rescatarse la
capacidad que este enfoque reconoce en el gobierno para impulsar estas alianzas.
En este sentido, mas alla de los cambios vy las sucesivas crisis que debilitaron el

poder del Estado en la Argentina, tanto en el ambito nacional como provincial,
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sigue siendo un actor fundamental en tanto conserva la capacidad potencial de

impulsar las redes y alianzas necesarias para el proceso de cambio.

Por ejemplo, las relaciones que impulsadas desde el gobiermno se puedan
establecer entre los diferentes grupos de investigadores con productores y/o
empresarios para resolver problemas concretos que [os afectan, pueden ser un
importante incentivo para obtener los fondos necesarios para impulsar actividades
de I+D (investigacion y desarrollo) ligadas al desarrollo de conocimiento
“localmente util’. El gobiemo puede, paralelamente, instrumentar incentivos para
aquellos sectores que desarrollen estrategias en conjunto y desalentar conductas
aislacionistas. El caso de TelPin ilustra el apoyo gue el sector pdblico local brinda
a una de las experiencias locales innovadoras en la aplicacion de las TIC's a la

educacion.

Pero por otra parte no debe olvidarse que en el contexto de la Sociedad de la
Informacién, un gobiemo que pretenda tener el liderazgo para promover estas
alianzas, sera un gobierno capaz de “avanzar hacia el e-gobierno”, capaz de
participar activamente en el proceso, convirtiéndose en usuario privilegiado de las
nuevas tecnologias y promotor de la alfabetizacion digital de la ciudadania,
facilitando de esa forma el transito a la sociedad del conocimiento. Asi lo destacan
los otros dos casos trabajados en el presente informe: el de la Red Enfaces que
implementa el Estado chileno y el proyecto TradeNet de Singapur, uno de los
paises mas avanzados en la concrecion de redes innovadoras en el uso y

diseminacion de TIC's.

En cuanto al modelo de la triple hélice, se presenta mas bien como una meta a
alcanzar, en tanto plantea una serie de interacciones que suponen la existencia de
relaciones horizontales “maduras”, en diferentes niveles y entre los distintos
sectores. Seria contraproducente para el éxito de cualquier politica publica,
desconocer que actualmente, en la Argentina, las redes contenidas por las

fronteras nacionales son escasas y poco significativas. Es necesario trabajar en
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ese sentido, es preciso superar el umbral de las simples expresiones de deseo

para poder tejer una trama semejante a la que representa la triple hélice.

Una vez mas, vale la pena citar algunas conclusiongs del taller sobre alianzas
publico-privadas llevado a cabo en Chubut: “Es necesario un cambio de actitud de!
poder politico y de la sociedad en su conjunto para poder articular esfuerzos y
generar alianzas y liderazgos para llevar a cabo politicas hacia la Sociedad del
conocimiento. Es necesario generar cambios culturales que permitan sensibilizar y
concientizar a los ciudadanos, al sector empresarial, académico, a los agentes
publicos, a las organizaciones de la sociedad civil, para lograr la participacion de
todos los sectores sociales en una economia del conocimiento que supere la

brecha digital”.

Asimismo, “es vital reconocer la importancia de construir politicas desde ef nivel
provincial y local, procurando a lfravés de pequerias acciones una acumulacion
que produzca efectos visibles y medibles, tanto para la sociedad como para el
Estado” Tratemos entonces de pasar de la reflexion a la practica. Para eso,
podriamos preguntarnos ;Coémo empezar? ;Como promover alianzas siguiendo

por ejemplo el modelo del tridangulo de interacciones?

Tomando como referencia los ejemplos virtuosos citados como politica de Estado
en Chile, Singapur, Jun y Barcelona (Espafia), y a la vez proyectando los alcances
que podria tener la experiencia del Partido de Pinamar de la Provincia de Buenos
Aires, se considera que pueden interpretarse como iniciativas acordes con el
modelo de Triangulo de Interacciones. La promocién de encuentros y relaciones
que amplien desde la politica publica los espacios de participacion, puede
encararse con mayor facilidad en el ambito provincial, generando reuniones en los
municipios con la universidad, los productores, los empresarios y otros actores
sociales, con el fin de propiciar el didlogo, identificar metas comunes y roles que
se complementan. Esta plataforma puede proponerse paralelamente a la

realizacion de actividades orientadas a la resolucién de problemas existentes en la
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sociedad y el medio productivo, de manera que se logren resultados socialmente

relevantes y econémicamente uUtiles.

En cuanto al caso especifico de las TIC’s vale mencionar, por ejemplo, que en la
Argentina la mayoria de los oferentes de soffware son empresas jovenes vy
pequeiias (menos de 50 empleados). En la actualidad, la mayoria de ellas estan
ubicadas en el AMBA y zona de influencia y en los polos de cluster tecnolégico
orientados al software y a los servicios de tecnologia de la informacidén en Rosario,
Santa Fe y Cordoba alrededor de las universidades locales. No es dificil pensar
que puedan surgir otros polos como los citados en casi todas las provincias del

pais bajo la articulacion Estado Provincial, Universidad y empresariado regional.

La diseminacion de politicas de promocion de TIC's con impacto social concreto
potencia a la vez la formulacion de planes de e-gobierno, que deben funcionar
como un caldo de cultivo de estos encuentros y acciones, difundiendo activamente
las actividades en las que se ponen de manifiesto los acuerdos y consensos
alcanzados como asi también sus resultados. Adicionalmente, las diferentes
politicas del Estado provincial (educativas, productivas) deben coordinarse a los

fines de fortalecer la direccionalidad estratégica acordada.

De esta manera, brindando informacién relevante al conjunto de 1a poblacion,
alineando las politicas estatales en todos sus segmentos y aprovechando las
ventajas que ofrecen las TIC's como aliadas para sostener, fortalecer y extender
las redes en principio incipientes, es posible potenciar un efecto sinérgico de
desarrollo de las TIC's. Esto permitiria, ademas, disefar soluciones creativas para
encarar problemas de financiamiento. Asi, los fondos destinados a politicas de
educacion, de salud, de promocion de! desarrcllo, al pasar por el tamiz de los
acuerdos multisectoriales alrededor de las TIC's pueden servir para financiar su

desarrollo.



Finalmente, lo que es mas importante de reconocer es que no hay un solo modelo
que pueda ser replicado, ni en términos de modelos de politicas de |+D ni en
términos de modelos de politicas publicas sobre las TIC's. En este sentido, cada
coyuntura exige la construccion de un modelo propio, una estrategia que permita
aprovechar al maximo la capacidad del pais y de cada regién en Ciencia y
Tecnologia y las ventajas que ofrecen las TIC's para trabajar en la consolidacion
de redes y en el diseno de politicas tendientes al desarrollo sustentable (en lo
social, econdmico, ambiental etc.), fortalecimiento de la economia y logro de una
mayor equidad social en el contexto de la Sociedad de la Informacion.

La Sociedad de la Informacion, al ser una sumatoria de procesos gue reconocen
protagonismo en las TIC's, tendra asi en cada pais y en cada Provincia los
caracteres de las politicas que articulen esos procesos. Asi como existen muchas
“sociedades industriales”, no hay un Gnico modelo de “sociedad informacional”
(Van Audenhove et al.}. En el caso chileno presentado, se destaca la intencion
programatica del Gobiemo que postula que el modelo de sociedad informacional
debe ser “integrador’ (Presidencia de 1a Republica de Chile, 1999). Habra, en
funcion de las politicas y los avances de cada contexto, distintas “sociedades de la

informacion”.

Ello supone la necesidad de contar con enfoques de tipo integral, contemplando
todas las fases del proceso social del conocimiento: educacidon, formacion
cientifica y tecnologica, investigacion, difusion, adaptacion de tecnologias y
aplicacion de los conocimientos a las actividades productivas u orientadas al

desarrollo social.

Asimismo, como se expone en el caso de TelPin, ademas de la importancia que
adquieren los fendémenos de caracter global, se debe reconocer como
imprescindible un trabajo de contextualizacion de cada universo provincial y local a
fin de comprender las determinaciones propias de cada realidad. En el caso de las
TIC's, como en e} de toda politica publica, se necesita conocer y preparar el

terreno en términos institucionales, sociales, econémicos y politicos.
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Esto no debe confundirse con una propuesta de aislamiento, por el contrario, las
tendencias excluyentes propias del proyecto de la Sociedad de la Informacion
encuentran como contraparte la conformacién de redes globales y regionales. La
posibilidad de cooperacion y la consolidacidon de estos espacios, surge como
expresion del nuevo modelo asociativo donde ademas de los Estados se reconoce
la creciente participacion de actores privados, empresas y organizaciones no
gubernamentales. Las estrategias de cooperacion internacional que estan
emergiendo y el concepto de “redes” brindan el sustento mas rico para un nuevo
enfoque de promocion del desarrollo de Ciencia y Tecnologia en general y

Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion en particular.
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GOBIERNO DIGITAL EN LAS PROVINCIAS

INTRODUCCION

£n la actualidad ya no es novedoso afirmar que los procesos de reforma de las
Administraciones Publicas Provinciales desplegados en los noventa,
carecieron en general de una orientacidn estratégica ihtegral, centrandose
basicamente en los aspectos fiscales. En ese marco la innovacion tecnolégica,
que en algunos casos se dio, formé parte de un conjunto de instrumentos de
dispares contenidos, basados en contradictorias concepciones, es decir, que
se tratd de cambios parciales, dispersos y de escaso impacto, tanto en el
ambito estrictamente organizacional, como en el de la relacion del aparato

gubernamental con la sociedad.

Este documento se centra en el andlisis de estas innovaciones tecnoldgicas,
teniendo como propdsito principal el de rescatar los temas y los debates mas
relevantes surgidos de los eventos sobre Gobierno Electronico, realizados en
las provincias de Mendoza, Chubut y Nuequén, como uno de los esfuerzos de
la Direccion de Coordinacian de CFl por difundir y debatir la cuestion del
Gobierno Digital en las Provincias, como parte de los procesos de

transformacion de las Administraciones Publicas Provinciales (APP).

También, tiene como objetivo el de servir como un instrumento que permita
fijar las principales coordenadas sobre las que gira dicho debate en los ambitos
provinciales. Ello con la intencién de que se constituya en un punto de apoyo
sobre el cual comenzar a trabajar nuevamente la problematica, con vistas a los
préximos eventos y, asimismo con la pretension de que aporte a la formulacion

de politicas publicas sobre la materia.

Es por esta definicion acotada de objetivos que en las paginas siguientes no se
reiteran cuestiones conceptuales, ni metodologicas, y sblo se situa el planteo
en el terreno del ordenamiento de la cuestion del e-gobierno en las Provincias.
Poniendo en fa agenda de discusion los problemas identificados por los actores
provinciales en los mencionados foros y la experiencia de formulacién de

politicas.



Si bien esos son los objetivos prioritarios para que el trabajo no quede solo en
un mero relevamiento de temas y cuestiones instrumentales, en forma paralela
se tratara de contextualizar la cuestién del Gobierno Digital en el marco de las
transformaciones operadas en los aparatos estatales Provinciales en  las

ultimas décadas.

Este enfoque tiene como supuesto, la nocidon mas general de que la cuestion
de la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a la
gestion estatal, forma parte de una trama mas compleja, que atraviesa a los
estados provinciales, como estructuras organizacionales y la relacién de esas
estructuras con la sociedad local, desde multiples perspectivas. Lo que implica
situar la problematica del Gobierno Digital como parte de la cuestidon mas
general, que se conoce como proceso de la reforma, transformacién y
modernizacién de las Administraciones Publicas, en este caso de las

Administraciones Provinciales.

INCORPORACION DE TECNOLOGIA EN LAS ADMINISTRACIONES PROVINCIALES

De los recientes estudios sobre la utilizacion de las TIC's y de la informacion
surgida de los eventos mencionados, se desprende que en diversas
magnitudes y con diferentes ritmos los Gobiernos Provinciales han incorporado
en mayor o menor medida tecnologias de este tipo. Pero también resulta claro
que en la mayoria de los casos el esfuerzo de incorporacion tecnolégica no ha
tenido los resultados que sus actores o impulsores esperaban. Por el contrario
estos resultados han estado muy lejos de las expectativas generadas por la

innovacion tecnoldgica.

En efecto, las APP ya vienen incorporando las tecnologias de informacion y
comunicacién desde hace mas de tres décadas, aungue esta no ha sido
realizada de forma general ni homogénea, en las diferentes jurisdicciones ni
hacia el interior de cada una de ellas. La “informatica” se incorporé en sus
comienzos en sectores totalmente separados y claramente diferenciados del
resto de las unidades organizativas, imprimiéndoles a las mismas

caracteristicas de verdaderas “islas”, dentro de las que se manejaban formas



Como consecuencia de elio, y en otro nivel de analisis, que podiamos calificar
como subordinado, muchos estudios atribuyen a este panorama de
heterogeneidad de sistemas, que funcionan aislados (stand alone) dentro de
las unidades organizativas o de sectores de éstas, la responsabilidad en el
agravamiento de ciertas problematicas ya existentes previamente, referidas al
manejo y utilizacion de la informacion estatal. En efecto, en un reciente trabajo
presentado al Concurso del CLAD sobre Reforma del Estado y la
Administracion Publica “Gobierno electronico” se remarca que “lLa
incorporacion indiscriminada de computadoras personales auténomas — sin
conexién con otras- aun mejorando algunos procesos puede significar un
retroceso desde el punto de vista de la administracion de la informacion”
(Pocovi, 2002).

Abundan los ejemplos en la bibliografia especializada y fueron muchos los
casos presentados en los eventos auspiciados por el CFl, sobre esta manera
de incorporar tecnologia en las Administraciones Provinciales, el emblematico,
para s6lo mencionar uno, estuvo dado por los Proyectos de modernizacion e
informatizacion de los catastros, que emprendieron en la década de los '90 la
mayoria de las Jurisdicciones provinciales, como parte de los compromisos
asumidos para acceder a los Programas con financiamiento de los Organismos
Multilaterales de Crédito. Estos emprendimientos de innovacién tecnologica, se
convirtieron efectivamente en “enclaves” de modernidad, aislados dentro de un
aparato estatal que por un lado, no alcanzd a asimilar el salto tecnolégico que
se estaba dando, en el plano organizacional, ni mucho menos en los aspectos

culturales.

También constituyen casos paradigmaticos “los catastros” en cuanto a la otra
cuestion o nivel de andlisis posible. Esto es, que los Estados provinciales, aun
dotados de herramientas para mejorar la informacion para la administracion
tributaria y la gestion territorial, no pudieron por diversas razones vinculadas
con los modos de dominacion local, utilizar eficazmente el potencial de los
instrumentos incorporados, por lo que Ios resultado's, en términos de
ordenamiento territorial y de recaudacion tributaria, en' general fueron muy

pobres, 0 mucho menores que los esperados.
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de organizacion diferentes, lenguajes distantes y, 2n general, pautas salariales,
de poder y culturales distintas de las del resto de la organizacién publica

provincial.

Estas formas de incorporacion tecnolégica y de funcionamiento, entre otras
razones, sirven para explicar dos problemas actuales de la cuestion mas
general de las TIC's en las Provincias. Una, que la dispersién en la
incorporacioén de sistemas e infraestructura tecnologica —las islas- impidieron
hasta el presente la formulacion de politicas uniformes, las que exigen, entre
otros elementos, la minima compatibilidad en la incorporacién tecnologica y
ciertos criterios basicos de uniformidad en la informacién que se produce vy
maneja; ofra, es que la misma falta de orientaciones generales, de
tineamientos basicos de politica, la que continua permitiendo y a veces

profundizando ésta dispersién.

Pero mas alla de las limitaciones sefialadas en el desarollo v en la
incorporacion de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en las
APP en sus primeros tramos, con la extension del uso de la PC y su
incorporacion masiva a las organizaciones publicas provinciales, el tema de la
“informatica”, que siempre habia sido manejado por expertos y constituido en
una actividad separada, comenzd a ser operado por sectores mas amplios de
las organizaciones, y como consecuencia de ello a generarse cierta
familiarizacién con sus codigos, lenguajes, etc., por parte de los recursos
humanos de la organizacion y por ende a penetrar operativa y culturalmente,
obviamente en distintos grados y modalidades, en las APP y a cada una de las

organizaciones de las mismas.

El cuadro descripto, en cuanto a la forma de incorporacién de las TIC's en las
APP, permite caracterizar al proceso como limitado y fragmentario, si se
contrasta con las potencialidades de la herramienta. Estos limites y la
fragmentacion se dan en los dos sentidos de andlisis posibles. Esto es en lo
referido a los aspectos vincutados a la eficiencia de los procesos de trabajo, y
en el mas general relacionado con las diversas formas de interaccion de los

Estados provinciales con las sociedades locales.



Otro tema paralelo, pero no menos relevante es el relacionado a la
composicién del la inversion, donde se evidencia que el acento esta puesto en
compra de equipamiento y en la instalacion de redes de comunicacion,
subordinando lo referido a Sofware y a los procesos de incoporacion de las
tecnologias a las organizaciones. En un estudio sobre la Provincia de Santa Fe
de 1991 a 1999 ... “respecto a la composiciéon del gasto en tecnologia de
informacion, se muestra una preponderancia del equipamiento (compra,
alguiler y mantenimiento de equipos) e insumos — con el 78,5% de las compras
— junto con las redes de comunicacién (cableado, instalacion y servicio de
redes de transmision de datos) — con el 21,1% de las compras. Mientras tanto,
las compras de Software explicitas (porque parte de los equipos lo traen
incluido) y la capacitacién juntas no llegan al 1% de las inversiones” (Pocovi,
2002).

No obstante, en el marco que venimos describiendo y analizando el proceso
de incorporacién de las TIC's en las Administraciones Provinciales, la aparicion
de la Intermet, durante la década del 90, posibilité grandes mejoras en la
utilizacion de las tecnologias y en su impacto en las organizaciones
gubernamentales y sus relaciones con los ciudadanos. Sobre todo al permitir
las conexiones y comunicaciones entre las PC y servidores, lo que genera
espacios para los formidables cambios a los que se asiste en los procesos y
circuitos de trabajo intraorganizacionales, derivados fundamentaimente del

trabajo en red.

Esto ultimo tiene formidables alcances, pues no se trata de que estemos
asistiendo solo a un fendmeno cuantitativo de incorporacion tecnologica, o de
incremento en las magnitudes de informacion manejable y disponible, si no que
estamos frente a cambios cualitativos, que revolucionan la manera de

funcionar de las organizaciones.

Las experiencias parecen mostrar que, solo cuando las computadoras
personales son incorporadas de manera “organica’, es decir conectadas entre
si, compartiendo informacién homogénea, con actualizaciones en tiempo real,
con posibilidades de ser compartida, utilizada y distribuida, se asiste a

ciertas transformaciones, que pueden ser consideradas de un caracter superior




-0 de “quiebre”, en términos de su impacto en las estructuras vy
comportamientos de las organizaciones, con consecuencias importantes en la
forma de llevar a cabo la gestion y por ende en los resultados {(impacto en la
productividad del trabajo organizacional), pero también generando marcos
adecuados para potenciales cambios en.las relaciones con la sociedad de
caracter y consecuencias inimaginables hace unos afios (transparencia en la

gestién, control ciudadano de las acciones gubernamentales, etc.)

En funcién de esto aparece como evidente que las TICs constituyen
herramientas que posibilitan cambios y transformaciones en las
Administraciones gubernamentales, no solo vinculadas a la productividad y la
eficiencia del trabajo. Por lo que la decisién de su incorporacion debe
entenderse como un camino complejo, con varios sentidos y muitiples
derivaciones. En un sentido es claro que aparece como una opoertunidad para
imprimir modificaciones organizacionales de gran magnitud y alcance, cambios
en los métodos de gestidn existentes, modificaciones en los valores y las
culturas organizacionales, transformaciones en las maneras de comunicarse v,

relacionarse, tanto en sentido vertical como horizontal, etc.

Lo anterior si se sitla el analisis desde un angulo estrictamente organizacional,
pero si se lo hace desde la dptica de la relacion Estado-sociedad, la magnitud
de la potencialidad de los cambios es aun mayor, posibilitando un acercamiento
entre los ciudadanos y los aparatos estatales inimaginable bajo otros entornos

tecnolégicos y de comunicacion.
GOBIERNO DIGITAL

A dénde vamos?

Es claro, y asi lo evidencian los aportes conceptuales y los debates entre los
actores gubernamentales, que la problematica del Gobierno Digital, implica
mucho mas que una simple propuesta de incorporacién de tecnologias de
informacion y comunicacion a los procesos de trabajo y a la prestacion de los
servicios del Estado. Es decir, gque los consensos alcanzados van permitiendo
superar las visiones "estrechas” que la asociaban con la mera incorporacion de

tecnologia, en términos de hard y soft




Entendida de este modo la incorporacion de las TICs en las Administraciones
Provinciales, esto es que deja definitivamente de ser un proceso estrictamente
de base tecnoldgica, para situarse como un fenémeno con fuertes implicancias
organizacionales, politicas, culturales, sociales, etc. ,es necesario aportar a |a
construccion de consensos que lleven a entender -y poner en la agendas
publicas- la problematica del Gobierno Digital, como tema central del proceso

de reforma estatal pendiente.

Desde la perspectiva analitica y desde la formulacién de politicas publicas esto
significa que, asi como en la década de los '90 la cuestion fiscal fue el eje
articulador de las orientaciones y politicas de reforma, en el 2000 el Gobierno
Digital, con todas las connotaciones que él mismo tiene, debe ser el

instrumento central, sobre el cual se hagan girar los demas.

Puesta asi la cuestidon de la “Reforma de! Estado” deberia dejar de ser
sinénimo solo de equilibrio fiscal, de ordenamiento administrativo, en suma de
ajuste, con las connotaciones de divorcio entre ciudadano y estado que tuvo en
la sociedad argentina. Reforma del Estado, articulada alrededor del desarrolio
del Gobierno Digital, deberia seguramente pasar.a estar asociado con mejora
de |a informacion sobre lo estatal, con mejoras de los procesos de trabajo, con
la eficiencia, con la optimizacion del uso de los recursos publicos, con el logro

de sus objetivos esenciales.

Pero desde esta perspectiva, Reforma del Estado, articulada alrededor del
Gobierno Digital, deberia contribuir al ciera de la brecha entre estado y
sociedad, entre ciudadano y Administracién Publica que se abrio y continta
abierta en ia argentina. La mejora de los flujos de informacion, la transparencia
de los actos publicos, la introduccién de mecanismos participativos de gestion,
etc., que son posibies de ser instrumentados mediante las TIC's, permitirian
mejorar la calidad institucional, en la provincias, en tanto las APP son las
articuladoras del Estado con la sociedad, a nivel local. Como consecuencia el
Gobierno Digital se podria convertir en un instrumento de reforma, que

contribuya a cerrar la brecha Estado-sociedad.



coémo ir?

Plantearse el paso de la situacion de “pobre y enfermo a la de rico y sano” es
de las cuestiones que no merecen ser discutidas, lo que si es pertinente
abordar y sobre lo que todos los aportes son validos es la cuestion de los

como .

De ahi que, segun sefialamos en los objetivos de este trabajo, en el sentido de
que no es ia pretension de este documento profundizar en la probleméatica
teérica de la cuestion, se entiende pertinente, en tanto puede contribuir al
debate sobre los como, hacer mencién ordenada, a modo de sintesis de las
principales contribuciones, expresadas en un conjunto de trabajos y aportes

que han abordado desde distintas perspectivas la cuestion’.

LU

En general hay consenso sobre lo que podriamos {lamar "etapas’, estadios” o
“fases’, que permiten evaluar o medir grados avances en la direccién del

desarrollo del Gobierno Digital.

Primero: creacion de sitios de los Gobiernos u organismos, mediante los que se
difunde informacion basica, en general institucional o de otro tipo mas

especifica.

Segundo: pasaje de la etapa de otorgamiento de informacion a otra que
también posibilita la recepcion por parte de las agencias gubemamentales; si
bien ya hay comunicacion bidirecional, en este estadio aun no se realizan
transacciones completas por esta via, pero la comunicacion fluye en ambas

direcciones.

Tercero: arribo a condiciones que permiten efectuar transacciones electronicas,
en esta etapa ademas de intercambiar informacion se pueden intercambiar

valores dinerarios.

Cuarto: por dltimo, un entorno en el que las transacciones se tornan mas

complejas, se incorporan prestaciones gue hacen a la mision sustantiva de la

4, 1 Tomaremos en cuenta para los puntos siguientes los siguientes aportes e informaciones (Cistoldi, 2002;
Pagina de la Secretaria General de la Presidencia, Republica de Chile 2003, Pagina del Ministerio de Planeamiento de
* la Republica de Brasil 2003, Capanegra 2002.




organizacion. En ésta la tecnologia permite manejar datos suficientes como
para el tratamiento particular de casos especificos, en los que no solamente se
almacena, se intercambia etc. informacién en el interior de la organizacion sino

que es la sociedad la que se apropia y opera con la tecnologia.

Dénde estamos?

Sin tomar la secuencia anterior como un esquema rigido, se cree importante
recogerlo para hacer un ejercicio de aproximacion al desarrollo del Gobierno
Digital en las Provincias argentinas, tomando como base la informacion
contenida en el relevamiento efectuado en CFl (2002 - 86) y ordenarla en

funcion de esta guia.

Este ejercicio de aproximaciéon a la evolucion del Gobierno Digital estaria

indicando, con las limitaciones sefaladas, el siguiente estado de situacion.

Comparado a niveles internacionales, nuestro pais se encuentra en muy buena
posicién a ese nivel. En efecto, se ubica 31 en 133 paises (Programa de
Administracion Pubiica de las Naciones Unidas {2001), y aun cuando en los
ultimos afios haya retrocedido algunas posiciones se puede afirmar que se esta
haciendo una muy baja utilizacion del enorme potencial de las TICs, debido a
limitaciones de penetracién de las comunicaciones, baja difusion de internet,

existencia de brecha digital y relativamente escasa presencia del GD.

Practicamente todas las jurisdicciones poseen su sitio web de la Administracion
Pablica Provincial, pero el 71% es solo informativo con contenidos estaticos y/o
de “interaccion basica” (intercambio de informacion por e-mail); el 25% son de
“interaccion avanzada” (seguimiento de tramites, impresion de impuestos); solo
un sitio de los relevados permitia al momento de efectuado, transacciones en
linea. Esto estaria indicando que, en general, las provincias argentinas se
encuentran en la primera de las etapas mencionadas de e-gov, y que si bien se

registran instancias de interaccion avanzadas estas son aln muy escasas.

Los niveles de accesibilidad son buenos para el 75% de los sitios segun el
testeo, pero no asi el nivel de actualizacion ya que el 25% se actualiza con una

periodicidad superior al mes. Esto podria estar indicando una débil vinculacion
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entre la aplicacién de nuevas tecnologias y los procesos administrativos. Es
decir que estos siguen su rutina y mecanismos tradicionales mientras que la
gestion o vinculacidn con nuevos mecanismos electronicos se hace

esporadicamente y por la via de la excepcion.

El proceso de las compras estatales tiene presencia informativa solo en un
40% Es decir que, la informacion sobre las licitaciones aparece en este
porcentaje disponible en los sitios relevados. Esto no implica que los procesos
licitatorios puedan efectuarse por la via electrénica. Situacion esta que de
acuerdo a lo que se analizé y debatid en el taller que sobre el tema, en el
seminario de Villa la Angostura en marzo 2003, en el ambito nacional y otros

paises como Chile y Brasil, esta mas avanzada.

Los Poderes Legislativos tienen su sitio web en el 70% de las jurisdicciones,
con una buena accesibilidad en el 54% de ellos. No obstante y en linea con los
antecedentes ya mencionados, en su mayoria son meramente informativos; la
mitad tiene acceso a bases de datos informativas; el 17% incluye compras vy
contrataciones del mismo modo que en la situaciones anteriores. En estos
tampoco se advierte ninguno que permita el seguimiento on line ni la
participacién o seguimiento de debates, como tampoco la posibilidad de

consulta popular electronica.

El Poder Judicial muestra mejores estandares que el Legislativo, ya que el 78%
de las jurisdicciones tienen un sitio web Judicial; el acceso es bueno en el 67%
de los casos: sélo uno de cada cinco permite algun tipo de gestiones on fine; la
mitad tiene bases de datos de legislacion y jurisprudencia; el 15% tiene
registros de abogados y peritos, y solo el 12% incluye compras vy

contrataciones.

En general, tanto en el analisis de brecha digital como en el de gobierno
electronico no se observan politicas especificas que tiendan a corregir las
situaciones observadas. De la misma manera, los estdndares de incorporacion
a la educacion formal de elementos basicos como la computadora e Internet
que responderian a una politica de penetracion de TICs, son bajos, en

particular para las rezagadas.
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Por otro lado, los indicadores de regulaciones y/o promociones de las TICs
muestran puntajes significativamente bajos, lo que también indicaria ausencia

de programacion estatal.

Tampoco se detecta, en general, la incorporacion de las TICs en la gestion de
servicios 0 a la produccién de bienes publicos, siendo en la mayoria de los

casos simple soporte de informacion o publicidad de la accion gubernamental.

Parece pertinente tener en cuenta, pues asi surge de los aportes informativos
hechos por algunas jurisdicciones en los Seminarios mencionados, que hay
provincias que estan haciendo importante avances en la direccién de superar
los estadios sefialados, situacién que al momento del relevamiento que sirvio

de base al documentos sobre TIC’s, alin no se evidenciaba.

Aungue no es conveniente que se tomen las etapas mencionadas, conﬁo
recorrido a seguir, sino como descripcion de procesos, se puede afirmar que
para superar la situacion que presenta la mayor parte de las provincias,
ademas de las innovaciones tecnologicas sera necesario un fuerte impulso
politico reformador, que fortalezca a los sectores técnico-politicos de las APP

impulsores o portadores de iniciativas vinculadas con el Gobierno Digital.

Para ilustrar esta idea se rescata un ejemplo. Se mencioné en parrafos
anteriores que la primera etapa consiste en brindar informacion institucional y
que para su desarrollo no se requiere mas que contar con personal
especializado que, con muy pOCOS recursos y funcionando de manera
coordinada con el resto de la administracién, recopile y publique

electronicamente la misma.

Pero eso que en principio algo gque aparece como muy sencillo, en tanto
demanda la participacion de distintas organizaciones, con sus logicas,
intereses, relaciones de poder, culturas, etc. no lo es tanto. Por elio, esa
cuestién puesta en la trama técnico-politica y politico-técnica de una APP, se
convierte en un asunto que supera por lejos sus aspectos tecnicos, de
recursos, de coordinacion, etc. para el desarrollo del Gobierno Digital, para
convertirse en un problema vinculado a todas las complejidades Yy
condicionamientos del proceso de formulacion y ejecucion del politicas
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publicas, en este caso de la politica de reforma estatal, en un sentido mas

amplio.

Estas complejidades, interrelaciones y multiples articulaciones entre los
procesos tecnolégicos, los problemas organizacionales y los problemas
politicos, hacen que sea pertinente, antes de avanzar sobre algunas
conclusiones y recomendaciones sobre nuestro tema del Gobierno Digital en
las Provincias, hacer una sintesis de lo ya desarrollado por este equipo sobre
los procesos de reforma estatal en las APP.

Los PROCESOS DE REFORMA
De dénde partimos

Las principales caracteristicas del proceso de reforma de las APP y algunos de
sus hitos se desarrollan a continuacion tomandolos del capitulo Capitulo Il de
la publicacion “Las Nuevas Tecnologias de Comunicacion e Informacion y las
Administraciones Publicas Provinciales” al cual se deberd acudir para una

vision mas acabada del fema.

Los sucesivos fracasos por intentar reducir y redefinir al Estado, llevados a
cabo hasta fines de la década de los ‘80 y el agotamiento de las politicas de
estabilizacion que llevo a la primera crisis hiperinflacionaria desatada en el afio
1989, legitimaron la posibilidad de encarar una reforma global del Estado

argentino.

De esta manera, se planteé un nuevo modelo en el que, fundamentaimente, el
Estado Nacional se retird de algunas actividades mediante la privatizacion de
empresas publicas y los procesos de descentralizacion, tratando de liberalizar y
desregular la economia para que sea el mercado el nuevo mecanismo por

medio del cual se asignen los recursos.

En lo que respecta a la reforma de los estados provinciales, tres fueron los
actores preponderantes que confluyeron y determinaron la politica y estrategia
aplicada: Organismos Financieros Internacionales (OF!), Estado Nacional y

Estados Provinciales, interactuaron con diferentes preponderancias.
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Los tres conceptos centrales de la reforma impuizada desde los OFI consistian
en generar una tendencia hacia el equilibrio de las cuentas fiscales, reduccion
del tamafio y la intervencion estatal en la economia y descentralizacion de

tareas desde el estado nacional hacia los provinciales.

El estado nacional cumplid un papel complementario al desarrollado por los
OF! poniendo incentivos para que los estados provinciales alcancen los
objetivos acordados tanto con los OFI como con los gobiernos provinciales.
Estas metas acordadas por la Nacion tenian como fin que los gobiernbs
provinciales asuman la prestacion de los servicios transferidos, alcancen el
equilibrio fiscal, generen condiciones para el funcionamiento del mercado vy

mejorar la calidad de los servicios a su cargo.

Desde los ambitos provinciales, siempre haciendo una sintesis extrema, puede
decirse que prevalecieron conductas caracterizadas por una adhesién en el
plano formal a los lineamientos de politicas explicitados desde la nacién a
través de los sucesivos pactos fiscales, para luego diferenciarse en los hechos

en funcién de circunstancias politicas o financieras particulares.

Lo anterior considerando los actores, conceptualmente, se pueden distinguir los
procesos de reforma en dos fases o generaciones, los procesos de primera
generacion tendientes a la adecuacion del tamafio e intervencion del estado y
lograr el equilibrio fiscal y los procesos de segunda generacion dirigidos a
operar sobre el aparato administrativo, sus estructuras, procesos, tecnologias,

valores, etc. v los productos que este desarrolla.

Es notorio que las reformas llevadas a cabo durante la década del 90 pusieron
el eje en lograr metas de primera generacion y aunque se hicieron avances en
la incorporacion de tecnologia fortaleciendo areas clave, en general estuvieron
ligadas al cumplimiento de las metas comprometidas con los OFI

(administracion financiera, catastro territorial, etc).

En el trabajo mencionado se afirmaba: “En cuanto a los resultados obtenidos,
puede rescatarse como aspecto positivo el papel que cumplieron estos
programas en la moderizacion de la APP. Asi, la gran mayoria de los

proyectos de fortalecimiento institucional (de diferentes areas del estado
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provincial, de los sistemas de salud, educacion, finanzas, tributarios, catastro,
etc.) significaron en los hechos la inversion de importantes sumas en hardware,
software y capacitacién, que permitieron la familiarizacion de importantes
segmentos del Sector Publico con las TICs. Pero, mas alla de este impacto
positivo, cabe reconocer que estos programas se mostraron insuficientes para

producir la Reforma de fondo que estaba entre sus objetivos explicitos”.

Actuaimente, cuando se piensa en avanzar hacia el desarrollo del Gobierno
Digital, se hace sobre el presupuesto de que el gobierno ha alcanzado y
mantiene equilibrios basicos de funcionamiento. Es decir que dado el nuevo
contexto econdmico, social y fiscal por el que transita el pais y la mayoria de
las provincias en el que los acuciantes problemas fiscales, que impedian
avanzar hacia otras fases de los procesos de reforma, de la década pasada,
estarian posibilitando rapidos avances hacia las ‘reformas de segunda

generacion”.

Si bien esto en general parece correcto, hay que sefalar que sigue siendo
necesario mantener y en algunos casos alcanzar algunos de los objetivos

planteados y no logrados en la primera fase de reforma.

Es decir, que el equilibrio fiscal y las demas condicicnes de la primera fase
generan solo las bases o prerrequisitos para luego transitar el camino hacia
una mejora institucional del Estado. La optimizacion de los servicios que brinda
es el objetivo de la segunda fase de la reforma que se vera fortalecide con la
utilizacién de las herramientas tecnolégicas propias de lo que se entiende por

Gobierno Digital.

Para sortear cualquier concepcién esquematica, que entienda las fases como
etapas secuenciales, hay que reconocer que sigue vigente la visibn que
entiende que con la sola incorporacién de las TICs a la gestién de gobiemo se
podra aumentar la productividad en el sector piblico, se modernizaran los
procesos, se mejorara la calidad de los productos y se lograra una mayor
responsabilidad en ios actores politicos. Esta vision esta acompanada de la

creencia de que con esta solucién se pueden llegar a eludir los procesos
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complejos y a veces traumdticos que puede demandar el transitar hacia los

equilibrios fiscales basicos.

Hacia donde vamos?

Complementario de estos andlisis es pertinente  sefialar un elemento
contextual de significativa importancia en esta tematica. El mismo esta referido
a la manifiesta baja legitimidad que ostenta lo "estatal’, el “gobierno”, la
“politica”, la “burocracia’, etc. Situacién incontrastable que imprime un grado
de dificultad adicional, muy importante, a la hora de lograr el consenso de los
diferentes actores en torno a politicas publicas de caracter transformador, o

proyectos mas amplios de reforma estatal.

Estas condiciones, en las que la sociedad desconfia de los aparatos estatales,
en cuanto actores con capacidad para “arbitrar” conflictos o expresas “interesas
generales” deben hacer poner el acento sobre las cuestiones vinculadas al
funcionamiento general de las APP, su relacidn con la sociedad y los
ciudadanos, el restablecimiento de los niveles de confianza y legitimidad
basicos, para que tenga posibilidades de éxito mayores las politicas de

reforma.

Estos sehalamientos implican poner la atencidn sobre aquellos aspectos
centrales que hacen a la revalorizacion de los aspectos institucionales basicos.
Esto implica no solo la existencia de marcos normativos que reguien las
actividades intraorganizacionales, es decir los procesos al interior de las APP, y
las articulaciones de estas con los ciudadanos, sino que estos marcos sean
creibles, confiables, admitidos, consensuados, efc. por los actores estatales y

la sociedad.

Sin pretender conceptulizar profundamente estas cuestiones, la recuperacion
de ellas desde el llamado enfoque neoinstitucional, en términos de las
corrientes de pensamiento econdmico, es pertinente en este caso desde dos
angulos. Uno, el relacionado con la relacion calidad institucional-competitividad
econdmica sistémica; el otro, con el reconocimiento y el consentimiento de
reglas e instituciones bésicas, como condiciones imprescindibles para la

reproduccion social.
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En efecto, desde estos enfoques se destacan la importancia de las
instituciones como “un conjunto de valores, normas, reglas, rutinas y procesos
que estructuran las relaciones entre los agentes implicados estableciendo los
parametros de aquello que se considera aceptable a partir de las relaciones
entre roles a seguir y situaciones definidas” (March y Olsen, 1989; Thelen y
'Steinmo, 1992). Ello como supuestos elementales sobre los que se

desenvuelve la vida social u organizacional, en su caso.

En el marco especifico del analisis de los procesos de reforma y del gobierno
digital, lo que aqui estamos enfatizando es que el restablecimiento de este
conjunto de valores, normas, reglas, etc. estarian operando como una
condicion que determina la viabilidad de iniciativas de reforma e incorporacion
tecnolégica, el funcionamiento de las organizaciones publicas y, en ese
contexto, operando como un requisito para el avance sélido y organico de los

procesos de GD.

En resumen, tomando como antecedente la deslegitimacidén de lo estatal en
general, de los procesos de reforma de los '90 en particular, estamos
reafirmando el concepto de que el avance de los procesos de reforma e
incorporacion tecnoldgica se encuentra limitado en varios sentidos y que esos

limites son obstaculos que es necesario remover.

Lo anterior tomando la problematica en su aspecto mas general, referido a la
relacién Estado-sociedad. Pero también la cuestion hay que situarla en el plano
estatal organizacional. En un sentido por la normativa explicita, conjunto de
instrumentos que no contemplan la digitalizacion de los actos, procesos,
instrumentos, etc, opera come obstaculo. En otro, tal vez mas importante, por
los valores y reglas informales que marcan fuertes limites, determinando que
puede o no modificarse, con resistencias sobre las acciones contrarias a los
acuerdos y significados establecidos y favoreciendo aquellas que se muestran

acorde al actual funcionamiento de la institucion (Criado, 2002).

En la dimension organizacional de los procesos de reforma e incorporacion
tecnolégica los aportes de estos enfoques pueden ayudar a explicar porque las

iniciativas ‘de incorporacién de tecnologia son ignoradas, neutralizadas Y
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condenadas al fracaso. Frente a este tipo de barreras u obstaculos, que a
simple vista constituyen una conducta absolutamente irracional, es necesario
profundizar, en términos de analisis y de acciones, para facilitar su remocion,
generando los consensos basicos que permitan internalizar por parte de los
actores involucrados en la organizaciones, las nuevas reglas, rutinas, valores,

etc.

REFLEXIONES FINALES:

Ordenando los problemas y las ideas

Es tentador concluir un trabajo de estas caracteristicas con un conjunto de
recomendaciones, pero la complejidad de las cuestiones abordadas y los
multiples atajos que van apareciendo en el andar hacen que se imponga la
prudencia. Si estuviéramos situados en un espacio mas propicio para la
especulacién y la conceptualizacion académica, seria pertinente intentar
avanzar en un conjunto de recomendaciones, pero como somos concientes de
la necesidad de seguir participando de un proceso de construccion colectiva,
interactuando entre actores con distintas experiencias, formaciones,
aspiraciones y responsabilidades, entendemos pertinente ordenar el conjunto
de ideas y problemas abordados a !o largo del trabajo y enfatizar en aquellos
aspectos que parecen mds importantes para el avance en la formulacion y
concrecién de politicas publicas y acciones, vinculadas al desarrollo del

Gobierno Digital, como parte de la estrategia de reforma de las APP.

1. Salvo algunas excepciones, los avance que se ha dado hasta ahora en las
provincias hacia la implantacién del GD han sido hechos de manera no
sistematica, a veces contradictoria y en general tefiidos por los objetivos
buscados en ia ola de reformas de primera generacién y las condiciones de
contexto de crisis fiscal en las que se desenvolvieron la mayoria de la

Provincias.

11. En ese contexto los esfuerzos deberian dirigirse al debate, la
sensibilizacion y la incorporacion de los actores con facultades decisorias, para

avanzar en el disefio de politicas mas generales vinculada a la reforma de los
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aparatos estatales y a la incorporaciéon de tecnologias de la informacion vy la

comunicacién, como cuestion mas especifica.

1.1.1. En la cuestion concreta que muestra la experiencia hasta la actualidad
de implantacidn de innovaciones en areas y servicios aislados, es necesario
poner en las agendas decisorias la/las pregunta/s a la hora de decidir avanzar,
sobre cuales son las areas prioritarias para la digitalizacion entre las distintas
organizaciones de las APP y los diversos servicios. Poniendo en todos los
casos como cuestion relevante los intereses y demandas mas importantes de

la sociedad y no los que surgen de las disputas intraorganizacionales.

2. En general en todos los ordenes de los procesos de reforma de las
organizaciones publicas, pero en el vinculado con las tecnologias sucede con
mayor frecuencia, se tiende a instalar una visién de cambio de caracter casi
“magico”. Estas concepciones suelen ser compartidas por quienes propician las
reformas, a veces permeados por las orientaciones de los '80 —el equilibrio
fiscal, las privatizaciones y las desregulaciones son actos con resultados
instantaneos- a veces por visiones que sobrevaloran el peso de las tecnologias
en el desempeiio de las organizaciones, a veces como estrategia de guienes
se oponen a los cambios, se demandan cambios sUbitos, como forma de
asegurarse fracasos, de esa forma mostrar la conveniencia de seguir

conservando el “statu quo”.

Frente a estos escenarios, independientemente del origen de las visiones
“magicas”, es importante destacar la vision de proceso, de proceso continuo y
contradictorio que se le da al fenémeno del Gobierno Digitai en algunas

conceptualizaciones.

Pero aun considerandolo como proceso es pertinente poner en la agenda de
debate la idea de que por mas que no estemos frente a un escenario de
continuidad. no se debe caer en la otra vision extrema de “rumbo aleatorio”. Es
decir, que se debe insistir en la necesidad de enmarcar las acciones de

incorporacién tecnolégica en el entorno de una politica global de Gobierno
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Electronico, sustentada en lineamientos estratégicos claros, pero basicamente

construidas sobre consensos solidos.

3 La necesidad y no sélo la oportunidad de basar la politica de Gobierno
Digital, en espacios de consensos amplios surge de considerar las dos
dimensiones institucionales que se mencionaron en el trabajo. Esto es que la
innovacion tecnolégica, como parte de la reforma y modernizacidn de las APP,
requiere ser conceptualizada y situada instrumentalmente como parte del
proceso de mejora de la calidad institucional de gestion estatal, en un plano
mas general, el de la relacidn Estado-sociedad, Administracion Publica-
ciudadanos; pero también necesita del fortalecimiento de los consensos, en la
otra dimensidon de andlisis, es decir el de la APP como conjunto de

organizaciones, recursos materiales, humanos, informativos, de gestién, etc.

3.1. Sobre la primer dimensiéon —la relacion Estado-sociedad- es necesario
poner el eje en las cuestiones vinculadas con la eficiencia, la transparencias y
las posibilidades, en general, de acercamiento entre ciudadano vy
Administracion Pablica. Mucho se escribe en estos aros sobre el divorcio entre
los ciudadanos y el aparato estatal, lo claro desde un punto de vista
conceptual, es que la relacién cotidiana del ciudadano se da con el Estado
como Administracion Publica, como aparato estatal, como conjunto de
organizaciones que prestan servicios, establecen y hacen cumplir regulaciones,
arbitran conflictos, etc., mas alla de la relacion ciudadano-Estado desde el

punto de vista de la dominacion.

De ahi que la innovacidn tecnologica, en la medida en que mejore, haga mas
eficiente y transparente esa relacion contribuird sin duda a “amigar’ a los
ciudadanos con las organizaciones publicas, mas alla de los orientaciones
generales de las politicas estatales, que estan situadas en el andarivel de las

formas y orientaciones de la dominacion.

3.2. En la segunda dimensidn, la intraorganizacional, el tema de los consensos
es determinante, dado que por las caracteristicas de los bienes y servicios que

prestan las Administraciones Publicas, sobre todo las provinciales, estamos
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frente a organizaciones que podriamos catalogar como “‘mano de obra
intensivas”. De ahi que si no se superan ciertos niveles de resistencia,
basicamente vinculada a la idea de amenaza que toda innovacion tecnoldgica
conlleva, es muy complejo avanzar en procesos de reformas que tengan al

Gobierno Digital como eje articulador.

3.2.1. La experiencia muestra que Ié mayor energia y los mayores recursos de
los procesos de digitalizacion estan puestos en la compra de equipos y sofi.
Seguramente el éxito de procesos de reforma futuros estara por la busqueda
de los consensos para bajar las resistencias, lo que también seguramente

implicara cambiar la composicion de la inversion®.

4. Considerando la necesidad de formula estrategias y politicas de reforma y
modernizacion estatal, que contemplen al Gobierno Digital como su eje hay que

rescatar la idea de que “lo pequeno es hermoso” en dos direcciones.

41.En un sentido, el desarrollar experiencias exitosas de innovaciones
tecnoldgica, en areas de alto impacto por su relacién con los ciudadanos. La
mejora en la productividad, calidad, transparencia, etc. en la produccion de
aquellos bienes o en la prestacion de servicios basicos, aunque se trate de
experiencias aisladas, tendra mas allda de su alcance limitado un impacto
decisivo en cuanto a la legitimacion de los procesos, de desarroilo de Gobierno

entre los ciudadanos y usuarios.

En otro sentido, introducir tecnologia en organizaciones puntuales dentro de las
APP, como parte de estrategias mas generales, seguramente favorecera el
establecimiento de los consensos, en el sentido de nuevas normas, valores,

etc. en el interior de todo el aparato gubernamental.

5. 2 plantear ¢! tema de consensos vinculado a la sensibilizacién y capacitacion que acompana a los procesos
de innovacion tecnoldgica, no quiere decir que se ingnore |a dimensicn mas compleja de pérdida de la “idea de servicio
pUblico” en sentido weberiano, que atraviesa a las APP, sdlo significa poner el andlisis en el campo acotado de la
relacién tecnologia-organizacién, tecnologia-comportamiento
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5. También desde el punto de vista organizacional hay que contemplar que la
decision de hacia donde avanzar, cuando se lo hace parcialmente, es muy
compleja. Que no es solo decidir cual de todos los servicios se va a
informatizar, ya que la introduccion de tecnologia de informacién requiere que
se desarrollen simultaneamente nuevas formas de organizacion del trabajo vy
de gestion, pues de lo contrario se genera procesos de modernizacion
aparente, basado en la variable tecnoldgica dura. En tales casos, mas que
adaptar la tecno]ogié a la estructura existente, se deben inducir
comportamientos y acciones que permitan modificar los procedimientos
administrativos, los circuitos de trabajo, las relaciones intracrganizacionales de
todo tipo y con los usuarios o demandantes de los servicios, para que la
informatizacién no sea absorbida por la logica tradicional de la organizacion
(Korinfeld, 1998).

6. Partiendo de la condicion favorable dada por los altos niveles de
conectividad y de desarrolio de las comunicaciones del pais, segun surge del
estudio del CFI (2002), hay que considerar la amplia brecha digital® entre las
jurisdicciones provinciales. Cuadro que hace mas complejo plantearse

estrategias generales y homogéeneas de GD en las APP.

6.1. No obstante, los diferentes niveles de desarrollo de GD asi como las
diferentes condiciones de conectividad en las que actuan cada uno de los
gobiernos provinciales, no deberia implicar que deban encarar aisladamente el
desarrollo de sus politicas. Por el contrario, un trabajo conjunto o coordinado
permitiia, ademas de lograr importantes ventajas de escala, sortear
innumerables obstaculos en los procesos concretos de implementacion y

busquedas de consensos para ellos.

6.3. En este sentido en los eventos auspiciados por el CFl, sobre Gobierno

Digital, se puede extraer que el trabajo en redes, como metodologia de

6. 3 Segun funcienarios det departamenta de Comercio ge jos Estados Unidos: algunas persanas tienen las mas poderosas
computadoras, el mejar senvicio telefénico y el mas rapido senvcio de intermel. asi coma una rigueza de contenido en este servicio y una
capacitacién apropiada para sus vidas..., Otro grupa de person.as ... no tiene acceso a las mas modemas y mejoras computadoras, al mas
confiable servicio telefdnico 0 al mas ripida o mas conveniente servicio de intemet, La diferencia entre estos dos grupos de personas constituye...
La Brecha Digital.
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cooperacion, es el que aporta los mayores logros. Se espera que con esta
metodologia se puedan identificar y difundir las mejores practicas, y de ellas
extraer conclusiones sobre cuales son los distintos procesos de elaboracion de
politicas, las mejores estrategias para desarrollar los proyectos de GD, los
principales actores que participan en la definicion y/o ejecucion de esos
proyectos (responsables politicos, empleados publicos, empresas tics,
consultores, ONG y ciudadanos), quienes eligen entre las diferentes
alternativas de accién (es decir cual es el proceso de toma de decisiones) y de
que manera se legitiman estas iniciativas y, en caso de alcanzarse, sus

resultados.

7. En este contexto, el fortalecimiento del Programa Gobierno Digital, la
asistencia a las iniciativas que provengan desde los gobiernos provinciales vy
las que ya estan curso en distintas areas y jurisdicciones y la constitucion de
redes de coordinacion y difusién de iniciativas de GD, se constituyen en los

principales pilares sobre los que es necesario seguir avanzando.
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INTRODUCCION.

El mundo asiste a una transformacion que afecta a las nuevas tecnologias
provocando avances que estan cambiando de manera radical la forma de
relacionarse de las personas y las organizaciones, !0 que va configurando un
nuevo modelo social: La Sociedad de la Informacion.

El derecho no es ajenc a esta transformacion, a este cambio cultural, a este paso
de la sociedad industrial a la sociedad de la informacién, ya que esta nueva forma
de relacién de los sujetos privados y plblicos, también trae aparejado una serie de
negocios juridicos, se producen transacciones comerciales, se prestan servicios,
se requiere seguridad y certeza en estos negocios juridicos y para ello es
necesario dotar a esta sociedad de la informacién de un marco juridico que se
adapte al cambio producido.

El concepto tradicional de marco juridico, definido como conjunto de reglas y/o
normas que regulan las relaciones de los individuos entre si y con respecto al
Estado y sus organizaciones, debera adecuarse a este nuevo modelo de sociedad
y en consecuencia el marco juridico debera estar dotado de nuevas normas que
contemplen las nuevas relaciones y que garanticen a las partes intervinientes en
los negocios juridicos, de que van a disponer de libertad y capacidad para
celebrarlos, eliminando todos aquellos obstaculos legales que puedan interferir en
fa concrecion de estas transacciones electronicas.

Es decir, que si estamos transitando hacia una sociedad nueva necesariamente
debemos transitar también hacia un nuevo orden juridico o marco regulatorio que
defina cuales son las conductas permitidas y cuales son los limites a esas
conductas. Pero, ademas, deben existir normas especificas que legislen sobre
estas TICs, no se deben agotar en una regulacién de relaciones entre sujetos,
sean publicos o privados, sino que también se debe avanzar y legislar sobre
detalles y/o especificaciones técnicas, permitiendo y garantizando la libre

competencia de l0s sectores comerciales especializados en la tecnologia.
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En consecuencia, es imposible pensar en una sociedad de la informacién y
menos aun en un gobierno digital si no hay un marco juridico, por lo que se nos
plantea el gran desafio, de aqui en adelante, de legisiar para este nuevo tipo de
sociedad y por ende dotar a un eventual gobierno digital de normas que regulen

las politicas a implementarse en el mismo.’

EL MARCO JuribIiCO EN LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION.

Para la construccion del proyecto de la sociedad de la informacion es necesario
contar con un Estado protagonista, ya que debe tomar la iniciativa politica para
lograr el desarrollo y difusién del nuevo modelo y desplegar las nuevas
tecnologias.

Las politicas del Estado pueden determinar el gran impulso del desarrollo
tecnologico como asi también un Estado ineficiente en este campo, que no
despliega acciones tendientes al desarrollo tecnolégico, puede abortar cualquier
proyecto de construccién de una sociedad de la informacién.

Como ya lo hemos sostenido, estas politicas deben estar respaldadas por un
marco regulatorio de normas juridicas que permitan la implementacién de aquéllas
y que ademas rijan las relaciones entre los distintos sectores, otorgandoles, de
esa forma, seguridad, certeza y transparencia a los negocios juridicos que puedan
celebrarse.

Légicamente que un Estado que adopta una politica tendiente a propalar las TICs,
sufre cambios para adecuarse al nuevo escenario politico y social, y desarrollara
acciones destinadas a implementar politicas econémicas que faciliten esta
propalacion, promoviendo acuerdos entre distintos sectores, dando nacimiento a
una politica de alianzas que va a beneficiar al sector privado al posibilitarle la
apertura de nuevos mercados y la concrecién de negocios, que en otras épocas

hubiesen sido imposible de ejecutar sin la existencia de las TICs, a su vez que



para el sector publico significa una mayor eficiencia, traducido esto en reduccién
de costos y mejor servicio, entre otros items, y le permite al ciudadano participar
activamente en las politicas.

Pero, para poder otorgarle seguridad juridica a toda esta politica de alianzas,
ademas de adecuar la legislacién, se han ido incorporando nuevos conceptos
juridicos, necesarios para convalidar los actos juridicos que se produzcan o
ejecuten en la sociedad de la informacion y de esta forma suplir las solemnidades
y requisitos que se exigen en el derecho escrito, y asi tenemos que surgen los
conceptos de documento electrdnico, firma electronica y firma digital, como asf

también la legislacidn que los crea y reglamenta su implementacion.

Definida la importancia de la politica de alianzas dentro del marco de la sociedad
de la informacion y la necesidad de un régimen juridico que respalde este tipo de
politica, cabe concluir que el gobierno debe ser lider dentro de este nuevo
escenario y el encargado, en consecuencia, de promover la politica de alianzas
que faciliten el desarroilo de las TICs.

EL GOBIERNO DIGITAL Y SU MARCO JURIDICO.

PRIMERAS CONSIDERACIONES.

Esta conjuncion entre la TICs y gobierno conduce al gobierno electrénico (e-
gobierno) que no es mas que la utilizacidn de las nuevas tecnologias en el &mbito
del Estado y la Administracion Publica.

La idea de un gobierno electrdnico implica aumento de la eficiencia de la gestién
publica, mejoramiento de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y politicas de
gobierno en un marco mas transparente que el actual.

Para ello es necesario incorporar el soporte digital como instrumento de la gestién

estatal, ya sea en sentido restrictivo o en sentido amplio, segin se trate de un
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de informacién entre las distintas esferas del Estado, o en su defeto se refiera a
las relaciones del Estado con la sociedad (relacidon Administracion Publica —
ciudadanos), dando paso a un proceso de mayor transparencia y posibilitando un
mayor acceso de los usuarios a los centros de informacién, es por estas dos
cuestiones basicas que hablamos de la necesidad del soporte digital.

Como afirma Riascos Gomez los soportes “son elementos o dispositivos
materiales conocidos o conocibles sobre los cuales se puede ingresar, almacenar
y recuperar informacién o datos de cualquier tipo o clase”'. De esta definicién
surge que si a estos elementos se les puede ingresar y almacenar informacion se
denominaran soportes informaticos, pero si ademés esta informacién ingresada y
almacenada puede ser transmitida a través de la utilizacion de las TICs, estos

soportes seran del tipo digital.

El gobierno electronico es una tendencia universal y nuestro pais no es ajeno a
este proyecto, si bien encontramos obstaculos culturales, econdmicos y
tecnolégicos. El Gobierno electrénico expresa la faz institucional del paso de la
cultura escrita a la cultura digital.

Reiteramos que es imposible pensar en un gobierno digital sin pensar en un marco
juridico. Esto es, definir un marco regulatorio adecuado para el desarrollo del
gobierno digital que otorgue certidumbre, transparencia y seguridad a los actos y
hechos juridicos que se produzcan en su &mbito, ya sea entre los organismos de
la Administracion Pudblica o entre ésta y los ciudadanos. La oportunidad
tecnolégica que se nos presenta permite la reforma de ambas relaciones, basada
en la construccion de normas juridicas que regulen ese proceso de
transformacion.

' Riascos Gomez, Libardo Orlando. “La informatica documental, los datos personales

informatizados, el Thesauro juridico y el documento juridico electrénico”. “2.4.1. El Soporte
Informatico en el Derecho”. http:/www.libardo.50megs.com/EDOCUMENTQ_|.htm



EL DOCUMENTO ELECTRONICO. VALIDEZ JURIDICA.

El uso de estandares documentarios internacionales, nos introduce a una cultura
electronica, reconociendo en consecuencia que asi como hay una cultura oral y
una cultura escrita, existe también esta cultura electrénica y para esta Uitima es
necesario tener muy en claro cual es la ley aplicable y el juez competente. A partir
de esta aceptacion llegamos a la condicion “sine quanon” del gebierno digital, cual
es la aceptacion del valor legal del documento electrénico.

La Ley 25.506 define como documento electrénico: “....a la representacion digital
de actos o hechos, con independencia del soporte utilizado para su fijacion,
almacenamiento o archivo. Un documento digital también satisface el
requerimiento de escritura.” (Art. 6°)

Antonio Martino sostiene que “el centro de todo el gobierno electrénico es el
reconocimiento del valor juridico del documento electrénico y la posibilidad del

reconocimiento de la autoria™

. De acuerdo a este concepto la validez legal del
documento electronico adquiere una importancia tal que la convierte en el nGcleo
de un gobierno digital. No podemos hablar de un gobierno digital si no estamos
reconociendo la eficacia y validez de los documentos que se emiten dentro de ese

ambito, o sea los documentos electrénicos.

Al respecto, dentro de las conclusiones del taller de marco juridico del 2°
Seminario — Taller realizado en Villa La angostura — Neuquén, se considero “que
el documento digital definido en el articulo 6 de la Ley de Firma Digital N° 25.506
reune las condiciones de validez para las transacciones en e-government”.?

? Martino, Antonio. Video Conferencia en “Seminario-Taller. El fendmeno de las TICs en las
provincias: HACIA UNA AGENDA DE GOBIERNO DIGITAL. Ciudad de Trelew- Provincia de
Chubut 4, 5 y 6 de diciembre de 2002".

® Conclusiones del Taller de un marco juridico para e-government. “El fenémeno de las TICs en las
Provincias: Politicas e Inicitativas para un Gobierno Digital”. 2° Seminario-Taller, Villa La Angostura
— Neuquén. 19,20 y 21 de marzo de 2003- C



La tecnologia moderna ha generado la necesidad de incorporar, como forma de
expresion de la voluntad en los actos y hechos juridicos, a estos documentos
electronicos como asi también admitir la existencia del soporte electronico. Ya no
solamente  debemos considerar como documentos a aquellos que estén
almacenados en soportes papel, sino que también son documentos con igual valor
los que estén contenidos en un soporte electrénico, siempre que éste brinde las
condiciones de seguridad documental.

Las utilizacion de las TICs ha traido aparejado cierta flexibilizacidén del formalismo
requerido para otorgarle validez a los actos juridicos, como por ejemplo la
necesidad de la firma de las partes para considerar auténtico un contrato privado o
el requerimiento de que ciertos actos deben ser hechos en escritura plblica, lo
que puede considerarse innecesario con la sancion de la Ley N° 25.506, ya que la
firma digital al estar provista de un sistema de seguridad permite verificar la autoria
y la autenticidad del documento, recordemos que el articulo 2° del texto legal
mencionado, define como firma digital “...... al resultado de aplicar a un documento
digital un procedimiento matemético que requiere informacién de exclusivo
conocimiento del firmante, encontrandose ésta bajo su absoluto control ...... "y
prosigue: “.....La firma digital debe ser susceptible de verificacién por terceras
partes, tal gue dicha verificacion simultaneamente permita identificar al firmante y
detectar cualquier alteracién del documento digital posterior a su firma ...”.
Ademas, la misma Ley, como ya hemos visto, en su articulo 6° dltima parte dice
que el documento digitial satisface el requerimiento de escritura. Es decir que
estas conceptualizaciones implican un avance tecnoldgico sobre el rigorismo

formal del derecho escrito.

Pero, mas alla de la vigencia de la Ley 25.506, se requiere de una reforma de la
legislacion civil y comercial en cuanto a la eficacia y validez de los documentos,
que compatibilice la convivencia del derecho escrito con estos nuevos soportes y

herramientas que nos ha dado el campo tecnolégico. Esta compatibilizacién es




necesaria “para evitar el entorpecimiento en la utilizacién de estos documentos

electrénicos y no se vean privados de validez juridica”.*

También se impone una revision de los cédigos procesales provinciales y
nacional, para que estos documentos electrdnicos puedan utilizarse como medios

de pruebas y puedan ser probados como validos en juicio.

Ahora bien, toda innovacion, cambio 0 modificacién en la legislacién, ya sea de
fondo o de forma, debe estar precedido de un cuidadoso y minucioso andlisis de
que lo que se pretende incorporar o cambiar no afecte el interés publico o lesione
derechos y/o garantias de los ciudadanos, al respecto el Dr. Ramdn Brenna nos
dice: “La modificacion de normas vigentes o la adopcion de nuevas normas sélo
se debe hacer suando sea necesario o0 muy conveniente para apoyar el usc de las
tecnologias™

Concluimos, en consecuencia, que el reconocimiento del valor juridico del
documento electronico es esencial y de gran importancia para el desarrollo del
gobierno digital.

* Conceptos formulados por el Dr. Ramén Brenna en el taller de Marco Juridico. "El fendmeno de
las TICs en las Provincias: Politicas e Iniciativas para un Gobierno Digital”.2° Seminario-Taller. Villa
La Angostura - Neuguén. 19, 20 y21 de marzo de 2003.

> “Leyes para las Transacciones Electrénicas”, publicado por el Dr. Ramdn Brenna en
www.cfired.org.ar. Gobierno Digital. Publicaciones abiertas. 26 de marzo de 2003




LAas REGLAS. ESTANDARIZACION.

El marco regulatorio estara constituido per un conjunto de reglas, que pauten las
conductas de los intervinientes en este esquema, es decir normas que permitan
transparencia, certidumbre y seguridad en las relaciones intra estado y con
respecto al ciudadano, sino fuera asi entrariamos en el terreno de la inseguridad
juridica y la desigualdad social.

La implementacion de estas reglas debe ser una de las mayores preocupaciones
de los juristas en este campo del gobierno digital.

Pero las mismas deben ser eficaces y no caer en la redundancia, entendiéndose
por lo primero cuando es aceptada por los ciudadanos, y por lo segundo como
brevedad en la legislacién, ya que una abundancia legislativa puede llevar a la

confusion y a la contradiccion al aplicarse la norma.

El marco juridico debe ser el eje regulatorio del gobierno digital vy ese eje
regulatorio esta compuesto por las reglas que norman la conducta de la
administracién publica en general y en particular, es decir entre los poderes y con
relacion a los ciudadanos, las que vimos que deben ser esenciales y lacénicas, o
sea eficaces y no redundantes.

Las reglas deben ser claras y precisas y deben definir las acciones permitidas y
los limites de las mismas, pero deben estar enmarcadas dentro de lo que se llama
estandarizacién, debe respetarse criterios de estandares internacionales, es decir
que debe tenderse a la universalizacion del gobierno digital y por ende del marco
juridico que lo regula.

Estas son pautas que se deben tener en cuenta al considerar la normativa a
implementar dentro del marco juridico de un gobierno digital, pero siempre
partiendo de la base que es imposible la existencia .de aquél sin ese marco



juridico, ya que por la esencia misma de lo que es un gobierno es imposible
pensar en la inexistencia de un eje regulador de las distintas conductas que
conviven en la Administracién Publica.

Reiteramos que las normas que regulen las relaciones que coexisten dentro del
gobierno digital deben tener caracteristicas universales, deben responder a una
estandarizacion internacional. El gobierno digital no puede agotarse en un modelo
nacional, provincial o municipal, debe tender a enmarcarse dentro de un esquema
universal, es decir que debe haber procesos de estandarizacién no solamente con
respecto a las normas sino tambien con respecto a lo tecnolégico, entendiendo por
ello a los requisitos que deben cumplir fos productos, las instalaciones y los
protocolos a utilizarse, pero respetando el derecho de los actores del e-
government a decidir que medios tecnoldgicos consideran los apropiados a utilizar
en sus acuerdos electronicos.

La Administracién Publica debe funcionar con datos que sean compatibles para
dar una imagen generalizada de un sistema de gobierno digital y para que esos
datos sean compatibles es importante que existan estdndares l6s que nos van a

dar la idea de universalidad.

FLEXIBILIDAD DE LAS REGLAS.

También las normas deben ser flexibles lo que implica que debemos adecuar las
mismas y las conductas que se regulan a través de ellas, al avance tecnolégico y
al nacimiento de esta nueva cultura electronica. Evidentemente que si aplicamos
el rigorismo formal a un marco juridico de un gobierno digital estamos limitando al
mismo. No se pueden pedir requisitos cuando los mismos no son necesarios, la
documentacion que circula en la red es documentacién de uso normal entre
empresas y ciudadanos y que pueden ser utilizados por la administracién para
informar, y no estan firmados; pero también en el derecho escrito existe
documentaciéon que no requiere de firma como es el caso de la factura y sin

embargo ello no la invalida, por lo que tampoco se pueden invalidar los
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documentos electrénicos por la carencia de esa firma manuscrita. Este es
solamente un ejemplo de la flexibilidad que debe caracterizar a las normas que se
dicten dentro del marco juridico de un gobierno digital, pero la idea es facilitar la
proyeccion de acciones tanto de la administracién entre si como con relacién a los
terceros ciudadanos para evitar que un excesivo rigorismo impida la concrecién de
actos y hechos juridicos dentro del campo tecnoldgico y especificamente
vinculados al gobierno digital.,

Pero I6gicamente que las normas deben responder a un principio de autoridad y
de legitimidad, para que encuentre una minima voluntad de obediencia, la
flexibilidad no implica posibilidad de transgresién, sino la facilitacion de la
produccion de hechos y actos juridicos en el marco de un campo novedoso, como
es este del gobierno digital.

Estas normas deben respetar los valores sociales y éticos incorporados a la
idiosincrasia de los administrados, y deben tener su limitacién en la intimidad vy

privacidad de éstos, salvo cuando esté en juego el interés general.

Es unanime la doctrina en considerar que las normas deben ser neutrales
tecnologicamente para no convertirse en impedimentos de la creacion o utilizacién
de nuevas tecnologias. Es decir que no deben propender a ser indicativas del uso
de determinadas tecnologias.

LEY DE FIRMA DIGITAL.

Creemos importante referirnos brevemente a esta Ley, puesto que su sancién vino
a satisfacer un vacio legal y ademas incorpord conceptos y definiciones de gran
trascendencia juridica, como hemos visto precedentemente.

Es importante distinguir entre firmas pesadas y firmas livianas. Las ultimas son las
que se utilizan en los computadores a través de Versing o a través de algunos
bancos, mientras que se llaman firmas pesadas a las que tienen una
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infraestructura de llaves publicas y en consecuencia existen dos claves una
privada y otra publica, por lo que se requiere una autoridad de certificacion.

Esto de la autoridad de certificacion se ha prestado a algin tipo de confusién,
dado que no se distinguia claramente a la entidad que autorizaba a otras
entidades para ser autoridad de certificacion y a estas Ultimas que en definitiva no
soNn Mas que registros publicos.

La Ley 25.506 y su Decreto Reglamentario distingue muy bien estos conceptos v
nos habla de Ente Administrador de Firma Digital y de Certificadores Licenciados vy
ademas crea una infraestructura de firma digital con alcance federal, asi se

configura la siguiente estructura:
Autoridad de aplicacion: La Jefatura de Gabinete de Ministros.

Comisién Asesora para la infraestructura de firma digital: Compuesta por
profesionales provenientes de Organismos del Estado Nacional, Universidades
Nacionales y Provinciales, Colegios u otros entes representativos de
profesionales.

Ente Administrador de Firma Digital: Creado por el Decreto N° 2628/
2002, Reglamentario de la Ley de Firma Digital, depende de la Jefatura
de Gabinete de Ministros y es un drgano técnico administrativo encarga-
do de otorgar las licencias a los certificadores y de supervisar su activi-/
dad.

Certificadores Licenciados: Personas de existencia ideal, registro publico de
contratos u organismo publico que expide certificado, presta otro Servicio
relacionado con la firma digital, contando para ello con una licencia ctorgado por el
Ente Administrador de Firma Digital.
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Autoridades de Registro: Ejercen funciones delegadas por el certificador licenciado
relacionadas a la validacion de identidad y otros datos de los suscriptores de
certificados.

Sistema de Auditoria: Que sera prestado por entidades que concursen
publicamente por convocatoria de la Jefatura de Gabinete y que deben acreditar
experiencia profesional referente a la materia, para auditar a las entidades
prestadoras de servicios de certificacion digital.

También la ley distingue entre firma digital y firma electrénica. La primera como ya
hemos visto esta definida en el articulo 2°, mientras que en el articulo 5° de dicho
texto legal se dice que: “.... se entiende por firma electrénica al conjunto de datos
electronicos integrado, ligados o asociados de manera légica a otros datos
electrénicos, utilizados por el signatario como su medio de identificacion, que
carezca de alguno de los requisitos legales para ser considerada firma digital. En
caso de ser desconocida la firma electrénica corresponde a quien la invoca
acreditar su validez”.

A nuestro entender, la mayor relevancia de esta ley estd dada porque permite
verificar la autenticidad de los documentos electrénicos usando la técnica de la
firma digital definida en su art. 2° y sabiamente la ley no da preferencia a
tecnologia determinada, acabando con una discusion que retardaba su sancién,

La ley excluye de su aplicacién, en consonancia con el derecho comparado, a las
disposiciones de Ultima voluntad, a los actos juridicos relacionados con el derecho

de familia, a los actos personalisimos y a los actos incompatibles con la utilizacién
de la firma digital.

LA NECESIDAD DE CAMBIOS EN LA LEGISLACION VIGENTE. HACIA UNA NUEVA CULTURA.
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Se ha discutido si es suficiente que la Ley de firma digital defina en un articulo el
concepto de documento digital, llegandose a la conclusion que esta Ley abastece
el concepto juridico de documento electrénico y que se debe invitar a las
provincias a adecuar sus legislaciones al respecto (conclusiones de los eventos de
Chubut y Neuquén, 1°y 2° Seminario-Taller de Gobierno Digital, respectivamente).

No obstante, como ya hemos visto, es necesario modificar el Codigo Civil para que
los nuevos soportes y metodos de registracién queden contemplados en la
legislacion de fondo y de esa forma elevar la jerarquia juridica del concepto de
documento digital.

Pero no solamente debe modificarse el Codigo Civil, también debemos contemplar
la-posibilidad de cambios en los Cédigos Comercial, Penal (que debera legislar
sobre los distintos tipos de ilicitos informaticos) y procesales, lo que supone un
trabajo conjunto de Nacién y Provincias y una ardua tarea a cargo de los
legisladores nacionales y provinciales para tal fin.

Es decir que seria necesaria una transformacion en el derecho de fondo y en el
derecho procesal para adecuar el mismo al desafio que significa este avance
tecnologico y el nuevo lenguaje cultural. Mas, debemos recordar que se debe ser
muy cuidadoso en la modificacion de la normativa vigente y solamente modificar

las reglas que sean necesarias para lograr la adaptacién de la tecnolegia.

El primer escollo con el que chocamos cuando intentamos desarrollar y aplicar un
gobiermno digital, es el de la falta de una cultura electrénica. Es necesario cambiar
la cultura juridica incorporando todo este nuevo lenguaje electrénico y adecuar los
conceptos tradicionales del derecho escrito a los que nos proporciona la nueva
tecnologia. Por eso es necesario que se entiendan bien los conceptos de
documentos electronicos, firma digital, etc. Es decir hay que crear una nueva
cuitura juridica que tenga estos conceptos incorporados.
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La difusion de la firma digital y de los documentos electrénicos y la capacitacién en

estos temas, contribuira a la creacion de la cultura juridica electrénica.

CONCLUSIONES.

1.- Las normas que integren el marco juridico del gobierno digital, deberian estar
fundamentadas en las “buenas practicas”, por lo que, partiendo de esa base, se
puede proveer a un gobierno digital de normas juridicas que regulen el proceso de
transformacion de las relaciones entre los poderes del estado y con relacién a los
ciudadanos.

2.- El marco regulador de la sociedad de la informacién tendria que contener
normas especificas sobre estas cuestiones tecnologicas pero también normas que
coadyuven al desarrollc de esta nueva sociedad, otorgandole certeza,
transparencia y seguridad juridica a los actos que se celebren en el ambito de la
sociedad de la informacion.

3.- Seria necesaria la sancién de leyes que faciliten y propicien politicas de
alianzas de los distintos sectores del e-government para la concrecion de negocios

juridicos.

4.- Las normas a dictarse dentro del marco juridico de la sociedad de la
informacion, desde el punto de vista tecnolégico deberian ser neutrales, es decir
que tendrian que evitar las especificaciones técnicas por que, dada la evolucién
constante de las NTICs, se puede correr el riesgo de que la norma quede cobsoleta
antes de entrar en vigencia.

5.- lLas normas deberian tender a evitar discriminaciones tecnoldgicas,
permitiendo y garantizando la libre competencia del comercio y proveedores de
servicios tecnologicos.
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6.- La legislacion que regule las relaciones en el marco de la sociedad de Ia
informacidn, tendria que ser una legislacion equilibrada para que solucione los
problemas de forma eficaz pero sin caer en la precipitacién, deberia ser una
normativa consensuada entre los paises y organismos internacionales, ya que se
debe tener en cuenta la internacionalizacion de los temas y el fendémeno de la
globalizacién.

7.- Las normas tendrian que ser lo menos complejas posibles y evitar caer en
detallismos técnicos, siendo preferible que adopten la modalidad de norma-marco
para permitir la autorregulacién por parte de los organismos que intervienen en la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

8.- Deberian modificarse y adecuarse los cédigos de fondo y los procesales, para
garantizar la validez de los documentos electronicos y los actos y hechos juridicos
que se produzcan en el marco del e-government, como asi también para que

aquéllos puedan ser usados como medios eficaces de prueba en juicio.

9.- Las modificaciones a las normas deberian hacerse teniendo en cuenta que
solo debe modificarse lo que sea absolutamente necesario para los fines

especificados en el punto anterior y para apoyar el uso de las tecnologias.

10.- Deberia propiciarse en las legislaciones procesales el uso de la firma digital a
los fines de las notificaciones judiciales, oficios, etc.

11.- Los jueces deberian ser flexibles y tener amplitud de criterio al valorar la

prueba documental y la fuerza probatoria de los documentos electrdnicos.
12.- Serfa necesario, hasta tanto se modifiquen las legislaciones de fondo vy

procesales, la sancion de leyes que garanticen la celebracion de los acuerdos o
negocios juridicos electronicos.
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13.- Deberia establecerse en forma clara y expresa el principio de libertad en las
formas de los actos juridicas electrdénicos cuando la solemnidad no sea requisito

imprescindible.

14.- La normativa juridica en esta nueva sociedad de la informacién deberia
contemplar |la proteccion de la privacidad de quienes intervienen en ella, como asi
también otorgarles seguridad y proteccidn juridica, y asegurar el respeto de los
derechos intelectuales (propiedad intelectual). Ello es asi perque la confianza de
quienes intervienen en este tipo de sociedad, es esencial para el desarrollo de la
misma.

15.- Seria recomendable que una de las preocupaciones de los gue construyan el
marco juridico de una sociedad de la informacién y de un gobierno digitai, sea
legislar sobre firma digital, ya que con ella se puede asegurar la integridad del
documento e identificar al autor. Con la utilizacion de la firma digital se logra un
importante desarrollo en la economia digital, ya que su utilizacién aporta seguridad
y compromiso a los acuerdos en redes.

16.- Los actores del e-government: funcionarios, ciudadanos, entidades privadas y
publicas, tendrian que propiciar la discusion sobre el marco juridico, dado que es
la base sobre la que debe asentarse el gobierno digital, no se puede hablar del
mismo sin la existencia previa del marco juridico, no se pueden implementar

politicas a aquel fin sino sabemos que es lo permitido y que es lo prohibido.

17.- El principio de gue la ley se presume conocida por todos los ciudadanos se
torna de imposible cumplimiento en el sistema del e-government, si no se propicia
la difusién de la normativa existente en este campo, para ello seria conveniente la
creacion de bases de datos juridicos a través de internet, para garantizar el libre
acceso a todos los ciudadanos de la normativa vigente y de la jurisprudencia y

doctrina, de esta forma se combatiria la desigualdad social y la inseguridad
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juridica que podria darse entre aquellos que puedan acceder a la nueva forma de

administracién y los que quedan excluidos del sistema.

18.- Habria que dictar normas en materia de educacién, salud, trabajo,
comunicaciones, etc. para que esas areas puedan aprovechar la tecnologia que
les pone a su alcance el nuevo sistema.

18.- No obstante los avances que se han venido produciendo en el sistema del e-
government desde que se instalo la idea y su discusién en nuestro pais, todavia
nos quedan muchas dudas en el terreno del marco juridico, sobre todo con
respecto a la eficacia y valor probatorio de los documentos electrénicos, la
seguridad en la utilizacion de la firma digital, como deben ser jos cambios en la
legislacion de fondo, como adecuar las legislaciones provinciales, sobre todo en
las instancias procedimentales tanto civiles, comerciales, administrativas vy
penales, cémo impedir que fa publicidad de datos invada la privacidad de los
ciudadanos, etc.

Estas dudas persisten porque se estd demorando la legislacién, falta la iniciativa
politica de producir los cambios legislativos de los que hemos hablado, las
provincias deberian darle a este tema del marco juridico la importancia que el
mismo reviste, sabido es que es imprescindible para la existencia del e-
government la preexistencia del marco juridico.

Por ello, por uitimo, coincidimos con las conclusiones de los eventos de Chubut y
Neuquen, sobre la necesidad de conformar un grupo interprovincial de caracter
interdisciplinario para debatir, buscar consensos y eventualmente redactar un
marco juridico comun, eligiendo estandares técnicos juridicos, técnico

documentales y técnico informaticos.
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Asi, de esa manera, las dudas podran ser superadas y se posibilitara que se siga
avanzando en el desarrollo, difusidn, esclarecimiento y capacitacién en los temas

vinculados al marco juridico dentro del fenémeno de gobierno digital.
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