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Proyecto de Reglamentacion del Turismo Rural en La Pampa

DECRETO 2686/78 ALOJAMIENTOS TURISTICOS EN

LA PROVINCIA DE LA PAMPA.

CAPITULO |
A. Condiciones Generales

Articulo 1°.- La Subsecretaria de Turismo serd el Organismo de
Aplicacion de la presente Reglamentacion y tendra a su cargo el Registro
Provincial de Alojamientos Turisticos.

Articulo 2°.-Los Establecimientos a que se refiere el presente
Reglamento deberan inscribirse en el Registro Provincial de Alojamientos
Turisticos y solicitar su homologacion en la clase y categoria correspondiente,
cumpliendo los requisitos que para ello establece la presente Reglamentacion.

Articulo 3°.-Son alojamientos Turisticos y por tanto sujetos a la presente
Reglamentacion aquellos establecimientos en los cuales se presta a turistas el
servicio de alojamiento, mediante contrato, por un periodo no inferior al de una
pernoctacién, pudiendo ademas ofrecer otros serviciOos complementarios.
B. De la clasificacion.

Articulo 4°.-Los establecimientos turisticos se clasifican con relacién a su:
1 CLASE

a) Hotel

b) Motel

¢) Hosteria

d} Cabana

e) Apart-hotel

f) Establecimientos de hospedaje complementario.
2 CATEGORIAS

a} Hoteles de 5,4, 3,2y 1 estrellas

b) Motel de 3, 2y 1 estrellas

c) Hosterias de 3, 2y 1 estrellas

d) Cabanas de 3,2,y 1estrellas

C. De las definiciones
Articulo 5°.- A los efectos de la presente reglamentacion se entiende por:
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Proyecto de Reglamentacion del Turismo Rural en La Pampa

a)

b)

d)

e)

Hotei: Aquellos establecimientos con capacidad minima de 20 plazas en
10 habitaciones, en los cuales se presta al turista el servicio de
alojamiento , sin perjuicio de los demas que para cada categoria se
indiquen.

Motel: Aquellos establecimientos que se encuentran ubicados sobre
rutas o caminos o en sus adyacencias a una distancia no mayor a un
km., en los cuales se presta al turista el servicio de alojamiento y los
demas que para cada categoria se indiquen, por periodos no mayores a
3 pernoctaciones, en unidades habitacionales con ingresos
independientes o aislados entre si, contando con establecimientos
ubicados junto a dichas unidades en cantidad igual a éstas. La
capacidad minima de dichos establecimientos sera de 20 plazas en 10
habitaciones.

Hosteria: Aquellos establecimientos con capacidad minima de 8 plazas
en 4 habitaciones y maxima de 36, en los cuales se presta al turista
servicio de alojamiento, sin perjuicio de los demas que para cada
categoria se indigquen, reuniran ademas caracteristicas de disefio
arquitecténico adecuadas al medio natural.

Cabana: Aquellas unidades que aisladamente o formando conjunto con
otras, se encuentren generaimente ubicadas fuera del radio urbano con
caracteristicas arquitectonicas tipicas y en las cuales se presta al turista
el servicio de alojamiento y demas que para cada categoria se indiguen.
Apart-hotel: Aquellos establecimientos que presten al turista servicio de
alojamiento en departamentos que integran una unidad de
administracion y explotacion comun, ofreciendo ademas algunos de los
servicios propios del hotel. Cada departamento estara compuesto como
minimo de dormitorio, bafo, cocina y estar comedor debidamente
equipado y amoblado.

Establecimiento de hospedaje complementario: Son aquellos que
constituyen una modalidad de alojamiento diferente a la hotelera, cuya
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Proyecto de Reglamentacion del Turismo Rural en La Pampa

capacidad maxima sera de 7 plazas en tres habitaciones, y en los cuales
se ofrece al turista hospedaje transitorio.

CAPITULO lI: DEL ORDENAMIENTO

Articulo 6°.- Los alojamientos turisticos se ordenaran segun la siguiente
tipificacién :
a) Por su localizacion:
1.De Playa: Aquellos establecimientos que ademds de su ubicacién inmediata
a las orillas del mar , lagos, lagunas o rios, estén orientados al
aprovechamiento de algunos de estos atractivos . Constituyen un complemento
al desarrollo de actividades de descanso, contacto con la naturaleza, pesca y
demas deportes nauticos y acuaticos.
2. De Montafia: Aquellos establecimientos que por su ubicacién en la
precordillera, cordillera y la montaia, estén orientados al aprovechamiento de
sus atractivos. Constituyen un complemento al desarrollo de actividades tales
como andinismo, excursionismo, practica de sky y otros deportes.
3.De Campo: Aquellos establecimientos que, por su ubicacién en zonas de
escasa densidad demografica © areas rurales, estén orientados al
aprovechamiento de sus atractivos. Constituyen un complemento at desarrollo
de actividades tales como observacion, excursionismo, deportes, contacto con
la naturaleza, con las actividades agropecuarias y costumbristas.
4 De Ciudad: Aquellos establecimientos que por su ubicacién en zonas urbanas
estén orientados al aprovechamiento de atractivos turisticos y servicios que la
ciudad proporcione, tales como actividades culturales, comerciales, cientificas,
sociales y recreativas.
5.Termales: Se consideran alojamientos turisticos termales y climaticos-
balneolégicos aquellos establecimientos que estén ubicados en el perimetro de
una fuente o centro de aguas termales u orientados fundamentaimente al
aprovechamiento de los recursos hidroterdpicos, cronoterapicos,
talasoterapicos o climaticos-balneolégicos del lugar.
b) Por su estacionalidad:
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Proyecto de Reglamentaciéon del Turismo Rural en La Pampa

1. Anuales.
2. De Temporada.-

CAPITULO il : DE LOS SERVICIOS.

Articulo 7°.- A los efectos de la presente reglamentacién se entiende
por :

Pensién completa: Aquelios establecimientos que ademas de servicio
de alojamiento, brindan conjuntamente el de desayuno, almuerzo y cena,
incluidos en ia tarifa.

Media Pension: Comprende el servicio de desayuno y una de las
comidas, ademas del alojamiento, todo incluido en la tarifa.

Dia Estada: Periodo comprendido entre las 10:00hs. de un dia y las
10:00hs. del dia siguiente.

Habitacion Single: Es el ambiente de un establecimiento destinado al
alojamiento de una sola persona.

Habitacion Doble: Es el ambiente de un establecimiento destinado al
alojamiento de dos personas, ocupado por una cama de dos plazas o dos
camas individuales.

Habitacién Triple: Es el ambiente de un establecimiento amoblado en
forma permanente con tres camas individuales o una cama doble y una
individual.

Departamento: Alojamiento compuesto por dos habitaciones con uno o
dos barnos, pequeno hall con puerta al pasillo, que conforma los ambientes
como una sola unidad.

Suite: Alojamiento compuesto de uno o dos dormitorios con igual
cantidad de banos y otro ambiente amoblado como sala de estar.

Bario privado: Ambiente sanitario que conforma una sola unidad con la
habitacién.

Bafio comun: Ambiente sanitario que sirva a dos habitaciones como
minimo y como maximo a seis plazas.
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Articulo 8°.- Los alojamientos turisticos contaran con los recursos
humanos necesarios para el eficiente suministro de los servicios que presten
en cantidad acorde con la categoria y capacidad del establecimiento.

Articulo 9°.- Fijase como lapsos minimos para las comidas e ingreso a
los comedores los siguientes:

Desayuno: 3 horas
Almuerzo: 2 horas
Cena: 2 horas

Los honorarios correspondientes seran fijados prudentemente por los

establecimientos.

CAPITULO IV: DE LAS CLASIFICACIONES

Articulo 10°.- Son requisitos minimos para la homologacién en
cualquier clase y categoria de alojamientos turisticos los siguientes:
a) Ocupar la totalidad de un edificio 0 una parte del mismo que sea
completamente independiente del resto en cuanto a sus funciones y servicios
principales.
b) Contar con entrada de pasajeros independiente a la de servicios.
¢) Tener servicio telefénico pablico en cabina acusticamente aislada, siempre
que el mismo sea previsto por el Organismo local competente.
d) Los responsables de los establecimientos comprendidos en la presente
Reglamentacién deberan llevar una facturacion por ftriplicado donde se
especifiquen los servicios prestados a cada pasajero, la que deberan presentar
cada vez que le sea requerida por la Direccién de Turismo. La obligacién de
abonar los servicios prestados por los establecimientos hoteleros es de
vencimiento diario. Cada uno de ellos adecuaré la presentaciéon de facturas a
fas conveniencias administrativas o contables y estén facultados para suprimir
la totalidad de los servicios ante el incumplimiento de la obligacién de pago que
competa a los pasajeros, cualquiera sea el perfodo impago.
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f} Contar con un botiquin de primeros auxilios.
g) Poseer un sistema de proteccién contra incendios adecuando a su
estructura y capacidad, mediante la instalacién —en todas las dependencias
generales y plantas de habitaciones- de los correspondientes dispositivos o
extintores que deberan encontrarse en perfectas condiciones de uso, a cuyo
efecto se realizaran peribdicamente las revisiones oportunas. El personal
debera estar instruido sobre el manejo de los citados dispositivos y de las
demas medidas que han de adoptarse en caso de siniestro.
h) Los establecimientos que cuenten con mas de dos pisos en cualquiera de
las categorias o clases establecidas, deberan contar con ascensores con
capacidad para cuatro personas como minimo, sujetandose a las condiciones
de seguridad exigidas en las disposiciones vigentes en la materia.
i) Los bares instalados en alojamientos turisticos, cualquiera sea su clase y
categoria, deberan poseer acceso directo desde la recepciébn y estar
insonorizados cuando en los mismos se ofrezca muasica de baile o de concierto.
}) Contar con recintos destinados a vestuarios y servicios sanitarios para la
personal diferenciando sexos.
k) El suministro de agua serda —como minimo- de 200 its. por persona y debe
asegurarse la obtencién de agua caliente, en el transcurso de un minuto a partir
de la apertura de la canilla.
) Las habitaciones estaran equipadas como minimo, con los siguientes
muebles, enseres e instalaciones:

1. Cama individual o doble. Las dimensiones minimas seran de 0.80 por
1.85 mts. Para las individuales y 1.40 por 1.85 mts. Para las dobles.
una mesa de luz o superficie de mesada de 0.15 m2 por plaza.
un silién, butaca o silla por plaza y una mesita escritorio.
un porta — maletas.

ooh wN

un armario o placard de no menos de 0.50 mts. De profundidad 0.90mts.
de ancho y 1.80 de altura. Estara dotado como minimo de fres perchas
por piaza.
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6. una alfombra de pié de cama cuyas medidas minimas seran de 1.20
mts. Por 050 mis por cada plaza, con excepcidon de aquellas
habitaciones totaimente alfombradas.

7. unalampara o aplique de cabecera por cada plaza.

8. junto a la cabecera de cada cama, existira un pulsador de llamada al
perscnal de servicio, con sefial luminosa o acustica, salvo que esté
previsto para tal fin el uso del teiéfono.

8. en los establecimientos hoteleros de dos o mas estrellas, cualquiera sea
su clase, el personal afectado a la atencién del publico debera estar
uniformado.

Articulo 112.- Las medidas minimas establecidas en esta Reglamentacion,
regiran en cuanto el Cédigo de Edificacion o normas similares vigentes en el
lugar de construccion del establecimiento no exijan ofras mayores. Igual
criterio se adoptard para aquellos aspectos edilicios no reglamentados en la
presente.

Articulo 12°.- Todos los establecimientos turisticos, deberan llevar un Libro
de Entradas y Salidas de Huéspedes, indicando el numerc de habitaciones
ocupadas.

Articulo 13°.- Todos los alojamientos turisticos contaran con un Libro de
Reclamos, foliado y rubricado por la Direccion de Turismo, a disposicion de los
pasajeros. en el mismo se anotaran los reclamos que los usuarios crean
necesarios efectuar, ya sea por cobro indebido de tarifas o por faltas u otras
omisiones de cualquier naturaleza. Estos reclamos seran verificados por
personal de Ia Direccién de Turismo.

Articulo 14°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
homologado en la clase Hotel, categoria una estrella, ademas de los indicados
en el articulo 10, los siguientes:

1) tener una capacidad minima de 20 plazas en 10 habitaciones.

2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.

3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

-

#
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a) habitacién simple: 9 m2
b} habitacion doble: 10.50 m2
¢) habitacion triple: 13.50 m2

4) Las habitaciones triples no deberan exceder et 30% del total.

5) La superficie minima de los baios privados serd de 3 m2 con un lado
minimo de 1.50 m

6) Los barios privados estaran equipados con:

a) lavado

b) bidet

¢) ducha
(Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente de
agua fria y caliente mezclables).

7) Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie
minima de 15 m2 en conjunto, mas 0.20 m2 por plaza a partir de las 20
plazas.

8) Tener sala de estar con una superficie minima de 25 m2, mas 0.20 m2
por plaza a partir de las 20 plazas, pudiendo dicho recinto ser utilizado
como desayunador. Dicha sala tendrd comunicacién directa con la
recepcion directa con la recepcién y contard con servicios sanitarios
para publico, independiente para cada sexo.

9) En caso de tener el edificio mas de tres plantas contara como un minimo
de un ascensor por cada 100 plazas o fraccién, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de
ascensores con una mayor capacidad de los mismos, dotandolos
ademas de maniobra selectiva-colectiva.

10) Tener espacio para estacionamiento, cuyo nimero de cocheras
cubiertas sea igual o mayor al 20 % del total de las habitaciones y podra
estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 m.
medidos en linea recta o quebrada sobre el cordon de la acera, a partir

del eje central de la puerta de acceso al establecimiento.
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11) Tener calefacciéon en todos los ambientes, incluidos los bafios por
sistemas centrales o descentralizades, cuando en el lugar donde se
encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas medias
inferiores a 18° C durante alguno de los meses de funcionamiento del
MiSmo. .

12) Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de desayuno,
refrigerio y bar.

Articulo 15°- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
homologado en la clase de Hotel, categoria dos estrellas, ademas de los
indicados en el articulo 10, los siguientes

1) Tener capacidad minima de 40 plazas en 20 habitaciones.

2) Todas las habitaciones deberan tener baio privado.

3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

a)Habitacién simple: 9 m2.

b) Habitacién doble: 10,50 m2

c) Habitacion triple: 13,50 m2.

El lado minimo no sera inferior a 2,50 m.

4) Las habitaciones triples no deberan exceder el 20 % del total -

5) La superficie minima de los bafios privados serd de 3 m2 con un lado
minimo de 1,50 m.

6) Los bafios privados estaran equipados con:

a) Lavabo.

b) Bidet.

c)Bucha.

{Estos artefactos seran independientes y contaréan con servicio perrmanente

de agua fria y caliente mezclables)

d) Inodoro.

e) Botiquin o repisa con espejo, iluminados.

f) Toallero y

g) Tomacorriente
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7

8)

9)

Tener locales destinados a recepcién y porteria con una superficie
minima de 20 m2 en conjunto, mas 0,20 m2. por plaza a partir de las 50
plazas.

Tener saia de estar con una superficie minima de 30 m2, mas 0,20 m2
por plaza a partir de ias 40 plazas. Dicha sala tendr4& comunicacion
directa con la recepcion y contara con servicios sanitarios para puablico,
independiente para cada sexo, y televisiébn en los lugares donde se
preste el servicio.

Tener saldn comedor-desayunador cuya superficie minima sea de 20
m2, mas 1 m2 por cada tres plazas a partir de las 40 plazas. Esta
proporcion sera de 0,50 m2 por cada tres plazas cuando no se preste el
servicio de comida, de acuerdo a lo previsto en el inciso 14 de este
articulo.

10) En caso de tener el edificio mas de tres plantas, contaran con un

minimo de un ascensor por cada 100 plazas o fraccién, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de
ascensores con una mayor capacidad de los mismos, dotédndolos
ademas de maniobra selectiva-colectiva.

11) Tener espacio para estacionamiento, cuyo numero de cocheras

cubiertas sea igual o mayor al 25% del total de las habitaciones y podra
estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 mts.
Medidos en linea recta o quebrada sobre el cordén de la acera, a partir
del eje central de la puerta principal del acceso al establecimiento.

12) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los bafios, por

sistemas centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se
encuentra situado el establecimiento se registren temperaturas medias
inferior a 18° C, durante alguno de los meses de funcionamiento del
mismo.

13) Tener en todas ias habitaciones servicio telefénico interno, que ademas

permita {a comunicacién directa con el exterior a través de un
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conmutador, siempre que dicho servicio sea provisto por el Organismo
pertinente.

14) Ofrecer al piablico, ademas del servicio de alojamiento, los de comida,
desayuno y bar. El servicio de comida podra suprimirse en aquellos
establecimientos ubicados en centros urbanos de mas de 5.000
habitantes de poblacion estable.

156) Contar con servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al
establecimiento.

Articulo 16 °.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
homologado en fa clase Hotel, categoria tres estrellas, ademas de los
indicados en el articulo 10, los siguientes:

1) Tener una capacidad minima de 60 plazas en 30 habitaciones.

2) Todas ias habitaciones deberan tener bafio privado.

3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

a) Habitacion simple: 10 m2.

b) Habitacién doble: 12 m2.

c) Habitacién triple; 15 m2.

Ef lado minimo no sera inferior a 2,50 m.

4) Las habitaciones triples no deberan exceder el 15% del total.

5) La superficie minima de los bafios privados sera de 3 m2. con un lado
minimo de 1,50 m.

6) Los barfios privados estaran equipados con:

a) Lavabo.

b) Bidet.

c)Ducha.

(Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente

de agua caliente y fria mezclables)

d) Inodoro.

e)Botiquin o repisa con espejo, iluminados.

HToallero y

g) Tomacorriente
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7) Tener locales destinados a recepcion y porteria con una superficie
minima de 30 m2. en conjunto mas 0,20 m2. por plaza a partir de las 60
plazas.

8) Tener sala de estar con una superficie minima de 40 m2., con 0,20 m2.
por plaza a partir de las 60 plazas. Dicha sala tendra comunicacion
directa con la recepcion y contara con servicios sanitarios para publico,
independientes para cada sexo.

9) Tener saldn comedor-desayunador, cuya superficie minima sea de 30
m2., mas 1 m2. por cada tres plazas a partir de las 60 plazas. Esta
proporcién sera de 0,60 m2. por cada tres plazas cuando no se preste el
servicio de comida, de acuerdo a lo provisto en el inciso 17 de este
articulo.

10) Tener salones de uso multiple cuya superficie minima sea de 0,50 m2.
por plaza pudiendo {a misma computarse en un solo salén o en varios.

11) Tener un “office” por planta, dotado de:
a)Teléfono interno.
b) Mesada con pileta.
¢) Armario para articulos de limpieza
d)Montaplatos si el edificio tuviera mas de una planta, y
e)Servicios sanitarios para el personal.
12)}En caso de tener el edificio mas de dos plantas contara con un minimo
de un ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de ascensores
con una mayor capacidad de los mismos dotandolios ademas de maniobra
selectiva-colectiva. Debera también contar con un ascensor de servicio
independiente.

13)Tener espacio para el estacionamiento cuyo nUmero de cocheras
cubiertas sea igual o mayor al 30% del total de las habitaciones, y podra
estar integrado al edificio o ubicado en sus adyacencias hasta 150 mts.
Medidos en linea recta o quebrada sobre e cordén de la acera, a partir
del eje central de la puerta principal de acceso al establecimiento.
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14) Tener calefaccién en todos los ambientes, incluidos los bafios por
sistemas centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se
encuentre situado el establecimiento se registren temperaturas medias
inferiores a 18° C durante alguno de los meses de funcionamiento del
mismo.

15)Tener refrigeracion en todos los ambientes, por sistemas centrales o
descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento, se registren temperaturas medias superiores a 22 ° C
durante alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

16) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio o musica ambiental
y servicio telefénico interno, que ademas permita ta comunicacion con el
exterior a través de un conmutador, siempre que dicho servicio sea
provisto por el Organismo pertinente.

17) Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de comida,
desayuno, refrigerio, bar diurno y nocturno, y servicio en las
habitaciones. El servicio de comida podra suprimirse en aquetlos
establecimientos ubicados en centros urbanos de mas de 5.000
habitantes de poblacién estable.

18) Tener televisidn en los lugares donde la misma exista, debiendo el
televisor estar ubicado en alguno de los salones de uso miltiple.

19) Contar con servicio de lavanderia, la que podra o no estar integrada al
establecimiento.

20) Tener cofres de seguridad individuales, a disposicién de los huéspedes,
pudiendo aquellos estar ubicados en las habitaciones o en las
dependencias administrativas del establecimiento.

21) Tener personal bilingie para la atencién de la recepcién y del salon
comedor debiendo, como minimo en cada turno de trabajo, encontrarse
personal que hable inglés y otro idioma extranjero.

Articulo 17°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea

homologado en ia clase de hotel, categoria cuatro estrellas, ademas de los

indicados en el articuio 10, los siguientes:

—
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1) Tener una capacidad minima de 100 plazas en 50 habitacioes.
2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3) Tener un numero de "suites” equivalente al 5% del total de ia
habitaciones. Cada “suite” debera tener como minimo: dormitorio, sala de
estar y bafio y cada uno de ellos las medidas minimas que se establecen
para las habitaciones dobles en los incisos siguientes:
4) Las uperficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:
a)Habitacion simple: 12 m2.
b) Habitaciones dobles: 14 m2.
c¢) Habitacion triple: 17 m2.
El lado minimo no sera inferior a 2,50 m.
5) Las habitaciones triples no deberan exceder el 10% del totat.
6) La superficie minima de los bafios privados sera de 3,50 m2 con un lado
minimo de 1,50 m.
7) Los banos privados de las habitaciones y “suites” estaran equipados con:
a)Lavabo.
b) Bidet.
c) Bariera con ducha.
(Estos artefactos seran independientes y contaran con servicio permanente
de agua fria y caliente mezclables.
d) Inodoro.
e)Botiquin iluminado.
f)Toallero, y
g} Tomacorriente.
8) Tener sala de estar con una superficie minima de 60 m2., mas 0,20 m2.
por plaza, a partir de las 100 plazas.
9) Tener saldén comedor-desayunador cuya superficie minima sea de 100
m2 mas 1m2 por cada 3 plazas a partir de las 200 plazas.
10) Tener saldn comedor auxiliar para comidas ligeras, nifios y
acompafantes.
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11) Tener salones de uso muitiple cuya superficie no sea inferior a 0,50 m2

por plaza.

13)Tener saldon de convenciones con una superficie de 1,50 m2 por plaza.
Dicho salén debera contar con la siguientes instalaciones
complementarias: salas y ambientes para secretaria, instalaciones para
traduccidén simultanea, instalaciones para equipos de reproduccion de
documentacion, salas de reuniones de comisiones, salas para
periodistas e instalaciones para proyecciones cinematograficas.

14) Tener un office por planta, dotado de : teléfonc interno, mesada con
pileta, armario para articulos de limpieza, montaplatos si el edificio
tuviere mas de una planta y servicios sanitarios para el perscnal.

15) Tener alfombrado total en todas las habitaciones y salones. Podra
prescindirse de éste requisito cuando el solado sea de primera calidad.

16) En caso de tener el edificio mas de dos plantas contarad con un minimo
de un ascensor por cada 100 plazas o fraccion, descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de
ascensores con una mayor capacidad de los mismos, dotandolos
ademas de maniobra selectiva-colectiva. Debera contar también con un
ascensor de servicio independiente.

17) Tener espacio para estacionamiento cuyoe numero de cocheras
cubiertas sea igual o mayor al 40% del total de las habitaciones y podra
estar ubicado en el edificio 0 sus adyacencias, hasta 150 m. medido en
linea recta o quebrada sobre el corddn de la acera a partir del eje central
de la puerta de acceso al establecimiento. Contard con servicio de
vigilancia y transporte del vehiculo desde el hotel a la cochera y
viceversa, durante las 24 hs.

18) Las dependencias de servicios seran independientes de las destinadas
al uso de pasajeros y visitantes.

19) Tener pileta de natacién cuya superficie sea proporcional al nimero de
habitaciones del hotel, a razén de 0,50 m2 por plaza a partir de un
minimo de 100 m2 y hasta un maximo de 300 m2 con una profundidad
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promedio de 1,20 m en toda su extension. Debera ser cubierta y con
agua templada en las zonas donde la temperatura media anual sea
menor de 10 Oc.

20) Tener calefaccién en todos los ambientes incluidos los bafios , por
sistemas centrales o descentralizados, por planta o grupo de
habitaciones, cuando en el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento se registren temperaturas medias inferiores a 18oc.
durante alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

21) Tener refrigeracion en todos los ambientes por sistemas centrales o
descentralizados, cuando en el lugar donde se encuentre el
establecimiento se registren temperaturas superiores a 22oc. durante
alguno de los meses de funcionamiento det mismo.

22) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio, musica ambiental
y TV en los lugares donde la misma exista y servicio telefénico interno,
que ademas permita la comunicacion con el exterior a través de un
conmutador, siempre que dicho servicio sea provisto por el organismo
pertinente.

23) Tener servicio de teles, siempre que dicho servicio sea provisto por el
organismo pertinente.

24) Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento los de comida,
desayuno, refrigerio, bar diurno y nocturno y servicio en las habitaciones.

25) Contar con servicio de lavanderia, la debera estar integrada al
establecimiento.

26) Tener cofres de seguridad individual a disposicion de los huéspedes,
pudiendo aquelios estar ubicados en las habitaciones o en las
dependencias administrativas del establecimiento.

27) Tener personal bilingte para la atencion de la recepcion y el salén
comedor debiendo como minimo en cada turno de trabajo, encontrarse
personal que hable inglés y otro idioma extranjero.
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Articulo 19°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
homologado en la clase Motel, categoria una estrella, ademas de los indicados
en el articulo 10, los siguientes:
1) Tener una capacidad minima de 20 plazas en 10
habitaciones.
2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.
3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las
siguientes: habitacién simple 9 m2, habitacién doble
10.50 m2, habitacién triple 13.50 m2, habitacidn
cuadruple 16.50 m2
El lado minimo no sera inferior a 2.50 m.
4) Las habitaciones triples y cuadruples no deberan
exceder el 30% del total.
5) La superficie minima de los bafos privados sera de 3
m2 con un lfado minimo de 1.50 m.
6) Los bafos estaran equipados con: lavabo, bidet, ducha,
(estos artefactos seran independientes y contaran con
un servicio permanente de agua fria y caliente
mezclables), inodoro, botiquin o repisa con espejo,
iluminados, toallero, y tomacorriente.
7) Tener focales destinados a recepcién y porteria con
una superficie minima de 15 m2 en conjunto.
8) Tener sala de estar, desayunador y bar con una
superficie minima de 25 m2 mas 0.25 m2 por plaza a
partir de las 40 plazas y que esté en comunicacion
directa con ia recepcién. Debera contar con servicios
sanitarios para publico, independientes para cada sexo.
9) En caso de tener e! edificio mas de tres plantas,
contara con un minimo de un ascensor para cada 100
plazas o fraccién, descontadas las correspondientes a
planta baja, pudiendo suplir [a cantidad de ascensores
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con una mayor capacidad de los mismos, dotandolos
ademas de maniobra selectiva-colectiva.
10)Tener cocheras individuales, en relacién de una por
habitacion, que deberan estar ubicadas dentro de la
superficie del predio ocupado por el establecimiento.
11)Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los
bafos, por sistemas centrales o descentralizados,
cuando en el lugar donde se encuentre situado el
establecimiento, se registren temperaturas medias
inferiores a 18° C durante alguno de los meses de
funcionamiento del mismo.
12)Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento,
los de desayuno, refrigerio, bar y comidas ligeras.
Articulo 20°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
homologado en la clase Motel, categoria dos estrellas, ademas de ios
indicados en el articuio 10, los siguientes:

1) Tener una capacidad minima de 30 plazas en 15 habitaciones.

2) Todas las habitaciones deberan tener bario privado.

3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:
habitacion simple 9 m2, habitacion doble 10.50 m2, habitacion
triple 13.50 m2.

El lado minimo no sera inferior a 2.50 m.

4) Las habitaciones tripies no deberan exceder el 30% del total.

5) La superficie minimaa de los bafos privados sera de 3 m2 con un
lado minimo de 1.50 m.

6) Los bafios privados estaran equipados con: lavabo, bidet, ducha,
(estos artefactos seran independientes y contardn con servicio
permanente de agua fria y caliente mezclables), inodoro, botiquin
o repisa con espejo, iluminados, toallero y tomacorriente.

7) Tener locales destinados a recepcién y en conjunto.
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8) Tener sala de estar, desayunador, y bar, con una superficie
minima de 30 m2, mas 0.25 m2 por plaza a partir de las 50
plazas, y que esté en comunicacion directa con la recepcion .
debera cada sexo.

9) En caso de tener el edificio mas de tres plantas contard con un
minimo de un ascensor por cada 100 plazas o fraccion,
descontadas las correspondientes a planta baja, pudiendo suplir
la cantidad de ascensores con una mayor capacidad de los
mismos, dotandolos ademas de maniobra selectiva-colectiva.

10)Tener cocheras individuales en la refacién de una habitacion. El
50% de las mismas como minimo serd cubierto y deberan estar
ubicadas en su totalidad dentro de la superficie del predic
ocupado por el establecimiento.

11)Tener calefaccidn en todos los ambientes, incluidos los bafos,
por sistemas centrales o descentralizados, cuando en el lugar
donde se encuentre ubicado el establecimiento se registren
temperaturas medias inferiores a 18° C durante alguno de los
meses de funcionamiento del mismo.

12)Todas las habitaciones estaran equipadas con radio para dos
canales o musica ambiental.

13)Ofrecer al publico, ademas del servicio de alojamiento, los de
desayuno, refrigerio, bar y comidas ligeras.

Articulo 21°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento sea
homologado en la clase de Motel, categoria tres estrellas, ademas de los
indicados en el articulo 10, los siguientes:

1} Tener una capacidad minima de 40 plazas en 20 habitaciones.

2) Todas las habitaciones deberan tener bafio privado.

3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las siguientes:

habitacion simple 10 m2, habitacién doble 12 m2, habitacion triple 15

m2, el lado minimo no sera inferior a 2.50 m

4} Las habitaciones triples no deberan exceder del 30 % def total.
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5) La superficie minima de los bafos privados sera de 3 m2 con un lado
minimo de 1.50 m.

6) Los bafics privados estaran equipados con : lavabo, bidet, ducha,
(estos artefactos seran independientes y contaran con servicio
permanente de agua fria y caliente mezclables), inodoro, botiquin o
repisa con espejo, iluminados, toallero y tomacorriente.

7) Tener locales destinados a recepcién y porteria con una superficie
minima de 30 m2 en conjunto.

8) Tener sala de estar, desayunador y bar con una superficie minima de
40 m2, mas 0.25 m2 por plaza a partir de las 60 plazas y que estén
en comunicacién directa con la recepciéon. Debera contar con
servicios sanitarios para publico, independientes para cada sexo.

9) Tener “office” por planta dotado de: teléfono interno, mesada con
pileta, ammarios para articulos de limpieza, servicios sanitarios para el
personai.

10)En caso de tener el edificio mas de tres plantas contara con un
minimo de ascensor por cada 100 plazas o fraccién descontadas las
correspondientes a planta baja, pudiendo suplir la cantidad de
ascensores con una mayor capacidad de los mismos, dotandolos
ademas de maniobra selectiva. Deberan también contar con un
ascensor de servicio independiente.

11)Tener cocheras individuales en la relacion de una por habitacion. El
total de las mismas sera cubierto y deberan estar ubicadas en su
totalidad dentro de la superficie del predio ocupadoe por el
establecimiento.

12)Cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento 1a
temperatura media de alguno de los meses de funcionamiento del
mismo supere los 25° C, debera contar con pileta de natacién cuya
superficie sea igual a 0.50 m2 por plaza, a partir de un minimo de 50
m2 y hasta un maximo de 200 m2, con una profundidad de promedio
de 1.20 m en toda su extensién.
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13)Tener calefaccion en todos los ambientes incluidos los bafos por
sistemas centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se
encuentra situado el establecimiento, se registren temperaturas
medias inferiores a 18° C durante alguno de los meses de
funcionamiento del mismo.

14)Tener refrigeracion en todos los ambientes incluidos los bafios por
sistemas centrlales o descentralizados, cuando en el lugar donde se
encuentre situado el establecimiento, se registren temperaturas
medias superiores a 22° C durante alguno de los meses de
funcionamiento del mismo.

15)Todas las habitaciones estaran equipadas con radio para dos
canales o musica ambiental y teléfono interno que permita la
comunicacion con el exterior a través de un conmutador, siempre que
el servicio telefénico sea provisto por el Organismo pertinente.

16)Ofrecer al publico, ademas deil servicio de alojamiento, los de
desayuno, refrigerio y bar diurno y nocturno, y de comidas ligeras.

17)Tener salon de recreo para niflos, integrado al edificio o juegos
ubicados en su exterior, debiendo estos encontrarse dentro de la
superficie del predio ocupado por el establecimiento.

Articulo 22°.- Son requisitos minimos para que un establecimiento
sea homologado en la clase Hosteria, categoria una estrella, ademas de
los indicaos en el articulo 10, los siquientes :

1) tener entre un minimo de ocho plazas en cuatro
habitaciones y un maximo de 36 plazas.

2) El 50 % del total de las habitaciones debera tener bafio
privado.

3) Las superficies minimas  de las habitaciones seran las
siguientes: habitacion simple 9 m2, habitacién doble 10.50
m2, habitacion triple 13.50 m2, habitacion cuadruple 16.50

m2, el lado minimo no sera inferior a 2.50m
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4)

3)

6)

7)

8)

9)
10)

11)

12)

Las habitaciones triples y cuadruples no deberan exceder
el 20 % del total.

La superficie minima de los bafios privados sera de 3 m2
con un lado minimo de 1.50 m.

Los bafos privados estaran equipados con: lavabo, bidet,
ducha (Estos artefactos seran independientes y contaran
con servicio permanente de agua fria y caliente
mezclables), inodoro, botiquin © repisa con espejo
iluminado, toallero y, tomacorriente.

Los servicios sanitarios compartidos tendran una superficie
minima de 3.20 m2 con un lado minimo de 1.50 m. y
estaran equipados con. lavabo, bidet, ducha (Estos
artefactos seran independientes y contaran con servicio
permanente de agua fria y caliente mezclables), inodoro,
repisa y espejo iluminado, toallero, y tomacorriente.

La relacién de los servicios sanitarios compartidos sera de
un bario cada seis plazas.

Tener sala de estar con una superficie minima de 25 m2.
Tener salén comedor-desayunador cuya superficie minima
sea igual a 1 m2 por plaza cuando no se preste servicio de
comida de acuerdo a lo previsto en el inciso 12 de este
articulo.

Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los
bafios, por sistemas centrales o descentralizados, cuando
en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento
se registren temperaturas medias inferiores a 18° C
durante alguno de los meses de funcionamiento del mismo.
Ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento, los
de desayuno y refrigerio. El servicio de comida sera
obligatorio para aquellos establecimientos situados en
localidades con menos de 5.000 habitantes.
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Articulo 23.- Son requisitos minimos para que un
establecimiento sea homologado en la clase Hosteria, categoria dos
estrellas, ademas de los indicados en el articulo 10, los siguientes:

1) Tener entre un minimo de 8 plazas en 4 habitaciones y un

maximo de 36 plazas.

2) EI 80 % del total de las habitaciones debera tener bafio

privado.

3) Las superficies minimas de las habitaciones seran las

siguientes: habitacion simple 9 m2, habitacién doble 10.50 m2,

habitacién triple 13.50 m2 (El lado minimo no sera inferior a 2.50

m.

4) Las habitaciones triples no deberan exceder del 20% del total.

5) La superficie minima de los baftos privados sera de 3 m2 con
un lado minimo de 1.50m.

6) Los banos privados estaran equipados con: lavabo, bidet,
ducha (Estos artefactos seran independientes y contaran con
servicios permanentes de agua fria y caliente mezclables),
inodoro, botiquin o repisa con espejo iluminados, toallero, y
tomacorriente.

7} Los servicios sanitarios compartidos tendran una superficie
minima de 3.20 m2 con un lado minimo de 1.50 t estaran
equipados con: lavabo, bidet, ducha (Estos artefactos seran
independientes y contaran con un servicio permanente de
agua fria y caliente mezclables), inodoro, repisa y espejo
iluminados, toallero y tomacorriente.

8) La relacion de los servicios sanitarios compartido sera de un
bafio cada seis plazas.

9) Tener locales destinados a recepcidn y porteria con una
superficie minima de 20 m2 en conjunto.
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10)Tener sala de estar con una superficie minima de 30 m2 y que
esté en comunicacién directa con la recepcién. Esta sala
estard equipada con servicios sanitarios para publico,
independientes para cada sexo, y television en las localidades
donde se preste ef servicio.

11)Tener salén comedor-desayunador cuya superficie minima sea
igual a 1.20 m2 por plaza. Esta proporcién sera de 0.50 m2
por plaza cuando no se preste el servicio de comida de
acuerdo a lo previsto en el inciso 13 de este articulo.

12)Tener calefaccidn en todos los ambientes, incluidos los barios,
por sistemas centrales o descentralizados, cuando en el lugar
donde se encuentre situado el establecimiento se registren
temperaturas medias inferiores a 18° C durante algunc de los
meses de funcionamiento del mismo.

13)Ofrecer al publico ademas del servicio de alojamiento, los de
desayuno y refrigerio. El servicio de comida sera obligatorio
para aquellos establecimientos situados en localidades con
menos de 5.000 habitantes.

14) Contar con el servicio de lavanderia, la que podra no estar
integrada al establecimiento.

Articulo 24.- Son requisitos minimos para que un

establecimiento sea homologado en la clase Hosteria, categoria tres
estrellas, ademas de los indicados en ef articulo 10, los siguientes:

1) Tener entre un minimo de 8 plazas en 4 habitaciones y un
maximo de 36 plazas.

2) Todas las habitaciones deberan tener bario privado.

3) Llas superficies minimas de las habitaciones seran las
siguientes: habitacion simple 10 m2, habitacion doble 12 m2,
habitacién triple 15 m2 (El tado minimo no sera inferior a 2.50
m.
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4) Las habitaciones triples no deberan exceder del 20% del total.

5) La superficie minima de los bafios privados sera de 3 m2 con
un lado minimo de 1.50m.

6) Los barios privados estaran equipados con: lavabo, bidet,
ducha {Estos artefactos seran independientes y contaran con
servicios permanentes de agua fria y caliente mezclables),
inodoro, botiquin o repisa con espejo iluminados, toallero, y
tomacorriente.

7) Tener locales destinados a recepcién porteria con una
superficie minima de 30 m2 en conjunto.

8) Tener sala de estar con una superficie minima de 40 m2 y
que esté en comunicacion directa con la recepcion. Esta sala
estara equipada con servicios sanitarios para publico,
independientes para cada sexo, y television en las localidades
donde se preste el servicio.

9) Tener salén comedor-desayunador cuya superficie minima
sea igual a 1.40 m2 por plaza. Esta proporcién sera de 0.50
m2 por plaza cuando no se preste el servicio de comida de
acuerdo a lo previsto en el inciso 15 de este articulo.

10} tener alfombrado en todas las habitaciones y salones. podra
prescindirse de este requisito cuando el solado sea de
primera calidad.

11) Tener espacio para estacionamiento cuyo numero de
cocheras sea igual o mayor al 50 % del total de las
habitaciones. Este espacio estara cubierto en un 50% como
minimo y podra estar integrado al edificio o ubicado en sus
adyacencias, hasta 150 mts. Medidos en linea recta o
quebrada sobre el cordén de ia acera, a partir del eje centra
de la puerta principal de acceso al establecimiento.

12) Tener calefaccion en todos los ambientes, incluidos los

barios, por sistemas centrales o descentralizados, cuando en
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el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se
registren temperaturas medias inferiores a 18° C durante
alguno de los meses de funcionamiento del mismo.

13) Tener refrigeracién en todos los ambientes, , por sistemas
centrales o descentralizados, cuando en el lugar donde se
encuentre situado el establecimiento se registren
temperaturas medias superiores a 22° C durante alguno de
los meses de funcionamiento del mismo.

14) Todas las habitaciones estaran equipadas con radio o misica
ambiental y teléfono interno, que ademas permita Ila
comunicacion con el exterior a través de un conmutador,
siempre que el servicio telefénico sea provistc por el
organismo pertinente.

15) Ofrecer al publico ademas del servicic de alojamiento, los de
desayuno y refrigerio. El servicio de comida sera obligatorio
para aquellos establecimientos situados en localidades con
menos de 5.000 habitantes.

16) Contar con el servicio de lavanderia, la que podra no estar
integrada al establecimiento.

17) Tener salon de recreo para nifios, integrado al edifico o
juegos ubicados en su exterior, debiendo éstos encontrarse
dentro de la superficie del predio ocupado por ei
establecimiento.

Articulo 25.- Son requisitos minimos indispensables para que una

cabafa sea clasificada en Categoria tres estrellas los siguientes:

1)

2)

3)

Tener capacidad minima de cuatro plazas y una maxima de ocho
plazas por cabana.

En todos los casos debera existir una habitacion privada como
minimo con capacidad para dos plazas.

ta superficie minima de las habitaciones sera la siguiente: H. Single
9 m2, H. Doble 10,50 m2, H. Triple 13,50 m2, H. CaGadruple 16,50
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

m2. El lado minimo no sera inferior a 2.5 m. cuando por el tipo de
diserio arquitectonico el techo de la habitacién sea de fuerte
pendiente y actie como cierre lateral, las superficies y el lado minimo
de las habitaciones deberan considerarse sin tener en cuenta el
espacio residual que queda en las zonas cercanas al encuentro del
piso y la pared- techo.

Los baftos seran uno por unidad como minimo, equipado con lavabo,
bidet, ducha (estos artefactos seran independientes y contaran con
servicio de agua fria y caliente mezclables), inodoro, botiquin o
repisa con espejo iluminados, toallero y tomacorriente.

Cuando supere la cantidad de seis unidades debera contar con una
recepcion independiente ubicada dentro del predio, con una
superficie minima de 12m?2 y servicios sanitarios minimos.

Cada cabana debera contar con sala de estar independiente o
vinculada a la cocina comedor con una superficie minima de 9 m2
para las primeras cuatro plazas, incrementandose en 1 m2 por cada
plaza subsiguiente. Lado minimo 3.00 m.

deberan tener calefaccién en todos los ambientes por separado, ©
una fuente Unica de calor que garantice calefaccidén en toda la unidad
cuando en el lugar donde se encuentre situado el establecimiento se
registren temperaturas medias inferiores a 18° C durante alguno de
los meses de funcionamiento del mismo.

Debera contar con comedor, que podra conformar un lugar coman
con el lugar de estar y la cocina, cuya superficie minima sera de 4 m2
por las cuatro primeras plazas, incrementandose en 1 m2 por cada
una de las plazas subsiguientes.

La superficie minima de la cocina debera estar equipada con :cocina
con horno, mesada con pileta con agua fria y caliente mezclabies,
heladera, vajilla y platinas adecuadas y en cantidad suficiente,
manteleria, elementos para cccinar, mesa y sillas acorde con la

capacidad de fa cabafia, y extractor de aire.
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10)Las habitaciones poseeran los siguientes elementos: alfombra de 1
m2 por plaza, mesa de luz o superficie de mesada 0.15 m2 por plaza,
iluminacién individual de cabecera, placard © ropero con un minimo
de 0.80 m. de fondo, 0.80 m. de ancho y 1.35 m. de altura, provisto
de tres perchas por cada plaza, y ropa de cama de buena calidad y
en cantidad suficiente.

11)Debera contar con servicio diario de limpieza, siendo éste optativo
para los pasajeros y con cargo.

12)Cada cabaia debera contar con un espacio parquizado de 1y ¥z vez
su superficie real, no correspondiendo éste a estacionamiento.

13)Por cada cama habilitada se proveera de una toalla de mano y un
toallén de bario, los que seran cambiados diariamente.

Las sabanas se renovaran cada dos dias.

14)En caso de contar con estufa a lefia, ésta sera provista por el
establecimiento.

15)Por cada cabafia debera existir un equipo extinguidor eficiente contra
incendios, debiendo el personal del establecimiento tener
conocimiento del manejo del mismo.

16)La escalera, en caso de acceder a una planta recorrible, debera
contar con servicio de vigilancia permanente.

17)Cuando la cantidad de unidades supere las 12, debera contar con
servicio de vigilancia permanente.

18)EI predio debera estar totalmente cercado.

19)Contara con cocheras cubiertas o guardavehiculos dentro dei predio
del establecimiento o ubicado en sus adyacencias a no mas de 150
mts. En linea recta o quebrada a partir del eje central de la puerta
principal. Su nimero sera de uno por cabafia.

20)Debera poseer servicio diaria de recoleccién de residuos.

21)Cada unidad deberd tener un tendero o artefacto secarropa
individual o local general que lo lo reemplace.
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22)El tipo de iluminacion debe ser eléctrica, siempre que sea provista
por el organismo competente; en caso de que esto no suceda y las
unidades superen las 12, debera contar con un grupo electrogeno.

23)Cada unidad debera contar con vereda de acceso de fipo calcareo o
simililar.

24)Tener servicio telefénico en cabina acusticamente aislada, ubicada
preferente en el local destinade a recepcién, siempre que dicho
servicio sea provisto por el organismo competente.

25)Cuando el conjunto supere la cantidad de 6 unidades (48 plazas)
debera poseer un espacio cubierto para juego de nifos en una
superficie minima de 80 m2.

26)Cuando el conjunto supere las unidades debera contar con un
espacio cubierto par estar, con television y otro, anexo o no, con
parrilla, siendo las superficies minimas de 40 m2 y 30 m2
respectivamente. Deberan contar servicios sanitarios para publico,
diferenciados por sexo.

Articulo 26.- Son requisitos minimos para que una cabafa sea

clasificada en Categoria dos estrellas los siguientes:

1) Tener capacidad minima de cuatro plazas y una maxima de ocho
plazas por cabana.

2) En todos los casos debera existir una habitacidon privada como
minimo con capacidad para dos plazas.

3) La superficie minima de las habitaciones sera la siguiente: Habitacion
Single 9 m2, H. Doble 10,50 m2, H. Triple 13,50 m2, H. Cuadruple
16,50 m2. El lado minimo no sera inferior a 2.5 m. cuando por el tipo
de disefio arquitecténico el techo de la habitacién sea de fuerte
pendiente y actiie como cierre lateral, las superficies y el lado minimo
de las habitaciones deberan considerarse sin tener en cuenta el
espacio residual que queda en las zonas cercanas al encuentro del
piso y la pared-techo.
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4) Los bainos seran uno por unidad como minimo, equipado con lavabo,
bidet, ducha (estos artefactos seran independientes y contaran con
servicio de agua fria y caliente mezclables), inodoro, botiquin o
repisa con espejo iluminados, toallero y tomacorriente.

5) La administracién y/o recepcion deberan estar dentro del precio,
pudiendo ser en una de las unidades o local aparte, debiendo tener
un minimo de superficie de 9 m2 cuando el conjunto supere las 10
unidades.

6) Cada unidad contara con un Ilugar de estar-comedor, cuyas
dimensiones minimas seran de 18 m2 con un lado minimo de
superficie de 2.5m. para cuatro plazas, incrementandose en 1 m2 por
cada plaza subsiguiente.

7) El espacio para cocinar estara provisto de: anafe, mesada con pileta
con agua fria y caliente mezclables, vajilla y platina adecuada y en
cantidad suficiente, elementos para cocinar, mesa y sillas acorde con
la capacidad de la cabafia.

8) Las habitaciones poseeran los siguientes elementos: mesa de luz o
superficie de mesada 0.15 m2 por plaza, iluminacién individual de
cabecera, placard o ropero con un minimo de 0.60 m. de fondo, 0.50
m. de ancho y 1.35 m. de altura, provisto de tres perchas por cada
plaza, y ropa de cama de buena calidad y en cantidad suficiente.

9) Cada unidad deberd contar con un espacio parquizado de una vez su
superficie real, no correspondiendo éste a estacionamientoCada
cabafna debera contar con un espacio parquizado de 1 y % vez su
superficie real, no correspondiendao éste a estacionamiento.

10)Por cada plaza habilitada se proveerd de una toalla de manc y un
toallén de bafio, los que deberan ser cambiados dia por medio; las
sabanas se renovaran cada tres dias. |

Las sabanas se renovaran cada dos dias.
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11)Por cada unidad debera existir un equipo extinguidor eficiente contra
incendios, debiendo el personal del establecimiento tener
conocimiento del manejo del mismo.

12)La escalera, en caso de acceder a una planta recorrible, debera tener
una pendiente maxima de 60° y ancho de 0.70 m. en caso de
acceder a un lugar para dormir podra ser vertical y desmontable, con
un ancho de 0.40m.

13)El predio debera estar totalmente cercado.

14)Contara con un lugar de establecimiento dentro del predio o ubicado
en las adyacencias a no mas de 150 mts. En linea recta o quebrada
a partir del eje central de la puerta principal. Su numero sera de uno
por cabaia.

15)Poseer servicio diario de recoleccion de residuos.

16)Cada unidad debera tener un tendedero o lugar de secado comdn.

17)El tipo de iluminacién debe ser eléctrica, siempre que sea provista
por el organismo competente; en caso de que esto no suceda y las
unidades superen las 12, debera contar con un grupo electrégeno.

18)Cada unidad debera contar con vereda de acceso de tipo calcareo o
simitar.

19)Cuando el conjunto supere la cantidad de 6 unidades (48 plazas)
debera poseer un espacio cubierto para juego de niflos en una
superficie minima de 80 m2.

20)Cuando el conjunto supere cantidad de 10 unidades, debera contar
con un espacio cubierto para juego de nifos, en una superficie
minima de 120 m2.

Articulo 27.- Son requisitos minimos para que una cabafa sea

clasificada en Categoria una estrella los siguientes:

1) Tener capacidad maxima de ocho plazas.

2) La superficie minima de las habitaciones sera ia siguiente: Habitacion
Single 8 m2, H. Doble 10,50 m2, H. Triple 13,50 m2, H. Caadruple
16,50 m2. El lado minimo no sera inferior a 2.5 m. cuando por el tipo
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de diseifo arquitecténico el techo de la habitacion sea de fuerte
pendiente y actie como cierre lateral, las superficies y el lade minimo
de las habitaciones deberan considerarse sin tener en cuenta el
espacio residual que queda en las zonas cercanas al encuentro del
piso y la pared-techo.

3) El bafio estara equipado con: lavabo, ducha con servicio de agua fria
y caliente mezclables, inodoro, repisa con espejo iluminados, toallero
y tomacorriente.

4) Tener como minimo un elemento de calefaccién.

5) Tener un ambiente cocina- comedor-estar cuya superficie minima no
sea inferior a los 12 m2.

6) El espacio para cocina estarad provisto de los siguientes elementos:
anafe, mesada con pileta con agua fria y caliente mezclables, vajilla
y platina en cantidad suficiente, elementos para cocinar, mesa y sillas
acorde con la capacidad de la unidad.

7) Los lugares para dormir deberan tener placard o ropero con un
minimo de 0.60 m. de fondo, 0.30 m. de ancho y 1.35 m. de altura o
espacio equivalente en una zona proxima a los iugares de dormir;
ropa de cama en cantidad suficiente.

8) Por cada plaza habilitada se proveera de una toalla de mano y un
tcallébn de bafio, los que deberan ser cambiados cada tres dias lo
mismo que las sabanas.

9) Por cada unidad debera existir un equipo extinguidor eficiente contra
incendios, debiendo el personal conocer su manejo.

10)La escalera, en caso de acceder a una planta recorrible, debera tener
una pendiente maxima de 860° y ancho de 0.70 m. en caso de
acceder a un lugar para dormir podra ser vertical y desmontabie, con
un ancho de 0.40m.

11)E! predio debera estar totalmente cercado.

12)Poseer servicio diario de recoleccioén de residuos.

13)Cada unidad debera tener un tendedero o lugar de secado comun.
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14)E tipo de iluminacion debe ser eléctrico, siempre que sea provista
por el organismo competente; en caso de que esto no suceda y las
unidades superen las doce unidades, debera contar con un grupo
electrogeno.

Articulo 28.- Son requisitos comunes para las tres categorias de

cabanas, los siguientes:
1) La construccién de las unidades debera cubrir las maximas exigencias
de hermeticidad y térmicidad.
2) Deberan mantener en sus fachadas un 50 % de madera como minimo.
3) Las camas deberan tener un ancho minimo de 0.70 m. y un largo de

1.90 m. ; en caso de cuchetas superpuestas seran de 0.60 m. por 1.90

m. y fa separacion entre una y otra en altura, de 0.80 m.

Articulo 29.- La Direccion de Turismo podra determinar la
compensacion de superficies de locales afectados a funciones analogas.

Articulo 30.- En caso de construcciones antisismicas, las superficies
indicadas en el articulo 17.-, inciso 4); articulo 18.- inciso 5) e inciso 3) de los
articulo 14 -, 15.-16.-,19.-, 20.-, 21.-, 22.-, 23.-, 24 -, padran ser reducidos en
un 15 %.

Articulo 31.- Si el propietario o0 explotador del establecimiento
considera que la categoria en que ha sido ubicado su establecimiento no es la
gque corresponde, podra interponer recurso ante la Direccion de Turismo.

Articulo 32.- La Direccién de Turismo llevara un Registro de Casas de
Familia que por necesidad y como emergencia podra habilitar transitoriamente
para atender la falta de plazas en el resto de los establecimientos.

Los servicios que presten dichos inmuebles estaran condicionados a
solicitud, inspeccion y homologacién de tarifas. La falta de cumplimiento a los
términos acordados en su habilitacion hara pasible de las sanciones que se
prevén en esta Reglamentacién para cualquier tipo de alojamiento turistico.

Articulo 33.- Se establece en cuatro el numero maximo de camas por
habitacion las que contaran como minimo con los siguientes muebles y
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elementos. camas, mesa de luz o superficie mesada, ropero o placard, luz
eléctrica central y de cabecera, ropa de cama, frazadas y cubrecama.

Articulo 34.- Los bafos privados o comunes, en este caso uno cada
ocho plazas, contaran con inodoro, bidet, bafiera y/o ducha, agua fria y caliente
permanente, jabon y una toalla por pasajero.

CAPITULO V°: DE LAS HABILITACOINES Y REGISTROS

Articulo 35.- Los establecimientos comprendidos en la presente
reglamentacion no podran funcionar dentro del ambito provincial, si no se
hallan debidamente habilitados y registrados en el Registro Provincial de
Alojamientos Turisticos y en el Registro Hotelero Nacional.

Articulo 36.- Los interesados en obtener la habilitacion de su
establecimiento deberan solicitar por escrito la inspeccidn correspondiente
ante la Direccién de turismo.

Articulo 37.- Toda solicitud de habilitacion de un establecimiento de
alojamiento turistico, a ser presentada ante la direccion de turismo , debera ser
instrumentada mediante declaracion jurada y estara acompaiada de la
siguiente documentacion:

a) Nombre de la persona o razdn social y su domicilio real y legal; si
es sociedad, caracter de la misma, copia legalizada del contrato
social y contratos de arrendamiento o explotacion si fueran
inquilinos o concesionarios.

b) Acompanhar juegos de planos del edificio /s en escala.

c) Adjuntar copias legalizadas del certificado de final de obra,
inspecciones.

d) Planos senalando ubicacion del material contra incendio y de los
sistemas de alarma utilizados con autorizacion de la autoridad
competente.

e) Adjuntar, por lo menos, tres fotografias del establecimiento
(habitaciones, fachadas, sala de estar, comedor, etc.)
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Articulo 38.- Una vez cumplimentados los requisitos para 1a habilitacion
que por ia presente reglamentacion se determinan, la direccién de turismo,
luego de efectuar ia inspeccién correspondiente, procedera a inscribirlos en el
Libro de Registros que a fal efecto habilitara.

Articulo 39.- La habilitacion de los establecimientos y el otorgamiento
de! respectivo nimero de inscripcion en el Libro del Registro, sera establecido
por ia direccion de turismo mediante Resolucidbn que sera comunicada a los
interesados, enviandose copia de la misma a la Direccién General de Rentas,
Municipalidad del lugar y autoridad policial.

Articulo 40.- Las Municipalidades no extenderan las respectivas
licencias comerciales, sin la constancia de fa habilitacién otorgada por la
Direccién de Turismo.

Articulo 41.- Toda modificacién que se introduzca en el edificio o en los
servicios de los establecimientos habilitados, deberd ser comunicada por
escrito dentro de los cinco dias, mediante pieza certificada a la Direccién de
Turismo, remitiendo copia de los planos e informe de las mejoras introducidas
en los servicios que puedan variar la categoria. En ambos casos solicitara la
inspeccion para habilitacion y recategorizacion si asi correspondiere.

Articulo 42.- Cuando el establecimiento se encontrare alejado de la
sede de la Direccidén de Turismo o de sus delegaciones y por razones de fuerza
mayor no pudiera realizar la inspeccién correspondiente para su habilitacién
podra darse intervencion al Municipio © Autoridad Policial del lugar , quien
solicitara la documentacién mencionada en el articulo 37° de la presente
reglamentacion y previa verificacion de los datos , otorgara en forma provisoria,
la habilitacion enviando la documentacién a la Direccion de Turismo.

Articulo 43.- Los propietarios o responsables de alojamientos turisticos
no podran disponer el cierre transitorio o temporario de sus establecimientos
sin recabar la correspondiente autorizacién de la Direccién de Turismo. Esta
autorizacion se concedera por causa debidamente justificada y comunicada
con una antelacion no menor de diez dias. Todo cierre no autorizado sera

considerado como cierre definitivo.-
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Articulo 44.- Los responsables de los establecimientos deberan
comunicar a la Direccién de Turismo con quince dias de antelacion al cierre
definitivo del establecimiento, transferencias, ventas o cesiéon del mismo.

Articulo 45.- Todos los estabiecimientos registrados y habilitados por la
Direccién de Turismo como alojamientos turisticos deberan exhibir en la
entrada principal y como complemento del nombre del establecimiento, clase y
categoria que le hubiere sido asignada.

Articulo 46.- Ninglun establecimiento furistico podra usar denominacion
o indicativo distinto de los que les corresponden por su clase y categoria, ni
ostentar otros que los que le fueron sefalados, quedando terminantemente
prohibido el emplec de la palabra turismo y sus derivados como titulo o
subtitulo de fos establecimientos, asi como el uso de iniciales, abreviaturas ¢
términos que puedan inducir a confusion.

Articulo 47.- En las facturas, sobres y papeleria en general del
establecimiento como asi también en toda la publicidad o propaganda de los
alojamientos turisticos debera indicarse en forma clara la clase y categoria a la
que pertenece, como asi también el nimero de registro que le hubiere sido
asignado.

CAPITULO VI: DE LAS RESERVAS.

Articulo 48.- Los propietarios o responsables de alojamientos turisticos
podran llevar un talonario de compromiso de reservas con hojas duplicadas en
el que asentaran en el caso de no existir otra constancia escrita; nombre y
apellido del pasajero, comodidades solicitadas y fecha en que el interesado se
compromete a dejar el establecimiento.

Articulo 49.- Cuando el pago del servicio solicitado por una agencia de
Turismo Receptivo local no sea a su cargo, previamente debera aclarar en el
formulario de reserva esta circunstancia, indicando en el mismo firma original y
domicilio det responsable.
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Articulo 50.- Si el hotel recepcionara un pedido de reserva efectuado
por escrito juntamente con la sefia, esta obligado a acusar recibo de ia misma.
Si por escasez de tiempo no puede cumplimentar dicho requisito por la via
ordinaria el acuse de recibo de la comodidad solicitada y de la sefa se hara
utilizando telegrama cuyo costo se cargara posteriormente al pasajero.

Articulo 51.- Toda postergacion de liegada debe ser comunicada por
medio escrito mas rapido al hotel, a fin que mantenga el alojamiento por el
término de tres dias que cubre la sefa remitida.

Articulo 52.- Si una Agencia de Viajes o un pasajero solicita reservacion
de comodidades y exigen respuesta telegrafica, la misma debe utilizar el
formulario de respuesta pagada.

Articulo 53.- Para los casos de pasajeros individuales, la Agencia de
Viajes o el pasajero independiente, pueden anular la reservacion sin estar
obligados a pagar indemnizacion al hotel, siempre y cuando el mismo haya sido
notificado por escrito con un minimo de diez dias de anticipacion. En el caso de
que el preaviso haya sido recibido con menor anticipacién el hotel esta
autorizado a reclamar compensacién por los tres dias primeros de estada, al
precio convenido oportunamente.

Articulo 54.- EIl preaviso de anulacién para grupos provenientes de
paises limitrofes sera de veinte dias y de treinta dias para los otros. El hotei,
por otra parte no podra reclamar ninguna indemnizacién por anulacién parcial
de grupos de hasta veinticinco por ciento del total de los viajeros, a condicién
que la Agencia de Viajes o pasajeros le hayan informado con preaviso de diez
dias, en su defecto la indemnizacion sera fa misma que para los pasajeros
individuales, segun el articulo anterior.

Articulo 55°.- Solo en caso de fuerza mayor que afecten el arribo del
pasajero y con ello el cumpiimiento del contrato de reserva celebrado con el
hotel, dara derecho a aquel a reclamar la devolucién de la sefia enviada y en el
caso de reservas efectuadas por Agencias de Viajes, el Hotel no podra formular
cargo por el no cumplimiento de las mismas. Eximen la responsabilidad del
hotelero en sus compromisos adquiridos la causal de fuerza mayor juzgada
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conforme a la Ley, 0 en su caso de que entre el hotelero y la Agencia de Viajes
exista un contrato donde se especifique el ingresc de pasajeros y el pago de
los mismos en fechas escalonadas; el no cumpiimiento tanto de arribo de
pasajeros y/o pago, da derecho al hotelero de anular toda reserva, solamente
con comunicar a la Agencia de Viajes en forma fehaciente con una antelacion
de diez dias.

Articulo 56.- La reserva de comodidades quedara confirmada por el
pasajero mediante el pago de una suma equivalente a tres dias de estada que
tendra el caracter de sefia. Si al término del lapso de veinticuatro horas de la
fecha en que debia afribar ¢l interesado no se presentara ni comunicara su
cambio de llegada perserd el importe depositado como sefia sin derecho a
reclamacion aiguna.

Articulo 57.- Si la operacion de reserva fuera realizada por una Agencia
de Viajes y Turismo debidamente habilitada en el formulario correspondiente,
firmado de conformidad por el gerente o administrador del establecimiento
hotelero y el pasajero no arribara en la fecha prevista, el hotel esta obligado a
mantener la disponibilidad de la comodidad solicitada por el término de
veinticuatro horas, vencido dicho término podra disponer del alojamiento,
quedando facultadc para facturar como derecho de indemnizacién el importe
correspondiente a tres dias de estadacuando la reserva fuere de tres dias o
menos; cuando a reserva fuere mayor a tres dias el monto de la indemnizacion
no podra ser superior al treinta por ciento de la obligacién.

Articulo 58.- Cualquier aclaracion sobre fecha tope mantenimiento de la
reserva fecha tope mantenimiento para depositar la sefia, debera ser aclarada
y firmada en el mismo formulario de reserva y copias respectivas.

Articulo 59.- Al pasajero con compromiso de reserva que debe arribar
en la misma fecha de la salida prevista que un cliente que por causa de
enfermedad comprobada por médico de Salud Publica, no pudiera hacer
abandone de la habitacion , el propietario o responsable , no disponiendo de
otra similar, tratara de haliar la solucién ubicando al pasajero que debe arribar
en otro hotel de la misma categeria, y de estar colmadas las comodidades, en
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hotel de categoria superior; las diferencias tarifarias correran por exclusiva
cuenta del pasajero enfermo, el misme procedimiento adoptaran con pasajeros
cuya reserva hubiera sido efectuada por una Agencia de Viajes.

Articuio 60.- Ei retirc del hotel por parte del pasajero, sin cumplir la
totalidad del compromiso de reserva que adquiriera, da derecho af gerente del
establecimiento al cobro en caracter de indemnizacién de los dias que restan ,
hasta un maximo de tres dias estada.

Articulo 61.- Si el pasajero de por si, 0 por intermedio de una Agencia
de Viajes hubiera contratado determinada comodidad en un establecimiento
hotelero, mediante la remisién de sefa convenida y a su arribo no cumpliera
con el contrato celebrado con sus clientes o Agencias de Viajes ofreciéndoles
ofra comodidad distinta o no disponiendo de ia comodidad solicitada, al
pasajero o Agencia le asiste el derecho de reclamacion, y exigir el
cumpiimiento del compromiso, si el hotel n¢ dispusiera de la comodidad esta
obligado a ofrecer una similar en otro establecimiento de su misma categoria o
categorfa superior , corriendo por su cuenta todas las diferencias tarifarias que
surfan incluyendo los gastos de traslados y las que se produjeran en las
excursiones cuando por razones de diferente ubicacién de los establecimientos
no fueran det mismo monto.

Articulo 62.- En los casos en que no haya alojamientos disponibles en
la categoria similar o superior del establecimiento que no cumplié con Ia
reserva y el pasajero se ubicase en una categoria inferior , el hotel responsbie
del incumplimiento debera abonar al pasajero como indemnizacion el valor de
tres dias estada, de acuerdo a las comodidades de las reservas gue solicitara,
siempre y cuando ia misma supere dicho lapso o no exista acuerdo de partes.

Articulo 63.- Cuando el propietario o responsable de un hotel haya
dispuesto el trasiado de un pasajero a otro establecimiento por incumplimiento
de contrato de su parte , al producirse fa liberacion de comodidad que fuera
requerida por su cliente |, ofrecera a éste la misma, de rechazar la oferta correra

por exclusiva cuenta del pasajero cualquier diferencia tarifaria que surja entre
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uno y otro hotel. Todos los gastos de traslado entre hoteles correra por
exclusiva cuenta del hotelero que no haya cumplido con el contrato de reserva.

Articulo 64.- En caso de que el pasajero cuya reserva ha vencido se
negara a la entrega de los ambitos que ocupa, el propietario debera poner el
hecho en conocimiento de la Direccidn de Turismo, quien previa verificacion
sumaria podra ordenar el lanzamiento con el auxilio de la fuerza publica.

Articulo 65.- El propietario del establecimiento puede exigir el inmediato
desalojo del huésped frente a cualquiera de las siguientes circunstancias
exclusivamente: Cuando el cliente se niega a abonar su cuenta en la fecha
establecida, cuando su conducta no se ajuste a la moral, buenas costumbres, a
lo que establece este reglamento en forma probada, y/o a las normas del
establecimiento que deben estar a la vista, cuando expire el plazo convenido,
de antemano entre el pasajero y el propietario para que aguél abandone el
hotel.

Articulo 66.- Cuando las Agencias de Viajes deban reservar hospedaje
u otros servicios en establecimientos de alojamientos turisticos, tales
operaciones se formalizaran mediante contrato, entre los respectivos
representantes legales , el cual tendra como minimo las siguientes
estipulaciones : a) Especificacion de los servicios a suministrar, indicando su
categoria, b) fecha de prestacién de los mismos, c) precios y condiciones de
pago.

CAPITULO VIi: DE LAS TARIFAS.

Articulo 67.- La Direcciébn de Turismo homologara las tarifas de los
alojamientos turisticos por periodos trimestrales fijados entre las siguientes
fechas:

a) Del 16 de diciembre al 15 de marzo.

b) Del 16 de marzo ai 15 de junio.

c) Dei 16 de junic al 15 de septiembre.

d) Del 16 de septiembre al 15 de diciembre.
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Articulo 68.- La Direccidn de Turismo enviara con suficiente antelacion,
un formulario de solicitud de tarifas a cada uno de los interesados el que
debera ser devuelto para su homologacién por pieza certificada con una
antelaciéon no menor a quince dias de la iniciacion del periodo correspondiente.
Ef no cumplimiento de esta disposicion determinara que la Direccion de
Turismo considere como vigente la uitima tarifa homoiogada.

Articulo 69.- Los propietarios de alojamientos turisticos no estaran
eximidos del cumplimiento del plazo de presentacion de tas tarifas si no
recepcionaran el formulario a que se hace mencién en el articulo anterior.

Articulo 70.- Las tarifas autorizadas no podran ser modificadas sin la
autorizacion de ia Direccion de Turismo ni incrementadas por adicionales no
autorizados.

Articulo 71.- La Direccion de Turismo imprimira y distribuira
pericdicamente una guia tarifario de alojamientos turisticos. En la misma
constara el nombre del establecimiento, su clase y categoria, domicilio,
teléfono, cantidad de habitaciones, camas y bafios privados y comunes,
servicios que brinda y las tarifas homologadas con el laudo e impuestos
correspondiente.

Articulo 72.- Las salidas de los pasajeros producidas después de las
10:00 hs. faculta al establecimiento a cobrar un nuevo dia de estada. Si el
pasajero ha comunicado su salida con anticipacion y desocupa la habitacion
antes de las 10:00hs. el propietario o responsable podrd autorizar su
permanencia sin cargo en los lugares comunes hasta la hora que determine,
depositando su equipaje en la porteria.

Articulo 73.- Por todo servicio extra solicitado se llenara un vale con el
membrete del establecimiento , en el que constara el detalle del servicio o
consumicion, la fecha, el numero de habilitacidn y sera firmado por el pasajero
y agregado a su cuenta. Las consumiciones de bar y/o comedor servidas en la
habitacidén podran tener un recargo no superior al 20 %.

Articulo 74.- En todos los establecimientos comprendidos en ia
presente Reglamentacion, debera exhibirse a la vista del ptiblico, en lugar bien
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visible, debera exhibirse a la vista con las tarifas autorizadas por la Direccién
de Turismo en todos los rubros que comprenden 108 servicios que presta el
establecimiento.

Articulo 75.- Cuando en departamento sea ocupado por pasajero gue
no conformen un grupo familiar, las habitaciones serédn facturadas
individuaimente de acuerdo con fas tarifas que consten en la planilla de valores
autorizados por la Direccion de Turismo, segun las caracteristicas que
corresponden a cada una de eltas, tomando en cuenta las consideraciones
generales que sobre tarifas y facturacion se detallan en este capitulo.

Articulo 76.- A toda persona que ocupe cama suplementaria declarada
como tal, se le cobrara el 60% de la tarifa homologada. Cuando una sola
persona, podra facturarsele el 50 % del valor de la plaza desocupada, siempre
que éste no esté incluido en la tarifa homologada. Cuando una persona sola
ocupe una habitacion de mas de dos plazas, podra facturarsele el 50 % del
valor de una sola de las plazas desocupadas.

Articulo 77.- Todo menor de hasta tres afos que no ocupe cama
exclusiva abonara Unicamente las extras que consuma. Los menores que la
ocupen abonaran tarifa completa y si ocuparen cama suplementaria se seguira
el criterio que para esta fija el articulo precedente.

CAPITULO Vill- DEL REGIMEN SANCIONATORIO

Articulo 78.- La Direccion de Turismo sera el organismo encargado de
apiicar las sanciones que por el presente Regiamento se establecen.

Articulo 79.- Las normas del presente capitulo se aplicaran por
incumplimiento de las obligaciones que esta Regiamentacion fija para los
Alojamientos Turisticos, como asimismo de las disposiciones complementarias
que se dicten en su consecuencia. Igualmente, les correspondera fas
obligaciones de esta Reglamentacion a aquellos establecimientos que no estén
registrados como Aicjamientos Turisticos, pero que aiojen turistas aunque no io
hagan con caracter habitual.

Articulo 80.- Las sanciones estabiecidas por esta Reglamentacion son:

a) Apercibimiento
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b) Muita

c) Inhabiiitacion

d) Revocacion o caducidad de autorizaciones administrativas
otorgadas

e) Clausura

Articulo 81.- La sancién de apercibimiento sera aplicada mediante
simple verificacién con audiencia de! imputado.

Articulo 82.- Las multas oscilaran entre 100 y 10 veces la tarifa diaria
por persona homologada o presentada. El importe de las mismas debera ser
depositados a la orden de Rentas Generales.

Articulo 83.- Para la graduacién de las multas se consideraré la
naturaleza y gravedad de la infraccion, circunstancias agravantes y atenuantes
y antecedentes de los establecimientos.

Articulo 84.- Las sanciones de inhabilitacién, revocacion o caducidad
de autorizaciones administrativas otorgadas por la Direccidn de Turismo y
clausura, podran aplicarse como principales 0 accesorias conjuntamente con la
sancién de multa.

Articulo 85.- Seran considerados reincidentes, a los efectos de esta
Reglamentacion, las personas o entidades que habiendo sido sancionadas por
una falta, incurran en otra dentro del término de dos arios, a contar desde la
fecha en que quedé firme la resolucién condenatoria anterior.

Articulo 86.- Las intimaciones y sanciones deben ser cumplimentadas y
acatadas de manera inmediata conforme la naturaileza de las mismas y de los
hechos de que se trata. La demora injustificada podra dar lugar a recargos en
las penalidades hasta la concurrencia del maximo establecido en el presente
para cada especie de pena.

Articulo 87.- En caso de reincidencia y cuando por Resolucién
condenatoria se hubiere impuesto una muita, la misma podra ser incrementada
hasta el dobie pero sin exceder el maximo establecido en el articulo 82° de Ia
presente reglamentacion.
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Articulo 88.- La accién y la pena se extinguen por el deceso del
imputado o por {a prescripcion. La accion prescribe a los dos afios de cometida
la faita.

La pena prescribe al aflo de dictarse la Resolucion definitiva. La
prescripcion de la accion y de la pena se interrumpe por una nueva falta o por
la secuela del proceso.

Articulo 89.- La accién puede ser promovida de oficio por la Direccién
de Turismo o a pedido de parte, mediante formal denuncia ante la misma.

Articulo 90.- La autoridad que prevenga en la comprobacién de un
hecho contravencional, debera disponer el cese inmediato de sus efectos,
adoptando las medidas pertinentes. En casos excepcionales y cuando no
mediaren razones de interés publico o de seguridad podra condicionar el
cumplimiento a plazo determinado. Los plazos se fijaran entre uno y sesenta
dias corridos, pudiendo ser prorrogados a juicio exclusivo de la Direccion de
Turismo. Toda peticion de prérroga debera ser solicitada antes del vencimiento
del plazo.

Articulo 91.- Toda vez que un establecimiento incurriere en aiguna de
las faltas previstas por esta Reglamentacién, se procedera a labrar acta
circunstanciada de toso lo verificado aun cuando no se encontrare presente en
el mismo, en su momento el propietario responsable. En ese acto se informara
que se dispone del plazo de 48 horas administrativas para efectuar el
descargo. La Direccion de Turismo podra disponer ia apertura a prueba de las
actuaciones fijando un plazo para produciria.

Finalizadas las mismas, se dictara Resoluciéon fundada.

CAPITULOIX: DEL CONSEJO ASESOR DE ALOJAMIENTOS
TURISTICOS

Articulo 92.- Creéase el Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos y
Afines, que sera integrado por tres representantes de ta Direccion de Turismo,
uno de los cuales ocupara la Presidencia con voz y con voto, que sera doble en

caso de empate y tres del sector empresario vincutado a la actividad.
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Articulo 93.- La Secretaria del Consejo sera ejercida por uno de los
representanies de ia Direccion de Turismo, designado por el Presidente dei
Consejo.

Articulo 94.- El Consejo Asesor de Alojamientos Turisticos tendra por
funciones:

a} Asesorar sobre ia clasificacion de ios establecimienios de

alojamiento turistico.

D)  Asesorar sobre ias excepciones al régimen de ciasificacion.

c) Asescrar en la aplicacion de sanciones por infracciones a fa

presente Regiamentacion.

d) Asesorar sobre las modificaciones de tarifas de alojamientos

tiristicos que se presenien para regir en ia provincia.

Articulo 95.- Los dictamenes del Consejo Asesor de Alcjamientos
Turisticos s0i0 tienen caracter de asesoramiento y no obiigan a ia Direccién de
Turismo para los pronunciamientos definitivos.

Articuio 96.- El Consejo Asesor-de Alojamientos Turisticos se reunira io
menos una vez al mes y en todos los casos que lo convoque el Presidente.

CAPITULO X: DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 97.- Todo dafio o extravio causado en el mobiliario y Gtiles de
ios alojamientos turisiicos dejados para uso dei pasajero deberan ser
indemnizados por el mismo.

Articuio 98.- Queda prohibida la tenencia de animales en el interior de
los establecimientos, debiendo ubicarse a los mismos en los lugares especiales
para tai fin.

Articulo 99.- Los alojamientos turisticos estan obligados a comprobar y
regisirar debidamente fa identidad de ios pasajeros, asi como dei personai que
preste servicios en el mismo y suministrar a la Autoridad Policial y a ia
Direccion de Turismo ios datos que le sean requeridos.

Articulo 100.- La instalacion de camas suplementarias deberan contar

con ei mutuo consentimiento dei prestatario y dei usuario, eniendiéndose por
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fal, cada cama que se agregue a la capacidad fija autorizada para una
habitacion. En ningdin caso podra ei prestatario presionar o imponer Ia
sobrecarga de la capacidad homologada de ia habitacion. La tarifa por cama
suplementaria se apiicara de acuerdo a io dispuesto en el articulo 76,

Articulo 101.- Al ingreso de los pasajeros, las habitaciones deben estar
ordenadas, y tanto ésias, como los bartos, ropa de cama y toallas deben
encontrarse perfectamente limpias. Las toallas deberan ser reempiazadas
diariamente y la ropa de cama, duranie la estadia dei mismo paéajero, dos
veces por semana, como minimo. Tanto las toaillas como la ropa de cama
deberan ser renovadas ai ingreso de cada nuevo pasajero.

Articulo 102.- Todo establecimiento ubicado en zona donde las
caracteristicas ambientaies asi io recomienden, deberan contar en sus
ventanas con telas metalicas que impidan el paso de insectos y elementos que
no permiian ia entrada de iuz cuando asi sea requerido.

Articulo 103.- El uso de camas cuchetas estara permitido tnicamente
e ios establecimienios de una esireiia y ia capacidad, en toUos i0s casos,
correspondera al doble de camas homologadas sin incluir las auxiliares,
guedando su acepiacion supeditada a io estabiecido en el articuio 1606, reiativo

a camas supiemenianias.

CAPITULOXI: DISPOSICIONES ESPECIALES
Articuio 1G4.- A efectos de io dispuesic & &l Capituio V, fijase un piazo

de 180 dias, a partir de la publicacién de la presente Reglamentacion para gue
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03 esiabiecimienios en funcionamiento presenten ia documeniacion necesarna

Articuio 06.- Unicamenie jos esiablecimienios deciarados
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Regiamentacion y aquellos que efectien amptiaciones o refacciones

ima smo i

Gestinadas a proporcionaries ias caracteristicas propias de {aies aiojamienics,
podran gozar de las franguicias impositivas, créditos y régimenes

promccicnaics csiabiccidos o por esiabiecerse y figurar en ia promocion

Articuio 1G7.- Todo estabiecimiento en funcionamienio a la sancion de

[+

la presente Reglamentacién, que al procederse la reclasificacion no

cumpiicre con ias congiciones minimas exigidas para ias ciases ¥ ¢
contempladas en la presente, seran considerados por la Direccidn de Turismo

7 S piazos ¢n que deberan lievarse a cabo ias adecuaciones

necesarias para su ho mologac:én como alojamiento turistico.
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108.- La Direccion de Turismo fijara asimisimo ics plazo

que los alojamientos turisticos en funcionamiento a la fecha, podran adecuar

sus inslaiaciones y/o servicics para su recalegorizacion en una caiegoria
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“motel” u “hosteria® a todo establecimiento que no relna las caracteristicas

encuentren ubicados en edificios o conjuntc de edificios de interés
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establecidos en el presente Reglamento deban efectuar modificaciones que
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de aquellas disposiciones aue en tal sentido los afecte; cuando asi lo determine

12 Lireccion determine
Articulo 112.- Las exigencias a ser requeridas para ia calificacion de los
Gigjamienios risticss Jenomingdos Apari-koiel, serén  oporiunamenie
Joierminadas por ia UiTCCTiSn G Tunismo-
L |

Fhgindg - 47 -



