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1) Introduccion

La importancia de contar con un entramado empresarial Pyme, fuerte y dindmico. que
revitalice el tejido productivo, genere empleo, expanda los segmentos del mercado vy de
mayor dinamisme a la sociedadad, a alcanzado un fuerte consenso, tanto en el ambito
académico, como entre la dirigencia politica y la soéiedad €n su conjunto, al momento
de definir las bases para alcanzar un desarrollo econémico sostenible vy socialmente
incluyente. Asi mismo, existe un creciente consenso respecto de lo crucial que resultan
las capacidades institucionales locales para la existencia y supervivencia de dicho

entramado.

La institucionalidad es la consecuencia de procesos histéricos y de condiciones que
hacen a la conformacion de actores sociales, al desarrollo de sus relaciones reciprocas, a
su articulacién y a su insercién en los mercados mundiales. Esta consiste en reglas
claras de juego, en sus interpretaciones y en su efectiva aplicacion, en las expectativas
-en torno a ellas generadas y en el comportamiento de actores: no es arbitraria o
aleétoria, sino que responde a légicas sociales y organizacionales y esta caracterizada

por tensiones entre sus componentes, incongruencias y ambigiiedades (North 1997).

Los actores en el marco de esas reglas de juego son las organizaciones del sector
publico, con sus capacidades y acciones, las organizaciones de ta sociedad civil (los
mecanismos asoclacionales existentes, los agrupamientos de productores, las
organizaciones del mivel comunitario) y las formaciones empresariales. Dela calidad de
estos actores y de sus articulaciones con los sectores productivos depende la posibihidad
de disponer de un sistema de reglas y de incentivos propicios para el desarrollo y ia

competitividad de la pequeiia y mediana empresa.

En el marco de esta conceptualizacion, el presente estudio pretende determinar tanto el
estado de situacion del tejido institucional vinculado a las PyMES en cuanto a la
naturaleza y la prestacion de los servicios de apoyo que prestan como su adecuacion con

respecto a las necesidades efectivas de las Pymes Locales.

De manera concreta se pretende, por un lado, ofrecer una vision completa, descriptiva y

analitica de los servicios de apoyo brindados por instituciones Internacionales.
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nacionales y locales a las MIPYMES Jujefias (andlisis de la oferta), y por otro, analizar
las necesidades de las microempresas, las pequefias empresas y las empresas
individuales Jujefias en lo relativo a la organizacién, promocion, contenido y prestacién

de los servicios de apoyo (analisis de la demanda).

Alcanzado este objetivo se podran aportar elementos globales destinados a mejorar el
actual mercado de servicios de apoyo para micro, pequefias y empresas individuales de

la provineia de Jujuy.

El presente informe cuenta con seis secciones, posterior a la introduccién, existe una
segunda seccion donde se presenta una caracterizacidn. del tejido. institucional VinCLl]aaO
a las MIPyME en Jujuy. La caracterizacién de las instituciones de apoyo y de los
servicios ofrecidos a las MIPYMES constituye la tercera v cuarta seccién. La quinta
seccion presenta la caracterizacion de la demanda de servicios de apoyo y por ultimo, la

sexta seccion expone la metodologia utilizada para el relevamiento de informacion.
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2- E1Tejido Institucional de Apoyo a MIPYME en la Provincia de Jujuy

La Provincia de Jujuy cuenta con un nutrido nimero de instituciones vinculadas a la
pequeila y mediana empresa, esto se debe esencialmente a las caracteristicas del sector

productivo de [a Provincia, formado en su mayoria por este tipo de firmas.

El universo de instituciones que prestan apoyo a las PyMEs esta compuesto por
organizaciones publicas, educativas, privadas y mixtas, de alcance local, provinciat-y
regional, con una importante heterogeneidad en su composicién y en el grado de

o

desarrollo.

Son pocas las instituciones que se vinculan de forma directa a las PyME, la mayoria lo
hace de forma indirecta siendo este tipo de empresas un subgrupo de su poblacion

objetivo.

El sector publico provincial no presenta instituciones comprometidas directamente con
la problemética de las pequefias y medianas empresas. La Direccién PyME existente en
el Ministerios de Produccidon y Medio Ambiente no fue incorporada a la estructura
organica del nuevo Ministerio conformado por la unificacién del ya mencionado y el de
Infraestructura. Las dependencias publicas que se vinculan a las PyMES. lo hacen de
manera indirecta, fundamentalmente mediante la provision de informacidn concerniente

a programas y servicios disefiados y operados desde organismos publicos nacionales.

El sector privado de la provincia se distingue por la existencia de un importante numero
de Organizaciones No gubernamentales abocadas a promover el desarrollo econémico
sustentable de la provincia. Las mismas surgen por iniciativa del sector empresario, en
el maréo de las politicas de ajuste fiscal implementadas la segunda mitad de la década
del 90, como consecuencia a la falta de respuesta del sector publico en lo que ha
desarrollo productivo se refiere. Complementan a este grupo de ONG's diversas
asociaciones de productores y camaras sectoriales dedicadas princiaplemente a defender
los intereses de sus representados (lobby) ante organismos nacionales y provinciales.
Por su parte, las instituf:iones educativas se vinculan con las PyMES a partir de la
prestacion de servicios de capacitacién generalmente ofrecidos por otras instituciones.

Las instituciones técnicas concentran su accionar en la prestacidn de los servicios de

wh
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asistencia y difusién de tecnologia. Por ultimo, es importante sefialar la existencia de
dos instituciones Mixtas, creadas a partir de la iniciativa del sector pubilico, dedicadas a

asistir técnica y financieramente a las PyMEs.

En términos generales, a excepcidn de las instituciones priblicas, las organizaciones se
estructuran internamente a través de un estamento de decision politica y otro de gestidn,

Esta forma de organizacién interna permite a las instituciones diferenciar los roles ¥

funciones de cada estamento e impedir que los mismos se superpongan.

Se advierte, por parte de las instituciones, una clara definicién de sus orientaciones
estratégicas con apreciaciones adecuadas de los objetivos perseguidos, de sus
fundamentos y de sus consecuencias. Sin embargo se  evidencian falencias
metodologias y operativas en lo que respecta a la planificacién de actividades y
asignacién de recursos. En general las instituciones no llevan acabo este tipo de
procesos y en el caso de hacerlo, no lo utilizan como mecanismo para medir resultados

e impacto y facilitar el seguimiento y la evaluacién.

Las instituciones demuestran problemas comunes que inciden sobre las capacidades de
gestion: Recursos financieros limitados (destinados principalmente al financiamiento de
las estructuras operativas), escasez de recursos fiscos-tecnolégicos, reducida

profesionalizacién y carencia de manuales de organizacion y funcionamiento.

En materia de personal se observa ausencia de peliticas- de. seleccion y de incentivos.
Existen indicios que una proporcién significativa del personal no posee los atributos
requeridos para un desempefio eficaz de sus actividades. En general los planteles de
personal suelen ser reducidos, con baja calificacién ( a excepcion del gerente o
responsable ejecutivo), regimenes que no alientan la eficiencia ni el perfeccionamiento

y la falta de sistemas de evaluacion.

Las condiciones reinantes en materia de personal generan una baja motivacion y climas
organizacionales inadecuados para una accién eficiente. Sin embargo, se aprecia una
adecuada interaccion entre los niveles politicos, técnicos y operativos basada en la

confianza.
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Son pocas las experiencias significativas de instituciones que se involucran
directamente en la prestacion de servicios  con planteles técnicos propios,

financiamiento regular y de forma complementada con el resto de instituciones.

Desde la perspectiva del empresario PyME, la oferta de servicios es de cobertura
efectiva limitada y con elevados costos de transaccion para el acceso a los mismos.

Las instituciones cuentan con una adecuada informacion de la realidad sectorial asi
como de gestidon de politicas provinciales, no asi en lo que respecta a instrumentos y

politicas implementadas por organismos nacionales e internacionales.

Las organizaciones que componen el entramado institucional mantienen vinculos
permanentes entre si; Muchos de estos se basan en articulaciones institucionales
formales con mecanismos estables que les permiten una labor conjunta y con un
objetivo comin. Existen incipientes mecanismos de coordinacién de actividades entre
instituciones. La escasez de recursos y las crecientes demandas han impulsado a las
insﬁtucicmes a coordinar actividades a los efectos de la coherencia y la acumulacidn de

impactos de los proyectos que se gjecutan con financiamiento de distintas fuentes.

Pese a los avances alcanzados, los vinculos institucionales existentes no conforman un
modelo de gestiéon asociada que potencie el trabajo comin  y contribuya

significativamente a la efectividad de acciones y servicios de apoyo para.las PyMEs.

Por lo general, las tnstituciones abocan sus esfuerzos a la difusién de actividades por
realizar pero no hacen lo mismo en lo que respecta a resuitados alcanzados y los medios

utilizados para la realizacion de sus actividades.
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3- Caracterizacion de las Instituciones de Apoyo

El objetivo perseguido en esta seccion del informe es determinar el estado de situacion
del tejido institucional vinculado a las PyMES‘ en cuanto a su capacidad para prestar
apoyo. Para alcanzar el mismo se detectaron las instituciones publicas, privadas y
mixtas que prestan apoyo a las PyMES v, miediante entrevistas con sus responsables, se
las analizo a partir de su disefio institucional, su modo de insercion en ta comunidad y
con ¢l publico objetivo, los Servicios que prestan, sus practicas de gestion, sus

estructuras de control y accountability, su financiamiento y disponibilidad de recursos.
a) Instituciones Piblicas

Direccién de Industria, Mineria y Comercio

a- Diserio institucional
La Direccién se encuentra bajo la orbita de la Subsecretaria de Produccién y medio
ambiente del Ministerio de Infraestructura, Producciéon y medio ambiente de la

Provincia de Jujuy.
Es un organismo Piblico que se rige bajo las normas del derecho publico.

. Organizacion interna
La Direccion presenta la siguiente estructura Organica:

Un Director v tres Areas o departamentos: Industria - Mineria y Comercio.

Es de senalar que esta direccion es el fruto de la unificacidon del Mirsterio de
Infraestructura con el de Produccion y Medio ambiente. Previo a esta unificacion
cada una de las areas (industria — Mineria y Comercio) conformaban una direccidon
ministerial con una misidén en particular. La nueva direccién no cuenta con una
mision definida, de hecho es valido decir que la misma no es mas que la sumatoria
de las tres misiones previas. La nueva estructura organiza ha generado cierto
malestar en los recursos humanos dado que los mismos no aprecian una definicion

cierta del rol que cumplen y de los lineamientos de accién de la nueva dependencia.
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De hecho la Direccion concentra su accionar en las mismas direcciones que lo hacian
las tres areas por separado:

Control v legislacion del sector industrial

Legislacion v promocion de la Mineria

Legislacion v promocidn del Comercio Exterior e Interior

Insercion en la comunidad y con el piiblico objetivo

La Direccion de Industria, Minerfa y Comercio trabaja de forma permanente con
otras dependencias del sector publico. Asi mismo, debido a su escasez
presupuestaria, mantiene vinculos y realiza actividades conjuntas con diversas
entidades privadas y publicas del ﬁivel municipal. El Area de Mineria trabaja de
forma mancomunada con el ejercito principalmente en lo que respecta al programa

Minera Social.

La Direccion participa en distintos organizaciones publico — privadas como el

Instituto del a Calidad y el Consejo de la Microempresa. Por otro lado, gran parte del

personal del area de industria pertenecen al colegio de Ingenieros de la provincia

razoén por la cual se mantiene un vinculo permanente entre ambas instituciones. Asi
mismo, es de destacar que la subsecretaria de Produccién y Medio ambiente se
encuentra trabajando con la Fundacion FUJUDES en un programa de calidad v

formacion de lideres en el sector publico.

En lo que xespecta a la relaciébn con los organismos del gobierno nacional es
importante mencionar que la Direccidon mantiene un vinculo permanente con la
Fundaciéon Exportar dado que es la dependencia provincial a través de la cual se

vehiculizan los servicios ofrecidos por dicho organismo nacional.

o Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios

La direccidn no presenta una estrategia de marketing ni de imagen que le permita’
desasociar su accionar con la imagen de una oficina pablica y ser visualizada como
una organizacion de servicios para el sector privado. Una prueba de ello es {a fala de
un logotipo propio que le permita diferenciarse del sector publico en general, ¢

identificar los servicios que presta en particular. De hecho la difusién de sus
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actividades se realiza a través del logotipo del Ministerio de Infraestructura,
Produccion y Medio Ambiente y en casos puntuales utilizando la imagen de la

Fundacion Exportar.

La difusién de sus actividades la realiza a través de comunicados de prensa que

publica en los periddicos locales o mediante la pagina Web del Gobierno provincial.

i

—_—

Muchas actividades son difundidas a través del Colegio de Ingenieros de la provincia
a partir del contacto permanente que mantienen los integrantes del drea industria con

dicha institucion.

c- Servicios
La Dhreccion centra su accionar en la prestacidn de servicios no financieros.
No cuenta con una actividad principal, los servicios ofrecidos se diferencian a partir
del Area que los presta, los mismos son lo siguientes:

Area de industria:

Otorgamiento de Loteo Industrial

Evaluacion, Aprobacidn y control de la promocion Industrial

Area Mineria
Emision de Certificados de Origen (res. 769/93) (produccién Minera de la Puna)

Promocién de la actividad Minera

Programa Social Minero. Este programa tiene por fin generar empleo y €l acceso a
recursos para los pobtadores de la PUNA

El mismo apunta a organizar a los productores mineros de la Puna para convertirlos
en una unidad productiva. Las actividades que se realizan a partir de este programa

son las sigwentes:

Se realizan reuniones comunitarias a los efectos de detectar “lideres que lleven

adelante el proyecto™.

Se los asiste técnicamente para su organizacién Institucional (por lo general adoptan

la forma de cooperativa).

10
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Se les provee de talleres equipados con maquinaria adecuada para trabajar la materia

prima que exista en su lugar.

Estas actividades son acompafiadas con Capacitacion en Disefio, comercializacién v
fundiciones.

Por ultimo se los asiste para asegurar su presencia en ferias y que cuenten con puntos
de venta permanentes ( uno de ellos se encuentra ubicado en el primer piso del

Aeropuerto).

Como consecuencia de este programa se han formado 20 cooperativas mineras en la
Puna. Las mismas han gestionado un punto de venta permanente (aeropuerto), el cual
financian a través de la venta de sus productos, y participan de las distintas ferias que
se organizan en la provincia (tiene un stand en la feria de la vieja estacidén). Asi
mismo, es de destacar que se han realizado diversos cursos de artesania en Oro y se
ha facilitado, a través de Nacidon, la adecuacion tecnoldgica que les permita

incrementar la escala de produccion.

- Direccion de Comercio Exterior e Interior
La presente area opera a través las siguientes dos sub dreas o departamentos: |a

Agencia de comercializacion y el departamento de Comercio Exterior.

La Agencia de Comercializacion tiene por objeto fomentar la comercializacion de
productos Jujuefios por el pais. En la actualidad la Agencia no registra actividades
contando en su estructura con un solo recurso humano.

En lo que respecta al area de comercio Exteriores se aprecia que la misma brinda los

servicios ofrecidos por la Fundacién Exportar, Cancilleria y el CFI

En este sentido ofrece a las pymes locales y a las camaras empresariales, estudios de
mercado e informacién de ferias y encuentros comerciales. Asi mismo, las asiste
técnicamente en lo que respecta al armado de viajes comerciales y en la realizacion

de su primera exportacién (en cuanto a requisitos y procedimientos). Un tercer

11
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servicio ofrecido por la direccion es la organizacidn de visitas o presencias en ferias
internacionales. Por ultimo, la Direccién realiza ocasionalmente eventos de

capacitacion que son financiados o gestionados a través de la Fundacién Exportar.

De acuerdo a los datos suministrados, las empresas en operacién, las camaras
empresariales y otros organismos de gobierno representan el 4mbito de actuacion de
la Direccion de Indu§tria, comercio y mineria. Los servicios que presta no tiene costo
alguno para los beneficiarios, siendo los mismos asumidos en su totalidad por la

direccion,

Hasta la fecha, la Direccién no ha realizado una evaluacion de resultados, tampoco
tiene previsto realizar esta actividad en el corto plazo. En este sentido vale la pena
remarcar que la direccidon no cuenta con una cuantificacion certera de las empresas
asistidas ni de los montos de recursos aplicados a las distintas actividades que

realiza.

Si bien mantiene contacto con los empresarios no realiza encuestas para analizar el
perfil de las empresas y sus necesidades para el desarrollo de servicios. Tampoco
chequea la calidad de los servicios (contenido y adecuacién a las empresas locales)

de terceros analizando los materiales que establecen su estandarizacion.

-d- Prdcticas de gestion: .
La Direccion no realiza una planificacién anual de sus actividades. Dadas las
caracteristicas de su funcionamiento, los tiempos y actividades que realiza estin

sujetos a los recursos disponibles y en parte a las necesidades de los programas

gjecutados por los Organismos nacionales.

Los continuos reingenierias realizadas sobre la estructura del ministerio de ta
Produccion, dificulta y desmotivan las intenciones de planificar actividades a futuro.
Sin embargo, las actividades llevadas a cabo por la Direccién se orientan en funcién

de su Misidn.

12
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En lo que respecta a la ingenieria de servicios, no se aprecia un buen conocimiento
de las caracteristicas del empresario al que se dirigen los mismos ni del resultado
esperado. No existen manuales con el contenido y los procedimientos necesarios

para la prestacion del servicio.

e- Estructuras de control y accountability
La Direccidn no presenta estructuras internas ni externas de control que le permitan
la retroalimentacidn de su labor y asegurar que la organizacién preserve su memoria

y perfeccione su accién

No realiza actividades tendientes a analizar los servicios prestados que le permita un

seguimiento sistematico sobre cantidad de receptores del servicio. la calidad del

servicio y el impacto de las acciones realizadas.

La direccion no realiza una difusién sistematica de sus actos y del origen y uso de los

fondos. Si bien difunde a través de los periddicos locales, su sitio de Internet y

comunicados de prensa, las actividades por realizar, no hace lo mismo en lo que
respecta a resultados alcanzados y los medios utilizados para la realizacion de las

mismas.

I~ Financiamiento y disponibilidad de recursos.

Recursos Financieros
Las actividades y el funcionamiento operativo de la Direccidon de Industria,
comercio y Mineria son financiadas con ingresos publicos provinciales. Dichos
recursos estan comprendidos dentro del presupuesto publico provincial.
Adicionalmente realiza actividades financiadas a través de organismos publicos

nacionales, no existiendo un monto anual predeterminado de dicho financiamiento.

Infraestructura y recursos Humanos

La Direccion ocupa tres Oficinas, dos en un edificio ubicado en el macro centro de la
ciudad de San Salvador de Jujuy donde operan las arreas de Industria y Mineria y
otra sita en el centro de la ctudad donde opera el area comercial. Las oficinas se
encuentran sub equipadas en términos informaticos. Las funciones de la Direccion

son realizadas por un total de 13 personas. El Director, cuatro en el &rea de Industria,
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tres en Comercio y cinco una minerfa. No existe una politica definida de captacion

de recursos humanos ni un sistema de premios y castigos para los mismos.

- Direccion de Cooperativas

Director: Omar Tortico

i

“La Direccion de Cooperativas se encuentra bajo la orbita de la Subsecretaria de
Produccion y Medio Ambiente del ministerio de Infraestructura, Produccién y Medio
Ambiente de la Provincia de Jujuy. Es una organismo Publico que se rige bajo las

normas del derecho publico.

a- Diseno institucional
. Organizacion interna
La Direccién provincial se estructura organizacionalmente a través de un director ¥

un asistente.

Su funcion es fiscalizar el funcionamiento de las cooperativas de la provincia.

b- Insercién en la.comunidad y con el piblico objetivo
La Direccion realiza actividades conjuntas con la Direcciéon de Industria, Mineria y

Comercio en lo que respecta al Programa Social Minero.

Mantiene vinculos permanentes con instituciones del sector privado, principalmente
Camaras Sectoriales, pero son relativamente escasa las actividades que realiza de

manera conjunta con ellas.

. Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La direccién no presenta una estrategia de marketing ni de imagen que le permita

desasociar su accionar con la imagen de una oficina publica y ser visualizada como

14
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una organizacion de servicios para el sector privado. Al igual que la Direccién de
Industria, Mineria y Comercio, no cuenta con logotipo o imagen grafica que le
permita diferenciarse del sector publico en general e identificar los servicios que
presta en particular. La difusién de sus actividades se realiza a través del logotipo del

Ministerio de Infraestructura, Produccién y Medio Ambiente

La confeccion de Partes de Prensa que publica en los medios de prensa local son el
medio utilizado para la difusiéon de actividades, también lo hace a través dei envio de

mails, llamadas telefonicas, otras instituciones y el sitio web del Ministerio.

Servicios

La Direccidn concentra su accionar en la prestacién de servicios no financieros.

Las principales actividades que realiza son las siguientes:

‘s Veedores en Asambleas de Cooperativas

e Registro Provincial de Cooperativas
» Asistencia Técnica en la conformacion de cooperativas y Legal.

¢ Capacitacidn en Gestion de cooperativas

Segun lo transmitido por el director de la direccidn, este Gltimo servicio era prestado

de forma gratuita como minimo una vez al mes hasta el afio 1999. EN Ila actualidad

es arancelado y realizado a partir de una demanda concreta de una cooperativa.

EL resto de los servicios son prestados de forma gratuita, aunque es preciso sefialar
que la falta de recursos fisicos y humanos (vehiculo y profesionales) no condiciona

la prestacidn de los mismos

Su cobertura geografica es, per se, la totalidad de la provincia. Sin embargo, debido a
la falta de recursos para trasladarse, la misma se ha reducido a las cercanias de la

ciudad de San Salvador de Jwjuy

15
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De acuerdo a lo informado, aproximadamente el 20% de las cooperativas de la
provincia realizan actividades con la Direccion. La mayoria de ellas lo hacen en lo
que respecta a la Asistencia técnica para la conformacién de cooperativas y de

cuestiones Legales.

La direccion no cuenta con estimaciones respecto del nimero de cooperativas que

asistira en el 2003 a través de sus servicios de capacitacion y asistencia técnica.

La Direccion no realiza el relevamiento ni la evaluacién de las actividades realizadas.
Al respecto, no tiene previsto realizar esta actividad en el corto plazo. Vale la pena
remarcar que no existe una cualificacién certera de los montos de recursos aplicados

a las distintas actividades que realiza.

Pricticas de gestion

La direccion no presenta una estandarizacion de sus productos (servicios), salvo en la

asistencia técnica para la conformacion de cooperativas, no existen manuales con el

contenido y los procedimientos necesarios para la prestacién de los mismos.

No se realizan reuniones regulares con otros prestadores de servicios para Pymes

que permitan perfeccionar y retroalimentar los servicios ofrecidos

La Direccién no realiza encuestas tendientes a obtener informacidn respecto de las
necesidades de sus clientes como tampoco respecto a la prestacion los servicios

prestados (calidad — resultado — retroalimentacion) .

Estructuras de control y accountability
Al i1gual que las otras dependencias publicas analizadas la Direceidén no cuenta con
estructuras internas ni externas de control que le permitan la retroalimentacion de su

tabor y asegurar que la organizacion preserve su memoria y perfeccione su accién.

NO se realizan actividades tendientes a analizar los servicios prestados, hacer un
seguimiento sistematico sobre cantidad de receptores del servicio, la calidad de los

mismos y el impacto de las acciones realizadas.
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La Direccién presenta una difusién sisternatica de sus actos y de sus accionar. Si bien
difunde a través de los boletines de prensa publicados en periodicos locales las
actividades por realizar, no hace lo mismo en lo que respecta a resultados alcanzados

y los medios utilizados para la realizacién de los mismos.

£ Financiamiento YV disponibilidad de recursos.

Recursos Financieros
Las actividades y el funcionamiento operativo de la Direccién son financiadas con
ingresos publicos provinciales y a través de los ingresos provenientes del cobro del

servicio ( estos representan un % minimo de su presupuesto).

Los primeros de ellos se encuentran comprendidos dentro el presupuesto del sector
publico provincial y los segundos dependen exclusivamente del namero de
cooperativas que solicitan los servicios. No existe una politica deliberada para captar

clientes.
La direccion no realiza campania alguna para la captacion de fondos.

Infraestructura y Recursos Humanos
La Direccidn funciona operativamente en una pequefia oficina ocupada (nicamente
por un teléfono, una PC y dos escritorios. En su totalidad la direccion cuenta con 3
personas. Los mismos se vinculan laboralmente a la institucién mediante el sistema
de planta permanente. No existe una politica definida de captacion ni de premios y
castigos para recursos humanos. Es de sefialar que en 1999 trabajaban en la direccion
12 personas y la misma contaba con vehiculos y recursos para que el personal se

traslade al interior de la provincia.
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b) Instituciones del Sector Privado
Cdmara PyME

Contacto Institucional: Dario Fernando Ocaranza

a- Diserio institucional
La Camara PyME de la Provincia de Jujuy fue creada en el ano 1986 bajo la forma

juridica de Asociacion Civil sin fines de lucro y se rige por el derecho privado.

. Organizacion interna
La Cémara se organiza estructuralmente de la siguiente manera:
Un estamento de decision politico representado por el Directorio, constituido por
Presidente, Vicepresidente, Tesorero y tres vocales, vy un equipo de gestion abocado a

llevar adelante la tareas operativas de la Cdmara.

b- Insercion en Ia comunidad y con el piablico objetivo
A los efectos del cumplimiento de la funcién de representar a las PyMES Jujefias. la

camara realiza diversas actividades mediante las cuales mantiene relacién permanente

con diversas instituciones locales y Nacionales.

En este sentido la Camara es miembro de la Unién de Empresarios Jujefios , y de
CAME, al tiempo que mantiene vinculos permanentes con entidades educativas (a
firmado un convenio de colaboracién con la UNJU para la prestacion del servicios de
tutoria informética para PyMEs) y con Céamaras representativas de otros Sectores (

Camara de comercio exterior, etc.).

. Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Camara PyME ha construido una imagen visual de si misma a partir de un logotipo e
tmagen grafica (Broucher) que utiliza para dar a conocer las actividades que tealiza e

identificar los servicios que presta.

La difusion de sus servicios y actividades la realiza mediante la emision de un boletin

mensual que es entregado a las PyMES por el cobrador de la cuota societaria. Asi
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mismo, utiliza el e-mail como medio para informar ¥ mantener contacto permanente con

SUS SOCI10S.

En el caso de Actividades puntuales (talleres, seminarios, charlas) se suma a la difusion
la confeccién de afiches que son expuestos en otras instituciones, avisos en periddicos

locales y el “boca en boca” mediante redes personales.

c- Servicios
La Camara PyME concentra su accionar en los servicios no financieros LA

representacion gremial de las PyMES constituye su principal actividad. A ella se le

suman los siguientes servicios:

Asistencia Técnica

Asesoramiento general en comercio exterior

Asesoramiento Legal

Asesoramiento en Marketing

Asesoramiento Contable
Estos servicios soh gestionados por la Camara Iy prestados a través de dos estudios con
fos cuales la institucién ha firmado sendos convenios de colaboracién. A estas
actividades se le suman asesorias en Bromatologia y procesos quimicos que son
prestados directamente por la Camara. Este ultimo servicio tiene como publico objetivo

a las firmas. manufactureras.

[nformacién
Informacion impositiva y legislativa

Eventos promocidnales (Ferias, show rooms, misiones de negocios)

Capacitacion
En Gestion Empresaria.

En Atencidn al Cliente

Tutoria en Aplicaciones informaticas Basicas
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Este ultimo servicio es presfado por los alumnos de la facultad de ingenieria de la
UNJU. En lo que respecta a los servicios de capacitacion es importante tener en cuenta
que la camara subsidia el 50% del costo de los cursos que realiza. El servicio de Tutoria
en Aplicaciones informdticas. basicas no cuenta con ningin subsidio por parte dela

Céamara, debiendo las firmas abonar el 100% de sus costos.

d- Pricticas de gestion
La Cémara PyME no realiza una planificacién anual de sus actividades. Sin embargo,

establece las lineas de accion sobre las cuales actuara. Esta tarea permite alcanzar un
consenso entre el estamento de conduccion politica y el equipo técnico a cargo de la
implementacién pero no hace posible el control operativo de su labor y su
retroalimentacion a lo largo del tiempo. En este sentido, no existe un detalle de las
actividades para el afio cuantificando los servicios que se brindaran vy las inversiones en

equipamiento, desarrollo y personal que seran necesarias.

A excepcién del servicio de tutoria informatica, la Cémara no presenta una
estandarizacién de sus productos (servicios) a través de manuales conteniendo los

procedimientos necesarios para la prestacion de los mismos.

La Institucién participa de forma circunstancial (no periddica) reuniones con otras
instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
informacién y tomar conocimiento de la situaciéon de los sectores productivos y las

actividades que se realizan vinculadas a ellos.

La Céamara realiza encuestas permanentes a sus asociados, la misma se centra en las
necesidades de capacitacién. Pese a no realizar encuestas permanentes sobre el resto de
las necesidades de las PyMES, mantiene contacto permanentes con las mismas lo cual |
permite obtener informacion respecto de las necesidades y percepcién de los servicios
prestados (calidad - resultado — retroalimentacidn). La Camara PyME realiza

encuentros permanentes con sus asociados .
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e- Estructuras de control y accountability
La Camara PyME no presenta estructuras internas de control que le permitan la

retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacién preserve su memoria y

perfeccione su accion.

Asi mismo, no realiza un seguimiento metddico de los servicios que presta. Por elio no
conoce con certeza la cantidad de receptores de servicio ( ni por servicio), la creencia de

los receptores sobre la calidad de los mismos y el impacto de las acciones realizadas.

S1 bien realiza una difusién sistemdtica de sus actos a través de boletines enviados a los
s0ci0s, no hace lo mismo en lo que respecta a resultados alcanzados y los medios
utilizados para la realizacion de sus actividades. ( no se envian a los socios la memoria

anual de actividades)

- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
El Pago de la cuota societaria por parte de sus-‘asociados representa la principal fuente
de recursos de la Camara Pyme. Los mismos representan el 90% de los recursos anuales
de la camara y se destinan principalmente a financiar la estructura operativa. La venta

de servicios representa el restante 10% de los ingresos fotales.

La Cdmara no cuenta con una estrategia deliberada de captacién de recursos.

. Infraestructura y recursos Humanos
Las instalaciones de la Camara PyMES se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad
de San Salvador de Jujuy. Las mismas cuentan con una recepcidn, equipada con dos
escritorios con sus respectivos teléfonos / fax y PC, y una sala de reuniones con una
mesa de reuniones, rotafolio, proyector y pizarron de fibras, con capacidad para

aproximadamente 30 personas.

El personal técnico de la Camara esta compuesto por dos profesionales (gerente y asesor
de Pymes manufactureras), un asistente y dos cobradores. Todos ellos se vinculan a la

Camara a través de contratos, siendo los mismos monotributistas.
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Cdmara def Tabace de Jujuy (CTJ)

La Camara del Tabaco de la Provincia de Jujuy es una Asociacién civil sin fines de
lucro regida por el derecho privado dedicada a representar los intereses de los
productores tabacaleros de la provincia. El numero de representados alcanza un total

aproximado de 700 productores.

. Organizacion interna
La Cdmara se estructura internamente a través de un Directorio (estamento de decision
politica) que define los criterios politicos de la cAmara y representa a la misma en la
vinculacién con el entorno politico, institucional y social. Los integrantes del Directorio

realizan sus actividad ad honorem.

Una estructura de gestién formada por una Gerencia y tres 4reas de gestion; oficina de

Planeamiento, oficina de negocios y proyectos y departamento administrativo

En cuanto a las capacidades de gestion de la Camara es importante sefialar que
dependen de la misma una serie de instituciones abocadas a prestar distintos servicios.

Dicha estructura institucional se presenta a continuacién:

Céamara del Tabaco de Jujuy

| Hoy Aut icas -originalmente creadas por la
Denendientes de la CTJ 0y Autarquic Or(ljg,ll}}a_ men P

l l

Finca experimental “La Posta™

Latitud Sur S. A { compafiia de
Seguros

Latser 5. A (Seguros contra
Granizo
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b- Insercion en la comunidad y con el piiblico objetivo
Dada la importancia de la actividad para la economia provincial, la Cémara del Tabaco

juega un rol central en la vida institucional de la provincia. La Cémara es una
institucion referente de la provincia, juega el rol articulador entre las distintas
organizaciones privadas y el gobierno como asi también entre las pﬁvadas mismas. Al
margen de ello mantiene relaciones permanentes con diversas Nacionales e

internacionales.

En este sentido la Cdmara es miembro de la Cidmara Argentina del tabaco, mantiene
vinculos con la Organizacion mundial de la salud, la Secretaria de agricultura ganadera
y pesca de la Nacion (SAGPyA), con el Ministerio de Infraestructura produccién y

medio ambiente_de la.provincia y con diversas instituciones privadas de la provincia.

o Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La CTJ ha construido una imagen visual de si misma a partir de un logotipo. El mismo
es utilizado para dar a conocer las actividades que realiza e identifica los servicios que

présta.

La difusion de sus servicios y actividades la realiza mediante la emision de un boletin
institucional distribuido a los socios, el envid de e mails y la estacién de Radio que

posee la institucion.

En el caso de Actividades puntuales se suma la confecciéon de Afiches que son
expuestos en otras instituciones, avisos en periédicos locales y el “boca en boca”

mediante redes personales.

c- Servicios
La Céamara del Tabaco de Jujuy (CTJ) presta a sus asociados tanto servicios Financieros

como no financieros. A diferencia de la mayoria de las restantes camaras empresaria de
la provincia, la CTJ no limita su accionar a la representacién gremial de sus asociados,

complementa esta actividad con los siguientes servicios:

Asistencia Técnica
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Produccidn de tabaco

Reconversion productiva

Analisis de laboratorio
De suelo

Agua

Fitosanitarios

Fisiologia del Tabaco

Capacitacion
En técnicas de producciones alternativas (Tomate, Pimiento, Frutilla, Duraznos,

Chinchulla, etc.)

Investioacion
Produccién tabaco

Diferenciacion del tabaco Jujefto

Informacion

Programas Nacionales y provinciales de apoya a productores tabacaleros y/o a PyMES

Seguros
- Para bienes y personales

- Contra Granizo

Crédito
- Para Capital de trabajo

- Para Vivienda

Los servicios de Asistencia Técnica, capacitacion, analisis e investigacidén son
realizados a través de la finca experimental “La Posta”. Los mismos son prestados de
forma gratuita a excepcion de los analisis de laboratorio donde los empresarios deben

abonar el consto de los insumos.
El servicio de informacién es prestado por la Oficina de Negocios y Proyectos de la

Camara a través del boletin oficial de la institucion.
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Los servicios de seguros para bienes, personales y contra granizo son prestados a través

de las firmas Latitud Sur S. A y Latser S. A, ambas dependientes de la Camara.

En lo que respecta a los servicios financieros, es importante sefialar que los créditos
para vivienda son dados por la éooperativ‘a “la tabacalera” institucion originalmente
creada por la propia camara, hoy institucién autarquica. Los créditos para capital de
trabajo, son dados por la propia Cidmara mediante los recursos provenientes del Fondo

especial del tabaco.

d- Prdcticas de gestion

La CTJ realiza una planificacién anual de sus actividades (Programa Operativo Anual -
PAQ). A partir de dicho ejercicio establece objetivos anuales, las  respectivas
actividades, responsables de las mismas, recursos e inversiones necesarias. Esta tarea le

permite realizar el control operativo a lo largo del tiempo.

La Camara presenta una estandarizacion de sus productos (servicios) a través de

manuales de procedimientos para la prestacién de los mismos.

La Institucién organiza y participa, de forma periédica, tanto de reuniones con otras
Instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
informacién y tomar conocimiento las actividades que realizan como.de reuniones.con

empresarios del sector tabacalero.

La Céamara realiza encuestas permanentes a sus asociados a los efectos de conocer sus
necesidades. Asimismo, mantiene contacto permanente con los mismos lo cual le
permite obtener informacién respecto de la percepcion de los servicios prestados

(calidad — resultado — retroalimentacion).

e- Estructuras de control y accountability
La CTJ presenta estructuras internas de control que le permitan la retroalimentacion de

su labor y asegurar que la organizacion preserve su memoria v perfeccione su accién.

e
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Realiza un seguimiento metddico de los servicios que presta y tiene conocimiento cabat
sobre la cantidad de receptores de servicios, la creencia de ellos sobre la calidad de los

mismos y el impacto de las acciones realizadas.

Asi como realiza una difusion sistematica de sus actos a través de boletines enviados a
los socios, la CTJ pone a disposicién de ‘ellos la memoria y balance donde brinda
informacién respecto de resultados alcanzados y los medios utilizados para la
realizacion de sus actividades. ( no se envian a los socios la memoria anual de

actividades)

- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

» Recursos Financieros
El Pago de la cuota societaria por parte de sus asociados (1% de lo acopiadé) y la
administracién del Fondo Especial de tabaco constituyen las fuentes de recursos de la
Camara del Tabaco de Jujuy. Los mismos representan el 95% de los recursos anuales de

la camara y se destinan principalmente a financiar la estructura operativa.

En lo que respecta a la administracién de los recursos provenientes del FET, es
importante sefialar que la CTJ realiza auditorias externas (tribunal de cuentas de la

provincia} e internas (departamento de auditoria de la CTJ)

o [Infraestructura y recursos Humanos
Las instalaciones de la CTJ se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad de San
Salvador de Jujuy. Las mismas cuentan con una recepcién, equipada con dos escritorios
con sus respectivos teléfonos / fax y PC, v una sala de reuniones con una mesa de
reuniones, rotafolio, proyector y pizarron de fibras, con capacidad para
aproximadamente 30 personas y las oficinas correspondientes para cada departamento

operativo de la CTJ.
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Camara de Hoteles y Afines de la Provincia de Jujuy

Vice Presidente. Juan Carlos Spinassi

a- Disefio institucional
La Camara de hoteles y Afines de la provincia de Jujuy es una Asociacién civil sin fines

de lucro regida por el derecho privado dedicada defender los intereses de los hoteles ¥y

sectores afines de la provincia de Jujuy.

. Organizacion interna
La Camara se estructura internamente de la siguiente manera:
Un estamento de decision politica representado por un Consejo Directivo conformado
por un Presidente, vicepresidente, tesorero, pro tesorero, secretario, 'pro secretario y 3
vocales. El mismo define los criterios politicos de la camara, coopera en la vinculacién
con el entorno politico, institucional y social y en la ejecucién de las funciones del

gerente.,

Un consejo fiscalizador y un equipo de gestién formado por un Gerente y tres

profesionales y cuatro asistentes abocados a la ejecucién operativa de las tareas de la

Camara.

b- Insercion en la comunidad y con el piblico objetivo
A partir de las diversas actividades que realiza, la Cdmara mantiene relacion

permanente con diversas instituciones locales y Nacionales. En este sentido la
[nstituctén se encuentra asociada a FEGRA y a UGRE (entidades gremiales_de alcance
Nacional), al tiempo que mantiene vinculos permanentes con entidades educativas

locales, camaras e instituciones publicas provinciales.

» FEstrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Camara ha construido una imagen visual de si misma a partir de un logotipo que

utiliza para dar a conocer las actividades que realiza e identifica los servicios que

presta.

La difusién de sus servicios y actividades la realiza mediante la emision de una boletin
mensual propio y a través de la revista de FEGRA. Ambas publicaciones son

distribuidas a los socios por el cobrador de la cuota societaria.
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En el caso de Actividades puntuales (talleres, seminarios, charlas) se suma la confeccion
de Afiches que son expuestos en otras instituciones, avisos en periddicos locales, el e-

malil y el “boca en boca” mediante redes personales.

c- Servicios
Como complemento de su principal actividad, representacién gremial de los hoteles y

actividades afines (lobby), la cAmara presta los siguientes servicios:
- Asesoramiento Técnico para asociados

- Cursos de hoteleria y Gastronomia

- Informacion General de la Actividad hotelera

- Informacidn sobre créditos para Turismo

- Asesoramiento sobre arquitectura y Construcciones

- Informacién sobre convenios laborales

- Servicio de Fax para el asociado

- . Convenio con Argentores para el uso de TV en los establecimientos hoteleros

Los servicios son ofrecidos por la cdmara de forma gratuita y permanente por la

Camara.

Al ser consultado sobre el nimero de beneficiarios de los distintos servicios ofrecidos.
el gerente de la Cdmara respondio que la institucidn no realizaba un seguimiento
estadistico de los servicios y por ende no contaba con el nlimero exacto de pymes que se

asistieron.

d- Pricticas de gestion
La Camara de Hoteles y Afines de la provincia de Jujuy no realiza una planificacion

anual de sus actividades. En este sentido, no existe un detalle de las actividades anuales
cuantificando los servicios que se brindaran y las inversiones en equipamiento,

desarrollo y personal que serén necesarias.

La camara realiza de forma circunstancial (no periédica) reuniones con otras

instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
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informacién y tomar conocimiento de la situacién de los sectores productivos y las

actividades que se realizan vinculadas a ellos.

Pese a no realizar encuestas permanentes tendientes a obtener informacion respecto de
las necesidades de sus clientes como tampoco respecto a la prestacidn los servicios
prestados (calidad - resultado — retroaliméntacion), mantiene vinculaos pmm’menles
con sus socios razdn por la cual tiene un buen conocimiento de las necesidades de los

mismos.

e- Estructuras de control y accountability
La Cdmara presenta estructuras internas de control que le permitan asegurar que la

organizacion preserve su memoria y perfeccione su accidn. Esta actividad es realizada

por el Consejo de Fiscalizacion quien realiza un andlisis de gestion cada tres meses.

Pese a ello no cuenta con mecanismo que aseguren el seguimiento de los servicios que
brinda y aporten transparencia en su accionar para con los socios. En este sentido se
aprecia que la ausencia de mecanismos de difusién de resultados alcanzados y medios

utilizados para el logro de los mismos

r- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
La Camara cuenta con dos fuentes de financiamiento: La cuota societaria y el ingreso
proveniente de FEGRA Y UGRA (ley Nacional). Los primeros de ellos representan
aproximadamente el 15% del total de recursos anuales de la institucion, los segundos el
85% aproximadamente. Estos recursos se destinan principalmente a financiar la

estructura operativa de la Agencia.

La Céamara no realiza actividades deliberadas para la captacién de recursos.

. Infraestructura y recursos Humanos
[.as instalaciones de la Camara se encuentran ubicadas en una oficia ubicada en el
centro de la ciudad de San Salvador de Jujuy. Las instalaciones cuentan con un espacio

amplio para la atencién al socio, el despacho del gerente, una biblioteca, una sala de
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reuniones equipada con rotafolio, proyector y pizarron de fibras (utilizada en ciertas
ocasiones para el dictado de cursos), una oficina de mayor tamafio equipada con
diversos Boxes de trabajo (5) donde desemperfien sus actividades el equipo técnico de la

Céamara.

El equipo técnico de la cdmara se vinculan contractualmente a la misma bajo el régimen

de relacion de dependencia y se rigen por el derecho privado.

Asamblea del Pequeiio y Médiano Empresario (APYME)

Contacto Institucional. Hugo Condoni

a- Disefio institucional

. Organizacion interna
La Asamblea de la Pequefia y mediana empresa es un gremio empresario de caricter
nacional. EN la provincia de Jujuy la institucién cuenta con su delegacidén numero 34.
La misma se organiza internamente de la siguiente manera:
Un estamento de decisién politico representado por un Comision Directiva, integrado

por los socios, y un equipo de gestion abocado a la ejecucion de las tareas operativas.

b- Insercion en Ia comunidad y con el piblico objetivo
A partir de su Mision “defender los intereses de las Pequefias y Mediana empresas,

APYME mantiene relacion permanente con diversas instituciones locales y Nacionales.

En este sentido es miembro de APYME nacional, al tiempo que mantiene vinculos
permanentes con entidades educativas (UNJU), técnicas (Instituto de la Calidad) v
empresarias (UIJ} locales. Es de remarcar la escasa vinculacidn que mantiene la

institucion con del Sector Publico.

o Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
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APYME ha construido una imagen institucional a nivel nacional a partir de un logotipo
que utiliza para dar a conocer las actividades que realiza. La institucion presenta una

estrategia de marketing definida a partir del concepto de Desarrollo Local.

La difusién de sus servicios y actividades la realiza mediante el envié de e-mails, a
través de los periddicos locales, la pagina web de APYME | la emision de una revisia
mensual y un boletin regional.

En el caso de Actividades puntuales se suma a estos formas de difusion la confeccién de
Afiches que son expuestos en otras instituciones y el “boca en boca” mediante redes

personales.

c- Servicios
La representacidn del sector y la defensa de sus intereses ante distintos organismos de

origen provincial y nacional constituye la principal actividad de APYME.
Adicionalmente presta, a través de su departamento de asistencia integral a PyMES. los

stguientes servicios:

Asistencia Técnica en las sicuientes dreas
Contabilidad

Impuestos

Tecnologia

Seguridad e higiene

Recursos humanos

Seguros

Tramites municipales (habilitaciones, inspecciones e intimidaciones)
Imagen y Comunicacién

Promocion y Eventos

Capacitacién
Marketing

Comercializacidn

Gerencilamiento

31



FEDERAR

Fundacion de Estudios para el Desarrollo Economico y Regional de la Argentina

Rentabilidad

Informacidn
Charla Mensual de coyuntura

Gestion Comercial

Agenda de entrevistas
Ronda de Négocios
Encuentros comerciales en el exterior

Asistencia al Viajero

Los servicios enumerados son ofrecidos de forma permanente y cuentan con el soporte
de APYME nacional. El conjunto de servicios prestados son, en principio. sin €osto

adicional para los socios "DAP” y con costo adicional para los socios standard.

Adicionalmente a los servicios presentados, APYME Jujuy se encuentra ejecutando
proyecto asociativo con los empresarios de turismo de Tilcara y madereros de
Caimansito. Ambos Proyectos son financiados a través del programa de crédito fiscal de

la SEPYME.

De acuerdo a los datos suministrados, APYME aproximadamente entre 50 y 100
empresas participaron de los servicios de capacitacion a lo largo del afio 2002. Para el
ano 2003 se.espera brindar el servicio de capacitacién a un numero similar de empresas.
La capacitacion realizada a lo largo del ano 2002 comprometié un monto aproximado
de 50 mil pesos. En el corriente ano se tiene previsto un gasto en Capacitacion cercano a

los 100 mil pesos.

En lo que respecta a asistencia técnica, entre 11 y 50 empresas fueron asistidas a lo
largo del ano 2002, teniéndose previsto mantener en igual numero el total de empresas

asistidas para el presente ano.

El ambito de trabajo de APYME es urbano y rural, centrando sus accionar en la ciudad

de San Salvador de Jujuy, la region de la Quebrada y del Ramal.
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En cuanto a los sectores que atiende, se aprecia que del total de receptores de servicios,
un 50% corresponde a la industria, un 50% al comercio y los Servicios.

APYME no ha evaluado los resultados de sus actividades. Sin embargo mantiene
contacto permanente con las 50 PyMEs asociadas a través de las reuniones de coyuntura

¥ capacitacién que realiza cada 15 dias.

' d- Pricticas de gestion
APYME realiza una planificacién bimestral de sus actividades. En este sentido, cuenta

con un detalle de las actividades bimestrales cuantificando los servicios que se

brindardn y las inversiones en equipamiento, desarrollo y personal que serdn necesarias.

APYME realiza de forma circunstancial (no periddica) reuniones con otras
instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
mnformacién y tomar conocimiento de la situacion de los sectores productivos y las

actividades que se realizan vinculadas a ellos.

Pese a no realizar encuestas permanentes tendientes a obtener informacién respecto de
las necesidades de sus clientes como tampoco respecto a la prestacion los servicios
prestados (calidad - resultado — retroalimentacion), APYME mantiene vinculaos
permanentes c¢on sus socios razon por la cual tiene un buen conocimiento de las

necesidades de los mismos.

e- Estructuras de control y accountability
APYME presenta estructuras internas y externas de control que le permitan la

‘retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacion preserve su memoria vy
perfeccione su accion. En este sentido realiza una difusion sistematica de sus actos, asi

como de los resultados atcanzados y los medios utilizados para la realizacién de sus

actividades.
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1~ Financiamienito y disponibilidad de recursos.

o Recursos Financieros
La principal fuente de recursos de APYME es el aporte de sus socios. Los mismos
representan aproximadamente el 90% de los recursos anuales y se destinan

principalmente a financiar la estructura operativa.

APYME tiene una estrategia definida para captar recursos a partir de ella a realizado
acciones activas que le permitieron obtener recursos de distintos organismos nacionales.
Una muestra de esto es la primera y segundo puesto que ha conseguido con sus

proyectos presentados ante el programa de crédito fiscal de la SEPYME,

. Infraestructura y recursos Humanos
APYME cuenta con una oficina ubicada en el centro de [a ciudad de San Salvador de

Jujuy. La misma se encuentra adecuadamente equipada (escritorios teléfono / fax, PC,

Biblioteca, etc.

El gerente y cuatro asistentes componen el personal técnico de APYME. Todos ellos
forman parte de la Comisién directiva de APYME vy realizan sus tares de gestién ad

honorem.

APYME no-presenta una politica definida para la captacion de recursos asi como

tampoco un sistema de premios y castigos para los mismos.

Camara de Comercio Exterior de JUJUY

Gerente Leon Ruiz

a- Disenio institucional
La Camara de Comercio Exterior de la Provincia de Jujuy es una Asociacidén Civil sin

fines de lucro dedicada a defender los intereses del las firmas exportadoras de la

provincia de Jujuy.
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. Organizacion interna
La Camara se organiza estructuralinente de la siguiente manera:
Un estamento de decisidn politico representado por una Comisién Directiva, integrado
por los soclos, y un equipo de gestidn, formado por un Gerente y un asistente. abocado

a la ejecucion de las tareas operativas de la Asociacién.

b- Insercion en la comunidad y con el piablico objetivo
La Camara mantiene relacién permanente con diversas instituciones locales vy

Nacionales. En este sentido es miembro de la FECACERA, participa del Consejo de la
Microempresa, al tiempe que mantiene vinculos permanentes con la Fundacion
Exportar y con distintas dependencias del ministerio de la Infraestructura, Produccion y

Medio Ambiente.

o Fstrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Camara ha construido una imagen institucional a partir de un logotipo con el cual de
a conocer las actividades que realiza. La difusion de las actividades es realizada
mediante el envid de e-mails, la emisién de un boletin y partes de prensa publicados en

los periodicos locales y su pagina web.

En el caso de Actividades puntuales se suma a estas formas de difusion la publicacion

en medios.locales, confeccion de Afiches que son expuestos en otras instituciones y en

la via publica.

c- Servicios
[La representacion del sector y la defensa de sus intereses ante distintos organismos de

origen provincial y nacional constituye la principal actividad de la Camara.

Adicionalmente presta los siguientes servicios.

Emisién de certificados de Origen
Asistencia Técnica en Comercio Exterior
Investigacion de Mercados

Localizacidn de Clientes
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Capacitacién en Comercio Exterior y Gestiéon Empresarial

Organizacion de ExpolJuy (cada dos anos)

Los servicios enumerados son prestados sin costo alguno para los 30 socios de la
Cémara. Los servicios de Investigacién de mercados, localizacién de clientes son
prestados a través del departamento de Comercio Exterior del Ministerio de

Infraestructura, produccién y medio ambiente de la provincia de Jujuy.

d- Pridcticas de gestion
La Camara realiza una planificacion anual de sus actividades. En este sentido, la camara

cuenta con un detalle de las actividades anuales, los servicios que se brindaran y las

inversiones en equipamiento, desarrollo y personal que seran necesarias.

No realiza de forma institucional (no periddica) reuniones con otras organizaciones
vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir informacion y tomar
conocimiento de la situacidon de los sectores productivos y las actividades que se
realizan vinculadas a ellos. Sin embargo el Gerente de la Camara se mantiene informado

en virtud de sus contactos personales.

La €4mara mantiene vinculans permanentes con sus socios razén por la cual mantiene

un buen conocimiento de las necesidades de los mismos.

é- Estructuras de control y accountability
LLa Camara cuenta con estructuras internas de control que le permitan la

retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacién preserve su memoria -y
perfeccione su accién, Realiza una difusién sistematica de sus actos, de los resultados

alcanzados vy los medios utilizados para alcanzar tos mismos.

- Financiamiento y disponibilidad de recursos.
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. Recursos Financieros
La principal fuente de recursos de la Camara es el aporte de sus socios. Los mismos
representan aproximadamente el 100% de los recursos anuales. En los afios que se

realiza Expojuy se agregan los recursos provenientes de.dicho evento.

La camara no cuenta con una estrategia deliberada de captacién de fondos, ni realiza

actividades especificas con este fin.

. Infraestructura y recursos Humanos
La Cdmara cuenta con una oficina ubicada en el centro de la ciudad de San Salvador de
Jujuy. La misma cuenta con un amplio saloén de reuniones y un despacho equipado con

dos escritorios teléfono / fax y PC.

El gerente y dos asistentes componen el perscnal técnico la Camara, estos se vinculan

- contractualmente a la misma bajo el régimen de relacion de dependencia

Colegio de Ingenieros de /a Provincia de Jujuy

Gerente: Ing. Coronel

a- Diserio institucional
El colegio de Ingenieros de Jujuy comenzé a funcionar en el ano 1989 a partir de la ley

provincial 4430 de ejercicio profesional y Colegiacion de los ingenieros.
Ademas de regular la- actividad profesional, la institucién se ha propuesto como
finalidad “promover el desarrollo social, estimular el progreso cientifico y cultural de la

provincia”.

La mision del colegio es la siguiente “Tener protagonismo activo y permanente para
promover el desarrollo local satisfaciendo las expectativas profesionales de los
matriculados y la sociedad y velar por el cumplimiento de la ley de egjercicio

profesional”

. Organizacion interna

El colegio de ingenieros de Jujuy presenta la siguiente estructura interna:
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Un estamento de decision politica representado por la Asamblea de Socios y la

Comision Directiva

Un equipo de gestion, que comprende al gerente, los asesores letrados y contables, un
area administrativa y cuatro comisiones técnicas (Seguridad e Higiene — Capacitacién —

Vulnerabilidad — Oportunidades laborales.

b- Insercion en la comunidad y con el piiblico objetivo
El Colegio mantiene relacién permanente con diversas instituciones locales vy

Nacionales.

En este sentido es miembro de la Colegio de Ingenieros de la Republica Argentina, del
Consejo Asesor de Obra Publica de la Provincia y del Instituto de la Calidad, al tiempo
que mantiene vinculos permanentes con entidades educativas (UNJU), del sector
privado (Ul — UNEMPJUU - FUJUDES) vy del sector publico local ( Ministerio de

Infraestructura, Produccidén y Medio Ambiente — Ministerio de Educacidn).

» LEstrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
El Colegio cuenta con un logotipo sobre el cual basa su imagen institucional. Asi mismo
cuenta con una estrategia comunicacional. La misma se sustenta sobre la emisiéon de una
revista mensual, un boletin institucional, un programa de radio y su pagina Web. Todos

estos instrumentos son utilizados para difundir sus actividades.

En el caso de actividades puntuales se suma a estas formas de difusién, la publicacién
en medios locales y la confeccion de afiches que son expuestos en otras instituciones y

en la via publica.

c- Servicios
A los efectos de cumplir con la misidén que se ha impuesto el colegio trabaja con sus

cinco comisiones en la prestacion de los siguientes servicios:
Capacitacion
Reinsercién laboral de desempleados

Seguridad e higiene
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Desarrollo Local

Gestion Empresaria

Informacién

Red Humana para la Infraestructura (datos espaciales — ubicacién geografica mensura)

[nvestigacion

Prevencion Sismica

Encuentros Institucionales de Sensibilizacion

De acuerdo a la informacién suministrada por el.colegio el mismo ha realizado en el ano
2002 un total de 11 cursos de capacitacion de diversa tematica. Asi mismo, realizo 13
encuentros institucionales y puso en practica el programa de reparacion de escuelas

publicas.

Para el presente ano (2003) el colegio tiene previsto realizar un numero similar de
cursos y seminarios, incrementar el numero de encuentros institucionales e implementar
un programa de construccién de casas. Dicho programa prevé la construccidn de 4 casas
en 4 meses, trabajando con 16 desempleados y un ingeniero. Los trabajadores son
financiados a través de los planes fefes y Jefas de hogar, el sector publico provee los

materiales y el colegio los ingenieros.

El Colegio evalua los resultados de sus actividades en cuanto al numero de personas que
participaron de las mismas. La institucién mantiene contacto con sus asociados y otras
instituciones locales, de manera no sistematica realiza encuestas para analizar

necesidades para el desarrollo de actividades.

d- Pricticas de gestion
EL Colegio de Ingenieros establece lineas anuales de accidn. La planificacion realizada

por la institucién no detalla actividades, ni inversiones en equipamiento, desarrollo y
personal que seran necesarias. Esta labor es realizada por el gerente de la institucion y

aprobada por la comision directiva.
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El Colegio realiza de forma institucional (no periédica) reuniones con otras
organizaciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
informacién y tomar conocimiento de la situacién de los sectores productivos y las

actividades que se vinculadas a ellos.

e- Estructuras de control y accountability
El Colegio cuenta con estructuras internas de control que le permitan la retroalimentar

su labor y asegurar que la organizacién preserve su memoria y perfeccione su accionar.
En este sentido, realiza una revision de los resultados alcanzados, las actividades y
medios utilizados. En funcién de ello, se confecciona la Memoria anual que es enviada a

los socios.

- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
La principal fuente de recursos es el aporte de sus socios. Esto representa el 100% de
los recursos anuales y se destinan principalmente a financiar la operatoria de la

Institucion.

El Colegio cuenta con una estrategia deliberada de captacién de fondos y realiza

actividades especificas con este fin.

. Infraestructura y recursos Humanos
Las instalaciones del Colegio de Ingenieros se encuentran ubicadas en el centro de la
ciudad de San Salvador de Jujuy. Las mismas cuentan con un recepcidn, donde se ubica

el area administrativa, el despacho del gerente, dos aulas y salon de conferencias.
El gerente y cinco asistentes componen el personal técnico del colegio de Ingenieros.
Todos ellos se vinculan a la institucién bajo el régimen de relacidén de dependencia. Los

integrantes de las comisiones lo hacen ad honorem.

El Colegio presenta una politica definida para la captacion de recursos, sin embargo no

cuenta con un sistema de premios y castigos para los mismos.

40



FEDERAR

Fundacidn de Estudios para el Desarrollo Econémico y Regional de la Argentina

Union Empresarios de Jujuy

a- Diseno institucional
La unién Empresarios de Jujuy (UNEMPJUJ) es el organismo gremial representativo de

los empresarios, estructurado sobre la base de las empresas privadas de la provincia que

desarrollan actividades de produccion, industria y comercio.
Los fines de la entidad son:

Propender a la union gremial de todos los comerciantes, industriales y productores de la
provincia y procurar toda clase de mejoras en lo econémico, social, institucional, fiscal,

edilicio, vial y cultural, en cuanto satisfagan necesidades de orden general.

Representar a sus afiliados, unificando y coordinando su accién para la mejor defensa

de los intereses comunes.

» (Organizacion interna
La UNEMPJUJ rige su vida a través de un Estatuto Social y estid dirigida por un
Comisién Directiva integrada por Presidente, vicepresidente lro, vicepresidente 2,
vicepresidente 3, secretario, pro secretario, tesorero, por tesorero, seis vocales titulares y
tres suplentes. La comision Directiva es elegida por asamblea. Completan su estructura

Orgénica el comité Ejecutivo, la presidencia y la Comision revisora de cuentas.

Se suma a esta estructura un equipo de gestion, liderado por el Gerente de la institucion,

abocado a llevar a cabo las tareas operativas de la institucidn.

a- Insercion en la comunidad y con el piiblico objetivo
Mediante la ejecucion de sus actividades la UNEMPJUJ mantiene relacién permanente

con diversas instituciones locales y Nacionales.

En este sentido, participa activamente dentro de la Unidn Industrial de Jujuy y en la
Camara del Tabaco de la provincia, mantiene vinculos permanente con distintas
dependencias del Ministerio de Infraestructura, Produccién y Medio Ambiente y con

otras instituciones sectoriales locales y provinciales.
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e Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La UNEMPJUJ ha construido una imagen visual de si misma a partir de un logotipo que

utiliza para dar a conocer las actividades que realiza.

La difusion de sus servicios y actividades la realiza a través del envid de e-mails, la
emision de un boletin institucional y la medios de comunicacion local (Diario, Radio v

television).

En el caso de Actividades puntuales se suma a estos formas de difusion la confeccion de
Afiches que son expuestos en otras instituciones y el “boca en boca” mediante redes

personales.

c- Servicios
La representacion gremial de los empresarios Jujefios representa la principal actividad

de UNEMIJUIJ. Adicionalmente ofrece de forma no permanente los siguientes servicios.

Asistencia técnica:
Asesoria Juridica y contable

En este punto es importante sefialar que la institucidn se encuentra ante una nueva ctapa,
transitando un cambic de estructura interna, con una nueva comision directiva que ha

asumido la conduccidn de la institucion

La Institucion se encuentra en la actualidad excluida del rol activo de asistencia a sus

asociados. Sin Embargo, la nueva dirigencia apuesta a desarrollar una. estructura de
servicios orientada a satisfacer la demanda de los asociados. A tales efectos la nueva
gerencia a desarrollado un plan de accién que contempla dentro de sus actividades la
realizacidén de Conferencias y Jornadas de capacitacion sobre temas de Mangement.
estrategias, marketing, recursos humanos, nuevas herramientas de gestidn, investigacion

de mercados, calidad y otros temas de interés empresario.

Los servicios de asistencia técnica y la capacitacion incluida dentro del plan de gobierno

mencionado han surgido de una encuesta realizada a los socios de la UNEMPTUT.

Los servicios son y seran prestados de manera gratuita, subsidiando a sus socios el

100% de sus costos.
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Su ambito de trabajo es principalmente urbano, centrando sus accionar en el sector

comercio de la ciudad de San Salvador de Jujuy.

Al considerar la divisién de los socios de UNEMPJUJ por tamafio de la unidad
productiva se observa un participaciéon mayoritaria de pequefias (33%) y medianas

empresas (45%).

En la actualidad la institucion no evalua los resultados de las actividades que realiza. Si
bien mantiene contacto permanente con sus “clientes” no realiza encuestas para analizar

el perfil de las empresas y sus necesidades para el desarrollo de servicios.

d- Pricticas de gestion
A partir de la nueva conduccion la UNEMPJUJ ha comenzado a realizar una

planificacion anual de sus actividades anuales. En este sentido se plantea objetivos
anuales, detallando las actividades que conllevan a los mismos, cuantifica las

inversiones en equipamiento, desarrollo y personal que seran necesarias para realizarlas.

UNEMPJIUJ participa de forma circunstancial (no peridédica) en reuniones con otras
instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
informacion y tomar conocimiento de la situacion de los sectores productivos y las

actividades que se realizan vinculadas a ellos.

e- Estructuras de control y accountability .
La UNEMJUJ presenta estructuras internas de control que le permiten la

retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacién perfeccione su accion. Esta

labor es realizada por la Comision revisora de cuentas.

Dicha comisién es la encargada de fiscalizar que las actividades realizadas se condigan

con el espiritu y la Misién de la UNEMPJUJ.

Pese a contar con la comision mencionada no realiza un seguimiento metodico de los

servicios que presta. Por ello, no conoce con certeza la cantidad de receptores de
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servicio { ni por servicio), la creencia de los receptores sobre la calidad de los mismos y

el impacto de las acciones realizadas.

Realiza una difusion sistematica de sus actos, sin embargo no hace lo mismo en lo que
respecta a resultados alcanzados y los medios utilizados para la realizacién de dichas

actividades. ( no se envian a los socios la menioria anual de actividades)

r- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
La principal fuente de recursos de la unién Empresarios de Jujuy es el aporte de sus
socios. Los mismos representan el 100% de los recursos anuales y se destinan

principalmente a financiar la operatoria de la Institucion.

Salvo en lo que se refiere a incrementar el numero de socios y fidelizar a los ya

existentes, la UNEMPJUIJ no realiza acciones activas para captacion de recursos.

. Infraestructura y recursos Humanos
La UNEMPJUJ cuenta con una oficina ubicada en el centro de la ciudad de San
Salvador de Jujuy. La misma cuenta con una sala de reuniones, una recepcién equipada
con un escritorio teléfono / fax y dos despachos equipados con el equtpamiento

necesario para la labor del equipo técnico.

El personal técnico de la UNEMPJUJ se vincula contractualmente a la misma bajo el
régimen de relacion de dependencia. Los mismos son elegidos e funcidn de una
estrategia para la seleccion de personal. Un total de tres personas constituyen el personal

técnico de la UNEMPJUJ.

Fundacion Jujuy 3000

a- Diserio institucional
La Fundacion Jujuy 3000 nace en 1999 con la mision de generar proyectos y

herramientas que sustenten el crecimiento constante de la provincia de Jujuy, generando

opciones viables para el andlisis y gestién de la realidad actual, alcanzando logros
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inmediatos que se proyecten en las generaciones futuras, teniendo en cuanta los perfiles

culturales e idiosincrasicos de sus habitantes.

De acuerdo a sus estatutos la Fundacion tendrd como. proposito realizar todo tipo de
estudios a fin de diagnosticarr, relevar y desarrollar potencialidades de la provincia de
Jujuy y de la Regién, en términos de recursos humanos, naturales, econdmicos,
culturales y sociales. Generar, apoyar e impulsar actividades que ayuden a desarrollar

-_—

social y econémicamente a la provincia y a la region.

. Organizacion interna
La Fundacién se organiza estructuralmente de la siguiente manera:
Un estamento de decision politico representado por el Consejo de Administracion
constituido por Presidente, Vicepresidente, Tesorero y tres vocales, y un Comité
ejecutivo, liderado por un gerente, abocado a llevar adelante las tareas operativas de la

institucidn.

b- Insercion en la comunidad y con el piiblico objetivo

En el camino de cumplir con los fines para los cuales fue creada, la Fundacion JTujuy

300 realiza diversas actividades mediante las cuales mantiene relacidén permanente con

diversas instituciones locales y Nacionales.

En este sentido la Fundacién participa del Comité de Biosfera provincial, al tiempo que
mantiene vinculos permanentes con entidades educativas (Escuelas técnicas ~-UNJU).
con Céamaras representativas Sectoriales (UNEMPJUJ, Camara del Tabaco) e
instituciones publicas provinciales y municipales.

» FEstrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Fundacién Jujuy 3000 ha construido una imagen visual de si misma a partir de un
logotipo e imagen gréfica (Broucher) que utiliza para dar a conocer las actividades que

realiza e identificar los servicios que presta.

La difusién de sus servicios y actividades la realiza mediante la emisién de

comunicados de prensa y el envié de e-mails.
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En el caso de Actividades puntuales (talleres, seminarios, charlas) se suma a la difusion
la confeccién de afiches que son expuestos en otras instituciones, avisos en periédicos

locales y el “boca en boca” mediante redes personales. .

c- Servicios
La Fundacién concentra su accionar en los servicios no financieros. La realizacidn de

estudios constituye su principal actividad. A esto se le suman el disefio y'la ejecucion de

proyectos.

El proyecto ha involucrado la participacién de las siguientes instituciones: Escuela de
comercio N1 (Pampa Blanca) - En terreno de la escueala se construyo la Planta de
tratamientos de residuos-. El Club de Ciencias Pampa Blanca, el Centro vecinal de
Pampa Blanca, la Comisién de higiene Urbana de la municipalidad de Pampa Blanca, el

Consejo Superior de Investigaciones cientificas (Espaiia)

Como resultado del proyecto se redujo en 80% la disposicién de residuos en el Ri6 las
Pavas. Se logro la certificacién como enmienda organica del lombricompuesto obtenido
de 1a planta de tratamiento de residuos por el Servicio Nacional de Sanidad y calidad
agroalimentaria (SENASA). Se realizo la primer venta del producto a Supermercados

Comodin de mil bolsas y se inicio la campana de promocién del producto.

En el mes de Julio del presente afio 2003 se realizo el traspaso de la planta de

Tratamientos a manos de la comunidad de Pampa Blanca.

d- Pricticas de gestion
La Fundacion Jujuy 3000 realiza una planificacién de actividades por programas. En

este sentido, cuenta con un detalle de las actividades para cada programa, cuantificando
los servicios que se brindaran y las inversiones en equipamiento, desarrollo y personal

que seran necesarias.

La fundacién realiza manuales metodologicos para la ejecucion de los programas que

implementa.
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La Institucién realiza reuniones con otras instituciones vinculadas a los sectores
productivos a los efectos de compartir informaciéon y tomar conocimiento de la

situacion de los sectores productivos y las actividades que se realizan vinculadas a ellos.

e- Estructuras de controf y 3ccounf3bflity
La Fundacién Jujuy 3000 presenta estructuras internas y externas de control que le

permitan la retroalimentacién de su labor y asegurar que la organizacidén preserve su

memoria y perfeccione su accion.

El Consejo de Administracidén es quien realiza el control interno de la fundacion. En

este sentido, es el érgano encargado de controla la gestion de la fundacion.

A los efectos de brindar mayor transparencia a los proyectos que ejecuta, realiza €l

control de los mismos a través de una auditoria externa.

Los resultados obtenidos son difundidos a los socios participantes, los socios donantes y

a la sociedad en su conjunto.

- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
LA Fundacién Jujuy 3000 se financia a través del aporte .de sus Fundadores y de los
recursos obtenido para la ejecucién de-proyectos. Los aportes de los socios fundadores
son destinados a financiar la estructura operativa de fundacidén y parte de los proyectos

que se llevan a cabo.

La Fundacién cuenta con una estrategia deliberada de captacion de recursos.

. Infraestructura y recursos Humanos
Las instalaciones de la Fundacion se encuentran ubicadas en el centro de la ciudad de
San Satvador de Jujuy. La misma cuenta, en planta baja, con una recepcion, el despacho
del gerente y una sala con una mesa de reuniones, rotafolio, proyector y pizarron de
fibras, con capacidad para aproximadamente 30 personas. En el segundo piso se

encuentra instalado el Centro Dagital.
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El personal técnico permanente de la Fundacién esta compuesto por dos profesionales
gerente y asistente)y una secretaria. En caso de gjecutarse alglin proyecto se contratan

el personal necesario para el mismo a través del sistema de contratos.

Fundacion Jujefia para el Desarrollo Sustentable (FUJUDES)

a- Diserio institucional
La Fundacion FUJUDES tiene por fin promover el desarrollo sustentable de la

provincia de JUJUY.

. Organizacion interna
FUJUDES se organiza estructuralmente de la siguiente manera:
Un estamento de decisidon politico. representado por un Directorio constituido por
Presidente, Vicepresidente, Tesorero y tres vocales, y un Comité ejecutivo, liderado por

un gerente, abocado a llevar adelante las tareas operativas de Ia Fundacion.

b- Insercion en la comunidad y con el piiblico ebjetivo
En el camino de cumplir con los fines para los cuales fue creada, FUJUDES realiza

diversas actividades mediante las cuales mantiene relacién permanente con diversas

instituciones locales, Regionales, Nacionales e Internacionales.

En este sentido la Fundacién participa del Instituto de la Calidad, al tiempo que
~mantiene vinculos permanentes con entidades educativas (UNJU), con Camaras
representativas - (ULJ, .Cémara del Tabaco), instituciones publicas provinciales
(Ministerio de Infraestructura, Produccion y Medio Ambiente), municipales
(Municipalidad de San Salvador de Jujuy), otras ONG (Fundacién RECREAR.

Fundacion FORTIS, etc.) e Organizaciones Nacionales ¢ internacionales (UIA ~ BID)

o Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Fundacién FUJUDES es ampliamente reconocida entre las instituciones vinculadas

a los sectores productivos Jujefios. Dicho reconocimiento a sido construido a partir de
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las acciones realizadas, sin embargo es importante sefialar que FUJUDES demuestra
importantes carencias en lo que respecta a al su conocimiento por la sociedad en su
conjunto. La Fundacién cuenta con un logotipo pero no presenta una estrategia de

marketing ni de comunicacién.

La difusién de sus servicios y actividades la realiza mediante -la emisién de
comunicados de prensa, el envid, de e-mails. En el caso de Actividades pur—ltuales
(talleres, seminarios, charlas) se suma a la difusién la confeccidn de afiches que son
expuestos en otras instituciones, avisos en periddicos locales vy el “boca en boca”

mediante redes personales.

c- Servicios

La Fundacién concentra su accionar en los servicios no financieros. La Formacién de
lideres, la gestidén de proyectos, el andlisis de politicas publicas, la capacitacion y la
asistencia técnica constituyen sus principales lineas de accion.

La Asistencia técnica y la Capacitacion se centran el los siguientes campos:

e (estion Administrativa

¢ (Calidad

+ Comercializacién

o Medio Ambiente

Su ambito de intervencion son las empresas en operacion y el desarrollo de clusters, asi
mismo interviene en la creacién de entidades de apoyo y el asesoramiento a organismos

gubernamentales.

El accionar de FUJUDES se orienta en forma directa en un 80% a pequefias empresas y

el restante 20 a Medianas empresas.

Su cobertura geogréfica es la siguiente: Capital (40%), Palpala (20%), San Pedro {13%),
Libertad (15%) y Perico (5%).
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Los sectores productivos a los que orienta su accionar son los siguientes: Industria

(60%), Servicios (40%).

De acuerdo a lo informado por el gerente de la Fundacién, la fundacidén a brindado
capacitacién a aproximadamente 250 empresas a lo largo del ano 2002. Para el presente
ano, se estima brindar este servicio a un niimero similar de firmas.

" En lo que respecta a la Asistencia técnica, el numero de empresas asistidas rondo las 50
firmas a lo largo del ano 2002. La misma cantidad de firmas sera asistida en el presente
ano. Es importante sefialar que esta actividad ha sido implemenfada a través del
programa “‘Centro de Desarrollo Empresarial (Cede)” financiado a través del convenio
firmado por la fundacién y el proyecto BID — UIA. La Asistencia técnica implementada

se centro en temas de Calidad en la localidad de Palpala.

d- Prdcticas de gestion
La Fundacion FUJUDES realiza una planificacién de actividades por programas. En

este sentido, cuenta con un detalle de las actividades para cada programa, cuantificando
los servicios que se brindaran y las inversiones en equipamiento, desarrollo y personal

que seran necesarias.

La fundaci6én realiza manuales metodoldgicos para la ejecucion de los programas que

implementa.

La Institucién realiza reuniones con otras instituciones vinculadas a los sectores
productivos a los efectos de compartir informacién y tomar conocimienio de la

situacion de los sectores productivos y las actividades que se realizan vinculadas a ellos.

e- Estructuras de control y accountability
La Fundacién FUJUDES presenta estructuras internas y externas de control que le

permitan la retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacion preserve su

memorta y perfeccione su accion.
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Tanto el control interno de la fundacién como el de los programas que ejecuta es
realizado mediante la implementacidn de auditorias externas. Los resultados obtenidos

son difundidos a los socios participantes, los donantes y a la sociedad en su conjunto.

- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
LA Fundacién FUJUDES se financia a través del aporte de SuS S0CI0S y de los recursos
obtenido para la ejecucién de proyectos. Los aportes de los socios fundadores son
destinados a financiar la estructura operativa de fundacién y parte de los proyectos que

se llevan a cabo.

En el ultimo ano el presupuesto de la fundacion se constituyo de la siguiente manera :

$35 mil de aportes de los socios - § 160 mil de proyectos.
La Fundacidn cuenta con una estrategia deliberada de captacién de recursos.

. Infraestructura y recursos Humanos

Las instalaciones de la Fundacidn se encuentran ubicadas en [a periferia del centro de la
ciudad de San Salvador de Jujuy. La Institucién comparte las instalaciones con el
Instituto de la Calidad. La mismas cuenta, en planta baja, con una recepcién, una sala
con una mesa de reuniones, rotafolio, proyector y pizarron de fibras, con capacidad para
aproximadamente 30 persenas. En el segundo piso se encuentran ubicados los
despachos del Gerente de la Fundacion, el del responsable del proyecto ** CedeCe™ BID
UIA v el del gerente del Insitito de la Calidad.

El personal técnico permanente de la Fundacion esta compuesto por dos profesionales
(gerente y asistente)y una secretaria. En caso de ejecutarse algiin proyecto se contratan

el personal necesario para el mismo a través del sistema de contratos.
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Instituciones Educativas

Instituto Superior de capacitacién y desarrollo Empresario (ICADE)

Contacto Institucional: Roberto Muhana

a- Disefio institucional ,
EL Instituto de capacitacion y Desarrollo Empresarial es una entidad sin fines de lucro.

dependiénte de la Fundacion Cerro Azul. Dicha Fundacién tiene por fin favorecer los
procesos de inversidn productiva y capacitacion de RRHH.

A los efectos de cumplir con dicho fin la Fundacién Cerro Azul trabaja en dos lineas de
acclon:

- Desarrollo Rural

- PyME

Como parte estratégica de esta segunda linea de accion, la fundacién a creado el

ICADE. Complementan esta accion, trabajos de consultoria y capacitacidon Empresaria.

. Organizacion interna
EI ICADE es gerenciado por un Consejo de Administracion constituido por un
Presidente, un vicepresidente, un Secretario Técnico, un Secretario Ejecutivo y un
tesorero. Las cuestiones operativas del ICADE son realizadas por su equipo de gestion

integrado por el Gerente, tres asistentes y el cuerpo docente.

b- Insercion en 12 comunidad y con el piiblico objetivo
A los efectos de cumplir con los fines para los cuales fue creado, el [CADE realiza

diversas actividades y mantiene relacidn permanente con diversas instituciones locales y

Nacionales.

En este sentido el [CADE a firmado convenios de colaboracién con la Unién Industrial
de Jujuy, la Cdmara PyME, APYME y la UNJU. Asimismo, mantiene vinculos
permanentes con entidades otras entidades educativas (Escuelas técnicas ~Umiversidad

de Salta), con Camaras representativas Sectoriales (UNEMPJUJ, Camara del Tabaco) ¢
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instituciones publicas provinciales y municipales (Consejo de la Micro Empresa,
Ministerio de [nfraestructura, Produccidon y Medio Ambiente).

s FEstrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
EL ICADE cuenta con un logotipo sobre el cual basa su imagen visual y con el cual da
a conocer las actividades que realiza. La difusién de las mismas responde a una

estrategia de Marketing definida por parte de la institucién.

’

La difusién de los servicios y actividades la realiza a través del envidé de e-mails,
folleteria, los medios de comunicacion local y la red de instituciones con las cuales ha

firmado convenios de colaboracion.

En el caso de Actividades puntuales se suma a estas formas de difusion la confeccion de
Afiches que son expuestos en otras instituciones y el “boca en boca”™ mediante redes

personales.

c- Servicios

Si bien la Capacitacion en Gestion y Desarrollo Empresarial constituyen la principal
actividad del ICADE, la institucién también ofrece los servicios de asistencia técnica y
consultoria en gestién empresaria y comercializacion.

Segin la informacién suministrada por el gerente, la institucion asisti¢ técnicamente a
un numero cercano a 50 empresa a lo largo del ano 2002, teniendo previsto asistir a un
numero similar de empresas a lo largo del presente ano.

En lo que respecta al Servicio de capacitacidn, cerca de 100 personas hicieron uso de
este servicio a lo largo del ano 2002. El ICADE estima que el servicio alcanzara a un

numero aproximado de 200 personas en el presente ano.

EL Instituto opera tanto en el ambito rural como urbano siendo las localidades de San
Salvador de Jujuy, Perico, San Pedro, Tumbaya, y la region de la Quebrada de

Humahuaca sus principales zonas de accion.

Los sectores atendidos son la industria (20%), el comercio (30%), los servicios (20%) y

el agricola (30%).
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Los servicios prestados son arancelados, no existiendo subsidio alguno por parte del

Instituto.

d- Pricticas de gestion
El ICADE realiza, a partir de su Mision, un planeamiento superficial de sus actividades

anuales. Establece las lineas de accién sobre las cuales actuara. Esta tarea permite
alcanzar un consenso entre el estamento de conduccidn politica y el equipo técnico a
cargo de la implementacién pero no hace posible el control operativo de su labor y su
retroalimentacion a lo largo del tiempo. En este sentido, no existe un detalle de las
actividades para el afio cuantificando los servicios que se brindaran y las inversiones en

equipamiento, desarrollo y personal que seran necesarnas.

Salvo en lo que se refiere a la Carrera de Técnico Superior en Administracidén y Gestidn
de PyMES, el ICADE no presenta una estandarizacion de sus productos (servicios) a
través de manuales conteniendo los procedimientos necesarios para la prestacion de los

mMismos.

El ICADE realiza de forma circunstancial (no periédica) reuniones con otras
instituciones vinculadas a los sectores productivos a los efectos de compartir
informacion y tomar conocimiento de la situacion de los sectores productivos y las

actividades que se realizan vinculadas a ellos.

Pese a no realizar encuestas permanentes tendientes a obtener informacion respecto de
las necesidades de sus clientes como tampoco respecto de la percepcion de los servicios
prestados (calidad — resultado — retroalimentacién), el ICADE realiza encuentros con
otras instituciones vinculadas a las Pequefias empresas con el fin de conocer las

necesidades de los mismos en términos de Asistencia técnica y capacitacton.
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e- Estructuras de control y accountability
El ICADE no presenta estructuras internas y externas de control que le permitan la
retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacién preserve su memoria vy

perfeccione su accion.

~ Financiamiento y disponibilidad de recursos,

e Recursos Financieros
Los recursos propios provenientes de la venta de servicios representan la principal
fuente de financiamiento del ICADE. Se suman a estos, los ingresos provenientes de
presupuestos publicos y por ultimo de los ingresos provenientes de Organismos
Internacionales. Los primeros representan el 60%, los segundos el 35% v los altimos el
5% del presupuesto anual del Instituto. Todos los ingresos son destinados a financiar los

sueldos y el funcionamiento operativo de la casa de estudios.

. Infraestructura y recursos Humanos
Las instalaciones del ICADE se encuentran ubicadas en una casa ubicada en ¢l centro de
la ciudad de San Salvador de Jujuy. La misma cuenta con dos plantas, una donde se
hayan ubicadas las aulas, la ofician del rector, un laboratorio informatico y otra donde
que cuenta con una biblioteca y una sala de reuniones. Las instalaciones se encuentran

en muy buen estado de conservacién y se hallan equipadas con los insumos necesarios.

El ICADE no presenta una politica de captacion de recursos, 1t un sistema de premios y

castigos para los mismos.
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Instituciones Mixtas

Consejo de la Micro empresa

a- Disefio institucional
De acuerdo a lo que indican los estatutos aprobados al momento de su creacién el

Consejo de la Micro Empresa es una entidad autdrquica del estado provineial sin fines
de lucro cuya finalidad primaria es promover el Desarrollo armonico e integral de la

Provincia de Jujuy.

J Organizacion interna
El Consejo de la Micro Empresa es administrado por un Directorio integrado por
representantes de las siguientes Instituciones:
Presidente. Img. Héctor Rubén Daza ( Poder Legislativo)
Vicepresidente. Ing. Lopez Salgado (Bloque del Partido Justicialista)
Secretario. Ing. ( Direccidn de Industria, mineria y comercio)
Vocales. Rail Goyena (Bloque partido radical), Domingo Gurrieri (Boque movimiento
de Renovacion Civica), Ing. Luis Zerda (Direccilcl'm de Recursos Renovables), Ing. Jorge
Berrafato (UNJU), Fany Babicz (Camara Pyme), Oscar Salazar (Banco de Accion

Social), Lic. Diana Costa Rios (Secretaria de Turismo}

La gestién del Consejo se encuentra a cargo de un equipo.técnico constituido por:
Coordinador General. lic: Rolando Guerrero

Area de Proyectos

Coordinador: Ing. Ramon Vega

Técnicos: Walberto Lamas, Sandro Chasco.

Evaluacién de Proyectos: Lic. Antonio Alfonso

Area Asistencia técnica y seguimiento
Coordinador. Ing. Pascual Tito

Técnico. Oscar Saavedra

Area de informacion y estudio de mercado

Maria Silvana Berrafato
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Lic. Carlos Arias

Secretaria Administrativa

Carmen del Valle

b- Insercion en la comunidad y con el piublico objetivo
En consonancia con las instituciones que lo componen el Consejo de la Micro Empresa

muestra una fuerte insercién regional y sectorial. Esto se evidencia a través de las
diversas actividades realizadas entre el consejo y las instituciones publicas y privadas

provinciales.

El consejo realiza actividades permanentes con FUJUDES, la Camara del Tabaco de
Jujuy y el Ministerio de Infraestructura, Produccién y Medio ambiente, la union
empresarios de Jujuy, la Unién Industrial de Jujuy, el Banco de Accion Social y

distintas cooperativas de productores.

o Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
El Consejo de la Micro empresa cuenta con un logotipo sobre el cual basa su imagen
visual y con el cual da a conocer las actividades que realiza. La difusion de actividades

se realiza en funcion de una estrategia de Marketing.

La difusién de los servicios y actividades la realiza a través de las instituciones que lo
conforman, los medios de comunicacién local, la emisidn de un boletin institucional y

brouchers.

En el caso de Actividades puntuales se suma la confeccién de Afiches que son

expuestos en otras instituciones y el “boca en boca™ mediante redes personales.

c- Servicios
De acuerdo a lo establecido en sus estatutos el consejo de la Micro empresa impulsara el

desarrollo econémico de la provincia de Jujuy mediante la prestacion de servictos

financieros y no financieros.

57




FEDERAR

Fundacién de Estudios para el Desarrollo Econémico y Regional de la Argentina

Los servicios Financieros constituyen la principal actividad de la institucion. Los
mismos consisten en prestamos productivos que presentan las siguientes condiciones.
Condiciones Generales

La Inversion Total no debe superar los $100 mil

El Patrimonio del solicitante NO debe superar los $200 mil sin considerar los montos
correspondientes a la eventual Asistencia Técnica.

La Mano de obra no debe superar la cantidad de 8 personas.

En el caso de producciones estacionales se puede incorporar mano de obra a-destajo.
Montos prestables

Originalmente el Consejo ofrecia los siguientes tramos de montos prestables para micro
empresas.

Tramo de créditos de hasta 8 mil pesos

Tramo de crédito entre 8 y. 15 mil pesos

Tramo de crédito de m’as de 15 mil y menos de 25 mil pesos

En todos [os casos el monto del crédito puede ser destinado a la financiacion de:

Activo Fijo: Compra de equipamiento, construcciones civiles, bienes de uso y bienes de
capital.

Capital de trabajo: Materias primas y materiales, mano de obra inicial, gastos de
instalacion, gastos indirectos de fabricacion.

Capacitacion. Del empresario y de su personal.

Gastos de escrituracion. Solo en el caso de que los proyectos se encuentre contemplada

la-adquisicion de inmuebles.

Concepto Crédito
Activo Fijo $25000
Capital de Trabajo § 10060
Capacitacion $ 2000
Activo Fijo + Capital de trabajo $25000
Capital de trabajo + Capacitacidn $ 12000
Garantias

Para créditos hasta $8 mul:
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Salario percibido solo en el caso de trabajadores en relacién de dependencia con el
Estado Provincial
Aval de terceros mediante salario solo en el caso de trabajadores en relaciéon de

dependencia con el Estado Provincial

Para créditos desde $ 8 mil a $ 25 mil
Hipoteca sobre bienes inmuebles propios o de terceros

Prenda sobre bienes muebles, vehiculos de mdximo 5 anos de antigliedad.
La garantia exigida debe cubrir el 130% del monto del crédito solicitado.

Tasa de Interés aplicable
La tasa de Interés serd variable. Se ajustara como maximo a la tasa vigente para

operaciones similares del convenio CFI — Banco de la Nacién Argentina.

Plazos de. Devolucién de Créditos

Mammo Adquisicién de Bienes de Capital. I-Iasta 5 anos de plazo incluyendo hasta 18
meses de gracia para efectivizar la primera amortlzamon de capital.

Minimo. Cap1ta1 de Trabajo. Dos anos y medios de plazo incluyendo hasta 12 meses de

gracia para efectivizar la primera amortizacién de capital

Obligaciones de los Beneficiarios

Aplicar estrictamente los fondos obtenidos para el crédito.a los objetos descriptos y
comprometidos en el proyecto.

Cancelar en termino las obligaciones financieras

Aportar toda la informacién que le sea solicitada por el Director del Consejo.
Comunicar en un termino no mayor a 15 dias cualquier modificacion de las condiciones
y compromisos asumidos en el Acuerdo convenio de préstamo.

Todo micro empresario que perciba un crédito debera realizar y aprobar el curso de

capacitacion en gestién empresarial que brinda el Consejo de forma gratuita.

Cada ano el Consejo define sectores productivos prioritarios para la concesién de

créditos. Sin embargo esto no implica que no se financien proyectos de otros sectores.
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De acuerdo a la informacién suministrada, al momento de la eatrevista el numero de
pequefias empresas que contaban con créditos del Consejo alcanzaba a 10 mientras que

las micro empresas que accedieron al crédito eran en total 20.
En la actualidad, el tinico tramo de crédito disponible es aquel desde hasta & mil pesos.

A los efectos de acceder a un crédito los empresarios deben presentar un proyecto que

es analizado por el Area de proyectos.

Servicios No Financieros

Como parte de los servicios no financieros el Consejo brinda asistencia. técnica y
capacitacidn en gestion empresarial a productores de los siguientes sectores.

Produccién Apicola

Produccién de Papas andinas

Produccion de Ajo

Produccion de Chinchillas

Produccion de Fibra de Camélidos

Segin lo informado, el numero de empresas que recibieron capacitacidn v asistencia
técnica a lo largo del ano 2002 fue de 250 y 100 respectivamente. Con respecto al
presente ano (2003), se estima que un total de 300 empresas percibiran los servicios de

capacitacion y 100 el de asistencia técnica.

d- Pricticas de gestion
El Consejo realiza una planificacion de sus actividades anuales. A partir de dicho

gjercicio establece objetivos anuales las respectivas actividades y recursos para su
egjecucion y los responsables de las mismas. Esta tarea le pernute a la institucion realizar

un seguimiento de sus actividades y evaluar resultados.

El Consejo convoca a las instituciones que lo componen para la realizacion de

reuniones permanentes que tienen por fin compartir informacién y tomar conocimiento
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de la situacion de los sectores productivos v las actividades que se realizan las

instituciones vinculadas a ellos.

Pese a no realizar encuestas permanentes tendientes a obtener informacion respecto de
tas necesidades de los empresarios, el consejo mantiene vinculos permanentes con las

distintas firmas e instituciones que operan en. la provincia.

e- Estructuras de control y accountability
FL Consejo no presenta con estructuras claras de control que le permitan la

retroalimentacion de su labor y asegurar que la organizacion preserve su memoria y

perfeccione su accion.

Pese a no contar con estructuras claras de control, el consejo realiza un seguimiento
metddico de los servicios que presta. Por ello, conoce con certeza la cantidad de
receptores de servicio, asi como la creencia de los receptores sobre la calidad de los

mismos y el impacto de las acciones realizadas.

Realiza una difusion sisternética de sus actos, sin embargo no hace lo mismo en lo gue
respecta a resultados alcanzados y los medios utilizados para la realizacion de dichas

actividades. ( no se envian a los socios la memoria anual de actividades)
& Financiamiento y disponibilidad.de recursos.
. Recursos Financieros
Fl.consejo financia sus actividades y estructura operativa con ingresos publico

provenientes de los siguientes conceptos:

e El setenta por ciento (70%) de los fondos para accién cooperativa Ley N° 20337 que

seran destinados para los proyectos presentados por cooperativas;

« Los legados, donaciones y otros fondos no especificados a crearse por leyes

especiales;

« Contribuciones, subvenciones y aportes de entidades publicas o privadas, nacionales
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y exiranjeras;

» Eldos por ciento (2%) de lo que la Provincia recaude en concepto de impuesto a los

Ingresos Brutos;

¢ Lo que se asignen anualmente por Ley de Presupuesto de la Provincia,
El cinco por ciento {5%) de toda nueva emisidn de titulos publicos

El treinta por ciento (30%) de los fondos or.fgiriados por la Ley

e El monto integro de la devolucion de los créditos otorgados

. Infraestructura y recursos Humanos
En la actualidad el Consejo funciona en un local ubicado en las dependencias del Banco
de Accion social. La oficina del Consejo cuenta con una amplia recepcion, un despacho
con cinco escritorios equipados con PC y el despacho del Coordinador General del

Consejo

El Consejo cuenta con una planta de personal de 9 personas. Los mismos se¢ relacionan
al Consejo a través det sistema de relacién de dependencia. NO se aprecia una politica
definida de una politica de captacién de recursos, ni un sistema de premios y castigos

para los mismos.
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Instituciones Técmcas

Instituto de Calidad

a- Diseiio institucional
En funcién de los beneficios que prestan los sistemas de Calidad y el impacto que

causan en la sociedad en su conjunto en la provincia de Jujuy, se inicio en 1996 un
camino hacia la calidad que se concreto con el Acta de creacién del Instituto de la
Calidad el dia 16 de Junio de 1999 y posteriormente con la sancién de la Ley N
5195/2000, de creacién del Insfituto de Calidad v su Decreto reglamentario N 2812 en
febrero de 2001.

Su misién ha sido definida de la siguiente manera: © El instituto de_Calidad brindara a
las personas que trabajan en el Estado provincial y municipal, el sector privado, las
organizaciones sociales y la comunidad en su conjunto; tecnologia, informacién,
capacitacién, normas de procedimientos y control para obtener bienes y servicios
conflables, competitivos, en un marco de respeto, cooperacion, mejora permanente y

sustentabilidad de recursos™

. Organizacion interna
La organizacién interna del Instituto de Calidad es la siguiente:
Un estamento de decision politica. El directorio el cual esta compuesto por
representantes de los siguientes organismos:
Unidn Industriat de Jujuy
Unién Empresarios de Jujuy
Poder Ejecutivo
Poder Legislativo
Universidad Nacional de Fujuy
FERRUJUY
CGT (Regional Jujuy)
Foro de Colegios de Profesionales de Jujuy
Gerencia regional de Empleo y Capacitacién Laboral

EL Directorio renueva autoridades anualmente.
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Un equipo de gestion, liderado por el gerente, abocado a llevar a cabo las acciones

operativas del Instituto.

a- [Insercion en Ia comunidad y con el piiblico objetivo
En consonancia con las instituciones que lo' componen el [nstituto de Calidad muestra
una fuerte insercién Institucional. Esto se evidencia a través de las diversas actividades

realizadas entre el Instituto y las instituciones locales y provinciales.

El centro realiza actividades permanentes con FUJUDES, la Unidén Empresaria de
Palpala, la Camara del Tabaco de Jujuy y el Ministerio de Infraestructura, Produccion y

Medio ambiente.

o Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
El Instituto de Calidad cuenta con un logotipo utilizado para construir su imagen visual
y ¢on el cual da a conocer las actividades que realiza, aunque esto no implica la

existencia de una estrategia de Marketing definida por parte de la institucion.

La difusion de los servicios y actividades la realiza a través de las instituciones que lo

integran, el envio de e-mails y los medios de comunicacién provincial.

En el caso de Actividades puntuales se suma la confeccién de Afiches que son

expuestos en otras instituciones y el “boca en boca™ mediante redes personales.

c- Servicios
A partir de lo establecido en su mision, el Instituto centra sus actividades en la

prestacion de servicios no financieros. Dentro de ellos, se destacan los siguientes:
Asesoramiento e implementacion de Normas de Calidad

Desarrollo de Planes, programas y sistemas de mejora continua

Capacitacion y tutoria en Calidad

Formacién de Formadores en Calidad
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Banco de datos en Normas, reglamentos, estudios referidos a planes y sistemnas de
mejoramiento y control de calidad, indicadores de productividad y satisfaccion del

cliente.

El Instituto de Calidad participo’a lo largo del afio 2002 en la ejecucidn del programa
CedeCe Implementado por FUJUDES ( BID UIA). A partir de dicho programa el
Instituto brindo los siguientes servicios a un total de 20 empresas

Diagnostico de las empresas en términos de Calidad

Implementacion del Sistema de Calidad desarrollado por el Instituto

Capacitaciéon vy Asistencia Técnica en Gestion Empresarial (a partir de las debilidades
detectadas en el diagnostico) |

Desarrollo de sistema de Financiamiento para Capital de trabajo.

De manera paralela implemento un programa de Desarrollo de proveedores en las
siguientes empresas: Minetti S. A., Compaiiia Minera el Aguilar, Ledesma S. A., Agua
de los Andes, Ingenio la Esperanza. Este programa se encuentra en aun en gjecucion

(ano 2003).

Los resultados alcanzados hasta la fecha son los siguientes:

Para Empresa Ledesma:

- Peines y Bagaceras

- Cuchillas de Base y trozadoras

- Martillo desmedulador

- Prototipo de Aspa para cosechadoras y eslabones de cadenas (actualmente se

importan desde USA)

Para Compaiia Aguilar

- Horno para proceso de refinado

Para Agua de los Andes
- Reparacién de Medidores de Agua.

- Preparacion de prototipo (en estudio por parte de la empresa)

Para Ingenio La Esperanza
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- Rodillos, bujes de Bronce, auto partes de bombas centrifugas.

En lo que respecta al corriente ano se destaca la implementacion de un sistema de
gestion de calidad para productores tabacaleros. Participan de este proyecto el Centro de
Desarrollo Empresario (FUTUDES), la Camara del Tabaco de Jujuy y la Cooperativa de

Tabacaleros.

d- Prdcticas de gestion
El Instituto de Calidad realiza una planificacién anual de sus actividades. A partir de

dicho ejercicio establece objetivos anuales y las respectivas actividades, recursos para
su ejecucién y el responsables de las mismas. Esta tarea le permite a la institucion

realizar un seguimiento de sus actividades y evaluar resultados.

A través de las instituciones que lo componen, el Instituto participa de las distintas
reuniones que se organizan vinculadas a los sectores productivos a los efectos de
compartir informacién y tomar conocimiento de la situaciéon de los mismos y las

actividades que se realizan vinculadas a ellos.

é- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros
EL Instituto de la calidad presenta dos fuentes de financiamiento: Aportes del sector
publico ¢ ingresos por la prestacion de servicios. La primera de ellas financia los
sueldos de los recursos humanos que trabajan en el Instituto. La segunda de ellas se
destina a financiar tanto el mantenimiento de las instalaciones edilicias como los gastos

operativos del Instituto.

. Infraestructura y recursos Humanos
El Instituto se encuentra ubicado en las mismas instalaciones que FUTUDES. Ambas
instituciones comparten las instalaciones ubicadas en una casa en la periferia del Centro

de la ciudad de San Salvador de Jujuy.
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Trabajan de forma permanente en el Instituto un total de 4 Personas. 3 Ingenieros y |
administrativo. A este plantel se le suman cinco facilitadores que son contratados para

proyectos especificos

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria

Estacion Experimental San Pedro

:
—

a- Insercion en la comunidad y con el pilbiico objetivo

A través de la implementa de los programas disefiados, la estacion experimental San
Pedro ha logrado una fuerte insercidon Institucional. Esto se evidencia a través de las
diversas actividades realizadas entre la estacion y las diversas instituciones locales y

provinciales.

La estacién realiza actividades permanentes con la UCIP, la fundacion CECEJU, la
Camara de lumbicultores de Jujuy, el Ministerio de Infraestructura, Produccién y Medio

ambiente v la secretaria de Medio ambiente.

e Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Estacion Experimental San Pedro utiliza el logo del INTA para dar a conocer sus
actividades y construir su imagen visual. Sin embargo esto no implica la existencia de

una estrategia de Marketing definida por parte de la estacién experimental

La difusién de los servicios v actividades la realiza a través de las instituciones con las
que trabaja, el envi¢ de e-mails, los medios de comunicacion provincial y la pagina de

[nternet de la [nstitucion.
En el caso de Actividades puntuales se suma la confeccion de Afiches que son

expuestos en otras instituciones y el “boca en boca” mediante redes personales.

b- Servicios
La estacion experimental San Pedro concentra su accionar en la prestacion de servicios

de capacitacion y asistencia técnica, Los servicios son ofrecidos a través de programas
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disefiados por el INTA central. A continuacion se detallan los programas que la estacion
se encuentra ejecutando, las instituciones con las que se trabaja, la localidad y el

numero de productores que participan

Programa Cambio Rural
Se esta trabajando con dos grupos de 10 productores. El primero de ellos esta
constituido por productores fruti horticola de la localidad de esperanza. El segundo por

productores ganaderos de la localidad de Palmiro Sola

Programa PROFAM.

Este proyecto se esta ejecutando en la localidad de Palmiro Sola e involucra a un total

de 80 productores.

Programa Minifundios

Este proyecto se esta ejecutando en la focalidad del Talar e involucra a un total de 150

productores horticola y ganaderos.

Programa Pro Huerta.
Este programa de definido corte social se esta implementando en las siguientes

localidades: San Pedro, Santa Clara, San Francisco, Talar, Yuto y Fraile Pintado.

De manera conjunta con estos programas se esta brindando asistencia técnica en

produccién de Palta a los productores de cana.

La estacién a firmado un convenio de asistencia técnica y capacitacion en frutales y

hortalizas con la Fundacion CECEJUL

Mediante sendos convenios de colaboracién con la Cdmara de Lombricultores y la
UCIP, la estacion experimental ha brindado capacitacién en Hortalizas (jornada de dia
de campo), Citrus (Manejo integrado de Plagas), Palta (Manejo del cultivo de Palta) y

Papaya (jornada de actualizacion).

Por ultimo es importante mencionar el trabajo de ensayo de fertilizacion y curva de

rendimiento realizado con los caneros independientes de Jujuy y Salta.
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c- Pricticas de gestion
La estacion experimental realiza una planificacion anual de sus actividades. A partir de

dicho ejercicio establece objetivos anuales y las respectivas actividades, recursos para
su ejecucion y el responsables de las mismas. Esta tarea le permite a la institucion

realizar un seguimiento de sus actividades y evaluar resultados.

La estacidn organiza y participa de distintas reuniones con instituciones vinculadas a los
sectores productivos a los efectos de compartir informacion y tomar conocimiento de la

situacion de los mismos v las actividades que se realizan vinculadas a ellos.

d- Financiamiento y disponibilidad de recursos.
. Recursos Financieros
La estacion experimental San Pedro financia sus actividades a través de los fondos que

le provee el INTA Central. Dichos recursos provienen del sector Publico Nacional.

. Infraestructura y recursos Humanos
La estacion experimental se encuentra ubicadaen una casa céntrica de la ciudad de San
Pedro. La casa cuenta con una recepcién y cuatro despachos equipados con dos
escritorios y dos PC cada uno. A los efectos de poder trasladarse a los distintos
emprendimientos, la estacién cuenta con una camioneta que se encuentra en buenas

condiciones.

Trabajan de forma permanente en la estacion un total de 4 Personas. 3 Ingenieros y 1

administrativo.
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Instituciones Regionales

Red de Instituciones de Desarrollo Tecnolégico de la Industria de la Madera

a- Disefio institucional ,
RITIM es una asociacion civil sin fines de lucro, constituida en el ano 2000, con alcance

nacional, integrada por’universidades, centros tecnoldgicos, camaras empresariales y

profesionales independientes.

Su principal objetivo es la cooperacion entre las instituciones que la componen para unir

esfuerzos y optimizar recursos en beneficio del sector foresto industrial.

Sus objetivos especificos son:

- Apoyar el desarrollo de la industria maderera Argentina y sectores afines.

- Difundir y transferir nuevas tecnologias para las distintas etapas de la transformacion

de la madera |

-Asesorar y prestar servicio a la industria maderera y sectores conexos

- Lograr a través de proyectos especiales la participacion activa de diferenies
instituciones independientes que componen la Asociacion

- Tacilitar el acceso a informacién nacional e internacional sobre productos y
procesos de los distintos subsectores integrados que componen la industria madercra

- Promover y mejorar el uso racional de la madera

Las siguientes instituciones Misioneras integran la Asociacion RITIM:
AMAYADAP
~ Centro Tecnologico de la Madera

Facultad de Ciencias Forestales (UNaM)

b- Insercion en Ia comunidad y con el publico objetivo
A través de las instituciones que la componen la RITIM mantiene relaciones

permanentes con las firmas e instituciones publicas y privadas locales.
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En este sentido, la RITIM, realiza a través de las instituciones que la componen
actividades con la Agencia para el Desarrollo Econdémico de Eldorado, con la
Municipalidad de Montecarlo y Eldorado y con la Asociacion de Carpinteros de

Eldorado.
La RITIM es el resultado de un proyecto impulsado por la GTZ.

» Estrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La RITIM cuenta con un logotipo sobre el cual se basa su imagen visual y a través del
cual ejecuta su estrategia de Marketing. Lared cuenta con brouchers institucionales que
son utilizados para dar a conocer sus objetivos, instituciones que la componen,

actividades que realizan y servicios que prestan.

La red difunde sus actividades a través de su pagina web (www.ritim.org.ar) y de los

medios de las instituciones que la componen: publicaciones, boletines, folletos, paginas

web.

c- Servicios
La RITIM trabaja en las siguientes lineas de accion:

Capacitacion

Los Asociados de RITIM ofrecen a los-empresarios, profesionales, técnicos y operarios
de la industria de la Madera una oferta de capacitacién en los siguientes temas:

Gestidn y Organizacion de la Produccion

Seguridad en la Industria de la Madera

Mejora en procesos productivos

Calculo y control de costos

Secado de la Madera

Diseii¢ de productos

Control de Calidad de procesos y productos

Investigacion y Desarrollo
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Los Asociados de RITIM, junto a empresas del sector, levan a cabo proyectos I+D con

el claro objetivo de brindar soluciones concretas a problemas especificos.

Calidad de 1a Madera
La RITIM y sus Asociados impulsan la conformacién, desarrollo y consolidacion de

grupos de empresas con el objetivo que las mismas puedan competir mejor en el
marcado interno, iniciar sus exportaciones o incrementar y diversificar su produccion a

través de una oferta concreta en capacitacidn y asistencia técnica en calidad.

Asistencia Técnica

Los Asociados de RITIM oftecen a la industria de madera y sectores a fines el
asesoramiento en los siguientes temas:

-Control de Calidad

-Inspecciones y peritaje

-Optimizacion de productos: mejoramiento de disefio

-Organizacion de la produccion

-Organizacion del trabajo’

-Gestion de calidad en la Industria

-Gestidn de la produccidn en la industria maderera
Informacidn sistematizada de la industria de ta Madera

En la provincia de Misiones la RITIM ha realizado las siguientes actividades a partir de
su constitucion:

Clasificacion visual de la madera. Se desarrollo con la participacion de la Facultad de
ciencias forestales, un sistema de clasificacién visual de la madera de pinos para uso
estructural.

A través del CTM se capacito a empresas locales en Seguridad en el manejo de maquina

de Madera.

Segiin to informado por la representante de la RITM se han involucrado en estos dos

proyectos aproximadamente 11 empresas.
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En el presente ano el RITIM se encuentra gjecutando, a través de la facultad y el CTM,
un proyecto de capacitacién para carpinteros disefiado por la Agencia para el desarrollo
econdémico de Eldorado y la Asociacién de carpinteros de Eldorado. Se capacitan a

través de este proyecto aproximadamente 50 carpinteros.

d- Pricticas de gestidn
La Red realiza reuniones con el fin de conocer las actividades que se estan realizando y

un de ellas es utilizada para planificar lineas de accién que son puestas a consideracion

de las firmas del sector.

A través de las instituciones que la componen la RED mantiene un buen conocimiento
de la situacion del sector, las actividades que se realizan y las necesidades de las firmas
que operan en el mismo. La Red realiza encuestas tendientes a obtener informacion

respecto de las necesidades de las firmas del sector.

e- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

. Recursos Financieros .
En su etapa inicial (2000 — 2002) la Red Ritim era financiada a través de un convenio
firmado entre la misma y la GTZ -—Cooperacion técnica Alemana- . A partir del
presenfe ano la Red se ha comenzado a financiar a través del aporte de las instituciones
participantes y de los servicios y proyectos llevados a cabo por la Red.

. Infraestructura y recursos Humanos
‘La red cuenta con una oficina en Buenos Aires y una ofician de representacion en las
distintas regiones del pais donde se desarrolla la actividad foresto industrial. En el NOA
la oficina de la RITIM se encuentra ubicada en la Facultad de Ciencias Forestales,
siendo esta institucion la que cumple el papel de presidente de la Red en la actualidad.
LA oficina de la RITIM ubicada en la Facultad de Ciencias Forestales se encuentra
equipada con computadora con acceso a Internet, teléfono, fax, escritorio, biblioteca y
mesa de reuniones. Las actividades de la oficina de la Ritim en Misiones son realizadas

pOr una persona.
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RED PUNA

a- Diserio institucional
Red Puna es una asociacion civil sin fines de lucro, constituida en el ano 1995, con

alcance regional, integrada por 37 instituciones y profesionales independientes.

Su principat objetivo es la cooperacidn entre las instituciones que la componen para unir
esfuerzos y optimizar recursos para promover el desarrollo econémico de la Region

Puna.

b- Insercion en Ia comunidad y con el publico objetivo
A través de las instituciones que la componen la Red Puna mantiene relaciones

permanentes con las firmas e instituciones publicas y privadas locales.

En este sentido, la Red Puna, realiza a través de las instituciones que la componen
actividades con el Ministerio de la Produccién, el INTA, la Fundacién Condor, el
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion, el Consejo Federal de Inversiones, la

Union Empresaria de Jujuy y la Asamblea PyME.

e FEstrategias de marketing y difusion de actividades y servicios
La Red Puna cuenta con un logotipo sobre el cual se basa su imagen visual y a través
del cual ejecuta su estrategia de Marketing. La red cuenta con brouchers institucionales
que son utilizados para dar a conocer sus objetivos, instituciones que la componen,

actividades que realizan y servicios que prestan.

La red difunde sus actividades a través de un boletin institucional, y los medios de
difusién de las instituciones que la componen: publicaciones, boletines, folletos, paginas

web etc.

c- Servicios
La Red Puna trabaja, mediante las instituciones que la componen, las siguientes lineas

de accion:

Capacitacion
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Las instituciones que componen la Red Puna ponen a disposicién de los productores, a
través de profesionales, técnicos y operarios una oferta de capacitacién en los siguientes
temas:

Gestién y Organizacion de la Produccion

Mejora en procesos productivos

Calzulo y control de costos

Sanidad an-im;al..

Comercializacidon

Control de Calidad de procesos y productos

Asistencia Técnica

LA Red Puna ofrece a los productores, a través de diversos proyectos ue se encuentra
implementando, asesoramiento en los siguientes temas:

-Genetica Animal

- Sistemas de Riego

-Organizacidn de la produccién

-Organizacion del trabajo

-Comercializacion

- Asociativismo

d-  Pricticas de gestion
La.Red realiza reuniones con ¢! fin de conocer las actividades que se estén realizando y

un de ellas es utilizada para planificar lineas de accién a seguir.

A través de las instituciones que la componen, a RED mantiene un buen conocimiento
de la situacién de los productores, las actividades que se realizan y las necesidades de
los productores. La Red realiza encuestas tendientes a obtener informacion respecto de

las necesidades de los productores y las instituciones que la componen.

e- Financiamiento y disponibilidad de recursos.

- Recursos Financieros
L.a Red Puna se financia a través del aporte de las instituciones que la componen vy,
esencialmente, a partir de recursos externos aportados por otras instituciones (publicas

provinciales, nacionales, privadas e internacionales) para la ejecutar proyectos.
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o Infraestructura y recursos Humanos
La red se sustenta en la infraestructura institucional de las 37 instituciones que la
componen. Asi mismo cuenta con una oficina y un local propio en la Ciudad de San
Salvador de Jujuy. La oficina de la Red Puna ubicada en la ciudad de San Salvador se
encuentra equipada con computadora con acceso a Internet, teléfono, fax, escritorio y
mesa de reuniones. En tanto el local, donde se comercializan los productos elaborados
por los productores de las distintas instituciones que componen la Red, cuanta con

estanterias, Balanza, maquinaria de carniceria y mecanismo de frio.
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4- Caracterizaciéon de los Servicios de Apoyo a las PyYMES

A la hora de analizar los tipos de servicios de apoyo ofrecidos a micro, pequefias y
medianas empresas en Jujuy, seria necesario recordar la definicién empleada en esta
parte de la evaluacién. Concretamente, quedan excluidas del andlisis todas las ayudas a
pequefias empresas, tales como préstamos, garantias, todo tipo de subvenciones y

desgravaciones fiscales, por lo que no debe sorprender su escasa o nula representacion.

Tipos de Servicio Identificados
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La mayoria de las instituciones de apoyo vinculadas a micro pequefias y medianas
empresas operando en la provincia de Jujuy centran su accionar en el ofrecimiento de
capacitacion, asesoramiento y consultoria externos. La ayuda suele hacer hincapié en
capacitacién técnica o “dura”, planificacién y estrategia comercial. Un nimero
considerable de instituciones permite el acceso a servicios de informacién, que son
utilizados con frecuencia en la fase de puesta inicio o preliminar de desarrollo de las

firmas recién creada.

Los servicios de apoyo prestados en Jujuy se concentran con frecuencia en la formacion
especifica para PYME, es decir, gestion de PYME. Por ejemplo, el servicio Excelencia
en la Gestién Empresarial» puesto en marcha mediante la colaboracién de las Camaras

gremial empresarias sectoriales. Los servicios estin enfocados a instaurar nuevos
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sistemas de gestion de manera sencilla y practica para permitir que las empresas
desarrollen y pongan en marcha planes de mejora o Sistemas de Calidad para obtener la

certificacion.

Promocion de Servicios
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Como muestra el grafico, el canal de comunicacién més importante utilizado por los
prestadores de servicios en Jujuy es el boletin institucional, dado que son estos donde
primero incluyen la informacién sobre los servicios destinados a microempresas,
pequefias empresas y empresas individuales. El método tradicional de incluir anuncios
en la prensa también se usa ampliamente con fines informativos y promocionales, como
suele suceder, ademas de en Jujuy en todos las provincias de nuestro pais. Asimismo, el
contacto directo es utilizado para dar publicidad a los servicios disponibles e informar
brevemente del funcionamiento del servicio en cuestion y los beneficios que puede

reportar al empresario.
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Existencia de Mecanismos de Control de Calidad
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A partir de las encuestas realizadas fue factible comprobar que muy pocas instituciones
aplican sobre los servicios destinados a microempresas, pequefias empresas y empresas
individuales, algiin tipo de mecanismo de control de calidad, siendo lo menos habitual
las evaluaciones periddicas del servicio y el seguimiento periédico con los clientes.
Asimismo, se aprecia una muy escasa aplicacion de normas generales de calidad como
certificados ISO. En virtud de esto, raras veces se dispone de resultados fiables

comparables de la evaluacién de los servicios.

Puesto que los prestadores de servicios son en su mayoria sin animo de lucro, los
servicios de apoyo suelen estar financiados y subvencionados por administraciones
publicas (nacionales y provinciales). Este es el motivo de que gran parte de los servicios
de apoyo existentes no apliquen ninguna cuota a sus actividades, como muestra el
grafico. Los que si establecen precios son generalmente instituciones privadas de
formacién subvencionadas por las autoridades publicas u organizaciones empresariales

y camaras de comercio.
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Precio de los Servicios
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El apoyo publico a las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales se
basa en la conviccién de que el crecimiento econémico esta fuertemente vinculado al
desarrollo de estas empresas. Se aprecia una fuerte concentracion en torno a unas pocas
formas de apoyo orientadas a ciertos dmbitos de la vida empresarial. Existen ciertos
servicios a partir de los cuales se ofrece asesoramiento practico y consultoria dirigidos
especialmente a sectores concretos o a distintas fases de desarrollo. Como ejemplos de
objetivos se pueden citar, dependiendo del enfoque principal del servicio, mejorar la

competitividad y la capacidad comercial de las PYME.

La formacion técnica y el asesoramiento son, para una economia con necesidad de un
mayor desarrollo empresarial, los dos fines mas destacados de los servicios de apoyo
existentes en Jujuy. También ejerce un papel importante el acceso a la informacion para
las pequefias empresas, mientras que la mejora del empleo y las condiciones de trabajo

parece ser menos importante dentro de los servicios de apoyo a empresas.

El apoyo publico a las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales se
basa en la conviccién de que el crecimiento econémico esta fuertemente vinculado al
desarrollo de estas empresas. Los objetivos de las diversas formas de apoyo ofrecidas
son complejos y estan orientados a distintos dmbitos de la vida empresarial. Numerosos
servicios ofrecen asesoramiento practico y consultoria dirigidos especialmente a

sectores concretos o a distintas fases de desarrollo. Como ejemplos de objetivos se

80



FEDERAR

Fundacion de Estudios para el Desarrollo Econdmico y Regional de la Argentina

pueden citar, dependiendo del enfoque principal del servicio, facilitar informacion sobre
servicios de apoyo, reforzar la preparacion para la puesta en marcha de empresas y
preparar a los posibles empresarios, mejorar la competitividad y la capacidad
innovadora de las PYME o asegurar los puestos de trabajo. La consecucion de dichos

objetivos daria lugar a un aumento del crecimiento econdmico sostenido y del bienestar

social.
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5 - Demanda de servicios de apoyo
Con respecto a la demanda de servicios de apoyo destinados a microempresas, pequetias
empresas y empresas individuales en Jujuy, se aprecia que los resultados obtenidos no

estian relaci_onados directamente con los servicios mencionados en la seccién anterior.

La informacién se obtuvo a partir de de 75 entrevistas llevadas a cabo a con
empresarios de firmas medianas, pequefias e individuales, a las que se ha aplicado una
ponderacion de manera que se consideran representativos de toda la poblacion Jujena de
microempiesas, pequefias empresas y empresas individuales. No obstante, dado el
numero relativamente bajo de respuestas relativas a cuestiones especificas, los
resultados podrian mostrar errores de muestreo, por lo que se deben interpretar con

cautela.

PARTICIPACION EN LOS SERVICIOS DE APOYO

Para que las pequefias empresas sigan siendo competitivas y contribuyan al crecimiento
econémico y al empleo en jujuy, necesitan el mejor entorno posible, ademas de
informacion y sistemas de apoyo empresarial cie facil acceso v comprension, que estos

se correspondan con sus necesidades.

A pesar de que lo escrito en el parrafo precedente es compartido tanto por los hacedores
de politica como por los empresarios, €s notable verificar que las microempresas,
pequefias empresas y empresas individuales Jujedas todavia.recurren bastante poco a los

servicios ofrecidos.
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Uso de Servicios de Apoyo

//// —-s - -

Cantidad /,/-"'
100%

80% -
60% |

40% -
20% -

0% == —_—

o Si mNo

Como se observa en el grafico, la tasa de participacién (es decir, el porcentaje de
empresas que han utilizado los servicios de apoyo durante los tres tltimos afios) de las
microempresas, pequefias empresas y empresas individuales jujefias es bastante
reducida: menos de una quinta parte de las empresas (13%) entrevistadas hicieron uso

servicios de apoyo en dicho periodo.

Se pueden observar diferencias considerables en la tasa de participacion de empresas
con distintos tamafios: mientras que mas.de la mitad de las pequefias empresas (10 a 49
empleados) han hecho uso de servicios de apoyo, solamente en torno al 12 % de las
empresas individuales han utilizado algin tipo de ayuda en los cinco tltimos afios. Esto
demuestra que cuanto menor es el tamafio de las empresas, menos recurren a los

servicios de apoyo.

Los motivos por los que las empresas no hacen uso de los servicios de apoyo ofrecidos
en son variados, pero en su mayoria se pueden clasificar en cuatro grupos: a) las
empresas opinan que no necesitan ayuda externa, b) las empresas no conocen la
existencia y disponibilidad de servicios de apoyo, c) el contenido de los servicios de
apoyo no se corresponde con las necesidades de las empresas y d) los servicios de
apoyo no se ofrecen en las condiciones apropiadas. Las razones mds invocadas por las
microempresas, pequefias empresas y empresas individuales jujefias para no utilizar los

servicios de apoyo se presentan en el siguiente grafico
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Razones para no utilizar servicios
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La razon principal es que no ven la necesidad de obtener ayuda externa, especialmente
en el caso de las empresas individuales (hasta el 72 % de ellas indican que por este
motivo no aprovechan los servicios de apoyo). En segundo lugar, las empresas
(especialmente las pequefias) mencionan que con frecuencia carecen de informacion
sobre la existencia y disponibilidad de servicios de apoyo, aunque reconozcan la

necesidad de buscar ayuda externa.

Aproximadamente una quinta parte de las empresas indica que «el tipo de ayuda no es
adecuada» como razon para no participar, aunque solamente las empresas individuales y

las microempresas aluden a este problema.

Se puede extraer la conclusién de que la reducida tasa de participacion de las empresas
se podria incrementar satisfactoriamente mejorando la publicidad de los servicios de
apoyo y ofreciendo mas informacién sobre las ventajas que pueden ofrecer dichos
servicios. Ademds, en el caso de servicios de apoyo destinados especificamente a
empresas individuales y a microempresas, serfa util equiparar la oferta de contenido con
las necesidades del grupo objetivo, ya que parece darse cierto desequilibrio a este

respecto.
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Una vez que se deciden a participar en los servicios de apoyo, mas de dos terceras
partes de las empresas no experimentan ningin problema. Sin embargo, por lo que
respecta a las empresas en periodo de crisis, obtener informacion sobre los servicios de
apoyo adecuados constituye un factor importante, puesto que precisan soluciones
urgentes que solamente pueden obtener mediante apoyos externos que son bastante
dificiles de encontrar, por la escasez de oferta. Esto sucede igualmente con las empresas
en fase de transmision aunque su problema principal parece ser el conténido de los
servicios ofrecidos, es decir, que los tipos de servicios existentes no suelen ofrecer las

ayudas que necesitan las empresas en el momento de su transmision.

Las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales espafiolas parecen
bastante poco informadas sobre la existencia y disponibilidad de servicios de apoyo:
solamente el 6 % de ellas indican disponer de «mucha» informacién y un 23 % afirman
estar «bastante» bien informadas. En total, mas del 70 % de las empresas carecen de

informacidn sobre los servicios de apoyo.

En general, el nivel de informacion de las emprésas sobre la existencia y dispontbilidad
de servicios de apoyo disminuye cuanto menor es el tamatfio, por lo que las diferencias
son considerables. Mientras que més de la mitad de las empresas de 10-49 empleados
afirman tener un nivel de informacién suficiente, menos de una quinta parte de las

empresas individuales indican tener mucha o, al menos, bastante informacién.

El equivalente a la posible «falta de informacién» en la parte de la demanda serfa una
«falta de visibilidad» en la oferta de los servicios de apoyo. Dar a conocer la existencia
y disponibilidad de servicios de apoyo entre los empresarios se considera uno de los
principales desafios para la politica de ayudas a pequefias y medianas empresas y, mas

concretamente, para microempresas, pequefias empresas y empresas individuales.

En cuanto al método por el cual las microempresas, pequefias empresas y empresas
individuales desean recibir informacién sobre los servicios de apoyo, las encuestas
realizadas permiten concluir que, aunque el porcentaje mas elevado preferiria el

contacto directo, no existe preferencia clara por ninguna forma de promocién
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asesoramiento y la consultoria externos y los servicios de informacién profesional son

los que cuentan con mayor oferta.

Un motivo de la relativamente escasa demanda de servicios de apoyo entre las empresas
de todos los tamafios (como sucede en la mayoria de los paises enropeos) pedria ser la
existencia de ciertas carencias en cuanto a la’ orientacidn de los servicios sobre el grupo
objetivo en lo que respecta al tamafio, sector de actividad o fase de desarrollo de las
empresas. La mayoria de las microempresas, pequefias empresas y empresas
individuales (95 %) preferirian usar servicios de apoyo disefiados especificamente para
empresas de su respectivo sector. Casi la mitad incluso sefialan como «muy importante»
que el servicio en cuestidn esté adaptado a las necesidades de un sector especifico. La
comparacion con la oferta permite ver que, aunque numerosos servicios ofrecidos estan
destinados a todos los sectores sin distincion, existe una amplia gama de servicios de
apoyo para sectores especificos. Asi, la coincidencia entre la oferta real y la demanda

parece ser elevada, pero careceria de publicidad.

Una gran parte de las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales
también considera importante que los servicios de apoyo estén disefados
especificamente para empresas de su tamafio. Sin embargo, en este caso, la oferta no se
corresponde con los deseos vy las necesidades de las empresas tanto como en el sector.

La mayoria de las empresas de pequefio tamafio (82%) preferiria utilizar servicios de

apoyo disefiados en particular para su actual fase de desarrollo.

En concreto, se cree que la fase de puesta en marcha, la fase preliminar de desarrollo y
la fase de crecimiento son los momentos en que las empresas mas necesitan las ayudas
externas. Al comparar esta necesidad con la oferta de servicios de apoyo, se llega a la
conclusion de que en Jujuy se ofrece una escasa gama de ayudas para la puesta en
marcha de empresas. De hecho, aunque més del 40 % de las empresas piensa que la fase
de crecimiento es uno de los momentos en que mas ayuda exterior se precisa, solamente
un reducido namero de prestadores de servicios de apoyo se centra exclusivamente €n

dicha fase.
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determinada. Solamente se ven menos favorecidas las presentaciones en ferias de

muestras, exposiciones o eventos similares.

Al establecer la comparacién con los métodos de promocién aplicados realmente para
los servicios de apoyo, se comprueba que, aunque muchas empresas apreciarian recibir
una visita personal del prestador, esta actividad de promocién no es la mas utilizada por
las instituciones de apoyo. Esto mismo sucede con el contacto directo: més de la mitad
de las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales desearian que los
prestadores se pusieran en contacto con ellas directamente (por ejemplo, por teléfono o

por correo), pero la mayoria de los prestadores de servicios de apoyo no lo hacen.

Promocion preferida por Empresas
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En general, las empresas prefieren claramente buscar servicios de apoyo a escala local.
En torno al 16 % de las empresas estarian dispuestas a buscar puntos de contacto
nacionales y solamente el 4 % buscaria informacién sobre servicios de apoyo
disponibles a escala regional. Al comparar esta demanda con la organizacion efectiva de
los servicios de apoyo, se deduce que la oferta satisface las necesidades de las empresas

a este respecto.

No obstante, parece darse cierto desequilibrio en cuanto a la promocién y la
informacion sobre la oferta de servicios de apoyo. El conocimiento sobre las ayudas
disponibles para las microempresas, pequeflas empresas y empresas individuales podria
incrementarse visitdndolas personalmente y contactando directamente con ellas, en

campafias de correo, llamadas telefonicas, etc., en lugar de presentar los servicios en
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ferias de muestras o exposiciones, por ejemplo, que se cuentan entre los tipos de
promocion menos atractivos para ellas. Concretamente, las visitas personales apenas
son utilizadas por los prestadores de servicios, pero podrian ser muy eficaces a la hora

de darlos a conocer y de aumentar la tasa de informacién de las empresas.

Una vez que las empresas han superado el problema de la falta de informacion, les sigue
resultando dificil identificar el tipo de apoyo que necesitarian para su. desarrollo. El
-contenido del apoyo disponible (es decir, los tipos de ayuda ofrecidos, las empresas
objetivo, etc.) parece una de las principales razones para que las microempresas,
pequefias empresas y empresas individuales no hagan uso de estos servicios. Aun asi,
son pocas las empresas que indican este aspecto como una dificultad importante ala
hora de participar en servicios de apoyo, o de utilizarlos. Pese a que la necesidad de
servicios de apoyo parece ser, en general, comparativamente reducida, lo que podria
deberse a que las empresas mas pequefias suelen tener problemas para identificar o
expresar sus necesidades reales de apoyo externo, hay ciertos tipos de servicios que

parecen considerar mas importantes que otros.

Necesidad de distintos tipos de servicios de apoyo
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Las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales suelen expresar una
necesidad de servicios de apoyo muy reducida. No obstante, al analizar distintos tipos
de servicios se observa que la demanda de servicios de informacion profesional,
formacion especifica y asesoramiento o consultoria parece ligeramente superior a la de
instalaciones. L.a comparacion entre la demanda y la oferta en el mercado de servicios

de apoyo demuestra un equilibrio bastante adecuado entre ambas, ya que el
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CONDICIONES Y PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO

A fin de incrementar la aceptacion de los servicios de apoyo entre las microempresas,
pequeiias empresas y empresas individuales, no basta con divulgar informacién sobre la
disponibilidad de las ayudas y la oferta de servicios adecuados o pertinentes si las
empresas no estan convencidas de su valor' y calidad reales. Como se indica en los
pérrafos precedentes las empresas Jujefias de estos tamarfios considera que la mayor
dificultad para utilizar los servicios de apoyo viene dada por sus condiciones de
prestacion. Es preciso superar esta falta de credibilidad si no se desea perder posibles
participantes que suelen estar convencidos de la utilidad de la ayuda externa y que
probablemente utilizarian los servicios de apoyo con regularidad si se ofrecieran en las
condiciones adecuadas. Esta seccion estd destinada a analizar en mayor detalle la
prestacion de los servicios de apoyo, para lo cual aporta datos sobre la tasa de
satisfaccion de las empresas con los servicios de apoyo ofrecidos e identifica posibles
desequilibrios entre las preferencias de las empresas respecto a métodos especificos de
comunicacion, pago, etc., y los métodos empleados realmente para la prestacion de los
Servicios.

Tasa de satisfaccion de las empresas
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Como se observa la mayoria de las microempresas, pequeflas empresas y empresas
individuales Jujefias (74 %) que han recurrido a servicios de apoyo en los cinco ultimos
afios indican estar satisfechas con su experiencia al respecto. Esto coincide con el
elevado porcentaje de empresas que afirman no haber experimentado ninglin problema

al utilizar estos servicios.
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Mientras que el grafico anterior presenta en términos bastante generales la tasa de
satisfaccion de las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales con los
servicios utilizados, el siguiente gréafico ilustra el grado de satisfaccién diferenciando

aspectos especificos relacionados con la prestacion de servicios de apoyo.

Satisfaccion con el uso de servicios de apoyo, por aspectos especificos
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Segin demuestra la elevada tasa de satisfaccion general, se puede considerar que los
prestadores de servicios de apoyo en la provincia de Jujuy actian de manera
satisfactoria, no tnicamente en cuanto a sus servicios en general, sino en los distintos
aspectos de su labor. Casi todas las empresas que han recurrido a servicios de apoyo en
los cinco wltimos afios estan satisfechas con la profesionalidad del personal y la calidad
del servicio (92 % y 87% respectivamente). El menor grado de satisfaccién se expresa
respecto a la comprensién de la actividad por el prestador, pero incluso en este aspecto
el 58 % de las pequefias empresas indican su satisfaccion. Por tanto, se puede plantear la
hipétesis de que la elevada tasa de satisfaccion no se debe Ginicamente a que la mayoria
de los servicios se ofrecen gratuitamente, sino que se puede atribuir al alto valor de los

servicios prestados.

A continuacién se analizan tres facetas diferentes de la prestacion de servicios: el
método de comunicacién con el prestador, la forma de pago y los mecanismos de
control de calidad, con objeto de averiguar las preferencias de las microempresas,
pequefias empresas y empresas individuales espafiolas en la materia y comparar estos

resultados con la oferta en el mercado espafiol de servicios de apoyo.
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Meétodo de comunicacién con el prestador de servicios preferido por las empresas
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Estd claro que las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales en Jujuy
prefieren comunicarse directamente con el prestador de servicios de apoyo, bien sea en
la propia empresa (83%) o en los locales del prestador (45%) al recurrir a dichos
servicios. Mds de una cuarta parte de las empresas aprecia la posibilidad de usar
tecnologias modernas para esta comunicacion, en tanto sélo al 32 % les gusta emplear el

teléfono o el fax como medio de comunicacion con los prestadores del servicio.

Forma de pago preferida por las empresas
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Productos Final Calculo por Otros
horas

En lo que respecta a la politica de precios del servicio, las microempresas, pequeiias
empresas y empresas individuales prefieren claramente pagar por producto final. No

obstante, esta forma de pago raras veces es utilizada por los prestadores de servicios, es

91




FEDERAR

Fundacién de Estudios para el Desarrollo Econémico ¥ Regional de la Argentina

preciso mencionar que la mayoria de los servicios se prestan de forma gratuita porque

estan subvencionados por las administraciones publicas.

A las empresas les suele resultar dificil evaluar la calidad de los servicios antes de llegar
a utilizarlos. No obstante, a fin de incrementar su confianza en la fiabilidad de los
prestadores correspondientes, es aconsejable aplicar medidas de control de calidad que,
ademas de ser indispensables para garantizar la elevada calidad de prestacion del
servicio, tienen gran visibilidad y reconocimiento entre las empresas. Por ejemplo,
aplicar normas de calidad u ofrecer un seguimiento periédico con el cliente son métodos
fundamentales para el éxito de la promocién de estos servicios. Elegir las medidas méas
adecuadas (las que ofrecen mayor confianza a las empresas) y hacerlas visibles resulta
crucial para reforzar el convencimiento de las empresas-de que los servicios de apoyo
son utiles y, por esta via, incrementar la demanda de estas ayudas.

En siguiente grafico presenta los resultados relativos a este respecto.

Criterios indicadores de alta calidad

Normas de
calidad Ppias.

i
i

Normas de
calidad grales.

Evaluacioines
periodicas

Seguimiento
periodico

3.5

1 = no significativo 4 = muy significativo

Cuando las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales intentan
evaluar la calidad de un prestador de servicios, los criterios en que mas confian incluyen
un seguimiento periédico con el cliente y una evaluacién periddica de los servicios
prestados. Al comparar estos datos con los mecanismos de control de calidad que
utilizan realmente los prestadores, se observa que, efectivamente, tanto el seguimiento

como las evaluaciones son muy utilizados.
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6 - Potencial del mercado de servicios de apoyo en el futuro

La siguiente matriz ofrece una visién general del potencial del mercado de servicios de
apoyo en Jujuy por diferentes tipos de empresa, junto con la estrategia que se deberia
aplicar para incrementar la aceptacién y ¢l uso de los servicios de apoyo. Para ello, se ha
segmentado la actitud de las empresas respecto a los servicios de apoyo de conformidad
con dos criterios, a saber:

a) clasificacion subjetiva de la utilidad general de los servicios de apoyo, y 7

b) declaracion sobre su propia necesidad de servicios de apoyo.

La hipotesis es que ambos criterios influyen significativamente en la buena disposicion
de las empresas para participar en servicios de apoyo en el futuro. Su representacion
grafica combinada en una matriz da como resultado cuatro tipos distintos de empresas y
permite juzgar el potencial del mercado de servicios de apoyo asi como elaborar
estrategias  especificas para movilizar dicho potencial. En el siguiente grifico se
representan las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales que no han
participado en ningln tipo de servicio de apoyo durante los cinco dltimos afios segin su
actitud hacia estos servicios.

Matriz sobre potencialidad del mercado de servicios de apoyo en Jujuy

111 I
Utiles
40% 29%
v i
No Utiles
-8% O 23% Q
Innecesario Necesario

Cuadrante I: El primer cuadrante muestra el porcentaje de empresas que han declarado
necesitar apoyo externo y que estan convencidas de la utilidad de los servicios de
apoyo. Bdsicamente, estas empresas estan dispuestas a participar en los servicios de
apoyo, pero carecerian de informacién sobre su disponibilidad y la forma de acceder a
ellos. Serfan muy sensibles a cualquier tipo de medidas para dar a conocer los servicios
y a actividades promocionales aplicadas por los prestadores. Las empresas situadas en
este cuadrante son las que cuentan con mayores probabilidades de utilizar servicios de

apoyo en el futuro y suponen el 29 % de las empresas entrevistadas que no han
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utilizado servicios de apoyo. La mejor forma de movilizarlas seria mejorar y reforzar las
actividades promocionales y de mercadotecnia de los servicios de apovo existentes,

mediante visitas personales a las empresas 0 campaiias de correo, por ejemplo.

Cuadrante II: Las empresas de este cuadrante han indicado Ia necesidad general de
servicios de apoyo, pero dudan de su utilidad, lo que pi:ede_ deberse a cierto descontento
con la oferta existente. Serian muy sensibles a estrategias destinadas a mejorar el
contenido y las condiciones de prestacion de los servicios, tales como una mejor
orientacién al grupo objetivo o la mejora de las estrategias de comunicacién y de la
comprension de las necesidades de las empresas. Las empresas de este cuadrante (el
23% de las empresas que no han recurrido a servicios de apoyo en los cinco tltimos
afios) tienen una actitud bastante critica hacia los servicios de apoyo, pero se podrian

movilizar mediante una mejora de su contenido y de los mecanismos para su prestacion.

Cuadrante III: Este cuadrante engloba a las empresas que consideran en general que los
servicios de apoyo son itiles, pero no ven ninguna necesidad en su propia empresa al
respecto. Suele ser mas dificil movilizar a estas empresas que a las que no recurren a
servicios de apoyo por otras razones, como falta de informacién o insatisfaccion con la
oferta, por ejemplo. No obstante, dado que aceptan la utilidad general de estos servicios,
serian sensibles a estrategias destinadas a la proliferacién de informacién sobre los
méritos de los servicios de apoyo, por ejemplo, mediante la difusidén de «buenas
practicas» o la demostracion de tasas de éxito de empresas que si hacen uso de ellos. El
40 % de las microempresas, pequefias empresas y empresas individuales serian
sensibles a este tipo de estrategias. Sin embargo, la actitud de este grupo relativamente
amplio de empresas con frecuencia tiene relacion con la dificultad general para
identificar sus necesidades o enfrentarse a problemas econémicos u operativos en sus
actividades cotidianas, dificultad que es preciso superar. Aun asi, la mayoria de las
empresas parecen, cuanto menos, convencidas de la utilidad de los servicios de apoyo,

lo que supone un buen punto de partida para la aplicacion de medidas adicionales.

Cuadrante IV: Por 1ltimo, el cuarto cuadrante recoge el porcentaje de empresas que 1o
declaran ninguna necesidad de servicios de apoyo ni creen en su utilidad. Esta grupo
esta conformado especialmente por parte de las empresas mas pequefiasque no estdn

capacitadas para juzgar correctamente sus propias necesidades y extraer de ellas una

94



FEDERAR

Fundacién de Estudios para el Desarrollo Econémico y Regional de la Argentina

demanda especifica. La consecuencia de esta falta de conocimiento de sus propias
necesidades puede dar lugar a una aceptacién reducida de los servicios de apoyo
existentes en el mercado, que suele ir asociada con la desconfianza general hacia los «de
fuera» y a la falta de disposicién para dar a los prestadores de servicios de apoyo
externos detalles confidenciales sobre sus asuntos econémicos y operativos internos. Lo
mas probable es que las empresas de este grupo permanezcan insensibles ante cualquier
medida tradicional de promocién o informacién y no utilicen servicios de apoyo en el

futuro.
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7 - Metodologia de relevamiento

Se ha utilizado una encuesta prototipo como instrumento fundamental para [a

recoleccion de la informacion y el posterior armado de la base de datos

Del anlisis de distintas alternativas de recoleccion y procesamiento de los datos
relevados, surgié que los items a considerar debian quegiar suficientemente acotados. n;a
solo con respecto a la cantidad sino también a la calidad de la informacién. Se sopesod
como una ventaja su posibilidad de ser traducida en variables y valores cuantitativos

significativos en funcién de las muestras obtenidas.

Con el fin de arribar a un consenso se evaluaron, en particular, las dificultades que
podrian originarse de contar con rubros demasiado abiertos. Se discutié la posibilidad
de que se dieran origen a un vicio, propio del lenguaje natural, a saber la vaguedad por
falta de precision del rango de aplicacién. De aqui que se pensé que acotar su alcance,
permitiria anticiparmos a la posibilidad de que el universo de respuestas tuviera tal

amplitud que imposibilitara traducirlas en variables y valores procesables.

Resulta oportuno sefialar que la mencionada desagregacion intenté mantener un grado
de objetividad mdxima y evitar caer en el vicio de convertirlos en sesgados por meros
motivos pragmaticos, a saber la facilidad de su procesamiento. En este sentido, por un
lado, se sopeso la pérdida de riqueza de la informacién que también se procurd reducir a

un punto minimo.

Por el otro, se abrid en la encuesta la posibilidad de efectuar consultas y observaciones

que darian lugar a un escenario de reflexion dialégica, incluyendo la opcion "otros".

La encuesta prototipo presenta un disefio muestral estratificado por rubros desagregados
que permitird realizar inferencias acerca de las diversas caracteristicas que poseen ios

servicios de apoyo a MIPYMEs.

Para la interpretacion de los datos se realizo un anilisis cualitatiavo y cuantitativo a los
efectos de representar la informacion obtenida, de la que ofrecemos algunos de los

graficos mas representativos.
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Los datos se recolectaron mediante la metodologia de entrevista directa, es decir que
cada Mipyme fue visitada por un censista, quien debia formular todas las preguntas del
cuestionario censal. No se aplicéd muestra en el relevamiento sino que se formularon las
mismas preguntas a toda la poblacién, sin excepcién, mediante la aplicacion de un

cuestionario anico.

La encuesta que se utilizé es producto del disefio en el que participaron Tecnicos de la
Fundacion Federar, de la Camara Pyme de Jujuy y de la Union Industrial de Jujuy. El
cuestionario fue formulado atendiendo recomendaciones y sugerencias de Organismos

sectoriales y de usuarios, a las experiencias anteriores y al analisis de la Pruebas Piloto.

La misma se organiza operativamente sobre las divisiones y subdivisiones politico-
territoriales / administrativas en las que esta organizada la Provincia estableciéndose
ademas, divisiones creadas en el operativo censal que dividen el territorio en unidades
menores a estas subdivisiones denominadas Fraccion, Radio y Segmento. El objetivo es
que todas las 4reas de la provincia estén cubiertas y subdivididas con un mismo criterio.
Para ello se realizan distintas tareas previas al operativo censal: actualizacién
planimétrica, listado, conteo y segmentacién de las Mipymes vy preparacién del

operativo,

La estructura de relevamiento quedé conformada por 1 Coordinadores v 22 Censistas.
El programa de capacitacién consistié en entrenar a los diferentes censistas que
componen la estructura de relevamiento procurando asegurar un proceso de formacién
homogéneo que minimizara las distorsiones derivadas de sucesivas transmisiones. Para
cllo se formé una estructura de capacitacion, que entrend a todos los encuestadores,
utilizando recursos multimediales, con instancias de auto instruccién y evaluacién

previas a los cursos presénciales.

Se realizo una campaifia de sensibilizacion, en la misma se acordé con camaras,

sindicatos y organismos publicos la inclusién de mensajes alusivos a la encuesta en sus
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comunicaciones. La campafia consistio en avisos en los boletines institucionales de las

entidades vinculadas a las MIPyMES

A partir de la semana siguiente a la finalizacién de la relevamiento se efectud la
encuesta post-censal que tuvo como objetivo medir la omisién de MIPYMES en todas
las localidades mayores a 500 mil habitantes. Para ello se aplico un cuestionatio
especialmente disefiado a tal efecto.

Respecto del procesamiento de los datos, la caprura de los mismos se basé en técnicas

de reconocimiento inteligente de los datos registrados tanto con marcas como con

caracteres manuscritos. Con ese fin se aplicaron softs disefiados especialmente para

reconocer las imagenes de los cuestionarios capturadas por escéners de alta resolucién.
Ello hizo necesario que el disefio grafico de los cuestionarios se adaptara a los
requerimientos técnicos pertinentes, considerando el color de la impresién y respetando
los tamafios minimos de las “burbujas” para las preguntas cerradas y de las “cajas”

previstas para escribir nimeros y textos.

La lectura e interpretacion de los caracteres cbntenidos en los cuestionarios fueron
evaluados mediante un control de calidad que garantizé el cumplimiento de ciertos
estdndares expresados en tasas méximas de error segin tipo de respuesta (marca,
numero o texto). A tal fin, se aplicé sistematicamente la confrontacién entre iméagenes

de una muestra de cuestionarios y la correspondiente base de datos. Como producto de

la comparacion entre ambas fuentes se registrd la coincidencia o divergencia del ingreso

de los datos encuestados.

St bien el andlisis de la fidelidad de la captura se basé fundamentalmente en el cotejo
con imagenes, se complementé con otros controles como, por gjemplo, la presencia de
duplicaciones y de defectos de interpretacion. Por ultimo, durante el cotejo de imagenes
se comprobdé la integridad de las imdgenes almacenadas, es decir que cada cuestionario

contuviese la informacién de todas sus paginas.

Una vez realizado el control de la captura se llevd a cabo el control de iniegridad o
completud de los datos encuestados, el cual tiene por objeto verificar que la base de

datos contenga todos los segmentos censados, sin excepciones, y controlar su correcta
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denominacion y ubicacion. Esta revision se realizé contrastando la informacidn
proveniente de las encuestas con los resultados provisionales y con la tabla de
segmentacion. Una vez realizados dichos controles, se efectuaron las cotrecciones

correspondientes y se continué con los restantes procesos.

La informacién resultante de la lectura e interpretacién de los datos de las encuestas fue
evaluada a partir de una serie de procedimientos denominados evaluacion de calidad ¥

consistencia de los datos.

Para llevar a cabo los procedimientos de evaluacién se desarroliaron una serie de
programas a través de los cuales se detectaron cada uno de los errores, su
correspondiente magnitud, el origen y su incidencia en los distintos universos de

analisis.

Ademas de las actividades que atafien a la evaluacién de calidad, se llevo a cabo la
comparacion de los datos con informacién proveniente de otras fuentes {censos,
encilestas, registros continuos, relevamientos regulares, investigaciones, etcétera) y se
realizaron consultas a informantes calificados coﬁ el fin de corroborar la consistencia de

los datos.

Por dltimo se efectud el plan de tabulados para su posterior presentacién en el marco
del plan de difusién de-los datos.de la encuesta.que. fue disefiado considerando. no
solamente las tematicas incluidas en la encuesta censal, sino también los diferentes
soportes en que estara disponible la informacién (graficos, magnéticos, etcétera) y

atendiendo la necesidad del usuario.
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