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Introduccién

En el presente informe se presenta el estado de situacion del relevamiento que,
sobre la adopcién de las tics en las jurisdicciones provinciales, se esta lievando
a cabo en el marco del Consejo Federal de Inversiones.

La informacién recopilada con la colaboracion del personal de los centros de
acceso y de la sub coordinacién de personal del CFl, ha sido consensuada con
funcionarios provinciales, constituyeﬁdo lo que se ha denominado Propuesta de
Relevamiento Permanente.

Ademés, es importante destacar que el instrumento Standard de medicion
utilizado para recopilar la informacién, ha sido ajustado (realizando las
correcciones y agregados necesarios) a partir de una prueba piloto
desarroliada oportunamente con las provincias de Rio Negro, Misiones y La
Rioja.

El andlisis de los datos de las diferentes variables examinadas, se presenta en
farma da riadrns v araficos aie sintetizan los principales resultados y permiten
exponer las primeras conclusiones del estado de dichas variables en las 12
provincias relevadas en esta etapa. Dichas provincias son: Chaco; Chubut;
Jujuy; Mendoza; Misiones; San Juan; San Luis; Santa Cruz; Santa Fe; Santiago

del Estero; Tierra del Fuego y Tucuman.

EI Relevamiento

En cuanto a las tareas de relevamiento, tal como se habia previsto se
desplegaron en dos sentidos, una parte de las variables consideradas fueron
relevadas a partir de la recoleccion de sus valores de la misma red de Internet,

mientras que otra parte de la informacién se recolectd de manera local.



En el primer caso, es decir, la recoleccion de variables de la red, fue llevada a
cabo por un equipo de colaboradores expertos en este tipo de tarea de campo.
El método utilizado consistié basicamente en el ingreso a los sifios propuestos,
con el fin de analizar el resultado de la aplicacion de los softwares previstos en
la Propuesta Standard de Relevamiento Permanente, eniregada en su

oportunidad.

Posteriormente, se confeccioné un listado con las principales direcciones de
cada uno de los poderes de gobierno provinciales y se procedié a “correr” el
software destinado a realizar el anélisis de la calidad del sitio y de la

accesibilidad especial.

Por otra parte, ingresando a los motores de busqueda que estan disponibles en
la red y seleccionando a través de los mismos las paginas que fueran definidas
en documentos anteriores, se realizd una muestra de sitios identificados como
“sitios locales”.

Este mecanismo permitid rastrear y cubrir un porcentaje lo suficientemente
relevante como para estimar en cada caso la proporcion de los sitios locales de
acuerdo al tipo al que pertenecen, por ejemplo paginas de educacion, de
gobierno, comerciales, etc.

Para la medicion de la cantidad de sitios locales se utilizé el motor de busqueda
de Yahoo. De esta manera se busco alcanzar uno de los objetivos centrales del
relevamiento como es el desarrollo de una medicion que suministrara
informacion que pudiera ser comparable con la obtenida en el estudio realizado
en el ano 2001 {(ver CFl 2001), para de esta manera observar el

comportamiento intertemporal de esta variable.



La estimacion de la proporcion con que ha sido medida la composicion de los
diferentes tipos de sitios locales, se realizé en funcién de una muestra de 1816
sitios. De estos sitios, se tomd a su vez una sub muestra estratificada que
permitié determinar la calidad de los sitios como asi también contar con una
aproximacion mas precisa de su valor.

Como ya se sefald, para la extraccion de la mue_stra de los sitios se accedio a
través de la categorizacion efectuada por yahoo, que cuenta con una guia de
sitios web. Esta guia, es una herramienta de Internet en la cual -al igual que en
otras - un equipo de editores se encarga de visitar, analizar y evaluar los sitios
web y organizarlos segun su contenido en categorias y subcategorias.

La catalogacion de los sitios se realiza teniendo en cuenta distintos factores
como por ejemplo, la ubicacion geografica del sitio, si tiene o no caracter
comercial, etcétera.

En el caso particular de este sitio de busqueda se ingresé a cada una de las 14
categorias principales con que cuenta, que son: * Arte y cultura * Ciencia y
tecnologia * Ciencias sociales * Deportes y recreacion * Economia y negocios *
Educacion y formacion * Espect_éculos y diversion * Intemet y computadoras *
Materiales de consuilta * Medios de comunicacion * Politica y gobiemo * Salud *
Sociedad * Zonas geograficas

El ingreso se realizé en el siguiente orden:

Guia de sitios > Zonas geograficas > Paises > Argentina > Provincias

Luego, dentro de cada provincia se llevé a cabo la busqueda de las direcciones
descritas en cada categoria. De esta manera se obtuvo un listado que luego
fue depurado con la utilizacion de un administrador de bases de datos
(Access), dando como resultado la muestra de 1800 sitios que se distribuyen

tal como se presenta en la seccién correspondiente a su analisis.



En lo referido a la recoleccion local, se efectud una prueba piloto con el
personal de los centros de acceso de las provincias de Rio Negro, Misiones y
La Rioja, a través de la cual fueron puestas a prueba las herramientas de
relevamiento.

Producto de esta experiencia se efectuaron algunas modificaciones que
permitieron una mayor precision en los conceptos que se pretendia fueran
relevados, como asi también agregados en forma de sugerencias respecto de
los sitios a los que acudir para obtener la informacion requerida (ver en anexo
el documento con las modificaciones introducidas).

Por ultimo, cabe aclarar que en virtud de que la recoleccién local se enfrento al
inconveniente de la llegada de las fechas de fin de afo, se estima que algunos
resultados recién podran obtenerse para su procesamiento en el transcurso del
mes de enero de 2005.

En estos casos, se presenta una proyeccién realizada sobre la base de la
informacion disponible del resto de las jurisdicciones, la que fue obtenida a
través del relevamiento de las variables que contempla la Propuesta Standard

de Relevamiento Permanente.

1. Actualizacién de los sitios provinciales

Para la actualizacién de los sitios de gobierno provincial se ha considerado el
periodo que media entre dos revisiones de contenidos y se ha promediado el
resultado obtenido en los poderes que manifiestan méas de un sitio; tomando Ia
mejor medida en aquellos sitios que poseen distintos periodos de actualizacion
entre bloques de informacién pertenecientes al mismo sitio.

Los resultados hallados muestran que, dentro de las categorias utilizadas para

realizar la medicion, se observa un nivel de actualizacion bastante positivo, ya



que la mitad de los sites tienen actualizacion on line o diaria. Este porcentaje
podria llegar a incrementarse, ya que no hay informacién sobre un 14% de los
sites analizados.

En lo que respecta al analisis de cada uno de los poderes, el Ejecutivo
Provincial es el que tiene una actualizacién mas ajustada'de sus sites con un
75% de actualizacién on line o diaria. En cuanto a los Poderes Judiciales y
Legislativos, no puede dejar de mencionarse la baja calidad de la informacion
del PLP, con un 33% de sites analizados sin datos.

Por ultimo, se quiere destacar cierta tendencia hacia una cierta homogeneidad
provincial en cuanto a su actualizacién, segun los datos recabados. Es decir
que, si una jurisdiccion actualiza de manera on line el site de su poder
ejecutivo, tiende a actualizar con una frecuencia parecida a los otros dos
poderes. Por ejemplo, en los casos de las Provincias de San Juan y Misiones,
los seis sites analizados correspondientes a los tres poderes de cada una de
estas provincias, tenian actualizacion on line.

Actualizacién de los sitios del Gobierno Provincial

Csemanal 1 1 21 3
| Des-actualizada | 1 ]




Partic;paclén de los tipos de actualizacién

! PEP | PLP | PUP | Total |
_ Online | 42% | 17% | 25% | 28% |
 Diaia | 33% | 17% | 17% | 22% |
| Semansl | 8% | 17% | 0% | 8% |
%_‘_Men_sygl_ D 8% | 8% | 33% | 17% |
iDes-actuanzada 8% 1 8% | 17% | 1% |
sd % | 3wk | ew | 4% |
. Siios i 100% | 100% | 100% | 100% |

2. Politicas y Normativas de Gobierno Digital

Como ya se dijo, el analisis de la existencia de Politicas y Normativas de
Gobierno Digital se llevd a cabo a partir de una serie de preguntas dirigidas a
detectar la existencia de instrumentos que la regulen o planifiquen la presencia
de este nuevo fenémeno.

Normativa: Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la
Red?

Estrategia: Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial
respecto del Gobierno Digital?

Organismo: Existe algin organismo provincial que centralice las politicas del
Gobierno en cuanto a las TIC (informatica y comunicaciones)?

TIC Carrera: Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion
publica?

Firma Digital: Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un
instrumento digital que permite garantizar la identidad del firmante y la
integridad del mensaje?

Software Libre: Existe legistacion que regule o promueva el uso de software
cuyo codigo fuente esta disponible publicamente

Politica Local U.: Existe algun tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC?



Politica Local I.: Existe algun tipo de Politica local sobre las inversiones en
empresas del sector de TICs?

En este caso se encontraron tres tipos de resultados. Por un lado, elementos
gque no tienen presencia en casi ninguna jurisdiccion, como es el de
regulaciones dirigidas a promover el uso de software libre, la presencia de
politicas locales de uso e inversion en el tema, y la existencia de algun tipo de
promocion de las TICs en la carrera de la administracién publica.

En este ultimo aspecto, se detectd una uUnica jurisdiccidon que contempla las
TICs en la carrera de la administracion publica. Segun se observa en el
relevamiento realizado, “L.a Ley N° 4282/77 - Modificatoria del Estatuto y
Escalafon para el Personal Civil de la Administracion Publica de 1a Provincia de
San Juan - en su Ariculo 7° describe el Agrupamiento “Sistema de
Computacion de Datos”, clasificandolo y categorizandolo a los efectos de su
consideracion en la liquidacion de haberes.

Por otro lado encontramos una serie de elementos de reiterada presencia en
las jurisdicciones bajo analisis. Como es el de documentos que establecen una
estrategia explicita de trabajo con respecto del Gobierno Digital y la existencia
de organismos referidos al tema. En este ultimo caso, se observo que todas las
jurisdicciones tienen un organismo con incumbencia en el tema, salvo la
provincia de Tierra del Fuego, donde no pudo llegar a obtenerse la informacion

respectiva.

A continuacion se reproducen algunas instancias del proceso de relevamiento,
pues se considera que representan un claro ejemplo de las dificultades que
pueden encontrarse en el desarrclio de este tipo de tarea de campo: “Me ha

resuftado muy dificil y hasta casi imposible dar con alguien dentro del Estado



que pueda brindarme la informacién solicitada. Por ejemplo, desde la pagina
tierradelfuego.gov.ar en su apartado protocolo veo que hay una subsecretaria
de Transformacion del Estado que es quien, segun me indican tanto el sentido
comin como algunas derivaciones de ofros ministerios, es quien deberfa
proporcionarme la informacién. Pero este Subsecretario de nombre Daniel
Esteban Martinez parece ser un fantasma (en el mejor de los casos) porque ni
la telefonista sabe cémo o dénde atiende, ningun ofro ministro lo sabe y peor
aun: al apersonarme en Gobierno para verlo personalmente, ni en Informes
saben decirme donde esta tal Subsecretaria”

Por dltimo, se observan dos elementos con resultados mixtos: normativa
especifica y firma digital, en donde los resultados obtenidos por las
jurisdicciones son casi idénticos en términos de verificarse la existencia o no de
estos instrumentos.

Politicas y Normativas de Gobierno Digital

(Si_iNo | sd | Total |
N RCY R Y T 1
CEstrategia . 8. 3! 0] 12
" Organismo  , 11: 11 0} 12
R S T |
B Sk e
Sofwarelibre 2. 10, 0! 12|
Poliicalocall ; 3: 9! 0] 12}
Poliicatocall i 21 10] 0f 12
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Participacion de las Politicas y Normativas de Goblerno Digital

.. S__INo_ | sa iToa |
. Nommativa | 50% | 50% | 0% E 100% |
. Estrategia | TS% | 25% | 0% 100% |
Onganlsmo | 92% | 8% - 0% o 1—66%_{
| TicCarrera G oe% | 92% | 0% l' 100%i
| Fima Dighal | 42% |  56% | " o% | 100% |
. SoftwareLibre | 17% | ___8_;5“‘:%_—{__ 0% | 100% |
Polltuca Locat U | 25% | 75% | 0% | 100% |
Politicalocall | 17% | 83% | 0% | 100% |

3. Caracteristica de los contenidos de los sitios para ciudadanos y
empresas

En el analisis de las caracteristicas de los contenidos de los sitios para
ciudadanos y empresas, basicamente se busca diferenciar aquellos sites que
brindan informacion de interés con vistas a la realizacion de tramites, de
aquelios otros que permiten la realizacion integral de los tramites (solicitar la
prestacién de servicios, efectuar algun tipo de transaccion monetaria, pago de
tasas, impuestos, derechos, etc.)

Los resultados obtenidos son contundentes: la etapa de utilizacidén de sites
para interaccion es todavia incibiente en el ambito del gobierno digital, en todos
los poderes y provincias que fueron analizadas.

En efecto, salvo el caso de las paginas del Poder Ejecutivo Provincial de
Misiones y Mendoza preparadas para interactuar con los ciudadanos, y solo de
Mendoza para interactuar con proveedores, no se encontré otro caso de este

grado de avance (posibilidad de interaccion).
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Contenldo de los sitios para cfudadanos y empresas

: : Cnudadanﬁoﬁs H ! Empresas }
i PE I PLI P PE_| PL| PJ |
Informacien ¢ 101 8[ 1] 0] 5i 9
. Interaccion o 2f 0] 0| 1 [ 0! 0|
s ] of 4l 1y ] 7] 3]

Total b2 2] 2] 2] 2] 12

Participacion del contenido de los sitios para ciludadanos y empresas

glugadanos __; B Empresas ]
. bPEpPL G Py PE | PL | P ]
Cinformacien i 83| 67%‘ 9% | 83| 42% | 75%|
meraccion L 7% 0% 0% 8% | 0% ..WP??.J
Cwe e Tamwl ewl sw sew| e
| Total | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |

4. Sistemas de Bases de Datos Registrales

Con respecto al andlisis de Sistemas de Bases de Datos Registrales, es
importante recordar que un resultado positive implica que, para cada una de las
bases registrales analizadas existen sistemas informaticos que administran al
menos el 50% de la informacidn total, atinente a cada una de ellas.

Como puede observarse, los resultados obtenidos son en general bastante
variados, salvo en el caso del registro de personas juridicas, el que esta
ausente en los casos considerados.

En cuanto a la situacién provincia por provincia los resultados han sido muy
variados. Si bien, en casi todas las jurisdicciones los resultados fueron mixtos,
de los seis items analizados. De las bases registrales destacadas se
manifiestan como presentes en la mayor parte de los casos ias bases
catastrales y de registro de la propiedad inmueble. Por otro lado, la provincia de
Tierra del Fuego ha sido la unica en manifestar la existencia de una base

registral de proveedores.
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Sistema de Bases Registrales

o isi i No i Total | % |
. Catastro | LS . 12)  87% ]
. Per. Juridicas * 0} 12l o12f 0%
 Registocivil_ | 4] 8! 12| 3%
 Inmueble i 71 5] 12 58% |
. Automotor ; 5. 71 12 | 42% |
Cproveedores 11T e

5 Sistemas de Gestion

Con respecto al andlisis de los Sistemas de Gestion, el mismo refiere al nivel
de informatizacion observado en sistemas basicos de la administracion publica.
Como primera medida cabe destacar que, en el caso de los sistemas de
recursos humanos y de administracion financiera, la existencia de un total
superior al de las once jurisdicciones estudiadas tiene que ver con la existencia
en las diferentes provincias de mas de un sistema informatizado referido él
tema.

En cuanto a los resultados obtenidos se observa una gran variacién, que va del
83% de las jurisdicciones con sistema de liquidacion (nueve de once
jurisdicciones poseen un sistema de este tipo) al 25% que tienen impuesto el
sistema de Planificacién de Carrera, Administracion de Bienes, Contrataciones
y Expediente Electronico (tres de doce provincias tienen sistemas de este tipo).
Pasando al analisis provincia por provincia de los datos recavados, se observa
que Chaco, Chubut y Santa Fe son las jurisdicciones que tienen mayor
cantidad de sistemas de gestion informatizados. Por el contrario, las
jurisdicciones de Santa Cruz y Tierra del Fuego no tienen ningun sistema de

gestion bajo esta condicion.
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S:stemas de Gestidn

_ Meduos 1 st | Towl i % |
] Recursos Humanos 47 | 84J 56% |
Administracion de Personal 9 i 2] 75% |

i
'

Ausencias 3 8 ______]_:_2__l N T 7% L
i
i

BenefcosBascos | 8] i2i__er)
| Higiene 1.5 S
Uauidacien G r0l o t2i e%)
i Compe;gnt_:;as - 4 4! 12 | 33% |
' Planificacion de Carrera ; 3L 12 25% |
!r'A'&'m{'riist'}acu:m Financiera | 33 72 46% |
 Presupuesto i 8! 2]  67%;
| Crédito Publico ; 5 | 120 a2% |
Tecoras N By Ty Ry
| Conmtabiidad i 70 42f  58%f
Contrateciones L 30 t2] 5%
. Adm. de Bienes 3| 12 { 25% |
[ Expedlente Electrdmco — 1 ""3“’1d MH—-W:‘E”@”“ "‘"""Eg;;:l

6. Comparacion de accesibilidad de sitios web del Poder Ejecutivo

En este punto, donde se compara la accesibilidad de los sitios web del Poder
Ejecutivo. Basicamente se trabaja a partir de dos registros:

1. La cantidad de links que tienen vinculacién con la pagina que se esta
consultandc denota cuéntos sitios hacen referencia o tienen vinculos con los de
los poderes ejecutivos. De esta forma se puede apreciar fa popularidad de
estos ultimos dentro de la web.

2. La velocidad de acceso representa la velocidad tedrica de respuesta del
-servidor. Aunque puede tomarse cualquier conexion con el objeto de comparar
la velocidad de los servidores, se consideré la medida correspondiente a una
conexion dial up de 56 Kbps. Hay que tener presente que esta medida no sdlo

esta en funcién de la calidad de la fuente emisora (como vimos, la fuente
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receptora esta fija en 56kpps), sino que también esta fuertemente afectada por
el tamaro de los objetos que componen el sitio.

Adicionalmente, se presentan datos de un relevamiento realizado bajo la
misma metodologia en Julio del afio 2001, de forma tal de poder analizar la
evolucion producida entre tal fecha y Diciembre del afio 2004, momento en que
se realizo el nuevo relevamiento.

En cuanto a los resultados obtenidos, como ya se menciond, la baja en la
velocidad de la mayoria de las conexiones estd mas relacionada con la mayor
complejidad que tienen los diferentes sites de los respectivos Poderes
ejecutivos provinciales, que con un deterioro de la calidad de las prestaciones
de los servidores respectivos.

En cuanto a la variacion de los links deberia realizarse una investigacion
paralela para determinar a qué se debe que once de los veinticuatro sites

tengan menor cantidad de vinculos con otras paginas que tres anos atras.
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"Buenos | thwww.gba.govar | 260 023 | 204 l 5233 | Vi .
__Ares{ S _mwi i | ]
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La Pampa P Ilwww lapampa gov. arl | 82| 055! 59| 055 Jl.‘ ol i =
T la Rio;a : Ihww. larIOja gov. arf | 50 | 0.91 { 51 ? 4..1_3 i 1 | 1
. Mendoza | hwww. mendoza gov. ar/ | } 84 | 03t 377 i 43 BT_J 1 i 1
' Misiones g | Ilwww misiones. gov arf 1 123 |' 8,44 l 150 | ; 25,63 }m 1 F 1
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! Rlo .I-\legro |  Ihwww, nonegro gov. arf | 41 1 0.08 F 79| 457 | tt 1
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| ~ San Luis é o Ilwww sanluus gov. arl T 230 i 1,72 k 60 | 20,07 } | ; l
T santat " hwww.scruz.gov. a{rfI e8! 1471 712 | 0,38 ?; 1
LGz — SR S b 3
r " santa Fe ffwww santafe. gov arl 5207 ; 1,07 E 106 | 0,23 E o 1
Santuago L hwww.sde.gov. arl wai nal 0l 056 t] t
i Tierra del !1 “Iiww tierradelfuego.gov. arl | . nha n/a I 41| 108 1! 1
: Fuego:; U IR a ) R
Tucumén lhvww tucuman gov arf 17 0,15 L4717 031 1 4

Provincia | Direccidn
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i

e e meepemmb emim eemems mmrme s e amma s certie mi e = temimmae s e s ]

CCjuk 2001
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variacién

}

‘nkSr veloc. | lmks* veloc. | Imksl veloc, |

Recalculando los datos de forma tal de trabajar a partir de la clasificacion de

provincias en avanzadas, intermedias, rezagadas y despobladas (ver CFl

2001), se observa que las provincias avanzadas, intermedias y despobladas,

no han tenido un comportamiento determinado en cuanto a mejoras en su

popularidad y velocidad de acceso.
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Sin embargo, es de destacar que se evidencia una notable mejora en la
popularidad de los sitios del poder ejecutive de las provincias rezagadas, dado
que el 75% de los sitios ha aumentado la cantidad de vinculos donde se hace
referencia a ellos. Aunque por otro lado, el mismo porcentaje se manifiesta
como que ha empeorado su velocidad de acceso. Como se explico
anteriormente, esto puede deberse a que se ha incrementado et tamario de los
sitios al agregarsele mayor contenido.

Se puede concluir sefialando que las provincias rezagadas son las que han
realizado mayores mejoras en cuanto a la interconexion de los sitios de sus
poderes ejecutivos. Del resto de las provincias no se puede llegar a una
conclusién mediante la sola comparaciéon de estos indicadores aungque se
puede ver que salvo en el caso de las avanzadas, el resto ha tendido a mejorar

la interconexién.

Tipo de provincia :  links velocidad '[
: : i !
' Mejor = | peor | Mejor=|_ Peor |
| Avanzadas | 21 3] 2 % 3
- o e e
_Intermedias 3! 2| 20 3]
. Despobladas - 3. 31 50 1

a %
Rezagadas . 6 2| 2! 6]

7. Comparacion de accesibilidad de sitios web del Poder Judicial
Repitiendo lo realizado para el caso del Poder Ejecutivo, se observan

resultados en algun sentido paraielos.
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En este analisis, son menores los casos en que ha descendido la velocidad de
conexion — tal vez porque las actualizaciones no han sido tan frecuentes —

como asi también son menores los casos con menos links.
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‘Misiones J e misiones. 9°V-8f/p0de|]ud|c|a| s

Neuquén | Thrww. jusneuquan gov. anr : ‘ .20

Rio Negro l INeww. 1usuonegro gov. arl

“salta S Iveww. pjudmualsalta gov an‘
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El cuadro muestra que la mayor parte de las provincias ha mejorado el nivei de

popularidad de los sitios del poder judicial con exepcién de las provincias

despobladas. En el aspecto restante solo puede mencionarse la mejora

observada en la velocidad del grupo de las rezagadas ya que en el resto no se

observa un comportamiento especifico.
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8. Comparacion de accesibilidad de sitios web del Poder Legislativo

:  Provincia ; Direccion ﬁ_ﬁ:lylu _2001 | dic.2004 | varacién |
. _l'links | veloc. l _links | veloc. | links | _veloc. |
Buenos i Itwww.senado-ba.gov.ar 31l 3875 0 3679' i 1

Ares | e o
}B\oenos llfwww hediputados-ba.gov. arf ' '50% 9949 26! 0,33 | 1 1
i Aijres

| Catamarca | /www. camsencat gov ar/ | wa | mwa | 3 l 36| 1 | 1 li
Catamarca | [ Iveww. dlputados catamarca gov arl ; 24 { 21| l 1041 | | t i ]
‘Cordoba l Ihwow. Ieglscba gov ar/ I na ] nat 45 l 56,74 i t ot !
| Corrientes 7% Hwerw. hcdcomentes gov. arf ' i nla"! nfai 0 I 78]'37'}_ 1 ; 1 l
Comentes | twww.senadoctes. gov arr L owal  wa ] 0 i 0,32 | 1 ‘ 1 |
Chaco % '/AwWwW.€c0mehaco.com. ar!LeglslaiJs;a i 7 ! 584 " ! 6,01 ‘ t J 1 ]
| Chubut | Iww. Ieglschubut gov.ar/ | o] 0,42 | 932 B 0,52 ]
, "Entre Rios :“waw entrerios. gov. arld:pllooex htm ; nfa { n/a | i 0 l 0,25 | t l 1 I
é_r—nt're‘ﬁ:o;_k " Ifwwrw.senadoer. gov. a Y ! na| 0 098 l tr ot
; Formosa | I, Ieglslaturafon'nosa gov arl | nla | na [ 5} 1797 | R
' e [ B, AP SN IS S, — - }
1 Gob. C. !I Iiwww legistatura.gov.ar/ i 76 l 078 | L1761 078 l (I
' Bs.As. 1o - | ! | s
| La Pampa /hwww.lapampa.gov.ar/HCD ! 5 o186 of 018} | | 1 |
| LaRioja 1  Iwww.legislri.com.ar b nal  na i 0 } 0,48 i 1 ! 1 i
' “Mendoza } ffvvvvwflogasiaturémendoza gov ari | 0 ! 15,94;;_ 01 0,09 l 1 % 1 }
| Mendoza I Itwww.hedmza. gov. ar/ I nla | n/a | 129 | 25,03 Ji 1 | 1 1
{0 e e ! el e
' Misiones l . d|puladosm|smnes gov arl f n/a | nIaJi_ 21 ’ 0,06 }E tl 1 :
b e vrim e s v e e s e e s e s o) s i s i - eerr e . —!
fl Neuquén ; " Ihww. Ieglslaturaneuquen gov arf | n/a i nfat 0O i 0221 t | 1 :
| R e 5 b sare b et e nen J" - mavre - . o )
i Rio Negro [ 'Ihwww legism.gov. arf § 30 | 11 76 20 |‘ 42,38 l ! | ! ]
‘Salta E Iewew, cofod;psalta gov ar! ' o i 1.4 '; 17| 64,23 } i Ji | i
! 'sanJuan | /hwww. Iegsanjuan gov arl 0] o019 o0l 2073 | | | |
N e e e e J U S, SRR BN 1 [N et
| San Luis } meglslaturasanlms freeservers com/ | nai wal! 2 i 70,18 l 1 J t
. . RO PSS, SRR J et - - J—
| Santa | tAwww.hedse.gov.ar! f8 '= 20, 47, 1 l 34,59 t 1 l l
; Tierra del ! IAWW. leglstdfgov arl | 28 ! '8,81 } 21 } o, 18J 1 l 1
Fuego | b Ao n
: Tucumén | Ifwww hlt gov ar | 23 i 28,36 ‘ 14 ‘ 1,47 | J [T S
Tores e e memme i - e . ._,,_m,“l [ S ! N

Una caracteristica detectada en el tltimo relevamiento es que se han producido
algunas modificaciones con respecto a los nombres de los dominios existentes

en el afio 2001. En algunos casos se debe a que anteriormente la presencia en
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la web de informacién destinada al poder legisiativo dependia del sitio oficial
del gobiemo de la provincia y ahora disponen de un espacio propio.

Por otra parte, es de destacar que algunas provincias carecen de sitios
destinados a sus poderes legislativos, mientras que otras poseen dos sitios
distintos para las camaras de senadores y de diputados.

Si se realiza un resumen de las variaciones detectadas en estos dos
indicadores a través de los dos relevamientos comparados, se obtiene el

siguiente cuadro resumen:

links

, “Tipo de provincia ! { Velocidad
e ee.... . mejor! peor | mejor | Peor |
: avanzadas o3 | 3 0 4 | 2

| intermedias L4 12 P4 ‘i 2

" despobladas {3 i 30 4 ] 2

| I ]

. rezagadas N AN S T S - B -

El cuadro muestra fundamentaimente un notorio avance en las provincias
rezagadas. Esto se debe priricipalmente a que en el relevamiento anterior,

muchas de ellas no tenian sitios destinados a sus poderes legislativos.

9. Equipamiento y acceso a tecnologia

Los cuadros A y B permiten apreciar el equipamiento y el acceso a la
tecnologia con que cuentan los hogares de las distintas provincias en lo que
hace a Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

Asi, puede observarse que entre las TICs relevadas en el Censo, la telefonia

es la mas extendida en los hogares del pais, mientras que e! porcentaje de
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hogares con acceso a la red es realmente muy bajo, sélo el 89 % de los
hogares en |la Argentina cuenta con conexidon a Internet.

En lo que hace a los casos extremos, la Cuidad de Buenos Aires posee el
mayor porcentaje de hogares equipados con aparatos de video, de telefonia,
de television por cable y con acceso a internet.

Paralelamente, las jurisdicciones en peor situacion son las provincias de
Formosa y Santiago del Estero que poseen la menor proporcion de hogares
con aparatos de video, de telefonia y de computadoras con acceso a Internet.
La provincia de Mendoza por su parte es la que presenta una menor

penetracion en o que hace al acceso a la television por cable.
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avanzadas _

| _Intermedias _

_Tezagadas

. despobladas

Cuadro A - Distribucién de Hogares por provincia y posesion de aparatos

de video y telefonia (segin el Censo 2001

" Provincia E Pablaciﬁn
:
)

Buenos
_Aires
Gob. Cludad

1

{

i

’

1

i

1
et

|

i

E

2776138
Cordoba k3 066 801-

‘Mendoza
$3.000.701

24 250 494

Santa Fa }

Total

Promedio
avanzadas

Entre Rlos

|
|
T
i

[
Satta !

San Juan

%
|

San Luis 367 933

Tucuman 1338523 310"6-74 L

Yotal 4.563 677

Promedio 91 2 735

intermedias

Catamarca 334 568

|
|

i.

i

P
o
i 934446
L

|

|

l

i

!

G-ordentes 930 991

488, 559

Formasa

Ju;uy - 61 1.888

Tezagadas _

Promedio 676 052

Chubut

La Pampa “299.294

Neuquén

|
-
1.
L
Ty wais
S5z622

196.958

Rio Negro

1
i
Santa Cruz |

Terradel | 101.079
Fuego i _ .

2.037. 545

Promedio 339, 501

i
|
e
Taotat |
|
despobfadas i

1158147
©1.079.051 |

620 023 l

:

13.827.203 :

1579.651

i

' 4850.009 ;'

¥
H
'
i
P

v

}

b

413237

— INDEC)

Tfene
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casetera /
reproductor

Hogares ’,
{

3920985 ; 1.531.981
1024231 0 625733
B

877065 |

289 058

Tat0332: 1S, _8-1‘;
a72132
'5.164'.7;45"';‘ 2:848.006
'1'.420.649 5. " 569.619

285.455 |

! 39%

% .
hogares I
|
1
i

|
!
! clvideo |
5
l

RV [

39% |

!

’z
i 61% i

1

i 33%1

1

384316 |

Tlene |
teléforo |

fijoy |
teléfono |
celular

1
¢

Séle tiene

e

712553 !

teléfona
celular

teléfono
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. Séiotiene |
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" algdntipo
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teléfono

" hogares
cltelé-
fono

315522

511 234

. 1.810.783

e e e

40,248

2838858

935 798

72%

91%

53.481 |

107.681

| 345.057 {

] e

606.219

69%

28%

0w

56.531 |

E
|
|
i

1457864

68.722

1

i 137625 |

262878

54%

84603

1087762 | 2.695.250 i
i i

291 573.

21 7.552

| 361.537 i

567123

68%

£.240.876

74%

|

539.050 |
5

1.048.175

73%

316,651 | 71530 |
241279 1. 051
" 38.368 |

‘27.161

148.869 |
16!

1119096& " 251.400

) 223.819; 50262

'""77'%.%5 i
238100
T 325878 1 ( o

114349;

141 559

18 211
40878

44147

15. 723
31867 |

'[5"§ii§a o 289"9_8-5_.;““ £8.379 | . 15962
Mlslonéé"m" '3 T essszz | 89 45018 |
e et e n e mmnmm ) e mamemnrm s e 4 s Awsmn] o wae e e s i aa
Sgo Del |~ B804.457 1 178160 | i 29252

Estero b e ,
Total I8 408.414 | 1279079 [ "241.063 3

159.885 I
l

) 114694 i
et ase
128313 B

) 154.405

I
l
53.825 ;

‘278121 15780 |
3

570705 ¢ 185858 |

3
“eiieseeret mew (16810 | 19306 | 2075 | eson (
i | t i i ]
L | S N i ot : :

63.201

L 23%
i '21% |

26%
2%

20%!

i ‘32,;‘;_ {

i

i
!
i 1
' ) -

P2% |

: 23%
17% {

20%3

34773,

19538 !

39.37

1
e 1015&7{

61 398]

175 732 ’

g7.344 !

" 55%
40%

1
17.231 1
12390

33507 |

174391'

23.488 i

7796 )

2
16 408
19.549

b
i
/ 48137 ’
L

84917 ]

57%

i 29.864! '

61.009 i

60%

27 669

| 32491 I

121 753

[ ‘

84.005 5

145181 !

" 47%

£64.183

64.998

112.837

: E 20.333!

36.763 |
J

18133 !
21 484 !

N

23% g

7.069 ;
10279 !

43.319

84.998 |

51433 |

24.648 [

9’7’.sesj

9.837

! 20273 §
i

37179 J

37.436

9730 |

57.445 |
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1
C hew |
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16 876

7.740 |

i

19Nn7
.

amas2 | 0974 | 3756'2'1 37% |

{
l
- ..¥
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!
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i
!
[
i
V7
I
1
i
1
i
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01.949 }

222 260

171.073

| a9%

12.744 i

27.783

21.384

61.910 |
?

40%

i7.427

41,486 |
e |

80.083 E

65.759 I

| 20.89% |,

87.226 ;

70%

72%

24.083

‘ 5zszsi

x 419% l—

4
4
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1

|

11988’

8.426 i
01.459 ;

89584
5.029

116.318

! 20.349

T _."...»,a o ey — ——

L 9T |
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98.810 E
49.321 1
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i
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Totat
(General i

Premedio

General

i i i

| 36260.130 ; 10073625 | 3526426 |  36% | 1778711 | 1548003 | 3369962 | 6696766 |

T 741137 64504 |

| 1510839 ¢ 419734 ; 146934  35%

140.415 | 278.032 i

En cuanto la informacion referida a posesion de computadoras e Intemet, como
ya se sefiald, se observa una ventaja relativa muy notoria de la Ciudad de
Buenos Aires sobre el resto de las jurisdicciones del pais. De hecho, en-la
Ciudad Capital aproximadamente el 42 % de los hogares tiene computadora y
el 27% posee conexion a Intemet.

En un segundo lote, se observa al resto de las provincias avanzadas y a las de
la Patagonia (despobladas). Por ultimo, con un marcado retraso relativo, les
siguen el resto de las provincias.

Para dar una idea de la magnitud de estas brechas, digamos que,
proporcionalmente, Formosa y Santiago del Estero tienen trece veces menos
computadoras con Internet que la Ciudad de Buenos Aires.

La situacidbn no es tan clara en el caso de servicio de televisién por cable,
donde se observan guarismos que no se corresponden con lo que podria
gsperarse a partir del posicionémiento de cada jurisdiccion en la clasificacion
de provincias utilizada.

Para dar un ejemplo de esta situacion vale mencionar que Chubut, La Pampa y
Santa Cruz son las provincias donde se registra el mayor porcentaje de
hogares con servicio de cable, y que provincias como Entre Rios, La Rioja y

San Luis exhiben porcentajes superiores al promedio del pais.
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Cuadro B - Distribucién de Hogares por provincia y posesién de servicio
de televisién por cable y computadoras (segun el Censo 2001 —- INDEC)

i ' Provincia E Poblacién Hogares} " Tiene % Tiene Tlens | % hogares
| ; : i televisién | hogeres { computado- | computado- i clcompita-
' ; | porcable | oftvpor racon ra sin dora
! . : cable conexidn a conexién a c/conexitin
i : internet internet a Intamnst
'; : i
{ Buenos Alres | 13 827. 203 3920985 ' 2008 4571 51% 349.037j 463.338 | 9% |
“Gob, Cludad | 2776138 ST TE T ¥ry e 278983 145322 27%
Bs.As. b d N -
Cérdoba | 3066801 | 877 065 484759 |  55% ; 65.849 | 198914 | 8% |
Mendoza | 1578651 | 410332 | 129428 I “32% % 21783 |  46.037 5% |
‘SantaFe | 3000701 0 872132 s" 537192 ] 2% | 64653 | 06768 LY
TToat | 24250494 | 7104745 | 3866257 |  54% ‘ 780.305 | 870.380 1% |
_avanzadas | R TP P _ l
Promedio ; 4,850, 099 [ 1420949 | " 773.251 b 54% | 156.061 | 174076 | 1% |
_avanzadas | D R T : i
Entre Rios 1 1158147 316651 | 197191 ; 62% | 1aa l' 32.245 ]; 5% 1
[ R - § e . PP OO —
‘Sata 1 1070081 | 241279 } 129959 [ 54% g " B.406 | 20911 | 3% |
San Juan B 620023 | 148869 |  67.563 |  45% | 6.600 | 14.903 | 4% |
“Ban Lﬂié"mﬁm; 367933 ". "“"1‘01 623 | 61861 | ew | 4619 | 10.856 | 5% |
E-T‘ucﬁ;r:én | 13385231 310674 ,' 152180 |  49% | 14367 | 25924 ] 5% |
UTotsl | 4563677 | 11600 | e0a 769 [ 54 | 48.479 l 104,833 | 4% |
{ intermedias ~ N R S - S S
; Promedio ‘912735 i 223819 | 121.763 | 54% ; 9696 [ 20.967'! 4% I
{ intermedies | G ] ———
| Catamarca | %4 568 | 77.755 | 38939 |  50% ! 2 403 i 7.366 | 3% |
H S——— p— R SN _._.....__._...I . e
| Chaco ; '9&4.446 ; " 238.100 g 104,967 i 4% | 6488 l 16.005 | 3% |
. - R S i . SN DR —| [P - —— o ,
| Comlentes i 930.991 g 225, 878 : 106448 I 47% | 6.854 l ' 16.816 | % ]
. Formosa g' 466559 | V14349 | t 52704 | 6% [ 2461 | 5978 | 2% |
e - - R P — Jx )
P Jujuy i 611. 868 a1, 559 r §7.670 | 48% i 4135 | 12.629 ; 3%}
laRlja | 280983 | 68379 L amea i 61% 1 2604 | 732 | a% |
E_FA;;HE:_ f m“;c?s"éé‘z ; T 24, 899 |  87.635 i % | 6573 1 17.294 { 3%']
P S R SO S s .
. Sgo del Estero. | 804.457 | 178160 | , 72.463 ; MN% | 3720 | 10221 | 2% ]
U Total } sace4id s 121907 {starsT| 4w | 28| 93634 3% l
| rezagedas | b b L RS SN B
i Promedio ‘676052 | 159885 | 71595 |  47% | 4.405 | 11.704 3% |
| rezagades | R e [ I S
Chubut | 413237 : 114694 i 80.834 | 70% | 10.569 ; ' 16.889 | o% |
| Lapampa | ~"'é'.cla"s;z—s}:im Y 656—; 67. av{ﬂ 74% 5196 | 11.378 | &% |
‘i\leuﬁq'ﬁén T warss | 128313 73997 | Se% | 10672 | 18919 | 8% |
[ e S .. 4
§ Rlo Negro E 552822 i ’544°5j 84.148 ; 54% | 10.904 ] 7% g
| SantaCruz : " 196,958 i  53.825 l 42230 | 78% [ 5739 RS 1% |
Temacel | 101079 ( 27812 18847 |  66% L 5799 | 6.490 2% |
Fuego | A - e )
| Total i 2037545 570.705 ; 367.772 64% | 48.879 | 83.614 9% |
i _despobladas i i i . I m!' .
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Promedio | ééé.éé'{'{"“""bsi'i'i's"'é'"m'"s'i féﬁé"l - 8.147 | 13.936 I T10% ,
.espodladas 1L S U S | ! |
Total General | 38260130 10.073.625 | | 5415, 549 | ' 54% | 912.901'; 1152481 | 9% |
“Promedo | 1510839 1 4153734 25648 |  Sam | 3803 | 48019 | 9% |
General e ; i ; j

A partir de resumir los datos presentados en un grafico que permite observar
los promedios de hogares con acceso a TICs de cada grupo de provincias, de

acuerdo a la clasificacion utilizada, cabe mencionar algunas conclusiones:

. En general, las provincias despobladas poseen similares caracteristicas
que las avanzadas, superandolas incluso en el porcentaje de acceso a la
television por cable.

. Tanto las provincias intermedias como las rezagadas tienen, en
promedio, un mayor porcentaje de hogares con acceso a television por cable
que al teléfono, a diferencia de las despobladas y las avanzadas en donde se
invierte la prioridad.

. Considerando todos los grupos de provincias, el acceso de los hogares
a la television por cable reporta el comportamiento mas homogéneo, dado que
la relacion entre los porcentajes de las provincias rezagadas y las avanzadas
es 7/10. Por otra parte, el acceso a Internet denota la mayor diferencia, pues la
relacién entre los porcentajes de las provincias rezagadas y las avanzadas es

de 3/11.

. El equipamiento de TIC's en los hogares de las jurisdicciones rezagadas
es significativamente menor que en el del resto de las jurisdicciones
(avanzadas, intermedias y despobladas) evidenciando un importante rezago en
el acceso a los bienes y servicios infocomunicacionales en los hogares de esta

porcién del territorio.
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Por ultimo, en el siguiente cuadro se exhiben los valores extremos (maximos y

minimos) de tal forma de poder destacar la brecha entre provincias. En este
sentido, no puede dejar de mencionarse que la Ciudad de Buenos Aires es la
jurisdiccion que presenta los mayores valores de penetracion de TICs.

La mayor brecha se registra en la presencia de teléfonos en los hogares con 59
puntos de diferencia entre el mayor nivel de equipamiento correspondiente a
los hogares del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y el menor nivel de
equipamiento perteneciente a los hogares de la provincia de Formosa.

La brecha menor de estas variables (18 puntos) se observa en la presencia de
computadoras sin conexion a Internet, donde la provincia de Tierra del Fuego
muestra la mayor proporcioén de hogares con PC en relacion al total de hogares

23%, y nuevamente la provincia de Formosa con un 5%.
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Matriz de coeficientes de correlacion
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El analisis de correlacién es una herramienta utilizada para determinar ei grado
en que los conjuntos de datos seleccionados presentan variaciones
conjuntamente, es decir, si los valores altos de un conjunto estan asociados
con los valores altos del otro (correlacion positiva), si los valores bajos de un
conjunto estan asociados con los valores bajos del otro (correlacion negativa) o
si los valores de ambos conjuntos no estan relacionados (correlacién con
tendencia a cero).

La matriz que se presenta a continuacidn muestra los coeficientes de
correlacion entre los datos consignados para cada provincia respecto de las
variables que se indican.

En la primera columna se puede ver que el mayor valor corresponde a la
relacion entre la presencia de PC sin conexidn y la cantidad de hogares que se
registran en la provincia. De acuerdo a este indicador, la relacion entre la
cantidad de hogares y los ordenadores, tiende a ser mas estable entre
jurisdicciones provinciales que el resto de las variables seleccionadas.

Por otro lado, en la comparacion de ias variables seleccionadas el maximo
valor de correlacion lo presenf;an las variables cuatro y seis con un valor de
0,9989 y el menor se da entre las variables tres y cuatro. En esta ultima
relacion, cabe destacar el comportamiento de la Ciudad de Buenos Aires donde
se presenta el Unico caso en el que el nimero de computadoras con conexion

a Internet es superior al del numero de computadoras sin conexion a la red.
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1 f, .H gares o i 1 0000 | L !. , ' ; ' I ’ |
2| Tiene television por cable | _9_%93§_J_J_0°°°a N |
3| Tiene PC con conexién & oo, 8907 | 0,9244 | 1,0000 | '
_..i_Intemnet i S S A
4 ‘ Tiene PC sin conexion a 0 9963 ] 0. 9963 10,9149 ; 1,0000 |

o4 mtemet RS ST S

i 5 ! Tiene video- | o, 9858 10,9931 5 0,8522 | 0.9928 1,0000 o

casetera/reproductor _i I i R

. 6 | Tienen algin t|podeleléfono 09958 09972 09244; 09989| 0,9962 |- 1,0000 }

10. Sitios por provincia

En este caso, los datos a analizar nos permiten ver la cantidad de sitios por
provincia tanto desde una perspectiva estatica, como desde una perspectiva
comparativa, en funcién de haberse repetido la metodologia de trabajo utilizada
hace tres afios atras.

En este Ultimo caso, el elemento a destacar es un crecimiento explosivo en
aquellas provincias que tenian un desarrollo casi nulo del fendmeno analizado,
por ejemplo Formosa, San Luis y La Rigja.

Si bien también se observa un importante incremento, el mismo es mas
moderado en aquellas jurisdicciones que ya poseian un numero importante de
paginas, comao por ejemplo Santa Fe y Ciudad de Buenos Aires.

Las excepciones a esta tendencia estan dadas por las Provincias de Misiones y
Catamarca, que no han tenido un gran incremento en la cantidad de sites, a
pesar de haber presentado un nimero bajo de paginas web en el relevamiento

realizado en el afo 2001.
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Provincia | 156001 ] 1511004 | % |

Buenos Aires | 2492 5997 ;_ 141% |
2 Catamarca i s8 113'§ - 95% |

“Cdad.Bs.As. | 2566( 5300 { 107% |

Craco 1 selias teaw |
; Chubut o 159___j | 3.{31 123%j
C()rdoba 517 ) 1337 | '159%,__]

5 C°’"e“t95._ b 43f 137} 219% |
5 EntreRios ! 11t} 549; 395% |

Formosa F o | _55. 1275% |
Cwwy el ..""f!,?fél
. LaPampa 39| 149 | 282% |
LaRioa 1 1ai 89 585%|
Mendoza iz s8] 140% |
| Misiones 88| 166 89%]
. Rio Negro .8 . Sesl 138% |
osata i 103|353 243% |

Csanguan 800 | 185 [ 450% |
' Senlus i .24) 281} 1071% |
. Santa Cruz ; 46 | 182

CsamaFe 5200 1083 105% |
: Sgo del Estero L 20t 94 | 370% |

| TierradelFuego | 68| 190 | 179% |

Tuuman 1 ea| 245 181% |
. TotalPais 1 7605 | tem43 i _._1‘???_"._."

11. Cajeros autométicos bancarios por provincia

En este caso se analizan los cajeros automaticos bancarios existentes en las
diferentes provincias, realizdndose asimismo una medicién y correlacién de los
cajeros automaticos cada cien mil habitantes.

El elemento a destacar en este aspecto, es la gran concentracion de cajeros
automaticos en la Ciudad de Buenos Aires, en particular, y en el érea
avanzada, en general; correspondiéndoles mas det 35% y casi el 80%

respectivamente.
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ATM cada 100 mil Habitantes

Total General |

Rezagadas

Intermedias '_

Avanzadas |

de la Ciudad de Buenos Aires en particular- y, en menor medida, una situacion
de equiparacion relativa de las provincias del area despoblada.

Lo que se presenta como una especie de anomalia, es que la mayoria de las
provincias rezagadas e intermedias presentan una evolucidn que supera los
guarismos de las avanzadas y del promedio pais. En algin sentido, podria

decirse que estan “recuperando” terreno.



Provmcm

1993

Crec mlento'

LTotaI del pais

~7.639.366 J[

22%

A M Buenos Alres

e 262657 |
. 4002852

Catarmarca 21862

Chaco

mCérdoba
llCorruentes :
Entre RIOSV

_ Formosa
| Jujuy

: LaRioja T

E‘__Mendoza

R{b Neg ro

. salta

San Lu15

g...Santa sz

. Santa Fe

Santiago del Estero
Tierra del Fuego
Tucuman S :

457.469
e
133 T
15805
B 0
T s
T T
o a08779:

e
e
T
ae T
e —

4 956 414

27 592

555,863 |

734

80 734,.§
156.347 |
: ,42%‘

21%

T 28%

'40%
20%

2%
22%

17%

(1) Area Maltiple Buenos Aires: incluye Ciudad de Buenos Aires y los partidos
de Almirante Brown, Esteban Echeverria, Malvinas Argentinas, San Miguel,
José C. Paz, Lomas de Zamora, San Fernando, Tres de Febrero, Avellaneda,

L31%

PSS JUPUEL U SUUUUI SURSOR Uyl S P PITPPN

BT e
e Y
ey
T —Y
T
T
w® 523
490

Florencio Varela, La Matanza {cobertura parcial), Mordn, ltuzaingd, Huﬂingham,
San Isidro, Vicente Lopez, Berazategui (cobertura parcial), General San Martin,
Lanads, Quilmes, Tigre {cobertura parcial).

(2) Informacion comrespondiente a setiembre de 1997.

Fuente; Comision Nacional de Comunicaciones.

13. Relevamiento de los sitios provinciales locales por tipo de sitio
Como se explicd al comienzo la siguiente clasificacién ha sido tomada de ia
Internet y seleccionada por medio de una muestra de 1800 sitios clasificados

como "“sitios locales”.
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Tolalgeneral | 1816 | 100% |

Como puede observarse el tipo mas prolifico de sitios ha sido el comercial
(.com) pero con una marcada disminucién de su participacion en las
jurisdicciones rezagadas. En estas, la participacion es ganada por sitios

relacionados con el Estado, basicamente los tipos .edu y .com.

Cant.-dad de pégmas por t:po

Otro Totalgeneral
L1214 823 |
381

fEIIIAvanzada 647
X DeSpob}ada 298
emeds o1

57'7Rezagada 179 2. 30! 5 IR

Participacién vertical

e BB S N

B e
. e
e T W
Total general | 100% . 100% | 100% © 100% | 100%  100% . 10
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Despoblada
ilntermedna E

Pamc:pac:on horizontal

' Clase Com Edu Gov__'g NetOrg otro. 'T_q_tﬂal general
Avanzada | 79% . 3% . % 1% A;_s%'g_._‘wo . 100% |
Despoblada | 78% i 2% 10% | 1% 7% 2% 100%:
Intermedia | 77% 6% 5% 2% | 1% 3/ )
Rezagada | 88% : 12% | 1% 2% | 0% 100%

_ Total general |
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14. Relevamiento de problemas en accesibilidad especial

En este caso, y tomando como herramienta de trabajo el software TAW, se
relevaron los problemas detectados en la accesibilidad especial. Cabe recordar
que los probiemas de tipo 1 son los mas graves y los de tipo 3 los menos
importantes. De esta manera se registran en tres columnas los errores
detectados separando con una barra a aquellos que surgen de manera
automatica de los que requieren una verificacion posterior.

De este andlisis surgen como destacables dos de las paginas de Chubut, una
pagina de cordoba, una del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, una de
Neuquén, una de Rio Negro, una de Santa Cruz y una de Santiago del Estero.
Las paginas que presentan mayor cantidad de errores de tipo uno son las del
Senado de la Provincia de Buenos Aires, la legislaturas de Cérdoba, Santa
Cruz y Corrientes y los Poderes Ejecutivos de Formosa y Misiones,

Cabe sefialar que las legislaturas de Corrientes y Santa Cruz se caracterizan

por tener, también, un aito nivel de errores de tipo dos y tres.
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Anexo con Formularios Relevados Localmente
PRoVINCIA DE CHACO

Formulario de Relevamiento Local

E-Gobierno
Sitios del Gobierng Provincial
Actualizacion de los Sitios

Se debera consignar con una cruz la frecuencia con que son actualizados los contenidos de los
sitios de cada poder

~__ _|p.Ejecutivo __ | P. Legislativo P. Judicial '
On Line

Diaria () X X X

Semanal

Mensual

Mayor al mes

(*) Ecom Chaco (bttp://ecom.chaco.gov.ar), empresa de servicios informaticos del
estado provincial, es la encargada de alojamiento y cada usuario cuando lo necesita
actualiza la pagina correspondiente a su reparticion, desde su pc local mediante front
page server

Tipo de Acceso

Existe un sitio que opera como portal unico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

SilR No [l

Consignar la direccion Web: www.chaco gov .ar

Contenido de los sitios

Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion” en cada caso.

. |P.Ejecutivo |P. Legislativo P. Judicial
Para el Ciudadano informacion Informacién | Informacion
Para Empresas Informacion Informacion Informacién

Para el Ciudadano

Todavia la informacion ha obtener en los tres poderes es bastante escasa, aigunos estan
mas desarrollados que otros, pero los portales en general no ofrecen mas que bajar
documentos, listas de correo o consultas de los funcionarios a cargos

Para empresas en los tres poderes

Es posible acceder a informacion general sobre el sistema de compras, sus politicas,
requisitos de inscripcion, formularios, licitaciones, etc. Pero no esta disponible en todos
los poderes.

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red

Sili No
Detalles:



Esta en desarrollo por el Gabinete informatico, creado para el Gobierno electronico,
que se encuentra en etapa de formacion

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital

Sil) NoH

Detalles: No todavia, hay un proyecto de decreto en el cual esta trabajando el Gabinete
informatico

c. Existe algun organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

Sim No U

Detalles: '

El Gabinete informatico es el ente centralizador de todas las pliticas de Gobierno en
cuento a las TICs, Ecom Chaco S.A, es el impulsor de dicho gabinete, y su gerente, el
Sr. Daniel Pilahg esta como coordinador del mismo.

d. Estan reconocidas las TICs en Ia carrera de la administracion publica.
Sl No [3
Detalles:

Se reconocen como titulos validos dentro de la carrera administrativa los emitidos por
entidad acreditada tales como Ingeniero en Sistemas de Informacion de la UTN,
Licenciatura en Sistemas de la UNNE, Tecnicatura en Computacion de la UNNE, etc.

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Si No B

Detalles:

Hay un proyecto de ley, pero esta en estudio

f Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente.
Sid No B
Detalles: -
Esta en estudio en el marco del Gabinete Informatico, que se constituy6 recientemente.

Regulaciones
Politicas locales que afectan las T1C

a. Existe algiin tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.

Si0 Nol

Detalles:

Esta en estudio en el marco del Gabinete Informatico, que se constituyd recientemente.

b. Existe algin tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

Sigd NoM

Detalles:

Esta en estudio en el marco del Gabinete Informatico, que se constituyd recientemente.

Sistemas de Bases Registrales




Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.

Sil No [l

Detalle:

Catastro: existe la base pero es exclusiva de catastro.

Registro de Personas Juridicas: no esta en desarrollo.

Registro Civil: existe una base de datos y sistema de informacion administrado por
Ecom.

Registro de la Propiedad Inmueble: no, esta presentado el proyecto idem Registro de la
propiedad.

Registro de la Propiedad Automotor: en este momento se ha presentado el proyecto,
idem Registro de la propiedad.

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Mlanificacion de carrera

Sil No [J

Detallar los mddulos que cummplan con las condiciones planteadas:

Sistema de Administracion de RRHH completo, manejado por Ecom Chaco S.A. para
casi toda la provincia, excepto algunas empresas del Estado (por ejemplo Banco del
Chaco). Se dice que Ecom Chaco S.A. es el liquidador oficial de todos los entes
provinciales. ’

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

Crédito Pablico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administracion de Bienes

Sip No U
Detallar los mddulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Todos los sisternas estan en funcionamiento y son administrados (el desarroilo no los
datos) por Ecom con sistemas on-line. Es posible de acuerdo al nivel de permisos
realizar consultas desde distintas entidades. Por ejemplo el Tribunal de Cuentas (organo
de control externo del Estado Provincial) puede consultar presupuestos o contrataciones



de entes provinciales bajo su jurisdiccion. El acceso a los sistemas es de uso exclusivo
de la administracion pablico no esta disponible al publico.

c. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion publica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

S| No
Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:

Si, se esta implementando en casi todas las jurisdicciones del estado provincial. Sélo
accesible para la administracion interna, no para el publico.

Educacion l_ntcrconcctada

Consignar el Nivel Educativo Involucrado TODOS LOS NIVELES Y MODALIDADES
ADMINISTRADOR SIT10 WEB MECCyT Estatal No Estatal Total

Establecimientos con Computadoras 1 -
Establecimientos con Internet -.- - -.-
Establecimientos con TICs en la Curricula -.- -.- -.-
Total de Establecimientos del nivel -.- -.- -.-
OBSERVACIONES:

‘Corresponde a un total sitios publicados por
este administrador y que cuenta con uno (1) pc
de mi conocimiento, se desconocen matriculas

/o conexiones ) 70 -.- -.-

DETALLES SITIOS PUBLICADOS:

DIRECCION REGIONAL 1:

BLAL ~ CAANEM — CECAL — CET 1| — CEP33 - EEE 1 - EEE2 - EEE3 — EEE4 — EEE 5 - EEE7 - EEE9 -EEEU - EET24 -

EEPI0 — EGB116 — EGBSR0 — ENS24 - ENS41CC - ENS60 — HDO - TDIES - IDI29 - UEP31 - UEP48 - VILELAS

DIRECCION REGIONAL 11:

EEET0 - EFPY - ENST5ANX

DIRECCION REGIONAL 1L

RIAS — CEP14 — CIP24 — FEES - EEE)3 - BEE20 - INTVA - UEPG!

DIRECCION REGIONAL_IV:

FEE14 — FEEE21

DRLCCION REGIONAL, V:

CET100 — EEEG — FEE1T - ENS47

JIRECCION REGIONAL VI

TEE12 — EEE16 - BEELS

IDIRECCION REGIONAL VIL

1015 - FEE 1R - FGR434ANX

DEPENDENCIAS:

e CENTRO MEDIDA SEGURIDAD - DIRECCION GENERAL PLANEAMIENTO - DIRECCION
ADMINISTRACION - EDUCACION ABORIGEN - FORO EDUCATIVO PROVINCIAL - PROGRAMA
MEDIACION ESCOLAR - SUB PROGRAMAS ESPECIALES - SUBSECRETARIA CIENCIA Y TECNOLOGIA —
CENDEIN — PROPACYT — INNOVAPRO - MEGA PORTAL MECCyT - SISTEMA EDUCATIVO PROVINCIA -

~ SISTEMA BIBLIOTECARIQ PROVINCIAL - DBMECCYT - SUBSITIOS AULAS 70
Matricula Con PC -.- -.- -.-

Matricula Con Internet - -- .-

Matricula C/TICs en Curricula -.- -—- -.-

Total Matricula del nivel - -.- -- -

Infraestructura y Mercado

Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)



Tipos disponibles 'Costo (de funcionamiento por modalidad de facturacion)
Arnet Highway ADSL 512/128k desde [1024/256k desde 2048/256k desde
6040 +iva 74.50 +iva 192.00 +iva

Gigared (internet por cable [$51 por los 3 primeros meses, precio final $86. Tiene

modem + television) ~ lahora la promocion de sin costo de instalacion

Ciudad ADS! Intcrnet Flash {256 kb 512 kb desdel|l mega desde?2 mega desde

Banda ancha dcl grupo Clarin)  |desde 84.40 +85.40 +iva {123.90 +iva 262 +iva
T Loava

PROVINCIA DE CHUBUT

Formulario de Relevamiento Local
E-Gobierno

Sitios del Gobierno Provincial
Actualizacion de los Sitios

Se debera consignar con una cruz |a frecuencia con que son actualizados los contenidos de los
sitios de cada poder

| P. Ejecutivo P. Legislative | P. Judicial
On Line X

Diaria X

Semanai

Mensual

Mayor al mes
Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde

coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion,
Sugerencia: consuliar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrmo cn cuanto a las TIC.

Tipo de Acceso
Existe un sitio que opera como portal inico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

Si X No

Consignar la direccion Web: www.chubut.gov.ar www chubut.org.ar

Contenido de los sitios

Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion” en cada caso.

— |p.Ejecutivo _|P. Legislativo _ |P.Judicial |
Para el Ciudadano X
\ Para Empresas X

Nota: en caso de existit mas de un sitio colocar el grado mas alto alcanzado en cualquiera de ellos.

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red

Si X No Ll

Detalles: Decreto 705/04 (consultar en www chubut. gov.ar/digesto)

Consignar “Si” en caso de existir una Ley. Decrelo. Resolucién o proyecto de Ley. adjuntando copia dcl
instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o at que centralice las
politicas del Gobierno cn cuanta a las TIC.

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital




Si X No UJ

Detalles:

Desde la creacion de una Direccion General de Gobierno Digital, con politicas
explicitas de accion.

Consignar “Si” cn caso de existir oricnlaciones que guicn a los funcionarios en sus acciones de desarrollo
o implantacion de provectos que involucren las TICs. su posicion frente a la sociedad de la informacion,
cl planteamiento de objctivos cspecificos. ete. El objetivo de este indicador no s la evaluacion del grado
de sofisticacion dc las estraicgias. sino detectar su presencia. En caso de dudas, resullaria conveniente
cfectuar las consultas pertinentes a los funcionarios responsables de la administracion de las TICs. En
caso de existir adjuntar copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a fos organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicmo en cuanto a las TIC,

c. Existe algun organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

Si X NolJ

Detalles: Direccion General de Gobierno Digital

En caso de existir adjuntar copia del instrumento de creacion o fijacion de atribucioncs.

Sugerencia: consultar a los organiswos que administean los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

d. Estan reconocidas las T1Cs en la carrera de la administracion publica.

Sild No X

Detalles:

Consignar “$i” cn caso de existir algiin mecanismo de reconocimiento mediante compensacion salarial,
prioridad de promocion. etc.. adjuntando copia del instrumento correspondicnte.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar Ia identidad del firmante y la integridad del mensaje

Si X No 0l

Detalles: Firia Digital — Nos encontramos en etapa de Prueba Piloto, la Directora
General de Gobierno Digital s la primera persona del Poder Ejecutivo que firma
digitalmente sus documentos.

En caso de existir ley. decreto. resolucion o proyecto de tey, consignar “Si”, adjuntando copia del
documento. :

Sugcrencia: consultar a {os organismos quec administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno cn cuanto a las TIC.

f. Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponibie pablicamente.
Sil] No X

Detalles:

En caso de existir ley. decreto. resolucion o proyecto de ley. consignar “Si”, adjuntando copia del
documento.

Sugerencia: consultar a los organisios que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a jas TIC.

Regulaciones
Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algun tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.
Sid No X
Detalles:



Consignar “Si”. en caso dc existir ley. decreto. resolucion o proyvecto de ley promoviendo este tipo de
actividadcs o restringicndo su ingreso v/o su uso mediante impuestos u otro tipo de regulaciones,
adjuntando copia dcl documento.

Sugcrencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o bien en ¢l Ministcrio de Economia,

b. Existe alglin tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

Sill No X

Detalles:

En caso de existir politicas locaies que constituyan acciones del gobierno en las que éste manifieste
acciones que propicicn ¢l desarrollo o desalicnto respecto a la inversion en cstas tecnologias, consignar
*S§i”, adjuntando copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC o bien en ¢l Ministerio de Economia.

Sistemas de Bases Regisirales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.

Catastro

Registro de Personas Juridicas

Registro Civil

Registro de la Propiedad Inmueble

Registro de la Propiedad Automotor

Sil) No X

Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:

Sugerencia: consullar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o bien en ¢l Minisicrio de Economia.

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacion de carrera

S1 X No (]

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

Crédito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administracion de Bienes

Si X No U



Detallar los médulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad, mediante el sistema S 1.P.A.S. Proximamente se
estaria implementando un nuevo sistema, que es el que actualmente utiliza la Provincia
de Medoza.

Sistema de Administracion Financiera: Comprende a las unidades administrativas que en la
administracién publica desarrolian la funcién financicra. Son las responsables de programar y evaluar el
presupucsto. administrar el sisteina tributario, realizar la gestion de las operaciones de crédito publico,
regular la cjccucién de los gastos ¢ ingresos. administrar el (csoro v contabilizar las transacciones
relacionadas con Ia caplacidn v colocacion de los fonrdos publicos.

Sugcrencia: consultar al Minisierio de Economia.

¢. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion pablica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Si X No [

Detailar las jurisdicciones que posean el sistema: Toda la APP

Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionales” que haya en la jurisdiccion.

Sc citiende por “cxpediente clectrénico™ a aquel cuyo contcnido estd digitalizado. inclusive los
documentos fisicos que adquicren csta caracteristica a través del uso de scanners. Se debe tener especial
cuidado en no confundir un sisteia de seguimiento de expedientes con el expedienie electrénico. De
ignal forma. puede haber expedicnte electronico en cocxistencia con expediente tradiciona! (en papel).
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

Educacion Interconectada
Sin datos

Infraestructura y Mercado
Sin datos

PROVINCIA DE JUJUY

Formulario de Relevamiento Local
E-Gobierno

Sitios del Gobierno Provincial
Actualizacion de los Sitios

Se deberd consignar con una cruz la frecuencia con que son actualizados los contenidos de los
sitios de cada poder

P. Legislativo
P. Ejecutivo No tiene web P. Judicial
On Line o
Diaria
Semanal X _
Mensual X o ) X
| Mayor aimes L

Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde
coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.

Sugerencia: consultar a los organismos quc administran los sitios Wb dct Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a tas TIC.

Tipo de Acceso
Existe un sitio que opera como portal inico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial



Si il No [

Consignar la direccion Web: www jujuy.gov.ar

Contenido de los sitios

Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del

ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
‘flnformaci()n’_‘ o “Interaccion” en cada caso.

| S _______7_7 ]ﬁP'."Ejé_butivo P. Legislativo P. Judicial
Para el Ciudadano X X
 Para Empresas X X

Nota: cn caso de cxistir mas de un sitio colocar cl grado nvis alio alcanzado en cualquicra de cllos.

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red
Si0 No

Detalles:

Consignar “Si” en caso de existir una Ley, Decreto. Resolucion o proyecto de Ley, adjuntando copia del
instrumento.

Sugerencia: consullar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital

Si No O

Detalles:

Durante el presente afio se iniciaron acciones para elaborar una estrategia del gobierno
provincial, respecto del E-gov.

Consignar “Si” en caso de existir orientaciones quc guicn a los funcionarios en sus acciones de desarrollo
o implantacién de provectos que invohicren las TICs, su posicién frente a la socicdad de la informacidn.
¢l planteamiento de objelivos especificos. etc. El objetive de este indicador no es la evaluacion del grado
de sofisticacidn de las estrategias. sino deleclar s presencia. En caso de dudas. resuliaria conveniente
cfectuar las consultas pertinenies a los funcionarios responsables de la administracién de las TICs: En
caso de existir adjuntar copia del instrumento,

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicmo en cuanto a las TIC

c. Existe algiin organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

Si No [

Detalles:

Ministerio de Hacienda, pero sin ningan instrumento formal, sino que lo hace a través de la simple responsabilidad y
delegacion de tareas.

En caso de cxistir adjuntar copia del instrumento de creacion o fijacion de atribucionces.
Sugerencia: consuliar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice Jas
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC,

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.
Sig No
Detaltes:

Consignar “Si” en caso de existir algan mecanismo de reconocimiento mediante compensacion salarial,
prioridad de promocion, ctc., adjuntando copia del insirumcento correspondiente.



Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o al drgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digitai que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Si[0 No

Detalles:

En caso de existir ley, decreto. resolucion o provecto de ley. consignar “Si”, adjuntando copia del
documento.

Sugerencia: consultar a los organismos quec administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC.

f. Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente.
Sill

Detalles:

Sion embargo existen politicas internas en algunos sectores de gobierno, que
promueven el uso de software de codigo fuente libre.

En caso de exislir ley, decreto, resolucion o proyvecto de ley. consignar “517, adjuntando copia del
documento.

Sugerencia: consullar & los organisinos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC,

Regulaciones
Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe alg(n tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.
Sif No
Detalles:

Consignar “‘Si”. en caso de existit ley, deereto, resolucion o provecto de ley promoviendo este tipo de
actividadcs o restringicndo su ingreso y/o s uso mediante impucstos u otro Lipo de regulacioncs,
adjuntando copia del docinmento. '

Sugerencia: consultar a los organisinos que administran los sitios Wcb del Eslado o al que centralice las
politicas de! Gobicrne en cuanto a las TIC o bien ¢n ¢l Ministerio de Economia.

b. Existe algun tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

Si No O

Detalles:

Existen convenios de promocion de la actividad mlormatica. con la Universidad Nacional de Jujuy

En caso de existir politicas locales que constituyan acciones del gobicrne en las que cste manifieste
acciones quc propicien el desarrollo o desalienio respecto a la inversidn en estas lecnologias, consignar
“Si”. adjuntando copia del instrumento.

Sugcrencia: consultar a los organismos que administran los sitios Wceb del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno ¢n cuanie a las TIC o bien en ¢l Ministerio de Economia,

Sistemas de Bases Registrales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacidn total atinente a cada uno.

Catastro

Registro de Personas Juridicas
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Registro Civil

Registro de la Propiedad inmueble

Registro de la Propiedad Automotor

Sifl No [J

Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:
Calastro, Registro de la propiedad del inmucble, y Registro de la propiedad del automotor

Sugerencia: consultar a los organisinos que :achininistran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o bicn cn ¢l Minisicrio de Economia.

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a, Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liguidacion

Competencias

Planificacion de carrera

Si No U

Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Administracion del personal, control de ausencias, admin. de beneficios basicos y datos de liquidacion,

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes médulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

Crédito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administracion de Bienes

Sil] No [

Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Presupuesto, crédito piblico. tesoreria y contabilidad.

Sistema dc Administracion  Financicra: Comprende a las unidades administrativas que en la
administracion pablica desarrollan 1a funcién financicra. Son las responsables de programar y evaluar cl
presupuesto. administrar ¢l sistema tributario. realizar la gestién de las operaciones de crédito publico,
regular la gjecucion de los gastos ¢ ingresos. administrar ¢l tesoro v contabilizar las transacciones
relacionadas con la captacion y colocacion de los fondos piblicos.

Sugcerencia: consullar al Ministcrio de Econormia.

¢. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion piblica provinciai centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra carécter de

tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, tnclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Si No O
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Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:
Gobernacion, Ministerio administracién general, Ministerio de Hacienda, Ministerio de Bienestar Social,

Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionales” que haya en la jurisdiccion.

Sc cnticnde por “cxpediente electronico”™ a aquel cuvo contenido esta digitalizado, inclusive los
documentos fisicos quc adquicren esta caracteristica a través del uso de scanners. Se debe tener especial
cuidado en no confundir un sistema de seguimicnto de cxpedientes con el expediente clectronico. De
igual forma, puedc haber expediente electronico en coexistencia con expediente tradicional (en papcel).
Sngerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a kas TIC o al drgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

Educacion Interconectada (AUN SIN RESPUESTAS DE SEC. DE EDUC))

Infraestructura y Mercado :
Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)

Tipos disponibles Costo (de funcionamiento por modalidad
___ de facturacion)

Dial-Up $25/mes

Arnet-ciudad--imagine

ADSL i$170/mes

Arnet-Ciudad-imagine o

Inalambrico 7 $220/mes

FLY-Cootepal _ ]

Identilicar los tres provecdores mas importanics del servicio ¢ indicar ¢l tipo de acceso (1elefénico,
ADSL. elc.). ! costo. v la unidad de facturacidén (hora, mes, etc.).
Sugerencia: consultar por cualquier via a los tres provecdores mas importantes.

PROVINCIA DE MISIONES

Formulario de Relevamiento Local
E-Gobierno
Sitios del Gobierno Provingial

Actualizacidn de los Sitios
Se debera consignar con una cruz la frecuencia con que son actualizados los contenidos de los
sitios de cada poder

|

- 'P. Ejecutivo P. Legislativo P. Judicial
On Line M %] _ [

Diaria | %] |
Semanal .

Mensual _{ . | .

Mayor al mes

Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde

coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice fas
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

Tipo de Acceso

Existe un sitio que opera como portal unico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

SiM No O

Consignar la direccion Web: www.misiones.gov.ar

Contenido de los sitios
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Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion™ en cada caso.

- . P. Ejecutivo | P. Legislativo P. Judicial
Para el Ciudadano Interaccion Informacion | Informacion
Para Empresas [nformacion Informacién

MNota: cn caso de existir mas de un sitio colocar ¢l grado mas alto alcanzado cn cualquiera de ellos.

La provincia ha desarrollado el portal de la Guia Orientadora de Tramites que se halla
en la direccion:
http://www tramites. misiones.gov.ar

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red

Sid No [

Detalles:

Decreto N° 173/03 de Gobierno Electronico
http://www.misiones gov ar/legal/decretos/173-03 htm

Consignar “Si” en caso de existir una Ley, Decreto, Resolucion o proyecto de Ley. adjuntando copia del
insinuncnto,

Sugerencia: consultar a los organisiios que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TEC,

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno

Digital

Sitl No M

Detalles: MR e e '3

Se esta desarrollando el Plan Estrategico para el Gobierno Electronico

Consignar “Si” en caso dc existir oricniaciones que guicn a los funcionarios en sus acciones de desarrollo
o implantacién de provectos que involucren las TICs, su posicién frente a la sociedad de la informacion,
¢l planteamicnto de objetivos especificos, ctc. El objctivo de este indicador no ¢s 1a evaluacion del grado
de sofisticacién de las cstrategias, sino detectar su presencia. En caso de dudas, resultaria conveniente
cfectuar las consullas pertinentes a los funcionarios responsables de la adminisiracién de las TICs. En
caso de existir adjuntar copia del instramento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
polilicas del Gobierno en cuanto a las TICT

c. Existe algiin organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

Si 4 No (I

Detalles:

Es el Centro de Computos de la Provincia de Misiones (Ley N° 836)

En caso de existir adjuntar copia del instrumento de creacion o fijacién de atribuciones.

Sugerencia; consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC.

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.
Sill No M
Detalles:

Consignar “Si” en caso dc existir algin mecanismo de reconocimiento mediante compensacion sajarial,

prioridad de promeocién. elc., adjuntando copia del instrumento correspondiente.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las

politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o al drgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

13



e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

sid No D

Detalles:

Decreto 1452/00 Firma Digitai

http://www.misiones.gov ar/egov/normativa/1452-01.htm

En caso de existir ley. decreto. resolucion o proyecto de ley, consignar “St”, adjuntando copia dcl
documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

f. Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente. :

Si No M

Detalles:

Como iniciativa hacia la incorporacion del software libre, se ha creado el Ambito de
Software Libre en el Gobierno de Misiones.

http://www. softwarelibre.misiones.gov.ar

En caso de existir ley. decreto, resolucion o proyecto de ley. consignar “Si”, adjuntando copia del
documenlo.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno cn cuanto a fas TIC.

Regulaciones

Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algiin tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.

Sifl No ¥
Detalles:

Consignar “Si”. en caso de cxistir ley. decreto. resolucidn o proyecto de ley promoviendo este tipo de
actividades o restringiendo su ingreso y/o su uso mediante impuestos u otro tipo de regulacioncs,
adjuntando copia del documento.

Sugcrencia: consullar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al quc centralice las
politicas del Gobicrmo ¢n cuanto a las TIC o bicn ¢n ¢l Ministerio de Economia.

b. Existe algun tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

Sill No M
Detatles:

En caso de cxistir politicas locales que constituyan acciones del gobicrno cn las que ¢éste manificste
accioncs que propicien ¢l desarrollo o desatiento respecto a la inversion en estas tecnologias, consignar
*Si”, adjuniando copia dc! instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrmo cn cuanto a las TIC o bien cn cl Ministerio de Economia.

Sistemas de Bases Registrales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.

Catastro

Registro de Personas Juridicas

Registro Civil

Registro de la Propiedad Inmueble

Registro de la Propiedad Automotor
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Si i No [
Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:

Catastro y Registro de la Propiedad Inmueble
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicmo ¢n cuanto a las TIC o bicn en ¢l Ministerio de Economia.

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provingial. -

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacion de carrera

Si No [J

Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Administracion del Personal
Beneficios basicos
Datos de la Liquidacion

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tat a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

Credito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administracion de Bienes

Si ] No M

Detallar los médulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Sistema dc Administracion  Financicra: Comprende a las unidades administrativas que en la
administracion piblica desarrollan la funcion financiera. Son las responsables de programar y evaluar ¢l
presupucesto. administrar ¢l sistema tributario. realizar la gestién de las operaciones de crédito publico,
rcgular la cjcoucién de los gastos ¢ ingresos. administrar cl tesoro y contabilizar las transacciones
relacionadas con la captacion v colocacion de los fondos piblicos.

Sugerencia: consultar al Ministerio de Economia.

c. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion pablica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Sid No 4

Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:
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Se encuentra en etapa de pruebas el Sistema Integral de Gestion de Expedientes

Se pretende integrar a los 3 poderes en la utilizacion del sistema y estara accesible por
Internet

Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionales” que haya en la jurisdiccion.

Sc entiende por “cxpedientc clectronico™ a aquel cuyo contenido estd digitalizado, inclusive los
docnmentos fisicos que adquicren esta caracieristica a través del uso de scanners. Se debe tener especial
cuidado ¢n no confundir un sistcma de scguimiento de expedientes con el expediente electronico. De
igual forma. puede haber expedicnic clectronico en coexistencia con expedicnte tradicional (en papcl).
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o al drgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

Educacion interconectada

No hay informacion estadistica sobre la utilizacion de TIC'S en los establecimientos de

la provincia.

Los establecimientos se autogestionan los medios para tener acceso a las TIC'S, desde

las lineas telefonicas para tener acceso a internet hasta las computadoras (adquiridas por

distintos Programas Nacionales o por medio de las cooperadoras, donaciones etc.);

como asi también su inclusion en los distintos programas (provinciales y nacionales)

que impulsan el uso de NTIC'S.

La mayoria de los establecimientos privados y estatales tienen incluido en la curricula

materias relacionadas a informatica y tecnologia.

En el Ministerio de Educacion el area a cargo del Sr. César Molina esta trabajando en

un programa que impulsa las TIC'S en las escuelas y que incluye a 38 establecimientos.

Estan elaborando informacion sobre dicho programa que después nos van a enviar.

PERSONAS CONTACTADAS:

¢ Ministerio de Educacion: Daniel Rodriguez — T.E.03752- 447362 (161)
César Molina — T.E. 03752-447362 (134) -

molinas@me.misiones.gov.ar

e Consejo Gral. de Educacion: Norma Gonzalez — T.E. 03752-444154

Infraestructura y Mercado

Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)

Tipos disponibles Costo (de funcionamiento por modalidad de
facturacion)
ARNET Telefonico e Arnet Navegacion:$22, 87 mensual (acceso

ilimitado) + tarifa reducida TELECOM 0610
(facturacidén mensual por minuto) (incluye iva)

e Arnet Freepass: $29,90 mensual (acceso
ilimitado) + abono fijo mensual TELECOM
Freepass $28,00

e Arnet Premium $39,80 (acceso ilimitado) + tarifa
reducida TELECOM 0610 (facturacion mensual x
minuto) (incluye iva)

IARNET ADSL Classic (512) 1$127,53 mensual (acceso ilimitado, incluye iva)

ARNET ADSL Plus (1024) $167,58 mensual (acceso ilimitado, incluye 1va)

ARNET ADSL Xtreme(2048) [$450,10 mensual (acceso ilimitado, incluye iva)

CIUDAD Telefonico Entre $19,80 (acceso ihmitado) y $37,38 (acceso
ilimitado) mensual dependiendo de los servicios
solicitados {cantidad de casillas pop, y servicios
antispam) a este costo se le debe sumar la tarifa
telefonica reducida 0610 zona TELECOM

L (facturacion mensual x minuto) (incluye iva)
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CIUDAD ADSL 512 $129,95 mensual (acceso ilimitado, incluye iva)

CIUDAD ADSL 1024 $171,21 mensual (acceso ilimitado, incluye iva)
CIUDAD ADSL 2048 $453,75 mensual (acceso ilimitado, incluye iva)
UOL Telefonico e Uol Light: $19,23 (acceso ilimitado, incluye iva)

+ tarifa reducida TELECOM 0610 (facturacion
mensual X minuto)

e Uol Value: $26,14 (incluye iva) + tarifa reducida
TELECOM 0610 (facturacion mensual x minuto)

e Uol Plus: $31,94 (incluye iva) + abono fijo
mensual TELECOM Freepass $28,00

e Uol Premium: $38,60 (incluye iva) + abono fijo

mensual TELECOM Freepass $28,00

bOL -ADSL 512~ $115,43 (acceso ilimitado, incluye iva)

Identificar los tres proveedores mas importantes del servicio e indicar el tipo de acceso (telefonico,
ADSL. etc.). ¢l costo. v 1a unidad de facturacion (hora, mes, etc.).
Sugerencia: consultar por cualquicr via a los tres proveedores mds imporiantes.

PROVINCIA DE SAN JUAN

Formulario de Relevamiento Local
E-Gobierno

Sitios del Gobierno Provincial
Actualizacion de los Sitios

Se debera consignar con una cruz la frecuencia con que son actualizados los contenidos de los
sitios de cada poder

o P. Ejecutivo | P. Legislativo. P. Judicial
On Line X X X
Diaria 1 B _
Semanal X X
Mensual _ L X
Mayor al mes

FUENTE: - Poder Ejecutivo: Gustavo Jury (webmaster) 156719965
- Poder Legislativo: Gabriel Marquez (Subdirector de informatica parlamentaria) -
4294430 |

- Poder Judicial: Fernando Alé (webmaster) 4222611 ‘
NOTA 1: en todos los casos nos informaron que, dependiendo de la pagina del sitio,
este se actualiza diariamente (gj. Prensa), semanalmente, mensualmente o mayor al mes
(ej. Grilla de funcionarios)
NOTA 2: existen dos sitios del Poder Ejecutivo independientes del sitio oficial
principal. Estos son: www sanjuan.edu.ar para el Ministerio de Educacion y
www33 brinkster.com/dmsanjuan para la Direccion de Mineria de la Provincia. No
existe manera de acceder a ellos desde el sitio oficial del Poder Ejecutivo de San Juan.
Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde
coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.

Sugerencia: consuliar a los organismos que adiministrar los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC.

Tipo de Acceso

Existe un sitio que opera como portal Unico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

Si X No (i

Consignar la direccion Web: www sanjuan,gov.ar

Contenido de los sitios
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Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion” en cada caso.

P. Ejecutivo P. Legislativo P. Judicial
Para el Ciudadano INFO INFO INFO
Para Empresas INFO INFO INFO

Nota: cn caso de existir mas de un sitio colocar el grado mas alte alcanzado en cualquiera de ellos.

Normativas [nternas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red

Siz No [

Detalles: ’

Existe un Proyecto de Decreto para fijar la politica Web gubernamental que debido a
fricciones politicas entre los ministerios ha sido frustrado, no obstante se adjunta
Archivo: Decreto. WEB.doc. Otro proyecto de resolucion determina la Politica Web
Ministerial para el Ministerio de Infraestructura, Tecnologia y Medio Ambiente que se
encuentra en evaluacion juridica del mencionado Ministerio. Se adjunta Archivo:
RESOLUCIONWebMinisterial. doc

Consignar “Si” en caso de existir una Ley, Decreto. Resolucion o proyecto de Ley, adjuntando copia del
nstnumento.

Sugcrencia; consultar a los organismos que administran fos sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas dcl Gobicrne en cuanto a las TIC.

Fuente: Ing. Fernando Gambetta Unidad Tecnologica - Ministerio de Infraestructura.

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital

Si X No (]

Detalles:

Proyecto: Guia de Tramites

Decreto Acuerdo N° 0022 del 27 de mayo de 2.003: “Institucion de la Guia Orientadora
de Tramites del Gobierno Provincial”

Convenio: CFI — Provincias de Mendoza y San Juan “Asistencia técnica y transferencia
tecnologica de la Guia'de Tramites”, firmado el 19 de junio de 2.003 y ratificado por
Decreto N° 0910 — E — del 8 de julio de! 2.003

Gobierno Digital

Convenio: CFI- Provincia “Plan Estratégico de Gobierno Digital”, firmado el 22 de
diciembre de 2.004 y Ratificado por Decreto N° 2434 - del 30 de diciembre de 2.004.
Se adjuntan ambas copias en papel.

Proyecto: Pagina Web Direccion General de Rentas

Surge de una asistencia de una consultora privada, no han contemplado explicitamente
linquearla al sitio oficial de la Provincia.

Situacion actual: Esta sin activar y se encuentran en proceso de contratacion de un cafio.
Telefonica (en el marco del Proyecto Tradfin) esta trabajando en ancho de banda y
enlace para las cuatro delegaciones interprovinciales y las estaciones locales. Estiman
que estara operativa en febrero del afio proximo.

Contenidos: Publicacion de estadisticas fiscales provinciales, contempla la emision de
boletas on line, pero no cobro on line debido a dificultades con los agentes finanacieros.
No contiene Guia de Tramites.

Fuente: Dr. Francisco Pastor (DGR — Estadisticas)

Consignar “Si™ en caso de existir orientaciones que guien a los funcionarios en sus acciones de desarrollo
o implantacién de proyectos que involucren las TICs, su posicion frente a la sociedad de la informacion,

¢l planteamiento de objetivos especificos, etc. El objetivo de este indicador no es la evaluacion del grado
de sofisticacién de las cstratcgias. sino deleciar su presencia. En caso de dudas, resultaria conveniente
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efectuar las consultas pertinentes a los funcionarios responsables de la administracion de las TICs. En
caso de existir adjuntar copia del instumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Esiado o al que centralice las
politicas dcl Gobierno cn cuanto a las TIC.

¢. Existe algan organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

Sit] No =

Detalles:

No existe un organismo que centralice el gerenciamiento de gobierno electronico y
T1C"s. De hecho varios organismos lo hacen, a saber;

a) Dependientes del Ministerio de Infraestructura, Tecnologia y Medio Ambiente:
Unidad Tecnolégica (organismo creado.con la nueva gestion, de hecho promotores del
uso de las nuevas tecnologias)

Direccion de Telecomunicaciones (a cargo de los aspectos infraestructurales y de
conectividad, que soportan otros proyectos). Las funciones y atribuciones de todas las
estructuras estatales estan explicitadas en la Ley de Ministerio N°® 7458 y en la
reglamentacion de Competencias de las Reparticiones del mencionado Ministerio:
Decreto Acuerdo N° 0040 — MITyMA-. Se adjuntan ambas copias en papel, pero en el
texto de las normas no se hace referencia especifica a la administracion de TIC’s, ver
Art. 19° Ley de Ministerios.

b) Dependientes del Ministerio de Hacienda:

Secretaria de Hacienda y Finanzas, ejecuta el proyecto Tradfin (Transformacion de la
Administracion Financiera)

Direccion Provincial de Informatica (liquidacion informatizada de sueldos, de
algunos aspectos de conectividad: fibra dptica para el Proyecto Tradfin, adaptacion de
bases y equipamiento para Proyecto de Reorganizacion del Registro Civil y articulacion
con el SIRO) e e e .

Secretaria de Planeamiento (a cargo de la Guia de Tramites, la pagina Web oficial,
gestion de financiamiento externo de proyectos que involucran gobierno electronico:
Tradfin, Reorganizacion del Registro Civil, Programa Sistema Interno de Recursos y
Organizacion - SIRO).

Se adjunta copia del Decreto Acuerdo N° 0046 — del 11 de diciembre de 2.004, que
distribuye atribuciones y funciones para la estructura del Ministerio de Hacienda, si bien
tampoco se designan especificamente, funciones para la administracion de Nuevas
Tecnologias.

Cabe destacar que la Asesoria Privada de la Gobernacion, especificamente el Ing.
César Gioja, ha tomado la promocién del uso de las Nuevas Tecnologias. Esta politica
se ensambla sobre la estructura administrativa histérica que ha desarrollado varios
proyectos del area, ya mencionados.

En caso de existir adjuntar copia del instrumento de creacion o fijacion de atribuciones.
Sugerencia: consultar a los organismos guc administran los sitios Web de! Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.

SiE No [

Detalles:

La Ley N° 4282 /77: “Modificatoria del Estatuto y Escalafon para el Persona! Civil de
la Administracién Publica de la Provincia de San Juan”, en su Art. 7°) describe €l
Agrupamiento: Sistema de Computacién de Datos, lo clasifica y categoriza a los efectos
de liquidar haberes. Se adjunta copia en papel del Art. 7°) de la Ley N° 4282/77.
Fuente: :
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Directora de Recursos Humanos: Lic. Alicia Vargas.

Consignar “Si” en caso de existir algan mecanismo de reconocimiento mediante compensacién salarial,
prioridad de promocién. cte.. adjuntando copia del instrumento correspondiente.

Sugerengia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Si0 No =

Detalles:

En caso de existir ley. decreto. resolucién o provecto de ley. consignar “Si”. adjuntando copia del
documento.

Sugerencia: consultar a los organisinos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice Ias
politicas dcl Gobicrmo en cuanto a las TIC.

f. Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponibie publicamente.

Sid No
Detailes:

frl

En caso de existir ley. decreto, resolucion o proyecto de ley. consignar “Si”. adjuntando copia del
docummento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gebierno cn cuanto a las TIC.

Regulaciones
Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algun tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.

SiZ No L

Detalles:

Remitirse al capitulo Normativas Internas, del presente Informe en su item b).

Consignar “Si”. ¢ caso de cxistir ley. decrcto. resolucion o proyecta de ley promoviendo este tipo de
actividades o restringiendo su ingreso v/o su uso mediante impucstos u otro tipo de regulaciones.
adjuntando copia del documento.

Sugerencia: consultar a los organisinos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de Economia.

b. Existe algun tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

Sl No =
Detalles:

En caso de cxistir politicas locales que constituyan acciones del gobierno cn las que éste manificste
acciones que propicien ¢l desarrollo o desaliento respecto a la inversidn en estas tecnologias, consignar
“Si”. adjuntando copia del instrumcenio.

Sugerencia; consultar a los organismos quc administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de Economia.

Sistemas de Bases Registrales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.

Catastro
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Registro de Personas Juridicas
Registro Civil

Registro de la Propiedad Inmueble
Registro de la Propiedad Automotor

Si=E No U
Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:
Catastro

“Base de Datos Catastrales” contiene el 100 % de Parcelas Registradas, con un 5% de
error correspondiente a actualizacion de datos.

“Base de Datos Grafica Digital de Ia zona bajo riego del Valle del Tulum”, contiene
menos del 10% de la superficie del area no ingresada y més del 75% de parcelas del
area ingresadas.

Registro de Personas Juridicas: Han desarrollado una Base de Registro de Personas
Juridicas, pero que no contiene el 50% de las personas juridicas registradas.

Registro Civil: Se ha desarrollado el Sistema de Digitalizacion de Actas, en el marco
del Programa Reorganizacion del Registro Civil. La digitalizacion abarca actas desde el
aiio 1,968 al 2.003. En el 2.004 tuvieron inconvenientes con mudanzas de sistemas, por
lo que han retrasado la digitalizacion. En total se cuenta con 751.129 registros.

Registro de la Propiedad Inmueble: A través del Sistema SATI (Sistema de
Administracion tributaria) la base cuenta con el 100% de registros de bienes
inmuebles imponibles.

Registro de la Propiedad Automotor A través del Sistema SATI (Sistema de
Administracién tributaria) la base cuenta con el 100% de registros de automotores
imponibles.

Fuentes:

Ing. Terluk — Direccion de Geodesia y Catastro.

Dr. Eduardo Grillo — Coordinador de la UEP- Secretaria de Planeamiento.

Dr. Ricardo Pastor — Direccion General de Rentas.
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno cn cuanto a las TIC o bicn en el Ministerio de Economia.

Sistemas de Gestion

Variables de Sistemas de Gestioén de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
maédulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacion de carrera

Siz No [

Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Control de Ausencias: Se hace manualmente en los Departamentos de Personal de
Cada Reparticion, pero cada encargado de personal carga en el sistema de liquidacion
de sueldos estos datos. La Liquidacién de Haberes esta informatizada y a cargo de la
Direccidn Provincial de Informatica y cubre el 100% de la dotacion de RRHH.

La Direccion de Recursos Humanos esta ejecutando el Proyecto: Sistema Interno de
Recursos y Organizacion, que contempla los items: Administracion de Personal,
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Competencias y Planificacion de Carrera. Se encuentra en una etapa de relevamiento
y actualizacion de estructuras ministriales (Hacienda y Produccion relevaddo en
un100%, Infraestructura en un 75%)

Fuentes:

Director Provincial de Informatica: Ing. Sebastian Garcia

Directora de Recursos Humanos : Lic. Alicia Vargas.

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

Crédito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administracion de Bienes

Si= No 0

Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Todos los modulos estan incluidos en el Tradfin (Transformacion de la Administracion
Financiera). Cuyo sistema comienza a correr para toda la Provincia a partir del 1° de
enero del 2.005, actualmente esta operativo en el area de Hacienda. El Proyecto de
presupuesto 2.005 se ha preparado con tablas provenientes de ese sistema. Esta en
ejecucion la instancia de capacitacion de personal involucrado, como asi tambi€n las
labores infraestructurales vinculadas a cableado y conectividad, para correrio. Se
adjunta un CD, proporcionado por la Subsecretaria de Hacienda que detalla el Sistema y
su estado de avance.

Fuente:

Subsecretario de Hacienda y Finanzas, Dr. Julio Rosales.

Sistemma dec Administracion Financicra: Comprende a las unidades administrativas que en la
administracion pablica desarroilan la funcion financiera. Son las responsables de programar y cvaluar cl
presupuesto. administrar el sistema tributario. realizar Ia gestién de las operaciones de crédito publico,
regular la ejecuciéon de los gastos ¢ ingresos, administrar ¢l tesoro y contabilizar las transacciones

relacionadas con la captacion v colocacion de los fondos publicos.
Sugerencia: consuitar al Ministerio de Economia.

¢. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion publica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

SidJ No =

Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:

Ministerio de Educacion: posee un sistema interno de ingreso y seguimiento digital de
expedientes, pero estos en papel.

Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionales” que haya en la jurisdiccion.

Sc cnliende por “expediente clecironico”™ a aquel cuyo contenido estd digitalizado. inclusive los
documentos fisicos quc adquicren csta caracteristica a través del uso de scanners. Se debe lener especial
cuidado en no confundir un sistema de seguimiento de cxpedientes con ¢l expediente electronico. De
igual forma, puede haber expedicnie clectrénico en coexistencia con expediente tradicional (en papel).
Sugerencia: consultar a 10s organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o al érgano que administre fos Recursos Humanos del Estado.

Educacion Interconectada
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Hemos solicitado la informacién el dia 20/12, a pedido de la Direccion de Planemiento
Educativo, después de requerirla telefonicamente como se hizo con las otras
reparticiones estatales consultadas. Nos respondieron que la tendréan disponible en el
transcurso de esta semana y se adjuntara al presente Informe en esa oportunidad. Asi
mismo se adjunta copia de la nota con la que se formaliza el pedido: Estad Educac.doc
También se adjunta un relevamiento de computadoras por escuelas brindado por el
Departamento Informatico del Ministerio de Educacién, cuyos datos son insuficientes

para los requerimientos del relevamiento: equipamiento escuelas xls

Sc entiende por :

Establccimicntos con computadoras o con [nternet a aquelios establecimientos que poscan computadoras
o computadoras conectadas a Internet entendiendo por tales soto aquellas que se encuentran disponibles
para uso de docentes v estudiantes en las actividades dulicas.

Matricula con PC o con Internet a aquclla que concurra a cstablecimientos definidos como con
computadoras o con Intemct respectivamenic. '

Establecimicnto: a la unidad organizacional basica, con direccion propia. que tiene por finalidad la
prestacion del servicio educativo.

Establecimiento Estatal: s aquél que es administrado directamente por ¢l Estado Nactonal, Provincial o
Municipal.

Establccimicnto No Estatal: ¢s aquél que es administrado por instituciones o personas particulares. Los
establecimientos no cstatales pueden o no scr subvencionados. Los subvencionados reciben aportes
financicros para cubrir las remuncracioncs de los docentes en forma total o parcial.

Matricula: refierc a Ja poblacion registrada como que concurre a un cstablecimicnto reconocido del
sistema dc la enscitanza formal. ¢s decir la cducacion cuya estructura y contenidos cstén organizados
sccucncialmente en los cuatro niveles de cnsefianza: Inicial. Educacion General Bdsica o Primario,
Polimodal o Medio y Superior (universitario o no universitario).

TICS cn la Curricula: se considera que han incluido a las TICs en la curricula a aquellos establecimientos
que dentro del desarrollo de su actividad regular tienen prevista la utilizacion sistematica y rutinaria de
TICs v/o aquellos que dentro de sus contenidos ticnen previsto como un elemento de estudio a las TICs
v/o a 1a Sociedad dc 1a Informacion.

Sugcerencia: consultar al Ministerio de Educacién de la Provincia.

Infraestructura y Mercado
Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)

Tpos Descripeion Costo (de (uncionamiento por modalidad de
lisponibles facturacion)
ADSL Speedy GO horas (Speedy 60 Horas, es un plan que Abono mensual: $68.90 +1VA
Advance) te brinda 60 horas mensuales de navegacion, para  in factura Telefonica: Abono mensual {ijo:
\ue puedas descubrir todos los beneficios de la 835+ VA
handa ancha en cualquier mamento del dia. Tiene  En factura Speedy: (ISP de Telefonica)

m tope en la facturacion de excedentes que te Abono mensual fijo: §33.90 + IVA
1pcnnik: controlar us gastos, pero si querés seguir targo de instalacidon y activacién: 360 +
t'uwcgumlu este plan te lo permite. Superada esta lIVA por (nica vez.
antidad de horas, el coste del minuto es de solo
$0.03 + [VA.) o L
Speedy Night & Weekend (Con este plan podés — JAbono mensual: $68.90 + VA
{ Advance) Eu)avcgar de Luncs a Viernes, de 20 a 8 hs, Sabados, [En factura Telefonica: Abono mensual fijo:

omingos v Feriados Nacionales, durante todo el $35 + [VA
idia. Si te excedés v navegas fuera del horario de [En factura Speedy: (ISP de Telefonica)
Speedy Night & Weekend, el costo por minuto es  [Abono mensual fijo: $33.90 + TVA

=
ot
72!
o
— e

de 5610 $0.03 + IVA) Cargo de instalacién y aclivacion: $60 +
t[VA PoF Unica VCZ.
ADSL Speedy 100 horas (es un plan guc te brinda 100 IAbonoe mensual: $74.90 + [IVA
{ Advance) horas mensuales de navegacion, para que pucdas 1 factura Telefonica: Abono mensual fijo:
descubrir iodos los beneficios de la banda ancha en 835 + VA
cualquier momente del dia. Tiene un tope enla “n factura Speedy: (ISP de Telefonica)

facturacion de excedentes gue te permite controlar  JAbono mensual fijo: 839.90 + IVA

fus gaslos, pero si querés scguir navegando este Cargo de instalacion y activacion: $60 +
plan te lo pennite. Superada esta cantidad de horas, ?VA por Gnica vez

| k| costo del minuto es de s6lo 30,03 + TVA.
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DSLL Kpeedy One (Acceso a internet las 24 hs a tarifa bono mensual: $79.90 + [VA
(Advance) telefonica plana Velocidad a internet hasta 256 kbpsiEn factura Telefonica: Abono mensual fijo:
LI casilla de E-mail pop con capacidad ilimitada v~ $35 +1IVA
crvicio antispam Web Hosting Personal de 5 MB  [En factura Speedy: (ISP de Telefénica)
Llc espacio cn disto Mesa de ayuda gratuita el Abone mensual fjo: $44.90 + [VA
Eprimer mes, Carpo de instalacién y activacién: 360 +
. VA por inica vez.
IADSL Speedy 256 K (Acceso a internet las 24 s a tarifa - [Abone mensual: $93.90 + [VA
{ Advance) cleldnica plana Velocidad a internet hasta 256 kbpsFn factura Telefonica: Abono mensual fijo:
‘: casillag de e-mm] pop con capacidad ilimilada y - [S41 + [VA
servicio antispam Roaming Tnternacional Web En factura Speedy: (ISP de Telefénica)
'IIosting Personal de 3 MB de espacio en disca Abono mensual fijo: $52.90 + [VA
esa de avuda fas 24 hs Conectividad Dial-Up)  Cargo de instalacion y activacion: 360 +
e o _ L VA por imica vez.
ADSE, Speedy 512 K (Acceso a intemet las 24 hsatanfa  [Abouo mensual: $127 + VA
Advance) clefonica plana Velocidad a internet hasta 512 kbpsEn factura Telefdnica: Abono mensual fijo:
3 casillas de e-mail pop con capacidad ilimitada v 858 +IVA
servicio antispam Roaming Internacional Web En factura Speedy: (ISP de Telefonica)
losting Personal de 5 MB de espacio en disco bono mensual fijo; $69 + IVA
Mesa de ayuda las 24 hs Conectividad Dial-Up) argo de instalacion y activacion: 360 +
VA por Unica vez.
Dial Up CONEXION PREMIUM FULL (Navegacion bone Mensual: $30,90 +TVA.
Advance) iTimitada en cualguicr horario 5 casillas de e-mail  Cargo de conexion bonificade
PO con capacidad ilimitada Mesa de Ayuda las 24 Medio de Pago: Efectivo y tagjeta de erédilo
horas, los 365 dias det afio 5 MB para hacer web
o hosting persenal Cobertura nacional SIN CARGO)
E)ial Up CONILEXION PREMIUM CLASSIC (Navegacion  [Abonoe Mensual: 326,50 + [VA.
(Advance) ilimitada en cualquier horario 1 casilla de e-mait  Cargo de conexitn bonificado
POP con capacidad ilimitada Mesa de Ayuda las 24 lMedio de Pago: Efcctivo y tarjeta de crédito
horas, los 305 dias del afio 5 MB para hacer web
hosling personal Cobertura nacional SIN CARGO)
Tial Up CONEXION BASICA PLUS (Navegacion iAbono Mensual: $19,50 + VA
Advance) ilimitada en cualquier horario [ casilla de E-mail  [Pago tnicamente con farjeta de crédito
1POP con capacidad tlimitada Mesa de avada
bonificada los primeros 30 dias Coberlura Nacional
L __ BIN CARGO)
D1al Up T ICONEXION NOCHT, SABADO Y DOMINGO (3 Abono Mensual: 323,60 + VA,
(Advance) IME para hacer web hosling personal 1 casilla de e- Cargo de conexidn bonificado
mail POP con capacidad ilimitada Mcsa de Ayuda ‘lMedio de Pago: Efectivo y tarjeta de crédito
las 24 horas, los 365 dias del afio Cobertura
nacional SIN CARGO)
, ial Up CONEXION CONTROL EXTRA (8 horas fijas de |[Abono Mensual: $8,50 + IVA
(Advance) navegacion por mes Si tu erédito mensual se agotd, Medio de pago habilitado: tatjeta de crédito
podés comprar mas horas con un simple llamado bnrgo de conexidn por Gnica vez
telefonico Mesa de ayuda benilicada los primeros
o podiesy_
Dhal Up TCONEXION AHORRO (Navegacion por minute  WAbono Mensual: $7,50 + IVA.
(Advance) hmsta un maximo de facturacién. A partir de éste,  Cargo de conexion bonificado
let\'cgltcs lo que navegues, no pagds més. 1 casilla Medio de Pago: Efectivo y tarjeta de crédito
ke e-mail POP con capacidad ilimitada Mesa de
I/\yuda las 24 horas, los 363 dias del afio 5 MB para
;hacer web losting personal Cobertura nacional SIN
CARGQO) .
Dial Up ‘CONEXION NEGOCIOS Y PROFESIONALES  [Abono Mensual: $19,30 + IVA.
{Advance) |(Navcg:|cic’m ilimilada T.a Vde 8.00a 19 hs - Cargo de conexién bonificado
%Sflhildﬂ.\‘ de 9.00 8 13,00 his 5 casiflas de e-mail POPMedio de Pago: Efectivo y tagjeta de crédito
con capactdad itimitada Mesa de Avuda las 24
horas, los 365 dias del atto 3 MB para hacer web
osting persanal Cobertura nacional SIN CARGO)
ADSL. " TiAbono 312 IAbono mensual: $69.40 + VA 'Y 358 + IVA
Uolsinectis) acturado por Telefonica

onificacion: el primer afio se factura como
1 fuera un abono Light 256
$60 por tnica vez para digitalizar la linea
hclef()nica
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E-)ara pagina Web - Soporte Téenico GRATIS todo
o) ano - Servicio Hablas v Navepis GRATIS. )

AN, Ahone LIGITT 256 hono mensual: $44.90 + VA v 841 +1VA
Jolsineetis) facturado por Telefdnica
Jonificacion: los primeros 4 meses no se
obra el importe de Telefonica.
60 por imica vez para digitalizar la linea
L telefénica
AL UP Uol Tight (Acceso 0610 jlimitado - | Cuenta de e- Promocion de $6.90 + IVA durante 4 meses
Ualsineetis)  mail POP de 10 Mb - Anti Virus, AntiSpam v ‘::bonando por débito automatico, precio del
Acelerador de Navegacion - FireWall Bonificado  abono $14.90 + [VA
_ llos primeros 3 mesces. )
™AL UP ol Value (Acceso (610 ilimitado - 2 Cuentas de  Promocién de $9.80 + IVA durante 4 meses
(Uolsinectis)  e-mail POP de 20 Mb - AntiVirus, AntiSpam y abonando por débito automatico, precio del
IAcelerador de Navegacion - 7 Cuenlas Webmail - abono $20.60 + IVA
15 Mb para pigina Web - Soporte Téenico GRATIS
el primer mies - FireWall Bonificado los primeros 3
o gesCS ) _ —
AL TP EJO! Plus (Acceso 0610 ilimitade - 4 Cuentas de e- [Promocion de $12.20 -+ 1VA durante 4
Uolsinectis)  mail POP de 20 Mb - AntiVirus, AntiSpam y meses abonando por débito automatico,
Acclerador de Navepacion - Cuentas Webmail precio del abono 325.40 + VA
Timitadas - 30 Mhb para pagina Web - Soporte
I'éenica GRATIS todo el aio - FireWall Boenificado
los primeros ¥ meses. Scrvicio 1ablas v Navegds
o RATIS) T
DAL TIP 0ol Premnmt (Aceeso 0610 ilimitado - 8 Cuentas Promocion de $14.90 + [VA durante 4
Uolsinectis)  de e-tail POP de 30 Mb - AntiVirus, AntiSpam,  meses abonande por débito automatico,
Acelerador de Navegacion, Acclerador de internet yjprecio del abone $30.90 +IVA
FircWall - Cuentas Webmail llimitadas - 50 Mb

ADST. {Ciudad)ji Tash ase: 236 K, actua/mente no hay conexiones
lisponibles hasta que se dé alguna baja de conexién

IPrecio total mensual $79.90 + IVA

DIAL UP '
(Ciudad)

iudad Classic (Asistencia téenica telefonica las 24
wras. SIN CARGO el primer mes. La Nueva
Internet SIN CARGO el primer mes.

IAlora podes navepar hasta 5 veces mas rapido,
hasta una velocidad de 250k. A partir del 2do mes,
wt$2,‘)() -Hva por mes. | casilla de email POP3
Casillas POP adicionales: $1,90 + IVA.- c/u.

[$200.90 + IVA por mes,
Promocion: 3 meses a $7.50 +IVA por mes

IMAL UP
Ciudad} 4 horas, SIN CARGO los 365 dias del afio! La
Nucva Internet SIN CARGO.

hora podes navegar hasta 3 veees mds rapido,
hasta una velocidad de 250k, 5 casillas de email
POP3! '
1 de 10 MB v 4 de 2 MI3. No nccesitas estar
conectado para leer v redactar nails.

Ciudad Preiunium (Asistencia técnica telefonica lag$30,90 + IVA por mes

FUENTES:
www.speedy.com.ar y en www.advance.com.ar, tamb

0800-333-7733.

ADVANCE: consultamos la informacion publicada en

ién nos comunicamos al teléfono

UOLSINECTIS: consultamos la informacion publicada en

www uolsinescits.com.ar , también nos comunicamos al teléfono

0810-999-0100

CIUDAD INTERNET: consultamos la informacion publicada en

www.ciudad.com.ar, también nos comunicamos al teléfono 0810-
888-8558.

Identificar los tres proveedores mas importantes del servicio ¢ indicar el tipo de acceso (telefonico,
ADSL. cic.). el costo. ¥ la unidad de facturacion (hora, mes. ¢tc.),
Sugerencia: consuliar por cualquicr via a los tres provecdores mas importantes.

PROVINCIA DE SAN Luls

Formulario de Relevamiento Local
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E-Gobierno
Sitios del Gobierno Provincial

Actualizacion de los Sitios
Se debera consignar con una cruz la frecuencia con que son actualizados los contenidos de los
sitios de cada poder

o P. Ejecutivo P. Legislativo | P. Judicial

On Line -

Diaria . X ()
Semanal U

Mensual o S
Mayor al mes X 1. X X

Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde
coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.

Sugerencia: consullar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC.

(1) Los despachos de los expedientes se actualizan diariamente . Eil resto de la
informacion disponible para el usuario se actualiza a plazo mayor al mes.

Tipo de Acceso

Existe un sitio que opera como portal tnico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

Sill No X

Consignar la direccién Web: Existen tres direcciones web una para cada uno de los
poderes:

Poder Ejecutivo: www.sanluis.gov.ar

Poder legislativo: www legislaturasaniuis.freeservers.com

Poder Judicial: www justiciasanluis.gov.ar

Contenido de los sitios

Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion” en cada caso.

P. Ejecutivo | P. Legislativo P. Judicial
Para el Ciudadano informacion informacion informacién
Para Empresas | informacion informacion informacién

Nota: ¢n caso de existir mas de un sitio colocar cl grado mas alto alcanzado en cualquiera de ellos.

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red

Si X No O

Detalles: El marco legal de los entes pertenecientes al Poder gjecutivo es el Decreto del
Portal del Gobierno de la Provincia de San Luis. También esta vigente el manual del
sistemas de expedientes y su reglamentacion al igual que el manual de especificacion
desarrollo portales realizados por NEC, y el manual de imagen del Portal del Gobierno
de San Luis.

En poder judicial esta establecido por el Acuerdo N° 57/2002

Consignar “Si" en caso de existir una Ley. Decreto, Resolucién o proyecto de Ley, adjuntando copia del
instrimento.

Sugcrencia; consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al quc centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TiC.

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital
Si X No [
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Detalles:

Decreto 5047 SGG-SET1-2001 por el cual sc aprucba la licitacidén piblica Nacional e Internacional para
coniratar ¢l provecto v ejecucion de "San Luis en Linea-Implementacién de la Autopista de la
Informacion en la Provincia de San Luis". Siendo la empresa NEC ARGENTINA la que gand dicha
licitacién v esta llevando a cabo las pautas establecidas cn la licitacidn para implementar el proyecto.
Consignar “Si” en ¢aso de existir orientaciones que guien a los funcionarios en sus acciones de desarrolio
o implantacion de proyectos que involucren las TICs, su posicion [rente a la sociedad de la informacion,
¢l plantcamiento de objctivos especificos, cte. El objetivo de este indicador no ¢s la evaluacion del grado
de sofisticacién dc las cstrategias. sino detectar su presencia. En caso de dudas, resultaria conveniente
cfectuar las consultas pertinentes a los funcionarios responsables de Ia administracién de las TICs. En
caso de existir adjuntar copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organisimos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuante a las TIC.

c. Existe algiin organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones) '

Si X No U

Detalles:

Las politicas del gobierno en cuanto a TIC'S se centralizan en el Programa de
Comunicacién y tecnologia. (se adjunto decreto 3527 MP-2004 y organigrama del
Ministerio del Progreso del cual depende)

En caso de cxistir adjuntar copia del instrumento de creacién o fijacion de atribuciones.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno cn cuanto a las TIC.

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.
Sid No X
Detalles:

Consignar “Si™ cn caso de existir algiin mecanismo de reconocimicnto mediante compensacion salarial,
prioridad de promocion. cic.. adjuntando copia del instrumento correspondiente.

Sugerencia: consullar a los organismos que administran tos sitios Web del Estado 0 al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o al organo que administre los Recursos Humanos det Estado.
e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Sid - No X

Detalles:

En caso de existir ley. decreto. resolucion o provecio de ley, consignar “Si”, adjuntando copia del
documento.

Sugerencia: consultar a los organismos quc administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobiermo en cuante a las TIC.

f Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente.

Sid No X

Detalles:

En caso dc cxistir lev. decreto, resolucion o proyecto de ley, consignar “Si”, adjuriando copia del
documenio.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno ¢n cuanto a las TIC.

Regulaciones
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Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algun tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.
Sill No X

Detalles:

Consignar “Si”. cn caso de existir key. decreto, resolucién o proyecto de ey promovicndo csic tipo de
actividades o restringicndo su ingreso ¥/o su uso mediante impuestos u otro lipo de regulaciones,
adjuntando copia del documcio.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrmo cn cuanto a las TIC o bicn en ¢l Minislerio de Economiia.

b. Existe algun tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TiCs

SiO No X
Detalles:

En caso de existir politicas locales que conslituyan acciones del gobierno en las que éste manifieste
acciones que propicien ¢l desarrollo o desaliento respecto a la inversion en estas tecnologias, consignar
“Si”. adjuntando copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organisinos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de Economia.

Sistemas de Bases Registrales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.

Catastro

Registro de Personas Juridicas

Registro Civil

Registro de la Propiedad Inmueble

Registro de la Propiedad Automotor

Si X No Ll
Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:
Catastro

Registro Civil
Propiedad Inmueble
Registro de la propiedad Automotor

Sugcrencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o bicn cn ¢l Ministerio de Economia.

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
médulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacion de carrera
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Si X No [

Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:
Administracion de Personal

Control de ausencias

Administracion de beneficios basicas

Seguridad e higiene

Datos de liquidacion

b. Existe Sisteras de Administracién Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

" Crédito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administracion de Bienes

Si X No UJ

Detallar los médulos que cumplan con ias condiciones planteadas:
Presupuesto

Crédito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Sistema dec  Administracién  Financiera: Comprende a las unidades administrativas que en la
administracién piblica desarroilan la funcion financiera. Son las responsables de programar y cvaluar ¢l
presupuesto. administrar el sistema tributado. realizar la gestion de las operaciones de credito publico,
regular la ejccucion de los gastos ¢ ingresos. administrar el tesoro y contabilizar las transacciones
relacionadas con la captlacion vy colocacion de los fondos piliblicos.

Sugerencia; consuitar al Minisicrio de Economia.

c. Existe al menos una jurisdicciéon de la administracion publica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(l), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a traveés del uso de scanners.

Si ’ No X

Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:

Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionales” que haya en la jurisdiccion.

Sc entiende por “expediente clectronico™ a aquel cuyo conicnido estd digitalizado, inclusive los
documentos fisicos que adquieren esta caracleristica a través del uso de scanners. Se debe tener especial
cuidado en no confundir un sisicina de seguimicnto de expedicntes con el expediente electronico. De
igual forma, puede haber expedicnte clectronico cn coexistencia con cxpediente tradicional (en papel).
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

Educacion Interconectada
Sin Datos

Infraestructura y Mercado
Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)



Empresas

Tipos dispunibles

[Costo (de funcionamiento por modalidad de facturacion)

Interlink
Computacion
mwway ciudad com.ar

Velocom

MWW veloCom. ¢oin.ar

Crudad internet, Cindad
classic: internet dial up.
Carila telelonica reducida a
1610 . casilla POP 3 de e-
mail

Brinda servicio de indemet

banda ancha por aire a 64 K,
128 K 0256 K. ADSL 512.

Negativa . ADSL Platine
Dusiness . Banda Neeativa .
;I]Sasic. Duilding Access .
Comunidades .

ADSL Platino Office . Bandaj

Light .Key Building . Platine|

IPam clhientes Xpress, Classic, Gold y Free Pass el primer mes es

iRATIS, y a pariir del 2do wcs, $29 +iva por mes.

Servicios de Banda Ancha desde $52.40 + IVA
Servicios Dial-up desde $14,60 + [VA

. Platino Office . Platino
SOHO .

Telefonica
IArgentina.
www speedy.com.ar

Rrinda speedy. Speedy
ADSL transtora las lincas
telclonicas convencionales
cn lineas digitales de alta
velocidad

» Specdv 60 Horas » Abono mensual: $68.90 + IVA
En {actura Telefonica: Abono mensual fijo: $35 +IVA
[En factura Speedy: (ISP de Telefonica) Abone mensual fijo:
£33.90 + VA
Cargo de instalacion y activacion: $60 + IVA por tnica vez.
+ Speedy Night & Weekend »
IAbono mensual: 368.90 + [VA

n faclura Telefonica: Abono miensual fijo: §35 +IVA

‘n factura Speedy: (ISP de Telefénica) Abono mensual fijo:
$33.90+ IVA
Cargo de instalacion y activacion: §60 + [VA por linica vez.
b Speedy One » Abono mensual: $79.90 + IVA
En factura Telefonica: Abono mensual fijo: $33 + VA
Fn factura Speedy: (ISP de Telefonica) Abono mensual fijo:
$44 .90 + VA
Cargo dc instalacion y activacion: $60 + IVA por Gnica vez.
» Speedy 256k » Abono mensual: £93.99 + [VA
[En factura Telctonica: Abono mensual fijjo: $§41 +IVA
“n factura Speedy: (ISP de Telefonica) Abono mensual fijo;
$52.90 + [VA :
Cargo de instalacién y activacion: $60 + IVA por unica vez.
» Speedy 512k » Abono mensual: $127 + [VA
En tactura Telefonica: Abono mensual fijo: $58 + [VA
Fn factura Speedy: (ISP de Telefénica) Abono mensual fijo:
HIVA
(argo de instalacion y aclivacion: 360 + IVA por linica vez,

369

Identificar los tres provecdores mas importanies del servicio ¢ indicar el tipo de acceso (telefonico,
ADSL.. etc.), ¢l costo, v la unidad de facturacion (hora, mes. clc.).
Sugercncia: consultar por cualquier via a los tres proveedores mas importandcs.

PROVINCIA DE SANTA CRUZ

Formulario de Relevamiento Local

E-Ggobierno

Sitios del Gobierno Provincial

Actualizacidon de los Sitios

Se debera consignar con una cruz la frecuencia con gue son actualizados los contenidos de los

sitios de cada poder

P. Ejecutivo P. Legislativo P. Judicial
On Line
Diaria X
Semanal o X
Mensual
Mayor al mes o X
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Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde

coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.
Sugerencia: consultar a los organismos gue adminisiran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC.

Tipo de Acceso

Existe un sitio que opera como portal Gnico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

Si |§ No O

Consignar la direccion Web:  www.sruz.gov.ar

Contenido de los sitios

Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas-tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion” en cada caso.

P. Ejeculivo P. Legislativo P. Judicial
Para el Ciudadano informacion | informacion informacién
Para Empresas informacién | informacion informacién

Nota: cn caso de existir mas de un sitio colocar el grado mas alto alcanzado en cualquiera de ellos.

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red

St l No [l

Detalles:

Existe un decreto provincial { 0011/91con fecha 10 diciembre)

Visto:

La Ley 1589 Organica de Ministerios y el Decreto N° 6/83 reglamentario de la misma
y .

Considerando:

Que a la luz de la experiencia en lo que hace a un armodnico sistema administrativo de
gestion descentralizada , que ha de ser eje en los planes de gobierno de este Poder
Ejecutivo el Ministerio Secretaria General de la Gobernacion ha elevado el proyecto
de organizacion interna complementaria, especificando la estructura y funciones a
cumplir por los Organos subalternos hasta nivel Departamento.

Que el proyecto en cuestion se encuadra dentro de los lineamientos de equilibrio y
racionalizacion del gasto que distinguira en esta etapa el manejo de la cosa pablica
Que en tal sentido se ha implementado una estructura que posibilite desarrollar la
competencias encuadradas en el Articulo 4 de la Ley 1589 con base en el
aprovechamiento integral de los recursos materiales, economicos y humanos
existentes:

Por ello

El Gobernador de la Provincia Decreta:

Articulo 1 : Apruébase a partir de | dia de la fecha la organizacion interna sectorial de
los organismos dependientes del Ministerio Secretaria General de la Gobernacidn que
como anexo | forma parte integrante del presente Decreto.

Articulo 2; Facultase al sefior Ministro de Secretaria General de la Gobernacion
disponer por via de Resolucion Ministerial la complementacion de la estructura
organica aprobada por el articulo anterior hasta el nivel de Seccién dentro del marco
de racionalizacion administrativa que inspira la accion por parte de este Poder
Ejecutivo.

Articulo 3: Derogase toda otra disposicion legal que se oponga a la presente norma
La Subsecretaria de Informatica tiene las siguientes funciones:
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Organizar , planificar, supervisar y entender en todas las actividades informaticas en
el ambito de la administracion Central , entes descentralizados y Banco de la Provincia
de Santa Cruz.

Asesorar, asistir , colaborar y promover las actividades infromaticas en las
jurisdicciones Municipales de la provincia.

Counsignar “Si” ¢n caso de existir una Lev, Decreto, Resolucidn o provecto de Ley, adjuntando copia det
mstrumento,

Sugerencia; consuliar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC.

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital

Si . No [,

Detalles:

No se encuentra en la provincia ninguna de las personas que estan relacionadas
con este tema

Consignar “Si” en caso de exislir orientaciones que guien a los funcionarios en sus acciones de desarrollo
o implantacidn de provectos que involucren {as TICs. su posicion frente a la sociedad de la informacion,
¢l planicamicnto de objctivos cspecificos. cte. El objetivo de este indicador no ¢s la cvaluacion del grado
de sofisticacion de las cstralcgias. sino detectar su presencia. En caso de dudas, resultaria conveniente
clectuar las consultas pertinentes a los funcionarios responsables de la administracion de las TICs. En
caso de existir adjuntar copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a 1os organismos que administran los sitios Web dcl Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

c. Existe algiin organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

si | No O

Detalles:

La Subsecretaria de Informatica es la que se encarga de normar y regular las
actividades referidas a las TICS dentro de la provincia. Se encarga asimismo de la
compra de Elementos e Insumos Informaticos

En caso dc existir adjuntar copia del instrumento de creactén o fijacién de atribuciones.

Sugcerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicerno ¢n cuanto a tas TIC.

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.

Sill No.

Detalles:

Consignar “Si” en caso dc existir algin mecanismo de reconocimicnto mediante compensaciéon salarial,
prioridad de promocion. ctc., adjuntando copia del instrumento correspondiente.

Sugcrencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
~ politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o al érgano que adminisire los Recursos Humanos del Estado.

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Si [ Nojji}

Detalles:
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En caso de existir lev. decrelo, resolucién o provecto de ley. consignar “Si”, adjuntando copia del
documenio.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrmo en cuanto a las TIC.

f. Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente.

SiD No i

Detalles:

En caso de cxistir lev. decreto. resolucion o proyecto de ley. consignar “Si”, adjuntando copia del
documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las T1C. '

Regulaciones
Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe alghn tipo de politica local sobre la utilizaciéon de TIC.

SiQ No.

Detalles:

Consignar “Si"., en caso de cxistir Icy. decreto. resolucidn o provecto de ley promoviendo esic tipo de
actividades o restringiendo s ingreso v/o su uso mediante impuestos u otro tipo de regulaciones,
adjuniando copia del documenio.

Sugerencia: consultar a los organismos que adiministran los sitios Web del Eslado o al que centralice las
politicas dcl Gobicmno en cuanto a las T1C o bien en ¢l Ministcrio de Economia.

b. Existe algin tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

$i0 o[l

Detalles:

En caso de existir politicas localcs que constituyan acciones del gobierno en las quc €ste manifieste
acciones que propicien cl desarrollo o desaliento respecto a la inversion en estas tecnologias, consignar
“Si”. adjuntando copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que adininistran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de Economia.

Sistemas de Bases Registrales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informéticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.

Catastro

Registro de Personas Juridicas

Registro Civil

Registro de la Propiedad Inmueble

Registro de la Propiedad Automotor

SiOd No

Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:
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Sugcrencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas det Gobicrno cn cuanto a las TIC o bicn en ¢l Ministerio de Economia.

Sistemas de Gestion
Vanables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracién de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de elios al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Plamficacion de carrera

Sill No

Detallar los mddulos que cumplan con las condiciones planteadas:

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

Crédito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administracion de Bienes

Si [1 | Noll§

Detallar los moédulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Sistema dc Administracion Financicra: Comprende a las unidades administrativas que en la
administracion piblica desarrollan ta funcidn financiera. Son las responsables de programar y cvaluar el
presupucsto. administrar ¢! sistcma tributario. realizar la gestion dc las operaciones de crédito publico.
regular la ejecucién de los gastos e ingresos, administrar el tesoro y contabilizar las transacciones
relacionadas con la captacion y colocacion de los fondos piiblicos.

Sugcerencia: consultar al Ministerio de Economia.

c. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion piblica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Si * No O

Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:

Municipalidad de Rio Gallegos

Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionales” que haya en la jurisdiccion.

Se entiende por “cxpediente clectronico”™ a aquel cuyo contenido csté digitalizado, inclusive los
documentos fisicos que adquicren esta caracteristica a través del uso de scanners. Se debe tencr ¢special
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cuidado cn no confundir un sistema de seguimiento de expedientes con el expediente electronico. De
igual forma. pucde haber expedicnte clectronico en cocxistencia con expediente tradicional (en papel).
Sugerencia: consullar a los organisinos guc administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno ¢n cuanto a las TIC o al 6rgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

Educacion Interconectada

Aca me prometieron esta informacién del Consejo Provincial de Educacion en cuanto
se reincorpore la persona a cargo de este tema ( en esta semana)

Te envio un listado de colegios de la provincia con acceso a internet.

Instituciones con Acceso a Tnlemet cn 1a Peia,
Rio Gallegos — Escucla de EGB N° 10

Rio Gallegos — Escucla de EGB N° 11

Rio Gallepos — Escucla de EGE N° 33

Rio Gallegos — Escucla de EGB N° 38

Rio Gallegos — Escuela de EGB N° 41

Rio Gallegos — Escucla de EGB N° 44

Rio Gallegos — Escucta de EGB N° 70

Rio Gallegos — Colegio Secundario N° 19
Rio Gallegos — Colegio Sccundario N° 10
Rio Gallegos — Colegio Sccundario N° 11

Rio Gallegos — Colegio Sccundario N° 23
Rio Gallegos — Escucla Industriai N° 4

Rio Gallegos — Escucla Industrial N° 6

Rio Gallegos — Escucla pama adultos N° |

Rio Gallcgos — Ceniro de formacidn Profcsional
Rio Gallcgos — Direccion Capacitacion Docente
Rio Gallegos - Junta Clasificacion Media
Rio Gallegos - Consgjo Provincial

San Julisin - Colegio Sccundario N° 21

San Julian — Escucla de EGB N° 4

San Julian Escucla Comercial Noclurmna N° 4
San Julian Escucla para adultos N° 9

Perito Moreno - Escuela de EGB N° |2
Perito Moreno - Colcgio Sccundario N°® 3
Perito Moreno — CENS N° |

Perito Morcno — Escuela para adulios N° 13
Puerto Deseado — Escucla de EGB N° 56

E1 Catafate — Escucla de EGB N° 9

El Calafate — Escucla Especial N° 3

El Calafate - Escucla para adultos N° 11

Las Heras — Escuela dc EGB N° 64

Las Heras - Escucla Especial N® 7

Caleta Olivia — Escucla Industial N° |

Caleta Olivia — Escucla de Biologia Marina
Ric Turbio — Colegio Secundario N® 4
Privados

Rio Gallegos — Instituto Maria Auxiliadora
Rio Gallegos — EGB Nuestra Sciiora de Lujan
Rio Gallegos — Poplards Junior School

Rio Galicgos — Jardin Juanito Bosco

Rio Gallcgos — Polimodal Nuestra Seiiora de Lujan
San Julian Instituto Maria Anxilidora

Caleta Oliva — EGB 5San Jos¢ Obrero

Caleta Olivia — Escucla Privada Adventista
Pucrio Descado — Institvio Maria Auxilindora
Puerto Descado — EGB San José

Rio Turbio - Colcgios Santa Cruz EGB

El Calafate — Ceniro Educativo Joven Labrador
Se enticnde por :
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Infraestructura y Mercado
Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)

Tipos disponibles ~ Costo (de funcionamiento por modalidad de facturacion)
Speedy ( ADSL ) 59 80+IVA

Por Aire ( Satelital ) Susapendido momentaneamente ¢l servicio

Advance ( telefonico ) 13.90+IVA abono mensual 30 hs por medio de 0.610
Ciudad ( Telefonico) 12.50+IVA abono mensual 30 hs por medio de 0.610

Identificar los tres proveedores mas importantes del servicio ¢ indicar el tipo de acceso (telefonico,
ADSL. ctc.). €l costo. v la unidad de facturacion (hora, mes, cic.).
Sugerencia: consultar por cualquicr via a los tres proveedores mas importantes.

PROVINCIA DE SANTA FE

Formulario de Relevamiento Local
E-Gobierno

Sitios del Gobierno Provincial

Actualizacidn de los Sitios

P. Ejecutivo | P. Legislativo | P. Judicial
On Line
Diaria v
Semanal
Mensual L v
Mayor al mes

Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde
coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

Tipo de Acceso -
Existe un sitio que opera como portal Unico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

Siv

No [l
Consignar la direccion Web:  www santafe.gov.ar
Contenido de los sitios
Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo_del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion™ en cada caso.

| P.Ejecutivo | P. Legislativo P. Judicial
Elapa de Etapa de
Para el Ciudadano Informacion informacioén
Etapa de Etapa de
l Para Empresas | Informacion Informacién

Nota: en caso de existir mas de un sitio colocar el grado mas alto alcanzado en
cualquiera de ellos.

Normativas internas
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a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red

Siv No D
Detalies:
< Decreto N° 1677/04 — Creacion Comité de Gobierno Electronico para la
implantacion de un nuevo portal unificado del Gobierno de la Provincia.
+ Resolucion interministerial : Resolucion N° 0399 (MH.yE.) y
Resolucion N° 0247 (M.C.) - Creacién
Comision Ejecutiva de caracter interdisciplinario para desempefiar y/o gestionar
las actividades de Gobierno Electronico bajo la conduccion del Comite
precedente.
< Ley 12063 - Publicacion de las leyes y decretos en el sitio oficial de la
Provincia

Consignar “Si” cn caso de existir una Ley. Decreto, Resolucion o proyecto de Ley, adjuntando copia del
instnunento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.
b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital
St v

No [J
Detalles:

Comité de Gobierno Electronico — Proyecto de Plan de Trabajo.

Consignar “Si” en caso de cxistir oricnlaciones que guicn a los funcionarios en sus acciones de desarrollo
o implantacion de proyectos que involucren las TICs, su posicion frente a la sociedad de la informacion.
¢l planteamiento de objctivos especificos, etc. El objetivo de este indicador no es la cvaluacién del grado
de sofisticacion de las estrategias, sino detectar su presencia. En caso de dudas, resultaria conveniente
cfectuar las consultas pertinentes a los funcionarios responsables de la administracidn de las TICs. En
caso de existir adjuntar copia del instnunento.

Sugerencia; consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

c. Existe algtin organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC {informatica y comunicaciones)
Si v
No U
Detalles:
El organismo que las centraliza es la Direccién Provincial de Informatica.
Normas emitidas y que refieren al area en cuestion:
Norma SPI 001/04
En caso de existir adjuntar copia del instrumento de creacion o fijacion de atribuciones.
Sugerencia; consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice 1as politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.
Sill No v
Detalles:

Consignar “Si” en caso de existir algin mecanismo de reconocimiento mediante
compensacion salarial, prioridad de promocion, etc., adjuntando copia del instrumento
correspondiente.
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Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o al érgano que administre
los Recursos Humanos del Estado.

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Si v

Detalles:

Mensaje y proyecto de Ley sobre adhesion de la Provincia de Santa Fe a la Ley
Nacional N¢ 25.506 de Firma Digital.

En caso de existir ley. decreto. resolucion o proyccto de ley. consignar “Si”, adjuntando copia del
documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrmno en cuanto a las TIC.

f. Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo cédigo fuente esta
disponible pablicamente.
Si v
No [l
Detalles:
Ley N° 12360 fecha:: 18-11-2004 en vias de publicacion.
Resolucion MHyF N° 063/2000..

Ley 11679

En caso de existir icy. decreto. resolucion o proyecto de ley. consignar “Si”, adjuntando copia del
documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

Regulaciones
Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algun tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.

Si v

Detalles:

Ley 12315

Administracion, Eficiencia y Control del Estado (administracion financiera)

Consignar “Si”, en caso dc cxislir ley. decreto, resolucion o proyecto de ley promoviendo este tipo de
actividades o restringicndo su ingreso y/o su uso mediante impucstos u otro tipo de regulaciones,
adjuntando copia del documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien cn ¢l Ministerio de Economia.

b. Existe algin tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

Siv

Detalles:

Ley 12324

En caso de existir politicas locales que constituyan acciones del gobicrno en las que éste manificste
acciones que propicien cl desarrolio o desaliento respecto a la inversidn en estas tecnologias, consignar
“5i". adjuntando copia del instrumento.

Sugcrencia: consultar a Jos organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC o bicn cn ¢l Ministerio de Economia.

Sistemas de Bases Registrales
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Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.
Catastro
Registro de Personas Juridicas
Registro Civil
Registro de la Propiedad Inmueble
Registro de la Propiedad Automotor
Si v
No [
Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:
% Direccion Provincial de Catastro. (Sistema de Catastro e Informacidn territorial).
%+ Registro de la Propiedad Inmueble..

Sugerencia: consultar a tos organisinos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC o bicn en el Ministerio de Economia.

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestidon de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacién (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.
Administracion de Personal
Control de Ausencias
Administracion de beneficios basicos
Seguridad e Higiene
Datos de Liquidacion
Competencias
Planificacion de carrera
Si v
No [
Detallar los mddulos que cumplan con las condiciones planteadas:
¢ Administracion de Personal.
Contro! de Ausencias
Administracion de beneficios basicos
Datos de Liquidacion
Competencias

L)

L)
0..

*
0..

+
*

*
L) .‘

1. Admimstracion de Personal: permile mantencr los datos laborales como: destino, cargo. funcion,
puesto. ctc.. como asi también sus datos personales: domicilio. fecha de nacimiento, csiado civil, tipo y
niuncro de documento. ctc.

2. Control de Ausencias; administra informacion sobre las ausencias del personal
indicandose el tipo de ausencia y el periodo abarcado.

3. Administracion de beneficios basicos: permite mantener actualizada la informacion
sobre los familiares y adherentes a fin de ser utilizada para la Obra Social, salario
familiar e impuesto a las ganancias.

4. Seguridad e Higiene: se utiliza para administrar la informacion correspondiente a
incidentes por accidentes de trabajo y las fichas médicas de los empleados.

5. Datos de Liquidacién: administra la informacién correspondiente a movimientos para la liquidacién de
habercs que no surgen cn forma automatica de lo que registran otros médulos (promocioncs, altas,
modificaciones de datos personales, ctc.), como ser horas extras, adicionales, impuesto a las ganancias,
COH‘IpICl“Cl’IlOS cspccialcs, ctc.
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6. Competencias; pennile definir v administrar informacion sobre las competencias necesarias por cada
posicidn de trabajo. como asi también las logradas por los eimpleados.

7. Planificacién dc carrcra: adminisira informacion sobre, propucstas. auditorias, plan de formacion de
carrera ¥ plan de desarrollo de carrera.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado ¢ al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o al drgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes médulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto
Crédito Pablico
Tesoreria
Contabilidad
Contrataciones
Administracion de Bienes
Si v
No [
Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:
Presupuesto - SIPAF
Crédito Publico - SIPAF
Tesoreria - SIPAF
Contabilidad — SIPAF
Administracion de bienes.
Sistema de Administracion Financicra; Comprende a las unidades administrativas que en la
adninistracion publica desarrollan la funcion [inanciera. Son las responsables de programar y evaluar el
presupuesto. administrar el sistema tributario. realizar la gestion de las operaciones de crédito piblico,

regular Ia cjecucion de los gastos ¢ ingresos, administrar el tesoro y contabilizar las transaccioncs
relacionadas con la capiacion v colocacion de los fondos piblicos.

Sugerencia: consultar al Ministerio de Economia.

*
- 0..

L)
..

»
* .0

LJ L)
... ...

c. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion publica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Sid No v.

Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:

.Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionales” que haya en la jurisdiccion.
Se entiende por “expediente electronico” a aquel cuyo contenido esta digitalizado,
inclusive los documentos fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de
scanners. Se debe tener especial cuidado en no confundir un sistema de seguimiento de
expedientes con el expediente electronico. De igual forma, puede haber expediente
clectronico en coexistencia con expediente tradicional (en papel).
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o al érgano que administre
los Recursos Humanos del Estado.

PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO

Formulario de Relevamiento Local
E-Gobierno
Sitios del Gobierno Provincial
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Actualizacion de los Sitios
Se debera consignar con una cruz la frecuencia con que son actualizados los contenidos de los
sitios de cada poder

P. Ejecutwo () 1P. Legislativo P. Judicial
On Line _ _
Diaria
Semanal |
Mensual 1 X X X
Mayor al mes

Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde
coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.

Sugercencia; consullar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC,

(*) Nota: En ¢l caso del sitio del Poder Ejecutivo, en gencral la actualizacion de contenidos es
mensual, salvo la seccidon del Boletin Oficial que es diario.

Sitios Oficiales

Podcr Ejecutivo: http://wwiv.sde.gov.ar/
Policia dc la Provincia: http:/Awww. policiadesantiago.gov.ar/
IPAC: http.//svwv.ipac.org.ar

Poder Judicial: http://www jussantiago.gov.at/

Poder Legislativo: http://www legislaturasde.gov.ar/

Tipo de Acceso

Existe un sitio que opera como portal tnico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

Sitl No =

Consignar la direccion Web: Se pretende que wwav.sde.gov.ar opere como portal tinico del gobierno

provincial, pcro al momento existe otros dos sitios oficiales en ¢l &mbito del Poder Ejecutivo, estos son:
¢l de la Policia de la Provincia v ¢l del Instituto Provincial de Accion Cooperativa,

Contenido de los sitios

Consignar en cada caso Ia etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion” en cada caso.

- P. Ejecutivo P. Legislativo P. Judicial
Para el Ciudadano X ) X X
Para Empresas X

Nota: en caso d¢ exisiir mas dc un sitio colocar ¢l grado mas allo alcanzado en cualquiera de ellos.

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red
Si i No =

Detalles:

No hay ninguna normativa provincial.

lnslmmcmo
Sugerencia: consultar a los organismos quc administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC.

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital

Si0 No [J

Detalles: ,

No se accedio a la informacion.
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Consignar “Si” en caso dc cxistir orieataciones que guicn a los funcionarios en sus acciones de desarrollo
o implantacion dec proyeclos quc involucren las T1Cs. su posicion {rente a la sociedad de 1a informacton,
cl plantcamicnto de objetivos especificos. etc. El objetivo de este indicador no ¢s la evaluacidn del grado
de sofisticacion dc las csirategias. sino detectar su presencia. En caso de dudas, resultaria conveniente
clectuar las consultas pertinentes a los funcionarios responsables de la administracion de las TiCs. En
caso de existir adjuntar copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanio a las TIC,

c. Existe algin organismo provincial que centralice las potiticas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

SiE No O

Detalles:

Dircccion Genceral de Informatica

En caso de existir adjuntar copia del instmimento de creacion o fijacidn de atribuciones,
Sugerencia: consuktar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicmo cn cuanto a fas TIC, '

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.
Si0 No =
Detalles:

Consignar “Si” cn caso de existir algiin mecanismo de reconocimicnio mediante compensacion salarial,
paoridad de promocidn. cte.. adjumtando copia del instrurmento correspondiente.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno cn cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.
e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Si= No [J

Detalles:

El Poder Judicial ha cmitido una disposicion al respecto. Ver Anexo

En caso de existir ley. decreto. resolucion o proyecto de ley, consignar “Si”, adjuntando copia del
documenlo,

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

f. Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente.

Si10 No
Detalles:

Se utiliza tndistintamente tanto software propictario como libre, en algunos Ambitos existen ambos
sistemas, caso del Poder Judicial como en fa Casa de Gobierno de 1a Provincia.

[1]

En caso dc existir ley. decreto, resolucion o provecto de ley, consignar “Si”, adjurando copia del
documento. -

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno cn cuanto a las TIC.

Regulaciones
Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algin tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.
Si0 No =
Detalles:
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Consignar “Si". en caso de cxistir ley, decreto, resolucion o provecto de ley promoviendo este tipo de
actividades o restringiendo su ingreso /o su uso mediante impucstos u otro tipo de regulaciones,
adjuntando copia dcl docunento.

Sugcrencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web det Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en ¢l Ministerio de Economia.

b. Existe alghn tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

SiO No =
Detalles:

En caso de existir politicas locales que constituyan acciones del gobicrno en las que éste manifieste
acciones que propicien ¢l desarrollo o desaliento respecto a la inversidn en cstas teenologtas, consignar
“Si”". adjuntando copia del instruinento.

Sugerencia: consaltar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien ¢n el Ministerio de Economia.

Sistemas de Bases Registrales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.

Catastro

Registro de Personas Juridicas

Registro Civil

Registro de la Propiedad Inmueble

Registro de la Propiedad Automotor

Sild No =

Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:

Los sistemas informaticos con bases registrales no brindan acceso en linea al ciudadano.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a las TIC o bicn en ¢l Ministerio de Econornia.

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacidon de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacion de carrera

Si= No [J

Detallar los modutos que cumplan con las condiciones planteadas.

| Administracidon de Personal, sistemas basicos sin una complejidad importante.

5 Datos de liquidacion, Idem antcrior.
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b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes médulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

Crédito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administracion de Bienes

Si = No [l

Detallar los moédulos que cumplan con las condiciones planteadas:

| Presupucsto, desarrollado en Cobol.

3 Tesoreria. En proceso de desarrollo.

4 Contabilidad. En proceso dc desarrollo.

5 Contrataciones.

Sistema dec Administracién  Financiera: Comprende a las unidades administrativas que en la
administracion piblica desarrollan la funcién financiera. Son las responsables de programar y evaluar el
presupucsto, administrar ¢l sistema tributario. realizar la gestion de las operaciones de crédito publico,
regular la cjecucion de los gastos ¢ ingresos, administrar ci tesoro y contabilizar las transacciones
relacionadas con la caplacion y colocacion de los fondos publicos.

Sugerencia: consultar ai Ministerio de Economnia,

c. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion pablica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Sild No =

Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:

Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionales” que haya en la jurisdiccion.

Sc entiende por “cxpedicntc electronico™ a aquel cuvo contenido estd digitalizado, inclusive los
documentos fisicos que adquicren esta caracteristica a través del uso de scanners. Se debe tener especial
cuidado en no confundir un sistema de seguimienio de expedientes con el expediente electrénico. De
igual forma, puedc haber expediente electronico en coexistencia con expediente tradicional (en papel).
Sugerencia: consultar a los organismos qiie administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno en cuanto a fas TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

Educacion Interconectada

Nota: Con motivo de solicitar los datos que nos pidicron ayer a la tarde y esta maiiana rccorrimos arcas
dependicntcs a la Sceretaria de Educacion y Cultura. Debido a una serie de circunstancias, no nos han
podido recibir, caso del Coordinador General (U.C.P. Santiago del Esicro), Ing. Jorge Suhurt, dependiente
de Ia Direccion de Infraestructura del Ministerio de Educacion de la Nacion; o nos dimos con la novedad
que algunos responsables de dreas va se habrian regresado a sus provincias a pasar la Navidad.

Pudimos chntrevistamos con la Ing, Silvia Mcrcado del centro estadistico de educacion se nos informé que
cl personal s¢ encuentra abocado totatmente a la culminacién de una serie de informes finales a modo de
cierre de afto. Ademas. ¢s de piiblico conocimicnto que hay en desarrollo una serie de reclamos gremiales
cn marcha que afecta parcialmente csa Sceretarin.

Por lo expuesto, lamentamos no contar con la informacion para cste item.

Infraestructura y Mercado
Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)
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Tipos disponibles ~ Costo (de funcionamiento por modalidad de facturacion)
UOL telefon i_qoq $ 24,90 , abono mensual por débito automatico

Amct telefénico 5 22,90, abono mensual

Amct ADSL hasta 512 $ 127,50 . abono mensual

Arnct ADSL hasta 1024 $ 167.5 , abono mensual

Amct ADSL hasta 2048 % 450,12 , abono mensual

Tecnored 128 k $ 120, abono mensual

[Teenored Instalacion %605 pago tmico.

dentificar fos tres proveedores mias naporiantes del servicio ¢ indicar ¢l tipo de acceso (lelefdnico,
ADSL, eic)), ¢l costo. v la unidad de facturacidn (hora, mes, etc.).
Sugerencia: consultar por cualquier via a los tres provecdores mas importantes.

ANEXO

LA FIRMA DIGITAL. EL PODER JUDICIAL DE SANTIAGO DEL ESTERO COMO
PIONERA EN SU IMPLEMENTACION
( htip://www .jussantiago.qov.ar/Novedades/index. tmI#FimnaDigital )

El Pader Ejecutivo Nacional ha proimnlgado 1a Ley 25.506 de Firma Digital {Bolctin Oficial del
14/12/2001). De acucrdo a clla. una comunicacion electrénica de cualquier tipo: (correo electrénico con
archivos dc texto. imagenes, video. voz o combinacion de ellos), firmado digitalmenle tiene la misma
validez juridica que un documento realizado en papel v firmado en forma holégrafa (con {a mano).

En tal sentido, ¢l Poder Judicial de Santiago del Estero. pioncro en su utilizacion, mediante acordadas del
Superior Tribunal de Justicia. permite su utilizaciéon en trimites administrativos internos desde el 22 de
noviembre de 1999 v recientemente, cn acordada del 6 de marzo del 2002, admite su uso en
comunicaciones quc materialicen tramites JUDICIALES cntre tribunales de nuestra Justicia Provincial asi
como administrativos con otros Poderes Judiciales,

Esto abre el camino a la plena utilizacion de la informatica para la aceleracion de los tramites judiciales y
el acortamiento de los plaros cn la administracion de la Justicia. Piénsese, como cjemplo, que un exhorto
de un Juzgado de la Capital a su par de! interior. Ej. Aflatuya. Termas o Frias, puede ser recibido
instantancamente y contestado en el dia.

El Convenio de Comunicaciones Elecironicas Interjurisdiccionales del 6 de septicmbre del 2001, atin
antes de la promulgacion de la Ley Nacional de Firma Digital, permitia ya las comunicaciones entre
Poderes Judiciales de todas las Provincias. por medio de medios electrdnicos validados con el uso de la
firma digital. Dicho convenio esta va en la etapa de implementacion y ¢l Poder Judicial de Santiago del
Estero ha sido elegido. junto a ofras 5 provincias, para realizar su puesta en marcha efectiva, dado que s
considerado a nivel nacional como uno de los pioncros en csta tecnologia y tiene a su cargo la
coordinacion del misimo en Ias provincias dej NOA. Las provincias clegidas son:

Santiago del Estero v Tucuman

San Juan v Mendoza

Neugquen v Rio Negro
Haga clik aqui para leer la acordada del 6 de marzo del 2002 que autoriza el uso de la firma digital para
comunicaciones que malcrialicen:

a) Tramite judiciales entre tribunales de la justicia provincial de Sgo. del estero.
b) Tramite administrativos cntre tnibunales de nuestra justicia provincial con tribunales de otras
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Jurisdiccioncs.

¢) 'Tramite administeativos cnlre (ribunales de nucstra justicia provincial con tribunales (de otras
jJurisdicciones) sujetos a las disposiciones del Convenio de Comunicacién Electrénica Interjurisdiccional.
ACORDADA AUTORIZANDO EL USO DE LA FIRMA DIGITAL
(bttp://www . jussantiago.gov. arTextos/AcuerdosSTJ/FirmaDigital/Index.htm )

En la ciudad dc Santiago del Estero, a los ......... dias del mes de noviembre de mil novecientos
noventa v nucve, rcunidos en Acuerdo los Sres. Vocales integrantes de la Excma. Sala de
§npcrmtcndcncm del Excmo. Superior Tribunal de Justicia, Dres.: ERNESTO NICOLAS
KOZAMEH. CLARA 1L.UZ HERRERA DE CELIZ Y JOSE ANTONIO AZAR, con la
presidencia del primero v por ante la Secretaria Autorizante, Esc. LYLIAN MUFARREGE DE
GARCIA, adoptaron la siguiente resolucion: Y VISTOS: La trascendencia que esta cobrando en
los altimos ticmpos ¢l uso de la tcenologia de la firma digital para garantizar la integridad,
inaltcrabilidad v perdurabilidad de los documentos enviados por medios electronicos, asi como
también para certificar su autoria; Y CONSIDERANDO: 1) Que esta tccnologia ya se esta
utilizando en ¢l marco de nucstro Poder Judicial, con motivo de las comunicaciones que se
realizan al Registro Nacional de Reincidencias. 2) Que existe a nivel nacional un anteproyecto
de ley de firma digital, el cual destaca los distintos bencficios del sistema. 3) Que es
conveniente que magistrados, funcionarios v .empleados de nuestra administracién de justicia
vavan familiarizindose con ¢l uso de esta tecnologia, la cual, ademas, ya esta en uso para
dcterminados actos por parte de la Secrctaria de la Funcion Publica de la Nacién, ya que ¢l
dccreto nacional N® 427, del 16/4/98, autoriza por ¢l plazo de dos aiios, €l emplco dc la firma
digital en la instrumentacion de los actos internos del Sector Publico Nacional, gue no
produzcan efectos juridicos individuales en forma directa. 4) Que en razon de lo expuesto, esta
Sala considera oportuno aconscjar a quicnes prestan servicio en este poder judicial, y que
dispusicren del cquipamicnto neccsario, que vavan realizando practicas de comunicaciones
mediante ¢l uso del sistema de la firma digital. 5) Que para favorecer esta practica, .esta Sala
autoriza quc las comunicacioncs por cuestiones meramente administrativas puedan llevarse a
cabo cntre agentes de este poder judicial mediante el uso de este sistema, para lo cual los
interesados deberan gestionar la clave pablica correspondiente a través de la Secretaria de la
Funcidon Publica d¢ la Nacidn. dependencia del Estado Nacional que provisoriamente se
establece para implementar ¢l sistema, en razon de disponer de la infracstructura necesaria a ese
fin. 6) Que es oportuno el dictado de la presente Acordada debido.a que nuestro. Poder. Judicial
cuenta va con una red informatica que abarca el Superior Tribunal, el fucro penal y algunas
otras dependencias. 7) Que ademas, se ha licitado y.se estd realizando ¢l cableado.estructurado
del cdificto de esta administracion de justicia en la ciudad capital, y estd proxima a licitarse fa
clectronica de red. Una vez finalizadas estas obras, se dispondra de una red con una capacidad
para wnir a casi sctecicntos pucstos de trabajo. 8) Que si bien por esta acordada ¢l uso del
sistcma de la firma digital sc permite con relacion a tramites administrativos y con caracter
experimental, la intencién de este Superior Tribunal ¢s que ¢n un futuro, €l mismo pueda ser
aplicado a los tramites judiciales. Por todo ello, los Sres. Vocales de la Sala de
Supcrintendencia, ACORDARON: AUTORIZAR el uso dcl sisterna dc la firma digital para
las comunicaciones que por cucstioncs meramente administrativas puedan llevar a.cabo entre si
los agentes de este poder judicial, para lo cual los interesados deberan gestionar la clave piblica
correspondiente a través de la Secrectaria de la Funcién Pablica de la Nacion. Notifiquese,
agréguese copia al carbonico dc la presente, que sc¢ archivara por Secretaria.- Fdo.. Dres.
ERNESTO NICOLAS KOZAMEH. CLARA LUZ HERRERA DE CELIZ. JOSE ANTONIO
AZAR, Antc mi: Esc. Lyvlian Mufarrege de Garcia.- Es copia fiel de su original, DOY FE.
Formulario de Relevamiento Local

TIERRA DEL FUEGO
E-Gobierno

Sitios del Gobierno Provincial
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Actualizacion de los Sitios

|| P Ejeculivo P. Legislativo P. Judicial
Ontline  _ __! ]

Diarfia = X — X . X
Semanal | S _

Mensual | .

Mayor al mes

Poder Ejecutivo www tierradelfuego.gov.ar

Poder Judicial http:.//www justierradelfuego.gov.ar/

Poder Legislativo http:/www legistdf gov.ar/

Rentas http://www_dertdf vov.ar

Tipo de Acceso

Existe un sitio que opera como portal unico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

Si1X No [

Consignar la direccion Web: www tierradelfuego.gov.ar

Contenido de los sitios

: P._Ejgp_ij_iiif()_ P. Legislativo P. Judicial
Parael Ciudadano | Info | Info Info
Para Empresas Info Info Info

Nolta: cn caso dec existir mas de un sitio colocar el grado mas alto alcanzado en cualquiera de ellos.

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red
Sil No U

Detalles:

No he podido dar con

ninguna_normativa

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital

Sith X No [

Detalles: http://www infocivica.org/mota.asp?ID=1703&Ultimo=1

La recientemente promulgada Ley de Acceso a la Informacion (NOTA: me la iban a
hacer llegar completa, pero no fue asi hasta la fecha)

La sancion de una ley de Acceso a la Informacion nivel provincial fue promovida por
Participacion Ciudadana, con el apoyo de Poder Ciudadano, una radio local - FM
Master- y el sitio www.ushuaianoticias.com -, que se unieron a mediados de este afio
para presentar un proyecto en la Legislatura y recolectar firmas en apoyo a un petitorio
a favor de la norma . Esta fue la primera vez que la soctedad fueguina encabezo una
accion conjunta para impulsar leyes de transparencia.

Al sancionar una ley de Acceso a la Informacidn, Tierra del Fuego se suma a las
provincias de Rio Negro, Chubut, Jujuy, Cérdoba, La Pampa, Buenos Aires, y la Ciudad
de Buenos Aires, que ya cuentan con una normativa de este tipo.

c. Existe alglin organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

Sti} No X
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Detalles:

Me ha resultado muy dificil y hasta casi imposible dar con alguien dentro del Estado
que pueda brindarme la informacion solicitada. Por ejemplo desde la pagina
tierradelfuego.gov.ar en su apartado protocolo veo que hay una subsecretaria de
Transformacion del Estado que es quien segun me indican tanto el sentido comun como
algunas derivaciones de otros ministerios es quien deberia proporcionarme la
informacion. Pero este Subsecretario de nombre Daniel Esteban Martinez parece ser un
fantasma (en el mejor de los casos) porque ni la telefonista sabe como o donde atiende,
ningtn otro ministro lo sabe y peor ain: al apersonarme en Gobierno para verlo
personalmente. ni en Informes saben decirme donde esta tal Subsecretaria

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.
Sid ' No X
Detalles:

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

SiX No O

Detalles:

FIRMA DIGITAL EN LA LEGISLATURA PROVINCIAL

Ver en www legistdf gov.ar

+Que es la firma digital?

«La firma digital es una herramienta tecnoldgica que permite garantizar la autoria e integridad
de ios documentos digitales, confiiéndoles una caracteristica que Gnicamente era propia de los
documentos en papel.

-Una firma digital es un conjunto de datos asociados a un mensaje digital que garantiza la
identidad del firmante y la integridad del mensaje.

La firma digital no implica asegurar la confidencialidad del mensaje;, un documento firmado
digitaimente puede ser visualizado por otras personas, al igual que cuando se firma
holograficamente.

-La firma digital es un instrumento con caracteristicas técnicas y normativas. Esto significa que
existen procedimientos técnicos que permiten la creacion y verificacion de firmas digitales, y
existen documentos normativos que respaldan el valor legal que dichas firmas poseen.

Solicitud de Firma Digital para el Personal del Poder Legislativo
Pasos a seguir para obtener el Certificado:
Aceptar la Politica de Certificacién de la Autoridad Certificante.
Instalar el Certificado de la Autoridad Certificante.
Completar el formulario de Solicitud de Certificado.
Recibir la confirmacion de Recepeion de Solicitud de Certificado.
Imprimir la Nota de Solicitud de Certificado de Clave Publica.

Esperar la recepcion del Mail de Verificacion y realizar la confirmacién solicitada.
Presentarse personalmente ante el Responsable de la Autoridad de Registracion de la
Jurisdiccion con la Nota de Solicitud de Certificado de Clave Pablica firmada y su
documento de identidad.

Esperar la recepci()n'd’él Mail de N’otiﬁcaéién, por parte de la Autoridad C'ér"'t'if"l'cént'e; en

el cual se indica como retirar su certtficado.
Retirar su certificado del sitio web de la Autoridad Certificante.
Configurar su cettificado en su Cliente de Correo para poder firmar digitalmente.

48



A partir del mes de Julio se comenzara a certificarlos en la Oficina de Personal, 25 de
mayo 184 de la Ciudad de Ushuaia.

Podra efectuar el tramite en hitps://ca.pki.qov.ar/personal/request-index.htmi

Jornadas Legislativas de Firma Digital
17 y 18 de Junio de 2004

Descargue las Presentaciones
Conferencia ONT| Gobierno
Conferencia QNTI Informaticos
Conferencia ONTI Profesionales

Descargue el Video de Auspicio de la OEA /IACD
Video Presentacién AICD - CEA - Sheila Donovan

http://www tiempofueguino.com.ar/main/modules. php?name=News& file=print&sid=75
90 La Provincia a través de la Legislatura adhiere a ia Ley Nacional 25506, la
cual fue sancionada el 14 de noviembre de 2001 y promulgada de hecho el 11 de
diciembre del mismo aiio.

f Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente.

Sill Nol!

Detalles:

Regulaciones
Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algun tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.
St NoX
Detalles: No tengo conocimiento ni me saben decir
Articulo Situacion de la Argentina sobre politicas publicas en TIC's.
http://lac.derechos apc.org/wsis/cdocs.shtml?x=9112
b. Existe algiin tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs
Sill No X
Detalles:
No tengo conocimiento ni he podido dar con la informacion
Sistemas de Bases Registrales
Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.
Catastro http://www tierradelfuego.gov.ar/produccion/Cartogra htm
Registro de Personas Juridicas
Registro Civil
Registro de la Propiedad Inmueble
Registro de la Propiedad Automotor
Otras:
Registro de Proveedores del Estado Provincial ( PROTDF),
Rentas http://www.dgrtdf gov.ar/
Sill Noll
Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos
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a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacién de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad ¢ Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacion de carrera

Sid  Noll

Detallar los madulos que cumplan con las condiciones planteadas:

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto
Crédito Publico
Tesoreria
Contabilidad
Contrataciones
Administracion de Bienes
Sill Noll
Detallar los mddulos que cumplan con las condiciones planteadas:
__No me han brindado la informacion
Sill Nol
Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:
No me han brindado la informacion
Educacion Interconectada
Sin datos

Infraestructura y Mercado
Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)

Sin Datos

Fn el tema Educacion me he comunicado telefonicamente al Ministerio donde me han
dicho que me comunique con cada escuela, porque para el Ministerio “todas” las
escuelas de todos los niveles cuentan con PCs y algunas con Internet: en algunos casos
pagado por las mismas cooperadoras.

Al intentar comunicarme con cada escuela, dada la época del afio, cuando ya los
docentes casi no estaban concurriendo, o lo hacian en horarios muy limitados en dos
escuelas me dijeron que no es el momento mas conveniente del afic para hacer ese tipo
de relevamientos, y que si queria molestarme en ir, contar las PC, ver yo que clase de
conexion tenian no habria ningun problema.

PROVINCIA DE TUCUMAN

Formulario de Relevamiento Local
E-Gobierno
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Sitios del Gobierno Provincial

Actualizacién de los Sitios
Se debera consignar con una cruz la frecuencia con que son actualizados los contenidos
de los sitios de cada poder

| |P.Ejecutivo | P. Legislativo P. Judicial
Online X .

Diaria X

Semanal B

Mayor al mes -

Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde
coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas de! Gobierno en cuanto a las TIC.

Tipo de Acceso

Existe un sitio que opera como portal unico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

Sid X No

Consignar la direccion Web: www.tucuman.gov.ar

Contenido de los sitios

Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacién” o “Interaccién” en cada caso.

o | P. Ejecutivo | P. Legislativo P. Judicial
Etapa de

Para ¢f Ciudadano | Informacion
Etapa de

Para Empresas Informacion

Nota: en caso de existir mas de un sitio colocar el grado mas alto alcanzado en
cualquiera de ellos.

Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red
Sil] Noll X

Detalles:

Consignar “Si” en caso de existir una Ley, Decreto, Resolucion o proyecto de Ley,
adjuntando copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digitai

SiX0O No [

Detalles:

Consignar “Si” en caso de existir orientaciones que guien a los funcionarios en sus
acciones de desarrollo o implantacion de proyectos que involucren las TICs, su posicion
frente a la sociedad de la informacion, el planteamiento de objetivos especificos, etc. El

51



objetivo de este indicador no es la evaluacion del grado de sofisticacion de las
estrategias, sino detectar su presencia. En caso de dudas, resultaria conveniente efectuar
las consultas pertinentes a los funcionarios responsables de la administracion de las
TICs. En caso de existir adjuntar copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

c. Existe algun organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

Si0X Nol

Detalles:

A nivel Poder Ejecutivo el organismo encargado de las TIC’s es la Direccion de
modernizacion, planificacion y control de gestion, a cargo del Llc Raul Garcia. Esta
direccion depende de la Secretaria de Planeamiento.

En caso de existir adjuntar copia del instrumento de creacion o fijacion de atribuciones.
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion pablica.
Si0 No XU
Detalles:

Consignar “Si” en caso de existir algiin mecanismo de reconocimiento mediante
compensacion salarial, prioridad de promocion, etc., adjuntando copia del instrumento
correspondiente.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o al érgano que administre
los Recursos Humanos del Estado.

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Sifl No XU

Detalles:

En caso de existir ley, decreto, resolucion o proyecto de ley, consignar “Si”, adjuntando
copia del documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

f Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente.

Si0d No X[

Detalles:

En caso de existir ley, decreto, resolucion o proyecto de ley, consignar “Si”, adjuntando
copia del documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

Regulaciones
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Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algun tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.
Sifl No X[l

Detalles:

Consignar “Si”, en caso de existir ley, decreto, resolucion o proyecto de ley
promoviendo este tipo de actividades o restringiendo su ingreso y/o su uso mediante
impuestos u otro tipo de regulaciones, adjuntando copia del documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de
Economia.

b. Existe algtn tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

Sil No XU
Detalles:

En caso de existir politicas locales que constituyan acciones del gobierno en las que éste
manifieste acciones que propicien el desarrollo o desaliento respecto a la inversion en
estas tecnologias, consignar “Si”, adjuntando copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de
Economia.

Sistemas de Bases Registrales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.

Catastro

Registro de Personas Juridicas

Registro Civil

Registro de la Propiedad Inmueble

Registro de Ia Propiedad Automotor )

Si XO No [

Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:

Registro de la Propiedad Inmueble - Registro de la Propiedad Automotor (son las que
conseguimos identificar, el resto no sabemos)
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de
Economia.

Sistemas de Gestion
Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administraciéon de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
médulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.

Administracion de Personal
Control de Ausencias
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Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacion de carrera

Si X[ No (O

Detaliar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Administracion de Personal

Control de Ausencias
Administracion de beneficios basicos
Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacion de carrera

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando como tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.

Presupuesto

Crédito Publico
Tesorena

Contabilidad
Contrataciones
Administracion de Bienes

S0 No U
Detallar los mddulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Sistema dec Administracion Financiera: Comprende a las unidades administrativas que en la
administracion publica desarrollan a funcién financiera. Son las responsables de programar y cvaluar el
presupuesto, administrar el sistema tributario, realizar la gestion de las operaciones de crédito pitblico,
regular la cjecucion de los gastos ¢ ingresos, administrar ¢l tesoro y contabilizar las transacciones
rclacionadas con la captacién y colocacion de los fondos piblicos.

Sugerencia: consultar al Ministerio de Economia.

¢. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion pablica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra carécter de

tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Sid No X 0O

Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:

Existe un sistema de expedientes pero no se encuentra digitalizado todo el contenido de
los mismos.

Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electronicos y de
expedientes “tradicionaies” que haya en la jurisdiccion.

Sc cntiende por “expediente clectronico”™ a aquel cuyo contenido estd digitalizado, inclusive los
documentos fisicos que adquicren esla caracteristica a través del uso de scanners, Se debe tener especial
cuidado en no confundir un sistema de sepuimiento de expedientes con el expediente electronico. De
igual forma, pucde haber expedicnte clecirénico en coexistencia con expedicnte tradicional (en papel).
Sugerencia: consullar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas de! Gobicrno en cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.
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Educacion Interconectada

Infraestructura y Mercado
Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefénico, ADSL, etc.) -

[ipos disponibles ~_Costo (de funcionamiento por modalidad de facturacién)
FK\DSL Full, para casa de familia $75 por Tucuman BBS y $54
iiiiiiii B si se o contrata directamente a Telecom
plALUP | Full, ronda los $25 para una conexion familiar

Identilicar los tres proveedores mas importantes del servicio e indicar el tipo de acceso (telefénico,
ADSL. etc.). ¢l costo, v la unidad de facturacion (hora, mcs, ¢t¢.).
Sugerencia; consultar por cualquicr via a los tres proveedores mas importantes.

PRroviInCIA DE MENDOZA

E-Gobierno

Sitios del Gobierno Provincial

Actualizacion de los Sitios

Se deberd consignar con una cruz |a frecuencia con que son actualizados los contenidos de los
sitios de cada poder

P. Ejecutivo P. Legistativo P. Judicial
On Line X
Diaria
Semanal X
Mensual
Mayor al mes 3 veces

Nota: en los casos en que hubiese mas de un sitio, consignar con una cruz donde

coincida el promedio simple de los periodos de actualizacion.
Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC,

Tipo de Acceso
Existe un sitio que opera como portal tnico desde el que se puede acceder al resto de los
sitios del gobierno provincial

S = No U

Consignar la direccion Web: www.mendoza.gov.ar

Contenido de los sitios

Consignar en cada caso la etapa en la que se encuentra cada poder respecto del
ciudadano o de servicios para empresas tal como se explica abajo del cuadro indicando
“Informacion” o “Interaccion” en cada caso.

P. Ejecutivo P. Legislativo P. Judicial
Para el Ciudadano Interaccion Informacion Informacion
Para Empresas Interaccion - -

Nota: ¢n caso de existir mas de un sitio colocar ¢l grado mas alto alcanzado en cualquiera de ellos.




Normativas Internas

a. Existe alguna normativa que regule la presencia del Estado en la Red
Si= No [

Detalles:

Decreto 1165 de 1997

Documento de uso aceptable de internet y e-mail {Aprobado en comision)

Consignar “Si” en caso de existir una Ley, Decreto, Resolucion o proyecto de Ley,
adjuntando copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas det Gobicrne en cuanto a las TIC.

b. Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del Gobierno
Digital

SiE No U

Detalles:

Plan Gobierno Digital

Decreto N° 683 - Creacion de la Guia de TramitesO

Ley 7234 del 2004 - Ley de Adhesion Provincia de Mendozall

Consignar “Si” en caso dc cxistir orientacioncs que guicn a los funcionarios en sus acciones de desarrollo
o implantacién dc provectos quc involucren las TICs, su posicion frente a la sociedad de la informacion,
cl plantcamicnto de objetivos especificos. ctc. El abjetivo de este indicador no es la evaluacion del grado
de sofisticacion de las estrategias. sino detcctar su presencia. En caso de dudas. resultaria convenienle
cfectuar las consultas pertinentes a los funcionarios responsables de 1a administracién de las TICs. En
caso de exislir adjuntar copia del instrumento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al quc centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

c. Existe alg(in organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en cuanto
a las TIC (informatica y comunicaciones)

Si= No [}

Detalles:

El organismo provincial creado para tal fin es el Comité de informacion Publica
(COMIP), creado por Decreto 462/96, que agrupa y coordina al sistema de informacion
publica (SIP).

[iste SIP, esta integrado por las Direcciones, Departamentos, Unidades, Programas,
Gerencias o Centros, de Informacion o de Informatica o de Computos o de
Sistematizacion de Datos o de Comunicaciones o que con otra denominacion utilicen
informacion, recursos informaticos o sistemas de comunicaciones de manera intensiva,
de las distintas Jurisdicciones, Organismos, Empresas y Sociedades del Estado y demas
Entes del Estado Provincial.

Su objetivo principal es ser el Organo de Coordinacion y Control de las Politicas de
Informacion Publica. Mientras que su mision es la de coordinar e integrar los
subsistemas de informacion en la Administracion Puablica Provincial a fin de desarrollar
Sistemas de Informacion basados en Tecnologias de la Informacidon y Comunicaciones
eficientes y acordes a las Politicas definidas por el Estado Provincial.

El Coordinador General es de este organismo es el Lic. Claudio Romano (representante
legal del CF1 por la provincia).

Para mas informacion sobre le COMIP puede accederse desde
www,comip.mendoza.gov.ar

Decreto N® 462 de 1996 de creacion del COMIPLI
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Decreto N° 1778 del 2001 de traspaso del COMIP a la Gobernacion

[l

En caso de existir adjuntar copia de! instrummento de creacion o fijacion de atribuciones.

Sugerencia: consultar a los organisinos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

d. Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica.
Si0 No 2
Detalles:

Consignar “Si” ¢n caso de existir algin mecanismo de reconocimiento mediante compensacion salarial,

prioridad dc promocion. cic.. adjuntando copia del instrumenio correspondicnte.

Sugcrencia: consullar a los organisimos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las

politicas del Gobicmo en cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

e. Existe legislacion que otorgue valor legal al uso de un instrumento digital que permite
garantizar la identidad del firmante y la integridad del mensaje

Si=s No [

Detalles:

Ley N° 7234 sobre adhesion a firma digital en la provincia de Mendoza

En caso de existir ley, decreto, resolucton o proyecto de ley, consignar “Si”, adjuntando
copia del documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

f. Existe legislacion que regule o promueva el uso de software cuyo codigo fuente esta
disponible publicamente.

SiE No [

Detalles:

£l decreto 301 del afio 1998 especifica las condiciones sobre las plataformas de
software en el ambito de gobierno, por este decreto queda supuesto que esta permitido
el uso de software libre, de hecho todos los desarrollos de la Guia de Tramites estan
basados en software de libre de distribucion.

En caso de existir ley, decreto, resolucion o proyecto de ley, consignar “St”, adjuntando
copia del documento. -

Sugerencia: consultar a los organisinos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobierno en cuanto a las TIC.

Regulaciones
Politicas locales que afectan las TIC

a. Existe algun tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.

Si = No [J

Detalles:

Decreto 1165 de 1997

Documento de uso aceptable de internet y e-mail (Aprobado en comision}

Consignar “Si”, en caso de existir ley, decreto, resolucion o proyecto de ley
promoviendo este tipo de actividades o restringiendo su ingreso y/o su uso mediante
impuestos u otro tipo de regulaciones, adjuntando copia del documento.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de
Economia.
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b. Existe algun tipo de Politica local sobre las inversiones en empresas del sector de
TICs

Sill No
Detalles:

En caso de existir politicas locales que constituyan acciones del gobierno en las que éste
manifieste acciones que propicien el desarrollo o desaliento respecto a la inversidn en
estas tecnologias, consignar “Si”, adjuntando copia del instrumento.

(1]

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de
Economia.

Sistemas de Bases Registrales

Existe al menos una de las siguientes bases registrales en sistemas informaticos que
administre al menos el 50% de la informacion total atinente a cada uno.
Catastro

Registro de Personas Juridicas

Registro Civil

Registro de la Propiedad Inmueble

Registro de la Propiedad Automotor

Si = No O

Detallar las bases que cumplan con las condiciones planteadas:

Base de Catastro - Administrada por la Direccion Provincial de Catastro

Registro Civil - Administrada por el Registro Civil de las Personas de Mendoza en
colaboracidncon el Area Reforma de Estado.

Base del Registro de la Propiedad Propiedad - Direccion General de Rentas
Base del Registro de la Propiedad Automotor - Direccidn General de Rentas

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al
que centralice las politicas del Gobierno en cuanto a las TIC o bien en el Ministerio de
Economia.

Sistemas de Gestion

Variables de Sistemas de Gestion de Recursos y Procesos

a. Existe un Sistema de Administracion de RRHH, considerando como tal a aquel que
maneje la informacion (en sistemas informaticos) de al menos tres de los siguientes
modulos cubriendo con cada uno de ellos al menos el 50% de la dotacion de RRHH
provincial.

Administracion de Personal

Control de Ausencias

Administracion de beneficios basicos

Seguridad e Higiene

Datos de Liquidacion

Competencias

Planificacién de carrera

SiE Noll

Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:

Administracién de Personal - Pertenece al médulo Contabilidad que se plantea en
préximo item sobre sistemas de administracion financiera se maneja una base Unica a
nivel gobierno provincial.

Control de Ausencias - Se lleva sistematizada parcialmente en cada uno de los
ministerios, superando en su totalidad el 50% requerido para este informe
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Administracion de Servicios Basicos - Pertenece al mdduio Contabilidad que se
plantea en préximo item sobre sistemas de administracion financiera se maneja una
base unica a nivel gobiemo provincial.

Seguridad e higiene - Pertenece al médulo Contabilidad que se plantea en proximo
item sobre sistemas de administracién financiera se maneja una base unica a nivel
gobiemo provincial.

Datos de liquidacién - Pertenece al modulo Contabilidad que se plantea en proximo
item sobre sistemas de administracion financiera se maneja una base unica a nivel
gobierno provincial.

1. Administracion de Personal: permiite mantcner los datos laborales como: destino, cargo, funcidn,
puesio. clc.. como ast tambicn sus datos personales: domicilio, fecha de nacimiento, estado civil, tipo y
ndmero de documento. clc.

2. Control de Ausencias: administra informacion sobre las ausencias del personat indicandosc ¢l tipo de
ausencia v ¢l periodo abarcado.

3. Administracion de beneficios basicos: pcrmllc mantener actualizada 1a informacién sobre los familiares
y adherentes a fin de ser utilizada para 1a Obra Social, salario familiar ¢ impuesto a las ganancias,

4. Seguridad e Higiene: se utiliza para administrar la informacién correspondiente a incidentes por
accidenies de trabajo v las fichas médicas de los emplcados.

3. Datos de Liquidacion: administra la informacion correspondicnte a movimientos para la liquidacién de
haberes que no surgen ¢n forma awlomdtica de lo que registran otros médulos (promociones, altas,
modificaciones de datos personales, cic.), como scr horas cxtras, adicionales, impuesto a 1as ganancias,
complementos cspeciales. ctc.

6. Competencias: permite definir v administrar informacion sobre las competencias necesarias por cada
posicidn de trabajo, como asi también las logradas por los empleados.

7. Planificacion de carrera: adminisira informacion sobre, propuestas, auditorias, plan de formacidn de
carrera v plan de desarrotlo de carrera.

Sugerencia: consultar a los organismos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas del Gobicrno ¢n cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

b. Existe Sistemas de Administracion Financiera, considerando cormo tal a aquel que
posea en un sistema informatico alguno de los siguientes modulos cubriendo con cada
uno de ellos mas de un 50% del total provincial de la materia que abarca cada tema.
Presupuesto

Credito Publico

Tesoreria

Contabilidad

Contrataciones

Administraciéon de Bienes

SiE No [J

Detallar los modulos que cumplan con las condiciones planteadas:
Presupuesto

Tesoreria

Contabilidad

Sistema de Administracion Financicra: Comprende a las unidades administrativas que en la administracidn piblica desarrollan la
funcion Minanciera. Son las responsables de programar v evaluar ¢l presupuesto. administrar el sistema tributario, realizar la gestion
de Tas operaciones de crédite piablico. reguilar ta ¢jecucién de los gastos e ingresos, administrar ¢l tesoro y contabilizar las
fransaceiones refacionadas con la caplacion v colocacian de los fondos piblicoes,

Sugerencia: consultar al Ministerio de Economia.

c. Existe al menos una jurisdiccion de la administracion publica provincial centralizada
que posea Sistemas de Expediente electronico(1), considerando que tendra caracter de
tal cuando todo el contenido del expediente esté digitalizado, inclusive los documentos
fisicos que adquieren esta caracteristica a través del uso de scanners.

Si0d No =

Detallar las jurisdicciones que posean el sistema:
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Nota: (1) Independientemente de la cantidad de expedientes electrénmicos y de
expedientes “tradicionales™ que haya en la jurisdiccion.

Se enticnde por “expediente clectromico” a aquel cuyo contenido esta digitalizado, inclusive los
documentos fisicos que adquicren esta caracteristica a través del uso de scanners. Se debe tener especial
¢cuidado cn no confundir un sistcma de scguimicnto de expedientes con el expediente electrénico. De
ignal forma. puede haber expedicnie clectrdnico en coexistencia con expediente tradicional {en papcl).
Sugerencin: consultar a los organisimos que administran los sitios Web del Estado o al que centralice las
politicas dcl Gobicmo en cuanto a las TIC o al érgano que administre los Recursos Humanos del Estado.

Educacion Interconectada
Enla provincia existe un programa que denomina Escuelas en Red

El Gobierno de Mendoza a través de la Direccion General de Escuelas brinda a
los establecimientos educativos de la provincia, el servicio de alojamiento de
paginas web institucionales.

Mediante el mismo pretendemos que las escuelas mantengan un espacio virtual
propio, con el fin de difundir sus producciones y actividades en Internet.

i Quienes pueden utilizar este servicio?

Estan invitadas a participar, las escuelas de los distintos niveles educativos,
publicas y privadas, de la provincia de Mendoza.

A través de las paginas web, la escuela puede presentar toda aquella informacion
que crea conveniente dar a concocer por este medio.

Ej.: Informacion institucional, historia de la escuela, origen del nombre,
publicacion de proyectos, trabajos especiales, periddicos escolares, informacion
de interés para otras escuelas, su comunidad, etc.

Es importante destacar que las escuclas no necesitan contar con servicio Internet
en su domicilio para poder participar.

Nivel: EG.B
NO NOMBRE 1 DEPARTAMENTO
1-016 jpetrona G.deBurgoa 1 Godoy Cruz____
1-061 iCoronel Pedro José Piaz 1 Tunuyan
1-064 Rio Negro San Carlos
1-066 {uan Bautista Alberdi Tupungato

1-073 #Virgen de la Carrodilla Lujdn de Cuyo
1-115 {Repablica Argentina . Jqunuyan
1-197 iDr. Ventura Gallegos Tunuyan
1-198 {Vicente Ortiz San Carlos
1-416 ManuelRuano 1 Tunuyan
1-437 {Emilia Herrera de Torg _..Tupungato
1-461 IRicardo Rojas _Capital
1-473 {Pio XII Capital
1-506 {América Tunuyan
1-538 {Fray Francisco Inalicdn Lujan de Cuyo
1-576 {General Rudesindo Alvarado §  Tunuyin
1-594 {Francisco Soriano San Carlos
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1-703 {Emilio Manso San Carlos
P-008 i{Santo Tomas de Aquino ~ { ~~ Capital
Ps-036 iColegio Del Nifio Jesus Tunuyan
Nivel: E. G. B. 3° Ciclo y Polimodal
Nt NOMBRE |DEPARTAMENTO
4-006 {Pascual Taccarini San Rafael
4-016 {Ing. Antonio Arboit Junin
4-017 {Bernarding Izue| San Rafael
4-018 {Gral Manuel N._Savio Malargte
4-024 ide Beilas Artes Capital

4-031 {Dr. Francisco Correas

{ Lujan de Cuyo

ILaureana Ferrari de { ..
4-033 OLazébal | Lujan de Cuyo
4-043 jAntonic Di Benedetto San Rafael
4-047 i{El Plumerillo Las Heras
2-050 {Roberto Azzom Guaym_a_l_len _
4-052 Juan Draghi Lucero Godoy Cruz
Margarita Asuncidén Cinca -
4-057 Je Gea | Sa.n”Rg.fae.l -
4-060 iDr.. Ernesto P'aqq* .1 Tupungato
4-067 {r. Osvaldo Borghi =~ |  Capital
4-069 jAlfonsina Storni {  Maipop
4-076 jArquitecto Carlos Thavs Maipu
jDomingo Faustino :
4-079 Sarmientgg Tupungato
4-082 {José Patrocinio Davila Las Heras

4-085 jAlfredo Bufano : Capital

4-089 Posé Manuel de Estrada San Martin
4-092 IGeneral Las Heras Las Heras
WNO . NOMBRE DEPARTAMENTO .
4-095 Islas Malvmas San Rafael
4-105 1Sin Nombre General Alvear
4-107 {Ejercito Argentino Tunuyan
4-117 iTécnica Hidraulica. | Las Heras

4-12?r Reynaldo Merln

~ San Rafael |

Centro Polwalente de

4-127 Arte San Rafael
4-137 Sin Nombre Capital
4-138 {Aborigen Americang Malargiie
4-139 jErnesto Sabato Godoy Cruz
4-141 Antonio Garbln San Rafael
4-146 Amerrco D’ Anqelo o Guaymallen N
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4-151 {Dr. Benito Marianetti Lujan de Cuyo
4-154 Dr. Salvador Mazza | Guaymallén
4-169 {Sin Nombre ] San Rafael
4-172 iSin Nombre | Lujan de Cuyo
9-002 gormal Tomas Godoy Capital
Normal Superior ‘
9-003 {"Mercedes T. San Martin San Rafael
de Balcarce™ |
PS-008iSanto Tomas de Aguino Capital

Nivel: Educacion Superior

Ne e NOMBRE DEPARTAMENTO
PT-171 {Escuela Sup. de Periodismog Deporttivo Capital
9-002 INormal Tomas Godoy Cruz Capital
) {Normal Superior "Mercedes Tomasa San
9003 Iartin deBalcaree” |~ SenRefael
9-004 {Inst. Sup. Gral. Toribio de Luzuriaga Tunuyan
Nivel: Educacion Permanente
| No NOMBRE 1 DEPARTAMENTO
3-027 fFEIiDE C. Quiroga Las Heras

i 3-421 (Prof. Margarita Malharrode Torres ¢~~~
{ 3-450 {virginia Pérez de Micheletti _

Acontinuacion copiamos la informacion como nos fue suministrada por el Sr.Victor
Correas Coordinador de Tecnologias de la Informacion D.G.E. (Direccion General de
Escuelas).

Por la informacion recogida se hace imposible completar el formulario.

Date: Mon, 20 Dec 2004 18:28:32 -0400 (Pacific SA Standard Time)
From: "Victor H. §. Correas" <vcorreas@mendoza.gov.ar>

Subject: Re: pedido info

To: cfimza{@speedy.com.ar

X-Mailer: IncrediMail 2001 (185093 1)

X-FID: FLAVORO00-NONE-0000-0000-000000000000

X-FVER: 3.0

X-CNT: ;

Original-recipient: rfc822;cfimza@speedy.com.ar

Respecto de las escuelas con computadoras, la informacion que tengo ya es la
stguiente:

Escuelas de Nivel Medio con al menos | Pentium Iy IT : 255

Escuelas con equipamiento 386/486 : 320

Escuelas con equipos de ultima generacion : 36

En cuanto a los otros niveles no contamos con datos lo suficientemente
confiables. Como te decia, la mayoria de estas escuelas que te informo
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disponen de laboratorios informaticos con el equipamiento descripto. Los 36
laboratorios que se estan entregando de (ltima generacion tienen
financiamiento nacional, y estan destinados a escuelas urbano marginales con
desigualdad educativa por vulnerabilidad social (programa PILE), institutos

de educacion superior y escuelas técnicas de nivel medio.

Hay escuelas que tienen equipos adquiridos por autogestion o por donaciones,
pero hasta tanto no tengamos en marcha el sistema de gestion de equipamiento
no lo vamos a saber.

Respecto de cuantas tienen acceso a Internet, aproximadamente 70 escuelas de
todos los niveles tienen acceso en el Gran Mendoza gratuitamente a través de
nuestro servidor, y unas 30 en San Rafael por medio de otro servidor de la
DGE. Cuantas acceden a internet por otros medios, lo desconocemos.

Espero haberles sido til, y espero cualquier otra consulta.

Un saludo

Victor Correas

Coordinador de Tecnologias de la Informacion

D.GE.
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