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que permitira el disefio de politicas que favorezcan el desarrolio de la

Sociedad de la Informacidn en estas sociedades.

Asimismo, conocer el grado de avance tecnolégico de las diferentes
administraciones publicas provinciales ofrecerda un panorama de las
posibilidades reales que tienen los gobiernos para, en base a estas
tecnologias, mejorar la eficiencia de sus actos de gobierno y brindar

respuestas adecuadas a |as necesidades y demandas de los ciudadanos.

El presente trabajo toma como antecedente la “Propuesta Estandar de
Medicion (PEM)” que fuera desarrollada en el Area de Estudios de Base del
Consejo Federal de Inversicnes, a efectos de poder registrar el grado de
penetracion de las tecnologias de informadién y comunicacion en ias
organizaciones publicas provinciales y conocer el nivel de insercion de la

poblacidn de cada jurisdiccion al mundo interconectado.

En esta ocasion, se procede a efectuar una reevaluacién de las variables
involucradas en la PEM o su estimacion mediante la utilizacion de variables
Proxy, con vistas a la implantacién de una metodologia permanente de
relevamiento que asegure la homdgeneidad de criterios en la elaboracion de
diagnosticos y el impulso de planes estratégicos de desarrollo de las

tecnologias de Informacién y comunicacién en general, y de Gobierno Digital

en particular.



A. ALGUNAS PRECISIONES CONCEPTUALES
Sin querer abundar en tecnicismos, podria definirse a la principal variable a
utilizar en este trabajo como: “nivel de extension y penetracion de la Sociedad

de la Informacién en las Provincias de la Replblica Argentina’.

Un primer elemento a destacar es que tal variable tiene el estatus de
“compleja” o “general”’, esto es, que su operacionalizacién no surgen de

manera directa, ni puede ser captada a través de un Unico indicador'.

Inclusive, su nivel de abstraccién hace que sea necesaria la utilizacion de
diferentes dimensiones (variables intermedias), que en nuestro casc estaran
relacionadas con los diferentes ambitos en donde se desarrollan las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Sector Publico, Educacion,

Mercado, Infraestructura, etc.).

Asimismo, es relevante tomar en cuenta que se ha tratado de considerar la
especificidad de la situacion argentina y latinoamericana, sin perder de vista

que la medicion contenga indicadores que puedan ser comparables

intermmacionaimente.

Sobre las dimensiones mencionadas, se realiza la operacionalizacion que
consiste en detectar referentes empiricos que se conocen como indicadores, y

que son los encargados de brindar datos sobre la situacion de la realidad que

' Por oposicién a tas variables simples o empiricas, que si pueden hacerlo (Ander-Egg, 1980:

80/81). Por ejemplo, la variable Inflacidn, que puede ser captada a través del indice de precios

(indicador).



se quiere conocer. Desde el punto de vista metodoldgico es posible
categorizar a los indicadores como el méximo grado de operacionalizacion que
permite asignar un valor concreto a cada elemento del universo a analizar

dentro del rango establecido por la variable.

Con respecto a los indicadores, toda la bibliografia metodologica es
coincidente en afirmar que deben adecuarse a los objetivos de ia
investigacion. Para avanzar en este sentido, debe definirse con la mayor
precisién posible el objetivo de atencion del proceso de medicidon (qué medir),
lo que implica no sélo la definicién del objeto o fendmeno a cuantificar, sino
también precisar las necesidades o requerimientos que se intentan satisfacer

mediante la informacion estadistica (para qué medir).

En el caso del presente trabajo, se tiene como objetivo recopilar, de la forma
mas sistematica posible, una serie de resultados descriptivos (nivel de
extension y penetracion de la Sociedad de la Informacidn) y comparativos
(brecha digital), con el fin de servir de insumo para el disefio de politicas
publicas dirigidas a promover el desarrollo de la sociedad de la informacion y

el gobierno en linea.

En cuanto a la categorizacion de las variables, en el presente trabajo se
trabaja sobre dos tipos de datos: categorias y numeros. Las primeras son las
que arrojan respuestas categéricas mientras que las segundas producen
respuestas numéricas,; por ejemplo la respuesta a la pregunta "hubo respuesta

del servidor?” es categérica pues las opciones de respuesta a esta pregunta

son claramente “si” 0 “no”.



Por otro lado, las respuestas a la pregunta “cantidad de hogares que poseen
computadoras® o “tiempo de descarga del sitio”, son claramente numéricas
s6lo que en el primer caso se trata de una variable numérica discreta y en el
otro una variable continua. Los datos numéricos discretos surgen de un
proceso de conteo mientras que los datos continuos surgen de un prdceso de
medicion. Aunque considerando un sentido mas amplio podriamos decir que
todos los datos son obtenidos mediante un proceso de medicidon y en el caso

de valores discretos el proceso de medicion seria el conteo.

En el caso de las variables de categorias podemos realizar la medicion
mediante escalas diferentes. Asi encontraremos variable nominales medidas
en escala nominal y en escala ordinal, en el primer caso los datos se clasifican
en distintas categorias que no implican ningun orden, ya que si se hubiesen
clasificado en categorias en las que el orden tuviéra algun significado

estariamos refiriendo al segundo caso consignado.

La escala nominal es una forma muy débil de medicidon ya que no permite
explicar las diferencias dentro de una categoria particular o especificar

ordenes entre las categorias consideradas.

La escala ordinal tiene mayor poder explicativo, ya que esta indicando que un
valor clasificado en una categoria determinada posee mas de una propiedad
de clasificacion que uno clasificado en otra. Sin embargo, nada puede decirse
de la relacion entre los valores clasificados dentro de la misma categoria. De
todas maneras, no deja de ser una forma débil de medicidn ya que no se

pueden hacer afirmaciones numéricas significativas respecto a las diferencias



entre las categorias.

Ademas de clasificar las variables, en este trabajo se tratara de elaborar una
definicion operacional de algunos conceptos relevantes con el objeto de hacer
posible la transferencia de la metodologia, o bien lograr acuerdos sobre la

interpretacion de lo que se esta midiendo.

Independientemente de esta relacién objetivos / indicadores — que es
abordada en el Capitulo 3 ~ existen una serie de atributos comunes a los

indicadores, cuya calidad esté en funcion de:

Pertinencia / Precision: los indicadores deben estar claramente definidos, ser
de facil comprension y reflejar los aspectos que se intentan relevar de la

manera mas exacta posible.

Legitimidad: es importante tratar de evitar la utilizacién de indicadores gue
estén demasiado cuestionados como tales, tratando de seleccionar aquellos

sobre los que exista el mayor grado de aceptacion y consenso posible.

Confiabilidad: los indicadores deben estar sustentados por la veracidad de la

informacidn.

Comparabilidad: los indicadores deberan permitir comparaciones en tiempo y
espacio. Al efectuar la actualizacién es necesario corroborar que las variables
que los conforman mantengan su identidad. De la misma manera, para
comparar un mismo indicador aplicade a organismos o jurisdicciones distintas,
se debe garantizar en cada caso la homogeneidad en los conceptos y en las

metodologias utilizadas.



Continuidad: implica disponer de series que permitan analizar en el tiempo la

evolucion de los indicadores, lo cual hace a la dinamica del fenémeno.

Oportunidad: se debe contar con los indicadores en tiempos razonables, para

obtener informacion lo mas cercana posible a la ocurrencia del fendémeno.

Objetividad: cada dato obtenido deberia poderse constatar con la realidad, y

asi, minimizar las valorizaciones de fendmenos a través de opiniones

subjetivas.

1. Mecanismos de Validaciéon

A continuacion se mencionan algunos conceptos que se considera podran ser
utilizados a la hora de efectuar el relevamiento con el objeto de otorgar validez
y confiabilidad a la medicion. Sin embargo, esta enumeracién es sdlo un
acercamiento al mecanismo que finalmente se aplicara en virtud de no contar
alln con una estructura consensuada de las variables, definiciones
operacionales, indicadores e incluso los items que pasaran a formar parte

definitiva de las herramientas de relevamiento.

VALIDEZ DE LA MEDICION

Toda medicidon o instrumento de recoleccidon de datos debe reunir dos
requisitos esenciales: confiabilidad y validez. La confiabilidad se refiere al
grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto y objeto produce iguales
resultados. Por ejemplo si se midiera en este momento la velocidad de acceso
a un servidor mediante algun software y este indicara una velocidad tedrica de

25'. Un minuto mas tarde se consultara otra vez y arrojara una velocidad de
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2:30'. Cinco minutos después arrojara una velocidad de 59' . Este mecanismo
de control de ia velocidad de acceso no seria confiable ya que su aplicacion

repetida produce resultados diferentes.

La validez de los datos es un concepto del cual puede reunirse cierta
evidencia para comprobarla. Los tipos de evidencia se relacionan con el

contenido, el criterio y el constructo.

La validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un
dominio especifico de contenido de lo que se mide. Es el grado en que el
contenido que se mide es representado por la medicion. Por ejemplo, efectuar
la medicién de la penetracién de internet a traves del conteo de los sitios web
locales de una provincia careceria de validez si sélo se contaran los sitios del

tipo “sitios gubernamentales” (.gov) y se dejaran de lado al resto de los sitios

locales.

De esta manera, un instrumento debe contener representantes de todos los

items del dominio de contenido de las variables a medir.

La validez de criterio establece la eficacia de un instrumento de medicién
comparandola con algun criterio externo. Este criterio constituye un Standard
contra el que se contrasta la validez del instrumento. De esta manera, entre
mas se relacionen los resultados obtenidos por el instrumento de medicidén con
el criterio, la validez serd mayor. Por ejemplo si se determina el namero de
sitios web de tipo de organizaciones sin fines de lucro (.org) mediante el
instrumento que fuera seleccionado para efectuar el relevamiento, luego podra

ser validado el instrumento mediante un censo local de este tipo de



organizaciones que poseen sitios en la Web.

Luego si el criterio se fija en el presente, se habla de validez concurrente en la
que los resultados de la utilizacién del instrumento se correlacionan con el
criterio en el mismo momento o punto del tiempo. Si el criterio se fija en el

futuro, se habla de validez predictiva.

En cuanto a la evidencia relacionada con el constructo, se la considera la mas
importante desde el punto de vista cientifico y consiste en el grado en que la
medicion se relaciona de manera consistente con otras mediciones de acuerdo
con hipotesis derivadas tedricamente y que son concernientes a los conceptos
que son medidos. En nuestro caso, que desarrollamos una actividad

descriptiva, este tipo de validez no es relevante.
Validez = Validez de contenido + de criterio + de constructo

Cuanto mayor sea la validez en estos tres aspectos, mayor sera la

representatividad de la variable que se pretende medir.

Por dltimo, podemos agregar que un instrumento de medicién puede ser
confiable pero no necesariamente sera valido en el sentido que podemos estar
haciendo una medicion consistente en tanto sus resultados pero en realidad no

estar midiendo 1o que pretendemos.

Existen diversos factores que pueden afectar la confiabilidad y la validez de los
instrumentos de medicion. Uno de ellos es el tiempo gue se dedica a la
construccion de indicadores nuevos 0 la madurez que hayan alcanzado

indicadores que ya han sido usados en otras investigaciones. Otro factor que
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puede afectar en este sentido es la mera aplicacion de instrumentos que si
bien han sido aplicados exitosamente en otros paises o0 en otros tiempos no

constituyen herramientas validas en la realidad en que se los pretende utilizar.

Cuando efectuamos una medicidn resulta casi imposible que los resultados
sean exactos y como consecuencia la medicion resultar perfecta, en general

existe un grado de error independientemente de cual sea el fenémeno que se

mida.
X=t+e .

Donde “X” representa a los valores observados (resultados obtenidos), “t" son
los valores verdaderos y “e” es el grado de error en IaAmedicic’)n. Podemos
decir que a medida gue aumenta la precisidén con que estamos midiendo el
valor de “e” tiende a ser cero y el valor observado tiende a ser el valor
verdadero. Esta situacién representa el ideal de la medicion. Entre mayor sea

el error al medir, el valor que observamos (y en el cual nos basamos) se aleja

del valor real o verdadero.

CALCULO DE LA CONFIABILIDAD

Existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicidon. Todos utilizan férmulas que producen coeficientes de
confiabiilidad. Estos coeficientes pueden oscilar entre O y 1. Donde un
coeficiente de 0 significa que la confiabiilidad es nula y un coeficiente de 1
significa que la confiabilidad es absoluta. Ente mas se acerca a cero el

coeficiente mayor sera el valor del error de la medicion.
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Algunos de los procedimientos utilizados para caigular el grado de

confiabilidad de las mediciones son:

Medida de estabilidad (confiabilidad por test-retest). En este procedimiento un
mismo instrumento de mediciion (o items o indicadores) es aplicado dos 0 mas
veces en distintos periodos. Si la correlacidn entre los resultados de las
diferentes aplicacicnes es altamente positiva, el instrumento se considera
confiable. Se trata de una especie de disefio panel. Es importante considerar si
la variable es suceptible de cambios para establecer el periodo entre las
aplicaciones ya que si es una variable que presenta cambios en periodos

cortos de tiempo puede hacer fracasar la interpretacién dei coeficiente de-

confiabilidad obtenido de esta manera.

Método de formas alternativas o paralelas. En este procedimiento no se aplica
el mismo instrumento de medicion, sino dos 0 mas versiones equivalentes de
éste. Las versiones son similares en contenido, instrucciones, duracion y otras
caracteristicas. Las versiones son aplicadas por un mismo grupo de personas
mediando entre estos periodos relativamente cortos. El instrumento se
considerara valido si la correlacion entre los valores obtenidos por las distintas

aplicaciones presentan poca o ninguna variacion.

Método de las mitades partidas. Los procedimeitnos anteriores requieren
cuando menos dos aplicaciones de la medicidn en el mismo grupo de
unidades. En cambio, el método de mitades partidas requiere solo una
aplicacion de la medicién. En este caso, | ndmero total de componentes de la

medicion es dividido en dos mitades y las puntuaciones o resultados de ambas

12



son comparados. Si el instrumento es confiable, las puntuaciones de ambas

mitades deben tener una correlacion fuerte.

Coeficiente Alfa de Cronbach. Este coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach
reugiere de una sola aplicacion y produce valores que oscilan entre Oy 1, Su
ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicién, simplemente se aplica la medicién y se calcula el
coeficiente. La forma de calcularlo® puede ser por dos métodos diferentes de
los que mencionaremos el del calculo sobre la base de la varianza de los

items. Para este calculo se aplica la siguiente férmula:

a=N/(N-1[1-F S%(Y) /S

Donde “N” es el numero de items de la escala. “Sumatoria de S (Yi)’ es igual
a la sumatoria de las varianzas de los items y S°x es igual a la varianza de

toda la escala.

CALCULO DE VALIDEZ

Aungue resulta bastante complejo obtener la validez de contenido, bajo
determinadas condiciones esta se hace posibie, pero para ello es necesario
analizar previamente aigunos otros casos en que la variable haya sido

utilizada y la manera en que estos casos han sido desarrollados.

Una vez que se cuenta con esa base, se procede a elaborar un mend de

posibles items que seran considerados en la medicion de la variable en sus

2 Tomado de Sampieri (2000, pp. 410).
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distintas dimensiones (abordando el universo de la manera méas exhaustiva
posible). Como se menciond, es conveniente consultar otras investigaciones
que ya hayan utilizado la variable y comprobar si efectivamente se cuenta con

posibilidades de captar de manera exaustiva el universo que se pretende

conocer.

Posteriormente se eligen los items que se consideren relevantes para abarcar
las dimensiones o facetas que componen la variable y se construye una
muestra estadisticamente representativa (al azar o estratificada). Se
carrelacionan entre si los valores obtenidos por los items y se verifica el grado

de correlacion entre items que midan una misma dimensidn ¢ estrato.

2. Indicadores y Sociedad de la Informacion

(En qué medida se pueden cuantificar los avances de lo que llamamos

Sociedad de la Informacidn a través de una serie de indicadores?

Es una pregunta que no tiene una respuesta definitiva, maxime cuando
distintos autores definen de manera diferente lo que se entiende por Sociedad
de la Informacion. Si esto es asi, es claro que habra dificultades y polémicas
acerca de la forma en que tal concepto se aprehende a través de una serie de

indicadores y en qué medida los resultados hallados son relevantes.

Dentro de los enfoques con que se han realizado las diferentes mediciones, el
mas extendido es el de matriz economicista, que es la que ha dado pie, por
ejemplo, a las declaraciones, documentos y conclusiones referidas a las

brechas digitales abiertas en el mundo y constatadas en la ultima Cumbre
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Mundial sobre la Sociedad de la informacion, celebrada en Ginebra del 10 al
12 de diciembre y patrocinada por la Union Internacional de las

Telecomunicaciones, organismo especializado de la ONU.

Desde este enfoque se sostiene que la cuantificacion de la comunicacién
permite apreciar la relevancia econdmica que el fenémeno adquiere, como asi
también “... puede permitir tener una idea aproximada sobre como se hace
efectivo el derecho a comunicar y a comunicarse y, en definitiva, a participar
en un mayor flujo de intercambio de bienes no sélo econdémicos, sino también

cientificos y culturales” (Beamont, 2004).

En el ambito de la operacionalizacion de las variables a utilizar, también existe

una problematizacion en lo que hace a la medicion del fendmeno de la

Sociedad de la informacion.

En primer lugar cabe mencionar aquelias cuestiones relacionadas con la
‘juventud” del fendmeno y con su dindmica, que hace que haya una evidente
escasez de informacion. Asi, muchos datos vitales para medirlo, no estan
incorporados a los relevamientos que realiza el Sector Piblico de manera

sistematica, y fuera de estos operativos son econdmicamente imposibles de

realizar.

Por ejemplo, el ultimo Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2001,
constituye la primera ocasidn en que se recabaron datos acerca de la cantidad
de computadoras y conexiones Internet en los hogares; los resultados
estuvieron disponibles recién en las postrimerias del afio 2003. Tales datos

representan la primera informacion confiable que se tiene sobre el tema en el
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ambito de los hogares del pais.

Otro elemento que se debe tomar en cuenta es la falta de una maduracion y
experiencia en el relevamiento y compliacién de datos referidos al tema. En
este sentido, tanto los datos disponibles que refieren a la Sociedad de
Informacién como las conciusiones que de ellos se desprendan, tienen un
menor grado de confiabilidad que en otras materias en donde hace ya décadas
gue se vienen realizando mediciones y estudios (v.g. aun no existe suficiente
consenso acerca de 1o que dicen los resultados obtenidos en las mediciones y

qué peligros de espuriedad se observan)

Por otra parte, existen dificultades mas de tipo instrumental, relacionados con
el objetivo de abarcar todo el pais, y con la consecuente necesidad de requerir
de informacion recopilada por diferentes unidades, que muchas veces tienen
diferentes modalidades de recopilacién de datos. En tal caso, lo que esta en

juego es la comparabilidad y homegeneidad de los datos.

Se quiere hacer notar que se pretende observar un fenomeno que tiene lugar
en jurisdicciones muy heterogéneas en las cuales se busca medir el grado de
penetracion que ostenta la Sociedad de la Informacién, como asi también dar
una pauta de la situacidn relativa de cada una de ellas. En este punto, si bien
trabajar con estadisticas ya existentes es un método simple y econdmico de
obtener datos, la heterogeneidad de las metodologias utilizadas en cada
jurisdiccién puede traducirse finaimente en la baja comparabilidad de los

datos, y por ende, restringe la posibilidad de medir 1a brecha digital.

Por otro lado, si en esta etapa se decidiera sélo tomar en cuenta informacion
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recopilada por una unica fuente, se restringiria el universo de datos disponible
0 se accederia a informacidn poco actualizada, atentando contra la
oportunidad de su utilizacion. A raiz de lo cual, se ha buscado encontrar una
solucién éptima en funcion de 10s recursos con que se cuenta: minimizar los
efectos distorsivos y, teniendo en cuenta lo que se pretende medir, combinar

modalidades de recopilacién de fuentes secundarias con tareas de campo y

recoleccion propia.

De este modo se pudieron minimizar costos a partir de_obtener una serie de
datos béasicos por medio de la Red de Informacién y Conectividad del CFl, con
la que se recolecté diferente informaciéon de manera homogénea a través de
un formulario cuyo disefic fue concebido exclusivamente para tal fin y cuyos

resultados pueden considerarse totalmente comparables.

Con el mismo criterio se llevd a cabo una investigacidn sobre cada jurisdiccién
a fravés de Internet centralizada desde un mismo punto, obteniéndose con ella
datos que presentaban, igualmente, niveles optimos de comparabilidad.
Paralelamente, se hizo una recopilacion exhaustiva de los datos secundarios,
tratando de seleccionar aquellos que, segun los expertos, por la forma en que

fueron recopilados y por el tipo de dato del que se trataba, eran los de mayor

calidad.
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3. Antecedentes de recopilacién de indicadores

EXPERIENCIAS INTERNACIONALES®

Existe una gran variedad de experiencias metodoldgicas dirigidas a medir la

situacion de las TiCs.

L.os primeros antecedentes histéricos pueden rastrearse en la década del 70,
cuando tanto en Europa como en Estados Unidos se encargaron estudios
prospectivos sobre el caracter del cambio que se evidenciaba en la estructura
de las sociedades desarrolladas. Estos estudios se fueron haciendo cada vez

mas comunes en la década del '90, para llegar a mediciones cada vez mas

sistematicas en el nuevo siglo.

A continuacion describimos brevemente, algunos de los principales trabajos de

recopilacion de indicadores TICs.
El “IS] - Information Society index”

Uno de los primeros intentos de medicidn de la sociedad de la informacién fue
puesto en practica a partir del aino 1997 en forma conjunta por la consultor IDC
y el mensuario electronico The World Paper, a fin de medir las capaci.dades de
los paises para participar de la revolucion de la informacién. En particular,
permite mensurar la habilidad de las sociedades para acceder, absorber y

efectivamente utilizar la informacién y las TICs.

? Esta seccién fue hecha sobre la base de Beaumont (2004), Becerra (2003) y Bianco y otros

(2002).
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La evaluacién abarca a 55 naciones en materia de tecnologias de la
informacion, mientras que, para el caso de las tecnologias de comunicaciones
la muestra se extiende a 150 paises. El indicador ha sido creado con fines
comerciales, teniendo como target a tres tipos de clientes: empresas, policy

makers e instituciones financieras.

El 1SI se compone de 23 variables agrupadas en cuatro tipos de

infraestructura:

Infraestructura de computadoras: PCs per capita, por hogar, por estudiante y

miembro de la facultad, por trabajador, etc.

Infraestructura de informacién: teléfonos fijos por hogar, costo de las llamadas,

propiedad de televisores, radios, teléfonos celulares per capita, etc.

Infraestructura de Internet. monto de e-comercio, usuarios en el hogar, la

empresa y la escuela.

Infraestructura Social: Curricula en la educacion secundaria y terciaria, lectura

de diarios, libertad de prensa y civiles.

Luego de evaluadas estas variables, se las pondera de acuerdo al impacto
estimado que cada una tiene sobre las inversiones en TICs y de acuerdo al
tiempo de maduracidn de tal impacto. Luego, se les asigna un valor, cuya
suma determina la existencia de cuatro grupos de paises de acuerdo a su

acceso, absorcién y aprovechamiento de las TICs e insercidn en la Sl

El “ITA - indice de Adelanto Tecnoldgico”

En el informe 2001 sobre Desarrollo Humano del Programa de las Naciones
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Unidas para el Desarrollo (PNUD) se presentd este indice, que tiene por
objetivo reflejar en qué medida un pais estd creando y difundiendo la
tecnologia y construyendo una base de conocimientos que le permita tomar

parte de la era de las redes.

E! indice mide resultados y no esfuerzos o posibilidades. Respecto a sus

componentes alude a cuatro dimensiones:

Creacidn de tecnologia: patentes concedidas a residentes e ingresos por

regalias y licencias.

Difusion de innovaciones recientes: host de internet y exportacién de

productos de tecnologia alta y media

Difusidn de antiguas innovaciones: numeros de teléfonos fijos y mbviles y

consumo de electricidad.

Conocimientos especializados: promedio de afos de escolarizacion de la

poblacion mayor a 15 afos, tasa bruta de matriculacion terciaria en ciencias

A través de estas dimensiones se evalua el estado en que se encuentran los
diferentes paises. Tanto las variables como los indicadores que las conforman
poseen el mismo peso a la hora de ser ponderadas para constituir el indice.
Este cuyo valor maximo puede ser uno (1), permite efectuar una clasificacion

de los paises en cuatro grupos: Lideres, lideres potenciales, seguidores

dinamicos y marginados.

La informacion necesaria para calcular el indice se recolecta de fuentes

secundarias, y se trata principalmente de informacién ya disponible en
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organismos multilaterales como la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPY), Banco Mundial, Unién Internacional de

Telecoimunicaciones {(UIT), etc.
El “Plan Accidn e-Europe 2002 / 2005”

En la actualidad, la Unién Europea desarrolla un programa de medicidn oficial
de indicadores TICs, cuyo crigen es el Plan 2000 — 2010 desarrollado para
reconvertir la economia de la regién. En su contenido, se diagnostica que los
cambios a producirse tendran como eje la comunicacion y el conocimiento,
materias primas de la Sociedad de |la Informacién. Como consecuencia de este
compromiso se aprobd en junio de 2000, en Feria (Portugal), el llamado Plan
de Accidn eEurope 2002, que mas tarde se tfransformd, en Sevilla, presidiendo

Espaina ia UE, en el E-Europe 2005. “Una Sociedad de la Informacion para

todos”.

El Plan de Accion apenas tendria utilidad si no se comprobara cada cierto
periodo de tiempo en qué medida van variando los indicadores que
previamente se han establecido. En consecuencia se vienen haciendo
determinadas evaluaciones comparativas de los indicadores establecidos

inicialmente y de aquellos que se han afiadido con el paso de los Ultimos afos.

En la actualidad la Comisién Europea trabaja sobre |la base de 23 indicadores
referidos a poblacion, hogares, interconexidn, usuarios de Internet, usuarios de
ordenadores, numero de ordenadores, implantacién de Internet en las
escuelas, en la medicina, las empresas, etcétera. Se pretende llevar 1a cuenta

comparativa de los paises pero manteniendo una estrecha colaboracidn entre
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los organismos estadisticos para minimizar las diferencias metodoldgicas.

De acuerdo con algunas evaluaciones provisionales se sabe, por ejemplo, que
en el periodo 2000-2002 se duplico la penetracién de Internet en los hogares
europeos, que disminuyo considerablemente el precio de acceso a la Red, que
ya estan conectados casi todas |las empresas y centros escolares y que se ha

consolidado la red principal de investigacion mas rapida del mundo.

Sdlo bajo estas consideraciones cobran sentido, por ejemplo, los multiples
Observatorios de la Sociedad de la Informacion que se han creado en el

ambito de l|a superestructura comunitaria y en los distintos paises por

separado.
La “Guia Harvard — CID 2000”

El Center for International Development de la Universidad de Harvard ha
elaborado una metodologia de evaluacion orientada a estudiar el nivel de

preparacion para actuar en un mundo interconectado, fundamentalmente para

los paises en desarrollo.
La guia examina 19 categorias de indicadores, agrupados en cinco areas:

Acceso a la red: disponibilidad, costo y calidad de las redes, servicios y

equipos TiCs necesarios.

Aprendizaje interconectado: Integracién de las TICs dentro del sistema

educativo y capacitacién de la fuerza de trabajo en el manejo de TICs.

lLa sociedad interconectada: Uso de TICs en la vida personal y el trabajo,

oportunidades laborales para quienes poseen habilidades en el manejo de
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TICs.

La economia interconectada: Uso de TICs por parte del comercio, el gobierno

y las empresas.
Las politicas de la red: Politicas de promocion de adopcion de TICs.

Al examinar estos indicadores, el indice establece en una escala de unc a
cuatro, la situacion del pais, area 0 grupo social evaluado, en materia de
disponibilidad y uso de las TICs. La escala da cuenta del grado de desarrollo y

de la distancia respecto a las mejores practicas internacionales.

En cuanto a los usuarios de |la guia “Harvard — CID", esta dirigida a los paises
en desarrollo que se encuentran en un proceso de definicidn de estrategias
para insertarse y desenvolverse en un mundo interconectado y su metodologia

esta disefiada para que su evaluacién sea llevada a cabo por expertos.

El “Estudio sobre demanda de Servicios de Telecomunicaciones y Sociedad de

la Informacion”

En el marco del programa “Espafia.es”, desarrollado por la entidad publica
empresarial Red.es, adscrita al Ministerio de Ciencia y Tecnologia, es que se
ha desarrolladc el “Estudio sobre demanda de Servicios de

Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion”,

Este estudio, que Red.es ha publicado en formato electrénico en enero del afio

2004, trabaja a partir de diferenciar cinco campos tematicos:
Telefonia fija

Telefonia movil
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Internet, con un apartado especial dirigido al anélisis del gobierno electronico

Campo audiovisual

Equipamientos de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC).

Sobre estos campos, se recopilan diferentes indicadores que analizan los

citados campos a partir de cuatro dimensiones diferentes:
Penetracién

Consumo

Uso / motivacion

Competencia.

A partir de este entrecruzamiento de datos se puede acceder a una

informacion completa referida a la situacion y estructura de cada uno de los

campos bajo analisis.

Este informe se complementa con otro realizado también en el ambito del
Estado Espaiol (en el Instituto Nacional de Estadistica) que recopila
informacion sobre el equipamiento, uso y valoracion que hacen los hogares
espanoles de los servicios de telecomunicaciones, audiovisual e Internet. El

avance de los resultados del estudio fue publicado en la pagina web

(www.cmt.es).

EXPERIENCIA DESARROLLADA EN EL MARCO DEL CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

DE LA REPUBLICA ARGENTINA {CF1)

El principal antecedente de la tarea que se realiza lo constituye el trabajo “Las
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nuevas tecnologias de la Comunicacion e informacion y las Administraciones
Publicas Provinciales”, realizado en el ambito del Consejo Federal de

Inversiones y publicado en noviembre de 2002.

En dicho trabajo, se realizan dos sintesis de indicadores.

Por un lado se desarrolla Propuesta Estandar de Medicion (PEM), la que se
define como “un conjunto de indicadores articulados” cuyo objetivo es el de
“aportar no solo una clasificacién exacta del fendmeno TICs en las provincias,

sino una metodologia permanente, homogénea e integral”.

La construccion de la PEM se realizd sobre la base de la Guia CID de Harvard,
seleccién realizada en virtud de que tal instrumento es considerado por los

expertos como el producto mas acabado para captar el despliegue de las TICs

en paises de menor desarrollo relativo.

Ademas de trabajar sobre esta guia, se realizd un rastreo bibliografico con el

objetivo de incorporar otras perspectivas y de perfilar hacia el sector pblico el

producto resultante.

Paralelamente, se desarrollé una busqueda de trabajos que hubieran realizado
experiencias de medicion del fendmeno TICs en la Argentina, y se econtraron
algunos, como por ejemplo CICOMRA 2000 y 1998, y Revista Mercado 1998 y
1999. Esta busqueda tuvo como objetivo detectar indicadores en uso, cuya
importancia estaba dada, por un lado, por la confirmacion de posibilidad de

medicién y, por otro, por el hecho de que otros investigadores o consultoras
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habian encontrado relevante realizar la tarea que implicaba la recopilacion de

datos con estos instrumentos.

En funcidn d e los cobjetivos de trabajo y sobre la base de una exhaustiva
recopilaciéon bibliografica y analisis de experiencias, se construyé una PEM
compuesta por 105 indicadores agrupados en seis rubros. Esta division tiene
el objetivo de facilitar su utilizaciéon y analisis por sector, aunque debe
resaltarse que no puede ser taxativa en virtud de que la pertenencia a uno u

otro item puede resultar por demas difusa.
Los rubros en que se divide a2 PEM son:

Sociedad interconectada: Computadoras, paginas web, teléfonos celulares,

dominios registrados, etc. todos elios por habitante

Educacién interconectada: establecimientos educativos con PCs, PCs

disponibles para estudiantes, PCs para docentes, sitios web escolares, etc.

Economia interconectada: Empresas conectadas a Internet, empresas con

redes de conectividad interna, ventas en e-comercio, efc.

Gobierno electrénico: regimenes promocionales, entrenamiento y capacitacion

de empleados publicos, caracteristicas del sito web oficial, etc.

Infraestructura: Abonados a TV por cable, lineas telefénicas, precio de ias

comunicaciones, tiempo de instalacién de lineas de telecomunicacion, etc.

Mercado: proveedores de servicios de Internet, costo de servicio de Internet

por tipo de acceso, empresas de desarrolto de soft y hardware, etc.

En el mismo estudio, y a partir de la PEM, se seleccionaron algunos
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indicadores para realizar un primer relevamiento. Este trabajo tuvo como
objetivo principal realizar una aproximacion a la situacién de las TICs en las

provincias, con especial énfasis en el estado de avance del e-gobierno.

La seleccion de indicadores se realizé en virtud de la relevancia que estos
tenian en funcidn de los objetivos planteados, de que estos cumplieran con las
caracteristicas deseables de toda informacién {pertinencia, confiabilidad,

claridad, etc.) y de su disponibilidad o posibilidad de construccidn ad hoc.

De esta forma, se seleccionaron ocho variables compuestas cada una de ellas
por varias dimensiones, alcanzando un total de 27 indicadores* las que hacen

referencia a diferentes aspectos del gobierno electrénico en cada uno de los

tres poderes:
Difusion de internet. Cantidad de paginas web cada cien habitantes

Penetracion de las telecomunicaciones: Lineas de telefonia basica y publica,

locutorios y telecentros, etc.
Las TICs en Educacién: Establecimientos educativos con PCs e Internet, etc.

Normativa y politicas de estimulo: Existencia de legislacion, imposicion y de

regimenes promocionales hacia las TICs

Disponibilidad de e-gobierno para el ciudadano: caracteristicas del sitio web

del gobierno provincial

Accesibilidad del sitio web oficial: Acceso, velocidad, compatibilidad y

4 Una de estos indicadores (accesibilidad) contiene, a su vez, cuatro dimensiones.
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popularidad del sitio web provincial

Actualizaciéon del sitio web oficial: grado de actualizacién (on line, diaria,

semanal, mensual, desactualizado)

Contenido del sitio web oficial: informacion general, base de datos, compras y

licitaciones, etc.

Los diferentes indicadores fueron disefiados bajo un perfil binario,
asignandose un punto por cada aspecto considerado positivo y penalizandose
con cero punto la ausencia de dicho aspecto. Las excepciones a esta regla se
encuentran en la medicidon del nivel de actualizacion del sitio web, que va
desde tres puntos positivos en los casos de actualizacion on line hasta un
punto negativo si se observa mas de un mes de desactualizacion, y en los
casos en que existen regulaciones locales que afecten a las TICs, variable de

caracteristica inversa cuya presencia también asigna un punto negativo.

Como consecuencia de este disefio, cada jurisdiccion termina teniendo
asignado un puntaje, el que tiene un valor que va desde los dos (2) puntos

negativos hasta los veintiocho (28} puntos positivos.

B. PROPUESTA METODOLOGICA DE RELEVAMIENTO
Esta propuesta de relevamiento estd basada, fundamentaimente, en la

experiencia desarrollada en el Consejo Federal de Inversiones (CFY), vya

descripta.

Cabe recordar que en dicho trabajo, se elaboré una propuesta estandar de

medicion (PEM) en la inteligencia de lograr una metodologia adecuada para
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medir el avance de Ias acciones de gobierno electronico implementadas por
los gobiernos provinciales, tratando de determinar de alguna manera el

contexto de avance de la sociedad de la informacién en que tales gobiernos se

desenvuelven.

En esta oportunidad, como forma de mejorar la propuesta de relevamiento, se
expondran varios de los métodos conocidos para la obtencion de datos. A
partir de estos métodos se propone construir un conjunto de indicadores que
permitan dar cuenta del_nivel de avance que tienen las jurisdicciones

provinciales en materia de E-gov, y el contexto en que tales avances se estan

registrando.

De esta manera se han establecido cinco divisiones principales dentro de las
que se determinaran las variables a observar y la construccién de aquellos
indicadores que se consideran, a priori, relevantes. En este sentido, se
propondran procedimientos de acceso mediante la obtencién de datos ya

publicados, la recoleccion mediante encuestas, utilizando software disponible

en Internet, etc.

1. Sociedad Interconectada

El numero de hogares que poseen computadoras, la cantidad de estos que
estan conectados a la red asi como el resto de las variables de este tipo que
se presentan a continuacion constituyen medidas de la conectividad de los
hogares por jurisdiccién, el otro tipo de variables como la cantidad de

poblacion o el total de hogares se utilizan para la construccién de indicadores
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relativos.

En este aspecto, se cuenta ahora con una importante cantidad de variables en
virtud de que el censo del afio 2001, como parte de las cuestiones socialmente
problematizadas, se ha recolectado informacion sobre el equipamiento

audiovisual y de TIC's en los hogares del pais.

Cantidad de Hogares con computadoras

Cantidad de Hogares con computadoras conectados a la red

Cantidad de Hogares con teléfono fijo

Cantidad de Hogares con teléfono celular

Cantidad de Hogares con video casetera/reproductor

Poblacion Total

Cantidad de sitios web locales por tipo de dominio
Actualizacién promedio de los sitios web locales
Respuesta promedio de los sitios web locales

>

>

>

>

>

» Cantidad de Hogares con televisiéon por cable
>

>

>

>

» Popularidad promedio de los sitios web locales
>

Velocidad promedio de los sitios web locales

» Hogares totales

DEFINICIONES OPERACIONALES

Videocaseteralreproductor: artefacto/aparato electronico que, conectado a un
aparato de television o similar, se utiliza para la reproduccidén o grabacion y

reproduccion de imagenes en cinta magnética contenidas en casseties (video-

cassettes).

Hogar: Ei hogar se define como la persona o grupo de personas que viven bajo

el mismo techo y comparten los gastos de alimentacion.

30



Teléfono fijo: conexidn a una red telefonica, consistente en un sistema
eléctrico de telecomunicaciéon por medio de cables aplicado a la transmision de

la palabra, por medio de un aparato receptor y transmisor a la vez. Se excluye

la telefonia celular.

Teléfono Celular: se refiere a la tenencia por parte de algin miembro del hogar

de un teléfono movil, desde el que se puede efectuar y recibir llamadas.

Televisién por cable: conexién a un sistema privado de transmision de sehales
televisivas. El mismo puede ser por cable o por aire con deccdificador de

sefiales al cual se accede mediante un pago mensual, anual, etc.

Computadora con conexion a internet: aparato electronico que se utiliza para
el almacenaje, procesamiento de datos, palabras, etc. que permite al hogar

conectarse a la red mundial de computadoras (Internet).

Computadora sin conexion a Internet: aparato electrénico que se utiliza para el
almacenaje, procesamiento de datos, palabras, etc. que no se encuentra

conectado a la red mundial de computadoras (Internet).

Sitios web Locales: Corresponde a la ubicacion de un dominio de internet, se
consideran locales a aquellos que hacen referencia a paginas generadas por

residentes de la jurisdiccion por lo cual sus contenidos se asimilan tambien

como locales.

Tipo de dominio: Es el nombre que identifica a un sitio en Internet, algunos de

los tipos mas comunes son los siguientes.

.com Organizaciones comerciales
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.edu Entidades educativas

.gov Gobierno

.net Proveedores de servicio de Internet
.org Organizaciones sin fines de lucro
.mil Militares

int Organizaciones internacionales

Otras categorias

Actualizacion promedio de los sitios web locales: consiste en el pericdo
transcurrido entre la Ultima actualizacién del sitio web local y el momento del

relevamiento.

Respuesta de los sitios web locales: consiste en la proporcion de respuestas

positivas recibidas en relacion al total de ingresos efectuados a sitios locales.

Popularidad de los sitios web locales: registra la cantidad promedio de links

que hacen referencia al sitio web local.

Velocidad de los sitios web locales: velocidad tedrica promedio de respuesta

del servidor del sitio local.

Respecto de las variables censales (variables de 1 a 7) podemos decir que se
trata de variables numéricas discretas, obtenidas de una fuente secundaria
cuyo valor fundamental radica en provenir de un censo, -Censo Nacional de

Poblacién, Hogares y Viviendas 2001- que tradicionalmente ha venido
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realizandose en nuestro pais.

Los datos de este se recolectaron mediante la metodologia de entrevista
directa, es decir que cada hogar fue visitado por un censista quien debia
formular todas las preguntas del cuestionario censal. A diferencia de los
Censos de 1980 y 1991, el del 2001 no aplicé muestra en el relevamiento, de
modo que se formularon las mismas preguntas a toda la poblacion, sin

excepcién, mediante la aplicacion de un cuestionario Unico.

En el caso de la cuantificacion de los sitios web locales se proponen dos
alternativas para obtener el dato que no son excluyentes y de contar con
ambos valores podrian utilizarse como mecanismos de validacién de esta
informacion. Si bien se trataria en ambos casos de variables que nos son
directas, ambas arrojan un resultado que puede asimilarse con bastante

precision a lo que se intenta medir.

Una alternativa consiste en el relevamiento de los sitios locales por medio de
los motores de busqueda disponibles en la red. En esta alternativa, la variable
puede mostrar alguna distorsion al utilizar el nombre de ia provincia como
objetivo de una busqueda restringida al pais, pero no utilizar informacién mas

directa sobre si la pagina hace referencia a ciudadanos y contenidos locales.

Por ejemplo una pagina desarrollada en una provincia A que en sus claves de




(corresponde a las siglas inglesas Network Information Center). Esta
alternativa tampoco constituye la fuente exacta de lo que se pretende medir
aunque, como se menciond, constituiria una buena aproximacion. Las
distorsiones que podrian registrarse son, por un lado que se esta tomando al
domicilio de la persona que registrd el nombre de dominio como indicador del
origen del dominic cuando no seria necesariamente asi, por otro lado, se
desconoce la proporcién de dominios que se encuentran registrados y ademas

esta situacion no implica necesariamente que el mismo esté activo.

De acuerdo a la metodologia utilizada se obtendria una variable numérica
discreta (por conteo de los sitios web) pero en un caso de fuente primaria

(relevamiento via Internet) y en el otro proveniente de fuentes secundarias

(acceso al registro NIC).

La medicion de las variables, velocidad, respuesta y popularidad son variables
que permitirdn establecer el grado de calidad e interrelacion de los sitios

focales.

Para su medicion se sugiere la elaboracion de una muestra de los sitios web
locales y su andlisis mediante la utilizacién del soft Watson Addy, de la misma
manera en que son analizados los sitios web de los poderes gubernamentales

provinciales y cuya metodologia se describe al analizar dichas variables.

Para el caso de la velocidad de respuesta se obtendrd una variable de tipo
numérica continua, en el caso de la popularidad la variable sera tambien
numérica pero discreta y en el caso de la respuesta la variable sera de tipo

légico “verdadero 6 falso” de acuerdo a si se obtiene o no respuesta del
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servidor, en todos los casos provendrian de fuente primaria ya que se

efectuaria su recoleccién por relevamiento propio.

En el de la variable actualizacién, pueden utilizarse dos alternativas de
relevamiento y de acuerdo a la metodoiogia que se utilice se obtendran
medidas con diferente precision. Algunos motores de busqueda permiten
condicionar la bGsqueda a determinado tiempo, el cual es generalmente en
meses, por ejemplo consultar o buscar sélo los sitios actualizados durante el
Gltimo mes o los Ultimos dos meses. Mediante la utilizacion de esta condicion
se podria ganar en informacién al prescindir de la muestra pero se perderia

detalle para el caso de actualizaciones inferiores al mes.

Por otro lado, en caso de elaborarse una muestra se ganaria en precision
sobre el periodo de actualizacion (ya que en este caso se contarie_l con los dias
exactos, inclusive la hora en que se actualizd) pero la medicion se hace mas
compleja. En este segundo caso se contaria con informacion de tipo numMerico
el cual arrojaria la cantidad de dias que median entre la toma del dato y la

tltima actualizacion efectuada.

Luego, de acuerdo a la metodologia utilizada se obtendrd una variable
numeérica discreta en el primer caso y numérica continua en el segundo. En
ambos casos las variables son directas, en el primer caso nos estaria
arrojando para la variable sitio web local ya definida, un periodo promedio
tomando todos los datos disponibles y en el caso b) una estimacion muestral
del tiempo que media entre la Ultima actualizacidn promedio y la fecha del

relevamiento.
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INDICADORES DE SOCIEDAD INTERCONECTADA

Cantidad de Hogares con computadora en relacién al total de hogares

¢ Cantidad de Mogares con computadora conectados a la red en relacion al total de

hogares
+ Cantidad de Hogares con teléfono fijo en relacion al total de hogares
s Cantidad de Hogares con teléfono celular en relacién al total de hogares
s Cantidad de Hogares con video casetera/reproductor en relacion al total de hogares
s Cantidad de Hogares con televisién por cable en relacion al total de hogares
+ Cantidad de sitios web locales cada cien habitantes
« Cantidad de sitios web locales de cada tipo cada cien habitantes
Este conjunto de indicadores hace referencia al equipamiento que poseen los
hogares en cada jurisdiccion lo que constituye un valioso insumo para la
comparacion entre jurisdicciones y la determinacién posterior de la brecha
digital. El valor de las primeras seis esta relativizada por el total de hogares
motivado por la metodologia de la medicion efectuada por INDEC, en cambio

el par restante se realiza por cien habitantes, indicador que es comunmente

utilizado y permitira efectuar mediciones de comparacion internacionai.
« Estructura por tipos principales de los sitios web locales

Indica cual es el sector que mayor cantidad de paginas ha generado lo que

permite asociarlo con el sector més dinamico o impulsor del uso de este tipo

de tecnologias.

« Actualizacién promedio de los sitios web locales
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Este indicador se construye para el caso a) mediante la media aritmética
ponderada del tiempo de actualizacién de los sitios relevados o b) la
estimacion de la media, sobre la base de la muestra, del tiempo de

actualizacion de ios sitios locales.
s Respuesta promedio de los sitios web locales

Este indicador serd una proporcidn muestral de la cantidad de respuestas

recibidas de los sitios locales.

s Popularidad promedio de los sitios web locales -

Este indicador sera la estimacién de la media, sobre la base de la muestra, de

la cantidad de link que hacen referencia a los sitios locales.

2. Gobierno Digital

Este grupo de indicadores es el mas voluminoso y en cierta medida el mas
importante debido a que este rubro constituye el ndcleo principal del
relevamiento y del cual se requiere medir las variables que nos permitan
precisar la posicién de cada jurisdiccidn en el avance hacia el gobierno

electronico.

Es necesario aclarar que cuando se efectuan andlisis de los sitios de los
gobiernos provinciales se debe tener en cuenta en primer lugar, si el sitio al
que se esta accediendo es Unico o existen ademas otros que hagan referencia
al mismo poder, dentro de la misma jurisdiccion provincial. En la mayor parte
de los casos encontraremos un sitio para cada uno de los poderes que

conforman el gobierno provincial, a saber: Poder Ejecutivo, Poder Judicial y
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Poder Legislativo. Pero existen casos en que este uitimo poder es bicameral y
que se ha generado un sitic para cada camara, asi nos encontraremos con un
sitio para la Camara de Diputados Provinciales y uno para la Camara de

Senadores Provinciales.

La metodologia propuesta en estos casos es analizar cada uno de los sitios,
independientemente que estos pertenezcan o no al mismo poder. Luego la
informacion relevada se unificara en un promedio que hara referencia al poder

en cuestion.

VARIABLES DE ACCESIBILIDAD

Las variables y los indicadores que se abordan a continuacion tienen la
finalidad de evaluar la calidad de las herramientas tecnoldgicas con las que el
Estado aborda su presencia en la red mas alla de la etapa en la que se pueda

clasificar.

Las variables referidas a la accesibilidad de los sitios provinciales se evaluan
con iguales parametros segun se trate de los sitios del Poder Ejecutivo
Legislativo o Judicial provincial, mas adelante se estableceran diferencias en
lo que respecta al andlisis de los contenidos que cada poder pone a

disposicion de ciudadanos y organizaciones.

Para El relevamiento de las primeras cuatro variables se recomienda la

utilizacion del software “watson addy”. Para la medicién de la quinta variable
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se sugiere la utilizacién de un software recomendado por |a WAI® (Web
Accessibility Initiative) para tales efectos, y cuya utilizacion es libre y gratuita.
Si bien existe mas de uno, para este caso se recomienda la utilizacion de!

software denominado TAW.

» Analisis de la respuesta del servidor
Variable del tipo “verdadero ¢ falso” de acuerdo a si se obtiene o no respuesta

del servidor respectivamente.

» Velocidad de acceso

Variable de tipo numérica continua.

» Compatibilidad con motores de busqueda

Variable del tipo “verdadero ¢ falso” de acuerdo a si s verifica la existencia o
no de claves para la busqueda del sitio respectivamente.

» Popularidad del sitio
Variable numérica discreta cuyo valor indica la cantidad de links que tienen

vinculacion con la pagina que se esta consultando.

» Grado de Accesibilidad espegial

Variable compleja tal el reporte que se obtiene del soft TAW.exe, de este
surgen problemas que son clasificados en tres niveles. Ademas, algunos
problemas son detectados de manera automatica mientras que otros requieren
de su verificacién en forma manual. Para un manejoc mas sencillo de esta
variable se consideraran solo los detectados de manera automatica en sus tres

niveles.

S http:/fwww.w3.0rg WAI
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Nivel 1: un desarrollador de contenidos de paginas Web tiene que satisfacer
este punto de verificacién. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios
encontraran imposible acceder a fa informacién del documento. La satisfaccidn
de este punto de verificacién es un requerimiento basico para que algunos

grupos puedan usar estos documentos Web.

Nivel 2: Problemas accesibilidad de tipo 2. Un desarrollador de contenidos de
paginas Web deberia satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno
o mas grupos encontraran dificultades en el acceso a la informacién del
documento. Satisfaciendo este punto de verificacion eliminara importantes

barreras de acceso a ios documentos Web.

Nivel 3: Problemas accesibilidad de tipo 3. Un desarrollador de contenidos de
paginas Web puede satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o
mas grupos encontraran dificultades en el acceso a la informacion del
documento. Satisfaciendo este punto de verificacién mejorara la accesibilidad

de los documentos Web.

» Actualizacién del sitio
Variable de tipo numérica continua cuyo valor me indica el periodo en que el

sitio ha permanecido sin ser actualizado.

» Tipo de acceso
Variable del tipo "verdadero 6 falso” de acuerdo a si se tiene o no portal Unico

de acceso respectivamente.

DEFINICIONES OPERACIONALES
Respuesta del servidor: posibilidad de acceder al sitio y descargar las paginas.
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Velocidad de acceso: su valor representa la velocidad tedrica de respuesta del
servidor , y de la consuita efectuada para su relevamiento se obtiene un
cuadro de doble entrada conteniendo las medidas que indican la velocidad de
transferencia seguin la conexidén (aunque puede tomarse cualquier conexion
con el objeto de comparar la velocidad de los servidores, se recomienda
continuar con la medida correspondiente a una conexion dial up de 56 Kbps.

con el objeto de hacerla compatible con las mediciones efectuadas

anteriormente).

Compatibilidad con motores de busqueda: valora el contenido de etiquetas
(Meta Tags) de descripcion de la pagina y de palabras clave que faciliten la
tarea de busqueda. Las Meta Tags son etiquetas html destinadas a aportar
informacién sobre las paginas web como puede ser el idioma, el titulo de la
pagina, una descripcién, una serie de palabras clave, redireccién, entre otras.
La utilizacion apropiada de Meta Tags ayuda a que los spiders de los
buscadores clasifiquen adecuadamente un sitio web, mejorando de esta

manera, el posicionamiento de la pagina.

Si bien es una variable de tipo cuantitativa que indica la cantidad de palabras
que se utilizan para facilitar el trabajo de los motores de busqueda, no se
valorara la potencia o la adecuacién de la seleccion de estas palabras para
dirigir las busquedas al sitio (Ejemplo de la salida del soft: You have a 25-word
description of your site in a META tag, good!; You have a nice, short list of 11
important keywords in a META tag, good!), sino que se transformara la variable

en logica, atendiendo solo a la presencia o no de estas palabras. Por lo tanto
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tomara valor verdadero o falso respectivamente.

Popularidad del sitio: cantidad de links que tienen vinculacion con la pagina
que se esta consultando. A través del Soft de evaluacion del sitio se obtiene esta
informacion.

Accesibilidad especial: implica que el sitio es apropiado desde el punto de
vista de su facilidad de acceso para ser visitado por los ciudadanos con algun
grado de discapacidad. Las pautas evaluadas refieren a las barreras que

pueden encontrar en las paginas web las personas con discapacidad fisica,

visual, auditiva y cognitiva/neurolégica.

Los problemas mas habituales incluyen: imagenes sin texto alternativo;
ausencia de texto en los puntos sensibles de los mapas de imagen; uso
incorrecto de elementos estructurales en las paginas, sonidos no subtitulades;
ausencia de informacion alternativa para los usuarios que no pueden acceder
a los marcos (frames) o a los programas incrustados (scripts), tablas
dificilmente interpretables cuando se linearizan o sitios con un contraste de

colores muy pobre.

Actualizacién del sitio; indica la fecha en que la pégina fue modificada por
dltima vez. En funcién de este dato y de la fecha en que se tome Ia informacion
se obtendra el periodo transcurrido sin actualizar la pagina. Para llevar a cabo
la medicion, se recomienda recoger esta variable con mas de una toma
mediando entre ellas una distancia no menor a un mes. Estos recaudos
permitiran hacer méas apropiado el indicador que se obtendra debido a que con

mas de una toma se reduce notablemente la dispersidn que pueda presentar.
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Tipo de acceso: se considerara la manera en que se accede a los servicios de

cada poder, analizando si dispone de un portal de acceso unificado o de

accesos multiples.

En este sentido consideraremos como Portal de acceso unificado a aquel sitio
web en el que el gobierno ofrece la posibilidad de que el ciudadano u
organizacién accedan a todos los servicios prestados por el gobierno. Ya sea
que los servicios son puestos a disposicion del pablico por funciones, temas,

servicios y/o érea u oficina del gobierno o bien posibilitando el acceso a cada

sitio mediante un hipervincuio.

Por otro fado consideraremos accesos multiples a los casos en que los
ciudadanos o empresas tienen que ingresar a diferentes direcciones para
tomar contacto con organismos provinciales que, perteneciendoc al mismo

poder, tenga presencia en la red.
INDICADORES DE ACCESIBILIDAD

e  Andlisis de Ia respuesta del servidor

Este indicador consistird en la construccién de un valor Unico sobre |a base de
la totalidad de los valores obtenidos ya que dependera de: a) la cantidad de

sitios que hagan referencia al mismo poder, b) las respuestas obtenidas en las

mediciones que se realizaron.

Como se explico al comienzo puede suceder que encontremos mas de un sitio
que refiera al mismo Poder de Gaobierno Provincial, por 1o tanto se recomienda

el establecimiento de un dnico valor promediando la cantidad de respuestas
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positivas obtenidas en todos los sitios (referidos al mismo poder) en relacion a
las mediciones respecto de la cantidad total de consultas efectuadas. De esta
manera se obtendra un valor porcentual que indicaré el porcentaje de

respuestas positivas obtenidas en las consultas efectuadas.

o Velocidad de acceso

El dato que obtengamos en la medicion de la variable constituye en si mismo

el indicador que sera utilizado.

« Compatibilidad con motores de busqueda

Considerando que la variable tomara el valor verdadero o falso se cuantificara
estableciendo un valor de uno (1) en el primer caso y cero (0) en el segundo.

s Anélisis de la popularidad del sitio en relacién a los sitios web locales

El indicador resultard de hacer relativo el valor obtenido en la variable
utilizando 1a cantidad de sitios web locales. De esta manera se establecera
una medida mas apropiada considerando que los vinculos que hacen

referencia a una pagina de un gobierno local esta vinculada de manera directa

a la cantidad de sitios web locales de la propia jurisdiccion.
» Accesibilidad especial

El indicador estara comprendido por la suma de las dificultades detectadas de

manera automatica para los tres niveles de dificultad de acceso al sitio web.

No se cree necesario abundar en explicaciones que den cuenta de lo
apropiado de contar con este indicador, especialmente tratdindose del analisis

de sitios publicos y considerando que son justamente las personas con
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diferentes tipos de discapacidad las que mas necesitan de accesos

alternativos.
« Actualizacién del sitio

El indicador de esta variable consiste en el periodo detectado en cada
medicion que se efectle durante el cual el sitio ha permanecido

desactualizado. Para su evaluacion se usara la siguiente escala:
On line: 3 puntos

Diaria: 2 puntos

Semanal: 1 punto

Mensual: 0 punto

Desactualizada: mas de un mes — 1 punto

+ Tipo de acceso

En este caso, considerando que la variable tomara el valor verdadero o falso
se cuantificara estableciendo un valor de uno (1) en el primer caso y cero (0)

en el segundo.

VARIABLES DE CONTENIDO DEL SITIQ DEL GOBIERNO

Luego de analizar el acceso a los servicios ofrecidos a través de la red
corresponde el andlisis del contenido de los sitios de acuerdo al tipo y grado
de integridad del producto que se pueda obtener. En esta etapa del andlisis
hay que tener en cuenta que !a relacion de los ciudadanos variara de acuerdo

al poder de que se trate, es decir que la disponibilidad de informacion o el
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acceso mediante un grado de interaccion mas avanzado con cada poder

estara dirigido a productos diferentes.

Por esta razén se hace un anélisis diferente del contenido para el ciudadano
de acuerdo al poder de gque se trate y se hace un mismo anélisis para el caso
de los contenidos para proveedores y contratistas. Cabe aclarar que la
relacion gobiernb empresa, en caso que no se trate de empresas proveedoras

del Estado, se analiza dentro de los servicios a ciudadanos.

Finaimente, para la evaluacion de los contenidos, por tratarse del andlisis del
tipo de servicios que se ofrece de manera remota, se realizara el relevamiento
a través de la red de la misma manera que para el analisis de la accesibilidad.
Esta forma de recavar representa una ventaja muy importante a la hora de

medir la homogeneidad de criterios y otros aspectos que hacen a |a calidad de

un relevamiento.
CONTENIDO DEL SITIO PARA EL CIUDADANO

» Contenidos del sitio del Poder Ejecutivo Provincial para el ciudadano

En cada uno de los sitios detectados para los gobiernos provinciales se debera
buscar clasificar de acuerdo a que tipo de productos o servicios pueden

obtenerse de su operacion. De esta manera podran clasificarse en

Etapa de presencia: la etapa de presencia es relevada mediante la deteccién
de la respuesta del servidor. Este mero contacto con el sitio del poder de
gobierno que se esta evaluando es suficiente para indicar su existencia en la

red y por lo tanto para considerar cumplida esta primera etapa.
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Etapa de Informacion: es posible acceder a sitios en los que buscar
informacién de interés para el ciudadano con vistas a la realizacidon de tramites
y transacciones. Detectar los sitios que se encuentran incluidos en esta etapa
es sencilio ya que s6lo hay que buscar si existe la posibilidad de acceder a
informacién sobre requisitos, lugares, horarios, etc. para la realizacion de
trémites, pero sin la posibilidad de efectuarlos de manera digital. Un ejemplo

de este tipo de servicios lo constituye el de consultas de expedientes.

Etapa de interaccion: en esta etapa es posible encontrar en el sitic del
gobierno el acceso para la realizacidn integral de tramites, solicitar la
prestacion de servicios o efectuar algdn tipo de transacciones monetarias: un
ejemplo de este tipo lo constituye el pago de impuestos, tasas, derechos, etc.

que invoiucren transacciones monetarias en linea.

» Contenido del sitio del Poder Legislativo Provincial para el ciudadano

Como ya se explico, al variar la relacion que puede establecer un ciudadano
con un poder de gobierno determinado, es l6gico que se modifiquen los
parametros de evaluacion, de esta manera, para el caso de los poderes

legislativos se evaluara:

Etapa de presencia: esta etapa, al igual que en el caso de los Poderes
Ejecutivos Provinciales, se releva cuando se mide la respuesta del servidor, en

el apartado de accesibilidad.

Etapa de Informacion; en esta etapa es posible acceder al sitio y obtener,
ademas de la informacién general sobre composicidn de camaras, reglamentos

internos, etc., la posibilidad de efectuar busquedas en bases de datos sobre
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legislacion, versiones taquigraficas de las sesiones, proyectos en analisis, etc.

Etapa de interaccidon. en esta etapa es posible encontrar la posibilidad de
interactuar estableciendo algun vinculo de comunicacion entre el ciudadano y
un legislador u otra autoridad de la Camara. Un ejemplo de este tipo lo
constituye el Parlamento Europeo el que ha dispuesto la posibilidad de que se
hagan pedidos especificos de tratamiento de determinados temas o también la
posibilidad de consultar a los legisladores mediante formularios en los que los
ciudadanos previamente se acreditan como tales.
» Contenido del sitio del Poder Judicial Provincial para el ciudadano

De la misma manera, se modifica con este poder la relacidn que puede tener

un ciudadano en relacion a los anteriores. Por lo tanto, para el caso del Poder

Judicial se evaluara:

Etapa de presencia: esta etapa, al igual que en los casos anteriores, se releva

cuando se mide la respuesta del servidor, en el apartado de accesibilidad.

Ftapa de Informacion: en esta etapa es posible acceder al sitio y obtener,
ademas de la informacidén general, el regisiro de peritos, abogados, etc., que
se puedan efectuar consultas sobre el estado de las causas, acceder a bases

de datos con dictamenes, acordadas, jurisprudencias, etc.

Etapa de interaccién: en esta etapa es posible trabajar sobre un mayor
acercamiento de la justicia del ciudadano a través de diferentes herramientas
de gobierno electronico. Un ejemplo de este tipo lo constituye el “Programa de
acercamiento del ciudadano a la justicia”, que desarrolla acciones dirigidas a

facilitar la utilizacién de los servicios de justicia por parte de la ciudadania,
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como asi también dar informacion sobre requerimientos a temas o consultas

especificas.

CONTENIDO DEL. SITIO PARA EMPRESAS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES

> Contenidos del sitio web del PEP para contratistas y proveedores
» Contenidos del sitio web del PEL para contratistas y proveedores

» Contenidos del sitio web del PEJ para contratistas y proveedores

En este caso también se debera buscar clasificar de acuerdo a que tipo de
productos o servicios puedan obtener las empresas en su interaccion con el
Gobiermo Provincial pero a difere;mia de la clasificacion que se ha efectuado
en su relacién con el ciudadano de acuerdo al poder ai que pertenezca el sitio,
en el caso de los proveedores se considera que la relacién es equivalente para
cualquiera de ellos. Por lo tanto se verificara la etapa en la gue se encuentra el

sitio y la disponibilidad para proveedores cualquiera se a el poder.

Etapa de presencia: esta etapa, al igual que en los casos anteriores, se releva
cuando se mide la respuesta del servidor, en el apartado de accesibilidad,
pero en este caso particular se avanza un poco mas y se confirma que el sitio

tenga previsto un apartado especifico para proveedores y contratistas.

Etapa de Informacién: en esta etapa es posible acceder a informacion generai
sobre el sistema de compras, sus politicas, requisitos de inscripcion,

formularios, licitaciones, etc.

Etapa de interaccién: Esta etapa constituye un estadio avanzado de este tipo
de servicios para el que se requiere haber abordado el tema de manera

integral, tanto en lo que hace a la adaptacion del marco normativo,
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capacitacion de funcionarios, desarroilo de la tecnologia, etc. como también
contar con un desarrollo de la economia que permita este tipo de operaciones
desde el lado de las empresas. Se entendera que el poder que se analiza se
encuentra en esta situacién cuando las partes puedan efectuar transacciones
de comercio electronico. Es decir que, en esta etapa se debe posibilitar la

presentacion de ofertas y la realizacibn de pagos utilizando medios

electronicos.
Definiciones Operacionales

Contenidos: indica informacién, productos o servicios a los que los ciudadanos

u organizaciones pueden acceder a través del sitio web.

Indicadores de Contenido

Los indicadores estan basados en este caso sobre variables de tipo
clasificatorias ya que se ha establecido para los contenidos de cada poder una
clasificacion en tres situaciones: presencia, informacion e interaccion. Por lo
tanto se procederd a asignar un valor de uno (1) a cada categoria, el que se

considerara acumulativo y por 1o tanto resultara de presencia (1), informacién

(2) e interaccidn (3).

Contenidos del sitio del Poder Ejecutivo Provincial para el ciudadano
« Comntenidos del sitio del Poder Legislativo Provincial para el ciudadano
« Contenidos del sitio del Poder Judicial Provincial para el ciudadano

» Contenidos del sitio web del PEP para coniratistas y proveedores

« Contenidos del sitio web del PEL para contratistas y proveedores

» Contenidos del sitio web del PEJ para contratistas y proveedores
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PROMOCIONES ¥ REGULACIONES!

El objetivo de medir estas variables radica en tener una medida del grado de
atraccién © rechazo que pusae imprimirse dentro del termitorio provincial a las
inversiones en empresas dei sector tecnoidgico 0 a ia incorporacidn vy
utilizacion de estas tecnologias por parte dei resto de la economia, ya sea
promoviendo este tipo de actividades o restringiendo su ingreso y/o su uso

mediante impuestos U oiro tipo de regulaciones.

La existencia de promociones y/o reguiaciones a ia inversibn o ia
incorporacion de estas tecnologias constituyen una muestra inequivoca de la

toma de posicidén adoptada por un gobiemo ai respecto.

De esta manera, se propone utilizar como fuenie de estas variables a ios
ministerios ¢ secretarias provinciaies en cuyas competencias se hubiese

originado 1a promocion o reguiacion.

Cuando se miden las regulaciones que condicionan la presencia de esias
tecnoiogias en las provincias se pone especial atencidén y de hecho se ios
releva de manera independiente a ios impuestos, ya que si dien se podrian
considerar dentro de una definicion amplia de regulaciones, se ha decidido su
inclusidn por separado debido a la importante diferencia de potencia que

implica la aplicacidén de ¢ada uno,
VARIABLES GE PRGKGCIONES Y REGULACICNES

¥ Politicas locales a la utilizacion de TICs

» Politicas locales a ias inversiones en empresas dei secior de TiCs
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DEFINICIONES OPERACIONALES

Politicas publicas: a ios efectos de este relevamiento entenderemos como

tales a las acciones que emprende ei gobiemo.

Poiiticas locales respecto a la utilizacién de TICs: aqueiias politicas que
constituyan acciones del gobiemc en las que este manifieste desarrollo,

neutralidad o desalienio respecto a ia utilizacion de estas tecnoiogias.

Politicas locales respecto a las inversiones en empresas del sector de TICs:
aquellas politicas que constituyan acciones del gobiemno en las que este

manifieste desarroilo, neutratidad o desaliento respecto a la inversion en estas

tecnologias.
INDICADORES DE PROMOCIONES Y REGULACIONES

Se trata de variables de tipo compieja en la que se mide, en una primera
etapa, la presencia de poiiticas y luego, en una segunda etapa, se analiza el
tipo de instrumento utilizado para materializar dicha poiitica. De esta manera,
se procedera a asignar un vaior al instrumento mediante la valoracion de un

indicador del grado de efectividad o poder que pueda devenir de su aplicacion.

Cabe aclarar que si bien se puede considerar a un impuesto como inciuido
dentro del concepto de regulacion, se ha decidido incluirio separadamenie
debido a que poses un grado de efectividad muy poderoso respecto a otro tipo

de instrumentos regulatorios.

s Normas legales que promocicnan de manera exclusiva a Ja utilizacién de

Tecnologias de informacién y comunicacion por parte de empresas jocales.
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Esta variable es de tipo Idgica y tormara vaior verdadero o faiso en caso de
poseer o No normas iegates de promocidén por lo cual se asignard un valor

positivo de uno {1) o cero {0) respectivamente.
e Normas legales que promocionen de manera exclusiva a la inversion en ef sector.

Esta variable es de tipo loégica y tomara valor verdadero o falso en caso de
poseer 0 no normas iegales de promocion por lo cual se asignara un vaior

positivo de uno {1) o cero {0) respectivamente.

» impuestios jocaies que castiguen de manera exclusiva la utilizacion de TiC's

Esta variable es de lipo logica y tomara vailor verdadero o faiso en caso de
poseer 0 no algin impuesto por i0 cuai se asignara un valor negativo de dos (-

2) o cero (0 respectivamente.

e Impuestos locales que castiguen de manera exclusiva a las empresas def sector
TiC's

Esta variable es de tipo 16gica y tomara valor verdadero o falso en caso de

poseer 0 no aigun impuesto por lo cual se asignara un vaior negativo de dos (-

2) o cero {0) respectivamente.

e Regulaciones gue establezcan algin tipo de condicién (no tributaria) de manera

expiicita a las invergiones en TiCs

Esta variable es de tipo idgica y tomara vaior verdadero o faiso en caso de

poseer o no alguna reguiacién por io cual se asignara un valor de uno (1) o

cero (0) respectivamente.

s Regulaciones que establezcan algtn tipo de condicidn (no tributaria)de manera

expliicita a las empresgas locaies del sector de TiCs
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Esta variable es de tipo logica v tomara valor verdadero o faiso en caso de

poseer 0 no alguna regulacién por lo cual se asignara un valor de uno (1) o

cero (0) respectivamente.

NORMATIVAS INTERNAS!

No puede negarse que los proyectos de incorporacion de tecnoiogia que se
han realizado de manera aislada o sin coordinacidén, han constituido algun
avance hacia el objetivo de contar con acciones de gobierno electrénico pero
esa condicidn de aislamiento o falta de coordinacion han neutralizade muchos

de los resultados pretendidos a la hora de su implantacion.

En este sentido se considera fundamental para medir los avances hacia ia
instauracion de un gobierno electrénico detectar en que medida los esfuerzos
que se realizan estdn enmarcados, mediante la coordinacion de organismos
especializados, dentro de politicas que demarquen la posicidon y los objetivos

det Estado respecto a ia sociedad de {a informacion.

in aspecto considerado clave desde el punto de vista estratégico en el avance

hacia el gobierno electrénico io constituye la formacion de i0s recursos

sefiales gue muestren acciones en esta direccion. Asi, se ha incorporado su
medicion a través de dos variables aue son {as que reflejarian la consideracion
de este aspecio.

» Normativas que regulen la presencia del estado en la red.

¥ Existe aiguna esirategia explicitada por ei Goblerno Provinciai respecio
del Gobiernc en linea
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> Existe algun organismo provincial que centralice las politicas del
Gobiemo en cuanto a las TIC (informatica y comunicaciones)

» Las TIC s estdn reconocidas en el Escalafén Puablico

DEFINICIONES OPERACIONALES

Estrategia explicita de Gobierno Electrénico: si bien es dificil establecer una
definicion que abarque completamente lo gque se podria considerar una
estrategia en este sentido, podemos decir que se considerara a tal a la
instrumentacion (cualquiera sea el instrumento, ley, decreto, plan de gobierno,
etc.) de las orientaciones que guien a los funcionarios en sus acciones de
desarrollo o implantacion de proyectos que involucren las TICs. Aunque esta
definicién establece un piso de consideracion muy bajo ya que no plantea
como elementos a la vision desde ! gobierno, su posicién frente a la sociedad
de la informacién, el planteamiento de objetivos especificos, proyectos, etc. Se
ha definido de esta manera porque se intenta incluir todas las estrategias,
aunque que puedan ser consideradas muy rusticas, ya que el objetivo de este
indicador no es la evaluacién del grado de sofisticacion de las estrategias, sino

detectar su presencia.

En este sentido se puede mencionar que el CFl estd acompafando en este
procesc a las provincias con acciones diferentes que tratan de cubrir su
heterogeneidad, estas van desde la simple sensibilizacion hasta la gestion de

crédito externo para la ejecucion de proyectos de gobierno digital.

La esirategia consiste basicamente en responder a los requerimientos ae
asistencia dando cooperacidon en la identificacidn de proyectos de Gobierno

Digital y asistiendo en la conformacién de un portafolio de acciones prioritarias
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en torno al tema tecnologias y gestidn. Se tratan de impuisar la conformacion
de planes estratégicos y operacionales de Gobierno Digital, asociado a

presupuestos y mecanismos de ejecucion efectivos.

INDICADORES DE NORMATIVAS INTERNAS

Estas variables al igual que las anteriores, son de tipo compleja en la que se
mide, en una primera etapa, la presencia de alguna politica al respecto de los
distintos temas y luego, en una segunda etapa, se analiza el tipo de
instrumento utilizado para materializar dicha politica con el que se elabora
finalmente e! indicador. De esta manera, se procedera a asignar un valor al
instrumento mediante la valoracion de un indicador del grado de efectividad o
poder que pueda devenir de su aplicacion.

e Existe algun marco legal (Ley, Decreto, Resolucion o proyecto de) que reglamente

los Sitios Web de los Entes Pablicos Provinciales

Esta variabie es de tipo loégica y tomara valor verdadero o falso en caso de

poseer 0 no algtn marco legal por lo cual se asignara un valor positivo de uno

(1) o cero (0) respectivamente.

e Existe alguna directiva interna del Gobierno Provincial a sus organismos para

incorporarse a la Web

Esta variable es de tipo logica y tomara valor verdadero o falso en caso de
poseer o no alguna directiva por lo cual se asignara un valor positivo de uno

(1) o cero (0) respectivamente.

« Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del

Gobierno en linea
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Esta variable es de tipo 16gica y tomara valor verdadero o falso en caso de

poseer o no alguna estrategia por lo cual se asignara un valor positivo de uno

(1) o cero (0) respectivamente.

« Existe algiin mecanismo de compensacion a las capacidades en TIC's

Esta variable es de tipo ldgica y tomara valor verdadero o falso en caso de
poseer 0 no algun mecanismo por lo cual se asignara un valor positivo de uno

(1) o cero (0) respectivamente.

« Existe algin mencanismo de Promocion en la carrera a través de la Capacitacion en
TiC's
Esta variable es de tipo légica y tomara valor verdadero o falso en caso de

poseer o no algun mecanismo por lo cual se asignara un valor positivo de uno

(1) o cero (0) respectivamente.

3. Educaci6n Interconectada

Si bien la sola medicion del nivel de conectividad en las escuelas a través de
la presencia de computadoras o de internet puede considerarse incompieto
debido a que no hace referencia a la apropiacién del uso de la tecnologia y por
consiguiente del aprovechamiento de su potencial impacto en la educacion,
podemos convenir que por el contrario, la falta de acceso a estas tecnologias

bastan para afirmar la ausencia de acciones de apropiacion por parte de la

comunidad educativa involucrada.

De esta manera, las variables a relevar y los indicadores planteados, aunque

no den cuenta directa o de manera acabada de la incerporacion de estas
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herramientas, de sus efectos sobre l0s procesos de aprendizaje o sobre la
manera en que funcionan en general estos establecimientos, constituyen una

apropiada aproximacion a la situacion que se intenta medir.

Para la obtencion de este conjunto de variables se propone el relevamiento de
fuentes secundarias accediendo al dato a través de los ministerios de

educacion de cada jurisdiccion,

VARIABLES DE EDUCACION INTERCONECTADA

Cuando vamos a medir la posesidon de computadoras dispuestas para la
utilizacion de alumnos y docentes, tanto en la cantidad de establecimientos
como en la matricula que esta involucrada en estos, queremos establecer la
diferencia entre 1as computadoras que estan disponibles para uso de docentes
y estudiantes en las actividades aulicas de los establecimientos que han

incorporado estas tecnologias en el manejo administrativo de la organizacion.

Si bien esta Uitima incorporacion ya constituye algin grado de avance, es una

etapa que no se pretende medir.

Por otro lado, la intencién de medir ademas de los establecimientos a la
matricula, pretende precisar un poco mas la posibilidad de analisis y evitar que
los establecimientos medidos constituyan unidades con pequenas cantidades

de alumnos que puedan hacer poco apropiado el indicador para las

conclusiones que se pretenden obtener.

Luego, se solicita la discriminacién de la informacion en establecimientos

publicos y privados con el objeto de contar con una medida mas de la
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participacién del gobierno en la promocion de la utilizacion de estas
tecnologias y en definitiva de una medida de la estrategia de avance hacia un

Gobierno Electrénico.

Por otro lado, a través de la red se pretendera captar otra dimensidn de esta
incorporacion tecnologica y consiste en medir la participacion activa de la
comunidad educativa en la generacidén de contenidos mediante la cantidad de

sitios web educativos que posee la provincia.

Para esta medicion se efectuaran un relevamientc de aproximacién a la
cantidad de paginas de la provincia tomando como metodologia la descripta en

la medicién de sitios web locales discriminando a los que hagan referencia a

dominios .edu.

Establecimientos Estatales con computadoras

Establecimientos No Estatales con computadoras
Establecimientos Estatales con conexién a Internet
Establecimientos No Estatales con conexidn a Internet
Establecimientos Estatales con Tics en la Curricula
Establecimientos No Estatales con Tics en la Curricula

Total de Establecimientos Estatales

Total de Establecimientos No Estatales

Matricula en Establecimientos Estatales con computadoras
Matricula en Establecimientos No Estatales con computadoras
Matricula en Establecimientos Estatales con conexién a Internet
Matricula en Establecimientos No Estatales con conexion a Internet
Matricula en Establecimientos Estatales con Tics en la Curricula

Matricula en Establecimientos No Estatales con Tics en la Curricula

vV V VvV ¥V Y Vv ¥V ¥ ¥V ¥ ¥V V¥V ¥ Y V¥V

Matricula en el Total de Establecimientos Estatales
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> Matricula en el Total de Establecimientos No Estatales

¥ Total de Sitios educativos locales

DEFINICIONES OPERACIONALES

Establecimiento: unidad organizacional basica, con direccién propia, que tiene

por finalidad la prestacion del servicio educativo.

Establecimiento Estatal: es aquél que es administrado directamente por el

Estado Nacional, Provincial o Municipal.

Establecimiento No Estatal: es aquél que es administrado por instituciones o
personas particulares. Los establecimientos no estatales pueden o no ser
subvencionados. Los subvencionados reciben aportes financieros para cubrir

las remuneraciones de los docentes en forma total o parciai.

Matricula: refiere a la poblacidn registrada como que concurre a un
establecimiento reconocido del sistema de la ensefianza formal, es decir la
educacién cuya estructura y contenidos estan organizados secuencialmente en
los cuatro niveles de ensefianza: Inicial, Educacion General Basica o Primario,

Polimodal o Medio y Superior (universitario 0 no universitario).

Cantidad de Sitios de Entidades Educativas Locales: refiere a ia definicion de

sitio local dada y que haga referencia a los dominios de tipo “edu’

TICS en la Curricula: Se considera que han incluido a las TICs en la curricula
a aquellos establecimientos que dentro del desarrolio de su actividad regular
tienen prevista la utilizacion sistematica y rutinaria de TICs y/o aquellos que

dentro de sus contenidos tienen previsto como un elemento de estudio a las
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TICs y/o a la Sociedad de la Informacion.

INDICADORES DE EDUCACION INTERCONECTADA

Al tratarse de v.ariables numéricas discretas que hacen referencia a
establecimientos educativos o matricula en establecimientos educativos que
poseen 0 no computadoras, conexién a internet, etc. constituyendo cada uno
una divisién de un agrupamiento superior, se procederd a calcular para cada
uno la proporcion que representa sobre el total. De esta manera, con las

variables en términos relativos respecto de cada total se determinara la brecha

para cada jurisdiccion.

4. Economia Interconectada

Este conjunto de variables tratard de captar el grado en que el uso de las TIC's

ha sido incorporado en el mundo empresario, el comercio y las transacciones

financieras.

En este sentido podemos decir que en el ambito de nuestro pais, una de las
actividades empresarias que mas ha generado vinculaciones electrénicas con
sus clientes han sido las financiera y bancarias mediante la difusion del uso de

los cajeros automaticos y a posibilidad de realizar transacciones monetarias a

través de internet.

Estas herramientas no solo han permitido la vinculacion de la institucion
bancaria con sus clientes sino que han operado mediando como soporte de las
transacciones efectuadas entre estos ultimos. Por lo tanto, si bien pueden

existir transacciones electronicas que se realicen sin la mediacidon de
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entidades bancarias, consideramos que sbdlo constituyen una pequena porcion
del universo. Es decir que el nimero de transacciones electronica registradas
por las entidades bancarias constituyen ain una manera bastante apropiada

de captar el grado de desarrollo o utilizacion de las TIC's en la economia,

Las fuentes recomendadas para acceder a esta informacion son el Banco
Central de 'a Republica Argentina y algunas de las principaies empresas que

administran la red de ATM, ambas son alternativas para el acceso a la misma

informacion.

Ofra variable de aproximacion a la utilizacion de estas tecnologias en el sector
econdémico consiste en la medicién de las capacidades en el manejo de estas

tecnologias como requerimientos de ingreso al mercado laboral.

La fuente recomendada de esta informacién es el relevamiento propio a través

de los principales medios graficos o digitales locales que registren este tipo de

demanda.

Finalmente se tratard de captar la presencia en la red de organizaciones

comerciales.

VARIABLES DE ECONOMIA INTERCONECTADA

3 Namero de transacciones electrénicas bancarias realizadas a través de
Cajeros Automaticos ATM

3> Namero de Transacciones electronicas bancarias realizadas a través de
internét (Banca on line)

Namero de Transacciones electrénicas bancarias totales
Namero de Cajeros Autométicos ATM ubicados en la jurisdiccidn

» Demanda laboral con requerimientos TIC’s
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> bDemanda laboral local Total

> Cantidad de sitios provinciales de organizaciones comerciales

DEFINICIONES OPERACIONALES

Transaccion electronica: se considera a la compra o venta de bienes ©
servicios a través de redes mediadas por computadoras. De esta manera
quedan incorporadas todas aquellas operaciones que las empresas ponen a
disposicion de sus clientes a través de terminales de autoservicio o cajeros

automaticos, los que operando en red, pueden o no encontrarse vinculadas a

internet.

Demanda laboral: indica la cantidad de trabajadores requeridos en un periodo
determinado. Se asimilara como un indicador de cantidad demanda a una

muestra de los avisos en medios de comunicacion locales que hagan

referencia a la intencién de incorporar personal.

Demanda Iaboral con requerimientos TIC's: indica la cantidad de trabajadores
requeridos en un periodo determinado con el requisitc de poseer
conocimientos en TICs. Se asimilara como un indicador a una muestra de los
avisos en medios de comunicacion Ioca!és que hagan referencia a la intencion

de incorporar personal y que entre sus requisitos figure el de conocimientos de

informatica en sentido amplio.

Sitios provinciales de organizaciones comerciales: refiere a la definicién de

sitio local dada y que haga referencia a los dominios de tipo “com”.
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INDICADORES DE ECONOMIA INTERCONECTADA

*» Nidmero de transacciones electronicas bancarias realizadas a través de Cajeros

Automaticos ATM en relacion al nimero de transacciones bancarias totales

s Numero de Transacciones electronicas bancarias realizadas a través de infernét

{Banca on line) en relacion al nimero de transacciones bancarias totales

Como se menciond, estos indicadores muestran de alguna manera el grado de
de desarrollo del comercio electrénico en la jurisdiccion a través de las

transacciones bancarias electronicas.

« Demanda laboral con requerimientos TIC's en relacién a la demanda laboral total.

e Cantidad de sitios locales de organizaciones comerciales en relacion a la cantidad

de sitios locales

Estos indicadores representan el grade de penetracion de estas tecnologias en
las empresas locales. Ambos indicadores se construyen sobre variables
numeéricas discretas y se transforman en relativas mediante el cociente con el

total, de esta manera permiten elaborar una medida de |la brecha que registira

la jurisdiccién.
5. Infraestructura y Mercado

Un aspecto muy importante y que hace a las condiciones necesarias para el
desarrollo de estas tecnologias lo constituye la infraestructura entendida como

la totalidad de medios técnicos que permiten a organizaciones y personas

acceder a contenidos remotos.

La cantidad de medios técnicos disponibles constituyen el grado de
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conectividad con que cuenta una poblacion, asi el nimero de lineas
telefénicas basicas, publicas y mobviles son variables que nos permitiran la

elaboracién de indicadores de conectividad de la poblacién objetivo.

La red telefénica basica permite el acceso a servicios de tefecomunicacion a
través de terminales fijos que, ademas del servicio de telefonia permite
acceder a Intermnet y soporta tecnologias como la banda ancha, cuyo
crecimiento ha sido de gran importancia en los Ultimos tiempos, por estas
razones es que su medicidn se considera insoslayable.

Numero de lineas de felefonia publica instaladas

Numero de lineas de telefonia basica en servicio

Lineas de telefonia Celular en servicio

Locutorios y Telecentros

Proveedores de Internet

Costo promedio del servicio (por tipo de acceso disponible)

v VvV ¥V ¥ ¥V Y Y

Cantidad de sitios .net
Locutorios / Telecentros: locales de acceso publico en los que se ofrecen

servicios de telefonia y/o acceso a internet.

Sitios provinciales de proveedores de servicio de Internet: refiere a la

definicion de sitio local dada y que haga referencia a los dominios de tipo “net”.

INDICADORES DE INFRAESTRUCTURA Y MERCADO

o Ndamero de lineas de telefonia pablica instaladas cada 100 habitantes
+ Numero de lineas de telefonia bdsica en servicio cada 100 habitantes

« Lineas de telefonia Celular en servicio cada 100 habitantes
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+ lLocutorios y Telecentros cada 100 habitantes

Estos indicadores representan medidas de la teledensidad publica y basica asi

como también la penetracion de la telefonia celular y constituyen los

indicadores basicos de infraestructura de comunicaciones.
s Proveedores de internet

¢ Costo promedio del servicio {por tipo de acceso disponible)

« Cantidad de sitios .net

Los indicadores de mercadoe intentan arrojar algunos indicios del desarrollo de

algunas de las empresas que se desenvuelven en el mercado de las Tics.
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C. ANEXQ - ACTUALIZACION Y ACCESIBILIDAD COMUN

1. Actualizacién

Para conocer la fecha de la ultima actualizacion del sitio que estamos
analizando, una vez que tenemos la pagina inicial en nuestro navegador, se
debe escribir en la barra de direccion el siguiente comando:
javascript:alert{document.lastModified), tras 1o cual aparecera una ventana con

la fecha y hora en que el sitio fue modificado.
Analisis de la respuesta del servidor

El andlisis de la respuesta del servidor se realiza utilizando el soft Watson
Addy, su utilizacidon es gratuita y se obtiene accediendo a la direccion
“http/fwatson.addy.com”. Al final de la pagina de acceso, aparece un cuadro

como el que se consigna a continuacion.

URL (http:// is optional)

__Analyze HTML syntax

_ Verify regular links

_ Verify image links
__Generate word counts
__Spell-check non-HTML text

__Compute estimated download speeds
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__Check search engine compatibility

__Check site link popularity

Su utilizacién es simple y consiste en la colocacion de la direccién del sitio que
se desea analizar y luego el conjunto de aspectos que se desea que el soft

analice de la pagina, posteriormente se hace un click en el boton final y el soft

procede a efectuar el analisis.

La salida que se obtendra dependera obviamente de las alternativas
seleccionadas, para este caso se recomienda la seleccidn de las dltimas tres
{como figura en el cuadro de ejemplo) que nos brindan informacidon sobre 1a
velocidad tedrica de transferencia; la compatibilidad con servidores de

busqueda y el renombre o popularidad del sitio.

Algunos aspectos de los no seleccionados en este soft seran analizados con

mayor detalle cuando se aborde el soft de accesibilidad para personas con

discapacidades.
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2. Ejemplo de una salida de consulita con watson Addy
Checking server response
Server response

http:/fwww _Provincia.gov.ar

was redirected to
http:/f/www.Provincial.gov.ar/

Response code from http://www.Provincia.qov.ar/

OK

Analyzing HTML ...

Computing download speeds ...
Estimated download speed

These download times are estimates and should only be used as a general
guideline. Many factors, such as your modem, quality of connection, ISP load,
server responsiveness, and Internet routing can greatly impact the actual

download times experienced by your visitors.

Object ’ Size in Esﬁmated download tlmes (éécaﬁdsj _
%type ;Numberébytes %14.4 |28.8 :33.6 56k 128KT1 ”
v T e 125 [ose [oss |08 [o21 (008
ot |1 [rese T2 Joes |05 Joas |0zt Joos
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Search engine compatability:
You have a 25-word description of your site in a META tag, good!

You have a nice, short list of 11 important keywords in a META tag, good!
Checking site link count with Altavista
Site link popularity

According to  Altavista, about 429 pages have links fo

http:/imww.Provincia.gov.ar
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D. ANEXO 2 - ACCESIBILIDAD ESPECIAL

1. Pagina de ejempio de una salida del software TAW

Esta pagina contiene marcos. A continuacidn se muestran para que puedas

verificarlos.

<FRAMESET>

superior.php

contenido.php
</FRAMESET>
TAW v1.2 (27-07-2004 20:04)
Validacion utilizando normas WAI 5 de mayo de 1999

Resultado de Ia verificacion:Interpretar resuitados

Problemas encontrados:

[WAI] Un desarroliador de contenidos de paginas Web tiene que satisfacer
este punto de verificacion. De otra forma, uno o mas grupos de usuarios
encontraran imposible acceder a la informacion de! documento. Satisfaciendo
este punto de verificacién es un requerimiento basico para que algunos grupos

puedan usar estos documentos Web. Se han encontrado 2 problemas de tipo
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automatico y 6 de tipo manual.

_inf 12.1: Titule cada marco para facilitar la identificacion y navegacion de los

mismos

Lineas: 0028, 0029

Los problemas que aparecen a continuacidn necesitan ser confirmados. El

sistema indica en qué casos pueden ser un problema de accesibilidad.

inf. 4.1 |dentifique los cambios en el lenguaje natural del texto de un

documento

inf  6.2. Cada MARCO-FRAME debe tener una referencia a un fichero
HTML

_inf 6.3 Proporcione contenido alternativo para cada SCRIPT que conlleve

informacion importante

{ineas: 0018

_inf  6.3a: Asegurate de que la pagina sigue siendo utilizable al desconectar

los scripts u otros objetos

Lineas: 0018
4inf  7.1: Evite provocar parpadeo en la pantalla

inf  14.1: Use el lenguaje mas claro y sencillo que sea apropiado para el

contenido del sitio

[WAI] Problemas accesibilidad de tipo 2. Un desarrollador de contenidos de

paginas Web deberia satisfacer este punto de verificacién. De otra forma, uno
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o mas grupos encontraran dificultades en el acceso a la informacién del
documento. Satisfaciendo este punto de verificaciéon eliminard importantes

barreras de acceso a los documentos Web. Se han encontrado 1 problemas de

tipo automatico y 20 de tipo manual.

inf 7.4. No cree péaginas que se actualicen automaticamente con hitp

equiv=refresh
Lineas: 0017

Los problemas que aparecen a continuacion necesitan ser confirados. El

sistema indica en qué casos pueden ser un problema de accesibilidad.

inf 3.1: Cuando exista un marcador apropiado, use marcadores en vez de

imagenes

inf  3.2: Confirme que el documento estd validadoe por las gramaticas

formales publicadas

inf  3.5: Use elementos de encabezado para comunicar la estructura del

documento y Uselos de acuerdo con la especificacion

inf 3.7: Marque las citas. No utilice el marcador de citas para efectos de

sangria

inf  6.4: En scripts y applets, asegurate de que fos manejadores de evento

sean independientes del dispositivo

inf  86.5: Compruebe que los contenidos dinamicos son accesibies o

proporcione presentacion alternativa
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_inf  7.2: Evite parpadeo en el contenido de la pagina

inf  7.3: Hasta que los agentes de usuario permitan congelar el movimiento

de los contenidos, evite los movimientos en las paginas

inf  8.1: Haga los elementos de programacion, tales como scripts y applets,

directamente accesibles o compatibles con las ayudas técnicas

inf 9.2 Asegure gue cualquier elemento que tiene su propia interfaz pueda

manejarse de forma independiente del dispositivo

inf  9.3: En los SCRIPTS, utilice manejadores de evento 16gicos en vez de

manejadores dependientes de dispositivo

Lineas: 0018

inf 10.1: Hasta que los agentes de usuaric permitan desconectar la
apertura de nuevas ventanas, no provoque apariciones repentinas de nuevas

ventanas y no cambie la ventana actual sin informar al usuario

inf  11.1: Use las tecnologias del W3C cuando estén disponibles y sean

apropiadas para una tarea y use las Ultimas versiones cuando sean

sustentadas
_inf  11.2: Evite caracteristicas desfasadas de las tecnologias W3C

inf  12.2: Describa el propdsito de los marcos y como estos se relacionan

entre si, si no resulia obvio solamente con el titulo dei marco

_inf  12.3: Divida grandes bloques de informacion en grupos mas manejables

cuando sea natural y apropiado

74



_inf 13.1: identifique claramente el objetivo de cada enlace

inf_ 13.2: Proporcione metadatos para afiadir informacién semantica a las

paginas y sitios

inf  13.3: Proporcione informacidn sobre la maquetacion general de un sitio

{por ejemplo, mapa del sitic o tabla de contenidos)
(inf  13.4: Utilice los mecanismos de navegacion de forma consistente

[WAI] Problemas accesibilidad de tipo 3. Un desarrollador de contenidos de
paginas Web puede satisfacer este punto de verificacion. De otra forma, uno o
mas grupos encontraran dificultades en el accesoc a la informacién del
documento. Satisfaciendo este punto de verificacion mejorara la accesibilidad
de los documentos Web. Se han encontrado 1 problemas de tipo automatico y

3 de tipo manual.

_inf_4.3: Identifique el lenguaje natural principal del documento

Lineas: 0002

Los problemas que aparecen a continuacion necesitan ser confirmados. El

sistema indica en qué casos pueden ser un problema de accesibilidad.

inf  4.2: Indique la expansién de cada abreviatura cuando aparezca por

primera vez

inf  9.4: Cree un orden légico para navegar con el tabulador a través de

vinculos, controles...

{inf_ 9.5: Proporporcione atajos de teclado a los elementos mas importantes
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RESULTADOS:

Problemas de accesibilidad encontrados en la

direccion: hitp://www.Provincia,.qov.ar

Deteccién Automatica Deteccion Manual l
l§

T1 Y2 T1 |I6 |
i

T2Ji1 T2 120

T3 |1 T3 I3 I




PROPUESTA ESTANDAR DE MEDICION ACERCA DE LA ADOPCION

DE LAS TICS EN LAS JURISDICCIONES PROVINCIALES

Formulario de Relevamiento Local

Gobierno Digital

Normativas:

1) Existe alguna normativa (Ley, Decreto, Resolucién o proyecto de Ley) que regule la
presencia del Estado en la Red

Si O No O
Detalles:

En caso de existir adjuntar copia del instrumento.

2) Existe alguna estrategia explicitada por el Gobierno Provincial respecto del
Gobierno en linea :

Si O No d
Detalles:

En caso de existir adjuntar copia del instrumento.

3) Existe algn organismo provincial que centralice las politicas del Gobierno en
cuanto a las TIC (informatica y comunicaciones)

Si d Noe O
Detalles:

En caso de existir adjuntar copia del instrumento de creacion o fijacion de atribuciones.

4) Estan reconocidas las TICs en la carrera de la administracion publica
(compensacion salarial, pricridad en la promocién, etc.)

Si ad No O
Detalles:

En caso de existir adjuntar copia del instrumento.



PROPUESTA ESTANDAR DE MEDICION ACERCA DE LA ADOPCION

DE LAS TICS EN LAS JURISDICCIONES PROVINCIALES

Requlaciones:

5) Politicas locales que afectan las TIC (Ley, Decreto, Resolucion o proyecto de Ley)
a. Existen alguan tipo de politica local sobre la utilizacion de TIC.
Si a No [
Detalles

En caso de existir adjuntar copia del instrumento

8) Politicas locales sobre las inversiones en empresas del sector de TICs
Si (] No O
Detalles:

En caso de existir adjuntar copia del instrumento

Educacién:
5) Consignar un formulario por cada nivel educativo relevado

Consignar el Nivel Educativo
Involucrado

Estatal No Estatal Total

Establecimientos con
Computadoras

Establecimientos con Internet
Establec. con TICs en la Curricula
Total de Establecimientos del nivel

Matricula Con PC

Matricula Con internet
Matricuia C/TICs en Curricula
Total Matricuia del nivel

Infraestructura y Mercado:
6) Costo del acceso a Internet por tipo de acceso (telefonico, ADSL, etc.)

Tipos disponibles Costo (de funcionamiento por modalidad de facturacion)
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