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COMPENDIO

El presente informe ha tenido por objeto responder a las necesidades del
Estado de la Provincia de San Luis concernientes a la implementacién de un
Sistema Central de Compras que permita cumplir con una serie de objetivos de
preeminente importancia, entre los que podemos destacar:

<+ Lograr una ecuacion adecuada entre eficiencia y transparencia en la
gestién de compras publicas.

< Lograr un maximo rendimiento de los recursos humanos y tecnolégicos
disponibles en el Estado Provincial.

< Modernizar la gestién de compras, combinando los altimos paradigmas en
administraciéon Publica y tecnologia a nivel mundial.

<% Contemplar la situacién concreta de nuestra Provincia para lograr los
cambios buscados, apu~*-—~d42 a alcanzar la meta de los principios
republicanos y democraticos de nuestra Constitucién Provincial atinentes a
la publicidad de los actos de gobierno y a facilitar mecanismos de control

sobre los mismos a favor de la ciudadania.

Para ello este trabajo presenta tres ejes:

1. Un primer eje se refiere a las modificaciones normativas necesarias
para adecuar la legislacion vigente con el fin de lograr la
implementacion de un marco legal compatible con nuestra
propuesta, para lo cual se analiza, clasifica y se expone la
legislacion vigente y se sugieren las modificaciones necesarias y
una nueva modalidad de contratacién adaptada al conjunto.

2. Un segundo eje consiste en el analisis de los recursos disponibles
en el campo de la administracion publica y 1a tecnologia, con el fin
de contrastarlos c~= 'as necesidades y situacion concreta del Estado
Provincial, para proponer la implementacion de un sistema
informatico en red flexible y a la medida de lo requerido.

3. Un tercer eje desarrolla un manual de procedimientos del sistema
central de compras, que combina el funcionamiento efectivo de la
nueva organizacion.del Programa de Compras y Contrataciones,
Control de Fondos especificos- Entes y Programas Residuales, con
el circuito administrativo de la compra a través de la nueva
modalidad de Contratacion (Compra Centralizada por Oferta Publica
Electrénica), operando en el marco legal propuesto con anterioridad.
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PREFACIO

El presente informe final es el resultado de nuestra labor de investigacion
amalgamada con la experiencia directa suministrada por las tareas operativas
relacionadas con la implementacion de los objetivos cuya consecucion estuvo a nuestro
cargo.

El informe esta dividido en tres partes, correspondiéndose cada una de ellas
con el objetivo desarrollado en cada etapa de implementacion.

Ha sido nuestra intencién desde el primer dia de trabajo acercarnos lo mas
posible a las necesidades reales del presente de nuestro Estado Provincial, sin
perder por ello de vista, una visi~ estratégica de conjunto que permita proponer
las herramientas mas avanzadas que han suministrado los nuevos paradigmas y
corrientes vigentes en materia de Administraciéon Publica a nivel mundial, de la
manera mas propicia para solventar aquellos requerimientos.

Asimismo, ademas de esperar que Sé recoja nuestro esfuerzo en nuestro
lugar de trabajo, anhelamos que este informe pueda servir de antecedente valioso
para que en algun lugar de nuestro pais donde exista una Administracién Puablica
con similares necesidades, pueda servir de piedra firme para construir en pos de
una gestion de Estado mas eficiente y transparente que redunde en beneficio ultimo
Y directo de los destinatarios por antonomasia de toda gestion Pablica: nuestro

pueblo.
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PRIMERA.PARTE
REGIMEN . LEGAL DEL SISTEMA CENTRAL DE COMERAS

Esta primera parte del informe final tiene por abjeto desarroliar conceptualmente lo que
en la préactica implico llevar adelante y concluir la actividad N° 1 de nuestra estrategia
operativa, consistente en el estudio de la legislacién vigente y en la propuesta de las
modificaciones necesarias para la implementacion del Sistema Central de Compras. Esto
se enmarca en lo que se nos sefialaba, cuando en un principio enfrentamos nuestra tarea:
“ Unos de los aspectos de mayor interés para la Provincia estéa relacionado con la
aplicacién adecuada de fas tecnologias informéticas y de comunicacién, a la gestion
administrativa publica. Por esta razon se pretende modernizar I0s distintos sectores y
4reas de trabajo con dichas tecnologias.”

"I a sistematizacién centralizada de Compras y Contrataciones de la Administracion
Publica Central de la Provincia de San Luis tendrd la finalidad de optimizar la
administracién de los recursos publicos, mayor transparencia en el acto administrativo
que permita el seguimiento y evaiuauiun de la Gestion.”

Los nuevos paradigmas de la Administracién Publica se hallan empapados de
exigencias referidas al manejo transparente de los procesos econémicos que involucra,
de la necesidad de generar mecanismos de control tanto internos como independientes
sobre dichos procesos, de una logica de eficacia y eficiencia en cada uno de sus actos, de
un reclamo constante por acercar fa gestién publica a los ojos cada ves mas atentos e
inquisidores de la ciudadania y los entes intermedios que vigilan dicha gestion, si no es
que ya, nuestra mediatica y gldbalizada época, a través de sus incontables
manifestaciones, ha colocado baijo la lupa cada unc de los actos de naturaleza Publica
que involucran circulacion, conducciéon o negociacion de los fondos y riquezas comunes
de una Nacion.

Desde la regulacion de los entes descentralizados mas pequefos, las normas
municipales de los distritos mas dimirutos, los mecanismos normativos de control de los
entes privados mas menudos que manejan fondos publicos, hasta los cuerpos y
elaboraciones normativas que generan plexos legales a nivel internacional, la consigna es
constante y estridente: transparencia y eficiencia en la gestién econémica Publica.
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Es por ello que vale la pena sefialar a nivel internacional algunos antecedentes
valiosos en este sentido: i

» CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA CORRUPCION (O.E.A.)
ARTICULO I
PROPOSITOS

Los propésitos de la presente Convencién son:

1. Promover y fortalecer el desarrollo, por cada uno de los
Estados Partes, de los mecanismos necesarios para prevenir,

detectar, sancionar y erradicar la corrupcion: y

2. Promover, facilitar y regular la cooperacion entre los Estados Partes a fin
de asegurar la eficacia ue las medidas y acciones para prevenir, detectar,
sancionar y erradicar los actos de corrupcién en el ejercicio de las
funciones publicas y los actos de corrupcién especificamente vinculados
con tal ejercicio.

ARTICULO Il
MEDIDAS PREVENTIVAS
A los fines expuestos en el Articulo Il de esta Convencion, los Estados Partes convienen
en considerar |a aplicabilidad de medidas, dentro de sus propios sistemas institucionales.

destinadas a crear, mantener y fortalecer:
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5.Sistemas para la contratacidn de funcionarios publicos y para la adquisicion de

bienes y servicios por parte del Estado que aseguren la publicidad, equidad y

eficiencia de tales sistemas

» CONVENCION INTERNACIONAL CONTRA LA CORRUPCION (0.N.U.)
ARTICULO 9
CONTRATACION PUBLICA Y GESTION DE LA HACIENDA PUBLICA
1. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de
su ordenamiento juridico, adoptara las medidas necesarias para establecer sistemas
apropiados de contratacion publica, basados en la transparencia, la competencia y
criterios objetivos de adopcién de decisiones, que sean eficaces, entre otras cosas, para
prevenir la corrupcion. Esos sistemas, en cuya aplicacion se podran tener en cuenta
valores minimos apropiados, deberan abordar, entre otras cosas:
a) La difusion publica de informacion relativa a procedimientos de
contratacién publica y contratos, incluida informacién sobre licitaciones e
informacion pertinente u oportuna sobre {a adjudicacién de contratos, a fin de que los
licitadores potenciales dispongan de tiempo suficiente para preparar y presentar sus
ofertas:
b) La formulacién previa de las condiciones de participacion, incluidos
criterios de seleccion y adjudicacién y reglas de licitacién, asi como su publicacién;
c) La aplicacion de criterios objetivos y predeterminados para la adopcién
de decisiones sobre contratacion publica a fin de facilitar la ulterior verificacién de la
aplicacién correcta de las reglas o procedimientos;
d) Un mecanismo eficaz de examen interno, incluido un sistema eficaz de
apelacion, para garantizar recursos y soluciones legales en el caso de que no se respeten

las reglas o los procedimientos establecidos conforme al presente parrafo;
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e} Cuando proceda, la adopcién de medidas para reglamentar las cuestiones relativas al
personal encargado de la contratacion publica, en particular declaraciones de interés
respecto de determinadas contrataciones publicas, procedimientos de preseleccion y

requisitos de capacitacion.

2. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de

su ordenamiento juridico, adoptara medidas apropiadas para promover la
transparencia y la obligacion de rendir cuentas en la gestién de la hacienda publica.
Esas medidas abarcaran, entre otras cosas. |

a) Procedimientos para la aprobacion del presupuesto nacional;

b) La presentacién oportuna de informacion sobre gastos e ingresos;

¢) Un sistema de normas de contabilidad y auditoria, asi como la

supervisioén correspondiente;

d) Sistemas eficaces y eficientes de géstién de riesgos y control interno; y

e) Cuando proceda, la adopcion de medidas correctivas en caso de

incumplimiento de los requisitos establecidos en el presente parrafo.

3. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de

su derecho interno, adoptara las medidas que sean necesarias en los ambitos civil y
administrativo para preservar la integridad de los libros y registros contables, estados
financieros u otros documentos relacionados con los gastos e ingresos publicos y para

prevenir la falsificacion de esos documentos.

Para la exposicion del tema, hemos dividido esta primera parte del trabajo en dos
secciones:

1) Lo referido al Sistema '-éctualmente vigente, para lo cual se realiza una
descripcidn y andlisis de |a legislacion tanto general como de excepcion, que
regula al mismo, haciendo especial mencion de la que regula el Programa
abarcando los distintos niveles normativos, y se describe, posteriormente, €l
funcionamiento efectivo 'de las variantes del proceso de compras a graves

de cursogramas.
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normativo como operativo, sefialando cuales son los fundamentos,

necesidades y objetivos que persigue nuestra actividad N° 1. Para ello se
describe genéricamente porqué es necesario un nuevo sistema, se propone
una nueva operativa descripta en un Cursograma y se sugieren cuales
serian y porqué, las modificaciones legales a introducir en la legislacion

vigente.
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Previo a encarar |la tarea de reforma de las Leyes vigentes para la adecuada

implementacién del Programa, realizamos un estudio sobre la legislacion que enmarcaba
la actividad del mismo. Para ello, consideramos todos los niveles del marco normativo
provincial, del cual estabiecemos a continuacion una resefia y cuando sea necesario, un

breve comentario que justifica su aplicabilidad.

CONSTITUCION PROVINCIAL

La Constitucién Provincial, como plexc normativo fundamental de la Provincia,

establece en su articulado pautas legales basicas referidas a nuestra cuestion.

Capitulo |: Declaraciones, Derechos y Garantias.

De este articulo podemos destacar la aplicabilidad de los siguientes
principios:
a) igualdad de oportunidades
b) ausencia de discriminaciones arbitrarias

c) plena participacién econémica
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Articulo 9; Publicidad de los Actos de Gehierno;
Este Articulo disponé que todos los actos de gobierno deben ser
publicados en la forma, medio y modo que |a Ley determine, garantizando su
plena difusion; en especial aquellos relacionados con la percepcion, gastos e
inversion de la renta plblica y toda enajenacion o afectacion de bienes del
Estado Provincial.
La violacién a esta norma produce la nulidad absoluta del acto
administrativo sin perjuicio de las responsabilidades politicas, civiles y penales

que le correspondan a los intervinientes en el acto. -

Sobre esta norma cabe destacar, que en virtud del sistema representativo y
republicano de gobierno adoptado por nuestra provincia, la publicidad de todo
acto de gobierno, en especial aguellos gue implican manejo de recursos
publicos, se convierte en requisito indispensable para su validez. La
importancia de la existencia de transparencia en los procesos econoémicos
donde es sujeto el Estado Provincial, es asegurada por la legalidad vy
publicidad, y apuntalada con eventuales sanciones por las irregularidades que

puedan verificarse. k

Articulo 57: Régimen de Salud:

Cabe destacar de este articulo el caracter de bien social basico asignadoe a
los medicamentos, estableciendo ia Constitucién, que se debe procurar el facil
acceso a los mismos, siendo el proceso de compras unc de los medios a través
de los cuales se garantiza dicho acceso .

Es por ello que consideramos importante contribuir a la vigencia de este
derecho a través de un proceso de compras agil y dindmico que no resigne

legalidad y transparencia.
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Entre las atribuciones y deberes que caen bajo la orbita del Poder Ejecutivo
destacamos especialmente el inciso 14 que establece la facultad de celebrar
contratos con particulares para la construccion de obras u otro objeto de
utilidad publica con sujecién a lo dispuesto por la Constitucion y las Leyes que
rijan la materia. Prevé ademas, que cuando las inversiones no hubieren sido
previstas oportunamente, deben ser comunicadas al Poder Legislativo para su

aprobacion tratandose de suministros, solo para su conocimiento.

» Capitulo XVIIl. Del Contador General.

Este capitulo ( Articulos 168 a 171) regula en forma basica la figura del
Contador General de la Piovincia como encargado del sector que realiza el
control interno del manejo de recursos publicos, remitiendo a la Ley en relacion
a la determinacion de sus funciones. Dicha regulacién es realizada en forma
especifica por la Ley 5172, articulos 48 y 49, y la Ley 5065 en los articulos 19y
20. Oportunamente, al analizar estas Leyes en lo respectivo a nuestra cuestion,

se hara mencion de lo que ellas disponen.

e Capitulo XXIV. Fiscal de Estado.

« Articulo 237. Funciones.

En esta norma se establece como funcién del Fiscal de Estado la de
intervenir en el contralor de legitimidad del acto administrativo, como también
la de accionar para declarar su inconstitucionalidad. Este articulo sujeta al
contralor del Fiscal de Estado el proceso de compra que constituye en su

identidad juridica un acto administrativo.
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El tribunal de cuentas, instituido en nuestra legislacion como un 6rgano de
contralor externo de! manejo de recursos publicos, posee segun la presente
norma, atribuciones que son aplicables al proceso de compras, entre las que se
destacan la de examinar y fiscalizar las cuentas de percepcion, gasto e
inversion de las rentas publicas provinciales, reparticiones autarquicas, entes
descentralizados y municipalidades, aprobandolas o desaprobandolas,
determinando en el Ultimo caso, los responsables, el monto, causa y los
alcances respectivos. Asi también, inspecciona a los efectos de las cuentas,
los organismos provinciales y municipales que administran fondos, como
también requiere la revision de la documentacion que estime pertinente. El
articulo 246 refuerza sus atribuciones con la funcion de impartir las
instrucciones y recomendaciones necesarias para prevenir cualquier
irregularidad en la adminis{racién de los recursos publicos en la forma y con

arreglo al procedimientoc que la Ley determine.

La Ley 5172 y su reglamentacion, el decreto 819, constituyen el cuerpo legal
de aplicaciéon comun a la actividad financiera del Estado.

Dentro de su normativa, hemos seleccionado aquellos preceptos que
influyen directamente en alguna de las etapas del proceso de compras.

*Aclaracién: las direcciones de administracién que cita la Ley se hallan

actualmente derogadas.
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El presente articulo establece los principios generales aplicables a la
administracion de recursos publicos, los que deberan ser tenidos en
cuenta para la implementacién e interpretacion de la Ley:

a) Legalidad y legitimidad de los actos vinculados con la administracion
de recursos publicos, incluyendo su adecuacion a las regulaciones
técnicas que resulten aplicables.

b) Regularidad en el cumplimiento de la normativa técnica de cada
sistema y en la de caracter interno y complementario en cada
organismo

c) Responsabilidad de los administradores de recursos y de los
operadores de sistemas por los actos y resultados de la gestion,
incluyendo su resguardo fisico y juridico.

d) Eficacia en la instrumentacion de politicas, la eleccion de medios, el
cumplimiento de objetivos y |a calidad de produccion.

e) Eficiencia en las iralaciones de produccién, orientacién del logro de
objetivos y la ejecucion de operaciones con el menor nivel de costos
posibles.

f) Publicidad de los actos y resultados de la gestion, complementada

con un eficaz acceéso a la informacion por parte de los administrados.

Esta norma establece que ias disposiciones de la presente Ley, son
aplicables area de la administracion en donde se desenvolvera el proceso de

compras: la Administracion Central.
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Este precepto ordena los requisitos generales de la ejecucion del gasto:

a) Fundamentacion del mismo, por el funcionario a cargo del organismo
titular de los créditos.

b) Autorizacién previa del funcionario competente.

¢) Verificacién de ia disponibilidad del crédito presupuestario y oportuno
registro de la im~:+acidn preventiva y compromiso de los respectivos
creditos.

d) Conformidad del gasto por el funcionario competente.

e) Intervencién de la Contaduria General a cerca de la tramitacion
cumplida y de la legalidad del gasto.

f) Imputacién definitiva y liquidacion por parte de la Contaduria General.

Sera nulo todo acto o contrato otorgado por cualquier autoridad, aun la
competente, que origine cobligacién de pago al Tesoro, que no se hubiere
encuadrado en la normativa legal y reglamentaria sobre la ejecucion del gasto
publico.

Por su parte el articulo 29 del Decreto Reglamentario responsabiliza directa

y personalmente a los titulares de las unidades ejecutoras por las

irregularidades en que incu=an.

La provisién de bienes o servicios entre los organismos de la Administracion
Provincial, determinara la imputacion del gasto a los créditos del organismo
receptor de los mismos y la ejecucion del calculo de recursos en el rubro

respectivo.
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Este articulo intenta evitar la apropiacion indebida de créditos, que frustraria
de manera directa, todo intento de efectivizar un ordenamiento presupuestario
previo. Por ello dispone que tal competencia, establecida por los titulares de los
distintos poderes y por el Tribunal de Cuentas, le compete a los organismos
titulares de los créditos, gue son aquelios que presupuestariamente los tengan
asignados, salvo las excepciones que fije la reglamentacion, que en su articulo
32 dispone que solo procedera por decreto del Poder Ejecutivo cuando
razones operativas lo justifiguen. Estos organismos seran los encargados
ademas, tal cual lo establece el articulo 39, de realizar la programacion

financiera.

Seccion VI. Del Cierre de Cuentas.

Este articulo estatuye que la reglamentacion establecera los procedimientos
referidos a la administracion presupuestaria en lo referido a los siguientes
puntos neuralgicos: ‘

a) Para la ejecucion del gasto incluyendo la competencia para su
autorizacion, aprobacién, liquidacién y pago.

b) Cuando se actué como administrador de fondos de afectacion
especifica o se eiecuten gastos por cuenta de terceros.

c) Para la incorporacion y utilizacién de recursos de afectacion
especifica.

d) Para la redaccidon de manuales instructivos.
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La reglamentacion dispone que dichos manuales tendran el caracter de

técnicos y seran aprobados por decreto del poder Ejecutivo a propuesta del

area encargada de Haciznda.

El citado precepto establece como érgano rector del Sistema de Contabilidad
a la Contaduria general de la Provincia, la cual debera dictar las normas, poner en
funcionamiento y mantener dicho sistema en todo el ambito del sector publico

provincial. El_articulo 48 pone a cargo de dicho érgano a! Contador General de la

Provincia, mientras que el articulo 49 regula la competencia del mismo, entre las

gue se destacan:

a) Dictado de norm..c de contabilidad gubernamental para todo el sector
publico provincial.

b) Asesoramiento y asistencia técnica para la implementacién de dichas
normas

c) Coordinar el registro contable de todas las jurisdicciones.

d) Administrar los sistemas de informacion relativos a la gestion
presupuestaria.

e) Todas aquellas que les asigne |a reglamentacion, como por ejemplo:

e Auditar el sistema de contabilidad y los procedimientos
conexos en todo el sector publico provincial

e FEfectuar récomendaciones para mejorar la eficiencia de la
administracién publica provincial

o Interpretar y aplicar por si las reglas de apropiacién del gasto
de cada jurisdiccion y de los creditos presupuestarios

correspondientes
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¢ Consentir con las ordenes de pago las omisiones formales o

los meros errores materiales siempre que no se afecte, su
correcto déstino, el total librado y las disposiciones legales
vigentes.

e Cabe citar también las funciones atribuidas por los articulos
114 de la iey 5172 y del decreto reglamentario, gque confieren

funciones y atribuciones de auditoria interna a este érgano.

Los articulos 55 a 63 regulan la responsabilidad de los agentes
administrativos encargados de la recaudacién, inversién, percepcion, pago y
custodia de fondos o valores del Estado, dentro de los que se hallarian los que se

desempefasen en proceso de compras.

Articulo 55. Alcance

Todo agente de la Administracién Provincial respondera por los dafios que
por su culpa o negligencia sufran las finanzas publicas y estara sometido al
control de la Contaduria General y a la jurisdiccion del Tribunal de Cuentas en los
términos de la presente Ley. |

La mencionada responsabilidad alcanza en general a todo agente ©
persona a quien se haya confiado el cometido de recaudar, percibir, invertir, pagar
o custodiar fondos, valores u otros bienes pertenecientes o administrados por
el Estado alcanzando asimismb a aquellos que tomen injerencia en las citadas
funciones sin autorizacién legal para hacerlo.

lLa responsabilidad se. extiende a lairregular gestion de los créditos del
Estado, a la entrega o utilizacion indebida de bienes, a los recursos gue no se
perciban en tiempo y forma, a los intereses o multas que deban pagarse y a la

falta de un sistema contable adecuado y estructurado de acuerdo con los
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lineamientos dados por la Contaduria General. Cuando la responsabilidad
alcance al Gobernador, Ministros, Secretarios, Subsecretarics y otros
funcionarios designados con el acuerdo de la Legislatura, el Tribunal de
Cuentas una vez determinada tal responsabilidad debera comunicar a esta ultima

tal circunstancia.

A los efectos de l= 'ey, su reglamentacién y normas conexas debe
entenderse por agentes de la administracién provincial a los funcionarios y
empleados de cualquier jerarquia.

Todo agente que tome conocimiento de un acto o hecho del que pueda
resultar un perjuicio a la hacienda publica, esta obligado a ponerlo en
conocimiento inmediato de su superior jerarquico.

Los titulares de las reparticiones que tomen conocimiento de los actos ©
hechos mencionados en el apartado anterior, deberan proceder en la forma
prevista o comunicarlos al Honorable Tribunal de Cuentas.

La omisién de este deber, lo hard directamente responsable por los dafnos y
perjuicios que ocasionare y pasible de las acciones civiles y penales que
correspondan.

Todo agente, sera considerado responsable directo, por la correcta tenencia,
uso, conservacion del corj.2*s de los bienes y demas elementos de trabajo que
se le suministre para el desemperio de sus tareas y en forma solidaria, cuando el

uUso sea comun con otros agentes.-

Articulo 58. - Rendicion.
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Los agentes de la Administracion Provincial a quienes se les haya
confiado el cometido de recaudar, invertir, percibir, pagar y en generai custodiar
los fondos o valores de! Tesoro, estan obligados a rendir cuenta documentada de
su gestién y llevar el sistema contable estructurado en base a los lineamientos
dados por la Contaduria General. Dicha obligacion alcanza asimismo a las
personas o entidades publicas como privadas que reciban subsidios o aportes del
Tesoro Provincial. Los gastos reservados previstos en la Ley de Presupuesto

no estan sujetos a rendicion.

Las Contadurias de los Poderes Legislativo, Judicial, Tribunal de Cuentas y
Entidades Autarquicas, aplicaran para sus respectivas jurisdicciones, un
procedimiento similar al descripto en el articulo 58 de la Ley.

Para el caso de tratarse de algunas de las entidades del segundo parrafo del
articulo 58 de la Ley, se procedera a la suspension de todo subsidio o aporte del

Tesoro Provincial.-

El Poder Ejecutivo debera dictar el reglamento de rendiciones de cuentas en
el que fijara los plazos y procedimientos para las mismas. Las normas
complementarias y los modelos de documentacion a utilizar seran establecidos
por el Tribunal de Cuentas, previa opinion de la Contaduria General.

El plazo maximo que podra establecerse para presentar una rendicion de
cuentas es de Treinta (30) dias. No podra efectuarse una nueva entrega de fondos
a un responsable que tenga rendiciones pendientes por el mismo concepto, salvo

expresa ampliacion del plazo hasta treinta dias por parte del Poder Ejecutivo.
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El reglamento de rendicion de cuentas, sera elevado ante el Poder Ejecutivo
para su aprobacion, por la Direccion Provincial de Contaduria General, quien
previamente solicitara al Tribunal de Cuentas el dictado de las normas
complementarias y los modelos de documentacion a utilizar y emitira su opinién al

respecto.-

Las rendiciones de cuentas deberan presentarse ante la Contaduria
General de la Provincia. En caso de retardo, el citado organismo exigira su
presentacién empleando gradﬁalmente las siguientes medidas de apremio:
a) Requerimiento conminatorio por fijacién de plazo.

b) Comunicacién al titular del kespectivo organismo y al Tribunal

de Cuentas. "

c) Suspension de todo nuevo pago ala dependencia incluyendo los
sueldos del responsable remiso.

d) Formacién de oficio de la cuenta atrasada y su remision con los

antecedentes necesarios al Tribunal de Cuentas.

Las Contadurias de los Paderes Legislativo, Judicial, Tribunal de Cuentas y
Entidades Autérquicas, aplicaran para sus respectivas jurisdicciones, un
procedimiento similar al descripto en el articulo 61 de la Ley.

El plazo fijado en el inciso a) de la Ley, sera de cinco (5) dias.
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Para el caso de tratarse de alguna de las entidades a que se refiere el articulo

58, segundo parrafo de la Ley y a los efectos de! inc. c) del articuio 61 de la Ley,
se suspenderan los subsidios y/o aportes del Tesoro.
En virtud de lo estable.2> en el inciso ¢) del articulo de la Ley se entiende

por "dependencias"”, a las unidades ejecutoras.-

La Contaduria General analizara cada rendicién de cuentas en sus aspectos
legales, formales, numéricos y documentales, remitiendola al Tribunal de
Cuentas para su failo definitivo.

En caso de observarse algin documento o de ser necesario corregir
errores numéricos o de aplicarse la informacion, la Contaduria General lo
comunicara al responsable, quien en un plazo de Treinta (30) dias corridos
regularizara la situacién, pudiendo dicho organismo ampliar el plazo hasta
Treinta (30) dias en casos jueuncados. Sino se cumplieran los plazos, seran de

aplicacion las medidas prescriptas en el articulo anterior.

La Contaduria Genera! deberé remitir al Tribunal de Cuentas las rendiciones de
cuentas analizadas, de acuetdo con lo prescripto en el articulo anterior, en un
plazo de Treinta - (30) dias corridos de recibidas
sin objeciones. El citado plazo podra ampliarse en Quince (15) dias

corridos, mas cuando mediarert razones que lo justifiquen.

1)La Direccion Provincial “ de Contaduria General, no formulara cargos
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provisorios cuando el incumplimiento surgiera de una observacion formal, es
decir, cuando no haya un perjuicio patrimonial al Estado.
Son observaciones formales las que surgen por no haber rendido cuentas
conforme a disposiciones legales, reglamentarias o a modelos establecidos no
obstante existir documentacién que justifica la aplicacion de partidas
presupuestarias, la prestacion de servicios comprobados y/o ingresos de bienes
al patrimonio del Fisco, siempre y cuando las operaciones aritméticas estén
hechas con exactitud.
Entre |as observaciones formales se consideraran:
a)Falta de firma del funcionario responsable al pie del comprobante siempre
que exista en la documentacién constancia de su intervencidn y autorizacion.
b)Falta de orden de provisién u orden de trabajo o servicio.
c)Foliatura incorrecta.
d)Falta de formulario de reintegro, estando demostrado el ingreso.
e)Falta de autorizacion (firma del superior) en la orden de salida.
f)En los recibos y/o facturas, falta del precio unitario.
) En los recibos y/o facturas emanadas del proveedor, falta del importe en
letras.
h)} En los recibos y/o facturas emanadas del proveedor, falta de firma del
mismo con Leyenda alusiva de haber recibido el importe, siempre que exista
sello pagado o constancia que el comprobante es de contado.
i)Falta, en el expediente de rendicidn, copia del instrumento legal especifico
que autorice el o los gastds en su caso (resoluciones, decretos, otros).
En los casos de gastos por publicaciones, falta de la copia de la publicacion.
Es observacion sustancial haber efectuado en la rendicion de cuentas un uso
ilegitimo de partidas presupuestarias, por no poder comprobarse el uso de las
mismas y cualquier otra de la cual deriva dafio para la hacienda publica o
incumplimiento de la Ley.
2)La Direccién Provincial de Contaduria General realizara, por intermedio de su
area de responsables, la determinacion provisoria de responsabilidad, llamada

también cargo provisorio, observando el siguiente orden:
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A)Enunciado:
1)Nombre y apellido del o de los responsables.
2)Domicilio real.
3)}Matricula individual y CUIL.
4)Numero de la orden de pago o hechos que origine la responsabilidad del
agente o persona involucrada.
5)Monto y destino que correspondiera a los fondos.
6)Fecha de su recepcién en la Tesoreria General,
B)Considerando:
1)Normas a las que debié ajustarse la inversién de los fondos.
2)Métodos que en cambio siguié el responsable en violacion de aquellas
normas.
3)Discrepancias existentes entre las normas correctas y la aplicacion real
dada a los fondos.
4)Dafio causado al Fisco.
S)Analisis de los comprobantes observados y /o rechazados.
6)En general explicar todos los fundamentos que dan lugar a la formulacion
del cargo provisorio.
C)Conclusiones:
1)Monto neto del Cargo Provisorio.
2)Intereses.
3)Total
D)Dicho Cargo Provisori6 con toda la documentacion correspondiente sera

elevado al Honorable Tribunal de Cuentas -

Dentro del circuito administrativo del proceso de compras, uno de los eslabones

que lo conforma es el Sistema de Tesoreria que tiene a su cargo el pago de las
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operaciones a cargo del Programa. Tanto la Ley 5172 como su decreto

reglamentario, regulan la materia en lo que a nosotros interesa.

El sistema de tesoreria esta compuesto por el conjunto de érganos, normas y
procedimientos que intervienen en la centralizacién de los ingresos y de los pagos
que configuran el flujo de fondos del sector publico provincial, asi como en la

custodia de las disposiciones gque se generen.

tesoreria, y como tal coordinara el funcionamiento de las unidades © servicios
de tesoreria que operen en el sector publico provincial, dictando las normas Yy
procedimientos conducentes a ello. Sin perjuicio del funcionamiento de las
tesorerias de los Poderes Legislativo, Judicial y en el Tribunal de Cuentas, que

mantendran una relacién técnica directa con aquella.

la recaudacion de los recursos publicos y los pagos con las excepciones que
establezca la Ley.

Los Servicios de Tesoreria seran habilitados a criterio del Poder Ejecutivo.-
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La Tesoreria General tendra competencia para.
a) Participar en la formulacién de la politica financiera que para el sector publico
provincial elabore el 6rgano coordinador de los sistemas de administracion
financiera.
b) Elaborar, conjuntamente con la Direccién de Presupuesto, la programacion
de la ejecucion del presupuesto de la Administracion Provincial y programar el
flujo de fondos dela Administracion Central.
c) Centralizar la informacion y la recaudacion de 10s recursos del sector publico
provincial para hacer frente a las obligaciones financieras del mismo.
d) No efectuar pagos cuya respoctiva documentacion no haya sido previamente
intervenida por la Contaduria General.
e) Administrar el sistema de saldo consolidado que establece el Articulo 68 de
esta Ley.
f) Emitir Letras de Tesoreria.
g) Ejercer la supervision técnica de las unidades o servicios de tesoreria que
operen en el sector publico provincial.
h} Coordinar conla institucion bancaria que actie como agente financiero de la
Provincia, la administracion de la liquidez del sector publico provincial, fijando
politicas sobre mantenimiento y utilizacién de los saldos de caja.
iy Realizar las inversiones temporales de fondos de todo el sector publico
provincial, previa autorizacién- del  Poder Ejecutivo.
h) Custodiar los titulos y valores de propiedad de la administracion central,
organismos descentralizados y'1erceros, que se opongan a su cargo.
k) Asesorar al Poder Ejecutivo en materia de competencia.
l) Colaborar con la Contaduria General a difundir los hechos financieros y
econdmicos del sector publico provincial.
m)Todas las demas funciones que en el marco de esta Ley le adjudique la

reglamentacion.

ESTRATEGIA OPERATIVAL SISTEMATIZACION CENTRALIZADA Y MEJORAMIENTO DE LAS MOD&LIDADES DE 27
COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA~
PROYECTO 1 -SISTEMA CENTRAL DE COMPRAS
PROVINCIA DE SAN LUIS



28

Dentro de las competencias determinadas por los incisos: ), f); g); ¥y §), la
Direccion Provincial de Tesoreria General y Crédito Publico:
a)Ejercera la facultad de centralizacion, lo gque implica:
1)Requerir a cada uno de los organismos del sector publico provincial que
tengan a su cargo la percepcion de recursos, la documentacion respaldatoria
pertinente y los informes que estime conveniente.
2)Que todos los organismos del sector publico provincial que tengan a su
cargo la percepcidn de recursos, deberan efectuar su ingreso directamente en
las cuentas corrientes bancarias de la Direccion Provincial de Tesoreria
General y Crédito Publico, lo cual no los exime de la responsabilidad que les
compete como ente recaudador en los términos del articulo 55 de la Ley.
Los importes correspondientes a recursos con afectacion especifica de un
determinado organismo, *asi como también los recursos propios de los
organismos descentralizados y salvo impedimento legal, deberan depositarse
a la orden del mismo, en una cuenta corriente de la Direccién Provincial de
Tesoreria General y Crédito Pablico el mismo dia de su recepcién o dentro del
primer dia habil posterior."
3)Que todas las obligaciones ' asumidas por los organismos del sector publico
provincial, que deriven en un pago o erogacion, seran canceladas a través de la
Direccién Provincial de Tesoréria General. y Crédito Publico. No podran existir
cuentas corrientes bancarias a nombre de otros responsables que no sea la
Direccién Provincial de Tesoreria General y Crédito Publico, salvo las excepciones

establecidas en la Ley y en la presente reglamentacion.

b)Atendera los desequilibrios transitorios de caja a través de la emision de Letras
del Tesoro, cuyo vencimiento de rescate se opere dentro del ejercicio financiero

de su emisién, previa autorizacién del Poder Ejecutivo. La Subsecretaria de
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Estado de Hacienda dictara las normas complementarias correspondientes.
c)Los registros contables de las inversiones temporales de fondos se efectuaran
en cuentas que reflejen el movimiento de fondos y no deberan reflejarse en la
ejecucion del célculo de recﬁrsos y del presupuesto de gastos respectivamente.
La Subsecretaria de Estado de Hacienda podré realizar las inversiones
temporales de fondos que a los efectos la Direccion Provincial de Tesoreria
General y Crédito Publico proponga.
d)Verificara que las unidades o servicios de Tesoreria apliquen los
procedimientos y normas referidos a los mecanismos de informacién
establecidos y los que se dicten en el futuro.
e)La custodia de titulos y valores a que sé refiere la Ley implicara para la
Direccién Provincial de Tesoreria General y Crédito Publico la obligacion

de cumplir las disposiciones legales y principios que rigen en la materia

El sistema de contrataciones del Estado Provincial, a través del cual se
instrumenta legalmente el proceso de compras, prevé por un lado, modalidades de
contratacion (articulo 97 de la Ley) y por otro, formas de contratacion (articulo 109
del Decreto reglamentario) aplicables a los incisos a, b y ¢ del articulo 97 de la Ley.

Este ordenamiento legal, permite combinar o crear formas de contrataciéon con
los fundamentos y objetivos que fija el articulo 109 del decreto Reglamentario.

Sin embargo, no existe tal alternativa en las modalidades de contratacion,
puesto que ha sido voluntad del legisiador propender a ja seguridad juridica
mediante la determinacion en_forma taxativa y no combinatoria de las mismas,

abarcandolas en un numerus clausus.
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El articulo 99 de 1a Ley establece, remitiendo a la reglamentacién, cuales son los

criterios para la aplicacion de 1a modalidad de contratacion a 1a operacion concreta.

Dichas bases se refieren principalmente a .
L a naturaleza del objeto de la contratacion
El resguardo del interés publico

>
>
% E! monto del contrato (actualmente fijlado por el decreto 449/03)
» Condiciones de contratacion

»

Razones de urgencia 0 necesidad

Asi también, deberan respetarse 108 principios fijados en el articulo 3 y el 96 de la
Ley.

En su conjunto, este sistema normativo, sé presenta lo suficientemente flexible
permeable a la realidad como para permitir una contratacién “ a medida” del Estado y la
proteccién de sus intereses, puesto que si bien determina bases firmes para la
dilucidacién de la modalidad aplicable en cada caso, S€ establecen excepciones
pertinentes, tal como lo hace el articulo 103 del Decreto reglamentario en el caso de la
contratacion directa, y sé incorpora la antes citada posibilidad de combinacion y creacion
de formas de contratacién que permité el aprovechamiento de los avances tecnolégicos Y
los procesos de modernizacion y actualizacion del Estado Provincial.

Entre otros elementos de valor que la ley ha contemplado en esta materia, podemos
sefalar la regulacion de ia contratacion directa por precio testigo, instrumento introducido
con la finalidad de reducir en lo posible, 1a discrecionalidad en cuanto 3 los precios de
adquisicion de bienes bajo dicha modalidad. Como figuras relacionadas con esté
proposito encontramos en el Decreto reglamentario, articulo 109, al precio tope ¥ al precio
de referencia, fijadas como formas de contratacion.

Asimismo, cabe destacar, la regulacion del instituto “Sistema de informacion de
oferentes”, establecido en la extensa redaccion del articulo 109 del Decreto reglamentario,
que viene a constituir un eje importante en el sistema de contrataciones, puesto que
conforma no solo una base de datos de oferentes, sino un verdadero vinculo entre el

oferente y el Estado tendiente a la trarj_\sparencia en las reglas de juego.
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Lo mismo cabe afirmar respecto al sistema de control (articulos 110 a 114 de la Ley

5172 y similares del Decreto reglamentario, oportunamente referidos), que por Su

amplitud, supera pero abarca la materia del proceso de compras, consolidando el debida

vigilancia y observacion interna de la regularidad de los actos administrativos.

El régimen de las contrataciones del Estado esta constituido por €l conjunto de
principios, nNormas, 6rganosyprocedimientos que mediante su operacion
permiten al Estado enajenar u obtener a titulo oneroso bienes ylo servicios,

exceptuandose del mismo las referentes a la contratacién de personal.

El sistema estd integrado por.

a) Un drgano rector en el ambito del Ministerio de Hacienda y Obras Pubilicas,
que tendra por objeto proponer las politicas, 10s procedimientos y las normas
necesarias para el funcionamiento del sistema, coordinando su accion con los
organismos correspondientes de los Poderes Legislativoy

Judicial y el Tribunal de Cueni'as

b) Las Direcciones de Administracion seran las unidades operativas, que tendran a
cargo el proceso de contratacion, de acuerdo a los procedimientos Qque

establezca la reglamentacion

ESTRATEGIA OPERATIVA 1 SISTEMATIZACION CENTRALIZADA Y MEJORAMIENTO DE LAS MODALIDADES DE 131
COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA~-
PROYECTO I -SISTEMA CENTRAL DE COMPRAS
PROVINCIA DE SAN LUIS



32

La Direccién Provincial de Contaduria General sera el organo rector y tendra
a su cargo la funcién de hacer respetar el Pliego Unico de Bases y Condiciones
para todas las contrataciones que realice el Estado.

L as distintas Direcciones de Administracion, determinaran en cada caso, qué
bienes y servicios resultan convenientes contratar y bajo qué forma a partir de la
programacién anual de contrataciones que efectien los distintos organismos.
Para ello, convocaréd a los responsables de las unidades ejecutoras de los
organismos que hubieren incluido en sus programaciones las contrataciones a
fin de coordinar las acciones en la forma dispuesta en el articulo 95 del presente

reglamento.-

las unidades ejecutoras serdn responsables de suministrar en tiempo
y forma a las Direcciones de Administracion, ias especificaciones necesarias
para la contratacion y de controlar el cumplimiento del proceso, de acuerdo con

la planificacion anual, conforme 1o establezca la reglamentacion.

Seran pasibles de las acciones civiles y penales que correspondan por los
dafios y perjuicios gue ocasionaren al Estado, los agentes que con su actuar
impidan, obstaculicen o de cualquier otra forma entorpezcan una contratacion
conveniente, cuando tengan a su cargo la tarea de suministrar en tiempo y forma
las especificaciones necesarias para la contratacién y no la suministraren a la
Direccion de Administraciéon correspondiente, conforme se establece en el
articulo siguiente.

En los casos descriptos, los agentes deberan justificar debidamente su

actuacion. -
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Todas las unidades ejecuto
anualmente a las Direcciones de Administracion, la planificacion de las
contrataciones, compatibilizadas con el respectivo proyecto de

presupuesto.

Cada unidad ejecutora formulara su programa de contrataciones ajustado a
la naturaleza de sus actividades. Cuando las condiciones de comercializacion u
otras circunstancias lo hicieren necesario, se efectuara la programacion por
periodos mayores a un af-. No obstante, la programacion y ejecucion debera
ajustarse a los créditos asignados en la Ley de Presupuesto.

La planificacién anual debera ser presentada en el mes de diciembre, a la
Direccién de Administracion respectiva y sera trimestralmente revisada y/o
actualizada.

En caso que la unidad gjecutora no enviara en tiempo y forma la
planificacién, la Direccion de Administracion intimara a que lo haga bajo

apercibimiento de lo dispuesto en el articulo 94 del presente reglamento.-

Los principios generales a queé deberan ajustarse las contrataciones, teniendo
en cuenta las particularidaces de cada unc de los procedimientos son:

a) Publicidad. '

b) Igualdad de posibilidades para los oferentes.

c) Posibilitar la mayor concurrencia de proponentes, & efectos de promover |a
competencia y oposicion.

d) Flexibilidad y transparencie; en los procedimientos.

e) Defensa de los intereses de la comunidad y del sector publico
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sw‘fwram:n
provincial.
f) Determinacion de la responsabilidad inherente a los agentes Y

funcionarios que intervengan

Podra contratarse por:

a) Licitacién publica y privada.

b) Concurso de precios y de méritos y antecedentes.
c) Contratacion directa.

d) Concurso de proyectos integrales.

e) Subasta publica o remate.

f) Iniciativa privada

Cuando la contratacion sea por alguna de las modalidades de los items a),
b) y c) del articulo 97 de la Ley, la misma podra hacerse por el procedimiento
habitual estipulado para cada caso © si se estimare conveniente, podra
realizarse de acuerdo con las siguientes formas o combinaciones entre ellas:
orden de compra abierta, compra electrénica, precio tope y precio de referencia,
consolidada, llave en mano, u otras que surgieren como consecuencia de los
procesos de modernizacion e informatizacion que puedan aplicarse conforme los

criterios establecidos, y la naturaleza y objeto de las contrataciones.-

Cuando se trate de - contrataciones que S€ financien con recursos

provenientes de instituciones financieras internacionales, se regiran por los
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convenios que se acuerden con aquellas, sin perjuicio de que deberan

reflejarse en el presupuesto de |a Provincia.

La contratacién se realizara segun lo establezca el convenio que vincula a las
partes, y supletoriamente segun el procedimiento dispuesto en el presente, para la

modalidad que corresponda

A los fines de determinar el procedimiento mas conveniente para realizar
la contratacion se tendra en cuenta las disposiciones de la presente Ley,
su reglamentacion y las directivas del organo rector del sistema.

La reglamentacion fijard los casos en que Se aplicara cada

procedimiento.

La eleccion del procedfmiento que resulte apropiado y conveniente para
realizar la contratacién, su modalidad y forma, en funcién de los intereses
publicos a los fines de lograr la mayor transparencia y eficiencia del proceso,
teniendo en cuenta la oferta'més conveniente para el organismo contratante, su
calidad, precio, idoneidad del oferente y demas condiciones de la oferta, estara
determinada expresament= ~2r una o mas de las siguientes circunstancias, sin
perjuicio de otras no previstas:
a)Contribucién al cumplimiénto de los principios de! articulo 3 de la Ley;

legalidad y legitimidad en los actos, regularidad en el cumplimiento de la
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normativa, responsabilidad de los administradores, eficacia en la
instrumentacién, eficiencia 'y publicidad en la aplicacion de los recursos publicos.
b)Caracteristica de los bienes y servicios a contratar, ¥y complejidad de la
prestacion.

c)Monto estimado del contrato.

d)Condiciones de comercializacion y configuracion del mercado.

e)Razones de urgencia o emergencia.-

La licitacion podra efectuarse:

a) En forma publica mediante e! llamado a cotizar a un numero

indefinido de posibles oferentes, mediante publicaciones.

b} En forma privada mediante |a invitacion directa a no menos de

TRES (3) posibles oferentes de los mas importantes en el ramo,
asegurandose que el envib de las invitaciones se efectuen en forma
simultanea.

El procedimiento de licitacion estara aplicable cuando en esta Ley no se haya
previsto otro especifico y se realizara de acuerdo a los montos que en cada
caso fije la reglamentacion y cuando el criterio de seleccion del contratante

recaiga primordiaimente en factores econdmicos.

Esta modalidad y las subsiguientes, seréan aplicables de acuerdo con los
criterios dispuestos en el articulo precedente.

Licitacion publica: se contratara mediante esta modalidad cuando el monto
de la contratacion supere l0s pesos tres mil ($3.000). Sin perjuicio de ello, el
Poder Ejecutivo podra autorizar este u otro procedimiento, cuando lo considere
conveniente segun lo dispsssto en el articulo 99 de la Ley y del presente

reglamento.
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Licitacion privada: sé contratara por esta modalidad cuando el monto de la

contratacién no supere los pesos tres mil ($3.000), esta modalidad se ajustara al
procedimiento establecido para |as licitaciones publicas, excepto en lo referente
a la invitacién, la gue sé realizara con una anticipaciéon no menor a diez (10) dias
de la fecha de presentacion de ofertas. La licitacion privada fracasada por ofertas
inconvenientes No habilita & « amite de 1a contratacién directa. En todos los
procedimientos de seleccion del cocontratante en que la invitacion a participar sé
realice a un determinado nurnero de personas fisicas o juridicas, las
jurisdicciones que realicen el llamado deberan considerar y evaluar las ofertas
presentadas por quienes no fueron convocados.

En todos los casos, podran efectuarse llamados provinciales, nacionales e
internacionales, segun que esté dirigido a interesados y oferentes que tengan el
asiento principal de sus negocios en la provincia, en el pais 0 en el exterior,
respectivamente.

En todos los Casos la licitacion sera de etapa unica, realizandose |2
comparacion de la ofertas técnica y econémica en unico acto al momento de la
apertura de sobres. Salvo que por razones de conveniencia el Poder Ejecutivo
disponga lo contrario.

La publicacién se realizadla por tres (3) dias en el Boletin Oficial, por tres (3)
dias alternados en el diario de mayor circulacion de la Provincia con una
antelacion no menor de diez (10) dias corridos @ |a fecha fijada para |a apertura
de sobres y en el o los sitios WEB correspondientes del Gobierno de la

Provincia.

lguaimente se publicara todo el proceso licitatorio hasta el momento de la

adjudicacion inclusive.-
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El concurso de precios se realiza cuando se requiere la adquisicion de
bienes normalizados o de caracteristicas homogéneas o se contraten
servicios que tengan un mercado permanente, conforme lo establezca la
reglamentacion y hasta el monto que fije la misma. El procedimiento de
concurso serd aplicable cuando en esta Ley no se haya previsto otro
especifico y se realizara de acuerdc a los montos gue en cada caso fije 1a

reglamentacion.

Sera aplicable cuando el monto de la contratacion no supere la suma de
pesos dos mil quinientos! ($2.500), sin perjuicio del cumplimiento de los
requisitos exigidos en las bases del lamado.

Se adoptara para la adquisicion de bienes homogéneos, de bajo costo
unitario, consumibles con’ habitualidad eﬁ cantidades considerables y que
cuenten con un mercado pérmanente.

En cuanto a la invitacion, se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo 100
de la Ley; con respecto a los proveedores no invitados se procedera de
acuerdo con el articulo 100 ~del presente reglamento.

Se dara difusion a todo proceso de compra por esta modalidad en el o los

sitios WEB correspondientes del Gobiemo de la Provincia.

....................................................................................................

El Concurso de méritos y antecedentes se celebra en contratos en los
que el criterio de seleccion recaiga primordiaimente en factores no

econdmicos, salvo que la Ley admita su contratacion directa.
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Para la seleccién se debera tener en ‘cuenta como minimo: capacidad,

antecedentes, experiencia, idoneidad en la materia objeto del concurso. Estos
aspectos minimos y otros que puedan llegar a tenerse en cuenta segun |o
dispuesto en los paréametros que fija el articulo 99 de la Ley, deberan ser
verificables. Para ello se debera adjuntar la documentaciéon necesaria y
suficiente que avale estos requisitos.

Se tendra en cuenta lo dispuesto en el articulo anterior del presente

reglamento en cuanto 2 i~ *aciones y publicas.

Podra contratarse directamente cuando:

a) No supere el monto fijado por la reglamentacion.

b} Exista precio testigo. Este procedimiento de seleccién es aplicable cuando
un bien o servicio normalizado o de caracteristicas homogéneas se manifieste
con una tendencia estadistica, a juicio de la autoridad de aplicacion. En estos
casos se podra seleccionar al contratista siempre y cuando el precio
convenido no supere el DOS -POR CIENTO (2%) del precio testigoy hasta el
monto que fije la reglamentadidn. '

c) Existan razones de verdadera urgencia o casos fortuitos no previsibles y se
demuestre que su realizacion, por cualquiera de los procedimientos licitatorios
previstos, resienta el servicio o perjudique al erario.

d) Resulten desiertas o fracasadas las licitaciones o €l remate publico, y que
por razones fundadas no sea conveniente realizar otro acto similar.

e) La adquisicion o ejecucion-de obras técnicas, cientificas o de caracter

artistico debe confiarse necesariamente a personas de reconocida capacidad o
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especializacion.

f) La adquisicién de bienes o servicios cuya venta sea exclusiva de aquellos que
tienen privilegio para ello o que posea exclusivamente una persona entidad;
siempre que no existieren sustitutos convenientes.

g) Sea necesario realizar contrataciones en un pais extranjero y siempre que se
demuestre la imposibilidad de realizar la licitacion o el concurso de precios.

h} Se de cumplimiento a convenios y contrataciones que se efectuen con
organismos publicos.

i) Se trate de bienes o de servicios de notoria escasez en el mercado,
debidamente demostrada.

j} Se contrate técnicos ©O profesionales especializados, de reconocida
capacidad para las funciones a desempenar.

k) Se trate de reparacion de maquinas, equipos o motores, cuyo desarme,
traslado o examen, previo a la licitacion, convierta a ésta en una operacion
onerosa.

I} Se compre y venda productos destinados al fomento econémico o a la
satisfaccion de necesidades sanitarias o sociales, siempre que en caso de
venta, la misma se efectue a los usuarios o consumidores.

m)Se trate de bienes o servicios cuyos precios sean determinados por el
Estado Nacional, Provincial o Municipal, debiéndose a igualdad de
condiciones, darse preferencia a los producidos o sumariados por los
organismos publicos.

n) Se compre o venda bienes en remate publico, debiendo establecerse
previamente el precioc maximo a pagar o el minimo cobrar en la operacion.

o) Se haga la venta de publicaciones oficiales, de la produccion de organismos
que realicen actividades agropecuarias 0 industriales y de servicios tarifados que
preste la administracion.

p) Se realicen publicaciones oficiales de la prensa escrita, 1a radiotelefonia y la
television.

En cada uno de los casos deberd demostrarse en forma adecuada y

exhaustiva, la existencia de'las circunstancias invocadas y la razonabilidad del
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precio a pagar.

Las excepciones previstas en este articulo tienen caracter taxativo.

Se utilizara en los casos y bajo las condiciones que se establecen a
continuacién:

a)Cuando la contratacion no supere los pesos ochocientos doce ($812)
b)Precio Testigo: La Direccién Provincial de Contaduria General publicara el
nomenclador de articulos incluidos en la modalidad de precio testigo. Los
proveedores interesados deberan suministrar sus precios en soporte digital,
magnético u ofro que asegure su inviclabilidad y el mismo en soporte papel
firmado conteniendo la siguiente informacion como minimo: especificaciones y
cantidades de cada articulo del nomenclador estandarizado, plazos de
mantenimiento de las ofertas, plazos de entrega, y libre deuda expedido por la
Direccion Provincial de ingresos Publicos bajo pena de nulidad. Dicha
documentacion debera ser presentada en sobre cerrado al organismo receptor
quien consignara en dicho sobre el nimero de pedido de precios, fecha, hora
de recepcion, firma y sello. A los fines de confeccionar la nomina de bienes y
servicios cada unidad ejecutora, debera comunicar fehacientemente los
articulos de uso indispensable o habitual. Con las cotizaciones la Direccidn
Provincial de Contaduria General confeccionara el cuadro comparativo de
precios y consignara el ménor obtenido para cada articulo del nomenclador,
siendo éste el precio testigo. Estos listados de precios testigo estaran a
disposicion de quienes deseen consultarlos en las Direcciones de
Administracién. Su consulta es obligatoria por los responsables de cada
organismo, quienes a los fines de efectuar la orden de compra deberan
adjuntar el cuadro actualizado de los precios testigo emitidos por el sistema.

La participacion de los proveedores supone la aceptacidn de este

mecanismo, por lo que una vez entregada la orden de compra, el proveedor no

podra alegar causal de incumplimiento fundada en el proceso de seleccién de
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oferta, ya que la misma constituye un compromiso de venta bajo las
condiciones establecidas. Tendran preferencia aquelios oferentes que hayan
presentado sus ofertas siempre y cuando no existan problemas de
abastecimiento 0 no existan precios menores en el mercado.

Los listados de preciv “.estigo serdn publicados en el o los sitios WEB
correspondientes del Gobierno de Ia Provincia.
c)La urgencia debera responder a circunstancias objetivas y su magnitud
debera ser tal que impida la realizacion de otro procedimiento de seleccién en
tiempo oportuno.
d)Cuando una licitacion hubiere resultado desierta o no se hubiesen
presentado en la misma ofertas admisibles, o se declarase fracasada podra
realizarse la contratacién directa, utilizando el mismo pliego de bases y
condiciones. De la misma manera se procedera en la subasta o remate publico
para el caso de los inmuebles, muebles o semovientes, objetos de arte o de
interés historico.
e)Se encuadrarén en este apartado los casos en que los nombrados sean los
unicos que puedan llevar a cabo la prestacion. Se debera fundar la necesidad
de especializacién y los antecedentes que acrediten la notoria capacidad
cientifica, técnica o artistica de las empresas, artistas o especialistas a quienes
especialmente se les encomiende la ejecucion de la obra o trabajo.
fiDebera quedar documentada en el expediente la demostracién de tal
exclusividad. La marca no constituye de por si causal de exclusividad, salvo
que no haya sustitutos convenientes. En todos los casos, la determinacion de
que no existen sustitutos convenientes debera basarse en informes técnicos.
La contratacion con un fabricante exclusivo, sé6lo corresponderd cuando éste
documente que se ha reservado el privilegio de la venta del bien que elabora.
Se incluye en éste apartado, la adquisicién de material bibliogréfico en el pais o
en el exterior a editoriales o personas fisicas o juridicas especializadas en la
materia.
g)Sin reglamentacion.

h)Sin reglamentacion.
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i)Debera surgir en el expediente la realizacion de informes tecnlcos que
demuestren fehacientemente la escasez de los bienes o servicios. j)Se debera
fundar la necesidad de especializaciéon y los antecedentes que acrediten la
notoria capacidad cientifica, técnica o artistica de las empresas, artistas o
especialistas a quienes especialmente se les encomiende la ejecucion de la
obra o trabajo. Las contrataciones respectivas deberan establecer la
responsabilidad propia y exclusiva del cocontratante, quien actuara
inexcusablemente sin relacién de dependencia con el Estado Provincial.
k)Se encuadraran en este apartado las reparaciones de vehiculos y motores a
las cuales se podra asimilar las de maquinaria y equipo cuyo desarme, traslado
o examen previo sea imprescindible para determinar la reparacién necesaria y
resulte mas onerosoc en caso de adoptarse otro procedimiento de contratacion.
No podra utilizarse la contratacion directa para las reparaciones comunes de
mantenimiento de tales elementos.
[)Sin reglamentacion.
m)Sin reglamentacién.
n)Se tendra presente lo dlspuesto en el apartado d) del articulo 103 de la Ley y
del presente reglamento.
0)Sin reglamentacion.
p)Quedan comprendidas las publicaciones oficiales que utilicen 'cualquier
medio (folletos, libros, diapositivas, videos, y otros) para la difusion de actos,
obras, y demas acciones de gobierno. El organismo que requiera publicacion
oficial debera solicitarla cdn antelacién al Ministro o Secretario del area, con
cuya aprobacion y certification de disponibilidad presupuestaria, solicitara a la
Secretaria General de la Gobernacion, la contrataciéon. Las ordenes de
publicidad seran imputadas a la unidad-que solicité la publicacion, debiéndose
presentar la facturacion con las constancias de la publicaciéon efectuada a la
Secretaria General de la Gobernacion quien constatara su efectiva realizacion y

de corresponder prestara conformidad a lo facturado.-
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El Concurso de proyectos integrales serd de aplicacidn cuando la
entidad no hubiera determinado detalladamente las especificaciones del
objeto del contrato o se tratare de iniciativas particulares y la entidad deseara
obtener propuestas sobre los diversos medios posibles para satisfacer sus
necesidades. Deben cumplir con los siguientes requisitos:
a) Afectar la seleccion del contratista o proveedor en funcién, tanto de la
conveniencia técnica de la propuesta como la de su precio.
b} Consignar los factores'. que habran de considerarse para la evaluacion

de las propuestas

Las unidades ejecutoras comprometidas realizaran llamados para que los
interesados efectiien presentaciones, los mismos se realizaran en el Boletin
Oficial, por tres (3) dias, en el periddico de mayor tirada en la Provincia, por
tres (3) dias alternados, anjbos con una antelacion no menor de diez (10) dias
corridos a la fecha fijlada para la presentacion, y en el o los sitios WEB
correspondientes del Gobierno de la Provincia. Las etapas posteriores al
lamado seran publicadas hasta el momento de la seleccion inclusive.

Los llamados deberan contener como minimo:
a)Lugar de realizacion del proyecto.
b)Beneficiarios directos y potenciales.
¢)Costo del proyecto.
d)Tiempo de realizacion.

La propuesta debe contener como minimo: las condiciones contractuales,
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identificacion de la obra, bases de factibilidad técnica y econémica, incluyendo
la estructura econdmico - financiera y los proyectos constructivos si fuesen
necesarios.

A los fines de la evaluacion, se propondra la creacion de la Comision de
Evaluacion que debera tener en cuenta los siguientes parametros como
minimo:
a)Viabilidad del proyecto.
b)Creatividad.
c)Utilidad publica.

d)Tiempo que demande su efectiva realizacion.-

La subasta publica se realiza para la venta de bienes del Estadoy en
toda aquella contratacidn que por su naturaleza u ocasion lo determine en
las condiciones que fije la reglamentacién, previa publicidad del llamado,
sin limitacion de concurrencia y al mejor postor.

Cuando se disponga subasta publica de bienes de cualquier
naturaleza, debera fijarse previamente un valor que sera estimado

con intervencién de las reparticiones técnicas que sean competentes

La publicacién se realizara por tres (3) dias en el Boletin Oficial y por tres (3)
dias alternados en el diario de mayor circulacién de la Provincia, ambos con
una antelacién minima de diez (10) dias corridos a la fecha fijada para la

realizacién del remate o subasta; y por igual lapso de tiempo y con igual
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antelacion, en el diario de mayor circulacién nacional cuando la importancia de
la subasta asi lo requiefé; ademas se publicara dicho proceso hasta el
momento de la identificacion del comprador en el o los sitios WEB
correspondientes del Gobierno de la Provincia.

En cuanto al valor de base estimado por la oficina técnica competente, se
tendra en cuenta que el dictamen no serd vinculante al momento de fijar la
base de la subasta, no obstante ello, dicho dictamen debe surgir de las
constancias del expediente, de la misma manera que la fundamentacion del

apartamiento del mismo.-

Procede la iniciativa privada cuando cualquier persona fisica o juridica
efectia una presentacién por propia voluntad para la ejecucion de proyectos o
prestacion de servicios especiales gque constituyan una realizacion novedosa
u original, o que implique una innovacidn cientifica o tecnologica.

La presentacion debera contener los lineamientos que permitan su
identificacion y comprension, conocer la viabilidad juridica, técnica,
econdmica y financiera del proyecto, como asi también |a razonabilidad del
precio a pagar.

En caso de considerar la autoridad competente que el proyecto ofrecido
es de interés, previa evaluacion de los organismos técnicos

correspondientes, iniciara la tramitacién para su contratacion.
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Los interesados deberén presentar sus iniciativas ante los organismos
correspondientes, quienes entregarén la respectiva constancia de recepcion.

E| Poder Ejecutivo podra declarar la iniciativa como de interés publico, y para
ello previamente se debera realizar un dictamen técnico. El organismo
correspondiente propondi &’ al Poder Ejecutivo la formacion e integracién de un
jurado ad hoc de probada solvencia y autoridad que tendrd como tarea
proceder a la evaluacién y emision del dictamen técnico bajo los siguientes
parametros, como minimo:
a)Originalidad.
b)Innovacion y novedad técnica del proyecto.
c)Viabilidad y factibilidad de ejecucion.
d)Grado de consistencia en los problemas y necesidades identificadas en el
diagnéstico y las acciones propuestas.
e)Beneficiarios directos y potenciales del proyecto.
f)Racionalidad. |
g)Razonabilidad del costo total.

Si la iniciativa fuera declarada de interés, se verificaran las condiciones para
su contratacion.

En la evaluacion de ‘las iniciativas debera merituarse la estructura
econémica, financiera y social de la oferta.

En cuanto al derecho de autor de la iniciativa se tendra en cuenta que la
sola presentacion de la iniciativa no lo hace acreedor de ningun beneficio ni

derecho por ningun concepto.-

La reglamentacion estableceréd en que casos el sector publico provincial
podra entregar a cuenta delos importes a abonar en contrataciones, 108

bienes en desuso, obsoletos o que se reemplacen.
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A partir de la ndmina de bienes en desusc u obsoletos que cada unidad
ejecutora haya elevado a la Direccion Provincial de Contaduria General dando
la baja correspondiente en la respectiva unidad ejecutora, podra proponer la
entrega de los mismos como parte de pago total o parcial en la contratacion.
Dejando constancia en el expediente de la conveniencia de la opcion elegida.
Se debera dejar constancia de los bienes entregados por tal concepto en el
inventario General de Bier~s Si el pago se pretendiera efectuar con aquellos
bienes que se desean reemplazar, la unidad ejecutora, elevara a la Direccion
de Administracion un informe fundando la situacion.

En cualquier caso se debera contar con la autorizacién expresa, en el
expediente de la Direccion Provincial de Contaduria General.

En cuanto a la valuacion de los bienes estimada por la oficina
técnica competente, se tendra en cuenta que dicho dictamen no sera vinculante
al momento de fijar la operacion, no obstante ello, dicho dictamen debe surgir
de las constancias del expédiente, de la misma manera que la fundamentacion

del apartamiento del mismo’

1

Para cualquiera de los procédimientos de licitacién se pueden establecer
formas de pago, las mismas pueden ser tenidas en cuenta al momento de
evaluar las ofertas y seran las siguientes:

a) Pago al contado. :

b) Pago en cuotas.

c) Pago anticipado con descuento, en estos casos el organismo
contratante exigira la garéhtia al proveedor, conforme lo

establezca la reglamentacion.
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sw&imrms
d) Cualquier otra forma de pago que pueda reducir el costo de
adquisicion de la contratacion sin alterar la provision de los

bienes y/o servicios.

a)Seran consideradas dentro de la forma de pago "al contado”, aquellas
operaciones que por las caracteristicas propias de una contratacion
internacional, exijan una erogacion previa a la recepcion de los bienes y/o
documentacion objeto de la contratacién. No sera necesario que el organismo
contratante exija garantias y descuentos, siempre y cuando el adjudicatario no
reciba dichos valores hasta no haber cumplimentado el despacho de
exportacion y presentado ia documentacion requerida para el cobro. Estas
operaciones podran llevarse a cabo a través de medios de pago
internacionales tales como cartas de crédito documentarias, ordenes de pago
documentarias, cobranzas documentarias y similares.

b)Seran consideradas dentro de la forma de pago "en cuotas"”, aquellas
operaciones que por las caracteristicas propias de una contratacion
internacional exijan que el primer pago sea anterior a la recepcion de |os bienes
y/o la documentacion objeto de la contratacion. No seré necesario que el
organismo contratante exija garantias y descuentos siempre y cuando el
adjudicatario no reciba dichos valores hasta no haber cumplimentado el
despacho de exportaciéon y presentado la documentacién requerida para el
cobro. Estas operaciones podran llevarse a cabo a través de medios de pago
internacionales tales como:cartas de crédito documentarias, ordenes de pago
documentarias, cobranzas documentarias y similares.

c)El pago anticipado, podré ser evaluado y en su caso se efectuara solo en las
siguientes condiciones:

Cuando el oferente presente garantia suficiente por el total del anticipo y realice
un descuento significativo én el precio de su oferta, entendiéndose por tal aguél

que mejore todas las condiciones de compra al contado existente en el
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mercado con entrega inmediata.

Dicha garantia se podra constituir mediante:

1)Cheque certificado cofitra una entidad bancaria, con preferencia del lugar
donde se realice la contratacién o del domicilio del organismo contratante.
2)Titulos publicos: que deberan ser depositados en una entidad bancaria a la
orden del Gobiemno de la Provincia, identificandose el procedimiento de
seleccion de dichos titulos. El monto se calcularé tomando en cuenta la
cotizacion de los titulos al cierre del penudltime dia habil anterior a la
constituciéon de la garantia en la Bolsa o Mercado correspondiente, lo que
debera ser certificado por las autoridades bancarias al recibir dicho depésito.
En caso de liquidacion de los valores a que se refiere este inciso los gastos
de la misma se devengaran de la ejecucion de los titulos. El eventual
excedente quedard sujeto a las disposiciones que rigen la devolucion de
garantias.

3)Aval bancario u ofra fianza a satisfaccién del organismo contratante:
constituyéndose el fiador en deudor solidario, liso, llano y principal pagador
con renuncia a los beneficios de division y excusion previsto en los términos
del articulo 2.013 del Cédige Civil, asi como al beneficio de interpelacién
previa.

4)Seguro de caucion: mediante pdlizas aprobadas por la Superintendencia
de Seguros de |la Nacién dependiente del Ministerio de Economia y QObras y
Servicios Publicos, extendidas a favor del organismo contratante y cuyas
clausulas se conformen con el modelo y reglamentacion que a tal efecto
dicte la Subsecretaria de Estado de Hacienda.

5)Afectacién de créditos que el proponente o adjudicatario tenga liquidados y
al cobro en organismos de la Administracion Provincial, a cuyo efecto el
interesado debera presentar, en |la fecha de la constitucion de la garantia, la
certificacion pertinente.

6)Pagarés a la vista: suécriptos por quienes tengan el uso de la firma social
o actuaren con poderes suficientes debidamente acreditados, cuando el

monto de ia garantia no supere los pesos mit ($1.000). No obstante, esta
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forma de garantia se autorizara luego del analisis econémico y social de la
firma.
Por razones fundadas en el expediente, el organismo contratante podra elegir
la forma de la garantia en el pliego de bases y condiciones.
En caso de incumplimiento del oferente se procedera a la ejecucion inmediata
de dicha garantia.
Estas formas de pago seran aplicables a cualquiera de las modalidades de

contratacion fijadas en el articulo 97de la Ley.

El érgano rector propondra al Poder Ejecutivo el reglamento de
contrataciones de la Provincia, en el que se establecera el pliego unico de
contrataciones, el procedimiento administrativo de aquellas y la forma de
asegurar por una parte ia maxima cantidad posible de oferentes y el trato
igualitario de los mismos, y por otra parte el mayor beneficio fiscal posible en
la operacidon y el mennr ~osto operativo del procedimiento aplicable. En el
mencionado reglamento debera establecer la forma de efectuar la publicidad
y difusién de los actos licitatorios. Sin perjuicio de utilizar otros medios
debera asegurarse la ubicacion en el Boletin Oficial y Judicial de la Provincia,
y en un periédico con circulacion en la zona donde se estime existira la mayor

cantidad de oferentes.

...................................................................................................................................

Las distintas modalidades de contrataciones previstas en los incisos a), b) y
c) del articulo 97 de la Ley, podran realizarse de acuerdo con las siguientes
formas o combinaciones entre ellas, u otras que surgieren como consecuencia

de procesos de moderniz~~4n e informatizacién de la administracion publica o

y
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que puedan aplicarse conforme los criterios establecidos, y que por la
naturaleza y objeto de las contrataciones, hiciere mas conveniente y eficiente
dichos procesos:

a)Orden de compra abierta: Se utilizara cuando se efectien contrataciones en
que el organismo no pueda determinar con precision o con adecuada
aproximacion, desde el inicio del procedimiento de seleccion, la cantidad de
unidades de los bienes o servicios a adquirir durante el periodo de vigencia del
contrato. El organismo contratante realizara sus requerimientos de acuerdo
con sus necesidades durante el lapso de duracién previsto y al precio unitario
adjudicado. Se debera tener en cuenta el maximo de unidades del bien o
servicio por el cual el organismo contratante determinara para cada renglon el
namero maximo de unidades que podran requerirse durante el lapso maximo
de vigencia del contrato.

Las unidades de medida seran las usuales en el mercado para el expendio
del tipo de bien de que se trate o para la prestacién del respectivo servicio. El
adjudicatario estara obligado a proveer hasta el maximo de unidades
determinadas en el pliego o llamado.
b)Compra Electrénica; se caracteriza por la implementacion de un sistema de
compras efectuado, de manera integra, a través de medio electronico que
garantice la transparencia’de los actos publicos, asociada a una publicacion
obligatoria de los procescrs . ~fertas y resultados obtenidos.

Este sistema debe contemplar el establecimiento de metodologias seguras
para las transacciones en todas sus etapas, garantizando |a inviolabilidad e
integridad de la informacion involucrada en el proceso de compra.

c)Precio tope y precio de referencia: La contratacion se realizard por precio
tope, cuando el llamado a participar indique el precic mas alto que habra de
pagarse por los bienes o servicios requeridos. Cuando se utilice el precio de
referencia no podra abonarse un precio unitario que supere a aquél en mas de
un dos por ciento (2%). En ambos casos se debera dejar constancia en el
expediente de la fuente utilizada para su determinacién.

Si los precios cotizados: excedieran de los determinados por el organismo
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contratante, éste solicitara I:a mejora de los mismos, dejando constancia de ello
en el expediente.

d)Contrataciones Consolidadas: se realizaran en aquellos casos en que dos o
mas organismos de los mencionados en el articulo 4 de la Ley, requieran una
misma prestacién. En tal caso se unificard la gestién del proceso de
contratacién, con el fin de obtener mejores condiciones que aguellas que se
obtendrian individualmente. Las Direcciones de Administracion determinaran
qué bienes y servicios resultan convenientes contratar a traves de esta formay
convocard a los responsables de las unidades ejecutoras correspondientes a
fin de coordinar las acciones. Teniendo en cuenta la especialidad de los
organismos respecto de '~. 7specificidad de las prestaciones y el volumen de
las mismas, elevara al ministerio respectivo la propuesta sobre el organismo a
designar para conducir el procedimiento de seleccion, y si lo hubiere las
estipulaciones a incluirse en el pliego de bases y condiciones.

e)Contratacion llave en mano: se efectuara cuando se estime conveniente para
los fines publicos concentfar en un Unico proveedor la responsabilidad de la
realizacion total de un prdyecto, cuando la contrataciéon tenga por objeto |a
provision de elementos o sistemas complejos a entregar instalados; o cuando
comprenda, ademas de la provision, la prestacion de servicios vinculados con
la puesta en marcha, operacion, coordinacién de dichos bienes o sistemas
entre si o con otros existentes, mediante el uso de tecnologias especificas.

El pliego de bases y condiciones debera prever que los oferentes
acomparien informacion acerca del financiamiento del proyecto, se hagan
cargo de la provision de ..puestos, ofrezcan garantias de calidad y vigencia
apropiadas, detalle de los' trabajos de mantenimiento a realizar y todo ofro
requisito que resulte conducente al buen resultado de |a contratacion. Cuando
las caracteristicas técnicas, informaticas u otras especiales del bien o servicio a
contratar asi lo requiera, la Direccién de Administracion correrd vista al area
especifica que entienda en la materia para que emita opinion al respecto.

Se deberan difundir en el o los sitios WEB correspondientes del Gobierno de

la Provincia todas las contrataciones que se realicen hasta el momento de su
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adquisicion o adjudicacion éegUn corresponda.

Cuando en un proceso de contratacién se requiera la presentacion de las
ofertas en medio 6ptico, magnético u otro que asegure su inviolabilidad, éste
requisito se haréa exigible para todos los oferentes en el proceso.

Personas Habilitadas.

Podran contratar con el Estado todas las personas fisicas o juridicas, con

capacidad para obligarse y que no se encuentren alcanzadas por las causales

previstas por el parrafo siguiente.

Personas no Habilitadas.

No podran contratar con el Estado Provincial:

a)Llas personas fisicas o juridicas que se encontraren suspendidas o
inhabilitadas. |

b)Los agentes y funcionarios del Estado Provincial y las empresas en las
cuales aquellos tuvieren una participacion suficiente para formar la voluntad
social.

c)Los fallidos, concursados e interdictos.

d)Los condenados por delitos dolosos.

e)Las personas que se encontraren procesadas por delitos contra la
propiedad, o contra la Administracién Publica, o contra la fe publica o por
delitos comprendidos en la Convencién Interamericana contra la Corrupcion
segun Ley N° 24.759.

f)Las personas fisicas o juridicas que no hubieran cumplido con sus
obligaciones impositivas provinciales y provisionales.

g)Otras.

Crease el Sistema de Informaciéon sobre oferentes (S.1.O.F), el que
funcionara de acuerdo con las siguientes pautas:

a)La Direccién Provincial de Contaduria General centralizara en una base de
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datos computarizada la informacion relativa a los oferentes, adjudicatarios y
proveedores de acuerdo con lo establecido en el presente reglamento.
b)Todas las unidades ejecutoras cuando contraten deberan suministrar
informacién a la Direccidn I5rovinciaf de Contaduria General, de acuerdo con lo
que disponga la Subsecretaria de Estado de Hacienda, a los fines de actualizar
dicha base de datos.
c)Previo a la adjudicacién de cada contrato, los organismos contratantes
accederan al Sistema de Informacién de Oferentes a través de la Direccion de
Administracion respectiva a fin obtener informacién sobre los oferentes que se
presenten en los procedimientos de seleccién que se tramiten en sus
respectives ambitos.
d)No constituye requisito exigible para poder presentar ofertas o contratar con
el Estado Provincial, la inclusién previa en el Sistema de Informacion de
Oferentes.
Los interesados en participar en procedimientos de seleccién deberan
proporcionar como minimo ;l.a informacion que en cada caso se indica:
a) Personas fisicas y apodérados.
1)Nombre completo, fecha de nacimiento, nacionalidad, profesion, domicilic
real y constituido, estado civil y nimero de documento de identidad.
2)Numero de Cadigo Unico de Identificacién Tributaria o Cédigo Unico de
Identificacién Laboral segun corresponda.
b) Personas juridicas. !
1)Razdn social, domicilio legal y constituido, lugar y fecha de constitucion y
datos de inscripcion registral.
2)Numero de Cadigo Unico de Identificacion Tributaria.
3)Némina de los actuales integrantes de sus organos de fiscalizacion y
administracion.
4)Fecha, objeto y duracién del contrato social.
5)Fechas de comienzo v finalizacién de los mandatos de los 6rganos de
administracién y fiscalizacién.

c¢) Personas juridicas en formacion.
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1)Fecha y objeto del contrato constitutivo.

2)Numero de expediente y fecha de la constancia de iniciacion del tramite de

inscripcion en el registro correspondiente.

d) Consorcios y uniones transitorias de empresa.

1)identificacion de |as personas fisicas o juridicas que los integran.

2)ldentificacién de las personas fisicas que integran cada empresa.

3)Fecha del compromiso de constitucion y su objeto.

4)Fecha y numero de inscripcion registral o de la constancia de iniciacion del

tramite respectivo.

5)Declaracién de solidaridad de sus integrantes por todas las obligaciones

emergentes de la presentacion de la oferta, de la adjudicacion y de la

ejecucién del contrato.

En todos los casos debera acompararse con la oferta, sin perjuicio de otros
requisitos que pueda es:tipular el pliego de bases y condiciones, una
declaracién jurada del oferente de que no se encuentra incurso en ninguna de
ilas causales de inhabilidad para contratar con la Administracién Publica
Provincial, el informe emitido por la Fiscalia de Estado; tres Ultimos balances;
libre deuda de impuestos provinciales (automotor, ingresos brutos, selios,
inmobiliario) emitido por la Direccidn Provincial de Ingresos Publicos, estado de
situacion ante la Direccion General Impositiva - Administracién Federal de
Ingresos Publicos, constancia de cumplimiento a las normas laborales
correspondientes, constitucion de domicilio, y renuncia al fuero federal
aceptando expresamente ‘la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de la

provincia.
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Cuando el proveedor sea un organismo de los comprendidos en el articulo 4 de

la Ley, y perteneciere a la Administracion Publica Provincial o Municipal,

informara su denominacion.

QOportunidad de Suministrar la Informacion.

La informacién, detallada dentro del ftem "sistema de informacion de
oferentes”, se aportara por Unica vez en oportunidad de la primera presentacion
de ofertas que se efectle en alguno de los organismos comprendidos en el
ambito de aplicacién del presente. En sucesivas presentaciones ante el mismo
u otros organismos contratantes, los proveedores deberan declarar bajo
juramento que se hallan incorporados al sistema. Asi mismo, deberan
proporcionar la actualizacion de todos los datos que hubieren variado desde su
Ultima presentacién, en la forma prevista para la presentacion original, y
deberan adjuntar: informe de Fiscalia de Estado, libre deuda expedido por la
Direccion Provincial de Ingresos Publicos, situacion ante la Direccion General

Impositiva - Administracion Federal de Ingresos Publicos

Los organismos contratantes podran requerir informes a otras jurisdicciones
o entidades o contratar los. servicios de agencias publicas o privadas, a fin de
obtener informacion de d&aracter bancario, civil, penal o comercial sobre
personas fisicas o juridicas interesadas en contratar con el Estado. Asimismo
se podra requerir informacién a asociaciones de proveedores, comerciales o
empresariales o a otras entidades afines, celebrandose a tal fin los convenios
respectivos.

Sobre la base de dichos informes éstos podrén desestimar las ofertas de

aquellas personas con quienes resultare manifiestamente inconveniente
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contratar.

Comunicacion de los Informes.

Los organismos que por aplicacion del parrafo anterior obtengan informes
relevantes, deberan poner en conocimiento de la Direccion Provincial de
Contaduria General los datos relativos a la identificacion
del proveedor, la fuente de los informes y su fecha, asi como también la
decision que la autoridad competente, para adjudicar, hubiere adoptado como
consecuencia de 10s mismos.

Los proveedores que hubieren sido rechazados en razdén de los informes
mencionados, figuraran ~~mo observados en el Sistema de Informacion de
Oferentes.

Este brindara a las unidades ejecutoras y Direcciones de Administracién, el
conocimiento de la existencia de tales informes y en qué organismo obran los
antecedentes, para que en caso de considerarlo conveniente profundicen el

estudio de los mismos.

El titular de la Direccion de Administracion de cada organismo, comunicara a
la Direccidn Provincial de Contaduria General los actos administrativos por los
que se hubieren dispue-‘ revocaciones de adjudicaciones o rescisiones
contractuales, aplicacién de multas y otras sanciones, por incumplimientos
imputables a los proveedores. Las notificaciones se cursaran a la Direccion
Provincial de Contaduria General dentro de los tres (3) dias contados a partir

de la fecha en que el acto administrativo quede firme y consentido.-
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.LEY 4989. TRIBUNAL DE CUENTAS

El manejo de fondos publicos y el proceso de contrataciones que implica, cumple en
nuestro sistema con los requisitos del régimen democratico y republicano propio de
nuestro Estado Provincial, y sujeta a contralor la actuacion de los agentes y funcionarios
encargados de llevar adelante dichos procesos.

Los controles especificos estatuidos en nuestro sistema legal pueden separarse en
internos y externos, estando a cargo en el primer caso, la Contaduria General de la
Provincia y en el segundo, la Fiscalia de Estado, de manera amplia, y especialmente, el
Tribunal de Cuentas.

La citada Ley dispone competencias y funciones afines que tiene dicho Tribunal en
los siguientes articulos:

» El 19, que establece que el Honorable Tribunal de Cuentas, ejercera el control
externo de la gestién econé.. i;a-financiera de la Hacienda Publica Provincial, a
través de las Contadurias fiscalbs que le fije el reglamento interno.

> El 40 que dispone que el Tribunal de cuentas ejercera el control externo de la
gestion financiera- patrimonial de la hacienda Publica Provincial y Municipal,
fiscalizando la percepcion e inversion de las rentas publicas. En ejercicio de su
competencia: i

— Examinaré y juzgara las cuentas patrimoniales a la aplicacion de fondos
por parte de organismosi de la administracién publica Provincial y Municipal,
sean centralizados o descentralizados.

— Examinaré y juzgara las cuentas de la aplicacién de fondos publicos por
parte de personas fisicas o juridicas de derecho publico o privado, que
correspondan en funcién de concesiones, privilegios o subsidios que se le
acuerden, o de fondos o patrimonio del Estado que administren.

= Declarara su competend’na o incompetencia para intervenir en una rendicion
de cuentas, sin recurso alguno.

= Intervendra la cuenta ge'neral del ejercicio, de acuerdo a lo que determine la

ley de Contabilidad indicando las observaciones que la misma le merezca.
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Administracion Publica Provincial y Municipal, sean centralizados o

descentralizados, en la oportunidad y por los medios que el Tribunal de
Cuentas determine.

Examinara libros de contabilidad y documentacién de las oficinas publicas
bajo su control en lo que hace al manejo de fondos publicos.

Requerira informes en lo que hace al manejo de fondos publicos.

Realizara inspecciones in situ mediante pruebas selectivas.

Fijara normas y requisitos para la rendicion de cuentas.

Traer a juicio de cuentas a todo agente o funcionario publico que haya
intervenido en el procesd de manejo de fondos publicos.

Traera a juicio de responsabilidad a los funcionarios publicos.

Declarara dicha responsabilidad y aplicaréa multas por los motivos citados en
el articulo. '.

ETC.

En su articulo 9 la presente ley explicita la competencia del Fiscal de Estado

consistente, por un lado, en la defensa judicial o administrativa activa

(demanda) o pasiva (demaridado) de los intereses del estado provincial y de su

patrimonio fiscal encarnados en entes centralizados, descentralizados o mixtos

con mayoria estatal (inciso1, ap. a, b, ¢ y d, e inc. 4), y por otro, el contralor de

legalidad de la actividad del Estado, interviniendo con caracter de parte en toda

causa que se promueva ante y/o por el Tribunal de Cuentas (inc 2y 3 ).

Estas facultades se ccr_i;!ementan con lo dispuesto en el articulo 10 y con

la delimitacién de competencia del articulo 11.
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Por su parte, el articulo 19 dispone cual es la norma general sobre vistas,
estableciendo que el Poder Ejecutivo y las instituciones © reparticiones
autarquicas o descentralizadas, solo podran dictar resolucién definitiva en los
expedientes en los que pudieran resultar afectados los intereses patrimoniales
de la Provincia, y particularmente, en los casos previstos en el articulo 20, con
el previo informe de la Contaduria General, dictamen del Asesor de Gobierno y
vista del Fiscal de Estado.

E! citado articuio 20, disbone que se dara vista al Fiscal de Estado en forma
obligatoria, y bajo pena de nulidad, una vez que las actuaciones se hallen en
estado de resolver, en los siguientes asuntos, refiriendo en ellos Io atinente a
nuestra cuestion:

» Interpelacién, modificacién o rescision de un contrato celebrado por la
provincia, excepto los referidos a contrataciones de servicios de
personal transitorio.

» En toda licitacion o concesion.

» En todo concursc de precios o contratacién directa que exceda del
monto fijado por la ley.

» En la celebracion de contratos de suministros encuadrados en el
articulo 168 de’ la Constituciéon Provincial y en todo acto
administrativo que pueda comprometer en forma directa o indirecta el
patrimonio del Estado.

» En las reclamaciones o gestiones de particulares que puedan afectar

los intereses patrimoniales o los derechos del Estado.

El articulo 21 dispone que la resolucion definitiva que se dictare en los casos
previstos por los articulos 19 y 20, no surtird efecto sin la previa notificacion al Fiscal de
Estado.

DECRETO 449-MC -2003
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La Ley 5172 regulaba originariamente en cada modalidad de contratacion, los montos
a partir de los cuales se hacian aplicables. Dichos montos, por el transcurso del tiempo, la
evolucién de las necesidades de la Administracién Publica, y por sobre todo, la variacion
de los precios generados por los procesos inflacionarios a los que se vio sujeta la
economia argentina en los ultimos tiempos, generd la necesidad de modificar dichos
montos elevandolos para ajustarlos a los requerimientos actuales.

En sus 7 articulos, el decreto 449 se avocé a esta tarea de actualizacion, como asi
también, reguld lo referido a las autorizaciones y aprobaciones necesarias para cada
modatidad contractual.

Para ello se dispuso la siguiente escala:

» Contrataciéon Directa: hasta 5000 pesos, necesitandose las siguientes
autorizaciones y aprobaciones: hasta 1000 pesos por el jefe del Programa
Compras y Contrataciones, Control de Fondos Especificos, Entes y Programas
Residuales. Entre 1000 y 5000 pesos, por el Ministro del Capital.

» Concurso de Precios: hasta 20:000 pesos, por Resolucion Ministerial del Ministerio
del Capital.

» Licitacion Privada: hasta 35.000 pesos, por Decreto del poder Ejecutivo por
conducto del Ministerio del Capital, con refrendo del Ministro del drea para la cual
se adquieren los bienes o servicios.

» Licitacion Publica: mas de 35.000 pesos, por Decreto del poder Ejecutive por
conducto del Ministerio del Capital, con refrendo dei Ministro del area para la cual

se adguieren los bienes o servicios
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Debido a la coyuntura que comenzo a atravesar la economia de nuestro pais a
partir del afio ‘95 , fue necesario replantear en las distintas areas de la Administracién
Publica Provincial, nuevas politicas, procedimientos, objetivos y medios, con el fin de
estar a la altura de los tiempos.

Esto se tradujo en el campo de la normativa legal a cerca del proceso de compras
y contrataciones, en instrumentos legales que realizaron ajustes al marco general
vigente, con el fin de hacer frente de manera efectiva y eficiente a situaciones que no
pudieron ser previstas o dimensionadas per €l legislador original.

En este grupo de disposiciones legales, se encuentra diversidad de materia y
tratamiento, puesto que, al ser 'preceptos juridicos clamados por la necesidad y
urgencia del momento, su objeto no pudo ser separado en instrumentos distintos

segun la naturaleza similar de aquel.

El presente plexo legal, que data de Mayo de 2003, declaré en su articulo 1,
la emergencia social en todo el ambito provincial por el término de un afio,
prorrogable por Decreto del Poder Ejecutive por igual término, o por el menor
tiempo por el que dure la sitUacién que motiva la emergencia.

A través de este instruménto se crea el Plan de Inclusion Social { articulo 2).

Para el funcionamiento de este plan en forma eficiente, fue necesario liberar
de las limitaciones de los procedimientos de compras y contrataciones vigentes,
a las adquisiciones directas de herramientas, productos e insumos a oferentes
que propongan un precio menor al testigo. Para ello se define de una manera
particular al precio testigo, como el promedio de al menos tres presupuestos del

mercado (articulo 5).
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Esta normativa exime a la operaciones realizadas en virtud de la misma, del

cumplimiento de las exigehcias de la ley 5172, sometiéndolas al control de
ambas Camaras Legislativas, dentro de 30 dias de formalizadas, adjuntando el
Precio Testigo al que luego llama inadecuadamente precio de referencia,
confundiendo conceptos (articulo 6 ).

Este plexo normativo introducira, como explicaremos posteriormente, una
excepcion al alcance de la actuacion del Programa de compras, puesto que
aunque es un instrumento de fecha anterior al que fija las facultades del
Programa, constituye un nivel jerarquico normativo superior a los Decretos 64 y
106 . Cabe sefialar, que dichas competencias fueron fijadas embrionariamente
por la ley de Ministerios actualmente vigente, N° 5372, pero al ser anterior, fue

inmediata y tacitamente modificado por la 5373.

Este decreto, dictado en el marco de la ley 5373, limita los gastos originados en

Ornamentacion
Sonidos '
Luces

Espectaculos
Regalos

Transporte
Atenciones varias
Recepciones
Homenajes

Agasajos

YV ¥V V V ¥V V¥V V V¥V Vv ¥ VY

Todos aquellos comprendidos en el concepto de ceremonial, cortesia y

homenaje ( articulo 1).
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Dispone ademas, que toda excepcion tendra caracter restrictivo y sera
autorizada por Decreto del Poder Ejecutivo cualquiera sea el monto del
gasto { articulo 2 ) .

DECRETO 292/ME/ 2002

Este decreto surge en el marco de una subita e importante reduccion de los
fondos provenientes de la Coparticipacion Federal (del 30 %) que llevo al
Estado Provincial a tomar medidas conducentes a lograr austeridad vy
contencién del gasto publico , con el fin de evitar problemas con la demanda de
fondos publicos relacionados con todo tipo de contratacién del Estado
Provincial.

En su normativa se dispuso:

» La prohibicién de realizar todo gasto no coincidente con el objeto del
Programa Presupuestario, incluyendo la compra de uniformes y de
alimentos para peisunas, salvo los destinados a hospitales, servicio
penitenciario y policia ( articulo 8).

» La inclusion de por lo menos dos presupuestos en cada expediente
debidamente firmado y sellado por el oferente (articulo 9).

> La prohibicion de todo gasto de cortesia. (articulo 12 ).

El Decreto 2084/MhyOP/1988, dispuso, luego de la enajenacion del parque
automotor provincial, la prohibicion de la compra de combustibles, lubricantes y
repuestos para la movilidad de automotores dependientes del poder Ejecutivo
Provincial, tanto de sus entes centralizados como descentralizados. Esto

generd que cada vez que fuera necesaria la compra de combustible, lubricantes
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que, haciendo una excepcion a lo dispuesto por el articulo 1 del decreto

2084/88, autorizare la compra de estos insumos ante el pedido de las distintas
unidades ejecutoras dependientes del Poder Ejecutivo Provincial.
El Decreto vigente en la actualidad con esta finalidad es el 543/MCT (PS)/2003 que

data de agosto. En el se autoriza & % zrsas unidades ejecutoras dependientes del Poder

Ejecutivo Provincial, a realizar un consumo de determinada cantidad de insumos, citando

ademas, la necesidad de adecuar ia adquisicidon de los mismos a lo dispuesto por el

Decreto 64/2003 que implementa el Programa Compras y Contrataciones, Control de

Fondos Especificos, Entes y Programas Residuales,

La presente Ley declaré el 12 de junio de 2002, en su articulo 1°, el estado de
emergencia en la compra de insumos hospitalarios y medicamentos en el ambito
del Ministerio de Salud de ia i rovincia de San Luis, por un periodo de 6 meses
prorrogables por una Unica vez y por igual término, de lo cual deducimos que esta
Ley, estuvo vigente hasta el 13 de junio del 2003, por lo que es pertinente su
consideracion sobre la materia bajo estudio.

Esta ley disponia en sus articulos 3 y 4 una eximicién de la observancia de
las disposiciones contenidas en el régimen general de las contrataciones fijado por
la Ley 5172, como asi también la obligacion de informar en un término de 30 dias
de formalizada la operacién, adjuntando planillas comparativas, a ambas Camaras
Legislativas.

Por articulo 2, se autorizé la compra directa por medio de Resolucion
Ministerial, de los insumos hospitalarios y medicamentos por medio de la unidad
gjecutora llamada Gerencia dé monitoreo de servicios de terceros — Drogueria

Provincial, con el requisito indispensable de la presentacién de al menos 3
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por Decreto del Poder Ejecutivo Provincial.

DECRETO 1484/03-ML Y RI
El presente Decreto regula el procedimiento de adquisicién de Bienes de Uso
estableciendo el mecanismo a observar:

» Las adquisiciones seran autorizadas por el Ministro del area y remitidas al
Ministerio de la Legalidad y Relaciones Institucionales, devolviendo el tramite a
su origen el Programa de Asistencia General de la Gobernacion.

> La intervencion del Ministro de la Legalidad y Relaciones Institucionales no
implica conformidad sobre el proveedor, el procedimiento de contratacion las
caracteristicas técnicas del bien ni el monto del gasto.

> EI ambito de aplicacidén material excluye las adquisiciones de bienes de Uso
relacionados con la obra- publica, mientras que su ambito de aplicacion

institucional abarca la administracién publica Central y Descentralizada.
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El Programa Compras y Contrataciones, Control de Fondos Especificos y Entes

Residuales se halla regulado como tal por tres plexos normativos:
» LalLey 5372 de Ministerios
» El Decreto 64/2003
» El Decreto106/2003

LEY 5372. LEY DE MINISTERIOS;

La presente ley tiene por finalidad establecer la estructura orgdnica del poder
Ejecutivo Provincial, determinando las areas funcionales y fijando competencia a cada
una de ellas.

En su articulo 1 establece cuales son los ministerios actualmente en vigencia:
Ministerio de |la Legalidad y Relaciones Institucionales
Ministerio del Capital- Economia.

Ministerio del Progreso.

Y V ¥V V¥

Ministerio de la Cultura.

El Programa Compras y Contrataciones, Control de Fondos Especificos y Entes
Residuales, se halla regulado dentro de la orbita del Ministerio del Capital, el cual

tiene, como funciones afines a fos 'objetivos y fundamentos del Programa (articulo 17)

» Entender en todo lo concerniente a la Hacienda Pubilica, a la Administracion del
Patrimonio y las Finanzas de! Estado Provincial; la coordinacién de medidas y
medios operacionales econdmico financiero a nivel provincial, nacional, regional o

internacionat.
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> Asegurar la austeridad en el gasto publico, atendiendo a principios de

transparencia y eficiencia en la ejecucion presupuestaria.

Por su parte, el articulo 29 que fija las competencias del Programa Compras y
Contrataciones, Control de Fondos Especificos, Entes y Programas Residuales ,
establece en sus tres incisos lo siguiente:

a) Sistema Central de Compras: adquisicion, contratacién y locacion de
obras, bienes y servicios en forma centralizada de toda la administracion
Publica Provincial y la elaboracién de normas y procedimientos especificos.

b) Gestionar y controlar |la percepcion de fondos especificos y su aplicacion a
los fines taxativamente previstos en cada caso.

¢) Administrar todos aquellos entes que adquieran caracter residual a partir de

las politicas econdmicas, financieras y sociales del gobierno

Asimismo, el articulo 14, fija las competencias genéricas del Jefe de Programa,

haciendo referencia nosotros, a aquellas que presentan interés en nuestra cuestion:

> Inc a) Representan, asisten y colaboran directamente con los ministros en todo lo

relacionado con los negocios que tengan bajo su jurisdiccién y en las demas
misiones que se le sefiale siguientemente.

Inc ¢) Cumplir y hacer cumplir fas normas de administracion presupuestaria y
contable de su jurisdiccion, ejecutando y controlando los programas de gobierno
que se les encomienden.

Inc d) Administrar el Programa a su cargo, racionalizando y supervisando las
funciones de los organismos dependientes, para asegurar su eficiente rendimiento
en el logro de los objetivos establecidos en las politicas generales del gobierno y
las politicas particulares de s+ ':risdiccion.

Inc f) Reunir antecedentes y proyectar leyes, decretos y resoluciones deacuerdo a
las directivas que reciba del Gobernador, Ministros o Viceministros, para elevarlos

a su consideracion y aprobacion.
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Inc g) Revisar y conformar decretos y demas documentos emanados del
Ministerio, verificando en su caso los fundamentos legales antes de someterlos a
la firma del ministro o Viceministro y del gobernador de la Provincia.

Inc h) Estudiar los antecedentes v fundamentos de las resoluciones dadas y/o
actos celebrados por los organismos descentralizados o autarquicos de su
dependencia y revisar el pertinente proyecto de decreto antes de su elevacion.
Inc i) Recabar dictamen del asesor legal del Ministerio de los asuntos que por su
alcance vy efectos, se los considere necesarios o convenientes o en aquellos que
por disposicion expresa de la ley requieran el asesoramiento letrado.

Inc j) Con el conocimiento del Ministro o Viceministro, dirigir, preparar, y firmar las
providencias de todos los expedientes del despacho hasta que se concluya el
respectivo tramite.

Inc k) Dictar las resoluciones de orden interno que, por su naturaieza y efectos no
deban ser resueltos por otros funcionarios del area.

Inc 1) Girar expedientes en tramite y solicitar informes a otros Ministerios a nivel
Jefe de Programa.

Inc m) disponer el pase de ac*:=ciones a los Organos de Contabilidad y
Asesoramiento cuando asi corresponda, con conocimiento del Ministro o

Viceministro.

DECRETO 64/MC/2003

Este breve Decreto- Marco, dispone el nacimiento formal del Programa Compras y

Contrataciones, Control de Fondos Especificos, Entes y Programas Residuales |,

estableciendo en los considerandos, los lineamientos basicos que guiaron su creacion

conforme lo establecia la Ley 5372 2 Ministerios .

Dicho Programa, nace en el marco de:
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» asegurar la austeridad en el Gasto publico, atendiendo a prmmplos de

transparencia y eficiencia en |a ejecucion presupuestaria.

Legitimidad, equidad, solidaridad y razonabilidad en el uso de recursos
publicos

Conocimiento por parte de los ciudadanos, del destino de los recursos
publicos

Creatividad en el order~mianto de formas y estructuras de implementacion
de programas y servicios que con eficiencia, eficacia, dinamismo vy
transparencia, respondan a las necesidades de la comunidad.

Mandato de Progreso y Bienestar confiado al Gobierno de la Provincia.
Facilitar y optimizar la tarea de adquirir bienes y servicios, logrando reducir
costos y tiempo sin dejar de lado seguridad juridica y transparencia.

De su breve articulado cabe destacar:

» Su articulo 1 fija la Competencia del Programa : efectuar todas
las compras y contrataciones del Estado Provincial, con excepcién
de las contrataciones de personal y de las licitaciones y
contrataciones de obras publicas .

Cabe sefalar la defectuosa conceptualizacion del alcance de las
competencias del Programa puesto que el articulo 1 (Dec. 64/03), se hace
merecedor de serias ¢’V 2as, puesto que el Programa no se encarga de las
compras y Contrataciones de todo el Estado Provincial, sino de la
Administracion Central ‘dependiente del Poder Ejecutivo, por lo que no
incluye, por ejemplo, las compras y contrataciones que los poderes
Legislativo y Judicial tierien a su cargo, como asi también, otras excluidas de
su competencia por ley, pudiendo citarse el caso de Inciusion Social,
regulado por Ley 5373, buyas compras y contrataciones son realizadas por

el Programa respectivo. Este defecto legal, acarrearia consecuencias graves

al_tocar lo atinente a |a_separacién de poderes gue regula nuestra

Constitucién Provincial, como también en lo referido a leyes especiales que

requlen materias coincidentes.
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» Su articulo 2 fulmina con nulidad absoluta e insanable las
compras y contrataciones realizadas en violacion a lo dispuesto en
el articulo 1. Sin embargo, a la luz de las criticas a las que se
hace atribuible dicho articulo 1, habria que determinar el
verdadero alcance de esta pretendida nulidad en lo atinente a los

excesos en las facultades concedidas a cada Poder.

» El articulo 3 determina como unicos responsables en los aspectos
econémicos, administrativos, civiles y penales de los actos

celebrados en contradiccion con el procedimiento.

DECRETOQ 106/MG/2003
Vista la brevedad del articulado del Decreto 64, y teniendo en cuenta, que
resultd difuso el alcance de las competencias del Programa y su estructura organica,
surge el 11 de Junio de 2003, el Decreto 106, con el fin de delinear mas
precisamente la estructura y funcionamiento de dicho Programa.
Su articulo 1 dispone su es*=:ictura organizativa, la que estara conformada por:

1- Subprograma sistema central de compras.

2- Subprograma gestion y control de fondos
especificos.

3- Subprograma de entes de control de rutas.

4- Subprograma de entes residuales.

Su articulo 2 | fija las funciones concretas que le caben:
1-Control y fiscalizacion de las compras de la

Administracion Publica provincial, con excepcion de
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contrataciones de obras publicas.

Criticas: el Programa no solo controla y fiscaliza las
compras y contrataciones, sino que también las
gestiona. Ademas queda poco claro cual es el
alcances del control y fiscalizacion existente al
efecto, dada la existencia de otros organos de
control, tanto internos como externos.

Tampoco se pone fin al error que ya contenia el
Decreto 64 referido al alcance de sus competencias
(solo Administracion Central dependiente del Poder
~zcutivo) vy a la excepcion de las compras del

Programa de Inclusién Social.

2- Garantizar la transparencia de los actos y
procedimientos relacionados con el Sistema Central
de Compras y Contrataciones.

3-: Confeccionar informes y estadisticas aplicando
principios de razonabilidad, en lo referente al sistema

Central de Compras y Contrataciones.

4- Promover con eficacia y celeridad la  operatividad

del Sistema Central de Compras y Contrataciones.

Z- Gestionar la percepcién de Fondos Especificos
para su correcta implementacién y adecuacion a los

distintos Programas Provinciales.

6- Realizar el seguimiento, gjecucidon y rendicion de

las partidas correspondientes a los Fondos

i
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Especificos, con el fin de lograr su eficaz

elementacion.

7- Establecer un sistema de administracién de peajes
que comprenda las rutas Provinciales y Nacionales

incluidas en el mecanismo.

8- Fiscalizar e inspeccionar la ejecucién de las obras
de mantenimiento y conservacién de las rutas
Provinciales a través del sistema de explotacion de

peajes.

9- garantizar el ejercicio de los derechos y el
cumplimiento de las obligaciones de los Entes

~<aiduales del Estado Provincial.

10- Administrar todos aquellos Entes y Programas que
adquieran caracter residual a partir de nuevas politicas

deggobierno.
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BREVE...RESCRIPCION... REL. FUNCIONAMIENTQ.. REL.. . CIRCUITO.. P.E SQMPRA
PDIRECTA.ANTES. DE LAS REFORMAS PROPUESTAS.

UNIDAD
EJECUTORA —————

MESA DE

/

Confecciona solicitud de
autorizacidn para efectuar el gasto
deacuerdo al articulo 103 inc. adela
ley 5172, Dec. 819y Dec. 442

. Se efectia la imputacién preventiva.

I

U

i — . -
ENTRADAS Confecciona el expediente J
MINISTERIO f . .
Autoriza el expediente ]
\ :
’/'
UNIDAD B — Pide presupuestos, decide a quien
EJECUTORA comprar y ajusta preventivo si fuera
L necesatio.
FISCALIA , :
<:z Vistas de ley 5065, arts 19 y 20.
Y J
) \
CONTADURIA
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UNIDAD
EJECUTORA <:__—___:r_ > Redactael provecto de decreto
\
MINISTERIO -
v e — » Firman el proyecto de Decreto
FISCALIA h

UNIDAD / > Emite la orden de provision, efectia
B el e— el compromiso, efectia la

EJECUTORA liquidacion y emite la orden de
pago, solicita pago adjuntando:
-Factura.

-Copia de orden de provision con

recepcién conforme

- Planillas de alta de bienes si

corresponde
-Comprobante de imputacién
preventiva y compromiso
-Libre deuda de impuestos

provinciales y constancia de

ausencia de juicios contra el
Estado
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CONTADURIA » Efectia el control pertinente y firma
S — la orden de pago
GENERAL

» Efectia el pago

TESORERIA —F—
GENERAL
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Confecciona solicitud de

UNIDAD il — " autorizacién para efectuar el gasto
deacuerdo al articulo 103 inc. adela
EJECUTORA ley 5172, Dec. 819 y Dec. 449

1. Se efectia la imputacion preventiva.

MESA DE <::( » confecciona el expediente J
\_

ENTRADAS

UNIDAD

EJECUTORA e ~ Pide presupuestos, decide a quien

comprar y ajusta preventivo si
fuera necesario, emite la orden de
provisidn, efectiia el compromiso

PROVEEDOR <:r > Presenta factura J
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/ ' 1. Efectia la imputacion definitiva N

emite orden de pago.

UNIDAD 2. Solicita por nota el pago
adjuntando:
EJECUTORA e ——

-Factura.
-Copia de orden de provisién con
recepcion conforme
- Planillas de alta de bienes si
corresponde
-Comprobante de imputacién
preventiva y compromiso
-Libre deuda de impuestos
provinciales y constancia de

ausencia de juicios contra el

\ Estado. /

CONTADURIA <::f » Efectla el control pertinente y firmala
GENERAL orden de pago

\.
TESORERIA s

B S — » Efectda el pago
GENERAL
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STAREAPHEIRE N SREVEALS,

NUEVO SISTEMA PROPUESTOQ. NECESIDADES. FUNDAMENTOS Y
OBJETIVOS.

-----------------------------------------------

El Sistema de Compras y Contrataciones de! sector Publico, tantoc legal como
operativo, es considerado uno de los topicos principales de toda gestion Publica, ya sea
Nacional, Provincial o Municipal. Su rol singular fue signado por la ineficiencia y los
problemas para optimizarlo.

Transformar un proceso reduciendo costos, agregando seguridad y transparencia,
volviéndolo menos burocratico y mas facil de auditar, para ajustarlo a las vigentes
necesidades, producto de la situacion provincial, nacional y del contexto intemacional,
constituye un verdadero desafio.

Fundamentalmente se trata de hacer més productiva la funcion de compras,
ordenando y concentrando la misma sobre proveedores y nomencladores de productos
homogeneizados y estandarizados, Iq que redunda en descuentos por volumen y mejor
servicio. Al mismo tiempo se asegura el cumplimiento de los procedimientos internos, se
optimizan los recursos, se reducen las compras fuera de norma, se incrementa el nivel de
informacién de los gestores y se mejora el control del gasto contra el presupuesto.

El resultado buscado en la puesta en marcha de nuevos sistemas es que el Estado
pueda proveer o adquirir mejores productos a un mejor costo y aceitar el proceso de
compra y el pago de bienes y servicios, ayudando a reducir costos, tomar decisiones:

ciertas y expeditas y obtener valores agregados significativos.
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Qbietivos

>

Generar ahorros importantes en procesos de compras y contrataciones publicas
que se puedan invertir en areas deficitarias como salud, vivienda, educacion,

seguridad social, efc.

Integrar y articular los diversos componentes del sistema para lograr la cohesion de

contenido, la cohesidn tecnoldgica y de gestion de recursos.

Modernizar el sistema de wu.pras y contrataciones del Estado facilitando y

sistematizando |las tareas de compras.

Alcanzar un mayor grado de eficiencia en la gestion de las operaciones de compras

y contrataciones por parte de las entidades de la Administracion Publica.

Simplificacion del proceso de compra, reduccion de costos y de procesos

burocraticos

Claridad en el proceso de compras a través de un sistema electronico con
canalizacién eficiente de la informacién que implique la incorporacién de nuevos
medios de publicidad y difusion de los procedimientos de contrataciones que
contribuyan a mejorar el proceso de modernizacion y transparencia de la actividad

estatal, fortaleciendo e! controi publico sobre tales actos.
Desarrollo de las condiciones necesarias para racionalizar los recursos, tanto

fisicos, como humanos, técnicos, financieros y de tiempo en funcién de los

productos esperados y los objetivos definidos.

Control permanente del Proceso de compras
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» Acceso a una mayor oferta de productos, mejoramientos de precios y de calidades.
» Minimizacion de necesidades de stock

» Incorporacion de nuevos proveedores que no tenian acceso a las operaciones con

la organizacion.

» Implementar nuevas Formas-de Contratacion y establecer normas ciertas y
seguras que disminuyan el margen de intencionalidad del funcionario publico,
estableciendo un mayor grado de transparencia para reducir al maximo las
posibilidades de arbitrariedad en el manejo de recursos fiscales involucrados en los

procesos de compra.

» Adecuacién a los cambios y nuevas necesidades producidas en el contexto en el

que se desenvuelve el proceso:de compras
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BREVE DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO PROPUESTO.
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Proveedores:
INSCRIPCION
EN EL S.I.OF

UNIDAD EJECUTORA

MINISTERIO DEL AREA _

Conformidad
Visa Pedido SC

Jefe Compras, Ministro

i

Nota solicitud gasto

Carga Pedido SC

Impr. Pedido valorizado PT
vigente

Imputa Preventive

Impr. Cred. Presup.

apnpera Frnadiante

UNIDAD EJECUTORA ]
Modifica Pedido
Aiusta
»~

/ Proveedores del
SIOF cotizan

electrénicamente
constantemente

A

Capital, Gobernador

dando crigen al
Precio Testigo

Genera Infermes de Compra Central por
Item/UE/Proveedor
Resolucién de Precios Testigo

Spmpras

|| comeras

c/UE

Aceptacion Parcial o Total
Adjudicacion

Ajusta Preventive de ¢/UE

Emite Compromiso por Proveedor de

Proyecto de Decreto

-

T Ajusta items autorizados {5 o Q)
[ COMPRAS Efectda Nuevo Informe de Compra Central
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MINISTERIO DEL
CAPITAL

l FISCALIA - 3

1 TECNICA Yy ADMINIST.
- I -4 l

E | OBERNADOR |

: > COMPRAS I

Emite Orden de Provision

Emite Hoja de Ruta a cada Proveedor
Informe del Sist. Compras

Remitos de Recepcién de Mercaderia UE
Recibe Hoja de Ruta Firmada por c/Jefe
U.E.

Factura

Libre Deuda

Constancia del SIOF

Registra Devengado

EXPEDIENTE DE PAGO P/PROV.
Emite Orden de Pago

Recibe Mercaderia
Carga en el Sistema la
Recepcion de Mercaderia
. Imprime Remito
......................... Recepcién

Firma Hoja de Ruta
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Dado que una de las actividades incluidas en nuestro proyecto tiene por objetivo
inmediato proponer las modificaciones al sistema legal vigente gue regula todo el proceso
de compras, se realizaron trabajos de investigacién a cerca de cual seria la manera mas
conveniente de hacerlo, previa comprénsién del marco regulatorio que rige actualmente y
del circuito administrativo por donde se encamina aquel proceso.

En resumidos términos, las modificaciones necesarias para poner en
funcionamiento el Programa segun las necesidades y objetivos que posee, giraron en
torno a:

1) Modificacion del Decreto 64/MC/2003 en cuanto a los alcances de las
competencias del Programa Compras y Contrataciones, Control de Fondos
Especificos, Entes y Programas Residuales ,

2) Implementacién de la posibilidad de modificar la competencia para ejecutar
gasto contemplada en los articulos 29 y 32 de la Ley 5172 y su Decreto
Reglamentario.

3) Introducir una nueva Forma de Contratacion, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 97 de la Lf,-v 5172, 103 de la Ley 5172 y su Decreto
Reglamentario y 109 del Decreto Reglamentario, con la adecuada
formulacion del concepto de Precio Testigo.

4) Implementar los Manuales de Procedimiento que regiran el funcionamiento
efectivo del Sistema de Compras (tarea propia de nuestra actividad N° 3).

5) Implementar los Nomencladores de articulos estandarizados (tarea propia
de |a estrategia encargada de Precio Testigo).

6) Implementacion del S.1.O.F. (tarea propia de la estrategia que lo tiene a su
cargo).

7) Implementacién del Sistema Informatico del Programa ( tarea propia de
nuestra actividad N° 2 }. -

En virtud de que no todas estas modificaciones se hallan a nuestro carge, y que

algunas de ellas seran objeto de nuestras proximas actividades a ser informadas
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Si bien esta tarea no estd contenida en la actividad contemplada en el
proyecto, es de vital importancia, puesto que toca puntos neuralgicos del sistema al
referirse a las competencias del Programa. Este tema se traté cuando se analizo el
Decreto 64 en la primera parte, a lo que nos remitimos. Cabe sefialar que la

instrumentacion de la modificacién corresponderia hacerse por otro Decreto.

El articulo 29 de la Ley 5172, establece en relacion a la ejecucion del gasto
dispone que el mismo debe ser autorizado y conformado por el funcionario
competente, el cual tendra a su cargo la imputacién y compromiso de tales gastos.
A su ves, el articulo 32 determina que la competencia para ejecutar gasto sera
establecida por los titulares de los distintos poderes y del Tribunal de Cuentas, y
que, salvo excepciones reglamentarias, la competencia le corresponde a los
organismos que tengan los créditos asignados presupuestariamente.

El Decreto Reglamentario en su articulo 32 dispone que las excepciones
solo procederan por Decreto del Poder Ejecutivo (entre lineas leemos que seria el
anico poder autorizado para fijar excepciones) cuando razones operativas asi lo
justifiquen.

Lo anteriormente dispuesto se condice con lo que podemos observar en el
Cursograma con las modificaciones propuestas, en donde dicho Decreto aprobaria
el pull de compras respectivo y su texto haria la excepcién que requiere el Decreto
819.
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Puesto que el articulo 97 de la Ley 5172 fija en forma taxativa las Modalidades de

Contratacion, sin que la Ley admita introducir nuevas, y considerando lo dispuesto por
el articulo 109 del Decreto reglamentario, que prevee la posibilidad de crear o
combinar o de crear combinando, nuevas Formas de Contratacion, solo con relacidn a
los primeros tres incisos del articulo 87 de la Ley, optamos por proponer una Compra
Directa con una Forma de Contratacion denominada “Compra centralizada con
oferta publica electrénica”.

Esta Modalidad de Contratacion es:

1) Una Compra Directa: puesto que existe un sistema de eleccion del proveedor

(totalmente imparcial, objetivo, transparente y no intencionado) por parte del
Estado y por su naturaleza similar a la misma. Esta compra, debido a la
adopcion del Precio Testigo (art. 103 inc b de la Ley), no esta sujeta a monto
de autorizacion, dado qué, pese a recomendar la Ley la determinacion del
mismo via reglamentaria, ‘el reglamento nada dice al respecto. Tanto la
adopcion del Precio Testigo, como la forma de obtencidn, junto con la seguridad
del sistema informatico que encaminara la gestion de compra y los caracteres
de dicha gestidn (seran ‘establecidos por el Manual de Procedimiento),
aseguran una ecuacion 6ptima entre transparencia, economia, agilidad,
efectividad y aprovechamiento de los recursos humanos y de capital con los

que cuenta la Administracion Publica Provincial.

2) Es centralizada, puesto aiié su gestion es llevada a cabo a través de un pull de
compras que concentra todos los pedidos de cada clase o rubro de insumos
homogeneizados y estandarizados que figuren en los Nomencladores y

gestionada por una cabeza Unica que es el Programa responsable de la misma

3) Es_Consolidada, puesto ﬁue involucra los pedidos de multiples unidades

ejecutoras que soliciten insumos.
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5)

6)

proveedores realicen sus ofertas. Los medios electrénicos son una herramienta

pensada esencialmente para resolver estas dificultades y asistir a los
organismos gubernamentales tratando de establecer una nueva forma de
gestionar las compras del Estado. Su objetivo esencial es alcanzar la eficiencia
y la transparencia del proceso de contrataciones, ya que faclilita el ahorro de
recursos, suministra un mejor manejo de la informacién y brinda un marco de
seguridad a las contrataciones, gracias a un proceso paulatino de
implementacion que se adapta a las caracteristicas institucionales propias de

cada organismo

Mediante la implementacién de Precio Testigo, el cual se obtendré en forma

automatica por el sistema nue se disefia actualmente al efecto, y de la forma
que se explica en el informe elevado al Ministerio de Capital citado

posteriormente.

En cuanto al Precio Testigo se refiere, se requiere que las modificaciones

propuestas contemplen la_reformulacién del concepto que actualmente

contiene el plexo legal pertinente, en el sentido sugerido en el informe que

adjuntamos.

.........................................

Dada la implementacion de los mecanismos y procedimientos necesarios para

llevar a la préactica los objetivos del Programa Compras y Contrataciones, Control de

Fondos Especificos, Entes y Programas Residuales , se hace preciso adoptar una
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modalidad de contratacion entre las previstas en el art. 97 de la ley 5172 que se

conforme a los requerimientos de la operatoria de dicho Programa.

En virtud de que al Art. 109 c.: DR. de la ley 5172 permite realizar combinaciones
entre las formas de contratacion previstas, o bien, crear nuevas segun las necesidades
que imponga la naturaleza y objeto de las contrataciones, y para hacer mas
convenientes y eficientes dichos proceso, se aconseja introducir modificaciones en la
legislacion sobre la materia.

Consideramos que la modalidad de Contratacion Directa seria la que por sus
caracteristicas, se adecuaria a la operatoria prevista para el funcionamiento del
Programa.

Sin embargo, para que la antedicha modalidad cumpla con las exigencias del art.
96 de la ley 5172, es necesario reglamentar el precio testigo reformulando su concepto
y su implementacion. )

Para ello se entendera por Precio Testigo a la mejor oferta sobre los bienes
establecidos en los Nomencladores de compras, obtenida de los oferentes incluidos en
el SIOF, dentro del rango solicitado, al momento de preadjudicar la compra, teniendo
en cuenta la calificacion de los oferentes. En virtud de ello hay que considerar que la
mejor oferta es un concepto compuésto en donde se evalua precio, calidad del producto
y comportamiento del oferente, en relacion este Ultimo, a las pautas fijadas por el SIOF,
lo que implicard que en ciertos casos el proveedor con menor precic no sea el que
imponga el precio testigo.

El Precio Testigo seré fijado automaticamente por el sistema informatico
disefiado al efecto, el cual por su funcionamiento, evitara cualquier tipo de

intencionalidad y tendra la caracteristica de inviclable.

La obtencién del Precio Testigo, se realizard sintéticamente de la siguiente

forma:

Los proveedores incluidos en el SIOF y que aceptaron las condiciones fijadas para su

incorporacion, irdn ingresando electrénicamente en forma continua, con su clave personal,
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solo conocida, manejada y establecida por ellos, los precios y cantidades a los cuales se

compromete eventualmente a contratar.

Al momento de preadjudicar, el sistema informatico proveera el Precio
Testigo en funcién de los criterios anteriormente citados (precio y calificacion del

proveedor), que seran aplicados automaticamente por el sistema informatico.

Con relacion a {a nueva forma de contrataciéon a adoptar, estara implementada
dentro de la contratacion directa, regulada actualmente por el art 97 de la ley 5172 que
taxativamente fija las modalidades de contratacion.

Por su parte, el art 103 de la ley, en su inc. b, establece |a posibilidad de contratar
directamente por Precio Testigo, haciendo referencia a un monto tope que debiéndose
haber fijado por reglamentacién, esta no lo ha hecho efectivamente, aunque si fija un
margen del 2 % a tener en cuenta por sobre el precio testigo. A su vez, el art 97 del
Dec. 809/2000 enuncia la posibilidéd de crear y/o combinar las formas de contratacion
que alli se establecen. |

Nuestra propuesta implica combinar por un lado la Compra Electrénica, dado el
medio a ser utilizado. para la obtencion del Precio Testigo, con la Compra Consolidada,
que involucra a multiples unidade$ ejecutoras de gastos solicitantes de compras de
iNsumos.

La Forma de Contratacién propuesta tiene de novedoso la centralizacion de la
gestion de la compra en la forma prevista por el Manual de Procedimientos, 1o que
conlleva en forma directa la consecucién de los objetivos principales del Programa,
consistentes en el logro de una‘ ecuacién 6ptima entre transparencia, economia,
agilidad, efectividad y aprovechamiénto de los recursos humanos y de capital con ios
qgue cuenta la Administracién Publica Provincial.

Por su parte, el funcionamiento conjunto de la Modalidad de Contratacion, el Precio
Testigo y la Forma de Contratacion sugerida, permiten la efectivizacién de los principios
que el art. 96 de la ley exige para las contrataciones del Estado provincial, permitiendo
pulir los defectos innatos que la Compra Directa posee, y aprovechando al maximo

sus virtudes.
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PROYECTO DE DECRETO
VISTO:

La ley 5172/00 , DECRETO REGLAMENTARIC N 819/00,
DECRETO N?® 64 — MC 2003, DECRETO 449/MC-2003 ; y

CONSIDERANDO:

Que le correspohde al Programa Compras y Contrataciones, Control
de Fondos Especificos — Entes y Programas Residuales, la adquisicion, contratacion y
locacién de Obras, Bienes y Servicios en forma centralizada de toda la Administracion
Publica y elaboracién de normas y procedimientos especificos.

Que es necesario dar respuesta rapidamente a los requerimientos de los
organismos solicitantes, procurando abreviar tramites administrativos que por razones
operativas asi lo requieren y en virtud de la excepcién contemplada en el Art. 32 de la
Ley 5172/00 y DR 819/00, el Programa Compras y Contrataciones, Control de Fondos
Especificos — Entes y Programas Residuales, adquiere las facultades necesarias para la

ejecucion del Gasto de tales organismos.

Que la modalidad de Contratacion Directa debe cumplir
efectivamente los requisitos exigidos por el Art. 96 de la ley 5172/00, para lo cual es
preciso reformular el procedimiento de obtencién de Precio Testigo, enunciado en el. Art.

103- Inc b) DR 819/00, adapténdolo a.la Forma de Contratacion propuesta.

Que el Proceso de Compras y Contrataciones del Estado,
considerado uno de los ejes centrales de toda la Administracién Publica Provincial, debe
adecuarse a las actuales exigencias fruto de la realidad nacional y del contexto

internacional.

Que el Prograrﬁa Compras y Contrataciones, Control de Fondos

Especificos — Entes y Programas Residuales considera necesario adoptar una nueva
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forma de contratacién, en virtud de las atribuciones conferidas en el Art. 109 del DR
819/00.

Que el Programa Compras y Contrataciones, Control de Fondos
Especificos — Entes y Programas Residuales implementaré una nueva forma de gestionar
las compras del Estado, que permitird lograr una mayor eficiencia en el gasto y
transparencia del proceso de contrataciones transformandose en un instrumento muy

importante en el proceso de modernizacién del Estado.

EL GOBER"'~DOR DE LA PROVINCIA
EN ACUERDO DE MINISTROS:
- DECRETA

Art. 1. OTORGARSE al Programa Compras y Contrataciones, Control de Fondos
Especificos — Entes y Programas Residuales, la competencia de Ejecutar los Gastos de

los Organismos solicitantes.

Art. 2. SE IMPLEMENTARA una nueva Forma de Contratacion del Estado Provincial que
se denominara CENTRALIZACION DE COMPRAS POR OFERTA PUBLICA
'ELECTRONICA, dandose la aprobaéién de la misma por Decreto del Poder Ejecutivo
dictado por conducto del Ministerio .. Capital-

Art. 3: El Programa Compras y Contrataciones, Control de Fondos Especificos — Entes y
Programas Residuales, publicara e! Manual de articulos estandarizados incluidos en la
modalidad de Precio Testigo. A los fines de confeccionar la nomina de Bienes y Servicios
cada unidad ejecutora debera comunicar al programa Compras los articulos de uso

indispensable o habitual.
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Los proveedores que deseen contratar con el Estado Provincial, previamente
inscriptos en el Sistema de Oferentes (SIOF) deberan presentar sus ofertas
electronicamente, el sistema determinara autométicamente el Precio Testigo,

procediéndose a adjudicar a la mejor oferta.

Con esta nueva forma el Estado podré comprar mejores productos a un mejor
precio, acelerara el proceso de compra y el pago de bienes y servicios; reducira costos;
tomara decisiones rapidas y obtendra valores agregados, Al mismo tiempo, se asegurara
el cumplimiento de los procedimientos internos, se optimizaran los recursos, se
incrementara el nivel de informaciéon de la gestion, y se mejorara el control del gasto

contra el presupuesto.

Art. 4: Por via reglamentaria se establecera el procedimiento mediante el cual se

implementara esta nueva Forma de Contratacion.

Art. 5. Comunicar, Publicar, Dar al Rébistro Oficial y archivar.
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SO LA RRCRS.

TECNOLOGIA, INFORMACION Y
ADMINISTRACION PUBLICA
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TECNOLOGIA . INFORMACION Y. ADMINISTRACION PUBLICA

INTRODUGCION

El mundo avanza e imi: 2.2 nuevos desafios y necesidades, y dentro de este
mundo en continuo avance y cambio, el Estado se plantea continuamente como
desarrollar nuevas herramientas que respondan de modo mas eficiente y eficaz a
esas nuevas necesidades, como también a aquellas méas antiguas y clasicas pero
gue exigen respuestas originales y actuales, puesto que las circunstancias que
imponen nuestros tiempos son distintas.

En esta parte del trabajo pretendemos mostrar en primer lugar el fenémeno
mas general donde se inserta nuestro tema: la sociedad de la informacion.

Luego hacemos referencia a las nuevas tecnologias que han hecho posible
dicha revolucion de la informacion y las ventajas y desventajas que para la gestion
publica de las administraciones estatales presentan estas tecnologias. Para ello,
previamente, habremos establecidos las necesidades que llevan al Estado a adoptar
estas tecnologias y habremos  identificado su implementacion como una nueva
forma de organizaciéon de la gesudn publica mas que un simple medio, todo dentro
de una nueva concepcion del rol y el papel del Estado respecto de la relacién con
los ciudadanos y los servicios pUblicos brindados por aguel a estos.

Posteriormente, vislumbraremos a la Administracién Electrénica, también
llamada Gobierno Electrénico o e-Gobiernc, como una de las formas que adquieren
estas nuevas tecnologias de la informacién implementadas en la gestion publica,
dentro de los nuevos paradigma:s a cerca del rol del Estado, para llegar por ultimo, a
una herramienta casi omnipresente en nuestros dias, como es Internet, como una
de las vias mas propicias para la insercién de las nuevas tecnologias de la
informacion y sus posibilidades respecto de la Administracion Electrénica, aungue

los servicios on line que puede prestar el Estado , no agoten ni limiten las

posibilidades de aquella.
Por dltimo, y como medula del tema, describiremos las necesidades y

posibilidades de Implementacior de estos conceptos en nuestro ambito provincial,
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contrataciones del gobierno de. la Provincia de San Luis, cumpliendo asi con el

segundo objetivo establecido por contrato.

A modo de aclaracion, debemos sefialar que en este trabajo se ha priorizado
una visién estratégica- general, que intenta situar en un marco genérico conceptual
los procesos de modernizacién en el Estado Provincial, estableciendo lo
implementado, sus posibilidades, ventajas y desventajas, por sobre una mera
resefia de especificaciones técnicas, que de todas formas no se hallan ausentes en
la medida en que sea necesario comprender de una manera adecuada la

informacién que se pretende transmitir en la presente obra.
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CAPITULO.I:

(DONDE ESTAMOS.Y.DE QUE HABLAMOS?

El mundo actual se nos presenta como un continuo devenir de nuevas necesidades
que demandan una adaptacion adecuada de todos los actores que permita una respuesta
a la altura de los tiempos que vivimos. En medio de este devenir desafiante, se encuentra
la sociedad civil y el Estado contenido en ella como un centro de accidn y decision que
nutre la vida de esa sociedad civil proveyendo de los elementos instrumentales que esa
sociedad demanda para alcanzar los fines mas altos que plasma su Constitucion o que se
hayan latentes en su seno.

El Estado asi concebido no es un ente pétreo o cristalizado, sino que le es propio el
poseer la suficiente flexibilidad o plasticidad que le brinde la capacidad de adaptacion
necesaria para tomar todos los avances del medio que lo rodea, aunque provengan del
campo 0 ambito méas paraddjico, que le otorgue algun beneficio sustancial a la hora de
cumplir su misién. f

Dentro de estos avances, se encuentran los tecnolégicos que se han perfeccionado
en forma vertiginosa en los Ultimos afios, permitiendo logros en todos los campos que
eran impensables en otro momento. Entre ellos se destacan la miniaturizacion, la
capacidad de almacenamiento, la. velocidad de transmision, la convergencia de
tecnologias y conocimientos de distintas areas que se potencian mutuamente. La
denominada “Sociedad de la Informacién” se ha desarrollado en gran parte gracias a
estos avances, y el fenomeno de la “globalizacion “ le debe también parte de sus
alcances. '

Es importante destacar como los avances tecnolégicos modifican conceptos todos
los dias, tales como la geografia, el tiempo o |la cantidad de trabajo: todo debe medirse
desde l|a tecnologia usada.

Ei Estado, como prestador de servicios publicos por excelencia, debe responder a los
nuevos paradigmas de la gestién publica, sintetizados por Alfonso Yerga Cobos en el V
Congreso del CLAD .

1) Exigencia de los ciudadanos de una mayor eficiencia en [a gestion

2) Planificacidon presupuestaria
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3} Gestion por objetivos yfo resultados
4) Gestion de calidad
5) Control de eficacia y de costos.

Es por esto que el rol del Estado esta cada ves mas ligado a la necesidad de
implementar tecnologias e invertir en infraestructura y capacitaciéon relacionada con
aquellas.

Filippo Buccarelli, (area gobierno del grupo Telecom) opina que el fendmeno tiene
tres gjes:

1) La globalizacién, que esta imponiendo a las Administraciones Publicas la
toma de decisiones politicas y organizativas que permitan aumentar
eficiencia y eficacia.

2) La introduccion de nue~< tecnologias ( en particular las WEB BASED) que
esta produciendo una verdadera revolucién Copernicana en las relaciones
entre ia Administracion Publica y sus interlocutores finales.

3) La conciencia cada ves mas fuerte en la Administracién Publica, de
encauzar un proceso de modernizacion que produzca una mejora en la

eficiencia operativa interna y de |a oferta.

Todo esto lo enmarca el autor en un nuevo modelo de administracion publica que
exige mayores servicios y mayor transparencia, en donde el viejo modelo de organizacion
burocratica, dirigista, vertical y segmentada ya esta caduco y se apunta a un modelo
horizontal, orientado a los servicios y caracterizado por un intenso intercambio de
informaciéon entre la administraciony los administrados, y donde existe una fuerte
transferencia de funciones desde los gobiernos centrales a los locales. Por su parte los
ciudadanos se hallan mas ligados - z! intercambio de informacién de las administracion
en forma directa y en tiempo real.

Destaca también la necesidad de usar estratégica y sinergéticamente las nuevas
tecnologias, desarrollando redes de comunicacién entre instituciones publicas, privadas y

ciudadanos, promoviendo estrategias cooperativas entre ellos.
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Las consecuencias de todo esto derivan en:
¢ Deslocalizacion de las actividades de al Administracion Pablica
¢ Reorganizacién e innovacidn de los procesos.
e Recupero de la eficiencia y la eficacia en la gestién y en el gobierno de los
diferentes organismos publicos.
e Mayor y mejor gestion de la informacién y de los conocimientos
o Cooperacién entre administracién y administrados y entre administraciones entre

Si.

Por su parte, Milagros Gascd Hernandez, nos sefiala que la nueva era digital se
desarrolla en forma desigual en el mundo, y se caracteriza por ser informacional, global y
estar conectada en redes, por existir una forma de comunicacién microelectronica y por
viabilizarse mediante Intemet. Sus componentes nucleares funcionan como unidad en
tiempo real y a escala planetaria. Dicho sistema tecnologico requiere no solo la existencia
del hardware y software adecuado s:~- también de una cultura tecnoldgica en el ambiente
de implantacion que exige la habilidad de manejo de tecnologias avanzadas.

Expresa asimismo, la necesidad de una politica ptblica de insercion en la sociedad
de la informacién y el conocimiento que garantice el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de informacion y su aplicacién a distintos ambitos, de la adaptacion de las
instituciones y organizaciones a las mismas y la capacidad de los actores de funcionar en
red.

Dichas politicas publicas requieren para su implementacion:

1. Analisis de la situacion y del contexto con-el fin de establecer cuales son las
caracteristicas de la era digital en la comunidad y en base a ello formular las
acciones necesarias. Lo que interesa es medir el estado de preparacion
tecnolégica del ambiente de implantacion.

2. Benchmarking : es decir, |a evaluacion de las mejores practicas al respecto que
han logrado éxito para powe. recopilar buenas ideas.

3. ldentificacién de objetivos-: conociendo la preparacion tecnologica podemos

identificar las areas en las' cuales la politica publica debe incidir y establecer
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aprovechando oportunidades y haciendo frente a las amenazas.

4. Implantacién y gestion del plan: el plan debe hacer carne en el ambiente de

implantacion mediante una adecuada y previa presentacion y difusion.

5. Evaluacién que retroalimentz el sistema de forma de permitir un mejoramiento

continuo.

6. Ademas, el programa supone:

¢ Una infraestructura en telecomunicaciones adecuada

+ Nivel de formacion digital conveniente

» El fortalecimiento de los sistemas de seguridad informatica

¢ Marco normativo y legal para la aplicaciéon de las nuevas tecnologias

¢ Liderazgo institucional y organizacional

Basicamente, el eje de nuestro desarrollo conceptual, gira en torno a los siguientes

conceptos, que en su conjugacion, nos muestran el cuadro de situacion global que

pretendemos describir:

1.
2.
3.

Sociedad de la informacidn y sus efectos;

Nuevas tecnologias, y en especial las TIC;

Necesidad de modernizacion del Estado para responder adecuadamente a
las exigencias actuales; 5_

Administracién electrénica, E- gobierno.

Es evidente, entonces, que pedemaos reconocer:

¢ Un medioambiente: La sociedad de la informacion y los cambios que
ha provocado en el mundo

e Un actor principal que a su ves es objeto de los cambios: el Estado, y
sus necesidades cada ves mayores de efectividad y eficiencia.

e Los medios: las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién

la administracién electrénica, el e-gobierno o gobierno digital
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e Un fin: mayor eficiencia y eficacia en la gestién Publica.

Estos elementos definen el marco general en donde se desarrolla nuestro tema.
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UN ACTOR- OBJETO DE.LOS CAMBIOS: EL ESTADO

Respecto al Estado, y especialmente en nuestro pais, su papel y tamano
cambiaron 180° , transformando rotundamente la relacion entre aquel y la sociedad.

La modernizacion del Estado es fundamental para lograr una buena gestion de
gobierno, que devuelva a la sociedad en forma de mas y mejores servicios, los esfuerzos
que esta sufraga en su mantenimiento. Esta modernizacion exigida del Estado debe ser
profunda, integrada y sistematica, con acciones concretas que respondan a los resultados
esperados, y en un ambiente de austeridad, transparencia y eficiencia.

La necesidad de una nueva gerencia publica requiere una mirada estratégica que
situé al Estado en un rol de primacia en la conduccién de los procesos de cambio vy
adaptacién a los nuevos tiempos, tanto de la sociedad como de si mismo, estos ultimos
mediante la implementacién de transformaciones institucionales que adopten nuevas
herramientas de gestién, como asi también, de transformaciones horizontales que
produzcan cambios en los sistemas que atraviesan transversalmente la Administracion
Publica, lo que implica una reingenieria de los procesos administrativos y el desarrollo de
sistemas de gestion y de control operacional, que combatan duramente la ineficiencia
provocada por la obsolescencia. !

La exigencia en un Estado republicano de mayor publicidad y control social de
resultados de gestién, la democratizacion de la informacién y el impacto de nuevas
tecnologias suelen ser palabras al viento que no acercan el Estado al ciudadano. Hay
nuevos recursos tecnologicos € informaticos que optimizan la gestion del Estado pero que
suelen quedar fuera de contexto, diseminados y subaprovechados por falta de planes con
visién estratégica y los miedos que generan renuencia al cambio y que empujan al Sector
Publico hacia el precipicio del pasado y la ineficiencia. La reforma debe ser organica y no
debe aislar sectores del gobierno que mantengan viejas practicas de gestidon, de otros que
adopten sistemas y equipamientos tecnologicos de punta.

La nueva conciencia del cambio y las necesidades que le plantea al Estado ponen
sobre el tapete la urgencia de mantenerse en continua
actualizacion y en constante capacitacion de los recurscs humanos disponibles para que
estén a la altura de las circunstancie= :* responsabilidades que le competen.
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Cabe sefalar otro tanto, sobre Ia necesidad de valorar la informacion como un bien
social contemplado por la necesaria modernizacion tecnolégica que ponga la misma a
disposicién del ciudadano por la via tecnolégica y que la provea en un flujo agil y
actualizado, capaz de llegar a todos los rincones de un Estado cada vez mas complejo.

Sin embargo, el menu de dificultades que suele encontrar el Estado en la
implantacién de nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon es variado y amerita

ser citado aunque sea en forma breve y concisa:

1. desarrollo de aplicaciones repletas de problemas técnicos y alejadas de la realidad
y las necesidades concretas

2. destrezas y conocimientos limitados de la gerencia y los recursos humanos

encargados de la gestion

capacitacion insuficiente o fuera del alcance

pobre calidad de la informacién.necesaria para el sistema

resistencia al cambio por preferencia de los métodos tradicionales

falta de mantenimiento

A

falta de presupuesto

etc.

Los nuevos paradigmas administrativos postulan que las organizaciones han
abandonado la concepcidon de la techologia como herramienta de ayuda a la gestion y
toma de decisiones para transformaria en una nueva forma de organizacion en lo que se

ha denominado la nueva era digital.

La Administracién espera de [a técnologia , flexibilidad, adaptacion a los cambios y
abaratamiento de costos, permitiendo hacer mas con menos, con mejor calidad y mayor
capacidad. La era digital y en red ofrece sencillez, inmediatez, ubicuidad, disponibilidad
temporal, confidencialidad y seguridad, multiples vias de acceso, servicio personalizado e

integracion de servicio.
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TECNOLOGIA E INFORMAGION: UN.DUQ DINAMICO.

El vertiginoso avance del progreso en tecnologia vuelve obsoletos continuamente
los esfuerzos por establecer conceptos estables relacionados con el fenémeno del manejo
de informacion.

En un planeta globalizado como el nuestro, es forzoso pasar por las puertas de la
Tecnologia de la Informacion en cada pequefio suceso diario.

Los nuevos avances en el campo tecnoldgico de la informacién no constituyen un
cambio evolutivo sino una verdadera revolucién, tal cual lo sefiala el grupo de trabajo del
INAP de la direccién de estudio y documentacidn, cuando expresan que:

“No ha habido ninguna otra revolucién desde la revolucién industrial que marque un
cambio estructural en la humanidad d.e la magnitud de la "Revolucién de la Informacion”,
conocida también como la Revolucidn informatica, revolucion cibernética, ia nueva era de
la informacion, etc.

La configuracion del concepto:Sociedad de la Informacion define el alcance que
tienen las TIC en la actualidad y su capacidad de transformar los diferentes campos
sociales, incorporando conocimiento al desarrollo social. En consecuencia, |a ampliacion
del acceso a las oportunidades que conllevan las TICs, es una prioridad estratégica para
todos los Estados y sus actores sociales. Se ha sefialado también que “la lenta difusion
de las IT, en diferentes paises en.vias de desarrollo, ha provocado una creciente
desigualdad social, geogréfica, cultural, economica y politica. En consecuencia, el
dinamismo tecnolégico se enfrenta ‘a legisiaciones inadecuadas, marcos regulatorios
ineficientes, plataformas y redes con importantes disparidades en su despliegue
geogréfico, informatizacion publica de‘jsarticulada, lento desarrollo de contenidos, déficit en
la capacitaciéon de los recursos huméi_nos, falta de preparacién de las empresas para la
incorporacion a la economia digital, escasa integracién de organizaciones de
representacion social, entre otros problemas que amplian la brecha digital, tanto interna
como externa.” 1 '

“Existen diferentes términos asociados al concepto de "tecnologia“. Cada uno de
ellos imprimen diferentes connotaciones y hacen referencia a modalidades
completamente distintas. El siguiente'listado no constituye una enumeracioén exhaustiva,
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sino un primer acercamiento a los conceptos mas utilizados en los &mbitos académicos y

profesionales.

e Tecnologia dura: Aquella que se considera incorporada a maquinas, equipos,
plantas de proceso, etc.

e Tecnologia blanda: Aquella que se refiere a metodologias, procedimientos, estilos
de administracién, etc.

« Tecnologia incorporada: Aquella que se encuentra haciendo parte de un equipo o
maquina.

e Tecnologia desincorporada: Aduella que se encuentra descrita en documentos
tales como planos, manuales, patentes, etc.

e Tecnologia medular: Aquella que se considera central, indispensable o critica para
un negocio en particular.

e Tecnologia complementaria: Aquella que no se considera medular, pero gue se

requiere para lograr los objetivos de un negocio especifico.

En este caso nos ocuparemoé del estudio de un tipo de tecnologia que no se
encuadra en ninguno de los grupos citados anteriormente, es decir, el grupo de las
"Tecnologias de Informaciéon”. Este tipo de tecnologia, en ocasiones, puede presentarse
como una combinacién compleja de tecnologias duras, blandas, medulares, entre otras.
Hasta el momento no existe una definicion conceptual univoca de este tipo de tecnologia,
sin embargo, intentaremos alcanzar un acuerdo conceptual y definir claramente sus
alcances y limitaciones.

El inconveniente fundamental de este tipo de definiciones es que la enumeracion
de adelantos tecnologicos no explica en si mismo el fenémeno complejo y
multidimensional de las nuevas tecnoiogias de informacién en los procesos de gestion. Es
decir, hay un aspecto muy importante de las tecnologias de informacién gque no tiene
relacién directa con la especificidad del soporte microelectrénica o informatico, sino con
procesos de aprendizaje y procedimientos organizacionales que no implican
exclusivamente un soporte fisico irfformatico particular. En este sentido, lo gue es
distintivo de la configuracidn del nuevo paradigma tecnolégico es su capacidad para
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reconfigurarse, en una sociedad caracterizada por el cambio constante y la fluidez

organizativa.

Una primera definicion que intenta incluir ambas dimensiones, es decir, la
informatica y la organizacional, estableceria que las tecnologias de informacién (en
adelante TI) son el conjunto de dispositivos y procesos légicos y practicos, que basados
en soportes fisicos, permiten agregar valor a los datos, comunicarios y transformarlos en
productos y servicios.

En términos generales, Tl deberia hacer referencia a cualquier sistema
interconectado de equipamiento que se usa en la adquisicion, almacenamiento,
manipulacién, administracién, movimiento, control, exposicién, cambio, intercambio,
transmision, o recepcion de datos e informacion, incluyendo computadoras, equipamiento
auxiliar, software, servicios y procedimientos relacionados.” 2

Para lograr una efectiva transformacion politica, social y econdémica es importante
un fuerte proceso de socializacién, produccion y desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones en las diferentes esferas de la sociedad. El analisis de ese
sector requiere de la divisidn en tres niveles, que definen las capacidades nacionales o
regionales para la produccién y apropiacion de las tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones. Ellos son:

o Desarrollo e integracién de las infraestructuras, plataformas y Recursos
+ Humanos especializados en materia de informacion y comunicaciones

e Produccion de bienes y servicios informacionales;

{1} DOCUMENTOQ DE TRABAJO DEL INAP. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL SECTOR PUBLICO.
MARZO 2001 ‘
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o Difusién y apropiacidn social de las tecnologias de la informacion y
comunicacion.

El primer nivel estd determinado por las estructuras basicas orientadas a
garantizar el desarrollo e integracién de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones al proceso econdmico y social. Las mencionadas estructuras estan
definidas desde un criterio ampiuo, en el cual se conciben las infraestructuras
tecnoldgicas, las plataformas de transmision de datos, el marco normativo y regulatorio y

los recursos humanos especializados en la materia.

El segundo nivel esta definido por la produccion de bienes y servicios (Software y
Sistemas Informaticos) resultantes de la utilizacion de plataformas e incorporacién de
insumos tecnoldgicos vinculados con la informacion y comunicaciones. Por lo tanto, el
analisis de dicho nivel se orienta en dos direcciones. La primera es la produccion de
bienes y servicios dirigidos a los diferentes procesos productivos que incorporan las TICs
para ampliar su oferta productiva. |

La segunda direccion esta definida por la produccion de bienes y servicios de la
Sociedad de la Informacion que éontribuyen al mejoramiento de las capacidades
tecnoldgicas propias de la informacidn y comunicaciones.

El tercer nivel se orienta a definir el vinculo entre los ciudadanos y las
infraestructuras, los bienes y servicios de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones. De esta manera, las TICs se difunden para se apropiadas y
aprovechadas por toda la poblacién.

La tecnologia fue aplicada para hacer mas, mas rapido y a menor costo. La
revolucidn de la informacién afecta el procesamiento de las transacciones en papel del
mismo modo que la automatizacién integrada ha transformado el proceso de las
unidades de produccién de las fabricas. Si las oficinas de la administracién publica y del
tercer sector procesan informacion ‘(lo que es un hecho) seran afectadas por esta

transformacién.

{2} DOCUMENTCO DE TRABAJO DEL INA:‘P. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL SECTOR
PUBLICO.MARZO 2001
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Las politicas de gobierno que entienden que la "informacién es poder”, ahora
deberan entender que el tipo de control que se quiera ejercer marcara el tipo de sociedad
que deseamos alcanzar: una sociedad autoritaria basada en el poder de la informacion, o
una democratica con la distribucién de la misma.

El modelo basico tradicional de difusidén era el de Emisor - Medio - Receptor (E-M-R),
siendo ahora reempiazado por el modelo propuesto que es el de
Interlocutor-Medio-Interlocutor (I-M-1), en el cual la relacion entre interlocutores es
horizontal y democratica.

Este esquema le permite al Gobierno poder no solo difundir la informacion

necesaria, sino recibir la realimentacion del ciudadano comun.
El Gobierno puede liderar la creacion de bases de datos accesibles por computadora
donde se deposite toda la informacion publica salvo la que legitmamente puede
justificarse como confidencial. Se puede crear sitios Internet donde los Poderes del
Estado pongan a disposicion informacién para su acceso publico.

Son prerrequisitos para el uso de las TIC:

¢ Un gobierno abierto y pro-activo

+ Un sector privado dinamico

 Politicas apropiadas en Tl y telécomunicaciones

o Los niveles en los cuales puedé suceder la intervencion de la aplicacién de las TIC

se dan en tres niveles: [ocales, nacionales y globales.

El impacto de las TIC no son las tecnologias en si mismas, pero la informacién gue
ellas pueden llevar, lo cual deberia sér el objetivo central de las estrategias y actividades
de la implantacién de las TIC. Para alcanzar estos resultados a largo plazo, las iniciativas
de las TIC deben ser financieramente ‘'sostenibles en el tiempo.

“La digitalizacion de diferentes formas de informacién permite el empleo de la
tecnologia que nos ocupa en muchas dareas. Explicitamente se trata de tecnologia
organizacional y, en tanto tal, afecta al

e La labor de cficina, automatiz’hndo aun mas el trabajo formalizado (facturacion,

procesamiento de la palabra) e incrementando la independencia de los canales

tradicionales de informacion para aquellos que trabajan en un entorno menos
formalizado (administracion, investigacion y desarrollo).
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+ Los servicios, incrementando el auto servicio y reemplazando los servicios de

personas a personas por bienes.

s Los flujos de informacion, debido al desarrollo de bajo precio de vastas redes y al

facil acceso a informacién aimacenada.

La informacién es un bien intangible extremadamente dificil de controlar y que
posee gran importancia politica, cultural y econdémica.” 3

También la informacién es un "bien" de multiples facetas que adopta diferentes
formas y sufre una metamorfosis coiwinua a través de su uso y circulacién. Constituye el
material base de! conocimiento, la materia prima de las noticias y un componente esencial
de la ciencia, las organizaciones y el comercio.
En este contexto, ¢ cual seria el papel del sector publico? Inicialmente, el papel del sector
publico puede ser, el de abordar el desarrollo de experiencias piloto en el campo de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, obviamente en campos de interés del
mismo. Debe ser objetivo, ademas, establecer sistemas regionales de informacion para
los ciudadanos e incluso algunos proyectos innovadores en materia de democracia
electronica, o al menos de participacion electrénica de los ciudadanos en las decisiones,

en las discusiones de los gobernantes.

Adicionalmente, generar, de forhwa complementaria, la colaboracion adecuada y el
consenso entre lo publico y lo privado; con nuevas formas de partenariado y de desarrolio
de proyectos de interés comun, fomeniando la cultura cooperativa.

La Administracién presenta como una de sus caracteristicas fundamentales que
cada vez desarrolla un numero maydr de competencias y que éstas son cada vez mas

difusas por lo impropio de las mismas.

{3) DOCUMENTQ DE TRABAJC DEL INAP. NUEVAS TECNGLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL SECTOR
PUBLICQO.MARZQ 2001
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Pues bien, esto que a primeraﬁ vista podria parecer una dificultad, tiene cada vez
mas importancia y da mas sentido a la actuacion de la Administracion y se convierte, cada
dia més, en uno de los ejes fundamentales de actuacion de las entidades locales.

Cada vez son mas fuertes y numerosas las voces que claman por que la
Administracién Publica no intervenga como actor econémico y limite sus actuaciones a un
papel de agente mediador entre ios agentes generadores de riqueza, © entre éstos y el
propio sistema econémico, regulando -lo minimo e imprescindible- el sistema econémico.
A la Administracién se le pide que actue con decision y de forma clara en la economia
local: potenciando el desarrollo de actividades econdmicas, dotando de servicios e
infraestructuras modernas y adecuadas, promoviendo mas y mejores servicios. Y todo ello
se le pide, ademas, que lo lleve a cabo sin aumentar el gasto, sin incrementar impuestos y
sin déficit.

Asi pues, a la Administracion sdlo le queda una orientacion posible de sus
actuaciones en el sentido de conseguir unos niveles de eficacia, eficiencia y calidad
elevados que le permitan prestar mas'y mejores servicios con costes similares. Esto no
seréa posible sin un proceso de modernizacion e Informatizacién que le permita mejorar los
rendimientos de sus actuaciones.

Pero, ademas, a la Administracion se le exige que cree las condiciones precisas
para potenciar las empresas de su localidad, aportando las bases necesarias para
mejorar la competitividad local en una economia global.

Como ejemplos de actuacion en este campo podriamos citar todos aquellos que
supongan una simplificacion de la actuacién administrativa y que impliquen:

¢ Simplificacion de tramites las empresas

e Facilitar la actividad comercial y el acceso a las bases de datos

« Difundir, extender y generalizar los avances derivados de la Sociedad de la
Informacion y del Conocimientrﬁ v su aplicacion.

o Automatizacion de los Servicios Sociales de Base

e Servicios de urgencias y emergencias
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Los sistemas de informaciéon pueden llegar a ser poderosos instrumentos para

hacer organizaciones mas competitivas y eficientes. La tecnologia puede ser usada para

redisefar y reformar organizaciones, transformando su estructura.

Las actuaciones que en este sentido lleva a cabo la Administracién Local deben

dirigirse y estar orientadas a:

Racionalizar y simplificar su propia organizacion, lo que implica:

Formas de organizacién mas modernas y rapidas en sus actuaciones

(estructuras gerenciales, direccidn por objetivos, estructuracion por proyectos,

etc.).

Evaluacion de la eficacia y eficiencia:

La calidad como objetivo

Sistemas de workflow

Normalizacion de procesos y procedimientos

Abrirse a nuevas posibilidades He cooperacion e interconexion con otras

administraciones e instituciones publicas y privadas, implicando:

Colaboracion coﬁ otras entidades locales, regionales, nacionales e
internacionales. :

Potenciacion de 'ias asociaciones de entidades locales

Programas eurof)eos de desarrollo

Acuerdos de cooperacidn transnacional y transfronteriza

Aumento de las competencias de actuacion mediante acuerdos de
colaboracion y cooperacion

Promocion de desarrollos conjuntos con otras administraciones e
instituciones afines tanto locales como nacionales e internacionales:
Prestacion de servicios concurrentes ¢ compartidos con otras
administraciones de ambito territorial diferente

Acuerdos de colaboracion

Delegacion de servicios

Coordinacién == *onial
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Impulsar el intercambio de informacién y la seguridad de la misma,
lo que conlleva:

Acceso a la informacidén necesaria para ciudadanos y empresas.
Realizacién de tramites por via telematica

Actuaciones que velen por la seguridad de las comunicaciones
Descentralizacion de servicios y acercamiento a los ciudadanos y
administrados

Desarrollos da . ..;anets locales

Fijar unos niveles minimos de calidad de todas y cada una de sus
actuaciones:
Elaboracion de la Carta de Servicios como compromiso de las
autoridades locales
Evaluacidon y mefora continua de los servicios
Formacion y reciclaje de los recursos humanos

.

Premios de calidad

Simplificar los procedimientos administrativos y permitir la ejecucion
automatica y a distancia de los mismos, le que supone:

Reduccion de los tramites

Simplificacion de procedimientds

Eliminacion de documentos y tramites

Planes de simplificacién

Normalizacidon de procedimientos

Potenciacion de los servicios de atencién a los ciudadanos y de las oficinas de

informacion

Ventanilla unica

Intercambic de informacién con otras administraciones.
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actuacion que haria imposible que pudiera tener cabida en el reducido espacio de esta
exposicion y que exigiria un conocimiento detallado, puntual y preciso de |a situacion de
cada Administracién , lo que hace imposible pretender que tenga una validez mas alla de
la mera cita y enumeracion de algunas posibilidades.

Es por esta razon que no es suficiente la mera enumeracion de adelantos
tecnoldgicos y su evolucion en el tiempo para lograr una definicion acabada del
significado del concepto Tl. Es decir, no resulta relevante saber solamente cuantas
computadoras y qué infraestructura informatica posee una organizacién sino qué utilidad y
de qué modo es explotada dicha infraestructura.

Por este motivo, es necesano analizar la relacién entre los procesos y la
informacién y determinar como se puede combinar la Tl con el disefio de los procesos y la
organizacién de las perscnas. Ello nos permitird trazar escenarios posibles, mejorar el
analisis de la informacién, optimizar la toma de decisiones, definir o cambiar actividades
en forma radical, o tal vez suprimir flujos de trabajo que gracias a la transmision

electronica de datos son superfluos e innecesarios.

Todos los dias las administraciones publicas se mueven en la voragine del
progreso gue les impone una continua tarea de acercamiento a la realidad y sus cambios
con respecto a la forma de organizarse y trabajar.

Con respecto a la situacién :en que puede hallarse una organizacién en su

adaptacién a los cambios tecnoldgicos se ha sefialado:

- El fenébmeno del Anacronismo se aa cuando se recurren a tecnologias y métodos de
organizacion obsoletos. '

- El caso de la Asincronia negativa se verifica en aquellos casos en los que se realizan
cambios tecnolégicos que no son precedidos, ni acompafados de estrategias
preparatorias de los recursos humanos y las formas de organizacion.

- La Asincronia positiva se registra en aquellos casos donde la incorporaciéon de
tecnologia es precedida por una modernizacién de los modos organizacionales y una

elevacion de las competencias profesibnales del personal.
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simultaneamente asincronias positivas y negativas.

- Refuerzo mutuo: se produce cuando la modernizacion tecnolégica y la

modernizacion social convergen potenciandose mutuamente.

Sobre la base de estas definiciones creemos que la situacién éptima, al menos para el
sector publico, deberia ser la de asincronia positiva, es decir, aquellos casos donde la
incorporacion de tecnologia es precedida por un proceso de modernizacion de los modos
organizacionales y una elevacion de las competencias profesionales del personal. Es por
eso que resulta sumamente importante asociar la incorporacion de tecnologia con una

estrategia de cambio planeado y pautado.

Los procesos internos de trabajo de cada unidad de la Administracion Publica,
deben ir optimizando los resultados finales, para lo cual la incorporacion de Tl, producida
paralelamente al cambio organizacfi:wal, ofrece ‘las ventajas de la velocidad en los
procesos, la gran cantidad de informacion que se puede almacenar en espacios reducidos
y en la facilidad de acceso y busqueda, asi como en las posibilidades de intercambio y de
transmisién de informacion. !

Las Tl inciden en la organizacién, fundamentalmente en ia manera de conducirla y
organizarla, favoreciendo la formula¢idon e implementacion de politicas y servicios en
términos de ‘puntualidad, coste, exactitud, funcionalidad, sensibilidad, continuidad,

cantidad, escrupulosidad, aspecto, rerfidimiento, precio y disponibilidad.” 4

{4) DOCUMENTO DE TRABAJCO DEL INAP. NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL SECTOR PUBLICO MARZO
2001, :
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LA ADMINISTRACION ELECTRONICA O GOBIERNO ELECTRONICO. (e-
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Las tecnologias de la informacion y comunicacion han ampliado las posibilidades
de las organizaciones plblicas y privadas de manera insospechada, tanto en el ambito
interno y organizacional, como en su iteracion externa con el medioambiente en que se

mueven y existen.

Una de esas aplicaciones tiene que ver con encaminar la gestion publica
basandose en estas herramientas, cuyo paradigma es la Internet, a través de lo que se
conoce como administracién o gobierno electrénico., el cual ha permitido al estado
aumentar la eficiencia de la gestidn publica, mejorar los servicios ofrecidos a los
ciudadanos y desarrollar acciones de gobiernc rodeadas de un clima de mayor control y
transparencia.

En este sentido, valerse de estas tecnologias supone principalmente transformar la
relacién existente entre la Administr-.z'2n y el Administrado, ya sea en la vertiente de la
prestacion de servicios, mediante la utilizacién de medios tecnolégicos de este tipo en la
Gestién publica en general, como también en la latente legalidad y legitimidad que le
otorga un mayor control y transparencia brindados por estas herramientas.

El término administracion electrénica, traducciéon del anglosajén electronic
Government o e-Government, por paralelismo del de comercio electrénico no viene sino a
reflejar la necesidad de incorporar el nuevo paradigma tecnolégico en la prestacion de
servicios publicos. Pero en esta ocasion, la gran diferencia estriba en que las
organizaciones han dejado de entender la tecnologia como herramienta de ayuda a la
gestion o a la toma de decisiones y han incorporado estos nuevos conceptos en una
nueva forma de organizacién, en nuevas formas de hacer negocio conformado lo que se

ha dado en denominar la nueva economia o economia digital.

Las TIC deben ser utiles no sélo im.wctando sobre la gestidn directa de los aparatos
gubernamentales sino como apoyo de las funciones de planeamiento y control y funcionando

como verdaderas fuentes de informacién para una mejor y més eficaz toma de decisiones.
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El gobierno electronico puede ser un avance en la reforma del estado y de las
administraciones publicas, inserto en los sistemas de mejora continua que requieren las

organizaciones modernas.

El gobierno electrénico facilita el crnncimiento de las gestiones de los gobiernos de los
diferentes paises. Permite asi la comparacion de los diferentes modelos de gestién y la
realizacién de acciones de "Benchmarking", es decir de comparaciones del funcionamiento
de diferentes modelos con el fin de tomar las mejores instancias de cada uno de ellos en |a

busqueda de modelos de gestion.

Asimismo, permite una rapida difusion de las mejores practicas y la posibilidad de
utilizarlas o mejor, recrearlas en diversos lugares, capitalizando experiencias y disefiando

mejores modelos.

Algunos de los lineamientos posibles para una politica de gobierno electrénico serian:

» Favorecer la oferta de nuevas formas de trabajo por medio del uso intensivo de
tecnologias de informacion y 2: zomunicacién.

» Promover nuevas formas de comunicacion social por medio de las TIC.

e Apoyar la implantacién en la sociedad del comercio electrénico

e Promover la aplicacidn de las tecnologias de informacién y comunicacion en la
educacion formal, utilizando metodologias innovadoras y democratizando y
ampliando sus alcances.

¢ Favorecer la preservacion de los valores artisticos y culturales por medio de
herramientas de TIC.

« Apovyar la investigacion cientifica facilitando los medios de comunicacién y acceso
a la informacion dispersa

¢ Avanzar en la informatizacion de la administracidn publica, simplificando procesos
y procedimiento, eliminando acéiones innecesarias y acercando la informacion a

los ciudadanos.
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gobierno, con las de las ONG's y las comunidades cientifico tecnolégicas.

o Fomentar la formacion especifica de los recursos humanos del sector publico a
través de las nuevas técnicas de formacién y actualizacion.
o Utilizar el poder de compra de los gobiernos en cualquiera de sus poderes o

niveles para cbtener mejores costos.

El gobierno electrénico implica un cambio profundo en la gestion de las politicas
publicas, en la medida en |la gque se transparentan los datos, que sirven para elaborar
informacion desde perspectivas diferentes y diversas deja de haber "duefios” de la
informacidn y se origina un reparto diferente del poder. Ya no son mas una persona o un
grupo de personas los receptores y elaboradores de los datos, y, por lo tanto ya no existe

la posibilidad de brindar informacién parcializada, en funcién de su propia decision.

Gobierno electrénico no significa la utilizacion de tecnologia vacia de contenido,
deberia ser una politica en el mas amplio‘de los sentidos, utilizando las TIC con el propésito
de modernizar, ampliar la base de participacion popular y democratizar la gestiéon de los

poderes del Estado.

El concepto de gobierno elertronico deberia incorporar en la gestion de gobierno
tres frentes fundamentales: !

e la optimizacion de la gestion interna del aparato del estado,

+ larelacion eficiente y transparente ‘con los proveedores y la mejora continua en la
interaccion con los ciudadanos considerados como clientes.
E-gobierno es asi un concepto amplio que inciuye: Servicio al ciudadano entendido
como cliente, y organizacion interna de las herramientas de gestion de los poderes del
estado puestas al servicio de un mejor gobierno para la nacion.

) La disponibilidad tecnolégica puede transformar profundamente las relaciones entre
la ciudadania y su gobierno.
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Si no se tienen en cuenta determinados parametros, esta transformacidn ira creando a su
vez nuevas formas de marginacién, excluyendo a aquellos que no cuentan con recursos

para acceder a las nuevas herramientas tecnolégicas.

Otras definiciones hacen referencia a la administraciéon electronica como
administracion abierta, dado el nivel de participacién e iteracidon directa que supone con

los administrados, lo que implica:

1. Simplificar las transacciones de servicios entre la administracion y los ciudadanos,
lo que supone:

o Eliminar los tramites y los desplazamientos innecesarios. No solicitar aquella
informacién que la administracion ya posee a causa de anteriores servicios.

« Eliminar la informacion no relevante. Los ciudadanocs dispondran de un servicio de
facil acceso y adecuado a sus necesidades , lo gue redundara en una reduccion
del numero de los tramites necesarios y una reduccién del tiempo medio en cada

tramite.

2. Implantar la transaccion de servicios en Internet.

Pasar de servicios de informacién a servicios que se puedan prestar integramente de
forma electronica. implica un salto cualitativo muy importante en cuanto a redisefio de
procesos, integracion de bases de datos, construccién de nuevas aplicaciones
informaticas, compatibilidad de conexién con las aplicaciones actuales, la introduccion de
elementos de seguridad: certificacién de la firma electrénica y sistema de pago remoto,

asi como la existencia de una organizacién dedicada a la distribucién de este servicio.

3. Adaptar la oferta de servicios a las necesidades de los ciudadanos.
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muitiplicidad de servicios que han de prestar diversas administraciones, en forma

sucesiva o simultanea.

4. Ofrecer servicios integrados a través de una oficina virtual abierta 24 horas los

siete dias de la semana.

La satisfacciéon de las necesidades de los ciudadanos requiere con frecuencia una
actuacién conjunta ¢ coordinada de diversos departamentos. Por ejemplo: la
atencidon sanitaria a personas con dependencias fisicas o el desarrollo de una actividad
empresarial, como una estacién de esqui. La estructura divisional y jerarquizada aplicada
a la prestacion de servicios no resulta ni eficaz ni eficiente en estos casos. Por ello es
necesario crear canales integrados de prestacion de servicios, aprovechando la

capacidad de un portal en Internet .

5. Ofrecer una amplia variedad de canales de comunicacion y nuevas formas de

prestacion de servicios.

E! portal de servicios ha de ‘estar complementado por otros elementos de
comunicacion: centro de llamadas telefénicas, servicios wap, ayuda remota, correo
electrénico y también presencia fisica esporadica. Al mismo tiempo los servicios se
prestaran de manera preventiva y mas personalizados: Avisos, suscripciones, calendarios

de acontecimientos, etc..

6. Integrar los sistemas de gestion de servicios
El proyecto no consiste solo la creacién de un sitio web. Supone también la
transformacion de la manera en gue la administracion publica presta sus servicios. La
implantacién de un servicio on /ine imiplica la creacion de nuevas aplicaciones de gestion
que no solo se pueden utilizar a través de Internet ,sino que se deben usar cuando este

mismo servicio se presta de manera presencial. No tiene sentido utilizar sistemas de
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gestién diferentes no conectados entre si, en funcién de la via por la que se presta el

Servicio.

7. Implantar un nuevo sistema de distribucion de servicios

Una vez que se ha disefiado un servicio on line, éste se puede prestar desde una
multiplicidad de puntos. Las personas pueden conectarse desde casa o desde la oficina,
en kioscos situados en lugares publicos, pero también pueden desplazarse a cualquier
organizacion que ofrezca ayuda para cumplimentar los requisitos. Hay que tener en
cuenta que no todos los ciudadanos tienen los recursos, los conocimientos o las
habilidades necesarias para operar en Internet. Cualquier organizacion, podré ofrecer

ayuda y asesoramiento a estas personas.

8. Redisefar los servicios de acuerdo con las necesidades de los ciudadanos.

No es suficiente con la adapt;:-lcic')n de tramites que permita la disponibilidad de
estos servicios en la Red. Es necesario situar al ciudadano en el centro del proceso de la
prestacion y con ello redisenar el sistema de trabajo de la administracién publica. Eliminar
la practica de expedientes e incrementar la profesionalidad de los funcionarios. Todos
aquellos tramites que no aportan valor a los servicios deben ser eliminados. Al mismo
tiempo hay que revisar el sistema dé prestacion de servicios de manera que situen al

ciudadano como impulsor del proceso.

9. Introducir la coordinacién inter-administrativa.

Una buena parte de los servicios exigen diversos tramites e incluso la duplicidad de
servicios porque los diferentes ambitos de administracién publica no han puesto en comun
la informacion de que disponen. Es n{acesario que las bases de datos sobre el ciudadano
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se puedan compartir con su consentimiento y asi evitar costes en tiempo y dinero, tanto a
los ciudadanos como a las administraciones publicas.
Para que esta coordinacidon sea posible es necesario estabiecer pactos sobre tres

aspectos:

» Acuerdo politico: Es necesario aprender nuevos comportamientos que demuestran que
no es tan importante apropiarse de la informacidén, como tener la visidn y las habilidades

necesarias para saber gestionar el conocimiento.

» Acuerdo institucional que permita crear instrumentos inter-administrativos estables de

coordinacion i integracién de la gestion de los servicios publicos.

= Acuerdo en las operaciones. Es importante para establecer desarrollos
tecnolégicos y de gestiébn que permitan la coordinacion e incluso la integracion de la

informacion.

10. Establecer alianzas con el sector privado para la prestacion de servicios

electrénicos.

Las oportunidades percibidas para el nobierno tienen que ver con:

a) Mejorar la calidad y el alcance de los servicios.

b) Dar respuesta a prioridades y expectativas ciudadanas.

c) Perfeccionar continuamente los servicios con base en la realimentacion
referida a requerimientos y pautas de uso.

d) Aumentar la eficiencia en términos de tiempo, esfuerzo y costo.

e) Servicios centrados y continuamente mejorados en funcién de las
necesidades y expectativas ciudadanas.

f) Auténtico compromiso y respaldo (visible y activo) del liderazgo politico.
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g) Estructuras que garanticen gobernabilidad y coordinacion intra e
interjurisdiccional en todos los niveles de servicio.

h) Creciente integracién de servicios sustentada en una Unica ventana de
acceso a soluciones compartidas 0 comunes.

i) Ampliacion y democratizacion del acceso a las ofertas de la administracion
publica;

j} Posibilidad de hacer liegar mas rapidamente las demandas
transparencia y accesibilidad a la informacian

k) Apertura a la participacion

l) Descentralizacion efectiva

m) Eliminacién de "colas", es decir de las largas esperas para obtener o para

entregar

El gobierno electrénico necesita de estrategias referidas a:
a) Liderazgo

- Movilizar el apoyo visible y activo del liderazgo politico.

- Desarrollar y sustentar el compromiso e involucramiento de los
mayores niveles del gobierno.

- Lograr el activo compromiso y participacion de los representantes
de las distintas j"uﬁsdicciones, de manera gue se “apropien” del plan
comun.

- Precisar el alcance programatico y geografico de los servicios de
gobierno electronico y como éstos suplementaran y
complementaran a los servicios pre-existentes.

- Coordinar compromisos de metas y tiempos.
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La administracion electronica requiere que existan:

Estructuras estratégicas, de gestion y de operacion.

Marcos normativZZ y de politicas

Marcos de gobernabilidad y gestién

Marcos para la provision de los servicios

Desarrollo de arquitecturas de negocios y técnicas

Seleccionar arquitecturas y estandares de negocios y técnicas.
Desarrollar una infraestructura comun de gobierno electronico: redes
compartidas, aplicaciones

comunes, etc.

Inducir y promover colaboracion horizontal

Promover y garantizar la insercion de iniciativas dentro de la agenda y
las prioridades de a administracion.

Disefiar, construir, normalizar y coordinar el contenido de la red.
Proveer incentivos para el desarrollo conjunto de aplicaciones
(iniciativas y expwi,encias piloto, experimentacion, propuestas
innovadoras)

Mantener el rumbb en la innovacion

Crear y sustentar-una cultura de cambio (recompensar la iniciativa,
proteger Io vulnerable).

Inducir y promover la colaboracion herizontal (desarrollos conjuntos,

gestidon compartida)

Un factor limitante basico reside en la exigua proporcion de individuos y hogares

conectados a Internet, que resulta agudizado por |a crisis econdmica y social que transita

el pais. La posibilidad de acceder a prestaciones hoy acotada al 18 % de la poblacion,

que puede conectarse regularmente a Internet desde sus hogares, lugares de trabajo,

establecimientos educativos o locutorios. Solo una minima parte de los usuarios de

Internet accede a aplicaciones de Aarinistracién Electrénica , dado que, en general, las

prestaciones no estan adecuadamente difundidas ni garantizan estandares satisfactorios

de calidad, efectividad y confiabilidad.'En el referido marco, aparecen como relativamente
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exiguas las posibilidades del Gobierno Electrénico para satisfacer necesidades y

expectativas de los integrantes de la comunidad. Otro factor limitante parece estar dado

por las discontinuidades en |a gestion del Gobierno Electrénico durante los ultimos arios,
con el consecuente déficit de sustentacion para el desarrollo y consolidacién de

iniciativas.
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La introduccion de nuevas tecnologias es una oportunidad para que las
administraciones publicas puedan incorporar sistemas de gestién similares a los
empresariales y al mismo tiempo acuerdos con determinados sectores no lucrativos que
puedan actuar como agentes integradores de los servicios; Camaras de comercio,

colegios profesionales, etc. .

Cuando las TIC's se insertan en la sociedad aportan una diferencia cualitativa:
generan valor y poder para conocer “e interactuar con el entorno. Al incorporarlas en la
Administracién Publica, transforman el modelo de gestién publica: el gobierno electronico
funcionara como un “todo” e interactuara con su entorno espontaneamente.

El Gobierno concibe su propia estructura como clave al darse un rol protagoénico, ya
que es el principal inductor de acciones estratégicas hacia una Sociedad de la
Informacion para todos.

Por ello:

- Tiene a su cargo la definicion del mafco regulatorio;
- Es el principal comprador y contratista;

- Es usuario modelo y contrator de TIC's;

- Formador de las relaciones sociales; y

- Es poseedor y generador de la materia prima clave: {a informacién publica.

La importancia del sector publico conduce a definir su accidén en multiples
direcciones, de acuerdo a las demandas e intereses de los diferentes sectores sociales.
Por lo tanto, en primer lugar se puede-definir como accidn basica del Estado la de generar
y hacer publica la informacion.

La segunda accion es establecer una estructura normativa equitativa para los
usuarios de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, con el objeto de
garantizar la seguridad, privacidad y los derechos de propiedad intelectual en la relacion
entre los proveedores y usuarios. Asimismo, para los proveedores de bienes y servicios,
el Estado tiene una participacion fundamental en el disefioc de estandares para la
prestacion de servicios y la definicion de costos.
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apoyo técnico y formacion de recursos humanos para mejorar la gestién interna, promover
la articulacién productiva y mejorar las condiciones competitivas- de las empresas y los
recursos humanos. Tales acciones, son formadoras de las relaciones sociales de
produccion en torno a las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

Por ultimo, deben mencionarse acciones que brinden herramientas informaticas,
capacitacion y servicios a los sectores considerados sin posibilidades de acceso a la red.
Tales segmentos son dependientes del apoyo publico para acceder a las tecnologias y
servicios con base electronica.

Paulatinamente las herramientas de tecnologias de la informacidn han ido
apareciendo en todos los ambitos que integran la organizacidn administrativa, porque se
daban las condiciones para ello - al ser la entidad local una organizacion que trabaja con
datos - y por la propia presion del mercado. El siguiente paso ha consistido en asistir al
salto telematico, por el que se han ido incorporando herramientas de acceso y conexion a
redes, y que en ios Ultimos aflos conoce una eclosion particular por lo que se refiere a

Internet.

Sin embargo, no todas son loas, y hay que tener precaucion, puesto que si no se
controlan bien, las tecnologias de la informacién pueden originar una degradacién de las
relaciones entre la Administracion y sus clientes.

Las tecnologias de la informacidon imponen a las comunicaciones y a los
procedimientos una |égica especifica, muy préxima al "culto al reglamento”, en la que se
basan numerosas operaciones administrativas.

Si las normas se redactan para los sistemas informaticos pueden ser menos
accesibles para los clientes, con el fiesgo de que su formulacién responda mas a las
exigencias de la informatica que a las del servicio publico" . En este punto conviene decir
que serd preciso un esfuerzo importante para disefar los sistemas, sus contenidos y su
acceso teniendo en cuenta mas a los ciudadanos y menos a la organizacion que los
soporta. Esto generara tensiones y dificultades, ya lo esta haciendo, y sera de especial
relevancia el mantenimiento y calidad de la informacion. Otro punto de conflicto se

originara en la comparacién de los servicios publicos y privados, cuando los ciudadanos
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nivel de calidad, rapidez y coste que los que le seran ofrecidos, algunos ya lo son, desde
el sector privado. '

Finalmente, las resistencias. La cultura de la Administracién ha hecho en muchas
ocasiones de la garantia juridica una excusa permanente de inmovilismo. Lo cierto es que
existen marcos de referencia para el cambio, como los hubo con leyes anteriores, porque
en definitiva lo que fallaba era el compromiso a nivel de direccién, incluyendo aqui
direccion politica y direccidn técnica.

Los miedos a la automatizacion ya son viejos; en este caso, el ludismo anti-Internet
vendria a superponerse a las resistencias a la implantacién de la informatica, por lo que
las resistencias presumiblemente serian minimas.

La resistencia de toda organizacién al cambio es conocida. En el casc de
Administracién Publica esta resistencia es aun mayor. La falta de una necesidad de
cambio y de mejora continua para la Z_bsistencia permite actitudes inmovilistas.

Estas actitudes sélo se podran superar contando con dos elementos basicos: las
modificaciones legales que fueran necesarias y la decision politica de los diferentes

equipos de gobierno de impulsar las técnologias de la informacién y de la comunicacion.

Es frecuente, por desgracia, encontrarse con administraciones, no solo locales,
sino de cualquier nivel, cuyo desorden organizativo y lentitud burocratica son tan enormes
que, practicamente, impiden y paralizan cualquier iniciativa que necesite la colaboracion
administrativa: licencias, permisos, épertura de negocios, etc. por las dificultades que
conseguirlas suponen.

Este problema, que con mas o'menos gravedad todos hemos contemplado y ante
el que en algin momento hemos sentido impotencia, se vuelve especiaimente grave en el
entorno econdmico que surge como producto de la Sociedad de la Informacién y de la

globalizacién de servicios que ella repissenta.
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MIRANDO EL BOLSILLO

Un tema importantisimo a la hora de adoptar la administracion electrénica como un
medio idoneo para la gestion publica «<ne que ver con la consideracidn de los costos que

se ahorran a través de la misma, relacionados sobre todo con las transacciones.

Coase clasifico los costes de transaccion distinguiendo seis categorias:

¢ Costes de busqueda: inversion realizada en localizar un determinado producto
servicio.

» Costes de informacién: inversion realizada para obtener la informaciéon detallada
del bien ¢ servicio.

« Costes de negociacion: inversion en la que incurren las partes hasta la fijacion del
precio final de la transaccién.

e Costes de decision: inversion inherente al analisis comparativo de varios productos
o servicios que permita la toma de decision por parte de la direccién.

+ Costes de control: relativos a la inversion que se debe realizar sobre el bien
adquirido o sobre el servicio préstado para la comprobacion de las condiciones
contractuales de la transaccion.

o Costes de cumplimiento: inversidn realizada en litigios y acuerdos que lleven al

cumplimiento del contrato.

En referencia a los costes de transaccion agrupados dentro de las transacciones
administrativas, es decir las producidas entre los ciudadanos y empresas en su relacién
con el Gobierno y sus distintas areas , los ahorros pueden ser significativos, sobre todo
teniendo en cuenta que la tecnologia de la informacidén y las redes han tocado puntos
neurdlgicos que generaban erogaciones relacionadas con el tiempo, la distancia, la
capacidad de procesamiento de informacién y la disponibilidad de la misma, como asi
también la posibilidad de acceder a ella y de comunicarse entre |las partes practicamente

en forma continua.
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Asi, desde el punto de vista del ciudadano o empresa, es decir del administrado,
son claves los costes de blsqueda e informacién en su relacion con la Administracion
como prestadora de servicios publicos, debido a la complejidad organizativa de ésta y la
complejidad normativa de los procedimientos administrativos. Cualquier esfuerzo dirigido
a reducir estos costes sera bienvenido por ciudadanos y empresas, teniendo en cuenta
que posiblemente el ciudadano traduzca esa ventaja en términos de economia de tiempo
y comodidad y la empresa lo haga en términos monetarios.

Dicho autor ha establecido también, cuales son los efectos o resultades de la
adopcion de las tecnologias de la informacion en la administracion electrénica:

e Los costes de negociacion y decision, con caracter general puede repercutir
directamente en la propia Administracion en su calidad de inversor, de
demandante de bienes y servicios, e indirectamente en las empresas que
suministran dichos bienes y servicios.

» La reduccién de los costes de control y cumplimiento pueden beneficiar a
ambas partes que se ven obligadas a mantener costosos mecanismos de
control y a atender reclamaciones y recursos que no hacen sino incrementar
los costes de gestidn y dificultar la mejora en la calidad de servicio por los

recursos invertidos en estos fines.

ESTRATEGIA OPERATIVA I SISTEMATIZACION CENTRALIZADA Y MEJORAMIENTO DE LAS MODALIDADES DE] 29
COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA-
PROYECTO I -SISTEMA CENTRAL DE COMPRAS
PROVINCIA DE SAN LUIS



130

ST O,

CAPITULO Il

EL GOBIERNO.ELECTRONICO Y LA WEB

--------------------------------------- e L e D L T e DT R T e e

Internet no surge solamente como una nueva tecnologia de informacion sino
también como una forma innovadora de organizacién de |la economia y de la sociedad
como un todo, en un proceso de reconstruccion incesante. La capacidad de produccion de
conocimiento, utilizando la informacion que cada vez estd mas disponible, sera mas

importante que nunca.

En el transcurrir de una reestructuracion global del modelo de desarrollo dominante, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) van modificando nuestra vida, no
solamente en cuestiones superficiales, sinc

también en sus estructuras basicas.

Uno de los elementos determinantes del cambio, de aparicién global
relativamente reciente es la red de redes, es decir la Internet. Los usuarios de Internet a
nivel mundial crecen en progresion geométrica. Asi, de 5 millones de usuarios en el
mundo en 1996 hemos pasado a mas de 700 millones a fines del 2003.

Junto a los avances tecnolégicos en diversos aspectos, sobre todo en ios sistemas
de comunicacién, la aparicion de la Internet fue generando cambios en los sistemas
productivos internacionales, desde los medios de produccion hasta el comercio
internacional, permitiendo una interrelécién en la que las fronteras dejaron de ser barreras
reales.

La sociedad en su conjunto se fue apropiando de lo que habia comenzado como un
recurso de comunicacion a nivel cientifico. Algunos sectores de la economia comenzaron
utilizando la Internet para hacer negocios, en lo que en un principio se llamé e-business, o
negocios electronicos. Mas adelante, y a medida que la tecnologia pudo brindar mas
seguridad, se fue intensificando el e-commerce 0 e-CoOmercio o comercio electrénico, y
actualmente existen organizaciones que usan Internet para sus operaciones y para las
interacciones

entre clientes, empleados y proveedores.
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También en el sector gubernamental se tratd de aprovechar estas nuevas facilidades,
y su uso fue transformando la gestion de gobierno en sus aspectos administrativos,

econdmicos, sociales y politicos abriendo posibilidades inéditas de participacion colectiva.

Algunos proyectos de incorporacion de Internet y las nuevas tecnologias a la
Administracion publica suelen transformarse en una utopia y resultan insuficientes por el
momento ya que el porcentaje de usuarios de Internet es limitado, incluso resulta elitista,
pues las comunidades apartadas, marginadas, en donde se registra la carencia
deservicios fundamentales de comu..cacion, educacion, etc., no tienen acceso a éste
medio y desafortunadamente en nuestro pais son la mayoria.

Concretamente, esta situacion sirve de parametro al Gobierno para no
considerar hoy en dia este medio como posibilidad de brindar los servicios, pues el
propoésito es llegar a toda la poblacion,

En consecuencia, los portales de informacion y servicios de gobierno”, constituyen
una de las lineas que se emplean para lograr el objetivo. Son médulos que ofrecen la

posibilidad de instalarse hasta en los lugares mas remaotos.

De esta manera, la prestacién de ‘algunos de los servicios como es el caso de la
emision automatica de copias certificadas de actas de nacimiento, constancias de
estudios, cartas de no antecedentes pénales, de no propiedad, certificados de libertad de
gravamen, renovacion de licencias de conducir, por mencionar algunos, pueden expedirse
ahi realizando también el
pago correspondiente. En ias comunidades alejadas se ofrece el servicio de Internet para
mediante esa via establecer el acceso a la informacion de gobierno y con ello otorgar la
posibilidad de vincular a las tecnologias con la poblacion.

Con la implementacién de estos kioscos que brindan en forma basica servicios de
Salud, Educacién, Transporte, Turismo, Vivienda, Seguridad Social y Publica, Registro
Civil, Registro Pablico de la Propiedad y del Comercio, Cultura, entre otros, es un hecho
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hace realidad el proyecto e-Gobierno.

Por otra parte, con referencia a la situacién normativa para efectuar un tramite
electrénico remoto, tenemos plena conciencia de que nuestra teoria rompe con practicas
tradicionales.

Consideramos elementales aspectos como:

- La seguridad en el uso de tramites y documentos en medios electronicos (firma digital y
elementos biométricos de identificacion personal).

- Reformas a la legislacion existente para avalar los servicios electronicos.

- Normalizacion de |a informacion.

La confluencia de iniciativas en la reinvencién del gobierno, innovacion de la
gestion, y evolucién de la Tecnologia de Informacion ha resultado en la integracion del
gobierno electrénico.

El gobierno electronico es el uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones- TICs {en especial Internet) para brindar servicios de una manera mas
conveniente, eficiente, transparente y accesible. Afecta a la interaccion del gobierno con
otras entidades gubernamentales (G-G), los ciudadanos (G-C) y las empresas (G-B).

En el esquema de modernizacion del sector publico que se viene realizando en {os
paises en desarrollo y, como parte ‘de ello, la profundizacién en los mecanismos de
descentralizacion del mismo, el gobierno electrénico adquiere plena justificacion, ya que
con él se pueden alcanzar tres objetivos distintos: (1) reduccién de costos y mejoramiento
de la eficiencia, (2) mejoramiento de los servicios provistos al ciudadano y (3) promocion
del desarrollo econdmico. A continuacién se detallan cada uno de los objetivos
mencionados: '

e Reduccidn de costos y: mejoramiento de la eficiencia: La utilizacion del
Internet reduce los costos asociados con el procesamiento de transacciones.
Los ahorros se generan:a través de la eliminacion de documentos basados
en papel, y la simplificacion y mejora de procesos que resultan en

reducciones de personal. Ademas se enfatiza la colaboracién y el
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entre entidades gubernamentales

Mejoramiento de los Servicios al Ciudadano: El gobierno electrénico permite
prestar servicios convenientes (24 horas al dia, 7 dias a la semana, 52
semanas al afo de auto servicio), personalizados de acuerdo a las
necesidades especificas del ciudadano; y consistentes (predecibles vy

confiables)

Promocion del Desarrollo Econdmico: Mediante la adopcién de Intemet, el
gobierno puede hacer que sus municipalidades, estados y pais posean un
ambiente mas atractivo para la inversion externa. Ademas el gobierno puede
asistir a las empresas nacionales o estatales a acceder los mercados

internacionales, contribuyendo a la prosperidad de la region.

La manera en gue los gobiernos han ido implementando sus estrategias de

gobierno electrénico es tan variada’ como el numero de gobiernos que existen, sin

embargo tras analizar miles de implementaciones de gobierno electrénico se pueden

reconocer cuatro fases: (1) publicacion de informacion, (2) interaccion basica, (3)

transaccién y (4) transformacién. En adicion a las fases descritas en este modelo se

podria incluir una fase previa o prefase, que tendria lugar en aquellos casos en los que el

pais o region tiene una infraestructura tecnolégica deficiente y/o un marco regulador deébil.

Fase 1: Publicacion de informacion. En esta etapa la institucién gubernamental

pertinente se limita a desarrollar una pagina web en la que los contenidos pueden

ser de mayor o menor rele zxcia, basicos o de mayor sofisticacion, con una

caracteristica comun, son contenidos estaticos, no existe interaccién alguna entre

el visitante y la institucion a la que la pagina web representa.
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o Fase 2! Interaccidon basica. Se hacen disponibles herramientas bésicas de
comunicacion como la posibilidad de intercambiar informacién y opiniones a través
del correo electrénico, de igual forma se habilita la posibilidad de hacer busguedas

simples en las bases de datos activas.

» Fase 3: Transaccion: se proveen los primeros servicios en linea, envio de
solicitudes, declaracion de impuestos y pago de los mismos, expedicién de
licencias y permisos, entre otros servicios. Aparecen las primeras iniciativas de
procesos de licitacién gubernamental en linea. La red se convierte en un vehiculo

alternativo en prestacién de servicios publicos.

» Fase 4: Transformacién. Es la fase final y el objetivo a largo plazo de cualquier
proyecto de gobierno electrdnico. En esta etapa todos aquellos procesos y
transacciones susceptibles de ser tramitados electréonicamente son puestos en
linea para uso y conveniencia de los usuarios. Hasta el punto que se baraja la

posibilidad de realizar referéndum y votaciones populares en linea.

La realizacion y consecucién de cada una de estas fases viene determinada por
tres variables;, costo / complejidad, tiempo y aceptacion de estos servicios por los

usuarios.

o+
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NECESIDARES Y. REQUERIMIENTOS EN EL ESTADO PROVINCIAL

El Estado de la Provincia de “San Luis no se halla ajeno a las necesidades y

requerimientos gue han motivado |a insercién de las tecnologias de la informacion para

lograr una mayor eficiencia y eficacia a !a hora de llevar adelante politicas de gestion

Publica.

Un andlisis de los avances en el tema en el ambito provincial nos muestra,

haciendo referencia a las fases establecidas en el capitulo referido al gobierno electrénico

y la web, que se hallan presentes:

% La primera fase, de publicacion de la informacion, a través del Portal del Gobierno

-,

de la Provincia en Internet,

% La segunda fase de iteracién basica, puesto que se otorga la posibilidad de

intercambiar opiniones en determinados temas, come de comunicarse por mail con

ciertos organismos y funcionarios,

» La tercera fase de transaccién, en donde se brinda la oportunidad en ese Portal, en

donde se pueden encontrar distintas areas del Estado, de gestionar distintos tipos

de servicios que anteriormente debian realizarse personalmente por ventanitla.

< La dltima fase, de transformacién, que tiene por objetivo transformar la tecnologia

de la informaciéon desde una herramienta de la organizacion a una forma de la
organizacion, una forma de organizarse y de manifestarse del Estado, es la que se
pretende desarrollar gradualmente dentro del ambito provincial. Ya existen
experiencias tales como la Autopista de la Informacion, que son pasos firmes en
este sentido, pero se tiene la mirada en un horizonte mas ambicioso, que es el que
esta etapa del desarrollo nos propone: gestionar de manera electronica toda
gestion publica que sea posible y que reditué en resultados de mayor eficiencia,
eficacia, calidad de servicio 'y ahorro econémico. Nuestro Estado provincial
presenta los tres estadios anteriores y tiene un pie en el dltimo y mas avanzado.

En este trabajo lo que se pretende sugerir, es precisamente una forma de

gestionar una actividad publica comé son las compras y contrataciones del Estado de

manera electronica aprovechando las posibilidades a nuestro alcance, consclidando el
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camino hecho al respecto por nuestra provincia y aprovechando las ventajas que nos
brindan las nuevas tecnologias de la ihformacién.

Como haciamos referencia en el primer informe parcial, el sistema propuesto: Sistema
Centralizado de Compras mediante Oferta Pulblica Electronica, debia responder
principaimente a objetivos que tenian que ver con: “ alcanzar la eficiencia y la
transparencia del proceso de contrataciones, ya que facilita el ahorro de recursos,
suministra un mejor manejo de la informacion y brinda un marco de seguridad a las
contrataciones, gracias a un proceso paulatino de implementacion que se adapta a las

caracteristicas institucionales propias de cada organismo”.

El requerimiento o necesidad de Eficiencia del Estado en este campo se manifiesta

en.

a) Abreviar la relacién entre la Administracion Publica y los administrades, lo que
supone: suprimir el papeleo y la burocracia redundantes y desgastantes. No
solicitar aquella informacion que la administracién ya posee a causa de anteriores

Servicios.

b) Implementar servicios en Internet para que se puedan prestar integramente de
forma electronica a través de una oficina virtual Por ello es necesario crear canales
integrados de prestacion de servicios, aprovechando la capacidad del portal en
internet  del Gobierno de la Provincia, E! portal de servicios ha de estar
complementadc por la prestacién de servicios de manera preventiva y mas

personalizados: Avisos, suscripciones, calendarios de acontecimientos, etc..

c) Integrar los sistemas de gestion de servicios mediante la coordinacion inter-
administrativa teniendo en cuenta que una buena parte de los servicios exigen
diversos tramites e incluso la duplicidad de servicios porque los diferentes ambitos

de administracion publica no & puesto en comin la informacion de que disponen.
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Es necesarlo que las bases de datos se puedan compartir y asi ewtar costes en
tiempo y dinero, tanto a los ciudadanos como a las administraciones publicas. No
tiene sentido utilizar sistemas de gestién diferentes no conectados entre si, en

funcién de la via por la que se presta el servicio.
d) Mejoramiento de la calidad y el alcance de los servicios.

e) Perfeccionamiento continuo de los servicios con base en la realimentacidn referida

a requerimientos y pautas de uso.

f) La consideracion de los costos' que se ahorran a través de la misma, relacionados
sobre todo con las transacciones puesto que la implementacion del gobiemo
electrénico reduce los costos asociados con el procesamiento de transacciones.
Los ahorros se generan a través de la eliminacion de documentos basados en
papel, y la simplificacion y mejora de procesos que resultan en reducciones de

personal.
La necesidad de transparencia se traduce en:

a)Estructuras que garanticen gobernabilidad y coordinacién intra e

interjurisdiccional en todos los niveles de servicio

b) Desarrollar y sustentar el compromiso e involucramiento de los mayores

niveles del gobierno
¢) Marcos normativos regulatorios de los servicios brindados de esta forma

d) Posibilidad de un control directo por parte del ciudadano respecto de la
gestién publica a través de una mayor publicidad del proceso de

contratacion del Estado
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CAPITULO.IV
DESARROLLO.DE LOS SISTEMAS EN.RED PE.GOMPRAS.Y.DE
PROVEEDORES

Este informe no pretende, como sefialamos en la introduccion, sefalar elementos
estrictamente técnicos, sino mas bien sefalar la trascendencia de la implementacion de
las tecnologias de la informacion a la gestion plblica provincial y de describir como
funciona el sistema .

Cumpliendo con la segunda tarea a nuestro cargo, procederemos a presentar el
sistema, que como oportunamente se sefala en el contrato, consta de dos modulos:

o El Médulo correspu waente al sistema centralizado de compras, que
contara con los nomencladores de productos que permitan la carga de
los pedidos procedentes de las unidades ejecutoras

e EI Mddulo correspondiente a la base de datos de proveedores que
suministrara informacjic')n relevante referida a los proveedores que esten
en condiciones de contratar con el Estado para el suministro del producto

requerido.

Cabe sefialar, que el sistema estaré vinculando continuamente los médulos
citados a través de un modulo nexo, en la pestafia cotizacion, que cumplira la
funcién de indicar cual es el precio testigo vigente de cada uno de los productos,
apareciendo este dato dentro de la pantalla que permite a las unidades ejecutoras
cargar el pedido en base al precio testigo vigente en el momento.

| os proveedores podran‘ingresar las cotizaciones correspondientes a través
de la Pagina web de la Provincia, mediante una clave inviolable, la cual sera
almacenada para su posterior filtrado, de forma que surja el precio testigo de

manera automatica en el Sisterna.

1
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En relacion a las especificaciones técnicas elementales del sistema, podemos

sefalar:
« Ellenguaje de programacion utilizado es el Clarion
o FEl sistema es compatible con Windows 95 y versiones mas avanzadas
» El sistema funciona enlazado por intranet con las unidades ejecutoras

¢ Funciona en la modalidad servidor-cliente

Cuando ingresamos al Sistema, visualizamos la siguiente pantalla que presenta el

acceso a los distintos modulos:
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Como observamos, la primera pestaria nos exhibe el ingreso al médulo Base de

Datos de los Proveedores, que forma parte junto con la cotizacién y los productos, del
Sistema 1en general.

Haciendo clic en la pestaria antedicha, podemos acceder a la siguiente pantalla:

(HEETRE Y ELG R

Esta pantalla permite:

1) Ubicar por razdn social, CUIT o CUIL a los proveedores, sean personas fisicas o
juridicas, a través de las dos péstanas respectivas ubicadas en la parte superior.

2) Agregar, modificar o borrar proveedores y datos a cerca de los proveedores.
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A su ves contiene los siguientes campos sobre l0s que se desarrollaran las acciones
anteriores:
1) Razodn social
2) N°de CUIT
3) N°de Ingresos Brutos
4) N° de Convenio Multilateral
5) Domicilio Legal

6) Domicilio Constituido

La parte inferior contiene, para el caso de personas juridicas, los siguientes datos:
1} Razén social
2) N° de DNI
3) N°de CUIT /CUIL
4) Lugar

5) Profesion
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Con respecto al Médulo del Sistema Central de Compras que contiene el
Nomenclador de Productos, se ingresa a través de la misma pantalla presionando la

segunda pestana:
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En la segunda barra de meni del Sistema Compras visualizamos tres tipos de

tablas

En la tabla de Unidad de Medida se ingresa el codigo y descripcion de los articulos que

se articulan en la pantalla denominada Agregando un Registro.
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En la tabla de Rubros se ingresa el codigo y descripcion de los articulos

que se agregan en la pantalla denominada Agregando un Registro

En esta pantalla se pueden realizar las acciones agregar, cambiar y borrar los

datos necesarios.

-

En La pestaria Producto podemos ver la pantalla de Actualizacién de

Producto, con sus correspondientes campos, que pueden divisarse dentro de ella:
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e Descripcion : aqui se detalla el articulo ingresado

e Cddigo: se incorpora un numero a manera de cédigo por cada rubro (habiendo

sido anteriormente incorporado en la Tabla de Rubros)

e Rubro: se ingresa la categor’~ ~ue se esta cargando (previamente incorporado en
la Tabla de Rubros)

« Especificaciones: se establecen las caracteristicas que presenta cada articulo

como tamanio, presentacion, envase, etc.

« Presentaciones: posee dos campos :presentacion y unidad de medida

(previamente incorporado en Tabla de Unidad de Medida)
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En la pantalla Agregando un Registro se van cada incorporando cada uno de los

articulos que se cargan al sistema. Esta pantalla cuenta con los siguientes items:

Coédigo se incorpora cada uno de los articulos

Descripcién se detalla el articulo que precedentemente se ingresd en el campo
Cadigo

Rubro se ingresa el cédigo respectivo para cada rubro anteriormente incorporado

en la Tabla Rubros.

Luego, en especificacion, (hay 4) se va detallando la naturaleza del articulo

ingresado.

Juntamente con aquel, se presentan los siguientes campos:

Iram

Iso

Porcentaje de aceptacion

Plazo de entrega es el plazo que tiene el proveedor para hacer entrega de la

mercaderia (7 dias)
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Por dltimo, también se puede realizar el cambio de un producto a tfraves de esta
pantalla, con las mismas indicaciones que la anterior

ACﬂTE npo auno B[ GIﬂAgOI.

B
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El modulo nexc de la pestaia cotizacidn, mostrara la pantalla que permitira a las
unidades ejecutoras cargar el pedido e articulos contenidos en los nomenciadores al

precio testigo vigente en ese momento, identificandose también de forma automatica, al

proveedor que Io suministra:
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TERCERA PARTE

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS. DEL SISTEMA CENTRAL DE

COMPRAS. POR QFERTA PUBLICA ELECTRONICA

------------ * TR N ottt P e D PR LR DG L L LR

INTRODUGCGCION

Acorde con el tercer objetivo que se nos encomendara, presentaremos a
continuacién la propuesta de Manual de Procedimientos del Sistema Central de Compras,
no sin antes realizar algunas aclaraciones previas.

La presente propuesta de un Manual de procedimientos adaptado al Sistema
Central de Compras tiene por finalidad constituir una herramienta util para la tramitaciéon
de las compras que se adapten a la nueva modalidad de contratacion propuesta.

No constituye un mero recetario de soluciones, sino mas bien una guia general y
completa que pretende brindar el marco adecuado para que los actos administrativos
enmarcados dentro del procedimiento tengan una referencia que los normativice y
estandarice. '

Desde el punto de vista del usuario del manual, pretendemos que pueda ser
accesible y claro, completo y a la vez conciso, ordenado y simple, para que pueda ser
utilizado luego de una lectura atenta. "

Por otro lado, no ha sido nuestra intencion referir exhaustivamente en forma
taxativa, todos los casos que puedan presentarse en la realidad, sino mas bien agrupar
los posibles y eventuales actos ad?ninistrativos en categorias generales pero claras,
siguiendo la estructura dinamica de las distintas etapas que se muestran dentro del
procedimiento, sin por ello pasar por alto el hecho de que en un futuro su potencial
aplicacion vaya marcando la necesidad de gue se amplien ciertos aspectos para englobar
situaciones que la casuistica real vaya indicando como merecedoras de ser tenidas en
cuenta por su importancia, como también de que se supriman y/o agreguen aspectos que

puedan haber escapado a nuestra corisideracion
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En relacién a su eventual implementacion normativa, esta deberia llevarse a cabo
mediante un Decreto del Poder Ejecutivo (supuesta ya la implementacion de las reformas
propuestas en la primera parte del trabajo de forma que se inserte organicamente en un
cuerpo normativo concordado que regule la materia en cuestién), con el fin de que sus
preceptos adquirieran obligatoriedad para todos los actores involucrados en los actos
administrativos susceptibles de ser generados en el seno del citado Manual de
Procedimientos del Sistema Centralizado de Compras.

Cabe sefialar por Gltimo, que a pesar de gue a la fecha aun no se finiquita el
software completo perteneciente a dicho sistema (tarea que no se halla a nuestro cargo),
el Manual de Procedimientos responde en todo a los conceptos propuestos en relacién a

la nueva modalidad de contratacién y su adecuado funcionamiento.
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-------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ISTEMA CENTRALIZADO DE COMPRAS

AMBITQ.RE. APLICACION:

El presente Manual de Procedimientos sera aplicado a las compras de la
Administracion Central realizadas a través de la modalidad “Compra centralizada
mediante Oferta Publica Electrénica y que se hallen bajo la competencia del Programa
de Compras y Contrataciones, Control de fondos especificos —Entes y Programas
Residuales. Para ello es definitorio que el bien objeto de la compra se encuentre incluido
dentro de los Nomencladores aprobadoes al respecto.

Las disposiciones del presente Manual de Procedimientos no se consideran
derogatorias de requisitos de procedimiento complementarios y compatibles establecidos

por otras normas a cerca de los articulos incluidos en los Nomencladeres.

A)ETAPA A CARGQ.RE LA UNIRAD EJEGUTORA

1. PRESENTAGION. RE.LA.SQLICITUD. DE GASTOSR

Cada Unidad Ejecutora debera presentar la Solicitud de Gastos del mes posterior
ante |a autoridad competente para la autorizacién del pedido dentro del Ministerio
del drea desde el dia 15 de cada mes o dia habil posterior en su caso, y hasta el
ultimo dia habil de cada mes. |
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La solicitud debera comprender el pedido de la Unidad Ejecutora respecto a los

articulos gue se encontraran detallados segun rubro, tipo y caracteristicas dentro
de los Nomencladores que poseeré.'el sistema.

Dicha solicitud de gasto debera respetar el modelo establecido por el Programa de
Compras y Contrataciones, Control de Fondos especificos Y Entes y Programas
Residuales, y sera autorizada a través de |a firma en dicha solicitud por parte del Ministro

o Vice Ministro del area a la que corresponda la Unidad Ejecutora.

2. EFECTIVIZAGION DEL. PEDIDO

Autcrizada la solicitud de gasto, se procedera, mediante el ingreso de una clave
correspondiente a la persona autorizada al efecto en cada Unidad Ejecutora, a introducir
en el sistema el pedido que conste en la solicitud de gasto que sera agregada al
expediente.

Posteriormente se Imprimira la constancia de la carga del pedido, al Precio
Testigo que surja del sistema en ese momento, de forma que presente los montos
unitarios y totales del pedido, el tipo y:caracteristicas de articulo y su clave de afectacion
correspondiente al sistema contable. La coincidencia entre la solicitud de gastos y el
pedido cargado en el sistema sera verificada mediante una tilde en el sistema por parte

del Ministro o Viceministro del drea, que contaran con una clave personal al efecto.

3. IMPUTAGION PREVENTIVA

Dicha imputacién sera efectuada por la Unidad Ejecutora deacuerdo al importe de la
solicitud de gasto, estableciendo en la constancia impresa gue surja al efecto, la
disponibilidad de fondos, que segun Programacién Financiera de la Unidad Ejecutora

existiera para el mes en cuestion.

ESTRATEGIA OPERATIVA [ SISTEMATIZACION CENTRALIZADA Y MEJORAMIENTO DE LAS MODALIDADES DE] 5§73
COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA-
PROYECTO I -SISTEMA CENTRAL DE COMPRAS
PROVINCIA DE SAN LUIS



154

P

4DOCUMENTAC|QNAINCLUIRENELEXPEDlENTEPORLAUNlpAD
EJEGUTORA

El expediente que confeccionara Mesa de Entradas de cada Unidad
Ejecutora a los efectos de la tramitacién contendra la siguiente documentacion:
» Nota de Solicitud del Gasto
Nota de autorizacién del ministro del area
Pedido Valorizado al Precio Testigo vigente al momento de efectuar el pedido

Pantalla de Saldo de Programacion Financiera

vV V V V¥

Nota aclaratoria citada en 5b3

5- AU.IQ.RJZAQIQ.N..Q.E..LA..&QL!Q!IQQ.D.E.QA.&I.Qﬁ.

En cuanto a la Solicitud de Gasto, el Ministro y/fo Vice Ministro del Area podra:

Aprobar de manera integra lo solicitado, ello implica taxativamente:

a.1- El total cumplimiento de los requisitos formales respecto a la solicitud del
gasto, el pedido valorizado al precio testigo vigente en dicho momento y la pantalla
que indique el saldo de programacién financiera disponible.

a.2 La inexistencia de observaciones en cuanto a lo que al articulo y cantidad se

refiere.

Dicho expediente debera ser cursado al Programa Compras y Contrataciones.

Se aprueba parcialmente lo solicitado cuando
b.1 No existe el total cumplimiento de los requisitos formales citados en el apartado
5 at.
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b.2 Existen observaciones en cuanto a determinados articulos especificos 0 a la

cantidad delos mismos o a ambos, segln criterio del Ministro de Area.

b.3En ambos casos, el expediente voivera a Unidad Ejecutora para su revision,
acompanado de una nota aclaratoria informando acerca de los motivos de rechazo
del mismo. Posteriormente cada Unidad Ejecutora procedera a la correccion
correspondiente Hecha la correccion, se elevara nuevamente al Ministerio del Area

para su puesta en consideracion y aprobacién en tal caso.

Rechazar totalmente la solicitud de gasto.
c.1 El Ministro o Vice Ministro del Area no aprueba la Solicitud del Gasto por

considerarla improcedente

B) TRAMITAGIQN.A GARGQ.RE. COMPRAS

1- HABILITACION. PE EXPERIENTES.

Los expedientes que envien los Ministerios al Programa Compras y Contrataciones,

son habilitados en el sistema, previa verificacion de los requisitos de forma.

2- GORTE.PARA }A.REALIZAGION. DE.LA GOMPRA.GENTRALIZADA.

El Programa Compras y Contrataciones tiene la facultad de determinar
la fecha y hora de corte para |la realizacidon de la compra centralizada, segun criterio
del programa, a partir del cual se generard el Expediente de Gestidn al cual se
glosaran los expedientes de todas la Unidades Ejecutoras que hayan ingresado

hasta el momento de corte enunciado previamente.

3- INFQRME.DE. COMPRA CENTRALIZADA
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Se confeccionara un Informe de Compra Centralizada sobre la base de
la informacion que provea el Sistema Compras y con las pautas de exposicion que
establezca el Programa Compras y Contrataciones. En dicho informe se hara
constar basicamente todo lo concerniente a los articulos adquiridos, su cotizacion y
los proveedores que el sistema exhiba como los oferentes seleccionados por el
sistema en funcién de poseer los articulos requeridos en las cantidades requeridas
y a los precios mas convenientes, y que cumpla con las condiciones exigidas por el

S.1.0.F., y, ademas, posea la calificacidn mas elevada.

4-RESQLUCION MINISTERIAL. HOMOLOGATORIA DE PRECIQ TESTIGO

Se elaborara sobre |la base del resultado del informe de la compra
global, una Resolucién Ministeriai mediante Ia cual el Ministro del Capital avala los
precios testigos vigentes al momento de la compra que surgen como consecuencia
de la modalidad de Compra Centralizada por Oferta Publica Electrénica que

implementara el Programa Compras y Contrataciones.

Se elevara el expediente de gestién con el Informe de la compra central, al
Jefe del Programa Compras y Contrataciones, Control de Fondos Especificos — Entes y
Programas Residuales, al Ministro del Capital y/o Gobernador de la Provincia de San Luis,

para su revisacion y aprobacion del gasto en o que a volumen y articulos se refiere.
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5.1 Aprobacién Parcial

Si existieren observaciones, las cuales deberan ser establecidas mediante una nota
o parte por escrito y en forma detallada al Programa , el expediente retornara al Programa
de Compras y Contrataciones, Control de Fondos especificos Y Entes y Programas
Residuales, para que se efectden las modificaciones pertinentes y los correspondientes
ajustes en los requerimientos de consumo solicitados por las Unidades Ejecutoras. Para
este fin, el Programa Compras y Contrataciones, tendra la facultad de efectuar tales
modificaciones segun el criterio que estime conveniente y que resulte sugerido por la
autoridad superior competente. En consecuencia, se confeccionara un nuevo informe de
compra centralizado ajustado en conceptos y cantidades, para lo cual surgiran
nuevamente los precios testigos que deberan ser avalados mediante Resolucion

Ministerial. Asimismo dichas modificaciones seran glosadas al expediente de gestion.

5.2 Aprobacioén integra
Si el expediente con el irfforme de la compra centralizada es aprobado
integramente, el mismo continuara su'curso hacia el Programa Compras y

Contrataciones.

6- ARJURIGACION DE LA COMPRA CENTRAL

6.1 Consulta sobre los volumenes de la compra central

6.2 Adjudicacién de la Compra Central

7.1 Ajuste de la Imputacién Preventiva
En caso de corresponder ajustes, el Programa Compras y Contrataciones tendra la

facultad de realizarlos.
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7.2 Imputacién del Compromiso.
El Programa Compras y Contrataciones tendra la facultad de registrar el respectivo

compromiso para cada Unidad Ejecutora.

El Programa Compras y Contrataciones elaborara el Proyecto de Decreto, el cual

debera seguir estrictamente el siguiente proceso:

8.1.Se eleva al Ministerio de Capital, quien presta conformidad del Gasto Solicitado.
8.2. Se da pase a Contaduria paria’yue tome vista segun lo normado Ley 5065. Art.
19y 20.

8.3. Se da pase a Fiscalia quien toma vista y Confecciona Dictamen Legal quien
eleva Decreto a Técnica y Administrativa.

8.4. Técnica y Administrativa numera fecha y eleva a la firma del Sr. Gobernador, luego

Archiva y eleva al Boletin Oficial.

9- DECRETQ

Dicho Decreto autoriza la ejecucion del Gasto en virtud de la excepcion prevista en
el Art. 32 del Decreto Reglamentario N° 819. Ley 5172, homologando la Comipra
Centralizada por Oferta Publica Electronica normada en el Decreto N° (Proyecto de
decreto en construccién) de los produétos incluidos en la misma, con el Precio Testigo de
la Resolucion Ministerial (Ministerio del Capital), determinando la adjudicacion a cada

Proveedor.
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Se emitiran las ordenes de provision(a cargo de nuestro Programa) discriminadas

por proveedor adjuntando la hoja de ruta para la entrega de los bienes.

C)REGEPCION DE MERCADRERIA EN CADA UNIDAD. EJECUTORA

Cada Unidad Ejecutora, ira recibiendo su requerimiento, de uno o varios Proveedores, en
donde ira dejandc constancia en el Siétema de Compras, mediante un tilde en el mismo,
que le permitira a su vez imprimir la pantalla de recepcion, siendo este Documento el
Remito de Recepcién de Mercaderia, entregara el Original firmado por el Jefe de la
Unidad Ejecutora al proveedor.

D)QRDEN.DE PAGQ

Se generaran para cada Proveedor los correspondientes expedientes de pago Total,
basado en la informacidn generada por el Sistema de Compras y con los requisitos
formales que se detallan a continuacion:

1 Hoja de Ruta del Proveedor firmadas por las Unidades Ejecutoras.

2 Remito Original de Recepcién de Mercaderia emitido por Sistema en cada Unidad
Ejecutora. 4

3 Constancia del S.1.0.F. y adicionalmente Libre Deuda expedida por D.P.I.P

4 Se Emite la Orden de Pago del provee
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E)PRQCEDIMIENTOS RE EXCEFPCION

Se trata basicamente de los siguientes casos:
1) Compras de necesidad y urgencia

2) Servicios anexos a la adquisicion de un bien.

1)COMPRAS.DE NECESIDADR. Y. URGENCIA

En este caso, la solicitud de gasto debera ir acompafada de una nota firmada por
el Ministro o vice Ministro del drea y la autoridad a cargo de |a unidad ejecutora en
cuestion aclarando los motivos que a su entender ameritan que la compra sea tramitada
por via de excepcion, quedando a salvo la facultad del Programa de Compras y
Contrataciones, de poner en conocimiento del Ministerio del Capita, a través del informe
de compras, su posicion de aprobacién o rechazo a cerca de las razones presentadas (en

este Ultimo caso debidamente fundado).

----------------

Corresponde su tramitacién conforme al procedimiento general con la excepcion
de que pueden presentarse para su gestién en cualquier momento y de que deben ser
acompafadas de una nota que justifique la necesidad y urgencia para su consideracion

por el Programa de Compras y Contrataciones dentro del informe de compras.

‘
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SERVICIOS ANEXQS.A.LA ADQUISICION DE UN BIEN
a. REQUISITQS

Se trata de servicios de instalacion o service, que van necesariamente anexos a la
compra de un bien incluido en el Nomenclador y que posean un valor separado del

mismo.

En este caso, 1a solicitud de gasto debera ir acompanada de una nota de ia
autoridad a cargo de la Unidad Ejecutora aprobada por el Ministro o vice Ministro del érea
gue justifique la conexién necesaria entre el bien y el servicio. Se debera incluir en la
pagina Web del Estado Provincial informacion para que los proveedores coticen
conjuntamente el precio del bien mas el del servicio con el fin de determinar el precio

testigo conjunto mas bajo .
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Nota solicitud gasto

Carga Pedido 5C

Impr. Pedido valorizado PT
vigente

Imputa Preventivo

Impr. Cred. Presup.

Proveedores
INSCRIPCION
EN EL S.I.OF

(

UNIDAD EJECUTORA

Autoriz

(3enara Fynadianta
\_/{ UNIDAD EJECUTORA ]
Modifica Pedide
Aiusta

E

MINISTERIO DEL AREA

Conformidad «
Visa Pedido SC Proveedores del
: SIOF cotizan
—_____._———'"”"—-—‘ PR
electronicamente
Aprab, ® > constantemente

COMPRAS Habilita Expte. Pull Compras

Genera Informes de Compra Central por
ltem/UE/Proveedor

Resolucidn de Precios Testigo

Genera Expediente/s Madre

{

dando crigen al
Precio Testigo

Ajusta items autorizados ($ o Q)

[ COMPRAS

Efectda Nuevo Informe de Compra Central

s
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é! COMPRAS

Aceptacién Parcial o Total
Adjudicacion

Ajusta Preventivo de ¢/UE

Emite Compromiso por Proveedor de
¢/UE

Proyecto de Decreto

-

MINISTERIO DEL
CAPITAL

gl GOBERNADOR I

; I CONTADURIA .2 |

)iFISCALM -3

o - e s s

: | TECNICA y ADMINIST.

- (02)

Emite Orden de Provisién

Emite Hoja de Ruta a cada Proveedor
Informe del Sist. Compras

Remitos de Recepcion de Mercaderia UE
Recibe Hoja de Ruta Firmada por c/Jefe
U.E.

Factura

Libre Deuda

Constancia del SIOF

Registra Devengado

EXPEDIENTE DE PAGO P/PROV.
Erite Qrden de Pago

(01)
(02)
(03)
(04)

l UNIDAD EJECUTORA

Recibe Mercaderia
Carga en el Sistema la
Recepcién de Mercaderia
Imprime Remito
Recepcion

Firma Hoja de Ruta

Ministro del Capital presta conformidad del ¢

Toma vista segun lo normado Ley N° 5065 £

Toma vista y confecciona dictamen legal
Numera, fecha y eleva a la firma del Sr. Gob
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QRGANIGRAMA
PROGRAMA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

JEFE DE PROGRAMA

l

JEFE DE SUBPROGRAMA DE
COMPRAS Y CONTRATACIONES

CONTROL Y COORDINACION

l

STAFF ASESORIA
LEGAL Y TECNICA

4
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JEFATURA DE
DESPACHO

l

v

JEFE DE AREA
SISTEMAS
INFORMATICOS

Sistema de
— Proveedores

Sistema de
Precio Testigo

Sistema de
Soporte
Informatico

'

:

}
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FUNCIONES PROPIAS DE.GADA AREA

JEEE.RE.PROGRAMA:

-Garantizar la transparencia de los actos Yy procedimientos relacionados con el Sistema

Central de Compras y Contrataciones.

-Confeccionar informes y estadisticas aplicando  principios de razonabilidad, en lo
referente al sistema Central de Compras y Contrataciones.

-Promover con eficacia y celeridad la  operatividad del Sistema Central de Compras y

Contrataciones.

-Gestionar la percepcién de Fondos Especificos para su correcta implementacion y

adecuacién a los distintos Programz: "ravinciales.

% Coordinacion de la funcionalidad de todas las areas, soporte técnico- contable-
administrativo de areas y asuntos criticos.

** Recepcion de reclamos Generales y Especificos (intemos y externos) relacionados
al Sistema en General.

< Formulacién, emisién y revisién de decretos, resoluciones, circulares y todo lo
referido al normal procedimients del sistema en general,

% Firma responsable en todo ic wi-ciativo que antecede a la decision final del Jefe de

Programa.
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Recepcion de todos los expedientes antes de la firma con el visto bueno de los
mismos.

Pases y vistas a las distintas Unidades Ejecutoras

Confeccion de los proyectos de decreto y resoluciones propias del Programa y
seguimiento de los mismos

Colaboracion con las distintas areas internas y externas en cuanto a los manuales
operativos del Programa.

Responsable del archivo de los Informes de gestion y de toda documentacion /
soporte de las actividades del programa

Informe a los Jefes de Programa y Subprograma de las inquietudes personales y

operativas del personal.

Responsable de la carga y mantenimiento de todos los datos que s procesen en
el software.

Responsable del mantenimiente de todas las unidades fisicas de trabajo
(hardware)

Responsable de la busqueda permanente de nuevos proveedores y de
presupuestos en las compras de articulos no incluidos en los Nomencladores y o
de articulos que no cuenten con Precio Testigo.

Mantenimiento permanente de la base de datos de Proveedores del Programa de
compras.

Analisis de |a Situacién actual (legal y econémica) de los respectivos proveedores.

v

Soporte de Informacion del &rc.. sperativa de Compras y de Inclusién Social

ESTRATEGIA OPERATIVA [ SISTEMATIZACION CENTRALIZADA ¥ MEJORAMIENTO DE LAS MODALI DADES DE] 86

COMPRAS Y CONTRATACIONES DE LA ADMINIST RACION PUBLICA-
PROYECTO 1 -SISTEMA CENTRAL DE COMPRAS
PROVINCIA DE SAN LUIS



SRR B Oy

L7
..0

L)
0'0

167

Mantenimiento y analisis del Sistema de Precio testigo.
Emisién de resoluciones de Precio Testigo y de actualizacion de los

Nomencladores de Productos.

JEFE.DE SISTEMA CONTABLE.Y.CONTROL RE GESTION,;

\/
0.0

-

J

/
’0

*

L/
A

Imputar todas las operaciones 7= compras del Estado en general.

Confeccionar los cuadros de estadisticas conforme lo soliciten las distintas areas.
Confeccionar los Informes de Gestion para el Jefe del Programa respecto a un
periodo y con proyeccién a futuro.

Analisis de |as justificaciones de gasto de variaciones y desvios de cada Unidad
ejecutora.

Conformacion de Comisiones Evaluadoras segun lo demande el acto administrativo
en cuestion.

Control interno y externo de lo comprado /recibido.

Propuesta y recepcién de inquietudes respecto de los nuevos Procedimientos y
sobre los vigentes.

Control y deteccidn de irregularidades internas y externas en el proceso de compra.

QObrar de Auditoria Interna de todas las areas del Programa .
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SISTEMA.DE.COMPRAS. RE.INCLUSION. SQCIAL. ;

% Intervencién directa en la gestion de compra segun lo dispone la ley 5172/2003.

% Interrelacién con el Sistema de informacion de compras en cuanto a las distintas
bases de datos y procesos.
< Emision propia de Resoluciones de Precio Testigo y rendicion de cuentas del gasto

a Contaduria General de Gobierno.

<4

Control del gasto efectuado y emision de Informes de Gestion.

*

JEFE.DE.SISTEMA QPERATIVQ.DE COMPRAS Y.CONTRATACIQNES:
< Recepcién de las solicitudes de gasto de las Unidades Ejecutoras.
+ Ejecucion y logistica de la compra a sus cargo.
< Valorizacion de la compra y emision de la orden de provision respectiva.
< Emision de los Pliegos de Bz=~~ y Condiciones de las compras a su cargo segun le
corresponda por la Modalidad de Contratacion.
< Interrelacién con el Sistema de Informacién de Compras en cuanto a las bases de

datos y procesos.
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CONCLUSION FINAL

Como ultima etapa de nuestro frabajo, sintetizaremos los logros de nuestra labor,

siguiendo una estructura que responde a los tres objetivos cuyo desarrollo nos avocd:

1)
2)
3)

Adecuacion de la legislacion vigente
Implementacion del sistema informatico en red

Formulaciéon de los Manuales de Procedimientos

Como resultado de nuestra investigacién, hemos logrado identificar, tres tipos de

normas que rigen las compras publicas:

> Generales: que son aquellas que no se ocupan especificamente del proceso de

compras solamente, pero que hacen referencia al mismo.

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Constitucion Provincial
Ley 5172

Decreto 819/00

Ley 4989

Ley 5085

Decreto 449/2003

» De emergencia y excepcion: que regulan el proceso de compras de manera

general, pero estableciendo excepciones a las normas del primer tipo.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Ley 5373
Decreto 74/03
Decreto 292/02
Decreto 2084/88
Decreto 543/03
Ley 5312
Decreto 1084
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1
2)
3)

Especiales: refiriéndose estas; al Programa Compras y Contratacmnes Control de
Fondos Especificos, Entes y Programas Residuales de manera particular.

Decreto 64/03

Decreto 106/03

Ley 5372

Sefalamos también, algunos defectos que podrian acarrear futuros problemas de

legalidad y constitucionalidad de los actos sustentados en dichas normas, tal como lo

afirmaramos en la pagina 61, como también los errores indicados en el Decreto 106/03,

en la pagina 62. E! mismo defecto se detecta en la Ley de Ministerios, N° 5372. Por otra

parte, las leyes de emergencia que han ido surgiendo, han sentado progresivamente y en

forma poco organica, incongruencias que habria que subsanar.

Son de especial interés en nuestro trabajo, acorde al logro de los objetivos indicados

En la seccién segunda de la 1° parte, las modificaciones sugeridas en el apartado

referido a las modificaciones propuestas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Modificacion del Decreto 64/MC/2003 en cuanto a los alcances de las
competencias del Prograina -Compras y Contrataciones, Control de Fondos -
Especificos, Entes y Programas Residuales ,

La posibilidad de modificar la competencia para ejecutar gasto contemplada en los
articulos 29 y 32 de la Ley 5172 y su Decreto Reglamentario.

Introducir una nueva Forma de Contratacion, en virtud de lo dispuesto en los
articulos 97 de la Ley 5172, 103 de la Ley 5172 y su Decreto Reglamentario y
109 del Decreto Reglamentario, con la adecuada formulacién del concepto de
Precio Testigo.

Implementar los Manuales de Procedimiento del Sistema de Compras (tarea de
nuestra actividad N° 3).

Implementar los Nomencladores de bienes (tarea de la estrategia encargada de
Precio Testigo).

Implementacion del S.1.0.F.

Implementacidn de un Sistema informatico en red (nuestra actividad N° 2 ).
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Mostramos en la segunda parte, un cuadro de situacién completo que muestra como
se presenta los nuevos paradigmas de la administracion Publica conjugados con los
adelantos tecnolégicos que influyen en los procesos de manejo de informacion,
sefalando, a nivel local, cuales son las motivaciones concretas, la ventajas y desventajas
que existen para el aprovechamienic - sus beneficios.

En cuanto al Sistema Informatico, se desarroliaron los Mddulos necesarios para el
Sistema , a lo que se suma la ya existente y completa pagina web de! goblerno de la
Provincia, que brindaran los medios necesarios para que funcione adecuadamente la
nueva modalidad de contratacion.

Por ultimo, sugerimos un Manual de Procedimientos, que como sefalaramos, se
presenta como una herramienta idénea, accesible, clara, completa y ordenada, con la
suficiente generalidad y flexibilidad, que sin perder precision, permita regular la dinamica
del tramite que se generara con la aplicacion de la nueva modalidad de contratacion

propuesta.
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11. Sitios WEB:

-www.i.a.c.d.oas.org
-www.comprasnet.gov.br
-w-ww.bec.sp.gov.br '
-www.becsp.com.br
-www.chilecompra.cl
-www.compranet.gob.mx
-www.indtech.wa.gov.au
-www.merx.bmo.com E-
~WWW.Eg5a.20V .’
-www.emarylandmarketketplace.com
-www.montgomerycountymd.gov
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-www.e-tenders.gov
-WWW.MeCcon.gov.ar
-www.strucplan.com.ar
-www.ilhn.com
-www.probidad.org
-www.Kristalis.com
-www.ituruguay.com.uy
~WWW.A20C.0rg.
-www.S.A.lL.J.com.ar
-www.pres.gov.ar
-www.info.gov.ar
-www.nacion.ar
-www.buenosaires.gob.ar
-www.agn.gov.ar
-www.secom.gov.ar
-www.cristal.gov.ar
-www.comprasnet.gov.ar
~www.SFP.gov.ar "

-www.nacion.ar/psi
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