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PROGRAMA DE ASISTENCIA PARA LA REACTIVACION DE LA
MICROEMPRESA SALTENA

INTRODUCCION

El nuevo escenarioc econdmico que se presenta actualmente en el contexto
nacional, ha dinamizado la apertura de nuevos segmentos de mercado; tanto
en ambito internacional, como en el de sustituciéon de importaciones.

Este cambio, ha incentivado y motorizado al sector empresario, hacia el
mejoramiento y optimizacion de las condiciones de competitividad, que le
permitan posicionarse favorablemente.

Nuestra provincia, no esta ajena a esta realidad, y particularmente el sector de
la microempresas podria beneficiarse a partir de las nuevas condiciones de
mercado, generando nuevas oportunidades de negocio.

El sector, de las microempresas si bien comprende esta realidad, se ve
limitado por la situacién econdmica critica de recesién de los mercados y faita
de herramientas para lograr eficiencia y competitividad en el nuevo contexto.

A fin de fortalecer, integrar y coordinar esfuerzos que se vienen desarrollando
entre empresas y organismos del estado, se ha concebido el presente
programa de Asistencia para la Reactivacion de la Microempresa Saltefa,
tendiente a dar respuesta a las demandas especificas de las mismas, en apoyo
a los procesos de reactivacion y mejoramiento de la competitividad.

OBJETIVO GENERAL

Promover la reactivacion econdomica, productiva y el desarrollo de las
microempresas saltefas, acompafiando a estas en los cambios concretos que
beneficien su posicién competitiva que permita consolidar y generar nuevos
mercados.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS

« ldentificar requerimientos y necesidades de capacitacién del sector
microempresario.

» Brindar las herramientas técnicas e instrumentos disponibles para el logro
del objetivo general enunciado.

ORGANISMOS INTERVINIENTES

El desarrollo de este Programa supone el trabajo coordinado entre el Consejo
Federal de Inversiones; a través de su Unidad de Enlace Provincial, el
Ministerio de la Produccion y el Empleo; a través de su Unidad de Comercio
industria y Promocién, consultores especializados y los responsables de las
empresas seleccionadas.



AMBITO DE APLICACION

En primer término, se privilegiaran para la inclusion en el presente Programa, a
las microempresas radicadas en la Provincia de Salta.

BENEFICIARIOS

En términos operativos y a efectos del presente Programa, se seleccionaran a
las microempresas que cumplan con las siguientes condiciones:

» Radicadas en {a Provincia de Salita,

+ Pertenecientes a los sectores productivos

« Con un numero de trabajadores ocupados, menor a 20.
» Con una facturacién anuai menor a $ 270.000.-

DURACION DEL PROGRAMA

Fecha de inicio de actividades: Julio de 2003
Fecha de finalizacién: Diciembre de 2003
Periodo total de ejecucion: 6 meses

PLAN DE TAREAS

1. Actualizaciéon del listado de empresas y consultores: Se realizara la
actualizacion e incorporacion de nuevas empresas al listado disponible en
la UEP, a partir de consultas realizadas a organismos publicos y
empresas privadas (Municipalidades, Departamento de Bromatologia
Provincial, listado de proveedores de hipermercados locales, etc.).

2. Pre-seleccion de los beneficiarios: A partir de la informacion obtenida
en el registro de empresas, se procedera a realizar una primera seleccion
de las empresas que cumplan; en primer término con los requisitos
establecidos por el Programa.

3. Actualizacion de la informacién empresaria: A aquellas empresas pre-
seleccionadas, se les requerira ampliacion y actualizacion de informacion.

4. Seleccion de empresas participantes: A partir de la nueva informacion,
se realizara la convocatoria y seleccion definitiva de las empresas
participantes del Programa.

5. Taller de Autodiagnéstico: La realizacion del taller de autodiagnostico;
con las microempresas seleccionadas, tendra como objetivo fundamental,
la determinacion de fortalezas, debilidades y deteccion de necesidades de
las microempresas.



Analisis y evaluacion de resultados: se procesara, analizara y evaluara,
la informacién que surja del taller, a partir de la cual se confeccionaran
indicadores, planillas de seguimiento, solicitud de asistencias vy
determinacion de acciones de capacitacion.

Acciones de Capacitacion y Asistencia Técnica: Se brindaran
herramientas de capacitaciéon, realizacién de eventos y asistencias
técnicas, para las empresas diagnosticadas, y sobre los temas especificos
detectados en el taller mencionado anteriormente. Estas acciones, se
acordaran conjuntamente entre los responsables de las microempresas y
responsables del Programa.

Realizacion de tareas de seguimiento: Se realizaran visitas a las
empresas y entrevistas con los responsables de las mismas, en donde se
verificara el funcionamiento del programa y el cumplimiento de los
objetivos previstos.

Taller de autoevaluacion: La realizacion de un segundo taller, permitira
que las empresas evaliden los cambios y resultados alcanzados mediante
la implementacion del presente Programa.

10. Anédlisis y evaluacién de resultados: se procesara, analizara y evaluara,

la informacion que surja del taller, a partir de la cual se determinara la
conveniencia de ampliar la convocatoria del Programa.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

Julio
Diciembre

Noviembre

. Actualizacion listado de empresas y consultores

. Pre-seleccion de los beneficiarias

. Actualizacién de la informacién empresaria

. Seleccion de empresas participantes

. Analisis y evaluacion de resultados

. Acciones de capacitacion y asistencias técnicas

. Realizacion de tareas de seguimiento

. Taller de autoevaluacion

]
2
3
4
5. Tailer de autodiagnéstico
5]
7
8
9
1

0. Analisis y evaluacion de resultados




E! Programa comenzo con desviacion en los tiempos programados, iniciandose
en setiembre, estc debido a programaciones que tenia comprometidos la
Provincia, habiéndose cumplido hasta el presente, las siguientes etapas:

1. Actualizacion del listado de empresas y consultores: Se realizara la
actualizacion e incorporacion de nuevas empresas al listado disponible en la
UEP, a partir de consultas realizadas a organismos publicos y empresas
privadas (Municipalidades, Departamento de Bromatologia Provincial, listado
de proveedores de hipermercados locales, etc.).

2. Pre-seleccion de los beneficiarios: A partir de la informacion obtenida en
el registro de empresas, se procedera a realizar una primera seleccion de las
empresas que cumplan; en primer término con los requisitos establecidos por el
Programa.

3. Actualizacion de la informacion empresaria: A aquellas empresas pre-
seleccionadas, se les requerira ampliacion y actualizacion de informacion.

4. Seleccion de empresas participantes: A partir de la nueva informacion, se
realizara la convocatoria y seleccion definitiva de las empresas participantes
del Programa.

5. Taller de Autodiagnéstico: La realizacion del taller de autodiagnéstico; con
las microempresas seleccionadas, tendra como objetivo fundamental, la
determinacion de fortalezas, debilidades y deteccién de necesidades de las
microempresas.

6. Analisis y evaluacion de resultados: se procesara, analizard y evaluara, la
informacion que surja del taller, a partir de la cual se confeccionaran
indicadores, planilias de seguimiento, solicitud de asistencias y determinacion
de acciones de capacitacion.

7. Acciones de Capacitacion y Asistencia Técnica: Se brindaran
herramientas de capacitacion, realizacion de eventos y asistencias técnicas,
para las empresas diagnosticadas, y sobre los temas especificos detectados en
el taller mencionado anteriormente. Estas acciones, se acordaran
conjuntamente entre los responsabies de las microempresas y responsables
del Programa.

En estos momentos se esta en el inicio de la etapa 7, que se culminard durante
el mes de mayo o junio. A continuacion se detallan las tareas realizadas
durante la duracién de este contrato:



En el Primer Informe Parcial, presentado en diciembre uitimo, se expresaba lo
siguiente:

“En estos momentos se estd en el inicio de la etapa 6, que se culminaré
durante el mes de diciembre”.

Efectivamente se finalizé6 con la etapa 6, que correspondié al “analisis y
evaluaciéon” de los resultados del “taller de autodiagnéstico” realizado y que
correspondia a la tarea 5 del “Programa de Asistencia para la Reactivacion
de la Microempresa Saltefta” (ver programa ).

Las empresas que completaron el trabajo fueron las siguientes:

EMPRESAS REPRESENTANTES ACTIVIDAD
Granja Guayacan Gustavo Suarez Carne de Conejo
Sol de Mayo Virginia Davids Lavanderia industrial

La Bodeguita

Edith Rodriguez

Elaboracion de vinos

Encanto Saltero

Roberto Acuia

Confiteria regional

La Tia Yola Roberto Ramos Dulces y mermeladas
Pato’s Patricia Rivas Qrozco Ropa para nifios
Flores San Francisco Marcos Delgado Flores

Santa Teresita Saida Verguez Panificacién

En el informe parcial anterior, se expresoé:

“El proximo paso es el analisis individual de cada empresa y mantener
una reunion con cada empresario con el proposito de afinar conclusiones
para posteriormente organizar Jlas mencionadas jornadas de
capacitacion”.

Se efectud el andlisis individual, a través de entrevistas personales donde se
realizé una revisada de lo que cada uno interpretd en su momento y las
calificaciones que se habian adjudicado es dicha oportunidad.

El resultado de estas reuniones fue muy positivo, ya que se pudieron aclarar
conceptos, unificar criterios y corregir calificaciones para ajustarlas a ia realidad
de cada empresa. Ademas me permitié profundizar sobre aspectos no incluidos
en los formularios, por ser muy particulares a la mision de cada empresa, pero
que sirven para cerrar un mas ajustado perfit de cada una de ellas.

A partir de lo anterior estuve en condiciones de elaborar un informe para cada
empresa, en los cuales se destacan, sucintamente, los aspectos mas
importantes de las “Fortalezas y Debilidades” de cada una de ellas, y

consecuentemente aparecen las necesidades de capacitacidn.



£l informe para cada una de las empresas se incluye en el ANEXO 1 del
presente informe.

Los mencionados informes fuéron entregados en oportunidad de la visita a ta
Provincia de Salta en el mes de Diciembre pasado. En dicha oportunidad en un
acto desarrollado en el Centro de Acceso del CFIl, al que asistié la Lic.
Graciela Pinal de Cid, se les hizo entrega a cada empresario los informes de
referencia. Ademas, se explicd que el “Programa de Asistencia para la
Reactivacion de la Microempresa Saltena”, proseguiria a partir del mes de
febrero con los ciclos de Capacitacion en los temas que se habian detectado
como “Debilidades” en el Taller de Auto Diagnéstico.

Los temas de Capacitacion detectados son:

HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL
DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

PRACTICAS DE BUENA MANUFACTURA (BPM)
PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE
SANITIZACION (POES)

CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
COMERCIALIZACION Y MARKETING.

CAPACITACION EN COSTOS.

B

SEY

Los temas del 1 al 5, seran dictados por el que suscribe, mientras que los
temas 6 y 7, seran desarrollados por la Lic. Patricia Viltamayor, perteneciente a
ta UEP Salta del CFl. Todo esto acordado con la Lic. Graciela Pinal de Cid.

Los pasos a seguir a partir de febrero pasado fueron los siguientes:

1. Visita a cada una de las empresas participantes del Programa.
2. Elaboracion de los programas y cronogramas para cada tema de
Capacitacion.



1. Visita a cada una de las empresas participantes del Programa.

Estas visitas se realizaron durante el mes de febrero pasado, las que sirvieron
para conformar una imagen que se acerque mas a la realidad que viven las
mencionadas empresas, a la calidad de sus gestiones y a la organizacion fisica
y humana de sus organizaciones.

En general se comprobé que lo respondido durante el autodiagnodstico se
corresponde con bastante aproximacién a lo observado durante las visitas a
sus respectivas instalaciones fisicas.

Lo mas destacable es la fuerte determinacion de todos los integrantes del
grupo en jograr cambios en actitudes y aptitudes que les permitan colocarse en
un mejor estado de competencia. Es decir, estan ampliamente comprometidos

con el “Programa’.

2. Elaboracion de los programas y cronogramas para cada tema de

Capacitacion.

Durante ia misma visita del mes de febrero pasado, la Lic. Patricia Villamayor y
el que suscribe, confeccionamos los dos primeros madulos del Programa de
Capacitacion, el cual dio comienzo durante el presente mes en los dias 16, 17 y
18 de marzo, en el Centro de Acceso del CFl Salta, en el siguiente horario:
15hs a 18:30 hs..

Las mencionadas charlas, interactivas con los participantes, se
complementaran con una evaluacion que se efectuard durante las préximas
jornadas de Capacitacion que se desarrollara durante el mes de abril préximo.
Esta evaluacion permitira apreciar si se han comprendido los conceptos
fundamentales que les permitan encarar su aplicacidn con eéxito en sus
empresas. Es decir, que las evaluaciones se realizan dejando transcurrir un
tiempo desde el momento de brindada la capacitacion, con el propésito que

puedan analizar el material entregado oportunamente.



Los dos primeros modulos del programa de capacitacion son los siguientes:

GESTION DE NEGOCIOS

MODULO 1

Modelos de administracion: tipos. Su incidencia en la empresa

La faz operativa de la organizacién: Rueda Operativa de la Empresa: concepto;
funciones que la componen: Produccién, Comercializacion, Finanzas. Su
Importancia.

Costos: concepto. Clasificacion: Costos de produccidén, de Administracion,
Comercializacion y Financiacion. Costos Totales. Costos Directos e indirectos.
Costos Fijos y Variables, semifijos, costos desembolsos y no desembolsos.
Costo de oportunidad. Costo del Capital

El punto de equilibrio: concepto, importancia y limitaciones. Elementos que lo
componen. Caiculo del Punio de Egquilibric Operativo. El margen de
contribucion.: unitario y total.

Costos en la empresa. Costos de la NO CALIDAD.

La cadena de valor: concepto, importancia, Analisis de la cadena de valor..
Rentabilidad Operativa estrategica: el indice de Dupont en el marco del
Planeamiento Estratégico.

MODULO 2

Introduccion. ¢(Qué es Calidad?. ;De donde venimos?. ;Do6nde estamos?.
iHacia donde vamos?. Calidad y motivacion. El dificil cambio cultural.
Situacion actual de las empresas. Leyes de la resistencia. Soluciones
Tecnoldgicas. Soluciones financieras. Soluciones humanas. Eliminacién de
bloqueos e incompetencias. Principales elementos en los que se apoya la
Calidad Total. Proceso interno-externo de la Gestion de la Calidad. El transito
hacia la Calidad Total.

Como se expreso precedentemente, durante el presente mes de marzo se
desarrollé el MODULO 1, el material empleado en dichas charlas se encuentra
en el ANEXO 2.

En realidad el Cronograma de Actividades original ha quedado modificado
segun se han ido desarrollando las mismas, siendo el actual cronograma el que

se incluye a continuacion:



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

=
m
(4]
m
»

Setiembre
Octubre
Jul Ago Set

Novi Diciem
Feb Ma Abri
Mayo Junio

. Actualizacion listado de empresas y consultores

. Pre-seleccion de los beneficiarias

. Actuatizacioén de la informacién empresaria

- Seleccidon de empresas participantes

. Taller de autodiagnéstico

. Acciones de capacitacion y asistencias técnicas

. Realizacidn de tareas de seguimiento

. Taller de autoevaluacion

]
2
3
4
5
6. Analisis y evaluacion de resultados
7
8
9
1

0. Andlisis y evaluacién de resultados




ANEXO 1
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UNIDAD DE ENLACE PROVINCIAL
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AUTODIAGNOSTICO ASISTIDO
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INTRODUCCION

La realizacion de un Diagnostico Empresarial (FODA), tiene como proposito
central lograr la identificacion de cuatro factores importantes que afectan
directamente el desenvolvimiento de las empresas, que son:

FORTALEZAS
ANALISIS DE LAS GESTIONES INTERNAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Las Fortalezas y Debilidades, corresponden a una investigacion de todas las
gestiones internas de una organizacion las que en su conjunto definen el resultado
de la accion empresaria.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, se trata de analizar de qué manera
afectan los factores externos, no controlables, sobre ia gestidn de la empresa, su
conocimiento dara como resultado que ta organizacion trabaje para minimizar las
“amenazas” y potenciar las “oportunidades”.

El estudio conjunto de los factores sefalados, permite identificar una situacion o
diagndstico de la organizacion y extraer conclusiones que permitan reorientar
acciones para maximizar la eficiencia de la gestion empresaria.

Por otra parte, normalmente es la primera accion que se realiza para tratar de
impiementar Calidad Total y Mejora Continua en cualquier organizacion,
debido a que los resultados destacan las mayores “debilidades” de gestion que
deberan optimizar.

Este analisis de realiza con la intencion esencial de desencadenar un proceso de
reflexién respecto de los distintos aspectos que se abordan en el informe.

Sin que las apreciaciones pretendan ser verdades absolutas, deberan ser
tomadas, mas bien, como comentarios de una visidn tecnica que pretende
contribuir al fortalecimiento de su competitividad.



1. Direccion General Estratéqgica:

El empresario califico a este topico, sefialando una debilidad en el mismo, en
la conversacidn personal se logré clanficar los conceptos dudosos y ampliar los
argumentos sobre la necesidad de encarar este tema en todos sus aspectos.
Entre elios, se coincidid en la importancia de establecer por escrito la Misién,
Vision y Metas de la organizacién. En base a ellas orientar la estrategia y las
tacticas de la organizacion.

Existe un vacio en cuanto a HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y
CONTROL e INDICADORES DE GESTION.

Por lo tanto ENCANTO SALTENO debe ser apoyada con capacitacion en:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL
- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

2. Comercializacion:

La calificacion en el autodiagnostico indica una fortaleza, en la conversacion
personal demostré serlo, al tener otros elementos de juicio, ya que conozco a
los propietanos, se puede concluir que realmente es una fortaleza, no
necesitando apoyo en este sentido al presente, pero teniendo en cuenta
futuros crecimientos, creo necesitan tomar conocimientos de Comercializacion
y Marketing.

- COMERCIALIZACION Y MARKETING.

3. Produccion:

En este aspecto aparecen valores tales que indican una fortaleza, en la
conversacion se ratificd lo sefalado, ademas coincide con mi opinién, y he
podido verificario personaimente.

No obstante ello, creo conveniente reforzar los conocimientos sobre correcta
manipulacion de alimentos con cursos sobre:

- PRACTICAS DE BUENA MANUFACTURA (BPM)
- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE
SANITIZACION (POES)



4. Recursos Humanos:

La auto calificacion es de fortaleza, la conversacion afianzd ese concepto. Se
corresponde por una accion familiar conjunta eficaz y preparada. Seguramente
esto variara cuando, por crecimiento, deberan incorporar personal ajeno al
familiar, momento que los obligara a tomar conccimientos que hoy no los
preocupan.

5. Finanzas:

Su calificacién hace ver fortaleza, |0 buenc es la ausencia de endeudamiento. Los
puntos débiles de este item estan asociados a la ausencia de Herramientas de
Planificacion, que no les permite conccer su Punto de Equilibrio y una
proyeccion de su funcionamiento con elementos que les permitan llevar un
ajustado control de sus finanzas.

6. Costos:

Este aspecto ha sido calificado cono una fuerte debilidad, si bien la empresa
mantiene las finanzas sin sobresaltos, es consciente que la misma es resultado
mas bien del tipo de productos y oportunidad de aparicion en el mercado, por
tanto, es necesaric un mejor analisis del sistema de costeo. Se necesita auxilio
sobre este aspecto fundamental.

. CAPACITACION EN COSTOS

7. Organizacion:

Como la indican las calificaciones se considera una fortaleza, razon por la cual no
hay que brindar apoyo en este aspecto. Este aspecto fue ratificadoc en la
conversacion personalizada. Es consecuencia de lo expresado en el item
Recursos Humanos.

8. Calidad:

El entendimiento de este tema, como en todos los diagnésticos, se enfoca hacia fa
calidad de productos, existiendo un desconocimiento casi total de los conceptos
modernos al respecto, Se necesita capacitacion en este aspecto fundamental.

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA



RESUMIENDO

ENCANTO SALTENQ necesita apoyo en los siguientes temas:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION
- COMERCIALIZACION Y MARKETING.
- PRACTICAS DE BUENA MANUFACTURA (BPM)
- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE
SANITIZACION (POES)
- CAPACITACION EN COSTOS
_  CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCION

La realizacion de un Diagnostico Empresarial (FODA), tiene como proposito
central lograr la identificacion de cuatro factores importantes que afectan
directamente el desenvolvimiento de las empresas, que son:

FORTALEZAS
ANALISIS DE LAS GESTIONES INTERNAS

DEBILIDADES

AMENAZAS
INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Las Fortalezas y Debilidades, corresponden a una investigacion de todas ias
gestiones internas de una organizacion ias que en su conjunto definen el resultado
de [a accion empresaria.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, se trata de analizar de qué manera
afectan los factores externos, no controlables, sobre la gestion de la empresa, su
conocimiento dara como resuitado que la organizacion trabaje para minimizar las
“amenazas” y potenciar {as “oportunidades”.

El estudio conjunto de los factores senalados, permite identificar una situacion o
diagnostico de la organizacién y extraer conclusiones que permitan reorientar
acciones para maximizar la eficiencia de la gestion empresaria.

Por otra parte, normalmente es la primera accidon que se realiza para tratar de
implementar Calidad Total y Mejora Continua en cuaiquier organizacion,
debido a que los resultados destacan las mayores “debilidades” de gestion que
deberan optimizar.

Este analisis de realiza con la intencién esencial de desencadenar un proceso de
reflexion respecto de los distintos aspectos que se abordan en el informe.

Sin que las apreciaciones pretendan ser verdades absolutas, deberan ser
tomadas, mas bien, como comentarios de una vision técnica que pretende
contribuir al fortalecimiento de su competitividad.



1. Direccién General Estratégica:

El empresario ha calificado este tépico como una debilidad, en la
conversacion personal se logro clarificar 10s conceptos dudosos y ampliar los
argumentos sobre la necesidad de encarar este tema en todos sus aspectos.
Entre ellos, se coincidié en la importancia de establecer por escrito la Mision,
Visién y Metas de la organizacion. En base a ellas orientar la estrategia y las
tacticas de la organizacion.

Existe una orfandad absoiuta en cuanto a HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION Y CONTROL e INDICADORES DE GESTION.

Por lo tanto FLORES SAN FRANCISCO debe ser apoyada con capacitacion
en:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL
- INDICADORES DE GESTION

2. Comercializacion:

Si bien la calificacidn en el autodiagnéstico indica una debilidad no muy
acentuada, en la conversacion personal demostro ser una debilidad propia de
la centralizacion de la actividad comercial en su persona, y en aspectos que
hacen a la optimizacion de este tema fundamental para toda empresa.. Creo
qgue es conveniente que sea asistido en:

- CAPACITACION EN COMERCIALIZACION Y MARKETING.

3. Produccion:

Coincido, después de la conversacion personal, que este aspecto, presentado
también como una fortaleza es comecta, ya que existe conocimiento
profesional e inquietudes personales que me han demostrado que esta en
condiciones de desenvolverse con autoridad y eficacia en este aspecto. Quizas
haya que complementarlos con la busqueda de eficiencia, lo que podra adquirir
mediante la utilizacion de herramientas de Calidad Total.

- CAPACITACION EN HERRAMIENTAS DE CALIDAD TOTAL



4. Recursos humanos:

t a auto calificacion es de fortaleza no muy acentuada, la conversacion cambid ese
concepto, en funcién de que los aspectos negativos sefialados corresponden a las
evaluaciones de desempeno y los registros correspondientes. Estimo que
corrigiendo lo mencionado e incorporando conceptos de Calidad Total y Mejora
Continua, afianzara su fortaleza.

5. Finanzas:

Su calificacion denota fortaleza, lo bueno es la ausencia de endeudamiento. Los
puntos débiles de este item estan asociados a la ausencia de Herramientas de
Planificacion, gue no les permite conocer su Punto de Equilibrio y una
proyeccion de su funcionamiento con elementos que les permitan Hevar un
ajustado control de sus finanzas. Todo esto podré revertirse cuando se
introduzcan, ademas, conceptos de Calidad Total y Mejora Continua.

6. Costos:

Este aspecto ha sido calificado conc una debilidad, si bien la empresa mantiene
las finanzas sin sobresaltos, es consciente que la misma es resultado mas bien del
tipo de producto y oportunidad de aparicion en el mercado, por tanto, es necesario
un mejor analisis del sistema de costeo. Se necesita auxilio sobre este aspecto
fundamental.

. CAPACITACION EN COSTOS

7. Organizacién:

Como lo indican las calificaciones se considera una debilidad. La conversacion
desnudd mas bien una desorganizacion en el despliegue de las actividades y 1a
racionalizacién de las mismas a partir de establecer un correcto mapa de
“procesos’, estimo es un aspecto para estudiar bajo los conceptos de Calidad
Total.

8. Calidad:

E! entendimiento de este tema, como en todos los auto-diagnosticos, se enfoca
hacia la calidad de productos, existiendo un conocimiento parcial de los conceptos
modernos al respecto,

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCION

La realizacion de un Diagnostico Empresarial (FODA), tiene como propésito
central lograr la identificacion de cuatro factores importantes que afectan
directamente el desenvolvimiento de las empresas, que son:

FORTALEZAS
ANALISIS DE LAS GESTIONES INTERNAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Las Fortalezas y Debilidades, corresponden a una investigacion de todas las
gestiones internas de una organizacién las que en su conjunto definen el resultado
de la accion empresaria.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, se trata de analizar de qué manera
afectan los factores externos, no controlables, sobre la gestion de la empresa, su
conocimiento daréd como resultado que la organizacion trabaje para minimizar las
“amenazas” y potenciar las “oportunidades”.

El estudio conjunto de los factores sefalados, permite identificar una situacion o
diagnéstico de la organizacion y extraer conclusiones que permitan reorientar
acciones para maximizar |a eficiencia de ta gestion empresaria.

Por otra parte, normalmente es ia primera accién que se realiza para tratar de
implementar Calidad Total y Mejora Continua en cualquier organizacion,
debido a que los resultados destacan las mayores “debilidades” de gestion que
deberan optimizar.

Este analisis de realiza con la intencion esencial de desencadenar un proceso de
reflexion respecto de los distintos aspectos que se abordan en el informe.

Sin que las apreciaciones pretendan ser verdades absolutas, deberan ser
tomadas, mas bien, como comentarios de una visidn técnica que pretende
contribuir at fortalecimiento de su competitividad.



1. Direccién General Estratéqgica:

La auto calificacion del item deja ver una debilidad en el mismo, en la
conversacion personal se logrd clarificar los conceptos dudosos y ampliar los
argumentos sobre la necesidad de encarar este tema en todos sus aspectos.
Entre ellos, se coincidio en la importancia de establecer por escrito la Mision,
Vision y Metas de la organizacion, si bien han escrito estos topicos de acuerdo
a lo que piden las Normas iSO 9000, no se han difundido dentro de la
organizacion, ni las han utilizado para orientar la estrategia y las tacticas de la
misma.

Existe un vacio en cuanto a HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y
CONTROL e INDICADORES DE GESTION.

Por lo tanto GRANJA EL GUAYACAN debe ser apoyada con capacitacion en:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL
- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

2. Comercializacion:

La calificacion en el autodiagnéstico indica una debilidad, en la conversacion
personal demostré serlo en aspectos relacionados con el disefic de los
productos, la amplitud de la linea de productos, politica publicitaria y politica de
desarrollo de nuevos productos, creo necesitan tomar conocimientos de
Comercializacion y Marketing para reorientar su visidn comercial.

- CAPACITACION EN COMERCIALIZACION Y MARKETING.

3. Produccion:

En este aspecto aparecen valores tales que indican una debilidad, en la
conversacion se ratificd lo sefalado, de alli se deduce que las principales
causas apuntan mas bien a situaciones y factores estudiados, pero que a mi
juicio terminan por provocar situaciones no resueltas por los integrantes de la
sociedad por falta de una disciplina organizacional.

Deben consensuar politicas y acciones basadas en informaciones concretas y
apoyadas por todos los integrantes, es la unica manera de lograr manejar
organizaciones donde se comparte la direccion de las mismas.



4. Recursos Humanos:

La auto calificacion es de debilidad, la conversacion afianzé ese concepto. Se
corresponde por una accion familiar conjunta poco eficaz, y tiene su razon en los
conceptos vertidos en el punto anterior. Seguramente esto variaré cuando, por
crecimiento, deberan incorporar personal ajeno al familiar, momento que los
obligara a tomar conocimientos que hoy no los preocupan.

5. Finanzas:

Su calificacion hace ver debilidad. Los puntos débiles de este item estan
asociados a la ausencia de Herramientas de Planificaciéon, que no les permite
conocer su Punto de Equilibrio y una proyeccién de su funcicnamiento con
elementos que les permitan llevar un ajustado control de sus finanzas.

6. Costos:

Este aspecto ha sido calificado cono una fuerte debilidad, es consciente que la
misma es resultado mas bien del tipo de productos y oportunidad de aparicion en
el mercado, por tanto, es necesario un mejor analisis de! sistema de costeo. Se
necesita auxilio sobre este aspecto fundamental.

. CAPACITACION EN COSTOS

7. Organizacion:

Como la indican las calificaciones se considera una debilidad no muy
pronunciada, si nos atenemos al promedio, pero es totaimente razonable si se
tiene en cuenta lo sefalado en los parrafos de produccion y recursos humanos.

8. Calidad:

El entendimiento de este temna, como en todos los diagndsticos, se enfoca hacia la
calidad de productos, existiendo un desconocimiento casi total de los conceptos
modernos al respecto, Se necesita capacitacion en este aspecto fundamental.

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA



RESUMIENDO

GRANJA EL GUAYACAN necesita apoyo en los siguientes temas:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION
- CAPACITACION EN COMERCIALIZACION Y MARKETING.
- CAPACITACION EN COSTOS
- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCION

La realizacién de un Diagnésticc Empresarial (FODA), tiene como propoésito
central lograr la identificacion de cuatro factores importantes que afectan
directamente el desenvolvimiento de las empresas, que son:

FORTALEZAS
ANALISIS DE LAS GESTIONES INTERNAS

DEBILIDADES

AMENAZAS
INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Las Fortalezas y Debilidades, corresponden a una investigacion de todas las
gestiones internas de una organizacion las que en su conjunto definen el resultado
de la accion empresaria.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, se trata de analizar de qué manera
afectan los factores externos, no controlables, sobre la gestion de la empresa, su
conocimiento dard como resultado que la organizacién trabaje para minimizar las
“amenazas” y potenciar las “oportunidades”.

El estudio conjunto de los factores sefalados, permite identificar una situacién o
diagnastico de la organizacion y extraer conclusiones que permitan reorientar
acciones para maximizar la eficiencia de la gestion empresaria.

Por otra parte, normaimente es la primera accion que se realiza para tratar de
implementar Calidad Total y Mejora Continua en cualquier organizacion,
debido a que los resultados destacan las mayores “debilidades” de gestion que
deberan optimizar.

Este analisis de realiza con la intencion esencial de desencadenar un proceso de
reflexion respecto de los distintos aspectos que se abordan en el informe.

Sin que las apreciaciones pretendan ser verdades absolutas, deberan ser
tomadas, mas bien, como comentarios de una visidn técnica que pretende
contribuir at fortalecimiento de su competitividad.



1. Direccién General Estratégica:

El empresario califico a este tépico, sefalando una fortaleza en el mismo, en
la conversacion personal se logré clarificar los conceptos dudosos y ampliar los
argumentos sobre la necesidad de encarar este tema en todos sus aspectos.
Entre ellos, se coincidid en la importancia de establecer por escrito la Mision,
Vision y Metas de la organizacién. En base a ellas orientar la estrategia y las
tacticas de la organizacion.

Existe un vacio en cuanto 2 HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y
CONTROL e INDICADORES DE GESTION.

Por lo tanto L A BODEGUITA debe ser apoyada con capacitacion en;

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL
- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

2. Comercializacion:

La calificacion en el autocdiagnastico indica una fortaleza, en la conversacién
personal demostré serlo, no necesitando apoyo en este sentido al presente,
pero teniendo en cuenta futuros crecimientos, creo necesitan tomar
conocimientos de Comercializacion y Marketing.

- CAPACITACION EN COMERCIALIZACION Y MARKETING

3. Produccion:

En este aspecto aparecen valores tales que indican una fortaleza, en la
conversacion se ratifico 1o sefalado, ademas coincide con mi opinion, ya que
se trata de un proceso artesanal transmitido a traves de generaciones y ahora
le estan acoplando aspectos tecnoldgicos que no le hacen perder su caracter
artesanal perc mejoran integralmente sus productos

No obstante ello, creo conveniente reforzar los conocimientos sobre correcta
manipulacion de alimentos con cursos sobre:

- PRACTICAS DE BUENA MANUFACTURA (BPM)
- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE
SANITIZACION (POES)



4. Recursos Humanos:

La auto calificacidn es de fortaleza, la conversacion afianzd ese concepto. Se
corresponde por una accion familiar conjunta eficaz y preparada. Seguramente
esto variara cuando, por crecimiento, deberan incorporar personal ajeno al

famihar, momento que los obligara a tomar conocimientos que hoy no los
preccupan.

5. Finanzas:

Su calificacidon hace ver fortaleza, lo bueno es la ausencia de endeudamiento.
Los puntos débiles de este item estan asociados a la ausencia de Herramientas
de Planificacion, que no les permite conocer su Punto de Equilibrio y una
proyeccion de su funcionamiento con elementos que les permitan ilevar un
ajustado control de sus finanzas.

6. Costos:

Este aspectc ha sido calificado cono una fuerte debilidad, si bien la empresa
mantiene las finanzas sin sobresaltos, es consciente que Ia misma es resultado
mas bien del tipo de productos y oportunidad de aparicion en el mercado, por
tanto, es necesario un mejor analisis del sistema de costeo. Se necesita auxilio
sobre este aspecto fundamental.

. CAPACITACION EN COSTOS

7. Organizacion:

Como lo indican las calificaciones se considera una debilidad, la razones se
fundamentan en la falta de un organigrama y la asignacion ordenada de funciones,
como asi también a la ausencia de un sistema de informacion adecuado gue
permita establecer un tablero de comando de gestion. Estos aspectos se tratan en
la capacitacion de herramientas de planificacion y calidad total.

8. Calidad:

El entendimiento de este tema, como en todos los diagndsticos, se enfoca hacia la
calidad de productos, existiendo un desconocimiento casi total de los conceptos
modernos al respecto, Se necesita capacitacion en este aspecto fundamental.

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA



RESUMIENDO

LA BODEGUITA necesita apoyo en los siguientes temas:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
_  DESPLIEGUE DE iNDICADORES DE GESTION
- COMERCIALIZACION Y MARKETING.
- PRACTICAS DE BUENA MANUFACTURA (BPM)
- PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS ESTANDARIZADOS DE
SANITIZACION (POES)
- CAPACITACION EN COSTOS
- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCION

La realizacién de un Diagnéstico Empresarial (FODA), tiene como proposito
central lograr ia identificacion de cuatro factores importantes que afectan
directamente el desenvolvimiento de las empresas, que son:

FORTALEZAS
ANALISIS DE LAS GESTIONES INTERNAS
DEBILIDADES
AMENAZAS
INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Las Fortalezas y Debilidades, corresponden a una investigacion de todas las
gestiones internas de una organizacion ias que en su conjunto definen el
resultade de la accidbn empresaria.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, se irata de analizar de qué
manera afectan los factores externos, no controlables, sobre la gestion de la
empresa, su conocimiento dara como resultado que la organizacion trabaje
para minimizar las “amenazas” y potenciar las “oportunidades”.

El estudio conjunto de los factores sefialados, permite identificar una situacion
o diagnostico de la organizacion y extraer conclusiones que permitan reorientar
acciones para maximizar la eficiencia de la gestion empresaria.

Por otra parte, normalmente es la primera accion que se realiza para tratar de
implementar Calidad Total y Mejora Continua en cualquier organizacién,
debido a que los resultados destacan las mayores “debilidades” de gestion
que deberan optimizar.

Este analisis de realiza con la intencién esencial de desencadenar un proceso
de reflexion respecto de los distintos aspectos que se abordan en el informe.
Sin que las apreciaciones pretendan ser verdades absolutas, deberan ser
tomadas, mas bien, como comentarios de una vision tecnica que pretende
contribuir al fortalecimiento de su competitividad.



1. Direccion General Estratégica:

A pesar de haberse adjudicado valores que indicarian una fortaleza en este
tema, fundamental para sostener una buena gestion empresaria,
Independientemente del tamafio de la misma, en la conversacion personal
aparecieron |as inconsistencias propias del desconocimiento de aspectos
importantes de este topico, sobre todo en lo que respecta a las
HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION, la piedra fundamental que permite
que el 0 los responsables de cualquier organizacion posean elementos de
diagramar un futuro probable y contar con los indicadores que les permitan
conocer la evolucién de su gestion.

Otras debilidades reconocidas se refieren al poco conocimiento de la
“competencia”, y no poseer indicadores. Las mismas son derivadas de la
debilidad central sefalada en el parrafo anterior.

Como Fortaleza a destacar es que cuentan con las definiciones escritas de:
MISION, METAS Y VISION, lo que es raro en empresas de este tamafio.

En resumen se debe realizar un apoyo en:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

2. Comercializacion:

La calificacion en el autodiagnoéstico indica una fortaleza, en la conversacion
personal demostré no serlo tanto, Creo reconocer que existe un gran esfuerzo
para apuntalar la aceptacion comercial sin tener presente la relacion costos-
beneficios. Sin tener datos cuantitativos sobre la empresa, dejo aqui mis
opiniones, que merecen una corroboracién posterior. En principio en este rubro,
la Tia Yola no necesitaria apoyo por el momento.

3. Produccidn:

Estimo que en este aspecto, que aparece como una debilidad, ya que ha
totalizado el 50% de los puntos posibles a adjudicarse, entiendo no o es tanto,
ya que existe conocimiento e inquietudes personales que me han demostrado
que esta en condiciones de desenvolverse con autoridad y eficacia en este
aspecto.

Revisando las calificaciones, se observa que las debilidades estan unidas a los
aspectos relacionados con el equipamiento actual y su adaptacion para que ser
realmente competitivo. Ademas, se debe contar con los instrumentos basicos
de medicion de que permiten obtener productos uniformes.

Quizas haya que complementarlos con la blsqueda de eficiencia, lo que podra
adquinr mediante la utilizacién de herramientas de Calidad Total,



En resumen se debe realizar un apoyo en:

- HERRAMIENTAS DE CALIDAD TOTAL

4. Recursos humanos:

La autocalificacion es de fortaleza, la conversacion afianzo ese concepto. Se
corresponde por una accion familiar conjunta eficaz y preparada para el estado
actual de la empresa. Por el momento no necesitan apoyo en este item.

5. Finanzas:

Su calificacion hace ver fortaleza, lo que en cierto modo avala lo buenc
destacado en los aspectos anteriores, es una manera de corroboracion de las
calificaciones adjudicadas. Seguramente, lograran mejorar cuando incorporen
Herramientas de Planificacion y Control.

6. Costos:

Este aspecto es una franca debilidad segun las calificaciones, mi impresion,
corroborada en la entrevista personal, es que alli estan reflejados
ajustadamente los costos de produccién, bien conocidos, por sobre l0s costos
globales de la organizacion, gue son en definitiva los que indican los resultados
finales del proyecto.

La Tia Yola necesita un fuerte apoyo en:

- CAPACITACION EN COSTOS

7. Organizacion:

Como la indican las calificaciones se considera una debilidad, no muy
acentuada. La conversacion desnudd mas bien una desorganizacion en el
despliegue de las actividades a partir de establecer un correcto “mapa de
procesos”, estimo s un aspecto para estudiar bajo los conceptos de Calidad
Total.

8. Calidad:

El entendimiento de este tema, como en todos los auto-diagnosticos, se enfoca
hacia la calidad de productos, existiendo un conocimiento parcial de los
conceptos modernos al respecto,

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA



RESUMIENDO

La Tia Yola necesita apoyo en los siguientes temas:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

- HERRAMIENTAS DE CALIDAD TOTAL

- CAPACITACION EN COSTOS

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCION

La realizacion de un Diagnéstico Empresarial (FODA), tiene como proposito
central lograr la identificacibn de cuatro factores importantes que afectan
directamente et desenvoivimiento de las empresas, que son:

FORTALEZAS
ANALISIS DE LAS GESTIONES INTERNAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES

Las Fortalezas y Debilidades, corresponden a una investigacion de todas las
gestiones internas de una organizacion las que en su conjunto definen el resuitado
de la accion empresaria.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, se trata de analizar de qué manera
afectan los factores extermos, no controlables, sobre la gestion de la empresa, su
conccimiente dara como resultado que la organizacion trabaje para minimizar las
“amenazas” y potenciar las “oportunidades”.

El estudio conjunto de los factores sefalados, permite identificar una situacion o
diagnostico de la organizacion y extraer conclusiones que permitan reorientar
acciones para maximizar la eficiencia de la gestiébn empresaria.

Por ofra parte, normalmente es la primera accion gque se realiza para tratar de
implementar Calidad Total y Mejora Continua en cualquier organizacion,
debido a que los resultados destacan las mayores “debilidades” de gestidn que
deberan optimizar.

Este analisis de realiza con la intencidn esencial de desencadenar un proceso de
reflexion respecto de los distintos aspectos que se abordan en el informe.

Sin que las apreciaciones pretendan ser verdades absolutas, deberan ser
tomadas, mas bien, como comentarios de una visidon técnica que pretende
contribuir al fortalecimiento de su competitividad.



1. Direccién General Estratégica:

El empresario calificd a este topico como una debilidad, en la conversacion
personal se logro clarificar los conceptos dudosos y ampliar los argumentos
sobre la necesidad de encarar este tema en todos sus aspectos. Entre ellos, se
coincidio en la importancia de establecer por escrito la Misién, Visién y Metas
de la organizacion. En base a ellas orientar la estrategia y las tacticas de la
organizacion.

Existe un vacio en cuanto a HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y
CONTROL e INDICADORES DE GESTION.

Por lo tanto SOL DE MAYOQ debe ser apoyada con capacitacion en:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL
- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

2. Comercializacion:

La calificacién en el autodiagndstico indica una fortaleza, en la conversacion
personal se ratifico este concepto fundamentado por la politica de respeto al
cliente, al tener otros elementos de juicio se puede concluir que realmente es
una fortaleza, no necesitando apoyo en este sentido al presente.

3. Produccion:

En este aspecto aparecen valores tales que indican una fortaleza, en la
conversacion se ratificod lo senalado.

Una debilidad que identifican esta relacionada con la distribucidn en planta de
las maquinarias de proceso, aungue reconocen que ello es debido a las
condiciones que les fija el edificio donde esta instalada la lavanderia.

2. Recursos Humanos:

La auto calificacion es de fortaleza no muy acentuada, la conversacion afianzo
ese concepto, aunque esto esta relacionado con aspectos de planes de
capacitacién, evaluacion de desempefios y l0s registros correspondientes.
Seguramente esto variara cuando, por crecimiento, deberan incorporar mayor
cantidad de personal, momento que los obligara a tomar conocimientos que
hoy no los preocupan.



5. Finanzas:

Su calificacion hace ver fortaleza, 1o bueno es la ausencia de endeudamiento. Los
puntos débiles de este item, pueden estar asociados a la ausencia de
Herramientas de Planificacion, que no les permite conocer la proyeccion de su
funcionamiento.

6. Costos:

Este aspecto ha sido calificado cono una debilidad, si bien la empresa mantiene
las finanzas sin sobresaltos, es consciente que la misma es resultado mas bien del
tipo de productos y oportunidad de aparicion en el mercado, por tanto, es
necesario un mejor analisis del sistema de costeo. Se necesita auxilio sobre este
aspecto fundamental.

. CAPACITACION EN COSTOS

7. Organizacion:

Como lo indican las calificaciones se considera una debilidad, Este aspecto fue
ratificado en la conversacion personalizada. Es consecuencia de una transferencia
generacional familiar todavia no resuelta. Este tipo de problemas comunes a las
empresas familiares merecen un tratamiento especializado, para que la
transferencia se logre sin causar traumas impontantes, ya que si ello se desata
termina por afectar el funcionamiento empresario y las relaciones familiares.

8. Calidad:

El entendimiento de este tema, como en todos los diagnosticos, se enfoca hacia la
calidad de productos, existiendo un desconocimiento casi total de los conceptos
modernos al respecto, Se necesita capacitacion en este aspecto fundamentat.

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA

RESUMIENDO

LAVANDERIA SOL DE MAYQO necesita apoyo en los siguientes temas:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION
- CAPACITACION EN COSTOS
- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCION

l.a realizacidon de un Diagnostico Empresarial (FODA), tiene como proposito
central lograr la identificacion de cuatro factores importantes que afectan
directamente el desenvolvimiento de las empresas, que son:

FORTALEZAS
ANALISIS DE LAS GESTIONES INTERNAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Las Fortalezas y Debilidades, corresponden a una investigacion de todas las
gestiones internas de una organizacion las que en su conjunto definen el resultado
de la accidn empresaria.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, se trata de analizar de qué manera
afectan los factores externos, no controlables, sobre ia gestion de la empresa, su
conocimiento dara como resultado que la organizacion trabaje para minimizar las
“amenazas” y potenciar {as “oportunidades”.

El estudio conjunto de los factores sefialados, permite identificar una situacion o
diagnodstico de la organizacion y extraer conclusiones gque permitan reorientar
acciones para maximizar la eficiencia de la gestion empresaria.

Por otra parte, normalmente es la primera accion que se realiza para tratar de
implementar Calidad Total y Mejora Continua en cualquier organizacion,
debido a que los resultados destacan las mayores ‘‘debilidades” de gestion que
deberan optimizar.

Este analisis de reafiza con la intencidn esencial de desencadenar un proceso de
reflexion respecto de los distintos aspectos que se abordan en el informe.

Sin que las apreciaciones pretendan ser verdades absolutas, deberan ser
tomadas, mas bien, como comentarios de una vision técnica que pretende
contribuir ai fortalecimiento de su competitividad.



1. Direccion General Estratégica:

La empresaria fue muy honesta en su calificacion de este tépico, senalando
una fuerte debilidad en el mismo, quizas un poco exagerada, en la
conversacion personal se logro clarificar los conceptos dudosos y ampliar los
argumentos sobre la necesidad de encarar este tema en todos sus aspectos.
Entre ellos, se coincidié en la importancia de establecer por escrito la Misién,
Vision y Metas de la organizacion. En base a ellas onentar la estrategia y las
tacticas de la organizacion.

Existe una orfandad absoluta en cuanto a HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION Y CONTROL e INDICADORES DE GESTION.

Por lo tanto PANADERIA SANTA TERESITA debe ser apoyada con
capacitacion en:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL
- INDICADORES DE GESTION

2. Comercializacion:

Si bien la calificacion en el autodiagnéstico indica una debilidad muy
acentuada, en la conversacion personal demostré ser una debilidad propia de
una especial forma de dividir {a actividad comercial en interna y para terceros,.
Es aqui donde se concentra la principal deficiencia o debilidad, que incluso le
quita potencial de crecimiento, ademas establece una concentracion excesiva
de responsabilidades en la principal responsable, algunas de las cuales
podrian ser delegadas a otras personas, y ella ocuparse de las no delegables
que son la direccion y orientacion de la organizacion para conseguir su
VISION.

Estimo importante que tomen capacitacion en:

- CAPACITACION EN COMERCIALIZACION Y MARKETING.

3. Produccion:

Coincido, después de la conversacidn personal, que este aspecto, presentado
también como una fortaleza es comrecta, ya que existe conocimiento
profesional e inquietudes personales que me han demostrado que esta en
condiciones de desenvolverse con autoridad y eficacia en este aspecto. Quizas
haya que complementarios con la busqueda de eficiencia, 1o que podra adquirir
mediante la utilizacion de herramientas de Calidad Total.



4. Recursos humanos:

La auto calificacion es de debilidad, la conversacion afianzd ese concepto. Se
corresponde con lo expuesto en Comercializacién, tode esto se vera mas claro
cuando se vea lo concemiente a Calidad Total y sus Herramientas. Ademas
se debe realizar un frabajo sobre el ejercicio de delegacion de
responsabilidades.

5. Finanzas:

Su calificacion hace ver una debilidad, pero esta aseveracion se corresponde con
el poco manejo de Indicadores de Gestién.

Este topico exige una profundizacion para lograr comprender mejor como se
sostiene el emprendimiento ya que se desconocen por completo los principios
basicos de una gestidon empresaria, sus indicadores, su proyeccion y su control.
Seguramente, lograran mejorar cuando incorporen Herramientas de
Planificacion y Control.

6. Costos:

Este aspecto es una debilidad, sostenida por la empresaria en cuanto a la
aplicacion de un sistema detailado de analisis. Se necesita auxilio sobre este
aspecto fundamental y determinante del éxito.

- CAPACITACION EN COSTOS

7. Organizacion:

Como lo indican las calificaciones se considera una debilidad. La conversacion
desnudé mas bien una desorganizacion en el despliegue de las actividades vy la
racionalizacion de las mismas a partir de establecer un correcto mapa de
“procesos”, estimo es un aspecto para estudiar bajo los conceptos de Calidad
Total.

8. Calidad:

El entendimiento de este tema, como en todos los auto-diagnosticos, se enfoca
hacia la calidad de productos, existiendo un conocimiento parcial de los conceptos
modernos al respecto,

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA



RESUMIENDO

PATO’'S necesita apoyo en los siguientes temas:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

- HERRAMIENTAS DE CALIDAD TOTAL

- CAPACITACION EN COSTOS

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
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INTRODUCCION

La realizaciéon de un Diagndstico Empresarial (FODA), tiene como proposito
central lograr la identificacion de cuatro factores importantes que afectan
directamente el desenvolvimiento de las empresas, que son:

FORTALEZAS
ANALISIS DE LAS GESTIONES INTERNAS

DEBILIDADES

AMENAZAS

INFLUENCIA DE FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Las Fortalezas y Debilidades, corresponden a una investigacion de todas las
gestiones internas de una organizacion las que en su conjunto definen el resultado
de la accion empresaria.

En cuanto a las Amenazas y Oportunidades, se trata de analizar de qué manera
afectan los factores externos, no controlables, sobre la gestion de la empresa, su
conocimiento dara como resultado que la organizacion trabaje para minimizar las
“amenazas” y potenciar las “oportunidades”.

El estudio conjunto de los factores senalados, permite identificar una situacién o
diagnostico de la organizacion y extraer conclusicnes que permitan reorientar
acciones para maximizar la eficiencia de la gestion empresaria.

Por ofra parte, normalmente es la primera accion que se realiza para tratar de
implementar Calidad Total y Mejora Continua en cualquier organizacion,
debido a que los resuitados destacan ias mayores *“debilidades” de gestién que
deberan optimizar.

Este analisis de realiza con la intencién esencial de desencadenar un proceso de
reflexion respecto de los distintos aspectos que se abordan en el informe.

Sin que las apreciaciones pretendan ser verdades absolutas, deberan ser
tomadas, mas bien, como comentarios de una vision técnica que pretende
contribuir al fortalecimiento de su competitividad.



1. Direccién General Estratégica:

La empresaria fue muy honesta en su calificacion de este tdpico, sefialando
una debilidad en el mismo, en la conversacion personal se logré clarificar los
conceptos dudosos y ampliar los argumentos sobre la necesidad de encarar
este tema en todos sus aspectos. Entre ellos, se coincidid en la importancia de
establecer por escrito la Mision, Vision y Metas de la organizacion. En base a
ellas orientar la estrategia y las tacticas de la organizacion.

Existe una orfandad absoluta en cuanto a HERRAMIENTAS DE
PLANIFICACION Y CONTROL e INDICADORES DE GESTION.

Por lo tanto PATO'S debe ser apoyada con capacitacion en:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION Y CONTROL
- INDICADORES DE GESTION

2. Comercializacién:

Si bien la calificacidén en el autediagnostico indica una debilidad no muy
acentuada, en la conversacion personal demostrd ser una debilidad propia de
fa centralizacion de la actividad comercial en su persona, potenciando la
orientacion de los clientes a su atencion personalizada. Es aqui donde se
concentra la principal deficiencia o debilidad, que incluso le quita potencial de
crecimiento por una concentracion excesiva de responsabilidades, las que
podrian realizar otras personas, y ella ocuparse de las no delegables que son
la direccion y orientacion de la organizacion para conseguir su VISION.

3. Produccion:

Coincido, después de la conversacion personai, que este aspecto, presentado
también como una fortaleza es correcta, ya que existe conocimiento
profesional e inquietudes personales que me han demostrado que esta en
condiciones de desenvolverse con autoridad y eficacia en este aspecto. Quizas
haya que complementarlos con la busqueda de eficiencia, lo que podra adquirir
mediante la utilizacion de herramientas de Calidad Total.

- CAPACITACION EN HERRAMIENTAS DE CALIDAD TOTAL



4. Recursos humanos:

La auto calificacién es de fortaleza, 1a conversacion afianzd ese concepto. Se
corresponde por una accion eficaz y preparada para el estado actual de la
empresa. Por el momento ne necesitan apoyo en este item.

5. Finanzas:

Su calificacion hace ver una debilidad importante, pero esta aseveracién se
corresponde con la devaluaciéon ocurrida en el 2001, 1o que origind el arrastre de
deudas hasta el presente.

Este topico exige una profundizacidon para lograr comprender mejor como se
sostiene el emprendimiento ya que se desconocen por completo los principios
basicos de una gestion empresaria, sus indicadores, su proyeccion y su control.
Seguramente, lograran mejorar cuando incorporen Herramientas de
Planificacién y Control.

6. Costos:

Este aspecto es una debilidad, sostenida por la empresaria en cuanto a la
aplicacion de un sistena detallado de analisis. Se necesita auxilio sobre este
aspecto fundamental y determinante del éxito.

- CAPACITACION EN COSTOS

7. Organizacion:

Como lo indican las calificaciones se considera una debilidad. La conversacion
desnudd mas bien una desorganizacion en el despliegue de las actividades y la
racionalizacion de las mismas a partir de establecer un correcto mapa de
“procesos”, estimo es un aspecto para estudiar bajo los conceptos de Calidad
Total.

8. Calidad:

El entendimiento de este tema, como en todos los auto-diagnosticos, se enfoca
hacia la calidad de productos, existiendo un conocimiento parcial de los conceptos
modernos al respecto,

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA



RESUMIENDO

PANADERIA SANTA TERESITA necesita apoyo en los siguientes temas:

- HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION

- DESPLIEGUE DE INDICADORES DE GESTION

- CAPACITACION EN COSTOS

- CAPACITACION EN CALIDAD TOTAL Y MEJORA CONTINUA
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