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INTRODUCCION

El siguiente informe corresponde la presentacién: “Reconversién y Mejoramiento
de la Competitividad del Turismo y Sectores Vinculados” correspondiente a las tareas
realizadas en el periodo comprendido entre Mayo y Noviembre de 2004. La misma se
desarrolla en la Direccion General de la Unidad Operadora Provincial y Evaluacion de
Proyectos, de la Direccién Provincial de COPADE, dependiente de la Subsecretaria de
Coordinacion del Ministerio Jefatura de Gabinete.

OBJETIVOS

* Asistir técnicamente a la micro, pequeiia y mediana empresa neuquina relacionadas
con el turismo, en su proceso de reconversién y mejoramiento de la competitividad.

+ Colaborar en los nuevos estudios para contribuir al desarrollo de centros turisticos
actuales y potenciales, mejorando la oferta de servicios y productos a ofrecer.

e \Vincular distintos organismos provinciales a través de la Unidad Operadora
Provincial y las acciones del Consejo Federal de Inversiones con los actores
sociales de la produccién regional.

» Difundir y promover la informacion, la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento disponible por el Consejo Federal de Inversiones.

» Brindar el adecuado acceso al conocimiento, para dar lugar a mayores aportes de
recursos técnicos, financieros y de otro tipo, y contribuir a una mejor utilizacién de
los mismos.
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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el ditimo semestre en estudio, que abarca desde el periodo Mayo a
Noviembre de 2004, se han realizado diferentes acciones, algunas de las cuales han
contribuido a la mejora y optimizacidon en cuanto a tiempos en la gestién de
financiamiento. De tal forma, se han realizado cuatro {4) presentaciones de las
lineas de financiamiento en distintos puntos de la Provincia del Neuquén,
asesorando a un total de cincuenta (50) personas y realizandose ofras difusiones
puntuales en el sector turistico. Es en este sentido, a través de las Asociaciones de
Hoteleria y Gastronomia de las distintas localidades turisticas, como también de las
Camaras de Comercio, se han promocionado las lineas de Crédito "Reactivacién de
Empresas Productivas” y "Apoyo a la Produccién Regional Exportable”.

En este sentido, se han recepcionado diversas consultas a través de las difusiones
realizadas, atencion permanente en las instalaciones que la Unidad Operadora
Provincial del CFl dispone en la Direccidon Provincial del COPADE y de las
respuestas telefonicas y correos electronicos, las cuales ascienden a un total de
treinta y ocho (38) personas y empresas, solo relacionadas con el sector terciario de
la economia provincial.

Por otro lado, se encuentran once (11) proyectos en la etapa de gestién de
financiamiento, siete (7) proyectos de los cuales estdan en la instancia de
identificacion y en el Agente Financiero para su analisis de declaracién de "sujeto de
crédito”, otros (2) dos han sido concedidos y los ultimos dos (2) restantes se
encuentran en la etapa de Formuilacion y Evaluacién de Proyectos. Todos estos,
ascenderan en la etapa de aprobacién, a un valor aproximado de $874.000 pesos.
En cuanto a las capacitaciones realizadas, mediante el convenio entre FEHGRA y el
CFl, en el cual se han previsto realizar 10 capacitaciones a través de las
Asociaciones de Hoteleria y Gastronomia, se han realizado hasta el momento cuatro
(4) de ellas, en distintos puntos de la Provincia del Neuguén. Asimismo, en el marco
del "Ciclo de Conferencias para el Desarrollo de la Competitividad Empresarial”, en
el ultimo semestre se han realizado cuatro (4) capacitaciones. En todas ellas, se ha
contado con renombrados exponentes de nivel nacional e internacional, contando

con la participacién de mas de 400 asistentes.
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Todas estas acciones han contribuido a la reconversidon y mejoramiento de la
competitividad del turismo y sus sectores relacionados contando con el apoyo de
todos los sectores vinculados en esta tematica.

A pesar de ello, son muchas las acciones que restan emprender a fin de mejorar con
estas acciones planteadas anteriormente, que consisten desde al asesoramiento a
empresas en su gestion en innovacion productiva a través de capacitaciones en el
marco de programas definidos como también en vincular a los organismos
intervinientes en las mismas tematicas.
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TAREAS REALIZADAS

Lineas de crédito del CFl para el sector turistico y de servicios
Asesoramiento a los potenciales interesados sobre las lineas crediticias del CFI,

presentacion de los respeclivos proyeclos y ofras lineas de accién.

Continuando con la
propuesta de difusién
planteada para el presente

afio, se ha contemplado
realizar las difusiones de las
lineas de créditos, a través
de camaras y asociaciones

economia con el fin de atender las nésudas especificas de cada uno. o
Inicialmente se realizé en la localidad de San Martin de los Andes, en el Marco del
evento "Mercado Patagonia, 3° Edicién", del 15 al 17 de abril de 2004, donde se
participé a través de un Stand de la Direccién Provincial de COPADE, en la tercera
edicion de Mercado Patagonia, a efectos de asesorar en forma personalizada a
potenciales interesados en los créditos del CFi. Cabe destacar que esta accion fue
complementada con la participacién del personal del Banco Provincia del Neuquén-
Casa Central — y de la Sucursal de San Martin de Los Andes, que permitié agilizar
las respuestas a las consultas realizadas.

Asimismo, se realizd una presentacién de las lineas de financiamiento: “Créditos
para la Reactivacién Empresarial” y “Créditos para la Produccion Regional
Exportable”.

Por otro lado, se realizd una reunién en las oficinas de la consultora “Proyecto 2" —
organizadora del evento MERCADO PATAGONIA, con el objeto de asesorar a los
interesados en acceder al financiamiento del Consejo Federal de Inversiones. De
este modo, se completé la solicitud de financiamiento, solicitando la documentacion
pertinente a adjuntar, como asi también se procedid a asesorarlos en la gestién

crediticia y formulacion del proyecto.
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De la misma manera, el sabado 17 de abril, en el transcurso de la mafana, la

Direccidon General mantuvo una entrevista con el Presidente la Camara de Comercio
e Industria de San Martin de Los Andes, Sr. Javier Stordiau y el Cr. Juan Martin
Insta con el objetivo de establecer acciones de cooperacidn conjunta a efectos de
optimizar la difusion y gestién de las herramientas de financiamiento disponibles por
el CFl. Por tal motivo se acordd continuar trabajando con los sefalamientos
propuestos.

Por la tarde, se continlo con las tareas de asesoramiento personalizado en el stand,
obteniéndose como resultado, el registro de 25 emprendimientos potenciales
interesados en el financiamiento y se gestiond el inicio de tres (3) solicitudes
crediticias para emprendimientos relacionados con la actividad turistica de San
Martin de Los Andes.

Por otro lado, el 1° de Julio, la
Direccion Provincial del COPADE,
a través de la Unidad Operadora

Provincial del Consejo Federal de

Inversiones y con la colaboracion
de la Camara de Comercio,

Industria, Turismo y Afines de
Junin de los Andes, se

presentaron las herramientas de

financiamiento disponibles para empresarios de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas de la regién. '

La apertura de la presentacion estuvo a cargo del presidente de la Camara, el Sr.
Alberto Yamil Buamscha. De este modo, durante la presentacion se expusieron las
caracteristicas generales y metodologia de gestibn para acceder a las lineas
crediticias “PRODUCCION REGIONAL EXPCRTABLE" y “REACTIVACION DE
EMPRESAS PRODUCTIVAS; luego de la cual los interesados pudieron formular y
realizar diversas consulitas, asistiendo un total de 15 participantes, correspondientes
a distintos sectores productivos de la localidad.
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Asimismo, al dia siguiente se asesord a dos personas, que - dada las condiciones

climaticas adversas en la region - no pudieron asistir a la presentacién de las lineas
crediticias. Dicha reunion, tuvo lugar en la Direccién de Turismo de Junin de los
Andes, junto con la Directora del lugar, Lucia Pysny, sobre las alternativas de
solicitar financiamiento. Una de las mayores problematicas de la zona es la falta de
garantias, ya que los titulos de propiedad se encuentran en sucesién. Es por este
motivo, que no se pudo iniciar el tramite de solicitud de financiamiento.

Continuando con las difusiones y asesoramientos planteadas, el dia 22 y 23 de
septiembre del presente afio, se realizd una visita a la localidad de San Martin de los
Andes, con el objeto de asesorar a emprendedores en cuanto a las caracteristicas
de las lineas crediticias del Consejo Federal de Inversiones.

De esta manera, la Direccién Provincial del COPADE, a través de la Unidad
Operadora Provincial del Consejo Federal de inversiones y con la colaboracién del
Banco Provincia del Neuquén, asistieron a 10 empresas que con potencialidad de
acceder a la gestion de financiamiento, realizaron diversas consultar al respecto.

El asesoramiento a los empresarios, se realizdé en las oficinas de! Banco Provincia
del Neuquén, desde las 11hs a 13:30 hs., continuando al dia siguiente desde las 8hs
a 10:30 hs.

A continuacién se detallan las empresas que fueron asesoradas en la visita realizada
a San Martin de los Andes:

APELLIDO Y EMPRESA LOCALIDAD MONT | DESTI
NOMBRE 18] NO
SOLICI
TADO
MANSON SAN MARTIN DE LOS ANDES
CARMEN
PUSINERI PIZZA CALA SAN MARTIN DE LOS ANDES 30000 {ACTIV
CLAUDIO G FlJO
KORTE MATIAS |KORTE- KORTE |SAN MARTIN DE LOS ANDES 120000 ACTIV
O FlJO
GARCIA DECORACION [SAN MARTIN DE LOS ANDES ACTIV
HORACIO RAUL [DE INTERIORES O FlJO
PICHEL CONSULTORIOS [JUNIN DE LOS ANDES usb |ACTIV
GABRIEL MEDICOS 24000 |OFlJO
CATALDI HOSTERIA SAN MARTIN DE LOS ANDES 200000 [ACTIV
MAXIMILIANO PLAZA MAYOR O FINO
KLIMENKO CERVEZA SUR{SAN MARTIN DE LOS ANDES ACTIV
JORGE MIGUEL [PATAGONICA OFlJO
BOHIGUES LA VIEJA ALDEA [SAN MARTIN DE LOS ANDES 200000 [ACTIV
O FIJO

Roca y Rioja — (8300} Neuquén - Tel.: 0299 — 4495684 / Fax.: 0299 — 4423152

UNIDAD OPERADORA PROVINCIAL

E-mail: cvermeulenf@neuquen,.gov.ar




MINISTERIO
SEFATURA DE GABINETE =

Subsecretaria de Coordinacion

ATTIS BELTRAN|RED BUS SAN MARTIN DE LOS ANDES 10000 [ACTIV
MELINA O FlJO
CHIURCHIU CONSULTORIOS |[SAN MARTIN DE LOS ANDES ACTIV
IVAN PABLO MEDICOS O FIJO

Asimismo, el pasado 16, 17 y 18 de octubre se realizé un evento denominado
NEUQUEN EXPORTA en la segunda edicion, realizado en las instalaciones del
Supermercado JUMBO, en el area de exposiciones, organizado por la Direccion de
Desarrollo de Exportaciones del Ministerio de Produccién y Turismo, realizado

De esta manera, Direccidn Provincial de COPADE contd con un stand institucional, a
los efectos de asesorar en forma personalizada a potenciales interesados en las
lineas crediticias que ofrece el Consejo Federal de Inversiones a las empresas de la
Provincia del Neuguén.

Durante los tres dias que duréd la exposicion de productos exportables, el Stand del
COPADE, conté con la participaciéon de todo el personal de la Direccion General de
la UOP y Evaluacion de Proyectos. De este modo, se brindé asesoramiento a los

siguientes interesados en las lineas de crédito:

SOLICITANTE ACTIVIDAD

Ing. Rubén Fernandez CUNICOLA, ALIMENTO BALACEADO

Jorge F Bender TURISMO, HOSTERIA

Sebastian P. Livon PELETERIA, PRODUCTOS DE CHINCHILLA Y JAULAS

Mario Carassale

Mirta Wagner PRODUCTOS DERIVADOCS DE HONGOS
ZALDUA HNOS

HERRAMIENTAS INDUSTRIALES
Gustavo Zaldua
Roberto Enriquez SERVICIOS PETROLEROS

Asimismo, se presentd informacion de las lineas crediticias del Consejo Federal de
Inversiones a las empresas que participaron de la exposicion, algunas de las cuales
figuran a continuacion:

» NEUPOR, Polietileno Expandido.

* VELA HNOS, Aberturas de madera y pvc

» ARTESANIAS NEUQUINAS.

» ORFRUIT, Jugos.
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JUGOS DEL SUR, Jugos.

LICORES CULLEN

DAIZU, Productos derivados de la Soja.

ALAMBIQUES DEL SUR, Licores.

SALDUA HNOS, Herramientas Industriales.

CAMARA DE COMERCIO DE SAN MARTIN DE LOS ANDES.
AROMATICAS DEL COMAHUE, Productos Naturales Patagénicos.
CAMARA DE PRODUCTORES DE HONGOS COMESTIBLES.
BODEGAS NQN.

BODEGAS DEL FiN DEL MUNDO.

ALFAJORES BARDAS DEL NEUQUEN.

CHOCOLATES MAISON SUISSE.
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Asesoramiento sobre la presentacion de proyectos turisticos
Identificacion y asesoramiento sobre asistencias técnicas del sector turistico actuales y

potenciales en funcién de la necesidades de fortalecimiento institucional, mejoramieﬁto
de la calidad de la comunidad y de los servicios turisticos y las necesidades vinculadas
con la gestién de desarrollo focal.

Actualmente, desde el sector turistico, se estan ilevando a cabo una importante
cantidad de presentaciones de solicitudes de financiamiento, algunas de las cuales
han llegado a la instancia de créditos concedidos, otros se encuentran en una etapa
de evaluacion y algunas se encuentran en la instancia del Agente Financiero para su
analisis de sujeto de crédito.

Por otro lado, a fin de mejorar la gestion de financiamiento, desde la Unidad
Operadora Provincial, se comenzo a mejorar las instancias de asesoramiento en la
presentacion tanto de la documentacién a enviar como también de los datos e
informacion que deberan presentar en la guia de formulaciéon. Para ello, se ha
disefiado una guia de “Gestion de Financiamiento”, a fin de subsanar todas la dudas
que los interesados posean, la cual figura en Anexo.

En cuanto a proyecto en estudio, desde inicio del presente afio, se asesord y se
llegé a la instancia de evaluacion del proyecto de ampliacion y diversificacién en el
servicio de alojamiento, ubicado en Villa Pehuenia. El mismo, se encuentra
solicitando, a través de la firma ALIAN S.A. financiamiento para construir una
hosteria. Dicha empresa, cuenta actualmente con 3 cabafas en un predio de 2,5 ha.
con importantes vistas paisajisticas.

El proyecto en estudio, presenta complejidades en cuanto a su situacién dominial de
la tierra, donde la empresa ha solicitado una prérroga en el abono de la tierra y ha
modificado sustancialmente el proyecto inicial por el cual se le concedieron esas
parcelas. De esta manera, se consulté a la Direccién Provincial de Tierras, quien
luego de un exhaustivo analisis determiné la caducidad del sistema de reserva, la
cual se mantendra hasta que se regularice la situacién. Por tal motivo, dicho
expediente pasoé a reserva hasta nuevas actuaciones.

En lo que respecta al Proyecto Ampliacion en Hoteleria para la ciudad de Neuquén,
a cargo de la firma SUIZO S.R.L., el mismo ha sido aprobado y se ha procedido a su
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desembolso total, por un valor de $80.000,
comenzandose con las construcciones
establecidas en el proyecto.

Asimismo, la misma firma, solicité una
ampliacién del crédito, considerando los
antecedentes que la empresa posee en la
gestion de financiamiento que datan desde
el affio 2001, y que por la situacién
econdmica del pais no pudieron acceder al
crédito solicitado oportunamente y por la
ampliacion de los montos a otorgar en la
linea de "Reactivacion de Empresas
Productivas". De esta manera, se solicitd
una ampliacién de $200.000, para lo cual
se realizd una nueva evaluacion
econdmica la cual resulté favorable
otorgandosele un nuevo crédito con la
cancelacién del anterior.

Otras de las empresas que han iniciado ia gestion de financiamiento y se encuentran

en la etapa de evaluacion es una empresa de café denominada SURCAFE de la

ciudad de Neuquén Capital y un complejo de Cabaras denominada Nelquihue de la

localidad de San Martin de los Andes, en las cuales ya
se realizaron las visitas previas correspondientes y han
presentado formalmente la formulacion del proyecto.

En el primer caso, la empresa SURCAFE vende, como
su principal producto café tostado en granos, ademas de
café torrado y otros productos alimenticios de los cuales
son distribuidores. Sumado a lo anterior alquilan
maquinas expendedoras de café y maquinas de café
exprés, para la cual realizan el servicio técnico y
mantenimiento correspondiente. Sus principales clientes

son bares, restaurantes y empresas en general que requieran este servicio.
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El proyecto consiste en la compra, instalacion y puesta en marcha de una maquina

envasadora de café automatica, ya que actualmente la empresa se ve saturada en
su capacidad productiva.

El mismo, también comprende el reacondicionamiento de la planta y depositos, a fin
de posibilitar la instalacion de la nueva maquina y mejorar las condiciones generales
de trabajo, y de esa forma contribuir a mejorar la productividad y calidad.

Por otro lado, Cabafias Nelquihue, es una
empresa como la mayoria de las cabarias de la
localidad de San Martin de los Andes,
administrada por el grupo familiar, en este caso

un matrimonio mayor y su hijo.

El objetivo de la ampliacién radica en mejorar y o

brindar un servicio de calidad a fos huéspedes. Asimismo, el complejo del cual,

Cabanas Nelquihue forma parte, poseen piscina en sus establecimientos, siendo
que todas se caracterizan por ofrecer un servicio de confort y calidad a los turistas
que se hospedan en la localidad.

En este sentido, e! financiamiento solicitado ser4 destinado a la construccion de una .
piscina, la cual se ubicara dentro del complejo y préximo a las cabafas.

Asimismo, se encuentran otros siete (7) proyectos en la etapa de identificacion y
gestion ante el Agente Financiero. Por otro lado, se atiende diariamente a personas
interesadas en solicitar financiamiento tanto aquellas que visitan las instalaciones de
la UOP como también via telefénica e Internet. Se adjuntan en anexo un listado de
las personas asesoradas en la gestién de financiamiento, la cual ascienden durante
el presente estudio a un total de cuarenta y ocho (48) personas relacionadas en su
gran mayoria con los servicios turisticos de la Provincia del Neugquén.

En lo atinente a la identificacion y asesoramiento scbre asistencias técnicas del
sector turistico, y por solicitud de la Direccion Provincial de Mineria, el 27 de mayo
se visito el Museo Regional de Mineralogia y Paleontologia Ernesto Olsacher,
ubicado en la localidad de Zapala, el cual se encuentra actualmente cerrado al
publico. En el lugar, se realizé una visita guiada a través de las instalaciones con el
Director General de Mineria, y los técnicos a cargo del Museo. De esta manera, se
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pudo observar tanto las valiosas colecciones de minerales y fésiles como el grado
de evidente deterioro en que se encuentran las instalaciones del museo, lo que pone
en riesgo el valor cultural y econémico del mismo.

En tal sentido, se analizo sobre las potencialidades de la region y su vinculacion con
el turismo cultural y cientifico; y el rol de los museos, como las instituciones
facilitadoras de procesos de identificacion cultural y de mejoramiento de la calidad
de vida y como centro de gestion cultural, dinamizador del entorno comunitario y del
desarrollo local.

De este modo, quedd de manifiesto la preocupacién de las autoridades provinciales
por proteger el patrimonio natural existente y reactivar el Museo a través de la
puesta en valor y resguardo de sus bienes.

En funcién de lo anteriormente conversado se sugirié al Director General de Mineria,
la posibilidad de financiar a través del Consejo Federal de Inversiones, un estudio y
diagnéstico para la puesta en valor del Recurso mineralégico. En particular se

analizé la posibilidad de recurrir a la contratacién de un experto en el tema para que

del material mineralogico

realice un in
y paleontologico, su ordenamiento y clasificacién sistematica. Asi mismo se
considerd la necesidad de mejorar las instalaciones del museo para que pueda ser
habilitado. En este sentido se analiz6 la

posibilidad de recurrir al sector
empresario petrolero de la regién como
posibles fuentes de financiamientos para
acondicionar las instalaciones y los
gastos de mantenimiento y
funcionamiento del mismo.
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Por otro lado, y por solicitud del Ente Zona Centro de la Provincia del Neuguén realizada

al Ministro José Brillo, el pasado 24 de junio se visito la localidad de Mariano Moreno y
alrededores con el objeto de identificar acciones de asistencia técnica, vinculadas a las
posibles alternativas de uso turistico para las localidades comprendidas por el Ente
Zona Centro, a través de la puesta en valor de un corredor turistico.

Asimismo, se puso a disposicién del Ente Zona Centro las herramientas de asistencia
técnica y financiera disponibles en el Consejo Federal de Inversiones, a través de la
Direccion Provincial del COPADE.

De esta manera, se tuvieron entrevistas con el Presidente de la Comision de Fomento
de los Catutos - Sr. Benedicto Céaceres, Regimiento de Infanteria de Montafia - Tte.
Coronel Luis A. Lépez, Secretario de Gobierno de Mariano Moreno - Luis Cabas, Sector
Prensa de Mariano Moreno y encargado de la Estancia donde se encuentra ubicada la
Casa del Cerro- Fabian Cares y Presidente de la Comisidn de Fomento Covunco Abaijo -
Ricardo Villar, Presidente de la Comision de Fomento Quili Malal - José Burnes.

En este sentido, se recorrieron algunos

de los sitios que conforman el Ente Zona
Centro como lo son las localidades de
Mariano Moreno, Los Catutos, Zapala,
Ramén Castro, Convunco Abajo, Quili

Malal, Bajada del Agrio, Villa Puente
Picin Leufu, Las Coloradas, Pilo Lil,

Santo Tomas, Las Lajas, Loncopue,
Caviahue-Copahue y Villa Pehuenia.

Luego de realizar una analisis de las debilidades y fortalezas que posee esta region, se

pudo arribar a algunas de las siguientes conclusiones:

= La Zona Centro de la Provincia posee potenciales atractivos turisticos, que
permitiran diversificar las actividades productivas y comenzar a complementarse con
otros atractivos de la regién, en el mercado internacional, como lo es ia
paleontologia.

= A partir de este primer relevamiento, surge como primera necesidad realizar una
bisqueda de informacién bibliografica de la zona, con el objeto de indagar los
antecedentes historicos y culturales de la localidad. La sistematizacion de los datos,
y la posibilidad de contar con la presencia de los primeros pobladores de la zona,
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permitira la creacion de nuevos productos en el campo del turismo cultural, como lo

son las salas de interpretacién ambiental, recreacion en centros culturales y museos,
de las condiciones de vida y actividades productivas de la zona, a principios del siglo
XX.

» Para la realizacion de un estudio de diagnostico de base, sera necesario disponer de
la participacion del organismo de competencia - Subsecretaria de Turismo de la
Provincia y Direccion Provincial de Cultura - lo que contribuira a unificar criterios de
trabajo y avances ya realizados en la zona.

Debido a ello, quedé planteada la posibilidad de realizar un estudio, para lo cual
primeramente se envié documentacion de las acciones realizadas a la Subsecretaria de
Turismo a fin de complementar y enriquecer un futuro estudio al respecto.

Por otro lado, y continuando con la identificacion y asesoramiento sobre asistencias
técnicas del sector turistico, y por inquietudes planteadas desde las empresas privadas
para la colaboracion en el desarrollo de la Ruta del Vino en la localidad de San Patricio
del Chafar, el pasado 28 de julio se visitd la localidad, con el objeto de recopilar
informacion y documentaciéon que contribuya a definir una estrategia de difusién de la
actividad vitivinicola de la Provincia, a través de la confecciéon de material promocional.
De esta manera, se mantuvieron diversos encuentros con las distithas bodegas del lugar
como por ejemplo:

- Familia Schroeder Finca Maria y Adelina. Entrevista con la Sra. Claudia
Cartes.
- Bodega NQN de la Familia Focaccia. Entrevista con el Sr. Lucas Nemesio.

- Bodega Fin del Mundo de la Familia Viola.
Entrevista con el Ing. Barria.

Los mismos expresaron la necesidad de identificar
al Estado Provincial como coordinador de los
distintos organismos, entidades y empresarios del
sector publico y privade involucrados en esta
actividad, y que en el presente se encuentran
abocados al disefio de la Ruta del Vino (Municipio,
Subsecretaria de Turismo, Subsecretaria de
produccién, COPADE).
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Finalmente, quedd planteada la necesidad de comenzar a trabajar en asociacién con
otras bodegas para exportar, con una misma imagen de regién vitivinicola, la cual no
solo redundara en el desarrollo de las empresas, sino también de la Region,
contribuyendo a la imagen de la Provincia tanto a nivel nacional como internacional.

La mayoria de los visitantes de las bodegas son turistas de paso, alojados en la ciudad
de Neuquén Capital, o turistas en viaje hacia la cordillera. La informacién, respecto del
area, es brindada actuaimente por la policia caminera de la zona.

Dada la falta de comunicaciones en la zona y de la faita de anticipacién a las
necesidades de la demanda, los turistas llegan al lugar sin realizar consultas telefénicas,
y en caso de los almuerzos, sin reserva previa.

Es asi, que la oferta de servicios, se ve superada durante las vacaciones y fines de
semana, por los residentes de las localidades aledarias y, durante los dias de semana,
por la visita de empresarios y empleados de establecimientos petroleras, fruticolas,
industriales, entre otros.

Ruta del Vino

A pesar que mucho se ha difundido respecto dei desarrollo de la ruta del vino o los
caminos del vino, de la zona de San Patricio del Chadiar; a la fecha se desconoce la
existencia estudios técnicos acerca de los mismos.

A continuacion, se presenta un croquis realizado por un paisajista de la bodega NQN,
que en consenso con las bodegas de la zona, disefi¢ un sendero denominado "Ruta del
Vino", el mismo es la Unica documentacion disponible hasta el momento en la tematica
vitivinicola.

Sin embargo, varios organismos se encuentran en el inicio de algunos estudios tal es el
caso de la Facultad de Turismo con la realizacién de una tesis de grado y la
Subsecretaria de Turismo a través de un relevamiento para el producto denominado
"gastronémico”.

El auge de desarrollo de la zona ha suscitado una serie de inconvenientes como lo es la
falta de mano de obra capacitada, la carencia de viviendas en el lugar, que obliga a
contratar persocnas fuera del ambito local, requiriendo el constante movimiento de
empleados. Por otro lado, con el objetivo de orientar las distintas empresas de la zona, y
el diferente grado de avance en cuanto a su comercializacion, las empresas han
empezado a instalar en distintas partes a la vera de la ruta, sefalética de distintos
tamaiios, formas y colores, que afectan a la imagen natural del lugar.
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Es asi, que se evidencia una clara falta de estrategias de desarrollo en comun tanto

para la zona como para los empresarios y habitantes del lugar. Un claro ejemplo de ello,
es la inclusién dentro de cada una de las bodegas de un sitio gastronémico, como
también en un corto plazo, la incorporacion de alojamientc en cada una de las mismas.
De esta manera, es dable considerar que no existe complementariedad entre los
mismos.

En este sentido, las necesidades planteadas por los distintos actores implicados en la
actividad vitivinicola, requiere de la participacién del Estado Provincial, tanto para
orientar el desarrollo de la regién, como para contribuir en la coordinacion de las
acciones a desarrollarse en la zona, a través de los diferentes organismos involucrados.

Tal solicitud, es consecuente con el apoyo brindado por el Estado Provincial en pos del
crecimiento social y econémico de la region, el cual debe ser continuédo especialmente
para contribuir al desarrolio integral de la regién y optimizar el funcionamiento de las
empresas instaladas en la misma. Mejorar las comunicaciones, favorecer el trabajo
asociativo y en lineas generales, contribuir a la planificacién estratégica del area, se
consideran los pasos prioritarios.

Es importante también destacar la existencia de un programa denominado "Aromas,
Sabores y Colores de la Patagonia", correspondiente al Programa de Rutas
Alimentarias de la SGPyA, que contemplan el disefio turistico de la ruta del vino. En por
ello, que se requiere un trabajo en conjunto mas profundo y que contemple tanto a la
Provincia de Neuquén como también de Rio Negro.

En esta instancia, es la Subsecretaria de turismo de la Provincia el Neuquén quien se
encuentra abocada a la tarea de desarrollar esta ruta gastronémica y/o vitivinicola.
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Capacitacion realizada en la Provincia del Neuquén.
Identificacion y asesoramiento en las acciones de capacitacion que se realicen en el

ambito provincial vinculando diferentes organismos estatales, en el marco de los
convenios realizados con el Consejo Federal de Inversiones.

Las primeras acciones de capacitacion del ciclo 2004, corresponde al convenio
firmado entre FEHGRA y CFl, para capacitaciones en el sector hotelero y
gastronémico.

A fin de implementar dicho convenio, desde la Unidad Operadora Provincial se
realizaron diversas reuniones entre las filiales hoteleras de la Provincia del Neuguén
y la Subsecretaria de Turismo de la Provincia.

Para el presente afio, esta contemplado realizarse 10 capacitaciones, tres en cada
una de las localidades donde se encuentran las sedes de FEHGRA, incluyendo
ademas a la Zona Norte de la Provincia, siendo una necesidad prioritaria capacitar
en el mejoramiento del servicio y atencién al turista. Este Ultimo, surgié basado en
un relevamiento realizado por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia del
Neuquén.

En tal sentido, el convenio se comenzo a implementar en Ia ciudad de San Martin de
los Andes, del 25 al 27 de marzo de 2004, abocado a ia concientizacion turistica.

A dicho convenio asistieron el Vicepresidente de FEGHRA, el Intendente de San

Martin Andes -Jorge Carro- , la Coordinadora del CFl Regional Comahue - Nilda
Torti-, el Ministro Jefe de Gabinete -José Brillo-, El Director provincial de COPADE-

Raul Barahona-, entre otros.

Asimismo, el pasado 18 y 19 de
junio, se realiz6 el dictado del curso
‘Estrategia de Ventas” dictado en la
localidad de Neuquén Capital. Al
mismo, asistieron 23 participantes de
distintas empresas de la localidad
como Hotel del Comahue, Hotel

Apolo, Bonavitta Viajes, Hotel
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Express de Neuquen Capital y Rincén de los Sauces, Restaurante 1904, empresas

de transporte, entre otros.

Luego del mismo, del 22 al 24 de septiembre, se realizdé en San Martin de los Andes,
denominado "Costos para Pymes" . La misma, estuvo a Cargo del Cr. Guillermo
Perrone, quien durante la primer jornada de manera dinamica, introdujo conceptos
de costos y su importancia en la gestion empresaria. Del mismo modo, introdujo a
los participantes en los distintos tipos de mercados, tipos de costos segan su
comportamiento y segun la relaciéon individual de costos.

En el marco del mismo convénio, se realizé en la localidad de Chos Malal un curso
denominado "Calidad y Atencién al Cliente" el cual se realiz6 el pasado 20, 21 y 22
de octubre. El mismo fue coordinado por la Subsecretaria de turismo de la Provincia.
De este modo, participaron 34 personas de diferentes localidades de Las Ovejas,
Tricao Nalal, El Cholar, entre otros.

De esta manera, los proximos cursos a realizarse son "Marketing en gestion
Hotelera", en la localidad de San Martin de los Andes y "Reuniones Gerenciales” en
Neuquén Capital, siendo prevista su realizacién para el proximo mes de noviembre.
En este ultimo curso, que se realizara el proximo 17 y 18 de noviembre préximo, se
esta realizando desde la Unidad Operadora Provincial la difusion correspondiente
junto a la Asociacién de Hoteleria y Gastronomia de la localidad de Neuquén.

Por otro lado, hasta el momento, no se ha podido coordinar con la Asociacién de
Hoteles y gastronomicos de la Localidad de Villa la Angostura, los cursos que
estaban previsto realizarse para el presente afio.

En cuanto a otras capacitaciones

realizadas en la Direccién Provincial de
COPADE, corresponde la realizacion
de un programa denominado “Ciclo de
Conferencias para el Desarrollc de la
Competitividad Empresarial”, el cual ha
sido disefiando desde la UOP y dirigido

al mejoramiento de la gestion

empresarial, tomando como
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antecedente, la prueba piloto realizada para el Departamento Confluencia de la

Provincia del Neuquén. El programa figura en detalle en Anexo Capacitaciones.

En este marco, organizando por la Subsecretaria de Coordinacién del Ministerio Jefatura
de Gabinete en conjunto con la Unidad Operadora Provincial del Consejo Federal de
Inversiones (UOP-CFI), se realizé el dia 21 de Julio de 19 hs a 21 hs. en las
instalaciones del Salén Auditorio AMUC de la ciudad de! Neuquén el tercer encuentro
del este Ciclo.

La conferencia estuvo a cargo del Licenciado Eduardo Kastika de la Universidad de San
Andrés, quien diserté sobre “Creatividad e Innovacién”. El programa contemplé temas
tales como no perder el foco; dedicar tiempo a pensar en el emprendimiento; administrar
el tiempo; de lo imaginario a lo imaginable; evitar que las ideas se marchiten; la ventaja
de los aprendices; un cambio de enfoque vale mas que mil ideas, entre otros. La
conferencia contd ademas, con la asistencia de noventa y ocho (98) asistentes
pertenecientes al sector empresarial y profesional.

Asi mismo, se realizé el dia 5 de agosto de 19 hs a 21 hs en las mismas instalaciones
que el anterior el cuarto encuentro del este Ciclo, denominado "Negociacién" a cargo de
la Licenciada en Administraciéon, Claudia Altieri docente de la Universidad de San
Andrés. Esta conferencia contd con la participacién de noventa y tres (93) asistentes
pertenecientes al sector empresarial
y profesional.

En el transcurso del encuentro se
abordé la problematica de la
negociacion, como instancia clave
en todo proceso de gestion. De este
modo, se expuso sobre la
necesidad de ver en la negociacidn,
una oportunidad para construir

empresas competitivas; no solo )
desde la demanda real, sino en la identificacion de objeto ausentes.
A partir de estos conceptos la especialista explicd la importancia de detectar
adecuadamente la demanda simbdlica y los objetos ausentes, constituyendose éstos en
vias para construir competitividad, optimizar la comunicacion y mejorar el
posicionamiento personal; en definitiva lograr negociaciones exitosas.
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Luego de la exposicion tedrica se presentaron estudios de casos, a fin de reforzar los

conceptos vertidos anteriormente y brindar mayores posibilidades de aplicacion. Para
ello, la Lic. Altieri, propuso la realizaciéon de una simulacién, en la que voluntariamente
los participantes, debieron representar situaciones de conflicto, en el ambito
empresarial.

Esta actividad, gracias a la activa participacion de los asistentes y al correcto manejo de
grupo de la docente, se repiti6 en dos oportunidades mas, permitiendo trabajar a largo
de la jornada, sobre las motivaciones y habilidades de los empresarios para detectar y
evaluar oportunidades comerciales; reforzando de este modo, sus capacidades
profesionales.

Finalmente, se trabajé a partir de la exposicion de un documento videografico realizado
por la Universidad de Harvard con relacién a las pautas necesarias para diagnosticar,
prevenir y resolver conflictos a la hora de establecer nuevos vinculos, con
emprendedores o potenciales inversores y analizar la problemética en la que los
negocios estan insertos.

En sintesis, a través del desarrollo de esta conferencia se pudo brindar importantes
herramientas conceptuales para el examen de las relaciones laborales en materia de
solucion de conflictos, medios de prevencion y de administracion.

El quinto encuentro de este Ciclo, denominado "Estrategias de Venta vy
Comercializacién", se realizé el pasado 19 de Agosto, en el Consejo Provincial de
Educacidn de la ciudad del Neuquén y estuvo a cargo del Licenciado Roberto Blousson.

La conferencia contd con la participacion de noventa y nueve (99) asistentes
pertenecientes al sector empresarial y profesional y se desarrollaron temas como
nuevos habitos de compra y consumo; modificaciones en las decisiones sobre
estrategias de venta y politica de comercializacion; cambios y tendencias en ventas para
una nueva tipologia de clientes; el valor para

el cliente, entre otros.

Por dltimo, la sexta conferencia se realizé el
dia sabado 25 de septiembre del corriente
afo, denominada "Marketing Internacional”,
en las instalaciones del Salon-Auditorio de
ACIPAN de la cuidad de Neuquén.

La disertacion estuvo a cargo del Dr.

Fernando Doria de la Universidad de San

UNIDAD OPERADORA PROVINCIAL 23
Roca y Rioja — (§8300) Neuquén - Tel.: 0299 — 4495684 / Fax.: 0299 — 4423152
E-mail: cvermculen@neuquen.gov.ar




MINISTERIO
JEFATURA DE GABINETE

Subsecretaria de Coordinacion

Andrés, quien abord6 temas como la importancia de convertir nuestros productos en

proposiciones unicas y valoradas por los clientes, pasos para motivar los consumidores
acaparados a que compren nuestros productos y servicios ofrecidos, un proceso de tres
pasos para ganar los mercados extranjeros, entre otros.

Durante la exposicion tedrica, en la cual participaron 88 asistentes, el disertante
mantuvo una constante interaccion con el publico presente, lo cual propicié a que los
mismos compartieran sus propias experiencias y poder insertarlas en el tema de la
exposicion y asi enmarcar el marketing en el panorama de la relacion actual de la
Argentina con el resto del mundo.

A continuacion se brindan los datos obtenidos a través del andlisis de las evaluaciones,
que el publico presente en este evento pudo volcar en las fichas entregadas junto con
las carpetas del organismo, al comenzar la conferencia. Con dichas fichas se intenta
realizar un relevamiento del desempenio del expositor, organizacion del encuentro, entre
otros items, los cuales han coincidido ampliamente con las capacitaciones anteriores en

el marco de este ciclo de conferencias.

Desempeiio del expositor .
Objetivos y Contenidos

5%% 4%
M S
’ 33% 2%2% 16%
B Excelente O Muy buenc B Excelente B Muy bueno
OBueno DORegular CBueno O Regular
ONs/ Nc Ns/ Nc

Qrganizacion

B Excelente A Muy bueno
DBueno BRegular
Ns/ Nc
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Por otro lado, en funcién del convenio celebrado entre la Secretaria de Turismo de

Nacién y el Consejo Federal de Inversiones, se realizo, el pasado 23 de agosto, una
video conferencia en le Marco del Programa PROFERIAS de la SECTUR, una
capacitacion destinada para funcionarios, que concurriran a las diez ferias las cuales
financiara el Consejo Federal de Inversiones. En esta oportunidad, asistieron de la
Subsecretaria de Turismo de la Provincia del Neuquén, el Subsecretario, Sr. Rodolfo
Ddémina, el Director de Comercializacién, Sr. Radl Miguel y la Directora de Marketing,
Lic. Marta Garcia.

La capacitacion estuvo a cargo de un experfo de la OMT (Organizacion Mundial del
Turismo), Claudio Meffert quién diserté respecto de la importancia de participar en ferias
internacionales, la coordinacion de una feria y las partes intervinientes del mismo.

Para asegurar el éxito de la misma, es necesario establecer con anterioridad un
calendario de ferias prioritarias para asistir. Su eleccion, estara en funcion del analisis de
la feria, definicidon de objetivos, elaboracién de presupuestos, entre otros. Asimismo,
sera necesario definir el tipo de stand y folleteria a presentar, como asi también con
cierta antelacion elaborar un plan de seguimiento de contactos, el cual se iniciara unos
meses antes del evento con la invitacién a participar de la feria, continuando con cartas
de agradecimiento o envio de informacién a aquellas empresas que no pudieron asistir.
Para ello, establecer un plan de marketing resulta de fundamental importancia, ya que
permite la empresario realizar una bulsqueda de contactos previos, identificar
potenciales clientes y realizar un registro de visitas recibidas, de entrevistas concretadas
y de contactos realizados.
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Seguimiento de proyectos turisticos
Realizacion de visiltas previas y de seguimiento en los proyectos turisticos cuyos

titulares han sido beneficiarios de asistencia crediticia a través de las lineas de
financiamiento del CFl o estén en la etapa de solicitud de financiamiento.

Como parte del proceso de gestiébn de

financiamiento, se ha procedido a la visita al
proyecto Ampliacion y Diversificacién de
Puerto Malén, ubicado en la localidad de
Villa Pehuenia.

El mismo, presta actualmente el servicio de

alojamiento en cabafas, donde sus
titulares, han realizado una inversién que consiste en la diversificacion del servicio
construyendo una hosteria con similares caracteristicas a la ofrecida en las cabajas.
Segun informe elaborado por la Subsecretaria de Turismo de la Provincia, el mismo
estaria contemplado como Hosteria de tres estrellas, las cuales serian otorgadas
una vez culminada la construccion totai del mismo.

De esta manera, los titulares de la empresa han solicitado financiamiento al Consejo

Federal de Inversiones con el objetivo de culminar en distintas etapas, las

ampliaciones iniciadas en el

afio 2.003. La construccion, -
se estima- demorara dos
afios, la cual consistira en la
prestacion del servicio de
ocho (8) habitaciones, una

suite, confiteria y recepcién,

pudiendo alcanzar de esta
manera la categorizacion de tres estrellas y coincidiendo con el servicio similar a las
habitaciones ofrecidas en las cabafias, para lo cual se adquirira idéntico
equipamiento.

La apertura del servicio de cabanas comenzé en diciembre de 2000 y dos afios mas

tarde — con la construccion de las bases para la hosteria se hizo la actual recepcion.
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Actualmente la empresa ofrece solo el servicio de alojamiento en sus tres cabafias,

conh un servicio acorde a su categorizacion de tres estrellas.

Durante la visita previa, se mantuvieron reuniones con el arquitecto de la hosteria,
el encargado que vive en el lugar y el constructor que se encuentra trabajando en la
obra. Asimismo, se pudo avanzar en cuanto a la documentacion a presentar para la
formulacion del proyecto. Asimismo, se constataron las inversiones ya realizadas
sobre las areas a ampliar para las cuales se ha solicitado financiamiento.

Por otro lado, El pasado 18 de agosto, luego de la declaracién de sujeto de crédito
por el Banco Provincia del Neuquén, se realiz6 la visita previa a la Empresa Sur
Café, a cargo del Sr. Salvador Antonio Pugliese.

La empresa se encuentra ubicada en Neuquén
Capital, la cual se dedica al tostado, torrado y
: . envasado de café, entre otras actividades

relacionadas con los servicios gastronémicos,

como es la distribucidn y venta de estos y otros

e

s productos alimenticios para los cuales son
distribuidores. Sumado a lo anterior alquilan
magquinas expendedoras de café y maquinas de
café exprés tanto a instituciones como sitios
gastrondmicos (restaurantes, confiterias vy
bares), para la cual realizan el servicio técnico y
mantenimiento correspondiente.

En este sentido, el proyecto consiste en la
compra, instalacion y puesta en marcha de una maquina envasadora de café
automatica, ya que actualmente la empresa se ve saturada en ese aspecto.

El mismo también comprende el reacondicionamiento de la planta y depdsitos, a fin
de posibilitar la instalacion de la nueva maquina y mejorar las condiciones generales
de trabajo, y de esa forma contribuir a mejorar la productividad y calidad.

Su organizacion en logistica y distribucion es importante y posee una amplia cartera
de clientes, los cuales son atendidos personalmente por los vendedores de calle.
Actualmente, segun el titular de la empresa, la firma esta perdiendo la posibilidad de

ingresar a huevos mercados por que se llego al tope en la capacidad instalada de la
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planta, por lo cual ya ha tenido que rechazar pedidos importantes, por ejemplo de la
administracion publica de Rio Negro y Neuguén.

Por otro lado, el pasado 22 de septiembre, se realizé la visita previa a las Cabafnas
Nelquihue, donde se conocieron cuales son los servicios actuales ofrecidos por la
empresa y su gestion comercial. Asimismo, se asesord a sus propietarios en cuanto
a la formulacién del proyecto que deberan presentar a fin de continuar con la gestion
de financiamiento.

Actualmente la empresa, como la mayoria de las cabarfas de la localidad es
administrada por el grupo familiar, en este caso un matrimonio mayor y su hijo,
siendo el objetivo de los mismos, brindar un servicio de excelente calidad y confort a
sus huéspedes en un marco de tranquilidad y respeto por la naturaleza. De esta
manera, la empresa ha puesto distintas estrategias en accién con el objetivo de
conservar el medioambiente donde se encuentran y compartirlos con todos sus
visitantes.

El establecimiento, cuenta actualmente con 3 unidades habitacionales ubicadas
sobre la ladera derecha, en la entrada a San
Martin de los Andes. Cada cabafia posee
disponibilidad para 4 y 6 pasajeros con todos los
servicios necesarios para el mejor confort de los

turistas.

En otro sentido, Cabafias Nelquihue fue
seleccionada a participar de un proyecto organizado por el Banco Mundial para
realizar un Plan de Buenas Practicas Hoteleras, donde se han realizado
contribuciones tanto en la localidad como en el emprendimiento en cuanto al uso de
residuos cloacales, material de limpieza, ahorro de energia, combustible, etc.
Es importante destacar que Cabafas Nelquihue, junto a otros tres establecimientos
de la zona - Cabanas Las Cumbres, Cabaiias Antuen y Cabafias La Encantada- han
conformado una asociacion denominada "Altos del Sol” - nombre del Barrio donde se
encuentran ubicados los establecimientos, a la entrada de la localidad y alejados del
centro urbano.

De esta manera, se plantean estrategias comunes de comercializacién y realizan
un trabajo de colaboracion a fin de optimizar la ocupacion de todos estos
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establecimientos y también disminuir costos en la comercializacion de su productos-

servicios.
Altos del Sol / Nelquihue / "el placer de dormir en la montaiia..."

Es por ello, que el objetivo de la ampliaciébn radica en mejorar y brindar un
servicio de calidad a los huéspedes. En este sentido, el financiamiento solicitado
sera destinado integra y totalmente a la construccion de una piscina, la cual se
ubicara dentro del complejo y préximo a las cabanas.

Para la construccidon de la misma, ya se han realizado algunas inversiones como
la instalacion de gaviones, los cuales pueden apreciarse en la fotografia adjunta a fin

de permitir la contencién del terreno.

Area donde se
instalara la piscina y dek.

De esta manera, los establecimientos que forman parte de "Altos del Sol”, ofreceran
a sus clientes servicios similares y asi complementar los servicios ofrecidos para

optimizar su ocupacién hotelera.
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S

Eventos.
Cooperacion en las tareas organizativas y de coordinacién de eventos especiales

organizados por el CFl, tales como exposiciones, ronda de negocios, reuniones de
capacitacion, que tengan lugar en el ambito provincial o en los que, desarrolfandose en
olras provincias, participen productores de la provincia del Neuquén y/o0 entidades
representativas de la produccién neuquina.
la realizaciéon de XXV MISION TECNICO COMERCIAL AL
EXTERIOR organizado por el Consejo Federal de Inversiones, para asistir al 50 °©
SUMMER - FANCY FOOD SHOW en Nueva York del 27 al 29 de Junio del 2004, se

ha realizado las invitaciones correspondientes para que empresarios e la Provincia

Con motivo de

del Neuguén puedan participar.

De esta manera, se adjunta las empresas que por el perfil de la Feria, fueron

invitadas a participar:

APELLIDO NOMERE EMPRESA PRODUCTO
PIZOLATTO LILIANA ANGELICA | AROMATICAS DEL COMAHUE S.H. AROMATICAS
BELVEDERE ERNESTO RUBEN |FRUTAS FINAS BELWEL S.R.L. DULCES
ROZAS MERCEDES MR & MR HONGOS
SERRANO NORA HONGOS DEL CHANAR S.A. HONGOS
BOSIO MATURANA | EDUARDO LUIS SOWER S.A. JUGOS
PRADO FRANCISCO JUGOS DEL SUR S.A. JUGOS
ROMERQC LUIS ORFIVA S.A. JUGOS
FOCACCIA LUIS MARIA VINEDOS DE LA PATAGONIAS.R.L. | VINOS
VIDAL CARLOS A COOP.FRUV.A. S.A VINOS
VIOLA JULIO CESAR BODEGAS DEL FIN DEL MUNDO VINOS
LICORES
DULCE DE
CAVALLIERI JAVIER ALAMBIQUE DEL SUR LECHE
CHOCOLATES
BOHIGUES HECTOR LAVIEJAALDEAS.R.L. . ALFAJORES

Con motivo de la

realizacion de XXVII Expo Feria Internacional del WORLD FOOD

MOSCU 2004 organizado por el Consejo Federal de Inversiones, que tendra lugar del
21 hasta el 24 de septiembre de este afio.

De esta manera, empresarios neuquinos podran participar de la misién a través de la
Subsecretaria de Coordinacién del Ministeric de Jefatura de Gabinete de la Provincia del
Neuquén que junto al Consejo Federal de inversiones, realizandose una convocatoria al
sector de Frutas frescas y procesadas interesados en participar.
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La Feria Internacional del WORLD FOOD MOSCU 2004, es considerada
internacionalmente por la industria de alimentos y bebidas, como una de las mas

importantes de la region, constituyéndose en la herramienta mas utilizada por los
exportadores internacionales para ingresar a un mercado de U$S 11.600 millones en
importaciones de alimentos y bebidas.

En la edicién anterior, esta feria contd con la participacién de 1.150 empresas de 43
paises, quienes presentaron sus productos en lacteos; aceites comestibles; frutas y
verduras frescas; alimentos congelados; helados; carnes y aves; agua mineral; cerveza;
frutos de mar, te y café. Del mismo modo, asistieron mas de 51.470 personas entre
profesionales mayoristas, minoristas, distribuidores, duerfios y gerentes, directores,
empresarios hoteleros, representantes de cervecerias, gerentes de ventas y de
comercializacion, ingenieros, técnicos, embotelladores, gerentes de higiene, gerentes de
materias primas y compradores provenientes de la Federacion Rusa, Europa del Este,
paises Balticos y Asia Central.

Como agenda complementaria a este evento, se realizaran visitas técnicas relacionadas
con este amplio sector productivo, tanto a zonas de produccion, instituciones u
organizaciones de investigacion y desarrollo, como asi también a cooperativas, plantas
de empaqgue y/o de comercializacion que pudieran ser de interés para los empresarios
relacionados especialmente con el sector Fruticola y sus eslabonamientos productivos
(frutas frescas, jugos, vinos, esencias, desecados, etfc.). Asimismo, se incluira capitulos
especiales como el pabellén de World Food Sweets Moscow (dulces, golosinas,
pasteleria y confiteria), World Seafood Moscow (frutos de mar) y el World Drinks Russia
(bebidas).

De esta manera, se adjuntan las empresas que por el perfil de la Feria, fueron invitadas
a participar, realizandose una presentacién de los principales temas a destacar (se
adjunta presentacién de la misma):

APELLIDO NOMERE EMPRESA
ARRIBA RODOLFO ARRIBA RODOLFO S.A.
RODRIGUEZ CRISTINA BODEGAS FIN DEL MUNDO
VIOLA JULIO BODEGAS FIN DEL MUNDO
MARTIN OSCAR COOP. FRUTICOLA NEUQUEN LTDA.
QUINTANA JUAN MANUEL | COSTA BONITA S.A.
FRUTICULTORES UNIDOS DE CENTENARIO
GONZALEZ ALDO SRL.
ROMERQ LUIS ORFIVA S.A.
LOZANO JOSE LOZANO S.R.L.
CERVI JORGE MARIO CERVI E HIJOS S.A.
YAPUR CARLOS PRODUCTOS PATAGONICOS EL CHANAR S.A.
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DIEZ MAXIMO UNION DE EMPRESARIOS NEUQUINQS
MANGALARDO MARIA ESTHER | BANCO PROVINCIA DEL NEUQUEN
DELLA GASPERA JUAN CARLOS SANTO DELLA GASPERA S.A.
SANTARELLI RODOLFO SANTARELLI S.A.

CLOSTER DENIS SANTARELLI S.A.

FERNANDEZ SIERRA | PABLO SANTARELLI S.A.

Por dltimo, con el objeto de participar con un Stand de la Direccién Provincial de
COPADE, en la segunda
edicién de NEUQUEN
EXPORTA, se pudo asesorar
en forma personalizada a
potenciales interesados en las

lineas crediticias que ofrece el

Consejo Federal de
Inversiones a las empresas

de la Provincia del Neugquén.

De esta manera, el evento [ cudNUPEEN ___ouyil

estuvo organizado por la Direccion de Desarollo de Exportaciones del Ministerio de
Produccién y Turismo, realizado en las instalaciones del Supermercado JUMBO, en
area de exposiciones.

Durante los tres dias que duré la exposicion de productos exportables, el Stand del
COPADE, contd con la participacion de todo el personal de la Direccién General de
la UOP y Evaluacién de Proyectos. De este modo, se brindd asesoramiento a los

siguientes interesados en las lineas de crédito:

SOLICITANTE ACTIVIDAD

ing. Rubén Fernandez CUNICOLA, ALIMENTO BALACEADO

Jorge F Bender TURISMO, HOSTERIA

Sebastian P. Livon PELETERIA, PRODUCTOS DE
’ CHINCHILLA Y JAULAS

Mario Carassale
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Mirta Wagner PRODUCTOS DERIVADOS DE HONGOS
ZALDUA HNOS

Gustavo Zaldua HERRAMIENTAS INDUSTRIALES
Roberto Enriquez SERVICIOS PETROLEROS

Asimismo, se presentd informacién de las lineas crediticias del Consejo Federal de
Inversiones a las empresas que participaron de la exposicién, algunas de las cuales
figuran a continuacion:

e & & & o & @& ¢ & ¢ & 0o & & O

NEUPOR, Polietileno Expandido.

VELA HNOS, Aberturas de madera y pvc

ARTESANIAS NEUQUINAS.

ORFRUIT, Jugos.

JUGOS DEL SUR, Jugos.

LICORES CULLEN

DAIZU, Productos derivados de la Soja.

ALAMBIQUES DEL SUR, Licores.

SALDUA HNOS, Herramientas Industriales.

CAMARA DE COMERCIO DE SAN MARTIN DE LOS ANDES.
AROMATICAS DEL COMAHUE, Productos Naturales Patagénicos.
CAMARA DE PRODUCTORES DE HONGOS COMESTIBLES.
BODEGAS NQN. :

BODEGAS DEL FIN DEL MUNDO.

ALFAJORES BARDAS DEL NEUQUEN.

CHOCOLATES MAISON SUISSE.
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ANEXQO 1: Programa de Capacitacion

CICLO DE CONFERENCIAS PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

Organizan:

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DEL NEUQUEN

CONSEJO FEDERAL DE INVERSIONES

UNIVERSIDAD DE SAN ANDRES

Convocan:
N SUBSECRETARIA DE COORDINACION
COPADY MINISTERIO JEFATURA DE GABINETE
e}*—‘"’ﬂ FUNYDER FUNDACION DE LA

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL COMAHUE
PARA EL DESARROLLO REGIONAL
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CICLO DE CONFERENCIAS PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL

INTRODUCCION

En un mercado cada vez mas competitivo, la aparicion de nuevas oportunidades
comerciales exige que las empresas dispongan de mejores herramientas técnicas
para lograr un mayor posicionamiento.

De esta manera, Ias empresas lideres del mundo han emprendido con gran esfuerzo
la tarea de reestructurarse y revitalizarse, reduciendo los costos, mejorando la
calidad y el nivel de respuesta, innovando mas y en términos generales,
aumentando su competitividad.

Este desafio incentiva a la alta gerencia, a plantear distintos programas de cambio,
donde con frecuencia, estos esfuerzos se ven malogrados por: la falta de
planificacion estratégica, una gestion ineficiente y la escasa participacién.

Es por ello, que este Ciclo de Conferencias intenta realizar un aporte al sector
empresarial neuquino, a fin conocer los Gltimos enfoques sobre los distintos modelos
de gerenciamiento y propiciar la implementacién de modernas herramientas de
gestién.

OBJETIVO GENERAL

+ Promover el desarrollo y la reactivacién econémico-productiva de las micro,
pequefas y medianas empresas neuquinas, brindando herramientas de
gestion empresarial a fin de mejorar y fortalecer el desarrollo de la
Productividad, el Posicionamiento y la Logistica.

OBJETIVOS ESPECIFICIOS

« Brindar a la organizacién conceptos y herramientas destinadas a mejorar el
Gerenciamiento y la Competitividad

e Proporcionar al empresariado local, los nuevos enfoques y tendencias
relacionados en temas tales como: Asociativismo, Marketing, Calidad y
Comercio Exterior.

+ |dentificar nuevos requerimientos y necesidades de capacitacion del sector
empresario.

BENEFICIARIOS

El presente Programa, esta destinado a jovenes directivos, ejecutivos, profesionales
y responsables de las diferentes areas funcionales del sector empresarial neuquino

UNIDAD OPERADORA PROVINCIAL 35
Roca y Rioja — (8300) Neuguén - Tel.: 0299 — 4495684 / Fax.: 0299 — 4423152
E-mail; cvermeulen{@neuguen.gov.ar




; MINISTERIO
‘ JEFATURA DE GABINETE

Subsecretaria de Coordinacidn

e instituciones relacionadas, interesados en mejorar su performance profesional e
- implementar nuevos modelos de gerenciamiento.

ORGANISMOS INTERVINIENTES

El desarrollo de este Ciclo, sera coordinado entre la Subsecretaria de Coordinacion
del Ministerio Jefatura de Gabinete de la Provincia del Neuquén, el Consejo Federal
de Inversiones (CFl) y la Fundacién de la Universidad Nacional del Comahue para el
Desarrollo Regional (FUNYDER).

MODALIDAD

La propuesta contempla la realizacidn de disertaciones tematicas, abordadas por
referentes sectoriales, que promuevan el intercambio y participacién de los
asistentes.

£n una primera instancia de 8 encuentros la exposicidn de los temas estara a cargo
de especialistas de la Universidad de San Andrés, oportunidad que permitira
visualizar las nuevas areas tematicas, las que iran generando otras instancias de
capacitacion.

CAPACITADORES

Primera etapa: Cuerpo de Docente, de la Universidad de SAN ANDRES.
Segunda etapa: Especialistas y referentes sectoriales a convocar.

CRONOGRAMA (1° etapa)
FECHA DISERTANTE TEMA
19/05/04 |Roberto SERRA Nuevos Modelos de Gerenciamiento
10/06/04 |Estela CIVANO Asociatividad y Clusters para lograr la
Competitividad
22/07/04 |Eduardo KASTIKA Creatividad e Innovacién
05/08/04 |Claudia ALTIERI Negociacion

19/08/04 |Alfredo BLOUSSON Estrategias de Venta y Comercializacién

04/09/04 |Fernando DORIA Marketing Internacional
a Mary TEAHAM Marketing Directo y Comunicacion para
confirmar Pequenas y Medianas Empresas
a Guillermo LE FOSSE Nuevas Formas de Competir
confirmar
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ANEXO 2: Gestion de Financiamiento

GESTION DE FINANCIAMIENTO "LINEA CREDITO DE REACTIVACION" Y
"PRODUCCION REGIONAL EXPORTABLE"

1. Asesoramiento e Identificacion:

Se asesora al interesado sobre las caracteristicas de la linea de financiamiento,
informandolo respecto del inicio del tramite (nota de solicitud formal, guia de identificacion
preliminar del proyecto, declaracién patrimonial y documentaciéon que se debera adjuntar).
Toda documentacion tendra caracter de declaraciéon jurada, por la cual todas las hojas
deberan estar firmadas al pie de las mismas. '

2. Declaracion de "Sujeto de Crédito” y Visita Previa:

Una vez cumplimentada la informacidn requerida y presentada ante la "Direccién General de
la Unidad Operadora Provincial y Evaluacion de Proyectos”, se da inicio a la vinculacién con
el Agente Finaciero - Banco Provincia del Neuquén-, infermando al interesado el nimero de
tramite (Expediente).

El Banco Provincia del Neuguén se comunicara con el interesado a fin de vincularse y
presentar la documentacion que tal entidad requiere para proceder a determinar su
elegibilidad desde el punto de vista, econémico, financiero y legal, y determinara si no
registra deudas con otros organismos (IADEP, CFl, BPN S.A., etc.).

En funcion de los resultados arribados, y teniendo la aprobacion como “sujeto de crédito”,
del Agente Financiero, se procede a realizar una visita al emprendimiento con el objeto de
analizar la actividad de la empresa, constatar las inversiones realizadas y a realizar, las
cuales figuraran en la etapa de formulacion del proyecto.

3. Formulacién:

Esta etapa estara a cargo del solicitante, quien contara con la amplia colaboracion de los
técnicos de la UOP del Consejo Federal de Inversiones, con el fin de completar todos los
datos requeridos en las guias de formulacion correspondiente.

4. Evaluacioén Técnica, Legal y Crediticia:

La primera evaluacion del proyecto, se realiza en la UOP. En ia misma se analiza la
viabilidad técnica, econdmica y finaciera del emprendimiento, luego del cual es enviado a la
sede de! Consejo Federal a fin de realizar el Dictamen Técnico final.

5. Constitucion de Garantias y Desembolso:

El Area Créditos del CFl, confeccionara el Acuerdo de Préstamo y la Resoluciéon de
Elegibilidad y Disposicion de Desembolso, remitiendo actuaciones al Area Legales del CF1.
El Agente Financiero comunicara formalmente al beneficiario sobre la aprobacion del
proyecto y la fecha de desembolso del préstamo, remitiendo copias al CFl, y a la Unidad
Operadora Provincial.

6. Visitas de Seguimiento:

Los técnicos de la "Direccion General de la Unidad Operadora Provincial y Evaluacion de
Proyectos", realizaran periodicamente visitas al emprendimiento a efectos de corroborar las
inversiones realizadas y la gestién proyectada del emprendimiento, asesorando al
empresario en el caso que lo requiera.

INFORMES
UNIDAD DE OPERADORA PROVINCIAL — CFi NEUQUEN
Belgrano 350 - (8300) Neuguén Capital
Tel.: 0299 — 4495640/5684
E-mail: uop-cfi@neuguen.qov.ar uenlace@neuguen.qov.ar
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ANEXO 4: Listado de Consultas Crediticias Realizadas.

TITULAR EMPRESA LOCALIDAD PRODUCT TAM&&O ﬁ
(o) R
ALARCON NEUQUEN SERIGRAFI [MICRO
RUBARLINDO A
2 |ARAYA AGUSTIN OPTICA WOLF |NEUQUEN OPTICA PYME
3 |ATTIS BELTRAN RED BUS SAN MARTIN DE [TRANSPOR|PYME
MELINA LOS ANDES TE
4 |BALIDQ ISIDRO CABANAS SAN MARTIN DE {CABANAS |PyME
AITUE LOS ANDES
5 |CASSINA CESAR NUCLEO SAN MARTIN DE |[EDUCATIV |MICRO
DIGITAL LOS ANDES 0S
6 [CASTILLO CASTILLO NEUQUEN PANIFICAC [MICRO
ALEJANDRO ALEJANDRO ION
7 |CAZENAVE SAN MARTIN DE MICRO
NORBERTO R. LOS ANDES
8 |DELSE ANTONIO BUENOS AIRES |ALOJAMIE |PYME
NTO
9 [DI NUCCI ADRIAN PUERTO VILLA PEHUENIAJALOJAMIE [PYyME
MALEN NTO
10 |DIAZ ISABEL NEUQUEN
11 |[ESCOCIA FEDERICO|AIRNET NEUQUEN INTERNET MICRO
12 [FERNANDEZ OLGA |PANIFICADORAINEUQUEN PANIFICAC MICRO
INES LA FAMILIA {ON
13 [FORESTIER DARDO [SARTIERI NEUQUEN DULCES PYyME
PATAGONICA
14 |GALLUCCI, SANDRA |GALLUCCI NEUQUEN BODEGAS [PyME
15 |GONZALEZ CAMPINGEL |EL CHOCON MICRO
ROBERTO CHOCON
16 [HANSEN HANSEN RENT |SAN MARTIN DE JALQUILER |PyME
CAR LOS ANDES DE
VEHICULO
S
17 |HEREDIA JOEL MEDICI S.A. NEUQUEN DISTRIBUI
DORA
18 [HERRERA OSVALDO[HOSTERIA HUA|SAN MARTIN DE |CONFITERI |PYME
HUM LOS ANDES A
19 |IALLONANDO NICOCOMUNIC [VILLA LA TELECOMUMICRO
NICOLAS ACIONES ANGOSTURA NICACIONE
S
20 [KOPYTO GUSTAVO |TERMAS DE SAN MARTIN DE |ALOJAMIE
LAHUEN CO LOS ANDES NTO,
TERMAS
21 |LA MENZA PASCUAL |[LABORATORIO |NEUQUEN PyME
DIESEL

UNIDAD OPERADORA PROVINCIAL
Roca y Rioja — (8300) Neuquén - Tel.: 0299 — 4493684 / Fax.: 0299 - 4423152
E-mail; cvermeulen(@neuquen.gov.ar
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TRENQUE
LAUQUEN
22 {LIENDRO ALBERTO CAVIAHUE EXCURSIO
NES
23 [LUTZ MARTIN SERVICIOS SAN MARTIN DE |ALOJAMIE |[MICRO
GLOBALES DE |LOS ANDES NTO
INFORMATICA
SA
24 IMECCHIA HOSTERIA PIEDRA DEL ALOJAMIE [MICRO
GABRIELHORACIO |RUCA RAYEN JAGUILA NTO
25 [MURILLO GUSTAVO NEUQUEN MICRO
26 [INESTOR VICENTE GODOY CRUZ |ALOJAMIE |PYyME
NTO
27 |OLIVERA PATRICIO NEUQUEN
28 [PRIETTO JUAN LA ARAUCANA [SAN MARTIN DE [TRANSPORMICRO
CARLOS VIAJES LOS ANDES TE
29 [SAFAR, SELEM ESTUDIO NEUQUEN ALOJAMIE
CONTABLE NTO
30 |SERRANO NESTOR |TRANSPORTES|NEUQUEN SERVICIOS |MICRO
DEL REY DE
TRANSPOR
TE DE
FRUTAS
31 |[SISTO PABLO E. SISTO S.R.L. |PLOTTIER MICRO
32 [SOTO DIEGO LS ALQUILER [NEUQUEN TRASPORT |[MICRO
NICOLAS DE RODADOS E DE
CARGAY
PERSONAS
33 |[SUAREZ VIRGINIA SAN MARTIN DE [HOSTERIA
LOS ANDES
34 [TALLEDQO, CARLOS |TALLEDO NEUQUEN DISENO, |MICRO
MARTI SERIGRAFI
PRODUCCIONE A, WEB
S
35 [TORRES JUAN NEUQUEN FLETES MICRO
CARLOS
36 |VILO MARIO JUNIN DE LOS |ALOJAMIE |MICRO
ALBERTO ANDES NTO
37 [VILOUTA FABIAN NEUQUEN MICRO
38 IMANSON CARMEN SAN MARTIN DE (TURISMO |PYME
LOS ANDES
39 |PUSINERI CLAUDIO [PIZZA CALA SAN MARTIN DE [GASTRON |MICRO
. |LOS ANDES OMIA
40 |[KORTE MATIAS KORTE- KORTE|SAN MARTIN DE |SECADER [PYME
tOS ANDES O DE
MADERAS
41 |GARCIA HORACIO |DECORACION |SAN MARTIN DE |HOTELERI |PYME

UNIDAD OPERADORA PROVINCIAL
Roca y Rioja — (8300) Neuquén - Tel.: 0299 — 4495684 / Fax.: 0299 — 4423152
E-mail: cvermeulen@neuquen.gov.ar
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RAUL DE LOS ANDES A
INTERIORES
42 |PICHEL GABRIEL CONSULTORIO |[JUNIN DE LOS |MEDICINA |PYME
S MEDICOS ANDES
43 |CATALDI HOSTERIA SAN MARTIN DE |ALOJAMIE |PYME
MAXIMILIANO PLAZA MAYOR |LOS ANDES NTO
44 |ATTIS BELTRAN RED BUS SAN MARTIN DE |TRANSPOR|PyME
MELINA LLOS ANDES TE TCO
45 [CHIURCHIU IVAN CONSULTORIO |SAN MARTIN DE [MEDICINA [PYME
PABLO S MEDICOS LOS ANDES
46 |[FERNANDEZ CAPIET|HOSTERIA IVILLA LA: HOTELERI |PyME
FERNANDO ANGOSTURA A
47 (CARLETTI DANIEL E. JUNIN DE LOS
ANDES
48 [FUGARETTA HOSTERIA
GERARDO

UNIDAD OPERADORA PROVINCIAL
Roca y Riaja — (8300) Neuquén - Tel.: 0299 — 4495684 / Fax.: 0299 — 4423152
E-mail: cvermeulen@neuquen.gov.ar
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ANEXO 5: Presentacién World Food Moscow

Moscowr, Faderauon Rusa

‘ WORLD FODD MOSCOW
Wyl 21.24 de Sepuembre de 2004

XXV Mision Técnico - Comercaal al Exterlor Sector Frutas

13" edicidn - Feria internacional de Alimentos y Bebidas de
la Federacion Rusa

CF Urkdad de Enloce Provinckil
Consejo Fadaral do tnverlones - Neuquén

WBASTERIO JEFATURA I¥ CABIMITT,
_SURSET RET AR DE COORDINACION

WORLDO FOOD MOSCOW
21-24 de Septembre de 2004
[} Moscow, Fedaraciin Rusn

|6 NEVOLEN

Es una de las herramientas mas utilizadas por los exportadores
internacionales para ingresar a un mercado de USS 11,600
millones en importacion de alimentos y bebidas.

> 18,000 m2 de ireas neta de exposician 27 pabellones
= Mas de LIS0 cmpresas exposilecas provententes de 43 pafses
=3 Mas de 51,400 visitantes

> Confetencias, seminatios ermpresdiiales y atros evenlos pdta!elmlnnmmimnu
de nuevos prochictos, concu sofcopetrneia de degustacion,

(=" - -

SENTSTES0 HF ATUMA OE GABMETE
SURSTCRETARIL DE CODRDONALICH

’ WORLD FOQD MOSCOW
pamo 21-24 de Sephembre de 2004
o Mosocm Fedcmubn Rusa

Programas Redes de la Producc:on del CFI

29 Randas Intarnaclonalcs de Negocios

27 Misioncs Técnico Comerciales al Exterior
Seminarios - fornadas - Talleres

Red de Videoconferencias en las Provincias
Wob Negockos {(wwawicfired.orgar}

TE

MOGPT

MRS TERIO SEFATURA DE GABNFTE
SUBSET FETARLL G COORDINALKIK

—

WOURLD FOOD MOSCOW

[P 21-24 de Sepuambra de 2004

FOoD Moscow Feceraoon Rusa

Oportunidades de negocios y consolidacion de re1ac1ones
comerciates con los gperadores del sector fruticola
¥ 5us derivados,

Waorld FoudMuscow, s¢ realiza todos tos anos desde 1992, ha
transformado en el evente intermacional mas impor tante de la region.,

En la edicién 2002 asisliveon alrededar e 50,000 visatantes y & estima para el
2004 un aumento det 20 | con unn presencis de 850 cxposilores o35 paises.

MIMTSTERID JEFATURA F GARKITE
SUILEG ™ TARIA L, L COSTALION

WORLD FOOD MOSCOW R R
21-24 da Sepliembre de 2004
Mascow, Federacion Rusa
La organizacion esta a cargo del ITE Group ple., con sede en
Londres, que organiza otros eventos similares ¢n distintas
partes del mundo.

Destinatarios
Medianos empresarios del sector involucrado con antecidentos o

vocackdn cxportadora, qun quleran ampliar su cartern de cliontos
cn la Federaclon Rusa y/o diversificar sus actuales moercados,

wawars 1100y JEFATURA (4 LaBend TT
NSLCEE AR (F COOBDweal

WORLD FOCD MOSCOW
ORT 21-24 do Sepuembre de 2004
LECEX] Moscow, Fadernawdn Rusa

Participacion del CFI1

XXV Mislan Técnico - Comercial al Exterior Sector Frutas

- Stand institucional de 83 mi, para exhibir y dogustar sus productos
de loz empresarios gue concurran con o Institucion.

Actividad adici 1, se esta evaluande una “agenda
complementaria” -médulo - que podria cubrir visltas a zonas
proguctoras, mercados concentradores, organizaciones y/o
instituciones, refacionadas con ek soctor,

Mugstras, ol mnvia se realizard a catgo dir Ias cmpresas hasta ed
depdito que designard e CF1 en Bueonins Alves paea vio congnta
de toda Garga.

MAMISTIRO JIF ATUNA D8 FAsEnE TE
SUBSECALTARNA OF € Xmimmic Km

UNIDAD OPERADORA PROVINCIAL
Roca y Rioja— (8300) Neuquén - Tel.; 0299 — 4495684 / Fax.: 0299 — 4423152
E-mail: cvermeulen@neugquen.gov.ar




'WORLD FOOD MOSCOW
r‘21-24 de Sepuambre de 2004
Moscow! Fedaracon Rasal

WORLD
rooD

Participacion de Empresarios

Espacto flsico dentro def stand del CFY mobiliario, equipamiento,
auxiliar gonerat y servicio de troduccion

Insumos para las degustaciones y envio de muestras desde Buenos Alres.
a2 MOSCU;]

e Pasajes aéreos Internaclanal y de cabotaje y seguro de viajera)
e Alojamienta en Bucnos Aires y Moscu.

Para las empresaz que asi to soliciten; el CFI hara traducir sufolictos
{hasta un maximo de 500 palabras) al rusod Se fija el din 18 degosto
del “corrientelcome’ fecha dimite” part recibir®en” ol CFL Centrat tos
folletas para tradugic

N TERIO MFATLMA DE GARINTTT
SUSSET AftA D COORDACKON

Jl { WORLD FOOD MOSCOW,
121552 Sommmcas sood
R Mescon Federacion Risa

Plazo de inscripcion

>l Empresas que enviaran muestras::30 de julio
del corriente’

previsto

Otras empresas: Para estas empresas esta
] - » o el . gy —b
el'cierre d&inscripcion el diay U'de agosio del

corriente’

50lo se dara el alta’a la inscripcion luego de
b ol o Rt e B il
recepcionada el deposito de la sena por personay

MM TEMD EFATURA OF GABINETE,
N

SUBMLCACTARA DE CODRDIMALI)!

| WORLD FOOD MOSCOW
}21.24 de Septambre de 2004

WOoRLD
FOOD

Participante expositor U5573.000, y‘U_$S 27300
para acompananie¥(base_doble con desayung
inclitdo)

Depdsito de sena) equﬁaﬂte& pesos a
DbsEicntos doldTed estAdounidenses (USS 200} y
aldd™a cancelar antes dél 10 de Septiémbre de

iuf HISTERND JLFATURA DE GABINEIT
AUEHCRETARA OF COORERMACNIY

D)

WORLD FOOD MOSCOW
}21-24 de Septiembra o 2004
foscow, Faderackén Rus

Financiamiento
LEA DE CRECHTOS PARA PREFINAHCIACION DE EXPORTACIOUED

Plazo total y formas c_fg pago: Pagos mensuales y,
hasta: 12 meses de dévolliciany

e Tasa de interés; LIBO mas dos puntos?

Garantias! las operaciones seran_acord
firma hasta un monto maximo de US$S 3.000%

MINTSTERKY JET A TLFLA OF CAEMTIE
SURVECPETASIA OF {DOFINACICH

| WHORLD FOOD MOSCOW

IS TIRIG TP ATLMA OF CABMETE
U LLPT | ANl CL COOPDRNACKON

'WORLD FOOD MOSCOW

NI TEMIC JEF aTLMS (T Caning;
SURSCCME Tardia OY L OO0 Q
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ANEXOQ 6: Difusiones realizadas

UNIDAD OPERADORA PROVINCIAL
Roca y Rioja — (8300) Neuquén - Tel.: 0299 - 4495684 / Fax.: 0299 — 4423152
E-mail: cvermeulen@neuquen.gov.ar




Lunes 28 de junio de 2004

PRESENTACION DE LINEAS DE FINANCIAMIENTO DEL CFi EN JUNIN
DE LOS ANDES

Se realizara el proximo 1° de julio, a las 18, en la Camars de Comercio, Industria,
Turismo v Afines de esa localidad.

La Bubsecretaria de Coordinacién  del
Ministerio Jefatra de Gabinste de ia
FProvincial del Neuquén, a través de la
Unidad Operadora Provincial del Consejo
Federal de inversiones del COPADE,
realizard el 1° de julio préximo, o las 18, en
ta Camara de Comercio, Indusira, Turismo vy
Afines de la ciuvdad de Junin de los Andes,
una  presentacidn de ims lineas  de
financiamiento disponibles para empresarios
de  las Micro, Pequefias v Medianas
tmpresas de la region,

Esla actividad forma parte de un
programa de informacion v difusion de todas
tas horramisnias del CFt para el secior
smpresorial | peuguino,  las cuales  son
puestss a disposicidn de toda la provincia, a
través de este lpo de presentaciones
llevadas a cabo en dislintas focalidades, por
los lécnicos  especializados de  ia
Subsecretoria. Estos encuentros ya se han
realizado con anteriotidad en San Martin de

s Andes, Zapsls v
gxcelenies resultados.

Durante la presentacion en Junin da
fos Andes, se expondrén las caracleristicas
y metodologias de las lineas de crédito
‘Produccion Regional ?“‘KQQ!‘& agle” vy
‘Reaclivacion de Empresas ductivas”,
comoe asi lambién de las Miw pddes gus
desarrota e {ngeﬁo Federal de Inversiones
en la provincia del Neuquén {participacion
en ferias inlernacionales, organizacion de
eventes empresariales v los programas aue
estd llevando a cabo 2 través de convenios
firmados  con  organismos nacionzies v
provinciales).

Los  inlerosados en prarticinar
{ i

~deberan comunicarse con la Camara de

Comercio, Industria, Turismo y Afines de
Junin de los Andes. Telélono: (02979
494647 £ il
camara@ironteradigital.netar
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Se presentan mafiana, a ia5 9.30, las cmammmm de este estudio en la Sals
Tosello.

La Subsecrelaria de Planificacion  del
Ministerio Jefatura de Gablnele, a través del
COPADE presentard mefiana Viermnes 11, a
partic de jas 930 hs en la Sala 8. Tosello
lms conclusiones del esludio denominado
"Relevamiento y  Sistemalizacién de la
Informacion  Paleontoldgica del  Neuguén”
que fuera elsborado por fa Lic. Marla Edith
Simdn, a través de una Asistencia Téenica
det Consejo Federal de Inversiones.

Este estudic fiene por objetivo
brindar nformaciin actualizada a
estudiantes, investigadores y planificadores

fundar

L

nacionales y extranjeros que servird pars la

toma de decisionas v aportes de informacién

para e desarrollo de la  actividad
paleontoldgica vy sus distinios usns, lales
como la aclividad cientifica, educativa,

generadora de turismo receplivo, cientifico v
recreative, enfre  obros. Busca  tambion

las bases para la creacion de la
primera biblioteca con material bibliografics,
monogralico vy penddico sobre g
pateontciogia neuquing, v postericrmente la
creacion de unae paging web para o difusion
plblica,

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA PyMES RELACIONADAS CON
EL TURISMO

Organizado por la Subsecretaria de Coordinacion del Ministerio Jefatura de
Gabinete, estd destinado a las pequefias y medianas empresas de los distinlos
deslinos turisticos de ia Provincia,

La Subsecrelaria de Coordinacion  del
Ministeric  Jefatura de  QGabinels  se
encuentra organizando un Programa de
Capacitacion destinado a las pequefias vy
medianas empresas de los distintos destinos
turisticos de la Provincia. £l mismo se
ermarca en un Convenio firmado enire el
Consejo Federal de Inversiones (CFD v la
Federacion Empresaria de Holeleros v

- Gastronomicos de la Repiblica Argenting

{(FEHGRA).

Dicho  Programa responde a las
solicitudes presentadas por las filiales de
FEGHRA en la Provingia y ha sido
coordinade junio al equipo tBonico de la
Direccidn  Provincial de Turismo  quienes

1

asespraron respecio de las necesidades de
formacion v capacitacién de! sector.

A fin de meiorar la calidad de los
servicios  turisticos, el Programa de
Capacilacion serd de caracter permanente,
integral v progresivo v se aplicard 2 todos
los estamentos de la actividad turistica,
tanto a nivel  operario, gerencial como
gmprasarial,

Cabs mencionar que eslas accionss
de capacitacion se brindaran no mgm %
centros  turisticos  va z::mm%%ﬁaaﬁas $ino
también en aguellas zonas de la Provincie
aon gl potencial turfstico, como 1o as |
Zona Note.

{f’%

&




Viernes 18 de junio de 2004
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COMIENZA HOY UN PROGRAMA DE CAPACITACION TURISTICA
RELACIONADO CON LAS ESTRATEGIAS DE VENTAS

Csta dirigido a hoteleros, gastrondmicos v agencias prestadoras de servicios
turisticos.

Comienza hoy, vy se exenders hasia
mafiana, un  curso  de  capacilacién
denominado "Estrategia de Ventas®, cuya
reatizacion se funda en un convenio firmado
en agosio del afio pasado, con una duracidn
de dos afios, entre el Consejo Federal de
Inversiones (CFI} v la  Faderacién
Empresaria Holelers Gaslrondmiica de la
Republica Argentina (FEHGRA). Serd en al
Hotel Royal, ubicado en Avenida Argentina
143, hoy viernes de 16 a 20 y mafana
sebacdo, de 9 a 14, de scuerdo a lo
mormadoe  por la Unidad  Operadora
Provingiat CFL

Lsle programa de  capacilacion,
dirigido @ holeleros,  gastronomicos, vy
agencias prestadoras de servicios turisticos,
se nicid el pasado marzo, en San Martin de
os Andes, con el curso de "Conclentizacian
Turistica™ El acta corespondisnte 2 la
provincia - del Neuquén - comprende  la
realizacion de 10 cuiscs de capacilacidn
anlie los que se destacan: "Coslos para
§"’j,ff‘§§;““, *’Mﬁ%‘k%{éng an Geslidn Holelera”,
"Lalidad y Servicio o Turista”, "Gobernaniag
y Mucamas”, "Liderazgo para Directivos” vy
"Reuniones Gerenciales”.

Las acciones conorelas de
capacitacion  a  Hevar a  cabo, se
consensuaron a parlv de sz demandas
especificas de las distintas  filiales de
FEHGRA en la provincia del Neuguén,
sumandose el aporte de la Subsecretaria de
Turismo provincial, que propuso ampliar ia
comvocatoria  a  otras  localidades  de

Neuguén, consideradas como prioritarins
para el desarrollo turistico provincial, v
donde la Federacién de Empresarios, no
noses filiales eslablecidas,
Con  esle convenio

58 prelende
optimizar el

aprovaechamiento  de  los

recursos, aunando vy coordinande  los
distintos  esfuerzos  que  realizan  las
instiluciones  nacionales vy provinciales,
dedicadas a impulsar el @cgarz*{:f%i} dei
lurismo a8 través de  aclividades de
capaciiacion.

Impulsar ef desarrello del Wursmo es

ot
una  forma de jenerar aclividades
econtmicas regionales, que incramenian los
niveles de emplec, v por ende., o
regional. De  esta fonma,
promover an primera
capaciiacion permananis,
progresive del recurso humansy: abonado a
la prestacidn de servicios iz;wié 0%, lanio del
nivel  opororio COHTIO
ss;%mgzremr%z;“

ol dosarrolln

Pde nversione
un o organismo w@a{é@ sor las provis
argentinas  en apoyo de los  gobien
provinciales, mientras que Iz F
Empresaria Hotelera Gastrondmice
Rapdablica Argentine, es un :
federal del sector privado, con 67 filiales o
tode el leritoric nacional, v 3 filale
represeniativas en la provinaa del Neuguér
{Neuguen Capital, San Martin de los ﬁm o
y Villa la Angostura),
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cliente esta destinado a pequefios y medianos empresarios

w3

del sector hotelero y gastronomico.

La Subsecretaria de Turismo informd que se desarrollara el curso denominado
calidad v atencion al cliente, del 20 al 22 de este mes en ia localidad de Chos
Matal, La finalidad es capacilar en materia turistica a los pequefos v medianos
empresarios del sector hotelere v gastrondmice de la regidn,
£l Conselo Federat de nversiones (CFD v 1a Federacion Fmpresaria Mololers
Gastrondmica de la Reptblica Argentina (FEHGEA) firmaron un convenio para
astablecer 1o capacilacion Wwirislioca en lodas fas provincias.

El contralo sostiene que cada provincia debe Implementar ja capacitecion By
medio de la Unidad Operadors Provincial del CFL jJunio con g asociacion de
holeles de cada localidad. De esta manera, el curso de calidad v slencion pf
chiente que se diclard en Chos Maial se realizard a raves de ia Subsecrelaria de
Coordinacidn de! Ministerio Jefatura de Gabinele,

La zona Norle de la provincia no posee una asociacion hoteiera que agruss a los
distintas empresas que se dedican a la materia Wristica, por o gue se trabajard
en conjunto con iz Subsecrataria de Turismn.

Holelers®, “Lideradgo para Dieclivos” v "Cosios en Gestidon Holelera® se
desarroliaran en af presenie afic, en las locelidades de Villa la Angosturs, San
Martin de los Andes y Neuguén Capilal




Participaron 34 personas de diferentes localidades, entre
effas, Las Ovejas, Tricao Malal v El Cholar

La Subsecretarfa de Turdsmo informé que la mmsf:émr*‘ﬁ maalizada en Chos
Malal sobre “calidad y servicios del twista”, tuve excelente recapnidn,
Participaron 34 personas de diferentes localidatias, entre ellas, Las (rvelag,
Tricao Malal v Bl Chelar,

Los contenidos desarrollades en el curso lueron: diferencias compeiiiivag del
servicio, espiral competiliva; importancia del olients: relaciones parsonales,
nonmas; recepcion, andiisis y solucidn de queias,

Ef seminario se realizd desde ol 20 hasia ol 22 de ssls mas, el cudl esiaba
estiouiado en el convenio frmado anire 12 Federacion Empresaria Hotelors
Gastrondmica de la Repiblica Argentina (FEHGRA) y o Consejo Federal de
inversiones (CF,

La coordinacion del evento estuvo a carge de a subsecrelaria de Tursmo, b
curso forma parte del "Frograma de Capacliacion Turistica” ssiablecids pars g
provincia, y tiens como obieto la organizacion, desarralio, ¥ opromoeidn de un
programa de capacitacion permanente, integral y progresivo.
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Midreoles 3 de noviembre de 2004

El curso de capacitacion denominado "Reuniones
Gerenciales" esta destinado a empresarios del sector hotelero
y gastrondmico de la regitn del Comahue.

La Subsecretaria de Coordinacion del Ministedoe Jefatura de Gabinete y la
Asocigoiln de Holeleros v Gaslrondmices de Meutudn copial informarns aua gl
proximo 17 y 18 de noviembre se resfizard sl curso denominado “reuniones
geronciales®, en las instalaciones del hotel Royal, ubicado en Avemds Argentina
143,

La primera jornada de capacitacion se desarrollara de 10,30 2 1230 v e ’;i‘
20, mientras que e jueves 18, ef curso se dictard de 1530 a 18.30 v culminari
con ta entregs de cerificados.

Este curse esid provisto en el conwvemo frmado oporiunsmenie eniio o
Federacion Molelera y Gaslrondmica de Iz Republica Argentina (FEHGRAY v o
Lonsejo Federal de nversiones (CF). Bl mismo tiene como obiclo condriboir ol
msjoramiento de {a calidad de los servicins turisticos, promoviends en primora
instancia la capacitacidn permanents, integral vy progrosiva ded pursoral ocenadn
2 g presiaciin de servicios luisticos, v on ssgurglo IBrming, desarsiar un
sislema fodoral de capacisdores.

Ssimisme, en osle marco se realizard lambidn Ia presentacion de las liness do
financiamionto gue ofrece el Consejo Federal de Inversiones pars ol sooior

turistico y de servicios de la provincia del Neuguén, a través de la Unidad
Operadora Provincial en la Direccidn Provincial del COPADE,

Para wlonmes 2 insoripoidn, los inleresados deberan divigirse s Ja Asociacion
Hotetera y Gastrondmica de Neuquen Capital silo en Av. Argenting 175 2" s
Ofcing 108 o 8l TE: (D299 4421268 de lunes g viemes de @3 13
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"SE DESARROLLZ

\ EN NEUQUEN EL PROGRAMA SOBRE DESARROLLO

- DE LA COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

Es organizado en forma conjunta por el Consejo Federal de Inversiones vy la
direccion del Consejo de Planificacion y Accién para el Desarrollo de Neuguén
{COPADE].

Organizade en forma conjunta entre el
Consejo  Federal de Inversiones, la
Universidad de San Andrés y el gobierno de
la provincia a fravés de la direccion del
Consejo de Planificacién v Accidn para el
Desarrollc de  Neuoguén (COPADE), se
desarrollard en esta ciudad mafana e
Prograina  sobre  Desarolle  de  la
Compstithvidad Empresarial,

El programa se iniciard a las 18.30
en e  saldn auwditorio de la Asociacion
Mutual de la Universidad Nacional del
Comahue (AMUC) Los objetivos son
introducir a los participantes en ia blsgueda
de oporlunidades de negocios crealivos e
innovadores,  al  tempo  que  brindar
recomendaciones absolutamente aplicables
acerca de cOmo generar una nueva idea de
negocio v levaria a la practica.

El curso estd destinado a micro,
pequefias y medianas empresas, jovenas
profesionales, emprendedores, consultores
& institucionas, :

£l programa de mafiana contempla
las  siguientes ponencias, a cargo de
Eduardo Kastika de la Universidad de San
Andrés quien abordard entre otros lemas:
SLraatividad e Innovacidn,

- Mo perder el foco: la importancia de
delfing nuestro emprendimiento en funcidn
de fos deseos y las necesidades de los
clientes  potenciales.  Diferencia  enire
oportunidades explicitas y oportunidades a
descubrir,

- Dedicar tiempo a pensar en el
emprendimiento: {écnicas super efectivas

para pansar en nuevas cporiunidades antes
de generar una idea,

- El manejo de informacidn: come evilar la
paréiisis por andlisis.

- Administrar el lempo: para crear también
es  necesario  administrar 2l Hempo.
Recomendacionss  concretas  de  cdmo
hacerio,

- Mo quedarse con la primera buena idea:
la generacion de gran cantidad de ideas
para obtener emprendimientos originales,
novedosos, somprendantes.

- Mirar en olros lados: I3 ulilizacion de
analogias en el proceso de descubrimiento
de nuavos emprendimienios.

- De lo imaginario a lo imaginable: comn
aencontrar el equilibrio justo entre lo que es
original para nosolres v o que es original
para el chents,

- Evitar que las idess se marchiten:
asaqurarse gue nuestro emprendimiento sea
aplicable a lo largo del tiempo.

- Experimentar, experimentar,
experimentar o imprescindible dé lograr
algun contaclo emocional con el fuluro
emprandimients.

-La vertaja de los aprendices: aprovechar
el hecho da no sar un experto para crear un
ruevo emprendimianto.

- Un cambio de enfoque vale mas gue
1000 idess: s retoalimentacidn  entre
pensar un problema de manera diferente vy
tener ideas diferentes,

- Mezclar, fusionar, combinar, juntar,




Serd el jueves, en el salén de AMUC. Forma parte del ciclo
“Desarrollo de competitividad empresarial”.

El proximo jueves 5, a las 18.30, habrd -en el salon auditorn de AMUC. 1
diseriacion sobre "Negooiacidn®, a cargo de Claudia Alfier, docenis de
Universidad de San Andrés. La charla estd incluida en el ciclo de conlerenc ins
"Desarrollo de la compétitividad empresarial”, organizade por la Unidad
Uperadora Provincial del Consejo Federal de inversiones (OF1, aue dopards de
la Subsecrelaria de Coordinacion de la Jofatura de Gabineta,

ia

Ei objetive de ia aclividad, a realizarse en ef salén de AMUD ubicado en Avds
Argenting 1500 de esla ciudad, es “brindar gatralogias para (4 oropcion
racreacidn continua de clientes sobre 12 basz de Ia defecriss te
demanda simbélica, denlro del process de negaciacion”

Los cupos son limitados y jos informes e inscrinciones pusden resizarse de 9 o
15 en la Unidad Operadora Provincizl del CF1 Bel rgm o SEG, oiudsd oo
Neuguén, eléfono 0289-449 3640 7 5884 yop-chi@neun

TRy ey

La nueva esencia de la negociacion "estd basada an consiruir competitivid: zsi no
solo desde iz demanda real, sino en la identificacion de obietos asusentes. Cinco
afios de investigaciones permilieron encontrar patrones pars poder esirgciurs
su proceso”, dice el parte de prensa del organismo coordinador,

Los destinstarios de este cicly de conferencias son los represenianias de micrn,
pequefias y medianas empresas, jovenes profesionales, emprendedores,
consudlores e instiuciones,

Claudia Altier] es Licenciada en Administracion y forma parle del plante! docente
de la Universidad de San Andrés. Su extenso curriculo da cuenta de que, entre
olra  canlidad numerosa de achividades, ha  realizado  consultorizs vio

- capacitaciones para més de 140 empresas. Ademds dicla conferencias on ol
pals v en el extarior,

El svente es organizado por el Gobierne de la Provincia del Neunuén, e Conseio
Federal de inversiones (CF1) y la Universidad de San Andrés v convocsade nor ol
Ministerio Jefalura de Gabinele, la Subsecrslaria de Coordinacion y ia
Fundacitn de fa Universidad Nacional del Comahue para e Desarrolle Reglo

FPrograma:

1830219 Aoveditaciones

19:00 8 1415 Aperiura a cargo de Autoridades Provinciales
181158 21 Megasiacihn

21008 21015 Copas de honor
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La dictarg Alfredo Biousson, mafiana a las 18, en el auditorio
del Consejo Provincial de Educacion.

Se efectuard mahana una conferencia  sobrs “Estralegias de  vents y
comercializacion”, comprendida en 2l ciclo *Desarolla de la competitividad
empresanal’, que llevan adelante is Universidad de San Andiés ¥ 1 Fundacidn
de la Universidad Nacional del Comahue,

La conferencia Ia dictard Alfredn Blousson, a las 18, en instalaciones del saién

auditorio del Conssjo Provincial de Educacién, ubicads on Belgrano vy Coldn de
asta capial,

En este encuentrs se analizardn 1os nuevos Rabilos ge COMprE ¥ CONSEMOo ode los
argentinos vy las modificaciones -a pariir de esto. de los decisiones sobre
estrategias de venta y politicas de comerializaridn.

Alfredo Blousson es ingenioro industrial. Ha Nevado adelante capacilacienes ep
mas de 140 empresas, dicta conforencias en distintos paises v es Profesor de

Estrategias de Distribucitn en la Maestria en Marketing de 12 Universidad de
San Andrés,

Los inleresados en participar deberén confirmar su asistencia ai teléfono (0295
448-5640/5684 o bien al e-mail yop-cliflneuguen aov ar




Se llevard a cabo en ef Saldén Auditorio de ACIPAN, forma
parte del ciclo de "Desarrolio de la Competitividad
Empresarial’, que organiza la Subsecretaria de Coordinacion
del Ministerio Jefatura de Gabinete v el CH.

La Subsecretarla de Coordinacién del Ministerio de Jefatura de Gabinate v ia
Unided Operadora Provingal del Consejo Faderal de Inversiones (TF,
organizaton pars mafana sébado 25, a ias 8.30, una conferencis sobre
marketing irternacional que dictard Evariste Fernando Dors, docania e ia
Universidad de San Andras,

El encuentro se Hevars a ¢abo en el Salon Auditors de ACIPAN, ublcado en
diagonal 9 de Julic 62 de esta ciudad,

a1

La charia forma parte del ciclo "Desarrolio de 13 Competitividad Emprasarial

hasta el momento se han reglizado cineo de las ocho conferenciag prev
el goblemns de la provincia.

¥
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En ef shouentre, se anslizardn los conooimientos y metodologlas para molivarg
s consumidores, crear valor v ganar mercados extianieros. Esio oicln de
conferencias estd destinado a loz representartes de micro, pequefias v
medianas empresas, jovenes profesionales, smprendedores, consuiiores g
instituciones,

Cabe destacar gue Evaristo Fernando Doria es doctor arn Desarolio
Crganizaclonal en la Universidad de Saint Thomas, Minneapolis poses un
master internacional en Conduccion v un posgrado en Markeling Estratéqics.
Ademas, publicd el libre "Gerentes Ansiosos, Empresas Distraldes” v parlicips
en importanies publicaciones.

Los interesados en patlicipar deberdn confinmar su asislencia al tetdlfono (0299
448-5640/5664 de Belgrano 350 o bien a los corrsos electrénieos uog-
gﬁ@%uquemwvaa{ o yaniace@&su&g&mg&v.ar‘ teniende en cuenta que
bas clpos son Bmitados,

Gacetilla Informativy
Viemes 26 de septiembre de 2004

Direccidn General de informacion Poblica
Direccidn de Prensa de Neuguén




Funcionarios y empresarios neuquinos integran la mision

técnico comercial que viajé a la Feria Internacional del Worid
Food Moscu 2004, ‘

i
Bl viernes (itimo parid hacia Moscd una misién comercial integrads por
funcionarios provinciales v empresanios neuguines del seclor fruticnla, B
obistivo del visle es participar de la XXV Ferla Intormacdional de! World Food
Moscld 2004 v realizar visitas a lew ronss de produccion, instiluciones de
investigacion y desarrolio, cooperativas, planias de empanue v comergializacion
refacionadas con esle secior.

Esla mistdn fue organizada por iz Subsesratarla de Coordinacidn de! Mirdsterio
Jetatura de Gabinete de la provincla junto al Conselo Feders! de inversiones,
quitnes ef pasado mes de julio realizaron una convosatoria al sectar de fndas
freseas y procesadas para participer de !z misma Mialaron 2 Mosed
representantes de las empresas Bl Varge!, Lozano BRL v Teonitorra,

La Feda Internacional del Weorld Food Mosod 2008 ez considerada
internacionalments porla indusins de alimentos v bebidas coma una de fas mids
importanies de (8 regidn, constituyéndose enla herramienta mas witizads pos los
exgetadores intemacionales para ingresar 3 un mercado de 11 800 millones de
dblares en importaciones de alimentos v bebidas,

Enla edicidn anterior, esta feria contd con ba padicipacion de 1,150 empresas de
43 paises, quienes presentaren sus producios ladeos, aceltes comestibles
frutas y verduras frescas; alimentos congelados; helados, carnes y aves, agua
mineral, cerveza) ntos de mar 18 v cafd Dol mismo mode, asigtiarsn mas de
$1.470 personas entre profesionales mayoristas, minorisias, distribuidores,
duefios v gerertes, directores, empresarios holelerns, renrosentantes de
cervecarias, gerentes de venlas v de comercializacidn, ingenieros, téonicos,
emboteiladores, gerentes de higiena, gerentes de  maletias primas vy
compradores provenientes de ta Federscidn Pusa, Europa det Este, paises
Balticos v Asia Central,




Migreoles 14 de jutio de 2004

EMPRESARIOS DE LA REGION PARTICIPARON DE LA REUNION
INFORMATIVA SOBRE LA FERIA INTERNACIONAL EN MOSCU

La reunion se desarrolié en la Sala Tosello del COPADE y contd con la
participacion de especialistas del Consejo Federal de Inversiones.
A través del ministerio Jefatura de Gabinete fueron convocados empresarios
neuquinos interesados en participar de la XXVH Mision Técnico Comercial de ia
Feria Internacional del World Food Mosed 2004,

Con el objelivo de brindar informacién

cacerca de la 13° Edicdn de la Fera

internacional de Alimentos v Bebidas de Ia
Federacion  Rusa, la  subsecrstara  de
Coordinacién  del ministerio  Jefatura  de
Gabinele junto con el Consejo Federal de
Inversiones, desarrollaron una  reunion
mformativa  desfinada a  todos  los
productores  del sector fruticola v sus
derivados,

Consultado sobre la importancia de
s Feria Infernacional del World Food Moscd
2004, el Subsecretario de Coordinacion del
Ministerio Jefalurs de Gabinele, Sebastian
Caldart sefiald gue “en la provincia de
Neuqueén estamos inleresados en que
nuestros empresarios participen de aste
tipo de eventus. E! objetive de este
encuentro es inleresar a los empresarios
fruticolas a través de la experiencia de
expertos en el tema que han participado
de eventos con estas caracteristicas”.

Desde la  Unidad de Enlace
Provincial  del  Conseic  Federal de
inversiones, Carlos Piedrabuena indicd que
“en ¢l caso del sector fruticola, el hecho
de gue ia exportacién de fruta a Rusia
sea de alrededor de doscientas mil
toneladas, incluyendo frutaies de pepita
y citricos, hace gque este pals sea
actuaimente el principal destino de la
fruta argentina. En el caso de la manzana,
Rusia es el primer comprador”, precisd
Piedrabuena.

El especialisia del CFI explicd que
“en la zona de produccién en la cual
estamos la fruticultura Hene un interés
superiative, ademds de constitulr un
mercado que tiene wun  crecimiento
paulatino”,
' Con respecto a la Feria Internacional
de Moscd, Piedrabuena indicd que “ésta es

la décimo tercera edicién, sin embargo,

ha crecide en forma espectacular en los
oitimos tres afios. Para esta edicion esta
prevista la inauguracidon de un pabelén
de frutas, exclusivamente’,

En referencla a la iabor del CF,
Fiedrabuena precisd que “nosclros hamos
desarrollado una politica hacia el sector
fruticola v atendemos los requerimiantos
del sector desde 1997, La primera ronda
de negocios del! sector fruticeis v da s
hortalizas pesadas — recordd- se realizg
en Buenos Alres en ese 50 para nalses
del MERCOSUR y fue realmente muy
exitosa Sara los emprosarios
patagonicos., A partir de ohi, el OF! a
padido e tas provincias, fure
agesarrollando estrategias politicas on ol
seclor fruticola”, Pledrabuens sostuvo que
actualments “el  CFl  es  ia  (njos
organizacidn, y esto derivado de su
concepcion  {ederalista, gque  esid
realizando  politicas  especilicas %
requerimiento de las provinclas para o
sector fruticola. Nosotros sabemos oo
hoy la fruticuitura es mas importante, en
lo que se refiere a exportaciones, gue iz
carne argentina. Este sector lene tus
empezar g tomar conelencia de o
importancia que tiene para fa economia y
ta funcidn gue cumple como motorizador
de las exportaciones. Después e los
cereales y los granos, [a fruticultura gs !
segundo sector mas importante en lo que
hace a exportaciones”™.

El representante del CFl adelanto
que “en lo que se refiere a la cadena
productiva, en esta misidn llevaremos
todo lo gue se refiere no solamente a

frutas frescas  sino  también  sus
eslabonamientos  productives  como
jugos, dulces, vinos, esencias vy
desecados”,




Migrooles 14 de lulio de 2004

La Ferla intemacional del World
Food Mosci 2004 se realizard  enire Jos
dias 21 y 24 de sepliembre. Fsie evento es
considerado  infernacionalmente  por  ia
industria de alimentos y bebidas como uno
de los mas imporlantes de la region,
constituyéndose en la hemramienta mas
ulilizada por s exportadores
internacionales para ingresar a un mercadn

g

de mas de 11 milones de délares an
importaciones de alimentos v bebidas.

Los  interssados  podréan solioilar
mayor informacion en iz Direccion Ganers!
de 1~ UOP y Evaluacion de Proveclos da!
COPADE, sila en Roca v Ricla de i ciudad
de Neuguén, o bien comunicarse n ks
teigfonos  (0299) 4495540/5684,
venlacedneuquen.gov.ar / HeTe
clidneuguen gov.ar
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Empresas fruticolas neuquinas, junto a seis provincias
argentinas, participaron en la XXV Misién Técnico Comercial,
Feria Internacional del World Food Moscu 2004, que finalizé ef
pasado 24 de septiembre.

La Subseorslarla de Coomiinacidn del Ministerio Jefatura de Gabinete v el
Consejo Federal de Inversiones reslizaron junlo 2 empresarios del sector
fruticola de las provincias de Neuguén, Rio Negro, Calamarca, Tucumén, Entre

Higs, Comentes v Saente Cruz, la misidn Bodoo - comarcial a 1o federacion
Rusza,

La delegacion esluve infegrada por ef secrstario general del Consejo Federal de
Inversiones (CF1), Juan José Clacera el gobemador de la provincia de Rig
Negro, Miguel Angel Saiz; funcionarios provinciales v 14 pymes Fullooias
perteneciente a diferentes provindas argentinas; bajo ef lama “Argentins totdos
ios climas, todas ias frutay”

En reprasentacion de la provinda del Neuquén estuvieron las empresas Lozano
SRL, Bl Vergel SRL, Tecniterra SACIA v Marcelo Soria Metlo, directar
general de la Unidad Operadora Provincial del COPADE.

La misidn se desarrolié en dos ctapas. La primera en Moscd, en ia que
empressios neuguines parliciparon de I Tenz con un stand instudonal dal OF1L
En el pabelidn dedicado a frulas frescas los empresarios expusieron sus
productos ante mas de 5 mil visitanles y compradores de Furops del Esls,
pajses Balicos v de Asia Central v se genararon importantes oporlunidadss de
negocios v refaciones comerciales con ampresarios rusos v de paises vecinos

Los resullados de esla piimera elaps fueron muy promisotios, dado el interds
demostrado en I& compra de manzanas, peras, imones, naranjas y mandannas,

-entre otros productos. Esto evidencié una perspectiva por incrementar el
vidumen de expoeriaciones hacia b Federacitn Rusa,

En este senfido cabe sefalar que, dordo continuidad a Ia labor iniciada por el
CFl en esta misma feria ¢ afio pasado, se presenld el catalogo “Frudas

. Argentinas®, en klioma ruso, donde se descoribe ia oferta de varledades, zonas
de produccitn, localizacion de nuestro pals v calendario de oferta anual por
producto vy vanedad,

Con & apoye del instituto de Latinoamérica, dependiente del goblsmo russ, ze
desarrcliaon olras sctividades complementarias a la Terin, que consistioron en
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visitas @ mercados mayoristas y minonstas de frulas, supermercados v
almacenss, fo que permitid verficar la evolucidn de los precios en cads Inslancis
soneroial v obsesrvar s calidad de la frute que se comuorcializa.

La mision continud su segunda elaps de actividades en la ciudad de San
Petersburgo, donde el grupo empresario visitd e sector Porusrio, e inicid
contactos con empresas receptorss de fvlas de lonistiea, de tansporte
mariimo y servicios generales pera la comercializacien interacionat de Fulss,
Luego, la mistdn finelzé con une reunion organizada por e Camaa de Comerio
de San Petersburge, donde los empresarios argentines mantuvieron imporanies
reuniones de negocios con importadores locales,
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