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Introduccion

Mendoza , 27 de abril de 2004
CONSEJO FEDERAL DE INVERSION
SECRETARIA GENERAL
ING. JUAN JOSE CIACERA

Me dirijo a Ud. a efectos de presentar el avance de tareas correspondiente a
las tareas desarrolladas durante el periodo 1 de marzo al 1 de mayo del 2004, con
relacion al Programa De Modernizacién Integral Del Estado De Mendoza e-
Tr@mites — Oficin@ OnLline, indicando a continuacion el detalle correspondiente:

TAREAS REALIZADAS

1) Proponer distintos mecanismos de difusion y de administracion del
sitio de manera tal de: Promover su mantenimiento continuo, incluir
NUEVOSs Servicios.

» Evaluar y proponer distintas alternativas de difusién

= Implementar una camparia de difusién de la Guia Orientadora de Tramites
con el objeto de comunicar a estos organismos el nuevo emprendimiento
del programa.

= Realizar reuniones con nuevos organismos con el objeto de incorporarlos
a la red de informacién de la Guia.
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2)

3)

Detectar nuevas necesidades por parte de los ciudadanos y de los

organismos para incluirlas dentro de los servicios

Mantenimiento de los tramites incorporados al sitio, con el objetivo de
brindar servicios oportunos a la poblacién usuaria tanto interna como
al ciudadano en general.
Mantenimiento de formularios, claves, legislacién y novedades
Generar modificaciones en el software que permita incorporacion de
nuevos vinculos e informacién dinamica.
Mantenimiento y auditoria de la informacién cargada.
Mantenimiento de parametros (tablas estaticas y tablas dinamicas)
Asistencia y capacitacidén a usuarios de carga.
Control de usuarios (permisos de acceso, de escritura, de consulta).
Normalizacion de los documentos que se incorporan para asegurar su
compatibilidad con el sistema.
Migrar los formularios a utilizar en formato PDF y conversion de
formularios a paginas web (HTML)
Gestion de quejas, sugerencias, opiniones, reclamos y consultas que
ingresan a través del Sistema.
Supervision y mantenimiento general de los Centros de Informes

distribuidos a nivel provincial.

Redistribucion, relocalizacion y auditorias de los centros de informes
en los diferentes municipios. Asistencia técnica a los Referentes
municipales.
Relevamiento de los centros de Informes ubicados en los diferentes
Municipios.
Analisis y Evaluacion de prestacion de servicios en los centro de informes
para su relocalizacién.
Viabilidad de gestionar tramites online de tramites municipales.

Asistencia Técnica a los diferentes municipios.
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4)

5)

6)

Redisefiar la pagina web redefiniendo los aspectos visuales y
comunicacionales vinculados con la identidad del sitio, tareas de
mantenimiento asociadas a las bases de datos y a los scripts
desarrollados.

Relevar y analizar el marco légico de gestion, exposicién y controt de la

informacion.

Determinar especificaciones y funcionalidades del sistema.

Redefinir aspectos formales y comunicacionales a efectos de determinar

los elementos que participan de la imagen e identidad del sitio.

Crear un disefio visual, diagramar y armar el sitio web.

Implementar las nuevas aplicaciones.

Efectuar las tareas de revision y testeo de scripts.

Establecer a! sitio www.tramite.mendoza.gov.ar como unico directorio
gubernamental de informacién, comunicacioén y servicios de entidades
gubernamentales con una clara clasificacion de sectores, servicios de
informacién internos y servicios de informacién al ciudadano.

Analizar los tramites registrados en la Guia.

Evaluar los tramites de acuerdo a sus caracteristicas de gestion,
requisitos, objetivos etc.

Promover la incorporacion de informacién en aquellos organismos que se

estime gestionan procedimientos similares.

Establecer acciones para que se incorporen a los e-tramites aquellos
procesos relevantes por su impacto social y econémico y los que por

su naturaleza ya estan en una etapa avanzada de sistematizacion.

Estudiar ia presentacion de los grupos de tramites seleccionados en el
punto anterior en cuanto a: requisitos, horarios, lugares de presentacion,
formularios utilizados, costos de tramitacién.

Todo este analisis se realizara en conjunto con representantes de los

organismos ftitulares de los tramites analizados y con agrupaciones
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7)

8)

interactuantes con estos organismos (consejos de profesionales,
organismos nacionales y provinciales, efc.).

Se determinaran los grados de viabilidad por grupos y modalidad de
posible implementacion

Presentacién de la propuesta ante las autoridades representantes de los

organismos titulares de los tramites analizados

Identificar nuevos tramites de la Administracién Publica que se

puedan incorporar a los etramite via Internet

Relevamiento de trdmites de mayor incidencia o impacto en los
ciudadanos.

Seleccion de procedimientos de gran impacto y su factibilidad de
implementacion con el uso de esta herramienta.

Entrevistas con los responsables de los procedimientos para instrumentar

dicho proceso y verificar su viabilidad.

Evaluar y proponer las soluciones informaticas tendientes a realizar el
desarrollo mas adecuado para la implementacion de la gestion de

tramites a través de internet.

Relevar los limites de automatizacién actual

Armar un disefo fisico y logico del sistema propuesto (estructuracion de
las bases de datos, légica del sistema, permisos de usuarios, etc.)
Identificar posibles herramientas que se adapten al esquema de trabajo
propuesto

Generar el desarrolio de los programas de tramitacion a distancia via

internet.
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9)

Implementar los tramites analizados en la tarea 8.

Establecer la factibilidad de su realizacién via internet.

implementacion del sistema: puesta en paralelo, capacitacion,
interconexion con el sistema de Guia de Tramites.

Seguimiento y evaluacion del funcionamiento del sistema en cuanto a su

éxito con relacidn al rango de resuitados esperados.

10} Colaborar con las acciones necesarias para la implementacion def

programa de gobiermno digital del CFl en las provincias

Evaluar necesidades de modificaciones con vistas a lograr la
estandarizacion del sitio web.

Generar las herramientas necesarias para lograr la transferencia
tecnologica.

Realizar capacitaciones a los referentes provinciales.

Generar un espacio virtual para consultas en la implementacién.
Participacion en reuniones de trabajo, preparacién de materiales de
difusion y presentaciones a eventos de acuerdo a los lineamientos que
establezca el CFi en cada oportunidad.

Asistir al CFl y a las provincias en los procesos de transferencia de
experiencias brindando asesoramiento técnico y desarrollando acciones

de capacitacion.

Iryé. Flavia Luz Videla Becerra

Programa De Modernizacién Integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites - Oficin@ On Line

Pagina 7



e-tramites - Oficina online Redlizacién de Tramites via Intermet

Sintesis General

El disefio y propuesta del presente proyecto se oriento a:

« Generar un espacio virtual de encuentro, acceso a la informacién por parte del
ciudadano e intercambio de experiencias.

» Instrumentar campafas de capacitacién constante a los referentes para el
manejo del Sistema de alta de Tramites.

e Coordinar las acciones tendientes a conformar una red de centros de informes en
ios diferentes municipios.

e Generar un Buzén de Sugerencias, Quejas y Pedidos para poder instrumentar

. . - N,
las diferentes consuitas de los usuarios del sitio. .

» Propiciar la generacion de tramites en forma online de los diferentes ministerios
para poder contar con informacién disponible, de manera facil y rapida.

« Generar nuevos contenidos de interés para los ciudadanos a nivel provincial y
Nacional.

» Propiciar Auditorias periédicas en la informacién para la actualizacion de los

tramites cargados.
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Informe Final

Realizacion de Tramites Via Internet

Resumen de Contenidos

Se expondra en este informe la metodologia utilizada para la realizacion de
tramites via internet se ha utilizado una campafia de difusion para instalar estas
TIC's dentro de los ciudadanos y demostrar de esta manera los beneficios
tangibles que se pueden obtener realizando estos tramites de forma oniine.

Se efectuaron reuniones con los diferentes ministerios, municipios, otros
organismos y organizaciones de sociedad civii donde se exponen las
posibilidades que existen para ellos de poder realizar sus tramitaciones de forma
online, y la posibilidad de desarrollar cualquier script necesarios para solventar
sus necesidades.

Se propicio la habilitacion de nuevos centros de informes de la Guia
Orientadora de tramites de manera de poder brindar los servicios necesarios en
los lugares mas remotos de nuestra provincia.

Se establecieron convenios de transferencia tecnolégica con otras provincias
de manera de implementar nuestra experiencia en los gobiernos de otras
provincias.

Se auditaron las tareas realizadas por los referentes de cada municipio,
ministerio y otras organismos con el fin de obtener informacion fehaciente y
actualizada.

Se han realizado tareas de mantenimiento y actualizacibn de scripts
desarrollados para adaptarlos a las nuevas necesidades por parte de los

usuarios y organismos. Como asimismo se ha incorporado informacion relevante
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a las necesidades: Padron el electoral, Propuestas electorales, Nuevos tramites

onfine, etc.

Informe Final

Realizacion de Tramites Via Internet

1) Proponer distintos mecanismos de difusién y de administracién del
sitio de manera tal de: Promover su mantenimiento continuo, incluir
NnUevos Servicios.

= Evaluar y proponer distintas alternativas de difusion

* Implementar una campafia de difusion de la Guia Orientadora de Tramites
con el objeto de comunicar a estos organismos el nuevo emprendimiento
del programa.

= Realizar reuniones con nuevos organismos con el objeto de incorporarlos
a la red de informacién de la Guia.

= Detectar nuevas necesidades por parte de los ciudadanos y de los
organismos para incluirlas dentro de los servicios

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se
ejecutaron las siguientes acciones:

1. Dando continuidad a las accicnes de difusidon y sensibilizacion proyectadas,
participamos de los siguientes eventos:
2 Seminario Internacional “Gobierno Digital, Calidad y Servicio Pablico”
organizado por el Ministerio de Justicia y Seguridad, de la Nacién y al
que fuéramos invitados en calidad de expositores.

2. A efectos de promover la difusidn del servicio, se realizé una conferencia el dia

17 de febrero con la prensa local a fin de conocer los servicios que se prestan a los
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ciudadanos. Se entregaron folletos donde se muestran los servicios de la Guia

Orientadora de Tramites.

3. Se publicaron afiches con los servicios de la Guia Orientadora de tramites en las

fiestas vendimiales a realizarse en el mes de febrero.

3

Supermercado Jumbo

Via Blanca Vendimia
Carrusel Vendimia

Anfiteatro Frank Romero Day
Mendoza Plaza Shopping
Palmares Open Mall.

89 A BB

Conferencia de prensa en Casa de Gobierno.
Auditorio Angel Bustelo
Subsecretaria de Turismo

I

Supermercado VEA Las Heras

N

Radio Nacional

4. Con motivo de sensibilizar las acciones realizadas para la Guia Orientadora de
tramites se realizd un evento de sensibilizacion en la ciudad de Necochea donde
se mantuvieron varias entrevistas con la prensa local radial y televisiva con
motivo de poder expilicar y mostrar la metodologia de trabajo de la Guia
Orientadora de Tramites. Se mostrd los beneficios que se obtiene con la carga
distribuida de los diferentes tramites. Se presento las transferencia tecnologicas
realizada en las diferentes provincias.

5. Debido al cambio de valores en los diferentes tramites del Registro Civil y
Capacidad de las Personas y también en la Direccién de Catastro se modificaron
los etramites por Internet y la informacion de los tramites correspondientes, en
este Uitimo caso lo realiz6 la referente Raquel Tripoli ingresando al Sistema de
Carga.

6. Con motivo de actualizar la informacién cargada sobre los tramites se llevo acabo
reuniones con los referentes de los diferentes ministerios, otros organismos y

Programa De Modernizacion Integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites - Oficin@ On Line
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municipios, con motivo de cambios de autoridades la informacién debe estar
disponible y en forma correcta.

También se implementd una metodologia de capacitacion constante a dichos
referentes para ello se llamo por teléfono a cada referente y se pidié actualicen la
informacion al instante y en caso de tener alguna consuita se programaron
diversas reuniones para capacitar y refrescar conocimientos en el manejo del
Sistema de carga de tramites.

Con motivo de la implementacién de esta nueva metodologia se pidi6 como
requisito llevar a la capacitacion tramites para cargar o actualizaciones a los

tramites ya cargados, nos reunimos con:

Ministerio, Municipio y otros Consultas sobre Referente

organismos

Municipio de San Carlos Capacitacion en general - Jesus
Manual del Sistema de Carga Lanzavechia

Direccién de catastro Dificuitades para cargar nuevos |Raquel Tripoli
costos y borrar los erroneos-
Manual del Sistema de Carga

Direccion General de Escuelas | Capacitacion en general - Claudio Viudez
Manual del Sistema de Carga

Direccién de Deportes Refrescar conocimientos - Pedro
Manual del Sistema de Carga | CastroViejo

Capital Capacitacién en general - Alfrede Guzzo
Manual del Sistema de Carga

Tunuyan Capacitaciéon en general - Miguet Viltaruel

Manual del Sistema de Carga

5. Como consecuencia de nuestra reunion pasada con el intendente de San Carlos
se implementd la Guia Orientadora de Tramites en ese municipio y se cuenta con
un referente que se encarga de realizar todas las tareas de actualizacion y
relevamiento de la informacion. Este referente tomo la capacitaciéon en nuestra

oficina y como consecuencia empezé la carga de los tramites para este
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municipio. Hasta la fecha se ha realizado la carga de 11 tramites de los cuales 6

contienen formularios para ser descargados.

TRADUCTOR | HAPA CEL STTIC | FOROS | LINKS | INFO UAIL | SUSCRESIRSE | LERTSUAMCTON : CEHNTROS DF INFORMES | SOSQUERA

. N B

basqueda

e on trimite Municipatidsd de Sam Caxies

informacion | Dkecchinde Inspocciin General

PEURICIPIOS

atroe oryaniraes

argde Ia soc.ctel Dirvcckin do Haclsnds

z Ampligcidn de Negocia

e-tramite ¥ Aperunde Coramin

porntarnet 4 Cambiode Activided

contactos §  Ciore de Comermio

por Informaciin .

pov wm trinsite T

Muan y recrmes &
ﬁ ’

ayuda 1 |

6. Se mantuvo una reunion con el area de Fiscalizacion y Defensa del consumidor
con motivo de poder desarrollar un tramite online de las denuncias y consultas de

defensa al consumidor.
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7. Participamos del Primer Seminario organizado por la cdmara Informatica de Cuyo
los dias 14,15 y 16 de Abril de 2004 exponiendo nuestras acciones, logros y
contenido para facilitar al ciudadano la bisqueda de informacién relevante en
nuestro sitio segin comresponda, poder exponer nuestra vision de comenzar
nuestros proyectos con pasos pequefos y firmes para poder luego escalar

rapidamente.

n-oa govV!

tram:

tramite.

mendoza.gov.ar

T ;
+ Mas de 87.000 consultas
. 1._’500 tramites cargados
- 37.000 tramites on-iine realizados

» Centros de Informes en Casa de Gobierna
y en los Municipios de:

Maipu Rivadavia
Guaymallén LaPaz .
Godoy Cruz General Alvear
San Cerlos Tunuyan

Programa De Modernizacién integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites — Oficin@ On Line
Pagina 15



e-trarnites - Oficina online Realizacion de Trémites via Intemet

ytramite.

all mendaza.gov.ar

« SEGUIMIENTO DE PIEZAS
ADMINISTRATIVAS DE GOBIERNO

» ADUANA Y MIGRACIONES
- Formulanio de salida de vehiculos a Chile
— Terjeta Unica Migratoria

« REGISTRO CiVIL
- Solicitud de Copias o Certificados
-— Estado de soficitud de copias
- Investigacidn de existencia de partidas
~ Concentradora ds tramites y DNI

.tramrte . e |
mendoza.gov.ar Lramitesion:zline

l
« POLICIADE MENDOZA
- Pedldo do. Cemﬁcado de.Buena Conducta
,Pedido de Cédula de |dent|dad

|
. DlRECClON DE PERSONAS JURIDICAS
- Seguimiente de expedientes en tramite
- Consulta de erjmdades regisiradas

. TRAMITES MUNICIPALES
- Segu:m!ento de expedientas

Programa De Modemizacion Integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites — Oficin@ On Line
Pagina 16



e-tramites - Oficina online Redlizacion de Tramites via Internet

tramite,

ol mendoza.govarn]

|

MERNES on:line]

* PV
- Inscripcion an linea de Ahorfo Previo.
— Informacidn sobre el Programa.

« REGISTROS DE LA PROPIEDAD
DEL AUTOMOTOR

- Informe de Dominic de radicacion.
~ Requerimientos para realizar transferencia.

8. Con motivo de las constantes consultas sobre la nueva linea de crédito que lanzo
a nivel provincial el Instituto Provincial de la Vivienda y trabajando en conjunto
con nuestra referente Beatriz Rinaldi se creo un tramite via Internet donde los
posibles solicitantes se inscriben y forman parte de la base de datos que contiene
a los posibles beneficiarios de dichos créditos para su analisis y pronta
aprobacién segun cada caso. También se encuentra la informacion relevante

sobre todas las lineas de crédito disponible para diversos beneficiarios.

9. Se entreg6 folleteria en los distintos centros de informes para la enirega a sus
usuarios y para el conocimiento de dichos servicios en los diferentes
Departamentos de la Ciudad de Mendoza, con motive de esta difusion se
obtuvieron nuevos pedidos de tramites via internet que se realizaron en los

distintos centro de informes.
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www.tramite. mendoza.gev.ar
b e Comunntors Ou ied po.

- fomudacios uEizpdes
L. m?om"um;ﬁq. R Y
- ugardn:msamm E

“ardncel ¥ loyen dug lorigen © !

ct}mplehrehwbﬁir

. fmﬂmmmv'r'aiaéuc:‘rj‘f.f

3 ! -
[

A Orientadora destramites]

10.Con el fin de promover y difundir nuestros tramites online se desarrollo dentro de
la pagina de inicio un apartado de Bisqueda donde se podra ingresar una
palabra relacionada al tramite por internet que desee realizar. Si este tramite

existe para realizarse en forma online se visualizara su nombre y un acceso

directo al etramite para su ejecucion.

bisqueda
He un Bramitd

" o

informacién
rinistarios
fmunicipios
otros orgaciemos
org.de la soc.civil

e-tramite

por intamat
contactos
povinformadidn
porun bdmite
Weas y aciames

ayuda
askatonbe

MAPA DEL SETIO | FOROS | LINKS | INFG (1D, | SUSCRIBTRSE | LEGTSLACKON | CENTRIOS DE INFORMES |

—

LT p——

p— - " v TN

o Buscar ;

Algunas Direcciones de Interés

Consutta alfshética do -
los trdmites mgistradog m
|
Bisquades por palabras relaclonadas ol Trdmite o consultar g
L J( gaen )

relacionadas

Formularios registrad B da por

[ j}_ﬁuuar 1)

Lonsulta los trinmites qua pucda realizar por Internet. &-tramite por Intemot
{ } (Busu'! )

f gl s £ ey SR T o

| 4oy e ——
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77
e

basgueda s
da un trimite

informacion

ministerion

mimicipios

otros organisnos

oy L sox vl : mime : == .o

- ﬂ\lumem [Etramlte o o - ‘|Accesn Directo o

' e-tramite . PEDIDO DE CERTIFICADO DE BUENA gg Q!]ck pare ver el
porinternet [ CUNDUCTA ) o i n . _
"'"-""_—'< : ' IHaga Click para ver el
) 2 D.N.I ESTADO DE SOLICITUD DE PEDIDO ‘:——9—-—2-—5—
contactos . o etramite =~ o
por kaforvreibn R PEDIDO DE CEDULA DE IDENTIDAD [Haga Click para yar &l

pov un trdmits PROVINCIAL trami

‘ayuda

y, Unidad de Modernizacion del Estade | qobierne de Merjuza - Repiblica Argenting - 2002 (0zel)

440215 7-44320214]

11.Con motivo de incorporar nuevos socios a la Guia Orientadora de Tramites se
mantuvo una reunién con Cesar Varettoni de la Direccion de Fiscalizacion,
Control y Defensa de! Consumidor donde se manifestd por su parte poder tener
su propio usuario y clave para la creacion de nuevos tramites y la adicion de
nuevos formularios a los tramites ya cargados. Se creo un nuevo usuario y clave
para el Ministerio de Economia donde sclo puede acceder a la Oficina de
Direccion de Fiscalizacion, Control y Defensa del Consumidor. Por parte de dicho
referente se ha realizado la conversion de los formularios de cada tramite a
formato PDF de manera de contemplar la seguridad de dicho documento. Dentro
de esta Direccion también se sumo como referente para ayudar en la carga
Viviana Mollar.
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abecdefeghijklmnopgrsiuvwxys? Intmiucalypaliben aburcaren estapigina
. if Encomer |

Direccion do Fiscalizarién Control y Defensa del Consunsidor

d

Diireccitn de Fiscalizaciin, Conivol v Defbnsa dsl Consumidor

| volver s Ofitnas II tarranar |

Solo podra acceder a su area o Direccién y tiene la posibilidad de crear nuevos
tramites actualizar y eliminar los que estan ya cargados.

“ff

GRia Orentadora deil randies
SISLEA (L EALLa (e At i

Direcrién du Fiscakmcidn Contral y Deftnsn del Consumido:Oficing: Direccisn de Fiscalizaciin, Contrel y Dofensa del Canswuider
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¥
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I
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| Rusvo Tramits |

L voivar a Ghionas | termoinar |
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2) Mantenimiento de los tramites incorporados al sitio, con el objetivo de
brindar servicios oportunos a la poblacién usuaria tanto interna como
at ciudadano en general.

= Mantenimiento de formularios, claves, legislacion y novedades

« Generar modificaciones en el software que permita incorporacion de
nuevos vinculos e informacion dinamica.

* Mantenimiento y auditoria de la informacion cargada.

= Mantenimiento de parametros (tablas estaticas y tablas dinamicas)

= Asistencia y capacitacion a usuarios de carga.

= Control de usuarios (permisos de acceso, de escritura, de consulta).

» Normalizacion de ios documentos que se incorporan para asegurar su
compatibitidad con el sistema.

» Migrar los formularios a utlizar en formato PDF y conversion de
formularios a paginas web (HTML)

« Gestién de quejas, sugerencias, opiniones, reclamos y consultas que
ingresan a través del Sistema.

» Supervision y mantenimiento general de los Centros de Informes
distribuidos a nivel provincial.

ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Los nuevos referentes seleccionados por cada Ministerio, municipio y otros

organismos se eligieron dependiendo de los objetivos a alcanzar de cada

organismo, cada organismo hizo hincapié en relevar y auditar la informacién

que esta cargando su referente asimismo se llevaron a cabo los lineamientos

de auditoria que se propuso por nuestra parte.

2. Con motivo de esta nueva estructura politica se crean nuevas oficinas y se ha

realizado una reorganizacion administrativa y organizacional esto representa
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una actualizacién constante de la base de datos y la tabla de oficinas,
Ministerios, domicilios y oficinas de atencién.

3. Con motivo de un cambio de servidor en el Ministerio de Gobierno y debido a
una division de funciones con el Ministerio y la Direccion de Personas
Juridicas se llevo a cabo la actualizacion de los scripts que permiten
actualizar las tablas que luego por medio de sistemas programados en php se
consultan en la Guia Orientadora de tramites. También se configuraron los
servidores de Personas Juridicas con motivo de crear un usuario y su
correspongdiente password para el ingreso a dicho servidor para la recoleccion
de los datos nuevos que se cargan y las actualizaciones de los datos ya
cargados. Se crearon nuevos scripts con motivo de separar las funciones que
se realizan y dependiendo de los datos que existen en cada servidor.

4. Para resguardar el esquema de seguridad se actualizaron las password para
los diferentes usuarios y referentes del Sistema de carga de Tramites.

5. Se dio asistencia en fa carga de tramites a los diferentes usuarios de Sistema
de carga: Referente de Maiptl, Referente de Economia. Se usaron varios
canales de comunicacién dependiendo del mas conveniente para cada
referente.

s Correo electronico
o Teléfono

e Reunidon en la oficina

6. Para mantener el contacto con los usuarios del sitio se generd una lista donde
cada visitante del sitio se puede inscribir a nuestra lista de distribucién con
motivo de poder difundirle a nuestros suscriptores las actividades que se
realizan en el marco de las acciones de la Guia Orientadora de Tramites. Esta
lista de distribucion tiene en la actualidad mas de 520 usuarios.
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7. Se crearon conversiones de los formularios cargados en los diferentes
tramites para propiciar el acceso a dichos formularios de manera mas simple

y correcta, de manera de mejorar su accesibilidad a los usuarios inexpertos.
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8. Debido a nuevos requerimientos por parte de la Aduana se modifico el
formulario de salida de vehiculos a Chile. Este tramite se puede realizar online
en la Guia Orientadora de Tramites, para elic se deben ingresar los datos
solicitados en dicho formulario para luego imprimirlo y presentarlo en la

frontera.
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9. Se actualizaron las oficinas correspondientes ai Municipio de Guaymallén por
motivo de cambios en su denominacién. Para ello se actualizo la base de
datos y se cargaron las nuevas Oficinas.
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10. Con motivo del seguimiento y/o relevamiento de los diferentes referentes se
envié la siguiente nota a la Direccion de Cooperativa, solicitando ratifiquen los
datos de los referentes del organismo.

Direccion de Cooperativas

Ref: Guia Orientadora de Tramites www.tramite.mendoza.gov.ar

En el marco de ta Reforma y Modernizacion del Estado, es nuestro objetivg
lseguir brindando mejores servicios al ciudadano a través de la Guia Orientadora dg

Tramites, para ello necesitamos continuar trabajando en forma continua.

Solicitamos tenga a bien ratificar los datos del actual referente en esg
Mnisterio, o informarnos si ha existido algun cambio:

Referente Administrativo:
E-mail:
Teléfono:

Domicilio:

Dada la trascendencia de este servicio, que a la fecha registra 57000
consuitas, reiteramos que es de vital importancia mantener permanentemente
actualizada la informacién por ustedes cargada, como asi también efectuar
incorporaciones de todo dato que pueda resuitar de interés para el publico er
general.

Agradeceremos su respuesta a la brevedad posible, sin otro particular meg
Hespido de Ud. cordialmente.
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11.Se crearon cursos de capacitacion donde se pudieron consultar las dudas por

parte de los referentes y refrescar los conocimientos.

Capacitacion Sistema de Carga de Tramites

Referente Organismo/Municipic | Fecha

Raquel Tripoli Direccion de Catastro | 14/04/2004
Alfredo Guzzo Capital 23/04/2004
Miguel Villaruel Tunuyan 23/04/2004
Sabrina Ortubio Lavalle 27/04/2004
Cecilia Isoardi General Alvear 23/04/2004
Ana Maria Hernandez | Obras Publicas 27/04/2004
Hugo Leucrini Junin 27/04/2004
Rodrigo Tahuada Las Heras 27/04/2004

12.Gestion de Quejas

o Pedidos 658
- Quejas 182
- Sugerencias 153
®  Total 993

Mensajeria - Buzén de Guia Orfentadora do Tramites

760 -
600 -

300 -
200 -
100 -

AN

Sugerencias Quejas Consultas y Pedidos
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e —

Los pedidos o quejas que ingresan a nuestro sistema de buzon se responden en un
periodo maximo de 2 dias, de manera de satisfacer de forma agil a nuestros

usuarios.

REGISTRO CIVIL |POLICIA [ESCUELAS | MUNICIPIOS |OTROS RENTAS
66 25 12 4 44 3
43% 16% 8% 3% 29% 2%

DESTINO MENSAJES

RENTAS
2%

OTROS
29%

REGISTRO CIVIL
42%

MUNICIPIOS
3%

POLICIA
16%

ESCUELAS
8%

° Los Ministerios Mas Consultados

8062 | Ministerio de Desarrollo Social y Salud
7271 | Ministerio de Justicia y Seguridad
7176 | Direccion General de Escuelas
5740 | Ministerio de Economia
5070 | Municipalidad de Godoy Cruz
3790 | Ministerio de Ambiente y Obras Publicas
2900 | Instituto Provincial de la Vivienda
2560 | Municipalidad de Las Heras
1845 | Migraciones
1644 | Departamento General de Irrigacion
1387 | Municipalidad de la Ciudad de Mendoza
1378 | Municipalidad de Lujan
1298 | Municipalidad de Maipu
1208 | Gobernacion
1130 | Municipalidad de Guaymallén
1093 | Municipalidad de Rivadavia
1078 | Municipalidad de San Rafael
917 | Direccién de Cooperativas
793 | Municipalidad de Tunuyan
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722 | Municipalidad de General Alvear
659 | Ministerio de Turismo y Cultura
565 | Municipalidad de La Paz

527 | Direccion Provincial de Deportes
417 | Ministerio de Educacion

163 | Municipalidad de San Carlos
152 | Municipalidad de Malargiie

\'
' [@Municipalidad de Godoy
1 Cruz
| |@Ministerio de Economia
| I Direccién General de
Y Escuelas
| | @Ministerio de Justicia y
1 Seguridad
| | CIMinisterio de Desarrolio
Social y Salud
B Ministerio de Hacienda
| |@Ministerio de Gobiemo
0 5000 10000 15000 20000
e Los Tramites Mas Consultados
Actualizacién del D.N.I. a los 1t L 1932 il i
| Pago de Impuesto a los Autor 5 ﬁ i
Actualizacion DNI a partir de sy hasta los 8 ;
afios. - v 1628
Certificado de Antecedentes
Renovaciéon 1611

Control de Ingreso y Egreso

Pedido de un nuevo D.NLI. (
Bono de Puntaje: Inscripcion para Ingresar a la Docencia

-Educacion Inicial y Basica. 1071
Cambio de domicilio. 1069
 Pago Impuesto Inmobiliario 981
Certificado de Antecedentes. Por Primera Vez 869
Inscripcion de Nacimiento. 769
Inscripcién de Matrimonio. 713
Solicitud de Copias de los Residentes en la provincia de

Mendoza 692
Turmos 647
Licencia de Conducir. Solicitud de Licencia de Conducir-

Categoria Particular-Renovacion. 643
Cambio de Domicilio de Contribuyentes de Tributos

Provinciales 613
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Constitucion de Sociedades por Acciones. 602
Certificado de Legalidad Licencia de Conducir 506
Matrimonio Madvil. 499
Baja de Auiomotores y Transferencia 469
Cédula de Identidad. Por Primera Vez 464
Recursos - Presentaciones - Reclamos. 459
Licencia de Conducir. Solicitud de Licencia de Conducir -
Categoria Particular por Primera Vez. 457
Libreta Sanitaria 409
Alta de Automotores. 403
Boletin Oficial; - Publicacion 401
Ceédula de ldentidad. Renovacion 377
Residencias 354
Habilitacién de Comercio 346
Denuncias de Consumidores / Defensa al Consumidor 336
Certificado Catastral 328
Abonos Becas: Solicitud 313
D.N.|. para Extranjero. 306
Crédito Individual Urbano(C.1.U.) 305
Constitucion Ascciacion Civil. 299
Rectificacion de Datos de D.N.I. 290
Reclamo de Sueldos -D.G.Escuelas- 288
Inscripeidn en base de datos de ia Red Nacional de
Emplec 285
Declaracién de Interés Provincial 280
Asesoramiento PYMES. 279
Clasificacion de Escuelas 274
| Registro de Titulos - D.G.Escuelas 273
Alta de Actividades en el Impuesto sobre los Ingresos
Brutos Contribuyentes Locales. 273
Inscripcion de Defuncion. 272
Facilidades o Planes de Pago. 269
impugnaciones, Pedidos, Reclamos 268
Presentacién Proyectos de Inversidn Forestal 268
Reclamo de Deuda por Apremio Fiscal. 264
Beletin Oficial - Certificacion de Copias de Ejempiares 256
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Clasificacion de Escuelas g
Rectificacién de Datos de D.N.I. Je
Certificado Catastral &

Boletin Oficial: - Publicacion

Cédula de Identidad. Por Primera Vez 2

Cambio de Domicilio de Contribuyentes de Tributos
Provinciales

Inscripcién de Nacinento.

Pedido de un nueve D.N.I. (Duplicado, triplicado, etc).

Actualizacion del D.N.). alos 16 afios. Fmmrrmed

13.Con respecto a las consultas que se realizan a la Guia Orientadora de
tramites:

Existen en la actbalidad 89.900 consuiltas.

Se han cargado 1.520 tramites.

Se han realizado 28.107 pedidos de Certificados de Nacimiento, Matrimonio y

defuncién.

Se han expedido 13.490 pedidos de certificado de Buena Conducta.

Se ha solicitado la investigacion de 547 partidas del Registro civil desde Marzo

del 2003.

Se han solicitado 2.345 Cédulas de Identidad desde el 03 de Octubre de 2003

hasta la fecha
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Se han realizado un total de 42.815 tramites online desde el afio 2002 hasta la

fecha.
‘ TOTAL PEDIDOS
. EN REGISTRQ TOTAL DE
ANO MES DEL ESTADO PEDIDOS DE TOTAL Total pedidos _
CIVIL Y CERTIFICADOS | PEDIDOS DE de i
CAPACIDAD DE DE BUENA CEDULAS DE | invastigaciones
LAS PERSONAS CONDUCTA IDENTIDAD de partidas
2002 | Agosto 37 0 0
| Setiembre 90 0 0
{__Octubre 239 0 0
. -|_Noviembre 359 0 0
.- Diciembre 711 0 0
2003 Enero 817 0 0
1 Febrero 1.618 0 0
, _1 Marzo 1.591 0 0 29
Yoo Abril 1.200 123 0 42
Mayo 1.388 235 0 113
Junio 892 279 0 30
o Julio 1.300 257 0 34
" .} Agosto 1.250 310 0 21
Setiembre 1.287 519 0 39
Octubre 1.630 1.094 237 34
Noviembre 2.046 1.399 218 30
Diciembre 1.489 1.326 199 24
2004 Enero 2.536 1.518 387 32
~{ Febrero 2.421 2.105 390 30
Marzo 3.024 2.861 530 56
Abri} 1.293 835 242 19
Total 27.218 12.861 2.203 533
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Evolucién de Tramitaciones Realizadas
por Internet

5.260 4
5.006
4.750
4.500
4.250
4.000
3.750
3.500
3.250
3.000
2750
2.500
2.250
2.000
1.750
1.500
1.250
1.000

750

500

280 -

Cantidad

2002

3) Redistribucioén, relocalizacion y auditorias de los centros de informes
en los diferentes municipios. Asistencia técnica a los Referentes
municipales.

= Relevamientc de ios centros de Informes ubicados en los diferentes
Municipios.

» Andlisis y Evaluaci6én de prestacion de servicios en los centros de informes
para su relocalizacién.

= Viabilidad de gestionar tramites online de tramites municipales.

» Asistencia Técnica a los diferentes municipios.

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefhalad

ejecutaron las siguientes acciones:
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. Con motivo de la evaluacién y deteccion de nuevos requerimientos de

Informacion a la Guia se mantuvieron varias entrevistas con la Policia
Cientifica del Ministerio de Justicia y Seguridad con el cbjetc de evaluar
sus tramites en forma transaccional que se encuentran en la opcioén e-

tramites via internet.

Con motivo de una ruptura en la PC que se encuentra en el centro de
Informes se realizdé la reparacion técnica de los componentes que se
averiaron por un mal funcionamientc del cooler. Dicha reparacién se llevo
a cabo en la oficina de Unidad de Reforma y Modemizaciéon del Estado,
asimismo se instalo en dicha PC los antivirus necesarios para proteger a
los datos instalados en su disco rigido para su correcto funcionamiento.

Con motivo de un mejor funcionamiento y a pedido del referente de dicho
municipio, se traslado el centro de Informes de Maipu a un lugar dentro dei
municipio de mayor accesibilidad y visibilidad de los ciudadanos que lo

visitan.

Como consecuencia de un nuevo Ministerio de Turismo y Cultura nos
reunimos con Beatriz Saponi Directora de Administracién se capacitd al
referente perteneciente a ese ministerio para la carga de Tramites. Se
comenzo la carga de sus tramites y se han cargado los tramites

pertenecientes a las oficinas de:

& Subsecretaria de Turismo

@ Administracién de Parques y Zoolodgico

Para mantener el contacto y seguimiento con la Municipalidad de
Guaymallén se visito al centro de Informes ubicado en Los Corralitos a fin
de analizar sus nuevos requerimientos y funcionamiento de dicho centro
de informes. Presentamos la propuesta de acordar un esquema de trabajo
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que nos permita avanzar en la identificacién de servicios para incorporar a

los tramites online para dicha Municipalidad.

6. Con motivo de dar seguimiento a los centros de Informes se envié via
mail 2 todos los municipios una nota para relevar las nuevas autoridades
asumidas el pasado 10 de diciembre de manera de mantener el contacto
y la informacién actualizada. E! relevamiento de los diferentes centros de

Informes y de los referentes de cada organismo se detalla en el siguiente

cuadro:
ORGANISMO REFERENTE TELEFONO E-MAIL
Direccién de
Cooperativas Luis Romero 4235522/23 luis@romero.net.ar
Direccién de Pedro
Deportes Castroviejo 4441958/59/64 | pcastroviejo@hotmaii.com
Beatriz Rinaldi - ipv-
PV Planificacion 4499678/79 contacto@mendoza.gov.ar
Guillermo
Aduana Filippini 429-8656 gfilippini@afip.gov.ar
4234000 int
Irrigacion Cecilia Lopez 326 clopez@irrigacion.gov.ar
Migraciones Hebe Gazzola | 424-3510/12
Direccién de
Catastro Raquel Tripoli 2321/2322
Juan Carlos tramite-
Policia Cientifica |Ruvilar 4497115 policia@mendoza.gov.ar
Personas Juridicas | Alberto Cruz 4492189
Penitenciara Marcelo Lavisari | 4255023 mlavizzari@mendoza.gov.ar
MINISTERIO REFERENTE TELEFONO
Ministerio de Gobierno Patricia Galan 2171/2169
Direccidon General de Escuelas Claudio Viudez 2764/2765
Ministerio Turismo Beatriz Saponi 4255132
Desarrollo Social y Salud Maria J. Santamarina 2955
Justicia y Segundad Deolinda Suarez 499081
Hacienda Ada Curti 2271
Economia - Susana Choren 2554
Ambiente Obras Publicas Andrea Paredes 2686/2624
Subsecretaria de Cultura Fabian Wunkhaus 3421152085 971 77int
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MUNICIPIO REFERENTE TELEFONO E-MAIL

General Cecilia Soledad 02625-
Alvear Pompili 422661/422100 | prensa-mga@alnet.com.ar
Godoy Cruz  {Martin Ramirez 4133182 mramirez@godoycruz. gov.ar
Guaymallén | José Valverde 4820018 tramgllen@mendoza.gov.ar
Capital Claudia Salas 4495229 Cia_salas@yahoo.com
La Paz Raul Muhoz 02626-421237 |tramlapaz@mendoza.gov.ar
Junin Aldo Ramos 02623-492050

4941011
Lavalie Iris Di Batista 4941157 computoslavaile@hotmail.com
Lujan de Cuyo | Edgardo Ordofiez | 4983965 correo@lujandecuyo.gov.ar
Maipt Horacio Lena 4972448 tramaipu@mendoza.gov.ar
Malargiie Beatriz Lineros 02627-470984 |betylineros@yahoo.com.ar
Rivadavia Gerardo del Rio  [02623-444544 | municderivadavia@yahoo.com.ar

Jesus

San Carlos Lanzavechia 02622 451002 |mshacienda@slatinos.com.ar
Tunuyan Miguel Villaruel 02622-422195

4378201/02 int
Las Heras Rodolfo Tahuada |[240/237

4) Redisefiar la péagina web redefiniendo los aspectos visuales y

comunicacionales vinculados con la identidad del sitio, tareas de

mantenimiento asociadas a las bases de datos y a los scripts

desarrollados.

= Relevar y analizar el marco légico de gestion, exposicion y control de la

informacién.

= Determinar especificaciones y funcionalidades del sistema.

» Redefinir aspectos formales y comunicacionales a efectos de determinar

los elementos que participan de la imagen e identidad del sitio.

= Crear un diseno visual , diagramar y armar el sitio web.

= |mpiementar las nuevas aplicaciones.

» Efectuar las tareas de revision y testeo de scripts.
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ACCIONES REALIZADAS

En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas senaladas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Se incorporo informacién relevante al Programa Inquilinos a implementarse a
partir del 2 de mayo del 2004 para cubrir la consulta constante por parte de

los visitantes del sitio.

(( e UL A
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TRADUETON | M AP DEL SITIO | FOROS | LINKS ' BHO UL SUSCRMMSE  WGKLALEbn | CONTRDG B thiGe1s | BUSOVEDA

instituto Provincial de ta Vivienda
Mendoza - Argentine

. -,£

— ” it
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et o con capacidikd de pago coxmproboda, que desten un porcentaje nportante del ingrese Fanillor al
' pago det a'quiler de su vivienda.
ik

1) Azeditr de forma fehaciente 3 condidén do inguiing

B 2) Las cutdas de amortizacian del crédito no deberan superar o 25% ded ingreso farnifier,
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ung fesidericia minie  certificalle de dnep (5) aftos on la Provincia oo Mendom v

| [T " Tde » % Zssxodom O1M W <] 2
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2. Propiciando poder contar con la informacion correcta y disponible se realizé
una auditoria telefénica por cada ministerio, municipio y otros organismo para
detectar anomalias o novedades en los referentes con motivo de poder
detectar cambios fisicos de las oficinas, o de fos teléfonos o correos
electronicos, como resultado se pudo obtener que no existian cambio gue no

se hubieran declarado con anterioridad.
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3. Para poder contar con ia auditoria de la informacién que se obtiene por medio
de los scripts para actualizar las consultas que fuego se acceden por el sitio
se creo una tabla donde se carga exactamente los resultados obtenido por

dia de los scripts que se ejecutan.

Log donde se audita el script desarrollado para la Direccion de personas
Juridicas y el Ministerio de Gobierno donde se carga y actualiza la informacién
referente a la Concentradora de Documentos Nacional de Identidad y las piezas
administrativas o Seguimiento de Expedientes de Personas Juridicas.

s 500 Outpul (¥ able] litgacy loik, SELECTLL FROM 5 |.=qw,1|m.' _
] I : B
l} 504 1027 19am. . 0 I - " Actusizacion "ghcina” 0K ” _ L
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Hismazoatipm (& T T8 | Achaizacion ot DK _ o
ASoVHI2ZRBEem (D 11 Actuzizacion "repa” DX - — g
I lsgn_;_mlz_mum 0 1®s3 Actuskzacin "entf 0K, ” - :
S 20B 7 pm D ] Achuskracion “Woo” OF, o ‘ :
16700 053142 am. 4_:___ 156137 Actusizacion "actud”’ OK. ! iy
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e J‘__
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Log donde se audita las ejecuciones del script desarrollado para el Municipio de
Godoy Cruz donde se cargan las piezas administrativas o expedlentes
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4. Con motivo de analizar las necesidades de los ciudadanos se creo una nueva
seccién de Informacién util donde se encuentra informacion de interés al

ciudadano mendocino también se encuentra la informacion relevante a la

época del afio.

BH R D
(1024 gova

TRAGUCTOR | MAGA DEL SITIS | SORCS | LINKS q'gugx 1.3 ; |mm: | Lﬂﬂl.u:nh | CENTROS uemuaﬁ | lﬁﬁqum.l

bisqueda .’ y ..
e oo trimits f I
- o Informacion ut
informacion Informacidn de Interés
mimiytories
e wm brdmite
VR e Los horarios para presenciar el acto de “Releve de la custodia de la bandera del
informacién efercito de los andes™ es de {unes a viernes de B:30 a 12:30. £ste acto se realiza en
[ la Planta Baja del Cuerpg Centrai de la Casa de Gobierno. B
municiplss ' Fiesta Nacional de Ja Vendimie: 6 y 7 demarze. " -
otros organistaes ‘ ; SR e B
s la 1 s Saolicitud de subsidies - Requlsltus B o ,
rm——— ' Subsecretaria de Turismo, San Martin, 1143 Cludad Tel. 0261 4202300 o
e-tramite s Terminal de Gmoibus. Reconquista y Alberdi, Guaymaiién. Tel. D261-4315000 _
por lnternat 's_Agropuerto Internacional. Acceso Norte s/n, Las Heras. Tel, 0261-5206000. |
raepmmm——— fs Centrg de Infarmacion Turistica 1. 9 de julio 500, Ciudad T¢). 0261-4495185 |
 contactos [ Centro de Informacion Turlstica 11, San Martin y G ﬁibéﬁi;ﬁuﬁé'f.?’éi 2617
:- 4201333. Abierto todos los dias de 9 a 21 hs :
ey y rechamms [s Centro de Informacion Turistica 115, Av. Las Heras 341 Galeri’a La A!ianza %ucal 3
< Ciudad. Tel 01261-4296298, Abierto todos los diasde 9 a 13 hs yde 17 a 21 hs.
ud ‘Sdbados de 9 a 13 hs. _ o o
ayuda s Flesta Naclonai de la Tenada: 8 de febrero en Tunuyan . I
J ls Oficinas del Registra Ciwll™ — 7 T T e o e o

Programa De Modernizacion Integral Del Estado De Mendoza - e-Tr@mites — Oficin@ On Line
Pagina 39



e-tramites - Oficina online Redlizacién de Tramites via Internet

N e il - ] g

s Do amd s e . [ RO Ny YT

TRADUCTOR | MAPA DEL SITIO | FORDS | UINKS { INFO (751 | SUSCRTNIRTE | LEGUSALACTON | CENTROS 08 INFORMDSY | BOSGUEDA

REFUIBLICA ARGENTIMNA

basqueda
o o trimitn

informacién §
wimistaries .
maichpian

#tros ergantames
orpde ln soc.cwll

e-tramite
por nturat

contactos

T RADUCTOR | WARA DEL SEHO | FOROS { LINKS | TNRD 07IL | SUSCRISIRSE | LEISLACEIN § CENTRIS OE INAORMES | ROSQUEDS
‘bisqueda
Cant Dopartamento Cank artamento
dinwn triacite Dap,
L) Cuwymaién 3 Fhradzvis
informacién 0 San Ratael 3 o
wipistuios
7 Godoy Cruz 3 Ganwrat Avear

maniciples

atroo srganismes ] lax Heras ] Tapungaty
sngin ta sec.oivil s Toteryin 2 Lavate
 e-tramite 4 San Mertin ' s Pm

por mtarmat 4 San Cates 1 Walargpie

ta t - 4 () 1 Sarta Rewa

- contactos

pwr informeciin 3 Ljin da Cuyo

por wn brfesita

idnes y veclamoe
——-—_——< cifras:estimativas de la Fiesta Naeional de la veadimia |
ayuda

Cantidad de artistas que participan en

I—— . —— Soocencr 0 Ghates

Con motive de un nuevo subsidio que se dara a las personas que asi lo requieran
se subid la documentacién correspondiente y de gran utilidad para su consulta.
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e-tramite
por intamet

contactos
par informadin
poran trdmite
idoas y redamos
. : <
ayuda
anistents

- : Sy
basqueda

da un trimite

] Y 1. Personas Fisicas
informacion | | _

m - . I - - - - g

a) Fotocopia cartificada de 2 primeras hojas del documanto de identldad con domicilio

o"“."'“'““ actualizado (incluyendlo constancia de cumplimiento electoral) y CUlL.

orgude ls soc.civil

e h) Nota denunciando damicilio legal y sspecial.

e't:amne c) No podrén solicitar subsidio les agantes piblicos que presten servicios en la Administracitn
por Cantral, Organismos Descentrallzados. Cuantas Espaciales, Municipalidades y Organismos
A Nacionales.

contactos

porinformaddn | |1 personas Juridicas

por un rémita

tdass y reclemas :| a) Certificacion de inscripeién en Direccion de Personas Juridicas, con fecha de inicia,

i - expadients, atc.

ayuda ;

b) Certificacion de balances &l dia solicitado en Direccitn de Personas Jurldicas.

c) Fotocopia de Asamblaa donda quadan detemunadas Ias autoridades, cargos y ‘
representatividad actuales. /
d) Inscripcian en AFIR y Direccitn General de Rentas. -

=) CUIT 0 CulL

f} Nota denunciando domdcilio legal y aspecial,

'g) Acta de la Entidad donde designe qulen va a soficitar, recibir y rondir el subsidio

h) No podran solicitar subsidio los agentes pibficos que presten sarvicios en I3 Administraciin |
Central, Organismos Dgscentralizados, Cuentas Especiales, Municipslidadas y Organismos

e

W, e
asiotentn l
4

Nacionales, .

Marco lagal viganta: @&% ‘ e
Y

Estos requisitos lo rigen un marco legal vigente que también se puede acceder

desde esta pagina.
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LACION | CENTROS DE INFORMNTES | SATQLEDA

KS | TNPD (XL | SUSC RIBIRSE |

. Y Decreto N© 2074

bidsqueda

de un trémits de la vardad material a los efgctos de valorar las pruebas rendidas por les beneficiarios de los

i (AR subsidios. :

informaclén .

ministarics Que el Poder Ejecutivo tiene facultades para reglamentar las leyes canforme lo establece el
muiciplos Articulo 128, inciso 2 de la Constitucién de la Provincia de Mendoza y ef Articulo 65 da la Ley No /
otros organismos 3799,

arg.de ta soc.civit

Por elio, atanto lo dictaminado por Asesonia Latrada del Ministerio de Hacienda y Flscalla de
Estado a fs. 11 y 14, respectivaments, del expediente N° 00808-5-03-01071,

‘e-tramite

porinterat
= EL

contactos

por informacikSn GOBERNADOR DE LA

powr un trdenite

kieas y reclamos PROVINCIA EN ACUERDO DE MINISTROS
| ayuda DECRETA:

asistents
e e W Establdzcase gque las actuaciones donde se tramite la entrags de un subsidio,

5. Se actualizaron las versiones del postgress a 7.4.1, lenguaje de Base de
datos que utiliza la Guia Orientadora de Tramites con motivo de nuevos
requerimientos técnicos en esta nueva versién se actualizaron los scripts de
algunas paginas para que se puedan visualizar correctamente dichas
paginas. Se tuvo que actualizar el manejo de las fechas en los programas

para poder visualizarlas de manera correcta.

6. Se crearon nuevas oficinas para la Guia Onentadora de Tramites de la
provincia de San Juan con motivo de la expansién de dicha Guia Orientadora
de tramites se crearon la oficinas de Ministerio de Gobiernc y Servicios
Publicos Sociedad del estado. También se dio de alta su usuario y clave
correspondiente. Esta Provincia cuenta con 100 tramites cargado en la

actualidad.
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IS ION mnwg‘sj

¥

£3
OALET]

H

\c::wmcmsf\was somfaj\*”u

Ministerios

Consultar I Borrar I ATl

Trimites por PW - r”m—h««m
5l conots los Mintsterios al cual pertenaca of
trimita al:tmulur ttkh‘b epciin a’;f’ ﬁm‘"
o b Conse. .
moust 7 luege presione el butie [ s wices Seaiaisd &l Estade

Ustard a5 &1 vizitarte Mimere: 1060

Eytames trabaiands am b seadificacin de L sepatich del Minlsturie du Ex i2, de de com [» wices
ley de Ministeries, vigante desde el 18 do diciemre (itime.

. Se mantuvo una reunién con personas de la Municipalidad de Las Heras con

motivo de poder definir el nuevo referente para la carga y actualizacién de los
tramites. En esta oportunidad se ofrecieron los servicios de la Guia y poder
armar un centro de informes en dicho Municipio. A esta reunion asisti6 la
Unidad de Reforma y Modernizacién del Estado, Nilda Bustos y Rodrigo
Tahuada por Secretaria de desarrolle Social del Municipio.

Debido a las nuevas versiones del lenguaje de la Base de datos se testeo
todos los scripts de los sistemas de etramites por Internet para que su
funcionalidad sea correcta.

Ef sitio web es un elemento muy importante dentro del desarrolic de la
empresa en Internet. Por ello, su desarrollo no es una tarea trivial debido a
que cada vez los usuarios de la web son mas exigentes. El tiempo del usuario
es el elemento critico: los usuarios no dan una segunda oportunidad. Segun
un estudio de K&R, como media, tras hacer 5 clicks y no encontrar la
informacion que buscaban los usuarios se sienten frustrados y en ese caso,
un 83% se van a otro sitio web. Para poder evitar este error se crearon varias
formas de ingresar a la misma informacion y de esta manera se creo una

seccion de busqueda organizada por cada elemento.
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§) Establecer al sitio www.tramite.mendoza.gov.ar como unico directorio
gubernamental de informaciéon, comunicacion y servicios de entidades
gubernamentales con una clara clasificacién de sectores, servicios de

informacién intemos y servicios de informacion al ciudadano.

= Analizar los tramites registrados en la Guia.

« Evaluar los tramites de acuerdo a sus caracteristicas de gestion,
requisitos, objetivos etc.

= Promover la incorporacién de informacién en aquellos organismos que se
estime gestionan procedimientos similares.

6) Establecer acciones para que se incorporen a los e-tramites aquellos
procesos relevantes por su impacto social y econémico y los que por
su naturaleza ya estén en una etapa avanzada de sistematizacion.

« Estudiar la presentacion de los grupos de tramites seieccionados en el
punto anterior en cuanto a: requisitos, horarios, lugares de presentacion,
formularios utilizados, costos de tramitacién.

» Todo este analisis se realizara en conjunto con representantes de los
organismos titulares de los tramites analizados y con agrupaciones
interactuantes con estos organismos (consejos de profesionales,
organismos nacionales y provinciales, etc.).

» Se determinaran los grados de viabilidad por grupos y modalidad de
posible implementacion

= Presentacién de la propuesta ante las autoridades representantes de los
organismos titulares de los tramites analizados

7} Identificar nuevos tramites de la Administracién Publica que se
puedan incorporar a los etramite via Internet
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= Relevamiento de tramites de mayor incidencia o impacto en los

ciudadanos.

s  Seleccion de procedimientos de gran impacto y su factibilidad de
implementacion con el uso de esta herramienta.

= Entrevistas con los responsables de los procedimientos para instrumentar

dicho proceso y verificar su viabilidad.

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Con motive de poder brindar una btisqueda exacta de los etramites existentes
en la Guia Orientadora de Tramites se desarrollo un sistema de busqueda de
etramites por internet, podra consultar los etramites implementados en la Guia
Orientadora de Tramites realizando el siguiente procedimiento:

‘ Gt el T o & {-
m 2R mendoza.gov.al {6

iy AV ———.—,

: - -
basqueda
de i
~=-_J o Buscar .
Informacién Algunas Direcciones de Interés
ministerios
Corsudta alfabdtica d
runiciples Lo i oo
otrow owganlonos
ovg.de ks soc.civil
" Bazquada por palabras relacionadas al Trdmite a consultar
e-tramite [ ] ( Busear i)
por induwat
contactos Formularios registrados. Bisqueda por palabras ralaclonadas
w’m l } ( Buscar | )
poran tdimite
idens y ratlamos
_______*I onsulte los trimites que puede realizar por Internet. ¢-tramite por Intemet
ayuda [Padide ]:{Bumr' i }
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Debera ingresar el nombre o especificacion del tramite o organismo al que
pertenece y al presionar el botén Buscar podrda acceder a la informacién

mediante un listado que se visualizara en un tabla donde se podra ver el titulo del

tramite por Internet y su acceso directo.

basqueda
de un trimite

informacién
rrinlsteyive
conanleiplos
otros organiemos
orgJde la soc.civil =, s s = e

msssnm  [MimerolEtrami®n.  —  laccesoDrecte
e-tramite 1 PEDIDO DE CERTIFICADO DE BUENA ick para ver
porintemet ___ |CONDUCTA ™~ o ) jetramite o
_—*. . k ra yer k
2 J D.N.1 ESTADOC DE SOLIM’ED]DO t {t O , ] !

cohtactos N N ) b
por Enfarmacidn 3 |’pEDmo DE CEDULA DE iDENTlDA[\ v
porun trdmita ' PROVINCIAL etramitd
Wass y red I ~Elramite

ayuda
avixbeath
7 Unidad de Modernizacion del Estade | Sobisrno de Mendooa - Repdblica Arsentina - 2003
3492157-4422021 1

P ——

De esta manera se puede acceder a la informacién seleccionando “algun
ministerio, municipio ¢ otros organismos y en caso de no tener la informacién
sobre a que ministerio pertenece se podra buscar con el nombre o alias del
tramite.

Esto nos permite la posibilidad de poder encontrar un tramite de manera mas
directa y mas facil y nos da la posibilidad de jerarquizar la informacidn de otro
modo.

Esta herramienta nos permite obtener una lista con las basquedas que realizan
los usuarios o visitantes del sitio. En la actualidad se cuentan con mas de 12.000

consultas y busquedas de tramites, formularios o tramites via Internet.
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b lcmtens T iachabos.. lGe -
45 _ |pada o | 2AARMADES. | bamite
45 cerificadg do buena conducta }L?Mjfﬁ.l-.-._ ramitn -
A7 cottificade L% xd.. | bamin
8 partida de nacimiento actualizada AL 4. | ramite
43 ADUANA MR/04 A, | tramite
0 partida de nacimiento actualizada - i ... | shamie .
1 PAEO DE ADUAMA | 24702704 0Bed,.. | bamits
12 IMPORTACION __ | 242008 Eﬁc_-l,_.,_v;_gt_qgigum
X] mpuasto nxnehiinio hoteles [ 4A/MRNADES.. | ramite
54 | ctetes impuesto inmatriiano L _ - 2470204 055 bamite
&5 _holel o | 22/04 055 . | bamite
56 . | sscuelan.52 cetificado 7 grado R | 20208 0., | tramite
57 ..} escusla n.52 certficado 7 grada 240208 065, | bamite
58 ssouslanf? catficado Fgrade _ _2ANDAO4 DG | remite ..
69 jbuenaponducta _ . - 2402/04 055.. | etramite i
&0 _cetficadn do convivencia L2404 060 | chamdt e
8 _| cetificada de convivencia o (AR 06 .. amite o
62 _Documento Lineo - 24002/04 062 .. bremite i
63 Documentn . 24402104 i
[ M 4/12/04
[ 4
66 0!
&7
88
| 2402704 07
[ 24/0ee 070 | formdarno |
[ 2AMIMANEY___{ roenit

R

Fea’}”

L.

Se mantuvo una reunion con el referente del IPV, Beatriz Rinaldi con el objeto de
poder implementar una solicitud de Pedido de un Préstamo que se lanzara
proximamente en el IPV en el marco del Programa de Ahorro Previo, tendra un
volumen operativo de mas de 200 transacciones por mes. El procedimiento se
basara en que cada solicitante debera llenar una solicitud con todos los datos
requeridos de forma online que luego debera imprimir y presentar en el Instituto
Provincial de la Vivienda, luego dicho tramite sera guiado por el Instituto para la
culminacion de las presentaciones. Dicho formulario se encuentra en proceso de
confeccién por parte del Instituto para luego ser desarrollado para su pronta

implementacion en el sitio.

Con motivo de continuar con el proceso de incorporacion de informacién al sitio
se implementé un traductor de facil manejo, dicho traductor se puede usar para
traducir todo el sitio, una oracion o palabras sueitas esto propicia una gran ayuda
para los extranjeros que vistan el sitioc y desean consultar por sus tramites de
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documentacién o de otra indole. Dicho traductor se implemento debido a la gran

poblacion de extranjeros que visitan nuestro sitio ya sea por turismo o por

radicacion definitiva.

0Z3.qOV. af,

B R E‘-ﬁnl}‘ RA 4
Y ,,,...TRAMlTE':

- TRADUCTOR | ua;aoetsmn | r-oms |u'm.5|ms; a';n!suacm tu.m:xsum: | CENTROS DE INAORMES | muw o
v e -
busqueda Traduzca un Boqeo ds BXID - nvvdacs hasvs 130 palsbas. &7 Q %’J
& wn trimits inforwasitn _‘:_] empresa, ‘
. i o Compiemento de tra
informacién | : obstérutos
ministesior i o o para MSOffice - WordL
monicipbes ’ Excel, Intemet Elq;lllm
argds la secoiwll y Wilice of taclads lnhmagtong[ parx lmdlnh' calactires nmadn o dll'mdo o N Ew SY ST 1
o-tramite "™ | [ingiés a espanot i_] [} ‘traducir O
.| povinterant G
: Traduzca una piglm wolb o
:::'tamws Ihnp fhwww tramite. mendoza.goval i 2]
por an rkmite uch
e Imglés aeapaﬂol e AL { Yraducir l
| ayuda Alats Babel Foh Translation #su silio wb, | (o Pavsaany)
| asirtente SUgAreRcs: Ahors puads segulrvinculos enlas pginas web traducitas. ;QSVSMh
\TraduccionldelBabellEishEs® fuita
In Eaglich:
irformation
i Busqus e ma 1a texto on Ia web N
Tmtu;ud!uum--:“ duica hasta 130 patabras
informacién .\:-_l.
a
{
N e i3
uuhcadsgg_gﬂm_zms_q_ulpaa .’ Ir €ar wiados o cirllices, .
Iaspnﬂot ainglés __]l I ’
mmmmm B
Sugerencix Ahorapuede reducl péginag con marcos. : QMH

Traduccion del Sitio
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4. Con motivo de relevar procedimientos de gran impacto se puso a disposicion de
todos los ciudadanos una simulacién de Voto Electrénico para elegir algunas
categorias de reinas vendimiales. Esto se realiza dentro del marco de las
experiencias de voto electrénico que se celebraran en la provincia y que todos
los ciudadanos deberan probar y formar parte de este nuevo proceso

eleccionario que se da a conocer y se usara los dias 5, 6 y 7 de marzo préximo

en las fiestas vendimiales.
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El procedimiento para Votar en forma electronica es muy sencillo y se detalla a

continuacion:

En la pantalla de la computadora vera la primera categoria a elegir:

LOS OJOS MAS LINDOS.

Estaran las fotos de las candidatas a Reina de la Vendimia 2003, con los nombres
de los Departamentos a los que representan y sus numeros de listas.

Pulse el NUMERO DE LISTA elegido, en el teclado numérico o pulse 0 (cero) para
emitir un voto nulo. A continuacién pulse Si para confirmar o NO para corregir.

Para votar en blanco, puise la tecla BLANCO

* Si pulsé un namero de lista se desplegara la foto de la candidata seleccionada, con
el nombre del Departamento ai que representa y su niumero de lista.

* Si pulsé 0 (cero), se desplegara una leyenda indicando que es un voto nulo.

* Si pulsé BILANCO, aparecera una frase indicando que emitira un voto en bianco.

El sistema le preguntard en la pantalla si Ud. estd seguro de votar la opcidn
seleccionada.

En caso afirmativo, pulse la tecla Si.

En caso negativo, pulse la tecla NO y se volvera a desplegar la primera pantalla para
repetir el proceso.

Una vez emitido el voto, Ud. podra continuar con las demas categorias de la eleccion
que se desplegaran en la pantalla, repitiendo el procedimiento anterior.

LA SONRISA MAS COMPRADORA.

LA EXPRESION MAS DULCE.

Al finalizar el proceso aparecera la frase: "Gracias por su voto” en la pantalia.

5. Se han mantenido reuniones con ia Municipalidad de San Carlos a fin de poder
implementar la Guia Orientadora de Tramites en ese municipio, se contacto a las
personas que integran la Direccion de Hacienda donde se manifestd la
posibilidad de poder ser parte de esta red de tramites y se puso a disposicion de
dicho municipio un usuario y clave para comenzar la carga de dichos tramites.

Se dio una charla explicativa donde se exponen los temas a tener cuenta para la
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implementacién de dicha Guia y el procedimiento asociado para poder obtener

los datos e informacion de los tramites de las diferentes oficinas.

6. Se ha creado un apartado de Novedades ubicado en el inicio del sitio o
home.php donde se ingresan jas actividades y tramites mas requeridos por los
ciudadanos esto se implementé para cubrir las necesidades de los visitantes
inexpertos, de esta manera se da la posibilidad de tener un acceso directo y ver
rapidamente las alternativas de tramites mas buscadas en general.

7. Con motivo de una modificacién en los valores asociados a algunos tramites del
Registro Civil y capacidad de las personas se modificaron los sistemas de:
Pedido de Solicitud de Copia de Acta de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién
Investigaciéon de Partidas.

Se actualizaron los montos que se habian modificado por una disposicién de

dicho Ministerio.

8. Con motivo de nuestros esfuerzos como proveedor de servicios formamos parte
de un portal de Gobierno donde se puede acceder directamente a nuestro sitio y
donde se dan a conocer nuestros servicios vy la posibilidad de consultar

informacion referente a nuestros tramites.

http://iwww.info.gov.ar/

{Sitios Provinciales dond S ~ n
H . . ] Cisdad de Eoenos Ares

puede realizarse tramites:
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IMPRES16N IMPUESTO AUTOMOTOR o ;":_fna;;%“a Eg;g
Visto 79 veces. Raporte un error gn este = Paraguay (26)
snlaca aqui. TR (37)
. impresidn de Formas de Pago del Impuesto o |
avtomotor. == °F (39) ]
Dominicana i
Provincia; Mendoza Trinidad y (26) |
INDICE OE TREMITES ¥ ENLACES . Tobago L
visto 46 veces. Reporte un arrer sn asta 25 uruguay (38} %
anlace aqul, 8 Venezuela 31y !
Total de Entaces: 2739 |
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9. Con motivo de incorporar informacién de mayor impacto en los ciudadanos se
incluyo dentro de otros organismos: Direccion Nacional de los Registros de la
Propiedad del Automotor y de Créditos Prendarios donde se pueden acceder a

los tramites en forma online.
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bisgueda

e on trknite

informacién @Ministerios

ministuries

meniciples Gohernacisn

stros srgasicmes Ministerio de Gohierno

ergte 1s cocavil Mipisterio de Justicia ¥ Seguridad

: Registro del Estado Civil v Capacidad de las Perconas

e-tramite Senuimiento de Piezas Administrativas del Gobierna de Mendoza
por intermet
——u‘# Otros .

contactos Organismos

porinfmmadio Aduarsa de Mendaza

por an trimitn it

ieas y raclamees cion Nacional de Jos R s de I3 Br d del Automotor ¥ da|
e —— Créditos Prendaricd

contactos
por informaciia
por on trimitn
et g rucdenios

ay_uda
asiztuats

o

TRADUCTOR | MAPA DEL SITH) | FORDS |um¢s | INFG OTRL | ammm mumiu |chmus uzmmms ;uﬂaquau

blisqueda Fé .
omvien @Tramltes por Internet

ihférmac‘i&n - LaGuia Orientadora de Trémites cuenta con las siguientes Oficinas ON-LINE:

inistesies Estos son bos trimites correspondientes a fa oficina ON-LINE: Direccion Nacional de} Registro de la Propiedad del

suriktiples Autpmotor

erg-da La sec.cvil Eacomendaciones - Evite ser estafado

— Informe de Dominio en el Registro de la radicacidn .

e—i’ramité ’ RBBqaerimientos para realizar una Transferenda

por Aranceles asociados a tas Transferencas de Automotores

Unidad de Modemnizaciin del Estade |Gobierro de Mendoza - Repdblica Srgenting 20041 (N2617133432:57-
44325321

Se podra seleccionar estas opciones segun el tramite que deba realizar.

Existe la opcion de brindar informacién importante a tener en cuenta:
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;‘grllliir”ll LI A
073.G0V.af

.- T - .._.,-_-

Tunucwqmg MAPA DEL SITEO | BOROS | un-cs }lﬂFﬂ_ﬂ'ﬂl gsmé -|- Lmul:n!n |.¢B|'mn"s Bzmmwallﬂ&mlmn
I R i
f z‘:_sl"i“e"da Evite ser estafado cuando compre un automotor usado
: <
{{ informacion |
i} minlsturtvs ) ¢
| reidcipies Sr. Comprador: ANTES de concretar [a operacién de compraventa de un automotor y de pager ef
P — precio convenido, haga Jo siguienta:
orgde ba sex.ciull
1 , . » Exija al vendedar la exhibicidn del Titulo y ta Céduia y anote: .
{ e-tramite
1 porintemet - Nimero de dominio {patente)
{ contactos - Numero de Contrel del Titulo del Autometor
1 por um trdmite - Himero de Control de [a Cédula de identificacién (cddula verde).
Kees y reciames
{ » Pida un informe de Dominio en el Registro de 1a mdicecitn. Con este informe Ud. podra
1 ayuda conocer jos datos det titular registral (el que debe flrmar la Sclicitud Tipo “8” como
; yu vendedor), tos de su cinyuye, los Nimeros de Controt del Titulo y la Cédula vigentes, las
1 wtetanta datos del automotar asi camo las afectaciones sobre éste o sobre el titular gue debe |
—/
L IS . .. conocer antes de_ comprar, . I pO— — L

} T i

)

R AR

[T

e

TRAGULTOR | MAPA DEL SITTO [ FOROS | LINKS | INFD (ITHL | SUSCRISIRSE | LESISLACESN | CENTR0S OF INFORMES | SA5QUEDA

Jbiasqueda Controle que los datos coincidan con lo que Ud, tomd.
:. da un trimite
"'"""""-'-"< Esto impedira que le entreguen informes falsos.
{ informacion
-{ minleturios » Verifique el automotor personaimente o por una persona de su conflanza en Planta de

1 mousicipics Verificacitn habilitada aunque el vendedor le ofrezea reallzarla é1 o entregarle una

ofres erganiamos verificacion ya realizada. Esto impedira que le entreguen verificaciones falsas.
| orpda ta coc.cwil
k - = Al concretar la operacion y salvo que concurran amkas partes al Registro a inscribir ka
4+ e-tramite transferencia de dominio le debheran entregar:

$ porintemet

| re——— - ol Titula def Automotor

[{ contactos

'} por infonmecin - la Cédula de identificacidn

1 por o trianitn

ideas y rectames - la Solicitud Tipo “08” firmada por la persona que sequn sl Informe es el titular

R registral, por su comyuge af correspondiare, y que las firmas estén certificadas.

1 ayuda

1 asistante Para los demds elamentos a tener en cuenta para solicitar la inscripcién de una Transfarencia
—_—/ cliquee aguj, :
"§ por m trimite i
3 idaas y rectamas IMPORTANTE: Si Ud. no sigue eslos pasos, ademas de poder ser victima de un delito, No podra i'
' Invocar su BUENA FE. b

El Procedimiento de Informe de Dominio en el Registro de la radicacién, consta de
una pagina donde debera ingresar su Dominio y el Tipo de Vehiculo
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G o iowith G '
0£3.Q0V.ar, -

TR‘.‘QDU-’TDR | HAPA DEL SITEOD | H’!HO.!:-| :INKS |mnn m |suumz|—1|._|!'aa;.nm~ I-(-ﬂlm DE“NDI;_IN—&_Q?.?B; o
lbhsqueda | . .\ . !
) ,,..f.',m. Radicacion de Legajos -
‘ v,
linformacién

,
oveiciples Tipe dn Vehicale [Automotor %]
)| otroe srganicpes
| erede ba eoccivil
| e-tramite Dominio [BOT569 ,
| porintermet .
ﬁ
1 contactos
per Infermadidn
"§ por wn trimite Congutter
ideas g redumes
1 ayuda
. arpbstmmibe

Luego debera presionar el botén Consultar se visualiza la proxima ventana con toda

la informacion referente a su tramite

v"rr -

triisqueda Radicacion de Legafos de Automotores ;
da o trimits i
. |
po——— . - ,
informacion | Pominio. BQTS89 :
i| swniciphs Registro Seccional 13029 - MENDOZA NRO. 17 E
 atres erpantemos Ditecciér. PERU No 708 1¢ FISO DTO3 ;
orgda la cocatei Localidad. MENDOZA Provintia MENDOTA
______< Cadigo Postal. 3500 Teléfono. (M261 4235424
| e-tramite
| por ot Fecha de Consuita. 25022004
1 contactos
| pot informseciin
. DA ** H horario de atenciin del Registro Seccional es de 5:30 a 1230 hs. - Confirmeto Bamando al Registro
Kires y roclassos )
p— Fusnts da lainformacisn: DN.RP A - Infomsto -
ayuda
setents ) e |

También existe la posibilidad de poder Imprimir esta informacién detallada, donde se

muestra en una pagina diferente para su pronta impresion.
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[ | mprmic

Regisirn Seccional. 13029 - MENDOZA NRO. 17 T
Dieccién. PERU No 708 e PISODTO3
Localidad. MENDOZA

Codigo Postal 5500

Fecha de Consula. 25/02/2004

** B hiwarin de stencidn del Registro Secy

f" »:rv"asiamam;ym pm unga

s e

e s ey, e

f:jlrmmtdhdagfmh
- [Crcpter J I Corcoer |

i

Se pueden consultar los Requerimientos necesarios para realizar una Transferencia

y al acceder podré visualizar los diferentes requisitos.

mmmt e

TRADUCTOR | MARA DEL SITIO | FORCS | LINKS Jnlﬂl nm. [iﬂ.ﬁ:mu | Lﬂluf.wn | CENYROS oemwns |amuml

. RN j
busqueda
| de o tréamite:

informacion
.1 iuteterios
munbciples

otres srgamivenos

| orgdu ta secinil

e-tramite
par intrrnet

contactos
por informacion
por un trienite

was y rociames

ayuda

asistunte

| —

TRANSFERENCIA
Lugar de presentacitn del tramite:
s  Regutro Seccional donde se encusnira radicade el automotor.
« Registro Seccional de la fistura radicacién por domicilio ¢ guarda habitual
Peticionantes del Tramite:
« Titular regisirel o adquirente
» Representants l=gal 6 apoderado de aquellos
Documentacion a presentar:
» Solicttud Tipo “08”.
e Venficacién en Sobicitud Tipo “127. (obligatoria para antomotorss mscriptos intcialmente 2 partr
det 01/01/85)

« Tiulo def Automotor.
s  Cédula de idennficacidn.

s DNI LC.LE etc. onigmal y una fotocopa,
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En el caso de Aranceles asociados a las Transferencias de Automotores se podra

acceder a la siguiente informacion.

i, R

TRADUCTOR | MA%A DEL STHIO | FOROS | LINAS | INED OTFL | SBSCREMASE | LBSASLACESN | CERTROS DE INFORMES | S0SQUEDS
i . ;
| bisqueda i
1 4o ve biaits Precio maximo de venta de Solicitudes Tipo :
. J
; B
informacion Precio de Venta
s bt Denominacién
1 Pmicipios Solicitud Tipo 01" Imp. mwhwﬂmm(mmu $ 98,00
1 otrus ergasismes 98}
] orgde la sec.dvil [Solicitud Tipo "01" Nac. [Solcihud do instripcidn inicial %8810
. < Soticitud Tipg 12" KCertificacdos, intonmes y olros 3960 >
e-tramite | |Solicitud Tipo T2-E" forms "m“idmm'”? =5 § Mucwimywm Libre impresion
; i IBO0S POr L orion:
| porintemat Solicitud Tipo 03" {Soicitud de Inscripeitn de Corralo Prenderio $12.00
[ : - - [Trémites varios gua requisren dacksackin da
contactos [Solicitud Tipe D4 tocas y ravimenss $040
pov fnformnciln Solicitud Tipg 15" {Solchud de inzcripcitn iniclal $12.00
i v trimite Solicitud Tixo 08" Contrato da transferencie. nstripckin da dominio. $1680
idens ¢ reclamos L I N Coleglos de
Solicitud Tipo "05-E Contraio de bansterencia. ihacripcin ds dorminia. Escribanos
[ ayuda Solicitud Tipe *10° Peruncia de compra Libre impresidn P
; astytomta Tij“""]‘ - nyaw o e ] L .‘,-,..-‘,,. [ ) - . -~ a4 M 7‘ ‘ ir‘"

10. Se mantuvo una reunion en la Policia Cientifica el dia19 de febrero debido a una
reestructuracion en dicha oficina en esta oportunidad se encontraron presentes:
Comisario Rios, Ing. Moénica Marchersky Directora de Informatica, Osvaldo
Quintana y Fernando Sosa de la oficina de Delito Informatico, Comisario Ruvilar,
Comisario Gallardo, Tejera Asesor de José Horacio Migliozzi Director del
Servicio Penitenciario.

Esta reunién se propicio como la primera reunién dentro de una serie de
reuniones que se haran con motivo de mejorar la atencién de los ciudadanos que
deben realizar los trdmites correspondientes a la Policia Cientifica, los tramites
de mayor afiuencia son los de Certificado de Buena Conducta y Cedula de
Identidad. Se llevo a cabo un listado de tareas a realizar con el fin de poder
comenzar a estructurar la ejecucion de dichos tramites de manera eficiente.

Debido a la obtencion de un nuevo recurso por parte de la Policia Cientifica se
creo una nueva cuenta de correo donde llegaran los emails referentes a los
pedidos por Internet que se realizan por la Guia Orientadora de Tramites que
aproximadamente llegan a 120 pedidos de los dos tramite antes mencionados,

de esta manera se usara esta PC como la receptora de dichos pedidos y la
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11.

policia generara un listado con los pedidos de cada dia a la hora mas
conveniente segun su trabajo habitual que luego los procesara durante la tarde
en cuyo horaric no se atiende al publico mejorando el tiempo de respuesta en las
solicitudes recibidas y en caso de no poder realizar el tramite debido a un ingreso
erréneo de la informacién solicitada se respondera inmediatamente al solicitante
via email de manera de chequear los datos, el pedido solicitado y la manera de
proceder en su caso.

Cabe mencionar que se cuenta con una tabla dentro de la base de datos de
nuestro servidor sonde se alojan todos los pedidos de estos dos tramites, estos
datos se usan para realizar auditorias y para estadisticas que serviran en el
futuro para la toma de decisiones, se realizan periédicamente backups de estas
tablas para solucionar cualquier inconveniente en caso de un rotura de dicha PC
ubicada en la Policia Cientifica o perdida de informacion.

Este mismo proceso se usa para el Registro Civil ya que en caso de baja de
servicio en la red o no poder tener acceso a Internet, se cuenta con un backup
que puede generar la informacion deseada en el momento requerido.

Con motivo de poder detectar la informacién que se busca en el sitio y para
incorporar las nuevas tecnologias de informacién se esta realizando un Analisis,
Disefio y Programacion de un modulo que guarde los ingresos que se realizan en
los cuadros de textos del apartado de busqueda del menua principal. De esta
manera obteniendo los ingresos que se realizan en las blusquedas se detecta las
necesidades por parte de los visitantes. Estas necesidades sirven como
retroalimentacion constante a nuestros servicios y para la incorporaciéon de
nueva informacion relevante para los ciudadanos.

Objetivo del Sistema
Se debera capturar y guardar las palabras ingresadas en el cuadro de texto ya

sea de tramite formulario o etramite por Internet para su analisis posterior.

Alcance del Sistema
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Apartado de Busqueda del Sitio Web de la Guia Orientadora de tramites

Diagrama de Flujo de Datos

Ingreso de

— tramite
Visitante | — .,

Ingreso de
tramite

Capturar y grabar la .
busquedas

informacion que se

ingresa en los

procesos de busqueda

Recopilacién

de necesidades
Generar nuevas

incorporaciones de
tramites o de informacién
en la Guia Orientadora

de tramites

Se actualizaron los scripts de:
PrincipalBusqueda.htm
busca.php

busca2.php

buscaetram.php

Dentro de estos scripts se creo una instruccion que inserta las bisquedas realizadas

por los visitantes del sitio.

Mapa de pantallas

En caso de que se ingrese para la busqueda una cadena vacia se podra visualizar la

siguiente ventana.
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Wiz iors - e

TRADUCTOR | MAPA REL SITIO [ MIRQS | LINKS |mm crrn |uu.s-cme | LMN | CENTROS DE ENFORMES |ltmqum

basqueda
de un trimitn

'info'r'macién }ﬂm e ——— 1 :I
wwnichyias il..!’c:lfem'ati:lubuté‘n-mm:rmat:a:lm'narno\mci‘n

W

e-tramité
par mturnet

Pantalla 1

TRALWETOR | MAPA DEL SITED | FORDS | LINKS { INPO (FTHL | SUSCHIHIRSE | LEGISLACTON | CEMTROS DE INPORMES | HISQUERA

P
Intente la bisqueda con una cadena valida,

buasqueda
de un trkmite

informacién
wirtnries
sanicpies
slres organismes
syl fa soc,civi

e-tramite

contactos’ '

Pantalla 2
Haciendo click podra volver a reintentar la busqueda.

La tabla de busqueda se visualiza de la siguiente forma:
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| ZAMZ/04 042,
24702/04 D4:2...

iﬂ re -_ e 24004 - e em- .
A experieniss AA/04 DAY

-ty .
| rumbre padena - i
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82 pattitas de nacimierbes ___ _
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185 | ouetavo romed 4 o B
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130 =L ] e
91 od - _
132 __ _|pmtdadenacimients 0 _ I
19 [om ] ~ B
184 | cefifcado dobuena congucla . .
198 | patdadenociminto 000 L _
136 _ ___j.pariida de naciminato N
197 ____| corificado de buena conducla " o
198 . péndica de DML -
19 T deuden } . N
L0 ! retencion _ o - e
i __Laosntas db istention o
202 i Ch —
203 cadificad de buena conducta
a5 cedificade de buena conduclas
208 sertifiado de busna coducta
a7 Igficia coientifica
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et |
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8) Evaluar y proponer las soluciones informaticas tendientes a realizar el
desarrollc mas adecuado para la implementacion de la gestion de

tramites a través de intemet.

» Relevar los limites de automatizacion actual

= Armar un disefio fisico y logico del sistema propuesto (estructuracion de
las bases de datos, légica del sistema, permisos de usuarios, etc.)
Identificar posibles herramientas que se adapten al esquema de trabajo
propuesto

= Generar el desarrollo de los programas de tramitaciéon a distancia via

internet.

9) Implementar los tramites analizados en la tarea 8.

= Establecer la factibilidad de su realizacidn via internet.

» Implementacidon del sistema: puesta en paralelo, capacitacion,
interconexion con el sistema de Guia de Tramites.

= Seguimiento y evaluacion del funcionamiento del sistema en cuanto a su

éxito con relacion al rango de resultados esperados.

ACCIONES REALIZADAS
En este periodo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefaladas se

ejecutaron las siguientes acciones;
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Son casi cuatro millones de cibemautas argentinos que hallan cada vez mas
motivos para afirmar a quien quiera oir que la Web no solo entretiene e informa sino
que permite ahorrar cada vez mas tiempo. Y no se trata de un alocado arranque de
optimismo en medio de la malaria general: hoy por hoy Internet es el medio propicio
para canalizar buena parte de los tramites y las consultas de la burocracia estatal

como privada.

1. Incorporacién del etramite via internet para la obtencién del Formulario de
Pasaporte y/o Cedula de Identidad Federal. También podra encontrar

Informacion general y Requisitos.

AR L E 9T koA

mendoza.qov.ar

busqueda
da on trianite

rinformacion
ministeries

b ples

whros orgenismes
srg-da la soc.divil
é-tramite [

por intermat

[ F

contactos
pov informinciin
por mn trimltn

tleas y reclames
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h TRA[}UC“‘I‘GIR ;;AF.‘.\ DEL;;‘;IG | Fo;;.s .| LTINS |nul\;_&m.| .!Ll.um!]ﬂlm_mlltm OETHFORNES | SDSQL!EDA o
!n’usquéda 3 PO I FEDEAAL ERIITENIENCIA DE POLICIA CRENTIFICA
: i ancorma  FORMULARIO DE SOLICITUD DE PASAPORTE / CEDULA / CERTIFICADOS
de an trimite 1 DECLARACION JURADA.  (Wvesn i hquitin o con tetes de hmiprerta)
l " E i cadutay :imm-D Contificado de [jl Cenin do D Passpoie D
informacion i Pasaparts vidio : :
winisturies § Vo cocs de kdertided Pessports Argarting indlow N
mmicipive 4 i Prezanta Pesaporte Arterior? [ 5 rmgmmmmedohp&dﬂadﬂwmr sﬂ{'m
»Uot creanivmes i Kan case afemathse debe atonar &l aranesl vigenta por denuncta def extrrvio) :
4. ta soc.chwi : f !“ SOLICITANTE: (Comjitas siniriciaiss - enwm:mn-) . L - ol
- N i I3 - Apeliidos:... et evbreanianpa et oanne e ieseanenirmterernrnrmrennerees
e-tramite i 1 Nombres:. . ‘
por ntomet | B g mcmawmmmnm mmqﬂmﬁdummm CORTORME ENOULTA
H K} ' o P T s I LU LL I TITTR T P PRr L
contactos ; i i T
por Infarmaciia ! — E$PACIO PARA USO DE LA POLICIA FEDERAL ARGENTINA
por on trimite ] H Em““‘“‘“‘m Tl (Hcla @ [ETIQUETR AUTOADHE Siva}
Measgrdames L 1 i forrubints haclindd! |4 EMQUETA DEBE SER CONFIRMADA POR EL SOLICITANTE
B
g i
R
3 il w}

2. Con motivo de! lanzamiento de un nuevo Programa de reubicacién del Personal
de la Administracion Publica se comenzara el analisis y disefio de un sistema de
Inscripcion para dicho programa de reubicacion del Personal en forma online,
este sistema tiene como beneficio minimizar los costos en la Administracion
Publica. Los datos que se han relevado de importancia par formar parte del
formulario de inscripcion son los siguientes:

Nombre y Apellido

Nuimero de Documento

Domicilio

Cargo que ocupa en la Administracion Publica

Anos de antigliedad en dicho cargo

Edad

Estudios realizados: Universitario Secundario Primario

Conocimiento de herramientas informaticas:

Word Nivel: Inicial Medio Alto
Excel Nivel: Inicial Medio Alto
Windows Nivel: icial Medio Alto
Correo Electrénico Nivel: Inicial Medio Alto
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Otros estudios:
Tareas que le gustaria desarrollar en su puesto de trabajo:

Oficina ON-LINE Unidad de Reforma y Modemizacidn del Eatado

e-Tramite Programa de Reubicacion det Personal para fa Implementacion del nuevo cadigo procesal penal

Parz poder accader a esta convocatoria debs manejar Dactilografia con solvenda. Se tomara evaluacion como condicidn
para acceder 3 la capacitaddn.

En c%?o de resular sslectionadao debard acraditar astos datos eon certificacidn en 1a Universidad donde realizd los
estudios.

Usted podra msaribirse a dicho programa por este medio solo si ingresa los campos abligatorios:

1) Ser Argentino Native.
2) Ingresar fos slguiente campos para gestionar su Certificado, los campoas marcados con un asterisco son

ohligatorios.

Emake | Teitfon |
* Nomires y Apeiigns completos del solicitants: !

* Facha do Nachmient: r_d;ar_,mesr——[aﬁ,,_ |
T R

* Domicio Actuat |

— e ———— JR—— i

*Tipoy W Documents | =]

*‘Coargo que ocupa en la I
Adminlstracién Pdblica:

*Afios de antigitedad en diche cargo: |
“Antigiiedad en la Administraclén Piblca: |

‘Estunfios realizados: Sscundario Especificar Tiasto obtenide: [
Completo: T o Intompleto: I

*Estudios reaflzados: Universitario Espedificar Thule obtenido: [
Compteto: [J o Incompleta: T

afos cursados| |

Esperificar carvera cursada l

Canttdad de matertas rendidas|

Esta informaddn debera ageditarda con certificadién de 1a Facultad donde realizd estos estudios
Conocimiento do herramientas informéticas:

Word: o *
Excel: - i
Windows =
Correo e

Electrénico —
Otros estudios: |

Si sus datos son correctos debera presionar ef siguiente botén [ Eﬁv‘fﬂ'ﬁmﬁb’_ ' ]

Unidad de Mtodernizacion del Estado [Gobiaran da idanday. - Fapiblics Argentics - 7O04] IZR17 2232157349707 1]
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3. Con motivo de brindar las seguridades necesarias para el Registro Civil se

crearon nuevos campos de ingreso para prever la compra de los Codigos

tributarios correspondientes antes de realizar la Solicitud o Pedido de Copia de

acta o certificado

tram

b B2 TS
Ite mendozaigov.ar

R

AETR

Rt Nt

e TN Ot rOY-

- rR;BU;ZTOR | HAPA Dén .sr.r.m |mms | LJN(S[!;ND_O‘II'L |smm e E | LEBI!I.HEH 1 CENTRDS DE I-NWEE |9“5¢“m .

' -
basqueda . =]
duun it Oficina ON-LINE Registro del Estadoe Chvily Capagidad de las Personas I
, el @=Tramite Sollcitud de Copiaa o Certificados 1-
informacién . 1
snlnirberies e l .
sweniciples Segdn muge del Articulo 24 de ia Ley N° 1250, al momento de retirar [a partida daberd . i
wtros organises | dEATIGEITN intetés legRimo modiants acreditacin de kdenfidas 0 vincula, tabin daberd 5] :
pdelasoccill | PTESentar oS Cod. 221 yf 224 comespondientes, segin o trdmile a reakizar, byuda |

prvr—— Sagilin donde daba presentar su Copla del Acta (ramite dasting) deberd abonar on of Banco Nacién o A Bolsade =,
e comercio fos cormespondiendes Coiigos Tribedarios. :

e-tramite 3
por Wternet TRAMITE DESTINO VALOR i

rreee— aa;:: Famillar'm = $3 (Con.221) PARA PEDIR LA h
contactos Bocumento Nac. Identided $3(Cod.221) PARJ,E SS§SR§STA
::’"":""" Obras Sotiales $3 (Cod.221) ABONAR CON
Meas y Jubllacionas $3{Cod. 221} NTICIPACIO

J Beguros en General $3(Cad.221) ; A ICi ION EL
‘ : - CODIGO TRIBUTARIO
ayuda Blen de Familia $3(Cod.221)
Tramitos Judiciales 36 (Cod 221 y Cod 234) E INGRESAR EL
et ) Cedula Fefaral $6 (C00.231 ¥ Coa 220) NUMERO DE
basqueda i - Marimonics §6 (Cod.221 y Cod 224)
o e Detos del Solicitanta para comtactario. ESTE PEXDO POR INTERNET SOLO ES VALIO PARA PARTIDAS DE
SR MENDOZA .
informacién : I -
inisteries e - B
manicipies - . -
etres onganismes N* Teléfona: | _ e Emai { ) - .
ergode b pot.chil — £ )
- t ‘ “ ' * Nfimere e Transacciin o Himara impreso en fa estampila| . _'Wimeroda Transaccién |
f; ramite del Cadigo 221 0 32& segim comesponda o Nirmet o impresu en la estampa comprasa,
Tramits a I =] Sollcitud I 7] '
[ tact realizar. - - oL 4 da; — e — ;
coniacios Cacia incividuo posee un RameTo de Litso o Tamo y un Namero de Acta, Dicho Ndrmeso aparece en su acta o en sy
poor informaciin D98 originat
::""’"" Pora la soficitud de cuaiguint tramite usted deberd clegir alguna o las dos opoiones y luego presionar Sigulente.
/ Condee st Niimem da {ibra Regisira o Tomoy su Acta : | -

ayuda [ Siguisries |

Si no ingresa el campo donde se pide el Nomero de transaccion se visualizara la

siguiente ventana y no se podra seguir con la carga de los datos necesarios.
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eACC o | MAGA DELSTTIO | FORDS | LINKS ) INMD OTIL | SUSCRTBIRSE | LECISLACTON | CENTAIS O€ INPORMES | S0SQUEDA.
\
busqueda . ) . .
dae Oficina ON-LINE Registro del Ertedo Civil y Capracidad do lns Personas
o
. - e- T..._._._.u_ e c--u.:...q...ﬂ....a..--n...a:z-_a..., iy
informacién - ' F"]l
!F Ho poké reafizes ou pedi 5 o ha Gomprado. los cddigos ibutarios retasams pars greserka
mnictples muwa.etMomswemaanmdmaum
wrg-de 1a soc.chvil z h
ﬂ-‘ [ ° m
e-tramite
Loy e e e

Para poder realizar estos cambios se modifico la estructura de Base de Datos de la

tabla etramite y se agrego una nueva columna para alojar esta informacién.

CREATE TABLE "etramite” (
"numorden” int4 DEFAULT nextval('pedidoacta_numorden_seq'::text) NOT NULL,
"libroregnum” int4,

“actanum” int4,

"oficina” text,

"dninumero” varchar(20),

"lugarinscripaion” text NOT NULL,

“tiposolictud” int4 NOT NULL,

"nombreinscripto” text NOT NULL,

"apellidoinscripto” text NOT NULL,

"tipodoc™ text,

"estado” varchar(15),

“fechapedido” timestamptz NOT NULL,

"fechaentrega” timestamptz,

"observacion® text,

“afio” int4 NOT NULL,

"cantcopia” int4 NOT NULL,

"apellidomatermno” varchar{20),

“telefono” varchar(20),

"email” text,

“oficinaonline” int4,

“tramdestino” int4,

“fecha” varchar(10),

"apellidoconyuge” varchar(20),

"numbol” varchar(25),

CONSTRAINT "pedidoacta_pkey" PRIMARY KEY ("numorden”}
} WITH OIDS;

4. Con motivo de propiciar nuevos servicios online nos reunimos con Alejandra
Livolsi perteneciente a la Oficina de expedicion de Licencias de conducir con
motivo de poder generar el formulario que se publicara en el sitio para realizar

dicho tramite via Internet.
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5. Debido al impacto en los ciudadanos de las lineas de créditos disponibles en el
Instituto Provinciai de la Vivienda se llevo a cabo la inscripcion para solicitar dicho
crédito en forma online.

Datos Personales

! Localidad:

(")Estos campos son oblgatorios

e (i — e 30 comanin o3 o
et DATOS PERCONALES:
- Fechar E:::l - Para s itams que presenton
e militiple opeidn, seleccions una

Apaiddo: | sola raspussta cortacta.

| Nembng: jE::::::]' Para comtinuar haga click

; T en ‘Siquisnte’

' Tipa Docymenta: | Selaccionar Opcian v -

! Nrs. Documento: l::j‘

Tetoores ]

! Sy = = -

. E-mait il ]

?Dtmicﬂin Actuah Q Prapio O Alquiado O Prastade O Otro*

¢ 5@ encuentra inscripto en |

| 6l Ramihabit u stre ragistn | [
| micipal do demanda |
| Calle y Wro: L -
e = =t e
}tota/mapto i:] _
| awma: L 1

1 -

FECHA:
Complete con dia, mes y afio en
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’ % Instituto Provinelal de la Vivienda |.P.v. m
" T ———————

» ':3 Gobierno de Mendoza - Ministesdo de Ambiente y Obras POblicas ™ ygwns movmesd
d ¥ Lk UENDR

i Ustad estd interesado on postularse para el programa do Ahono [a
Pravio debard  complatar Ia sigulente soficitud da nscrpcitin,

Isted ¥ su conyuge o pareja, en adelante “future titdar y co-
titular” de! crédito, debardn completar cads uno una ficha con:
DAT(S PERSONALES, informacian sobre OCUPACION,
GRESOS, TERREND (SGLO EL TITULAR), DECLARACIONES ¥
TACION PATRIMONIAL.

ai caso de que existan Fiadores Solidarios, es decir, garantes
| crédito, dste/os debard/n completar uné solichtud cada uno
o mismo nivel de detalle mencionado en el pémrafo anterior.

Ademis, usted como Yitular v eldns fiador/es solidario/s que
igne, debaran complatar cada uno una ficha con 0w datns de
GRUPO FAMILIAR, INGRESOS ¥ EGRESOS TOTALES,

s = ey

-

[ cancelsr | [ Aceptar |

Depanamento: || Seleccionar Gpcion 1. * “
‘ . l brer = = E
| kntiguadad en el damitilits ; .

{on afios):

L
Kentificacicn ante 13 0GI: | OcuT OcunOcotnm__— |

oy

§ ! Olnserigtn

; o™ Inscripta f
Candicion on ¢l IVA! O Monatributo ¥
O Exantn
1 O Consumidar Final f#
t ol b
i mlm 8n Ingrasos | Qnscripto C'No Inscripto”
; " ORataritn da Deperdencia 4
. . O Autdnomos 3
mdt . § d
¢ fan o0 Jubllacion: Cimenotributista :
O Aporte 3 otro régimen
! Condicion on Ganancias o o !
‘(05@9! ml para + O Inscripte OrMonotrbutista
[ indepandientes)
‘ —
SHpuiente
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6. Con motivo de dar seguimiento a las bisquedas en nuestro sitio obtenemos por

medio del sistema de busqueda la siguiente evaluacién:

Se realizaron 12.496 busquedas por framites en el sitio, la siguiente pantalla muestra
algunas de las ocurrencias que se guardaron de las busquedas realizadas.

Se realizaron 9.251 blusquedas por tramites en el sitio, la siguiente pantalla muestra

algunas de las ocurrencias que se guardaron de las basquedas realizadas.

resnbuy | codens | fochabus L tigo. . , ‘ {«}
872 documenn ___ (GAADATRL. heme e o
B97y v OA0ADS.  bamte [ i
B97% inscipcion instituto capacitader docente | O/DAMA0SS.  tamee o
8976 secciéniguideciones I 0GOMDA0S2. momie e I
e977 . _ _ pemonal | 05040A052.  tamis e . e
692 monctbato | 50405 et - . i
893 cmonehivgto | T T T T TOSAMAM 035 hamie L —_—
894 b D5/04/04 035... - namite e -
B3 oadenn | (/G404100. | hamisy o _ _
8506 cemdencis 10504704 11:1... * tromnits o e —
8967 | Regitro Publico de Comergio 05/0404 11:2.. _ tamits e —_— o
L *leggwoPl.hbo L 05/04/04 11:2..  tamits o o o
.jgetficadods benaconducts | OG/OAMT20.. bamte —— e e
[Ex]] , cotficado debuenaconducta | OS/DAO4 120, namite o . f
8392 | tamparte decapaciados DB/04/04 124... tramite o . —
(8393~ ranspods discapachkadoy | US/ONL 524, bamits H
894 dicapachedor [05/0A/04 124 " tramite _— .
8995 , echados . M 125 bamis ) i
83% cambio de domiciko _ U023, | hamie _ i
B39V |d6ndahaguelomhodadmdn | 05/04/04 023.. | tamite H
£ cambio de domiciio 05/04/04 023.. | hamite _
a853 codgofocal I6/04/04 026.. | hamite . ,
S000 | 05/04/62030... | hamte e ) )
Eivd MIGRACIONES T 05/04/04 04:2.. - bamits. - N
8004 pyBa .o OO tamte 000 __ '
| SO08 vea .. | O5UAGI0A3. | bamte ]
SO0 pasaparte | DB/DATA 3. bamte - e
| 008 ___j pasepoly VOO Q44 . tramite - .
8003 | pasaportea eeLu DS/ D44 bamite o o =1
N7 lviss BN 050, tamte 7 —
M8 | pasaporte e o | coACAGSR.  bamle - .. _
S99 |lgmppend 000 [O/04/D4050. | bamde e _
S020 ez B/08/0A 050 | bande T T
8021 — |penal e | 050404 050... | trwnite —
qx juicioy .| DB/D4/A 050... | hamite . - e
9023 | actidente debavage (5/04/54 050... | hamie o - b
A am-dmte . 0B/08/04 050, _ hamie _ - =t
L veu st _ i RMANE RSN, ramis _ e e e
I{"}gﬁ ]5 ||f ' Rocon 1 of G385 |

Se realizaron 1.415 busquedas por formuiarios en el sitio, la siguiente pantalla

muestra algunas de las ocurrencias que se guardaron de las busquedas realizadas.
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C_yrmanss E'CE am_

1096 __ DNl ——
10977 . DNI . ——
Gos;e T ONC__ =
1oz _ _ Togialio do patentes _—
11023 | propiedad intelechual

11046 , DAL

11047 | DNt

11065 , leonado exequs

11067 RE-7 1N

101 | modificer casas

1073 | edificacion nueva

1Mw7s " comgtuggion

11079 _ obrat menores

11083 qudda.d.omm

11084

11138 Emmmhbm&mmﬂmm .
11140 . Expediants de ta Dpeccion de Petonas Jutidicas Humess ...
11142 | ACTA )

1151 | ACTAMATRIMONIA CRIL

11239 Tnmcmdopmch.:lo

11243 dri _

11244 ¥

11268 divorcio )

11298 soliciud de malrimonic

11300 soficihsd do matimonio

11354 od

171N ERZ am,

™ 17/04704 05:50:56 p.n.

17/04/04 05:51 .07 p.m.

“17/0A/4 085032 pm.
17/04/04 085031 p.m.

TE704/04 011042 am.

" 18/04/04 0T:11:11 am.
18/04/08 01:11:38 am.

18/04/04 07: 2556 am.

" 18/04/04 10:37:27 am.

16/04/04 103751 am.

1904/ 02657 am

19/04/04 10,0045 a.m.

" 19/04/04 124055 pm.

15/04/04 054318 p.m.

1/04/04 05:40: 34 pm.
19/04/34 07:34:59 pm.

" 19/04/04 031228 p..

19/04/04 031243 p.m.

) 2WJD40345.55&m

s [T €a | oo

Hmdld1252

Se realizaron 1.830 busquedas por etramites en el sitio, la siguiente pantalla muestra

algunas de las ocurrencias que se guardaron de las busquedas realizadas.
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n SO utput- 1L select 2 rom busaquada where po = ehamte

n s e 0 i
e

2 o

50 _— 1 partida do nacimento actuaizada —_
53 _ i buenaconducta i
€0 ceticado de comvivencia !
B0 partidas de nacimiento i
B85 __| Podidade nacimiento . i
31 .. botontes agomotor o ;
94 lregthocd I :
% mgstood damendoss - \
Ei _ 1 DAL , ;
KLI _, Patica de nacimisnto achusizads "
1B _y pasaporte

13 . codigo unico de identilication latroral

144 _, cedda _

145 cedula

162 . pattidas de nacientos

183 ‘

197 __caticade de buena conducta

205 __.; cetificado de buena conducta

Fid __ . tadtifiado de huena coducta -

207 " Iohcia ccientifca :
208 Toedda i
209 (chdula i
2 _ antanedentes pdiciales y polcialas L
212 , ministetio da fusticia y seguridad _ .
233 . PLAN JEFES DE HOGAA _ ‘
237 Joep

245 ” Paitiga Nacimianio - :
M5 . Pafida Nacimiantn o N
243 _; fenovacion de documerto. e £
22 1 rengvacion 9o documents — _—
253 _{ documentos - VR S i
283 | buena conducta o ;
235, | centificad buena condugcta ——— ]
3 cestificadn de busna conducta . o i
238 3|
239 bamo para certificado busna conducta o =
Kk | nesrhdae arooesriod__ s

ﬁ“w]if;ﬁ_l'f Dolote | Racont1 ot 1682

N

10) Colaborar con las acciones necesarias para la implementacion del

programa de gobierno digital del CFl en las provincias
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Evaluar necesidades de modificaciones con vistas a lograr Ia
estandarizacion del sitio web.

Generar las herramientas necesarias para lograr la transferencia
tecnolégica.

Realizar capacitaciones a los referentes provinciales.

Generar un espacio virtual para consultas en la implementacion.
Participaciébn en reuniones de trabajo, preparacién de materiales de
difusion y presentaciones a eventos de acuerdo a los lineamientos que
establezca el CFl en cada oportunidad.

Asistir al CFl y a las provincias en los procesos de transferencia de
experiencias brindando asesoramiento técnico y desarrollando acciones

de capacitacion.

ACCIONES REALIZADAS

En este pericdo y a efectos de dar cumplimiento a las tareas sefialadas se

ejecutaron las siguientes acciones:

1. Se realizo una jornada de capacitacién que asistieron las siguientes provincias:

Formosa

. Cargo: Subsecretaria de Recursos
Mazza Gladis Humanos
Cracogna Jorge Técnico

Riguelme Gustavo |Técnico

Catamarca

Gerez Carlos Director Provincial de Informatica
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Quinteros Oscar Técnico

Andreatta Héctor Técnico

Santa Cruz
Pesse Claudio Subsecretario de Informatica.
Burgos walter Técnico.

Chaco

Presidente de Ecom Chaco S.A, empresa
informatica del gobierno de la Provincia.
Vaernet Cristian de Chaco. La empresa depende de la
Secretaria de Pianificacion y evaluacion
de resultados.

Director de capacitacion dependiente de
la subsecretaria de organizacion
administrativa y programas especiales -
secretaria generat de la Gobernacion.

Gamon Maria Telma

Misiones

Asesora del Sr. Secretario General y de
Freaza Alicia Esther |Coordinacion de Gabinete, Ing. Luis
Jacobo.

Fragueiro Juan

Manuel Técnico

Para la jornada de trabajo se entrego el siguiente material donde se trabajo sobre
los siguientes items:

OBJETO O FINALIDAD DE LA TRANSFERENCIA
La implementacién de un sistema de informacién que contenga una

Guia Orientadora de Tramites se orienta a brindar un servicio que implique
la simplificacién de las gestiones que los ciudadanos deben o pueden realizar
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ante fa administracion publica. El sistema ha sido concebido de manera tal de

poder:

@ Informar y orientar a los ciudadanos respecto de los lugares, horarios de

atencion y requisitos para la realizaciéon de tramites; constituyéndose asi
en un elemento de consulta que permitira al interesado ahorrar tiempo y
medios porque llegara ante el organismo publico correspondiente
conociendo las formalidades y elementos requeridos para cumplimentar
los mismos.

Hacer transparente el sistema de tramites y servicios generando objetos
de referencia validos en forma idéntica para todas las partes implicadas,
facilitando asi también la eficiente utilizacién de los recursos del Estado al
concentrar la mayor parte del tiempo en lo inherente a las tramitaciones

especificas y no en la atencién de consuitas.

Generar un insumo de consulta a utilizar por los Centros de Atencion
Regionales/Departamentales y las Mesas de Informes en Casa de
Gobierno

LA IMPORTANCIA DEL REFERENTE

El esquema de implementacion requiere establecer dentro de la

organizacion una red de trabajo a los efectos de mantener actualizado el

sistema y de atender las consultas y/c requerimientos que ingresen al mismo.

E! referente debe ante todo ejercer la funcion de liderazgo para el

mantenimiento del sistema.

a)

Las actividades y responsabilidades previstas son:

Identificar aquellos tramites que convocan al publico en general ante
los distintos organismos bajo su jurisdiccion
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b)

Recolectar la informacion relacionada con las tramitaciones gque el
publico en general debe gestionar ante las dependencias que se
encuentran bajo su érbita. Siendo los datos necesarios los siguientes:

Requisitos , documentacion a presentar
Domicilios y horarios de atencién para la iniciacion
Teléfonos

Direcciones de correo etectronico

ERAX

Oficinas que participan en la concrecidn (seguimiento vy

finalizacion)

&

Costos en los que debe incurrir el ciudadano {(en caso de
tramites Arancelados)

Plazos estimados para la concrecién

Responsables de la tramitacion

Informacién aclaratoria.

Norma/s legal/es que respalda/n la tramitacion

HERAEBE

Formularios vinculados a los tramites

Cargar fa informacidn al sistema

Verificar periddicamente la vigencia de los datos ingresados al sistema
y, de ser necesario recabar la informacion que justifique la
actualizacién de la informacién.

Garantizar la veracidad de los datos ingresados al sistema

Gestionar la respuesta a los pedidos, quejas, sugerencias, opiniones o
consultas que ingresan por el Buzén On-Line

CONFORMACION DE LA RED DE INFORMACION

Se requiere la definicidon dentro de la organizacion de una red de trabajo, ya

sea que se decida una implementacion general o que se tome una unidad

como prueba piloto.

La érbita de responsabilidad para la implementacion del sistema es:

¢ Direcciones de Administraciéon de los distintos Ministerios, en lo que
se refiere a la Administracion Central.
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@ Regquisitos Del Equipamiento Destinado A La Administracién Del

Sistema

PC con conexion Internet 128 MB de RAM
Si la conexidn a Internet es mediante acceso teleféonico: MODEM 56 kb.

CONSIDERACIONES GENERALES

La Guia Orientadora de Tramites, ademas de los beneficios que le son
propios, permite sumar un nuevo enfoque dentro de ia organizaciéon, dado por la

incorporacién de conceptos tales como:

Internet y las Nuevas Tecnologias constituyen un excelente
medio para la implementacién de servicios al ciudadano.

Si bien el proyecto utiliza a la tecnologia como soporte, el

liderazgo en su implementacion es de ejecucion y gestion.

Esta herramienta es mucho mas que una pagina web, constituye
un verdadero sistema de registracion de informaciébn sobre
tramitaciones que puede sumarse a las paginas institucionales

de cada organismo.

Aporta determinados conceptos que agregan valor a la

organizacion tales como:

v Tecnologia como medio para la introduccién del concepto de cambio

v Informaci6n transparente como eje de la prestacion de nuevos servicios

ai ciudadano

v Esquema de trabajo en red transversal a toda la Administracién.

Aspectos importantes que inciden en sl éxito del preyecto

Al gestionar un proyecto de este tipo, que involucra la integracion de Nuevas

Tecnologias a la organizacion, es aconsejable tener en cuenta ciertas

consideraciones dentro del marco de ejecucion de las acciones:
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o Secretarias de Hacienda o de Gobierno en el caso de los
municipios, y de acuerdo a la decisién de cada organismo.

Roles de los miembros del grupo de trabajo / unidades que participaran del
proyecto.
@ Administradores del Sisterna

En caso que la implementaciéon abarque a toda la organizacion se recomienda
que una unidad organizativa ejerza el rol de liderazgo en lo atinente a coordinacion y
seguimiento de las tareas de implementacion
Esta unidad es quien debera encargarse de:
a) La implementacidn del Sistema en el servidor principal
b) la coordinacidn y asistencia a las distintas oficinas usuarias del
Sistema tanto en la implementacion como en el mantenimiento.
c) La verificacién periédica respecto a la vigencia e integralidad de los
contenidos.

@ Referente Administrativo / Usuario De Carga

A tal efecto se debe definir:
1) Nombre y domicilio de la Oficina donde se realizara la
implementacion del sistema y la administracion de los datos de carga
2) Nombre del responsable de esta tarea al que denominaremos
Usuario Administrativo

@ Referente Técnico

Con relacién a los aspectos técnicos se requiere como responsables a
un Referente Informatico con el siguiente perfil:
Conocimiento de:
v Analisis y disefic de sistemas
v Bases de datos
v Lenguajes de programacién
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@ Uno de los temas significativos es priorizar el aspecto humano. Siendo

conveniente imprimir un esfuerzo importante en conseguir que la
organizacion se involucre en el desarrollo del proyecto. Una forma de
logrario es comunicando la visién general que lleva a la decision de
eiecutario, para conseguir asi, introducir un esquema de cambio de los

procesos y cultura de la organizacion.

Tener en cuenta que, de surgir resistencias en la implementacion, en la
mayoria de los casos, son debido a los "miedos” de las personas de la
organizaciéon, a todos los niveles (direccidon, mandos intermedios,...).
Estos "miedos" vienen de la mano de temas relacionados con la
incertidumbre y pérdida de control de la nueva situacién, falta de
confianza, ruptura de la rutina, pérdida de derechos adquiridos... en

general, miedo a lo desconocido.

@ Planificacién de la tarea a realizar

¢ Definicién de la metodologia de trabajo
+ Establecimiento de objetivos
s Asignacion de la estructura y recursos adecuados

« Comunicacién interna acerca de todos los aspectos vinculados a la
ejecucion incluyende una  clara definicion de los beneficios

esperados

Estos lineamientos son flexibles y pueden variar en funciéon de los recursos

asignados al proyecto y de las caracteristicas de cada organizacién, no obstante, el

proceso propuesto debiera priorizar las siguientes fases:

Diagnostico

Definir: Plan de Accidn Implementacion Asistencia,

Objetivos, Vision Seguimienta,

Equipo de Trabajo Resuftados F’larj dg . Control
Esperados Capacitacion oniro
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Fase 1. - Diagnéstico de las capacidades de la organizacion y de las
posibilidades que aporta el empleo de las Nuevas Tecnologias para prestar

servicios.

Esta fase permite generar una instancia de reflexiéon acerca de l|a organizacion en

aspectos tales como:

« ;COmo incide este proyecto en la estrategia global de prestacion de

servicios?
« ¢COmo se relaciona la organizacién con los ciudadanos?

« Definir claramente la vision. ;Cuales son los pasos posibles de dar hoy vy
cuaies en el futuro?

« ¢ Cuales son los costos, tiempos y recursos involucrados?

« ¢Cudl es la situacion tecnolégica en cuanto a Internet y sistemas de
informacion?

» ;Qué conocimientos tienen las personas de ia organizacidén al respecto de
Internet y las Nuevas Tecnologias? Plan de accion de capacitacion y

formacion.

« ¢Como son los servicios que se ofrecen y cuales son los que se podrian
impiementar con el soporte de las Nuevas Tecnologias?

Fase 2. - DEFINICION de:

. Objetivos del proyecto

. Visién de cual sera la situacion fina! tras el desarrolio del mismo
. Equipo de trabajo

Para el correcto desarrollo y ejecucion del proyecto, el primer paso sera
definir y difundir claramente los objetivos que se persiguen como asi también los

resultados esperados.
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E! esfuerzo en la difusion interna ayuda a que todos los integrantes de la
organizacién conozcan el esquema de frabajo planteado, Ios beneficios que

aportara el cambio y la incidencia de su participacion en el mismo.

Fase 3. — Definicién y desarrolio del ptan de acciones, asi como los resultados

concretos que se alcanzaran.
Conformacion de los equipos de trabajo.
1. Equipo facilitador
2. Miembros de la red — referentes
3. Desarrolio del plan tecnolégico partiendo de las necesidades del proyecto

4. Estudio del impacto de las Nuevas Tecnologias e internet en los procesos de

la organizacion.

5. Desarrollo del plan de comunicacién interna y externa

Fase 4. - IMPLEMENTACION. PLAN DE FORMACION
1. Puesta en marcha
2. Implantaciéon de nuevos procesos
3. Disefo o redisefio del sitio web y/o portal y tecnologias asociadas
4. Definicion de politicas y procedimientos de seguridad

5. Esquema y plan de capacitacion

Fase 5. — ASISTENCIA, SEGUIMIENTO y CONTROL
1 Asistencia técnica en el proceso de puesta en marcha

2 Seguimiento en la puesta en marcha y utilizacion de los servicios del

buzon de contactos.
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3 Control de integridad y veracidad de la informacién
CONSIDERACIONES FINALES

1. El apoyo y la decision politica son indispensables para alcanzar los
objetivos deseados y dar sustentabilidad en el tiempo a la ejecucidon del

proyecto.

2. Aprovechar al maximo las posibilidades y oportunidades de Internet y las

Nuevas Tecnologias.

3. El proyecto ha de ser desarrollado desde el punto de vista de la
prestacion de servicios y no desde el punto de vista tecnolégico.
Aunque la tecnologia pueda jugar un papel importante, es una herramienta
para obtener resultados y nunca un fin en si misma.

4. Pensar en grande, avanzar con pequeios pasos. Es decir, se debe
planificar todo el proceso para tener una vision clara del mismo, pero el
desarrollo puede realizarse en etapas a fin de obtener resultados tangibles
que ejerzan un efecto demostrativo, priorizando aquellas areas cuyos
aportes sirvan para "dinamizar" el cambio.

5. identificar lideres que impulsen el desarrollo del proyectc en el interior de la
organizacidn empleando, si es necesario, personal externo como "catalizador
del cambio”.

8. Aunque haya una importante carga tecnoldgica en el proyecto, tener muy en
cuenta la cultura y las personas ya que son los "motores” de la
organizacion.

2. Se presto la asistencia técnica creando un espacio virtual para foros dentro de la
Guia Orientadora de tramites donde se solventaron los diferentes problemas que

sucedieron al realizar la implementacion.
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3. Se creo un documentc con los requerimientos de hardware y Software
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necesarios para la implementacién del sitio. Se podra acceder por medio del

soporte en CD que se entrega.
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4. Con motivo de estas transferencia a las distintas provincias se cuenta con la

implementacién de la Guia de tramites en las siguientes provincias:

Santa Cruz

chmorr @ Nm.ﬁvm SOUE. 0OV, un:m.rm

ARGENTINA

scruz.gov.ar

w.g,;.@m

e TRAMTES

Este nuevo servicio le permitiréd shorrar tiempo y dinere, facilitando el acceso de los Cludadancs a los
tramites que deban o puedan realizar en la Administracion Publica, a traves de Intemet a la informacion
que necesita, sin moverse de su casa, sin hacer colas, sin gastos de astaclonamiento, ni movilidad, las

2é horas v los 365 dias del afio.

Acceda a los Tramites
Cargue un nuava Tramite
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Existen en la actualidad 100 tramites cargados correspondientes a tres ministerios.

Para poder implementar la Guia en estas provincias se crearon las tablas
correspondientes a cada provincia y se crearon los scripts correspondientes para el
correcto funcionamiento segan corresponda para cada provincia.

También se creo un foro que propicio la comunicacién con las diferentes provincias,
con motivo de poder solucionar los problemas que se suscitaban en la

implementacion.

6. Se desarrollo para cada provincia sistemas para contar la cantidad de usuarios

que acceden a dicha Guia de tramites implementadas para cada Provincia.

Ministerios
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7. Propiciando brindar las herramientas necesarias para lograr la transferencia
tecnoldgica se entrego un modelo de convenio donde se expone las acciones y

detalles de dicha transferencia.

Modelo de Convenio

Transferencia Tecnolégica

Provincia de Mendoza

Consejo Federal de Inversiones

Entre el Gobierno de la Provincia de Mendoza, representado por el
Sr. Gobernador Ing. Roberto Ratl IGLESIAS; el Gobierno de la Provincia de
............ , representado por el SR. Gobernador........................ ; ¥ el Consejo
Federa! de Inversiones, representado por su Secretario General, Ing. Juan José
CIACERA; y la Provinciade.......... Representada por......................

CONSIDERANDO
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Que la evolucién de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién permite la adopcion de nuevas estrategias de gestion de los
servicio que presta el Estado.

Que a la necesidad de un Estado mas eficiente, se le suman, ahora,
estimulos tecnoldgicos que permiten colocar a las TICs directamente al servicio
de ia comunidad y del propio Estado.

Que el Estado debe cumplir un rol fundamental en todo proceso de
cambio y debe liderarlo, transformandose en usuario modelo de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, actuando como catalizador del desarrollo
y la innovacién en el uso de nuevas herramientas.

Que la politica de modernizar y reformar el Estado se concibe como
respuesta a las necesidades de la ciudadania con servicios efectivos y de
calidad.

Que el Consejo Federal de Inversiones viene desarrollando acciones
tendientes a intercambiar experiencias exitosas relacionadas con la incorporacion

de tecnologias de informacién y comunicaciones a la gestion del Estado.

Que la Provincia de Mendoza, a través de la Unidad de Reforma del
Estado, con financiamiento del Consejo Federal de Inversiones, ha
implementado practicas exitosas de servicios a los ciudadanos a través del uso
de tecnologias de la informacién y comunicacién, particularmente la herramienta
“Guia Orientadora de Tramites del Estado Provincial”

Que la Provincia de ............. ha manifestado interés en avanzar en la
mejora ge los servicios a los ciudadanos a través de la incorporacion de

rivevas herramientas tecnologicas.

ACUERDAN
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PRIMERQ: EL CFly el Gobierno de la Provincia de Mendoza se comprometen a
establecer un programa de colaboracién, asistencia técnica y transferencia
tecnolégica de la “Guia Orientadora de Tramites del Estado Provincial’, al Gobierno

de laProvinciade ...........ccoeennnu.

SEGUNDO: Para cumplir estos objetivos, las partes se comprometen a realizar

los siguientes aportes:

v" El Gobierno de la Provincia de............ se compromete a :

- Designar al personal encargado dei mantenimiento y administracion del
sistema y para la gestion del servicio de informacion.

- Desarrollar el disefio visual de la marca y del sitio que alojaran al sistema de
registracion y bisqueda de informacién contenida en la Guia Orientadora de
Tramites.

- Ejecutar las acciones tendientes a su incorporacién como usuario
administrador y de carga de datos de la Guia Orientadora de Tramites,
atendiendo al esquema de implementacién definido por la Unidad de Reforma

del Estado de la provincia de Mendoza.

- Efectuar la carga, mantenimiento, actualizacion y auditoria de la informacién
registrada y por registrar en el sistema, garantizando la veracidad y vigencia
de la misma, lo cual es de su absoluta responsabilidad.

v El Gobierno de la provincia de Mendoza se compromete a:

- Designar los responsables necesarios para realizar las tareas que se
convengan a tos efectos de este convenio.

- Realizar los desarrollos informaticos necesarios para la implementacion del
servicio.

- Capacitar al personal asignado por el Gobierno de la Provinciade ........... para
el mantenimiento, administracién del sistema y para la gestion integral del

servicio.
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- Prestar asistencia técnica para supervisar y coordinar las acciones
relacionadas con la implementacion.

- Generar los manuales de capacitacién y de administracion del sistema.

v' El Consejo Federal de Inversiones se compromete a:

- Designar los responsables técnicos para realizar la coordinacion y
seguimiento de la asistencia técnica y transferencia tecnolégica de la “Guia
Orientadora de Tramites del Estado Provincial” desde el gobierno de la
Provincia de Mendoza al Gobierno de la Provinciade ............

- Financiar los gastos de traslados y viaticos del personal técnico de la
provincia de Mendoza que capacitara a los técnicos y usuarios designados
para el proyecto por el Gobierno de la Provinciade..............

TERCERO: E! presente Convenio tendra una duracién de (........ ) a partir de la
fecha de su firma, renovandose automaticamente por igual periodo a su vencimiento.
CUARTO: lLas ampliaciones y especificaciones que pudieren surgir como
consecuencia de la aplicacion de este convenio se formalizaran mediante sucesivas
actas complementarias del mismo.

QUINTO: Los derechos de propiedad, autor, reproduccion, modificacion, asi como
todo otro, cualquiera sea su naturaleza, que estén relacionados tanto con el software
de registracion, carga y gestion de datos como con el de busqueda y exposicion de
la informacién, se consideran propiedad del CFIl, quién es el Gnico habilitado para
introducir las modificaciones que resulten necesarias para optimizar el uso de las
herramientas y publicar los resuitados obtenidos por cualquier medio.

SEXTO: El presente convenio podra ser rescindido a pedido de cualquiera de las
partes, notificado en forma fehaciente y con una anticipacion de dos (2) meses.

SEPTIMO: Las partes deberan considerar informacién confidencial toda la que
reciban o llegue a su conocimiento con motivo de las tareas que se les encomiende.
En consecuencia quedaran obligados a no revelar o suministrar total o parcialmente
la informacién a ninguna persona ajena a las partes involucradas en el presente, ya
fuere durante o después de la expiracion del presente convenio. El incumplimiento
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por parte de los participantes de las obligaciones asumidas sera considerado falta

grave y causa suficiente para que se deje sin efecto el presente convenio.

En prueba de conformidad, se firman tres (3) ejemplares de un mismo tenor y a

un solo efecto, a los dias del mes de de 2004.

Modelo de Decreto Acuerdo de Ministros Para la

implementacién de la Guia Orientadora de Tramites

DECRETO N°
Vistos los ... Y

CONSIDERANDO:

Que dentro del proceso encarado para la Reforma vy
Modernizacion del Estado Provincial se pretende: eficiencia, transparencia
y calidad de los servicios y actividades indelegables del Estado con un
claro espiritu de servicio a los ciudadanos.

Que la diversidad y variedad de tramitaciones que se realizan ante
la Administracion Publica ha resultado ser un sistema complejo, que
afecta tanto a los interesados directos en su realizaciéon como al Estado en
su gestion.

Que es menester instituir un nuevo paradigma cultural de
funcionamiento del sector pablico como parte dei proceso de Reforma y
Modernizaciéon del Estado, basado en el aprovechamiento de las
tecnologias retacionadas a los sistemas de informacién para brindar mas y
mejores servicios a ta ciudadania.

Que es imperativo el proceso de transparencia en la gestion de los
tramites, lo que resultara beneficioso tanto para los usuarios de la

informacion como para la Administracion en su conjunto, propiciando la
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eficiente utilizacién de los recursos del Estado al concentrar la mayor parte
del tiempo en lo inherente a las tramitaciones especificas y no en la
atencion de consuitas.

Que es preciso enriguecer los servicios que presta el Estado,
ofreciendo al ciudadanc la posibilidad de contar con un elemento de
consulta que le permita minimizar los pasos para la realizacion de los
tramites y favorecer asi la disminucién de sus costos de gestién

Que es imprescindible estandarizar y unificar el esquema de
informacion sobre tramitaciones en la orbita estatal.

Que la dinamica planteada por los distintos organismos y la
diversidad y disparidad de tramitaciones, hace imprescindible promover |a
implementacién de una herramienta flexible a los cambios que garantice
en el tiempo la vigencia del servicio de informacion al ciudadano.

Que en este sentido debe procederse a la institucionalizacion de la
Guia Orientadora de Tramites del Estado Provincial.

Por ello,
EL
GOBERNADOR DE LA PROVINCIA
EN ACUERDO DE MINISTROS
DECRETA:

Articulo 1° . Institiyase en el ambito del Poder Ejecutivo de la
Provincia de Mendoza y en el marco del Sistema de Informacidén Publica
(SIP) la Guia Orientadora de Tramites del Estado Provincial.

Articulo 2° : Definanse como objetivos de esta herramienta:

a} Informar y orientar a los ciudadanos respecto de los lugares,
horariocs de atencién y requisitos para la realizacion de tramites;
constituyéndose asi en un elemento de consulta que permitira al
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interesado ahorrar tiempo y medios al informarlo sobre las formalidades y
elementos requeridos para cumplimentar los mismos.

b) Hacer transparente el sistema de tramites y servicios generando
objetos de referencia validos en forma idéntica para todas las partes
implicadas, facilitando asi también la eficiente utilizacion de los recursos
del Estado, al concentrar la mayor parte del tiempo en lo inherente a las
tramitaciones especificas y no en la atencién de consultas.

¢) Generar un insumo de consulta de la informacién a la cual se
podra acceder via Internet, Guia Impresa, Centros de Informacion y por
otros medios que oportunamente pudieran instrumentarse.

d) Establecer en manos del pablico usuario una herramienta util
para realizar un Control de la Gestion Publica a través de los tiempos de
tramitacion y el uso del correo electrénico en forma directa con el
responsable de cada tramitacién y/o con los responsables de cada lugar
de atencion.

Articulo 3° : Ambito de Aplicacién: La Secretaria Administrativa,
Legal y Técnica, a través de la Unidad de Reforma del Estado tiene la
responsabilidad de la implementacion del soporte técnico y las Direcciones
de Administracién de los distintos Ministerios u organismos que se
incorporen, son responsables de informar los tramites necesarios para su
funcionamiento, como asi de su modificacién cuando correspondiere.

Articulo 4° : Es responsabilidad de cada uno de los integrantes del
Sistema de Informacién Publica de acuerdo al articulo 2° del Decreto
Acuerdo 462/96:

a) Designar ante la Unidad de Reforma del Estado a un Usuario
Administrativo que tendra las responsabilidades y tareas descriptas en el
Anexo | que forma parte integrante del presente Decreto Acuerdo.

b) Ildentificar la Oficina donde se realizara la implementacion del sistema y
la administracion de los datos de carga.

c) Proveer e identificar el equipamiento informatico a utilizar y su
localizacién fisica, el que deberad presentar conectividad via protocolo
TCP/IP con el servidor principal del Centro de Computos de Gobernacion.
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Las responsabilidades previstas en los incs. a, b y ¢ se ejecutaran
conforme al detalle del Anexo | del presente.

Articulo 5° : Es responsabilidad de la Secretaria Administrativa,
Legal y Técnica de la Gobernacion a través de la Unidad de Reforma del
Estado, la capacitacion en el uso de esta herramienta a quienes las
autoridades responsables de los datos, de acuerdo a las normas de
seguridad N° 2.04/1 y 2.22/1 (segun el articulo 3 de la Resolucién No. 54
del Sefior Subsecretario de Control de la Funcion Publica, ratificada por
Decreto Acuerdo 1806/99), designen como usuarios y responsables de la
administracion y carga de los datos al Sistema, como asi también la
coordinacién de la implementacion, el monitoreo de los procesos de
actualizacion y el mantenimiento de la herramienta desarrollada
(documentacién adjunta en el Anexo |l del presente).

Articulo 6° : Los responsables de los datos expresados en la norma
de seguridad N° 2.04/1 velaran directamente por la integridad, veracidad,
oportunidad y vigencia de la informacion publicada.

Articulo 7° : A los efectos de unificar y estandarizar el esquema de
informacién scbre tramitaciones en la orbita estatal, los organismos
comprendidos en el articuto 6° del Decreto Acuerdo 462/96: Administracion
Puablica Provincial, Centralizada o Descentralizada, Organismos
Desconcentrados, Entidades Autarquicas, Empresas y Sociedades del
Estado y todo otro Ente estatal, deberan incorporar, sélo por medio de
esta herramienta, la informacién relacionada con: tramites de atencion al
publico, tiempos de resolucion, formularios, responsables y todo otro dato
de relevancia para los usuarios de los servicios. Asimismo, sera por este
medio y a través de la Secretaria Administrativa, Legal y Técnica, que se
analizara y viabilizara la gestion via internet de todos los tramites de
atencién al publico

Articulo 8° : Se invita a los organismos mencionados en el articulo
7° del Decreto Acuerdo 462/96. Poder Legislativo, Poder Judicial, a ios
Organismos Extra Poderes, a los Municipios y al Departamento General de
Irrigacién a participar del sistema mencionado
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Articulo 9° : Comuniquese, publiquese, dése al Registro Oficial y

archivese.

ANEXO |

Se detallan a continuacién las actividades y responsabilidades previstas para

la persona que se designe como Usuario Administrativo quien sera el encargado de:

a) Identificar aquellos tramites que convocan al publico en general ante

los distintos organismos bajo su jurisdiccion

b) Recolectar la informacién relacionada con tas tramitaciones que el

publico en general debe gestionar ante las dependencias que se

encuentran bajo su orbita, siendo los datos necesarios los siguientes:

Requisitos, documentacion a presentar

Domicilios y horarios de atenciéon para la iniciacién y/o gestion
del tramite

Teléfonos

Direcciones de correo electrénico

Oficinas que participan en la concrecion ({seguimiento y
finalizacion)

Costos en los que debe incurrir el ciudadano (en caso de
tramites arancelados)

Plazos estimados para la concrecion

Responsables de ia tramitacion

Informacién aclaratoria.

Norma/s legal/es que respalda/n la tramitacion

Formularios vinculados a los tramites

c) Cargar la informacién al sistema

d) Verificar periédicamente la vigencia de los datos ingresados al sistema

y, de ser necesario, recabar la informacion que justifique la actualizacion

de la informacién.

e) Garantizar la veracidad de los datos ingresados al sistema.
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f) Elevar a consideraciéon de la Unidad de Reforma del Estado las
propuestas de andlisis e implementacion de tramitaciones para su gestion

via Intemet.

De los Administradores del Sistema

La Secretaria Administrativa, Legal y Técnica de la Gobemacion, a través de

la Unidad de Reforma del Estado es la responsable de:

a) La generacién del software aplicativo, la implementacion del Sistema
en el servidor principal dependiente de la Gobernacién — Centro de
Computos — Casa de Gobierno — 4to. Piso — Cuerpo Central — Tel.
4492020, como asi también el mantenimiento y actualizacién de la
herramienta desarrollada.

b) La coordinacién y asistencia a las distintas oficinas usuarias del
Sistema tanto en la implementacién como en el mantenimiento de la
informacion.

c) La supervision y monitoreo de los aspectos relacionados con la
integridad y vigencia de la informacién como asi también de los procesos
de actualizacién.

d) El andlisis, coordinacion y desarrollio de todas las acciones tendientes

a la incorporacién de tramitaciones para su gestion via Internet.

8. En el marco de las actividades realizadas por el CFl en gobierno digital

participamos como expositores en el SEMINARIO "Encuentro de Gobierno

Digital" organizado por el Gobierno de Misiones, en la ciudad de Posadas. En

dicho seminario, se expusc nuestra experiencia en un saléon de iniciativas

Provinciales. Luego se debatié con los participantes la metodologia utilizada, las

expectativas, consultas y dudas de las demas provincias al respecto.

Podra acceder a esta presentacion en la siguiente direccion:

http: /iwww.reforma.mendoza.gov.arfimages/Posadas.pps
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9. Con motivo de |la Transferencia Tecnolégica a la provincia de Formosa se realizé
una videoconferencia tripartita con las Provincias de Formosa, Buenos Aires y
Mendoza para capacitar a los referentes que operaran el Sistema de Carga de
Tramites. Realizamos una capacitacién virtual a las personas que luego serian

los referentes de cada ministerio.

10.Se realizaron tareas de mantenimiento en la implementacién de la Transferencia
Tecnolégica con San Juan y Santa Cruz:

Backups de Base de Datos completa e incremental.

Revision completa de los datos para su correcta disponibilidad

Creacidn de nuevas rutinas de manipulacién de informacion

Actualizacion de versiones del Lenguaje de Programacion

Mantenimiento para fines especificos

Mantenimiento perfectivo (cambios de algoritmos)

Mantenimiento adoptivo (cambios de representacién de datos)

66006006646

Mantenimiento preventivo

11.Para propiciar la generacion de la transferencia Tecnoldgica se crearon manuales

para los referentes y para los que se encargaran de ejecutar e implementar la
Guia Orientadora de Tramites en su provincia.
Dichos Manuales informan y capacitan en el Sistema de Carga de Tramites y
para la instrumentacién de la Implementacion del sitio.
Dichos Manuales se encuentran en el soporte digital a su disposicion.

@ Manual para la instalacion e implementacion.

@ Manual para la Carga del Sistema.

En el marco de la programacion y creacion de usuarios y Base de datos se
generaron y entregaron soportes donde se cargaron las estructuras de las base
de datos para correrlas dentro del servidor que contendra la Base de datos
TRAMITES para su utilizacion.

Con respecto a las paginas programadas para correr en el sitio se crearon y
entregaron los scripts necesarios para crear el sitio de la Guia Orientadora de
tramites de cada provincia.
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12.Con motivo de poder lograr la estandarizacién del sitio web, se creo un foro
donde cada provincia tiene su usuario y contrasefia para el ingreso a este
espacio virtual, propiciando de esta manera poder dejar las sugerencias para la
estandarizacién de los programas y de la metodologia en la implementacion.

13. Propiciando la transferencia tecnologica con la provincia de san Juan se enviaron
las carpetas al Encargado de la Guia Orientadora de tramites via email con los
formularios de cada tramite cargado en el sitic de la Guia de San Juan para

realizar: pruebas, mantenimiento y preservacion.

14.Siguiendo con las acciones de la transferencia tecnolégica se programaron las
paginas de Inicio o home de la Guia de tramites para cada provincia y cada
provincia se encargo de mandarnos las imagenes y logos representativos de
cada pagina provincial. Se crearon los scripts con las imagenes que fueron
subidas al servidor para su correcta visualizacién y para cada provincia se creo el
script de su pagina de inicio.
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