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Introduccion

En los dltimos afos la ciudadania ha ubicado como tema central a la
inseguridad piblica, en tanto que los actos delictivos se entreveraron en la
vida cotidiana y el imago colectivo de nuestra sociedad.

Una de las condiciones que toda persona desea para el lugar en el cual vive,
es que ante todo sea seguro, buscando espacios que permitan el libre
desarrollo de todas sus actividades. Tradicionalmente a esta circunstancia
no se le presté mucha atencién porque la forma de vida hace unos aios en
nuestras ciudades no ameritaba considerables medidas de proteccion, pero
en la actualidad la seguridad y la vigilancia se convierten en un asunto
coyuntural para todos debido al incremento de las condiciones de
insequridad que vivimos, tanto en nuestras casas como en los espacios
publicos.

En funcion de esto consideramos que es fundamental la propuesta
“Convivencia en Seguridad” dado que hay una valoracién de la participacién
ciudadana, sobre todo si se consideran aquellos que dimensionan el delito,
que establecen diferencias entre lo que es la percepcién del temor y la
cantidad de hechos efectivos que estdn presentes, y dan cuenta que en la
medida que los ciudadanos se organizan en torno al tema, el nivel de temor
disminuye, porque mientras mds desapego tienen los sujetos respecto a
temdticas de seguridad ciudadana, la sensacién de indefensién aumenta. Al
conformarse estos espacios la participacién cobra real importancia y es un
aporte a la calidad de vida de los ciudadanos.

Citamos a las investigadoras Lucia Dammert y Alejandra Lunecke, del CESC,
cuando en el estudio "Victimizacion y Temor en Chile: revision teorico -
empirica en 12 comunas del pais”, establecen que "la participacién aparece
como una de las estrategias mejor conceptuadas por ia ciudadania en la

prevencién del delito, pero paralelamente los niveles de participacion son
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bajos", a partir de esta aseveracion las autoras sefialan la necesidad de una
politica masiva de difusion de buenas prdcticas y oportunidades de
participacion tendientes a prevenir el delito.

Asimismo, el estudio - a modo de conclusién- sefiala la importancia de reunir
a diversos actores en torno a la prevencién del delito, de manera tal de
aunar voluntades y esfuerzos en relacién con una politica provincial de
participacién comunitaria para prevenir el delito.

Creemos que el Programa "Convivencia en Seguridad” a iniciado un camino en
el sentido propuesto y que debe consolidarse con el tiempo constituyéndose

como el eje de la politica provincial de seguridad.

Objetivo general de la Asistencia Técnica

Fortalecer el desarrolio de los drganos de gobierno municipales,
organizaciones civiles locales y los espacios de participacidn ciudadana que
se encuentran en procesos de construccion de formas de gobierno
participativos, como base fundamental para contribuir e impulsar un

desarrollo social desde y para el dmbito local

Objetivos Especificos

o Desarrollar acciones de fortalecimiento y posicionamiento
institucional para mejorar los aspectos de organizacidn y mecanismos
de gestion;

s Desarrollar actividades para fortalecer las capacidades de
asociatividad e incidencia en la toma de decisiones:;

e Desarrollar actividades de gestion relacionadas con la identificacidn y
priorizacién de intervenciones de desarrollo social en las dreas de

seguridad y vivienda.



£/ alcance del proyecto contemplo:

a) El disefio de mecanismos de participacion  ciudadana e
intergubernamental para implementar politicas de descentralizacidn en
el drea de seguridad;

b) El andlisis de las necesidades de capacitacion para este proceso y su
implementacion;

¢) El andlisis de la normativa vigente y la necesaria para la conformacién del
soporte legal: y

d) El disefio y desarrcllo de la comunicacidn institucional necesaria para el

proyecto.

Plan de tareas aplicado:

o Sistematizacion y difusién de las experiencias de participacién
ciudadana que han sido factores importantes de la gobernabilidad;

« Conocimiento y priorizacion de las necesidades de formacidn y
asistencia técnica de los integrantes de las organizaciones
sociales en los municipios y regiones de incidencia.

« Atencién de las necesidades de capacitacidn y asistencia técnica
de los gobiernos locales y las organizaciones sociales, acordadas
con ambas partes.

« Fomento y desarrollo de redes de apoyo e impulso de proyectos
participativos en el dmbito local que fortalezcan la sociedad civil y
la gobernabilidad.

e Contribucién en la blsqueda de recursos institucionales para el
desarrollo de proyectos de fortalecimiento institucional.

« Establecimiento de un programa de comunicacidn institucional que
permita una mejor comprension de los objefivos y acciones del
programa con la finalidad de facilitar la participacién de los

diferentes actores involucrados.
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Metodologia aplicada

Se aplicaron diversas técnicas ya previstas en el proyecto en sus

diferentes fases, a saber:

a)} Investigacién exploratoriay sistematizacién de la informacién obtenida;

b) Capacitacién tedrico prdctica en espacios grupales sobre situaciones
concretas de interés para el proyecto;

¢) Informe propositivo para la siguiente etapa a modo de conclusiones.

Plazo de ejecucion

En el documento de proyecto el plazo establecido contemplaba el lapso de
cuatro meses con fecha de inicio 1 de octubre de 2003. La aprobacidn final
del proyecto y disponibilidad de recursos para vigjar a las localidades de
intervencién del mismo, estuvo habilitada desde el 10 de diciembre del
2003. _

La demora mencionada genersd la imposibilidad de iniciar la tarea dado que al
ser este un trabajo casi exclusivamente de campo no es posible realizarlo
sin la disponibilidad de pasajes y vidticos. A ello debe sumarse que durante
el mes de enero no hay aprobacién de pasajes por el CFI y el mes de
febrero no fue apto para lanzar acciones directas con la comunidad local por
las caracteristicas de la provincia -altas temperaturas, ausencia por receso
de actividades de Intendentes y actividades de la comunidad concentradas
en el Carnaval-.

En sintesis, se ejecutaron todas las actividades previstas -que fueran
finalmente acordadas con las autoridades provinciales- en plazos diferentes

dado lo mencionado en los pdrrafos precedentes.



SEGURIDAD PUBLICA ¥ PARTICIPACION CIUDADANA

Diagnéstico de situacion de la seguridad y participacion
ciudadana en los Municipios incorporados en esta etapa:
Curuzu Cuatid, Paso de Los Libres, Mocoretd y Colonia

Libertad.

1.a. ACTIVIDADEs REALIZADAS y RESULTADOS ALCANZADOS

En el Reporte Final del trabajo realizado en el 2003: "Descentralizacién de
Competencias Administrativas” en el capitulo relacionado al tema seguridad,
se menciona en el diagndstico que las problemdticas relacionadas con la
seguridad, especialmente aquellas que estdn consideradas como delito y/o
que tienen sancién social, es complejo obtener una informacion fidedigna
dado que existes diferentes dificultades. Entre ellas se destacaq,
especialmente, el hecho de que la informacién estadistica que se dispone
sélo refleja el aspecto visibilizado; pero a su vez, existe un mundo que es
conocido fragmentariamente por quienes estdn proximos a las problemdticas
y de los que no se lleva un registro que permita tener un estado de situacidn
fehaciente.

La "punta del iceberg” reflejado en los datos sistematizados tiene por
debajo el mundo privado con consecuencias en el mundo publico, que por su
propia naturaleza se desarrolla en "lo clandestino” en algunos cases, y en
otros, en el seno de las relaciones privadas, como por ejemplo, la violencia
domestica, por lo tanto es imprescindible desarrollar y triangular

diferentes estrategias para obtener informacién, que puedan dar cuenta de



la complejidad de los problemas, los factores que inciden y sus posibles
tendencias considerando las particularidades locales donde se desarrollan.

A los fines de este estudio para considerar la posibilidad de incorporar la
participacién ciudadana y la integracidn intersectorial en la politica de
seguridad publica en el nivel local, se obtuvo informacién diagndstica
preliminar de las problemdticas desde la perspectiva de diferentes actores
sociales. En este punto es necesario tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- En virtud de las caracteristicas propias del tipo de informacién que
se intenta explorar, los datos proporcionados por aquellas personas,
“informantes claves”, que se encuentran préximos a los problemas,
sea por su tipo de trabajo, lugar de residencia y/o contacto con la
temdtica, aportan informacién que pueden ayudar a formular
hipétesis preliminares -a ser profundizadas- sobre aspectos del
problema que no resultan reflejados en datos estadisticos.

« La participacién de los diferentes actores en la produccién de
informacién diagndstica, en el nivel de opinién, es una participacion
puntual que en si misma permite considerar el modo de relacién con
la temdtica.

v En el caso que se decida conformar o fortalecer Foros o Consejos
vinculados con la seguridad es imprescindible que los diversos
participantes logren una visién, marco referencial y diagndstico de
situacién compartido desde los miltiples aportes que cada uno puede
realizar. Para ello, la informacion sobre la percepcién de los
problemas de seguridad en la localidad permiten entender, en primera
instancia, la diversidad de opiniones que mediatizan el conocimiento
de la realidad en la actualidad, organizan la informacién sobre el
tema, predisponen actitudes y, a su vez, define el modo de relacion

prdctica con dicha problemdticas.
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La relacidn de los diversos actores sociales con aspectos de la realidad no
proviene entonces de la aplicacidn de la légica cientifica, sino combina al
mismo tiempo conocimientos provenientes del sentido comiin que también
resultan de una construccién social y genera enunciados sobre “la realidad".
Ambos conocimientos: el resultante de andlisis cientificos y el sentido
comin construyen realidad y generan efectos sobre las estrategias de
accidn que se implementan sobre la misma realidad, es decir desde esta
perspectiva epistemoldgica ambos conocimientos son vdlidos, sin que esta
postura impligue aceptar el relativismo que lleva a considerar que la realidad
no existe por fuera de la mente de los individuos®.
Para alcanzar los objetivos del trabajo se aplicé la siguiente metodologia de
trabajo: |
« Evaluacién diagnéstica de cardcter exploratorio y descriptivo en cada
uno de los municipios seleccionados, durante dos jornadas completas
por municipio. Se solicité informacién adicional en caso necesario.
w Aplicacién de técnicas de relevamiento de informacidn de tipo
cualitativo®: entrevistas individuales y grupales semi estructuradas a

actores claves predeterminados.

I Como sefala PAEZ (1992) “El mundo no puede ser percibido sinc por medio de
descripciones o explicaciones prefiadas de teoria, pero existe un mundo que es
independiente de nuestro conocimiento y existencia, entonces se trata de encontrar esas
estructuras que duran y operan independientemente de nuestro conocimiento o
experiencia, por lo menos ese debe ser el objetivo de la ciencia. El conocimiento humano es
como una reconstruccién (hipotética deductiva) y una identificacién adecuada de las
estructuras exteriores al sujeto” (p.49). Cita contenida en Casado E. Y Calonge S. (2001)
“Conocimiento social y sentido comin”. Fondo Editorial de Humanidedes y Educacién.
Universidad Central de Venezuela.

2 La investigacidn que involucra aspectos de participacién desde un enfoque psicosocial y
una perspectiva latinoamericana puede encontrarse en autores como Euclides Sdnchez,
Todos con la “"Esperanza” (2000), Comisién de Estudios de Postgrado de la Facultad de
Humanidades y Educacién de la Universidad Central de Venezuela. Caracas. En dicha
publicacién se describen aspectos conceptuales y metodolégicos sobre estudios de
participacion que involucra la comunidad.

La eleccién de la estrategia de investigacién cualitativa permite obtener resultados que no
se pueden obtener por otras vias {Strauss y Corbin - 1989) especiclmente aquella
informacién referida a la vida cotidiana, valorande la perspectiva que las mismas personas
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w Opcidn segin posibilidades que se presentasen en cada visita de
diagnéstico: observacion no participante de eventos o reuniones
vinculadas con la temdtica y relevamiento de informacién documental
(normativas, mapas del delito, estadisticas relacionadas con el tema,
etc.)

Se realizaron 60 entrevistas a representantes de distintos actores
sociales®: Intendente, Fuerzas de Seguridad, funcionarios del Poder
Ejecutivo municipal relacionados directa o indirectamente con la temdtica,
representantes del Poder Legislativo, representantes del Poder Judicial,
Directoras y Docentes de escuelas, representantes de Juntas Vecinales,
ONG's, Iglesia, entre otros.

En este sentido, es importante destacar que, en general, el esfuerzo
realizado por los Municipios en la organizacién de la agenda de enfrevistas y
la disponibilidad de las personas para destinar su tiempo y participar de las
entrevistas ha sido de muy buena calidad de gestion y a su vez, es lo que

permitié entrevistar a la mayoria de los actores previstos.

1.b. Sintesis de actividades de diagnostico

o En primer lugar se identificaron las localidades de la micro regidn
centro-sur a incorporar en el Programa en una fase posterior: Curuzd
Cuatid, Paso de Los Libres, Mocoretd y Colonia Libertad:

o Se revisé el disefio de instrumentos (entrevistas) y se realizaron los

ajustes necesarios.

tienen acerca de los procesos que ellas mismas vivencian (Marshall y Rossman - 1989),
Denzin y Lincoln (1994) afirman que dicha estrategia se fundamenta en el principio de que
la realidad se construye socialmente. El método que se aplica en la investigacién segin
Maxwel! (1996) son los siguientes: Establecimiento de las relaciones con el grupo con el que
se llevard adelante el estudio, muestreo de los participantes, elaboracién y seleccién de
procedimientos para recolectar datos y para su andlisis.

3 Se envié un listado @ cada municipio donde se aclaraban los tipos de actores que se
necesitaba entrevistar, la convocatoria fue realizada y organizada por cada Municipio.

3



o Luego se trabajé con los Intendentes y personas asignadas de cada
localidad para acordar la modalidad de la visita diagndstica

- Relevamiento de informacién en campo con metodologia e instrumentos
ajustados.

v Procesamiento de informacidn

- Preparacion de conclusiones.

1.c. Comentarios y conclusiones

1.c.a. Los problemas gue afectan la sequridad desde la perspectiva de los

actores
Los problemas mencionados en las entrevistas, agrupados en orden de
prioridad segin cantidad de menciones fueron los siguientes:

v Robos y hurtos:

o Violencia familiar;

v Consumo de alcohol en menores:;

- Violencia Juvenil;

w Trdfico y consumo de droga.
Otros problemas mencionados:
w- Abuso sexual;
Accidentes de transito;

Robo de ganado;

e

o

« Violencia escolar;
w- Prostitucion;

o

Transporte de sustancias tdxicas por las rutas.

1.c¢.b. Situacién por localidad

En CURUZU CUATIA se considera que en comparacidén con ofras

localidades la magnitud del problema es incipiente.
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Los principales problemas percibidos son los siguientes:
v Robos y hurtos:
o Violencia familiar;
= Consumo de alcohol por adolescentes;

v Droga.

En cambio en PASO DE LOS LIBRES consideran que la “la situacidn es
bastante complicada” y en general, en aumento, atribuyendo la situacién a la
condicién de ciudad fronteriza donde se visualiza la falta de integracién y
sentido de pertenencia.

En la totalidad de las entrevistas se mencionan robos y hurtos como
principal problema y, en algunos casos, se mencionan problemas de droga y
consumo de alcohol que afecta la convivencia. La vision de la seguridad
publica es restringida.

La existencia de violencia no estaria asociada a la presencia de robos: y la
reflexién sobre la misma llevé a profundizar otras problemdticas que en la
primer opinién brindada no fueron enfatizabas, como, por ejemplo, la
violencia familiar, la explotacion de menores y la droga.

Con relacién a tendencias futuras no existe coincidencia de opinidn entre los
entrevistados y en algunas respuestas se vislumbra que la articulacién entre
las distintas fuerzas de seguridad es conflictiva (Policia Provincial: Policia
Federal; Gendarmeria Nacional).

Las propuestas para abordar la seguridad piblica se relacionan con diversos
enfoques que oscilan entre aspectos muy especificos, tales como
incrementar los recursos en las fuerzas, hasta vinculadas a la situacién
general del empleo. En funcién de esto, una de las principales tarea que
debieran redlizarse es generar una vision compartida antes de implementar

algin tipo de accion conjunta.
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En MOCORETA la percepcion de la situacion de la seguridad es variable
segtin el tipo de pardmetro de comparacién que utiliza cada uno de los
diferentes entrevistados. En general, no hay referencias concretas a los
problemas de contexto y a la magnitud de los mismos. Sélo se encuentra:
como excepcidn a lo dicho la existencia de viclencia familiar que se reconoce
en la mayoria de los entrevistados. Otros problemas mencionados son los
robos, accidentes de trdnsito (picadas) y desdordenes por consumo de
alcohol en adolescentes.

Como en el caso de Paso de los Libres, es necesario trabajar el diagndstico

compartido.

En COLONIA LIBERTAD se consideran en la mayoria de las respuestas que
el principal problema son los robos en la ruta 14 (comercios y camiones); en
menor frecuencia de respuestas aparecen el consumo de alcohol en
adolescentes y el abigeato. La mayoria afirmé que no existen problemas de
violencia, con excepcién de las situaciones producidas por jdévenes
alcoholizados, pero considerando el perfil de los entrevistados (donde a
diferencia de otros municipios no tuvieron una participacién importante las
organizaciones de base) y las caracteristicas culturales (machismo) que
predominaria en la provincia se hace necesario explorar con mayor

profundidad la existencia o no de violencia familiar.

1.c.c. Comentarios sobre la percepcidon de las problematicas mencionadas

I°. Robos y hurtos

".es gente de afuera o gente de acd que estaba en Buenos Aires y
vuelve con las "mafias” de alld...”

‘La gente no toma medidas de prevencion ninguna. No tienen rejas ni
alarmas.”

"..hay mucho descuidismo’..”
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Si bien el tema robos y hurtos se mencioné en casi todas las entrevistas la
percepcién de la magnitud del problema es diversa. Estas diferentes
visiones pueden estar relacionadas con los siguientes factores:

«- Fuentes sobre las que se basan las afirmaciones: lo comentado por
personas cercanas (medio familiar, laboral o vecinos) y por los
medios de comunicacion,

w Existencia hechos no esclarecidos, especialmente homicidios o
robos violentos, que movilizan emocionalmente la opinion de los
ciudadanos que no tienen naturalizada la existencia de estos
hechos.

v Influencia de los medios de comunicacidn en la formacion de la
opinién publica.

v Incremento poblacional.

- Percepcién de la influencia de migraciones internas

En general predominan los robos y hurtos menores, sin viclencia. Los mismos
se han incrementado en las zonas rurales por el mayor rendimiento
econémico de las actividades del campo que se conjuga con la falta de

confianza en los bancos, dando lugar a que el dinero se guarde en las casas.

II°. Violencia familiar

La percepcién del problema de la violencia familiar fue emergente en todas
las localidades.

Existe coincidencia en que afecta principalmente a mujeres, nifios, nifas y
adolescentes. Es destacar que en la base del problema se existe una cultura
"machista”.

En general los hechos no son denunciados por diversos motivos en especial,
por la dependencia econdémica "..n0 voy a hablar de é/ porgue es el gue me

da la plata..” En casi todas las localidades se menciond la carencia de
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personal especializado para atender las denuncias vinculadas con esta
situacién y de espacios adecuados para la contencion de las victimas.

En Curuzd Cuatid mencionan que hubo una persona encargada de desarrollar
el Consejo de la Mujer "../a mujer encargada era excelente pero quedo
agotada, estaba sola y la sobrepaso..”

En Mocoretéd Y Colonia Libertad carecen de Juzgados por lo que las causas
deben ser remitidas a Monte Caseros origindndose un problema econdmico,
que lleva a que no se ratifiquen las denuncias y se trate de resolver el tema
en forma ,Qrivada. "..solucionamos el tema a puertas cerradas, les damos
algunos sustitos y .a veces paran”,

En Mocoretd y Colonia Libertad manifiestan la necesidad de contar con una

visitadora social

III®. Consumo de alcohol por adolescentes

El problema del consumo de alcohol especialmente por la venta a menores
(en lugares bailables y comercios) surgié en todas las localidades. Cabe
consignar que el consumo de los fines de semana y periodos de vacaciones es
asociado a hechos de violencia juvenil, vandalismo y accidentes de trénsito.
Si bien el tema preocupa a padres y madres esto no se ha traducido en

actividades sostenidas en el tiempo.

IV®. Violencia juvenil

Este problema fue mencionado en la casi totalidad de las entrevistas y se lo
asocia al consumo de alcohol por los jévenes, que como ya se dijo, se
intensifica los fines de semana y en periodos de vacaciones donde se
producen peleas entre jévenes generando desmanes tales como rotura de

farolas, plantas, etc.
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En Curuzt Cuatid y Paso de los Libres se menciona la existencia de “menores
entre 13 y 14 afios que forman pandillas y cobran pedje. £n algunos se
derivan en grupos con fines delictivos, como por ejfemplo la masturbandaa’.

En la casi totalidad de las entrevistas se mencionan como uno de los
principales factores que contribuye a esto la falta de limites por parte de
los padres, falta de didlogo, familias abandénicas o demasiado permisivas
donde los nifos y adolescentes no encuentran contencién y las normas
sociales ho adquieren valor. Otra de las causas que se menciona es la falta
de oportunidades. “La violencia detona en el mds débii, en el gue no tiene
perspectivas, Cuando se les pregunta si quieren sequir estudiando hay

chicos que dicen a mi me gustaria pero mi papd no va poder”.

V°. Trafico y consumo de drogas

El consumo de drogas si bien se ha mencionado en todas las localidades,
referido a la poblacién adolescente y juvenil, ain tiene un alto nivel de
ocultamiento y hace dificil la medicién y la realizacién de estadisticas
confiables.

Existe acerca de cémo afrontar el tema de la prevencion. En cuanto al
trdfico de drogas consideran que deben encararlo en forma conjunta las
fuerzas de seguridad y las diferentes instancias del Estado nacional.

No se dispone de centros de atencién especificos ni recursos para tratar a
los adictos o derivarlos.

Los problemas emergentes en las diferentes localidades son compartidas
con otros municipios de la micro regidén. No obstante ellos, se considera
necesario generar un diagnéstico efectivo y consensuado para unificar el
punto de partida y elaborar una visién comin a futuro. Para ello, es
necesario ‘generar' espacios de integracion de los diferentes actores y

desarrollar  una planificacién participativa para aunar esfuerzos,
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considerando la sinergia que puede producir un abordaje desde una

perspectiva micro regional y provincial.

VI®. Valoracién de la participacion en la seguridad

Paso de Los Libres

« Es valorada positivamente pero existe pesimismo en las respuestas,
atribuido a la idiosincrasia del lugar. Se considera dificil lograr la
capacidad organizativa adecuada, ya que se observa como factor
negativo el individualismo y la corrupcidn.

w= E| Consejo de Seguridad no aparece revalorizado y es percibido como
una experiencia de las fuerzas policiales, Se lo menciona cuando se
pregunta por experiencias de participacidn.

o Existe interés en generar acciones participativas en la seguridad
plblica pero hay diversas posturas con relacién al rol y al alcance que

deberia tener la ciudadania.

Curuzu Cuatia

= Si bien la participacién en el tema seguridad es considerada en forma
positiva, se manifiesta la necesidad de concientizar a las personas
porque “son muy temerosa con el tema de seguridad. Le temen al
‘chorre’ y no confia en la justicia. Hay que hacer reuniones en los
barrios, trayendo a profesionales que den capacitacién a algunas
personas para que después capaciten a otras”

w El consejo de Seguridad, cuya formacidn es muy reciente, sélo se

reunién en 2 ¢ 3 oportunidades.

Mocoretd
v No tienen una valoracién definida sobre la participacion y sefialan

como aspecto negativo el individualismo.
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- En esta localidad no estd formado el Consejo de Seguridad. Tampoco
existen experiencias de participacién sobre el tema.

< Manifiestan interés en iniciar acciones en este sentido.

Colonia Libertad

w- En la mayoria de las entrevistas manifiestan una valoracién positiva
de la participacion ciudadana.

w No existen experiencias de participacién sobre el tema Seguridad.
Tampoco estd constituido el Consejo.

o En el 80% de las entrevistas consideran que el problema ain es
incipiente, pero manifiestan interés en iniciar acciones de
participacién ciudadana en Seguridad Piblica y de solicitar la creacidn

de una Subcomisaria en la Localidad.

Recomendaciones generales:

w En todas las localidades es necesario generar acuerdos previos con
los Intendentes y las fuerzas de seguridad para que se comprendan
los procesos participativos y las ventajas de los Consejos de
Seguridad, retomando las experiencias de aquellos lugares en donde
se haya intentado de manera fallida para recuperar la confianza en
que es posible resolver los problemas de modo colectivo.

o En funcién de la incidencia de los medios de comunicacién en la
seguridad es necesario generar un espacio de trabajo sobre su
responsabilidad social.

w Asimismo, es necesario revisar con las fuerzas de seguridad su
imagen publica, especialmente en aquellos casos donde existiria poca
confianza o la imagen es negativa. Este punto es condicién sine qua

non un proceso participativo.
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e Finalmente, es necesario compartir opiniones entre los referentes de
diferentes localidades de la micro regidn y generar abordajes de
solucién de modo conjunto que refuercen el trabajo de conformacién

y consolidacidn de Consejos de Seguridad con participacién ciudadana

en cada una de las localidades.
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“Fortalecimiento de Foro de Seguridad Ciudadana”

Monte Caseros (asistencia técnica y capacitacion)

Sintesis de actividades

o

Acuerdos con autoridades locales (expectativas) in situ para la
realizacién de actividades. Reuniones con Intendente Juan Zandond, Vice
Intendente Cesar Silva y Responsable de Relaciones institucionales y
prensa Walter Britez

Preparacién de materiales para las actividades de capacitacién
(adaptaciones de disefic metodoldgico y preparacién de instrumentos de
capacitacion);

Preparacién de la devolucién de entrevistas de diagnéstico realizadas en
el 2003 (presentacion);

Preparacién de acuerdes para la realizacién de la convocatoria y
seguimiento de la concrecién de acuerdos previos con el Municipio;

Taller de capacitacién y asistencia técnica en gestion. Incluye devolucidn
mencionada;

Procesamiento de evaluaciones de actividades de capacitacion;
Preparacion de una relatoria de dichas actividades para las autoridades y
los participantes de las mismas:

Identificacién de necesidades de capacitacién mediante instrumento de
evaluacién, temas emergentes durante las actividades de capacitacion y
otras observaciones realizadas durante los contactos con el Consejo de
Seguridad y las autoridades politicas;

Generacién de un espacio de presentacidn plblica del Consejo de
Seguridad de Monte Caseros en el evento de Responsabilidad Social de

Medios;
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¢~ Reuniones para chequear expectativas, intereses y generar acuerdos con
el Intendente;
o Reuniones con el Vice Intendente para chequear expeciativas, intereses

y generar acuerdos con Intendente

Algunas precisiones sobre el Taller “Convivencia en Seguridac;f'

Los dias 18 y 19 de marzo del 2004 se realizé el Taller "Convivencia en
Seguridad”. En el Acto de apertura participé el Sr. Intendente Juan
Zandond y el Sr. Vice Intendente Cesar J o0sé Silva.

Luego los participantes se presentaron y Y lo mismo hicieron con sus
expectativas iniciales. Desde la coordinacidn se expuso el encuadre de
trabajo de las dos jornadas. El Taller se desarrollé con la participacién de
representantes de instituciones locales, predominantemente de Juntas
Vecinales y otros integrantes del dmbito piblico, especialmente las fuerzas
de seguridad.

Las actividades se orientaron al fortalecimiento del Consejo de Seguridad

de Monte Caseros, enfatizando aspectos de la participacién, diagnéstico

compartido y acuerdos minimos para la continuidad de la accién como

aspecto clave para comenzar dicho proceso.
Los principales problemas identificados en el diagndstico participativo
fueron los siguientes:

1. Violencia familiar;

2. Hurtos / robos;

3. Consumo y trdfico de drogas;

4. Alcoholismo;

5. Violencia juvenil;

6. Abuso sexual;

7. Abigeato/ faenamiento clandestino

8. Otros: contrabando / violencia escolar.
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Se acordé como modalidad de trabajo: garantizar la concrecién de una
reunién mensual, disponiéndose de pautas para la comunicacién grupal que
fueron entregadas en el taller. A su vez, el grupo generé algunas ideas para
comenzar su organizacion interna. Asimismo, se identificaron recursos
institucionales y redes de relaciones para el reforzamiento de la
organizacién de la convocatoria para integrar el Consejo o participar de
acciones puntuales,

La préxima reunion fue fijada para el 1% de abril y en el corto plazo se
propuso abordar una campafia para la prevencion de robos y hurtos.

La evaluacién del taller fue muy positiva por la mayoria de los participantes
y se detectaron temas de interés que pueden constituir futuras instancias
de capacitacién y asesoramiento con recursos locales.

v El 100% de las respuestas se manifestdé que fueron satisfechas las
expectativas del taller;

o= Et 100% afirmé que se cumplieron los ob jetivos del mismo;

v La mayoria de las respuestas consideraron que la organizacién del
taller fue altamente satisfactoria, 3 participantes opinaron que fue
satisfactoria y 2 casos medianamente satisfactoria;

v Las dos terceras partes sefialaron que los tiempos asignados para las
actividades fueron adecuados y la tercera parte a veces;

- El nivel organizativo fue considerado altamente satisfactorio en el
72% de las respuestas, 16% satisfactorio y el 12 % medianamente
satisfactorio.

Con relacion a la actuacion de la facilitadora:

v El 100% de las respuestas sefialaron que los temas fueron
comprensibles;

v~ El 100% de las respuestas sefialaron que los temas fueron adecuados

a los objetivos;
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o El 100% de las respuestas sefialaron que los contenidos fueron itiles
para relacionar con la experiencia;
o~ El 100% de las respuestas sefialaron que se promovié la interrelacién

entre participantes.

Algunos comentarios

"Porgue si bien admito gue para mi era algo desconocido en ciertfa manera, a
través de talleres como este uno puede romper los mitos o fables y a
través del contacto directo con otros sectores de la comunidad se crea un
abanico participativo”.

' "No se corre el eje de trabajo ni se dispara para cualguier lado. Intenta
mantener una ldgica que nos permita encontrar el sentido de este espacio y

la puesta en marcha del mismo”*

Algunas precisiones sobre el Evento “Convivencia en Seguridad. Un
desafio urgente para la sobrevivencia humana” - Centro Cultural del
Este

El evento se realizé en la sede del Centro Cultural del Este. La apertura
estuvo a cargo de la Prof. Nincha Galantini y la exposicidn a cargo del
Instituto para la Gestién, Luego se propuso una metodologia donde los
participantes elaboraron en subgrupos conclusiones y propuestas para
promover la cultura de la paz en Monte Caseros.

Las propuestas concretas realizadas por aproximadamente 100 asistentes
pertenecientes a distintos sectores sociales y edades de Monte Caseros,

constituyen un material de interés para continuar desarrollando hacia el

4 Ver anexo: Reporte taller Monte Caseros
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f
futuro propuestas por parte del Centro Cultural u otras organizaciones

locales (Municipio, Consejo de Seguridad, Escuelas, etc.)’

’ Ver anexo: Evento Centro Cultural del Este
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Conformacion de Foros de Seguridad Ciudadana
Mercedes y Goya

Sensibilizacién y capacitacion - 1° Fase

3.1. Mercedes

Sintesis de actividades de sensibilizacién y capacitacion

Trabajo de sensibilizacién y capacitacién en la localidad de Mercedes

- Acuerdos con autoridades locales para la realizacién de actividades.
Contacto con Intendente Federico Moulid y la persona asignada por el
gobierno municipal: Victor Espindola;

v~ Preparacién de los materiales para las actividades de capacitacidn
(adaptaciones de disefio metodolégico y ajuste en la preparacién de
instrumentos de capacitacion);

o~ Preparacién de pautas para la convocatoria de actores institucionales y
sequimiento de la preparacién de la organizacién del taller por parte de
la persona asignada por el Municipio;

v~ Preparacién de devolucién de entrevistas de diagnéstico realizadas en el
2003: seleccién de contenidos y organizacién de la presentacidn;

Taller de sensibilizacidn y capacitacién. Incluye devolucién mencionada;

¢

o Identificacién de necesidades de capacitacién a partir de los temas
emergentes en las actividades de capacitacidn, evaluaciones de los
participantes y otras referencias brindadas por el Municipio;

Procesamiento de evaluaciones de las actividades de capacitacion;

¢

o~ Preparacién de una Relatoria para la devolucién de las actividades

realizadas en el Taller "Convivencia en Seguridad” para los participantes;
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o~ Reuniones con Intendente Sr. Federico Moulid durante el periodo de

realizacién de dicho taller,

Algunas precisiones sobre el Taller “"Convivencia en Seguridad” -
Mercedes
Los dias 15 y 16 de abril del 2004 se realizé el Taller "Convivencia en
Seguridad”. Comenzé con la apertura del Sr. Intendente Federico Moulid. A
reglén seguido, los participantes se presentaron y formularon sus
expectativas iniciales, Desde la coordinacién se expuso el encuadre de
trabajo de las dos jornadas. E! Taller se desarrollé con la participacién de
representantes de instituciones locales, predominando los pertenecientes a
Juntas Vecinales y otros integrantes del ambito publico.
Las actividades se orientaron a la sensibilizacién y capacitacién en la
temdtica con la finalidad de conformar en un futuro cercanoc el Consejo de
Seguridad de Mercedes. Se hizo especial hincapié en la participacion de los
diferentes sectores, en la elaboracién de un diagndstico compartido y en el
alcance de acuerdos minimos para la continuidad de la accién como aspectos
claves de una posible red interinstitucional.
Los principales problemas detectados en el diagnéstico participativo fueron
los siguientes:

v Consumo y tréfico de drogas;

- Violencia familiar;

v Abuso de menores;

w- Consumo de alcohol que produce consecuencias en la convivencia
social;
Delincuencia juvenil;
Trabajo y explotacién de menores:

Robos y hurtos:

¢ ¢ & ¢

Patotas;
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v Abigeato;

<= Conduccién peligrosa de vehiculos.
A su vez, la priorizacién sirve para comenzar a organizar las acciones. Se
acordé como modalidad de trabajo focalizar en propuestas concretas
referidas al tema violencia familiar, y a las relacionadas con la poblacién
juvenil.
Ademds, fueron entregadas en el taller pautas para la comunicacién grupal.
Y se propuso que se formularan acciones que permitiesen seguir funcionando
hasta que se creara el Consejo de Seguridad de Mercedes. Asimismo, se
identificaron recursos institucionales para el reforzamiento de la
convocatoria, ya sea para integrarse a la organizacién, o bien para participar
en acciones puntuales.
La préxima reunién fue fijada para el 26 de abril en el Polideportivo, el tema
a trabajar es: “juventud y los diferentes problemas identificados que se

relacionan con ese grupo efario”.®

3.2. Goya

Trabajo de sensibilizacién y capacitacién en la localidad de GOYA

w Acuerdos con autoridades locales para la realizacién de actividades.
Comunicacién con Intendente y Secretario de Gobierno Dr. Cdneva.

« Preparacién de pautas para la convocatoria por parte del Municipio y
condiciones necesarias para Ja realizacién de la capacitacion.
Seguimiento.

= Preparacion de devolucién de entrevistas de diagndstico de percepciones
de seguridad piblica en Goya realizadas en el 2003.

o Taller de capacitacién y asistencia técnica en gestién. Incluye devolucidn

mencionada.

“Ver anexo: Reporte taller Mercedes.
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«w Identificacion de necesidades de capacitacion a partir de temas
emergentes en el taller y aspectos sefialados por los participantes en las
evaluaciones,

o~ Procesamiento de evaluaciones de los participantes de actividades de
capacitacion,

w- Preparacién de una relatoria para la devolucién de las actividades
realizadas en el Taller “Convivencia en Seguridad” destinada a los
participantes.

« Envio de informacién electrénica sobre un tema de interés para los

participantes del taller realizado.

Algunas precisiones sobre el Taller "Convivencia en Seguridad” - Goya

El dia 23 y 24 de abril del 2004 se realizé el Taller "Convivencia en
Seguridad”. En el Acto de apertura participé el Sr. Vice Intendente Dr.
Daniel Merello, el Secretario de Gobierno Dr. Céneva y el Pte. del Honorable
Concejo Deliberante Dr. Hugo A. Vilas. Luego los participantes se
presentaron y mencionaron sus expectativas iniciales, seguidamente, desde
la coordinacién se expuso el encuadre de trabajo de las dos jornadas. El
taller se desarrollé con la participacién de representantes de instituciones
locales (bredominanfemem‘e de Juntas Vecinales y ONG's) e integrantes de
las fuerzas de seguridad.

Las actividades se enmarcaron en la finalidad del programa:

Objetivo general: “Promover la participacion ciudadana y multisectorial en la
sequridad publica con énfasis en el dmbito local”;

Objetivos especificos: a) Compartir informacién que permita establecer un
marco de comunicacién entre diversos actores institucionales sobre
conceptos centrales para el trabajo conjunto por la seguridad ciudadana. b)
Realizar un diagndstico participativo de los problemas relacionados con la

seguridad publica en Goya. ¢} Generar acuerdos posibles para la continuidad

26



del trabajo entre aguellos actores institucionales interesados en realizar
acciones concretas en la temdtica.

Se enfatizaron aspectos relacionados con la participacién, diagnéstico
compartido y la reflexién sobre las posibilidades de acuerdos minimos para
la continuidad de la accién como aspectos claves para generar las
condiciones necesarias para la creacién de un Consejo de Seguridad con
participacion vecina! en Goya.

Los principales problemas detectados en el diagnéstice participativo fueron
los siguientes:

s Comercio clandestino;

- Trdfico de droga y Drogadiccién;

w Delincuencia juvenil - Peaje a vecinos - Patotas;

= Alcoholismo (juvenil) - Venta de alcohol a menores:

w- Corrupcidn - Clientelismo politico;

v~ Violencia familiar;

v Robos:

w Explotacién infantil (mendicidad), prostitucién (infantil);
v Alumnos armados;

v Delincuencia infantil;

s Accidentes de trdnsito;

« Transgresiones de normas de convivencia;

« Riesgo de inundacién (agregado por la coordinadora, con el consenso

de los presentes).
En la segunda jornada se finalizé la reflexién sobre los problemas
mencionados y se identificaron recursos institucionales locales, ademds se
enfatizé la importancia de las redes de relaciones para el reforzamiento de
la organizacién de la convocatoria para integrar el Consejo o participar de

acciones puntuales.
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Con relacién a la continuidad de acciones futuras se analizaron los factores

que podrian obstaculizar la conformacién de un espacio de trabajo en red

sobre la seguridad, especialmente considerando las experiencias pasadas y

la situacion presente. En este punto, es importante destacar el interés de

los participantes en que se genere un espacio de apoyo a la seguridad y en

coincidencia con la sugerencia de la coordinacién se concluyé en que es

fundamental garantizar condiciones previas antes de conformarlo, aunque

este proceso lleve mds tiempo del que las necesidades sefialan para resolver

los temas.

En el corto plazo se propuso abordar el tema de riesgo de inundacién para

hacer sinergia con la convocatoria que inicié la Junta de Defensa Civil,

porque es un tema de interés sobre la seguridad pdblica y permitird ir

considerando las dificultades y potencialidades de un trabajo en red

interinstitucional.

En el final del taller los participantes recibieron pautas para la comunicacién

grupal: material conceptual sobre el tema seguridad y realizaron una

evaluacién andénima del taller que arrojé los siguientes resultados:

v En el 100% de las respuestas se manifesté que fueron satisfechas las
expectativas del taller

v El 100% afirmé que se cumplieron como también los objetivos del mismo:
Ej. "Se puede conocer en forma general y puntual los factores que
inciden en la problemdtica y los efectos gue causan en la convivencia
social”

Con relacion a la actuacidn de /a facilitadora:

w En el 100% de las respuestas sefialaron que los temas fueron
comprensibles;

w E} 100% de las respuestas sefialaron que los temas fueron adecuados a

los objetivos;
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v El 91% de las respuestas sefialaron que los contenidos fueron dtiles para
relacionar con la experiencia y un 9% considera pueden ser utiles a
veces;

w El 100% de las respuestas sefialaron que se promovid la interrelacién

entre participantes y la participacion de todos.

Algunos comentarios:”

"Pudimos conocer las distintas problemdticas en temas de seguridad e
intercambiar opiniones”:

"Desde el comienzo, hasta el final, por el nivel profesional de la disertante y
su capacidad para evolucionar en el tratamiento de la problemdtica
planteada”;

"‘Porgue se pudo plantear diversos temas que se desconocian y ponerse af dia
de las problemdticas en los distintos sectores de la ciudad”;

"Por analizarse la problemdtica y avanzar sobre propuestas de soluciones”

" Ver anexo: Reporte taller "Convivencia en Seguridad” - Goya.
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Principales conclusiones y recomendaciones

A. Continuar con las actividades orientadas a conformar una agenda
planificada de trabajo.
La metodologia aplicada de diagndstico participativo ha permitido disponer
en cada localidad de un listado de problemdticas percibidas por actores
institucionales representativos que constituye el punto de partida para la
conformacién de una agenda local de temas de seguridad publica que
involucra las principales preocupaciones de la ciudadania expresada en sus
instituciones.
Las problemdticas identificadas en las diferentes localidades han tenido
aspectos comunes que se cftan a continuacion:
o Violencia Familiar, especialmente hacia la mujer y los nifios (incluye
delito contra la integridad sexual);
v~ Trdfico de droga (marihuana y cocaina) y consumo que genera
problemas de convivencia social (el consumo también incluye otras
sustancias);
= Consumo de alcohol que genera problemas de convivencia social;
v~ Violencia juvenil;
v Hurtos;
- Robos (predominando el robo sin violencia);
v Abigeato y faenamiento clandestino;

@ Contrabando;

Las excepciones por localidad son:
w Conduccién de vehiculos que no respetan las normas de trdnsito
(Mercedes y Goya);
w Explotacion de nifios y nifias (Goya):
= Corrupcidn (Goya);
= Riesgo de inundacion (Goya);
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En la caracterizacién de cada una de las problemdticas segin los referentes
institucionales, se puede observar gue el conocimiento promedio de la
magnitud del problema y la incidencia de posibles factores causales en juego
es bajo.

La violencia familiar es un tema recurrente, especialmente del hombre hacia
la mujer y los hijos/as o hijastres/as, en consonancia con la manifestacion
del problema en América Latina.

Un aspecto que no estd visualizado es la violencia por abandono, es decir
cuantos nifios son abandonados por sus padres bioldgicos, quedando a cargo
de la madre como jefa de hogar o de ia abuela.

El abuso sexual hacia nifios, nifias y adolescentes, como forma de violencia
doméstica es un problema cuya existencia fue reconocida por los
participantes que coinciden en que es un problema socialmente ocultado,
cuyas caracteristicas propias -Ej. Amenazas para garantizar el silencio-
generan incertidumbre para analizar su magnitud real.

Ambas cuestiones se agudizarian por la cultura machista que es
caracteristica de modos de convivencia violentos.

En este tema es importante destacar la existencia de iniciativas
particulares en Monte Caseros (PROAF) y en Mercedes (Grupo
Interdisciplinario en Violencia) que ademds de generar intervenciones
concretas disponen de conocimientos especificos.

El trdfico de droga y su consumo, son temas que constituyeron
preocupaciones manifestadas por los participantes, no sélo por el efecto que
produce sino por la baja expectativa que tienen en cuanfo a que se
erradique el problema por un lado, y por otro, al incremente, e incluso
diversificacién, de su venta a futuro.

El consumo de droga es considerado creciente en los jévenes y no existirian
recursos suficientes para la atencién de los adictos, esta preocupacién es

simultdnea a la necesidad de generar estrategias de prevencidn que superen
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las tradicionales charlas de prevencion. El punto de mayor inquietud es la
venta de droga, especialmente porque es percibido que las fuerzas de
seguridad actualmente no pueden garantizar el control del problema y por la
incertidumbre de la gente ante el desconocimiento del alcance de las redes
de influencia de los vendedores en la sociedad.

El problema de la droga comenzé a ser un tema de opinidn publica reciente,
en general, hubo coincidencia en que es un tema socialmente ocultado,
existe miedo a la denuncia por temor a represalias y se insistié en que
resulta imprescindible generar acciones efectivas.

En la poblacidén juvenil el consumo de marihuana se podria estar
naturalizando, hecho que facilitaria el incremento a futuro.

El consumo de alcohol que genera problemas de convivencia social, se habria
incrementado en la poblacidn joven y, es otro tema, que ha generado
diversas posturas en la ciudadania respecto a posibles medidas de control,
No se ha explicitado conocimiento de los resultados en las acciones de
prevencién realizadas, cuyo método tradicional son las charlas en escuelas
con algunas variantes.

No se presentdé informacién que permitan conocer la magnitud de la
situacién. La principal fuente de conocimiento es la observacion que se
realiza cuando se agravan estos acontecimientos publicamente (en las
noches de los fines de semana y de los feriados) y que generan disturbios en
fa convivencia de la comunidad y perjuicios en los mismos jévenes que
incurren en peleas violentas, especialmente entre "barras o bandas".

En general, se percibe negativamente el comportamiento de los actores
privados que les venden alcohol a los adolescentes, haciendo primar su
interés de lucro por sobre la salud y convivencia piblicas.

Tampoco se conoce en profundidad, especialmente desde la perspectiva de
los mismos jovenes, las motivaciones que flevan al consumo indebido de

alcohol, aspecto central para generar acciones de prevencion.
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En el caso de los robos y hurtos hay coincidencia en el rango etario
predominante que actia con una medalidad sin violencia y sustrae cierto tipo
de objetos, como por ejemplo bicicletas. La disponibilidad de informacion
depende de la predisposicién de la Policia provincial para compartir las
estadisticas de delito con la comunidad, la cual ha sido variable segin la
localidad. En cuanto a este aspecto es importante sefialar que se valora el
acceso a la informacién que sirva como pardmetro comparativo, pero a la
vez, las mismas organizaciones de base mencionan que continta el temor a
denunciar, especialmente por posibles represalias.

En este sentido, es necesario revisar cémo juega la posibilidad de que la
Policia Provincial considere la estadistica de delito, -mas alla del tema robo-
como un aspecto de evaluacidn de desempefio por parte de terceros.

Los factores causales de situaciones violentas, son asociados, en primera
instancia, a la pobreza, pero no se logra explicar porque se centra en
jévenes y por qué aquellas personas que padecen Ja misma situacidn no
roban. Por consiguiente, se corre el foco hacia la desintegracién de la
familia como nicleo formador de valores. El nivel de profundizacion no
avanza mds alla de estos argumentos.

La violencia juvenil en las diversas modalidades que han sido reconocidas por
los diferentes actores institucionales, es un tema cuyos factores causales
no han sido explorados de modo compartido y sobre los que hay diversas
opiniones y razones que en muchos casos pueden constituir prejuicios por no
tener contacto directo con los diferentes grupos, sean éstos barritas de
jovenes de sectores populares que cobran peaje y se pelean con otras
barras de pares en los barrios, hasta la violencia entre jévenes de sectores
medios y altos especialmente los fines de semana.

La percepcidn sobre la violencia juvenil estd asociada al consumo de alcohol
y droga pero es necesario constatar la relacion y, por sobre todo, conocer

los motivos que llevan -y desde cuando- a los jovenes a comportamientos
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violentos para con esa informacion generar estrategias preventivas que
tengan impacto.

Con relacién al tema abigeato y faenamiento clandestino se conoce su
existencia, pero no su magnitud, con excepcion de la Policia Provincia! que
lieva las estadisticas y atiende los casos. Cabe destacar, que no constituyé
un problema percibido por la mayor parte de los participantes de los
talleres y esto se deba, posiblemente, a su origen urbano.

El contrabando también ha sido mencionado. Tampoco se conoce la magnitud
del problema.

La agenda de problemas de seguridad estd conformada en Monte Caseros,
Mercedes y Goya a partir del trabaje realizado, donde la seguridad no
queda acotada al tema de los robos y hurtos, que no constituyen el problema
mds grave para las instituciones urbanas aunque por momentos la vecindad
centre la mirada en ellos. Cabe consignar, que en el desarrollo de los talleres
se fueron visualizando temas que generaron mayor preocupacion, tanto por
sus consecuencias, como por la complejidad de su resolucién.

En Goya es necesario continuar la tarea pero garantizando la presencia de
las autoridades del poder ejecutivo municipal y la policia provincial.

Es necesario destacar que la informacion existente es parcial, fragmentada
y no permite vislumbrar las mejores estrategias para la resolucién de los
problemas, sino tan sélo conformar algunas propuestas aisladas que son
insuficientes para generar respuestas adecuadas y de impacto.

Es aconsejable impulsar a través del Consejo de Seguridad Vecinal u otra
instancia de trabajo en red, la formacion de una base de informacion, con
actualizacién periddica, sobre las problemdticas identificadas en los
diagnéstices compartidos de las acciones de sensibilizacion y capacitacién,
Para ello, es necesario que se genere un proyecto participativo para la
recoleccién, sistematizacién e interpretacion de la informacion,

comprendiendo que se trata de un trabajo permanente dado que la se
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transforma'y ademds se requiere conocer si se reducen o incrementan los
‘problemas, entre otros factores. |
Asimismo, dicha informacién de fuentes secundarias puede complementarse
con fuentes primarias a través de consultas, encuestas a distintos sectores
de la comunidad, para enriquecer la informacién existente que permita
realizar un diagndstico ajustado que de lugar a conocer la situacién real, sus
origenes, factores causales, caracteristicas y tendencias futuras. Estas
actividades pueden ser coordinadas con recursos humanos locales pero es
necesario generar previamente un proyecto donde pueda planificarse el
proceso participativo.

‘En la medida que se vaya obteniendo mejor informacidn sobre los problemas
es posible ir avanzando en la seleccion de estrategias pertinentes.

La seleccién de estrategias pr‘eventi;vas requiere visualizar los factores
causales para conocer los denominadores comunes de los distintos
problemas. Por ejemplo, la presencia de sectores de la poblacién juvenil es
comin, en adicciones, robos y hurtos, consumo de alcohol y bandas. En
algunos casos puede obedecer a factores comunes, aspecto que es necesario
indagar, especialmente con aquellas instituciones que trabajan con nifios/as
y jovenes y directamente con los mismos jévenes.

La conclusién con mayor adhesién ha sido que los jovenes no tienen
perspectivas de futuro y lo saben, situacién que se agrava en aquellos
hogares donde no se ha pedido apoyar la formacidén en valores socialmente
aceptados, donde han sido recurrentes las crisis de convivencia, las familias
se han ido desestructurado, la educacidn es insuficiente y de baja calidad,
asi como también la situacién de pobreza.

Con relacién a estrategias de control se ha identificado que surgieron
iniciativas diversas en las distintas localidades pero no se ha logrado reducir

el problema en la medida de lo esperado. Para ello, seria conveniente
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analizar las medidas de modo micro-regional y en el nivel provincial con
referentes seleccionados en cada localidad.

La apertura de oportunidades educativas, laborales, deportivas, recreativas
y/o artisticas es la esirategia mds adecuada para contribuir con la
contencién de los jévenes para que puedan desarrollar su potencial y no caer
en comportamientos que generan dafio a si mismos e inconvenientes de
convivencia en la comunidad. Para ello, es necesario partir del apoyo a las
organizaciones que ya estdn trabajando y sobre todo brindarles espacios de
participacién para la elaboracion de las soluciones.

En la identificacion de estrategias y planificacion de acciones concretas es
recomendable explorar oportunidades de movilizacion de recursos
institucionales y acordar oportunidades de cooperacidn entre instituciones
locales de la micro regién y provinciales, en lugar de tomar aisladamente los

problemas que tienen caracteristicas similares.

B La conformacion de redes interinstitucionales para reforzar la
gestion de la seguridad publica
B.1. La experiencia iniciada por el Consejo de Seguridad Vecinal en Monte
Caseros es significativa en la medida que ademds de haber logrado el
consenso de distintos sectores para su conformacidn, continuda existiendo,
con logros concretos en la disminucién de la sensacidn de inseguridad que
imperaba en el momento de su origen alrededor de los problemas de robos
y hurtos en los barrios.
En esta experiencia, resulta necesario consolidar a futuro los siguientes
aspectos:

w Profundizar el trabajo de diagndstico participativo iniciado para

lograr una planificacién estratégica que oriente las acciones.
o Continuar con un modelo de coordinacidn de reuniones rotativa o

compartida, para que el protagonismo actual de las autoridades
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municipales no impida una mayor participacion de otras instituciones.
Segtin lo observado en la dltima reunién del Consejo la organizacién de
las reuniones avanza en ese sentido, aunque en la medida que la
agenda de temas sea mds compleja serd necesario capacitar en el
manejo de reuniones efectivas.

o Incluir nuevas organizaciones apoyando técnicamente el proceso.

w~ Proporcionar nuevas herramientas para la toma de decisiones
compartidas y resolucion de conflictos.

v Capacitar en comunicacién externa e interinstitucional.

o Generar estrategias para la sensibilizacién e involucramiento de la
ciudadania en general con la seguridad ptblica, en alianza con medios
de comunicacién masivos. Para ello, es necesario profundizar los
conocimientos brindados sobre procesos participatives y generar un
plan de accidn.

En Monte Caseros ha sido central el involucramiento de las autoridades

municipales y la Policia Provincial.

B.2. En Mercedes no hubo antecedentes de conformacién de redes para la
seqguridad publica, pero los participantes del taller "Convivencia en
Seguridad” han manifestado interés y disposicidn para trabajar en conjunto.
La agenda de problemas priorizados llegé a elaborarse, asi como también un
primer diagnéstico de factores que inciden en las problemadticas.

La disposicién de las autoridades municipales ha sido muy positiva y el
Intendente ha manifestado su interés en la experiencia, especialmente por
la respuesta de la gente.

La Policia Provincial participé activamente en la primer jornada, en este caso
es necesario proveer asesoramiento en procesos participativos
interinstitucionales (con liderazgos compartidos segdn los temas) para

lograr una adecuada y duradera insercién en la red de trabajo.
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En Mercedes el proceso requiere apoyo técnico para garantizar los
escenarios de acuerdos para la conformacién del Consejo (incluyendo
aspecto normativo) y avanzar en la capacitacién de aspectos de gestion que
se mencionaron anteriormente para Monte Caseros.

Los participantes manifestaron su voluntad de coordinar acciones
comenzando por los temas vinculados a violencia familiar y prevencién de la
violencia en jovenes. La posibilidad de continuidad de acciones dependerd de
la conformacidn del Conse jo.

Por otra parte, es necesario considerar la importancia de avanzar con las
acciones de coordinacién desde la Secretaria de Juventud del Municipio y la
propuesta preliminar planteada con el INVICO para desarrollar propuestas
de capacitacion y apoyo a iniciativas productivas® para jévenes en
situacién de alto riesgo que han tenido conflictos con la ley. Es necesario
destacar, que dicha experiencia puede constituir un modelo innovador para
ser replicado en la politica piblica correntina y nacional, por ello, requiere
una formulacién acordada con los diversos actores institucionales
involucrados y un riguroso seguimiento y evaluacion de la experiencia.

En esta misma linea de accién y grupo destinatario es recomendable
fortalecer las acciones con los grupos de jévenes que eran becados por el
Programa Adolescencia e Integracion Social, que habian iniciado
capacitacién laboral y segin las autoridades del programa mejoraron su
comportamiento y actitudes.

La modalidad de fortalecimiento puede ser la supervisién de la movilizacion
de recursos de la Secretaria de Juventud y la formacién de los
coordinadores juveniles en aspectos de trabajo en grupo y resolucion de

conflictos (dificultades sefialadas por la Secretaria de Juventud).

8 La posibilidad acordada preliminarmente es la produccién de ladrillos, canaletas y/o
aberturas que necesita el INVICO para las viviendas. El INVICO podria aportar la
construccién del lugar fisico, equipamiento y capacitadores, el Municipio un fondo inicial
reintegrable para que los jévenes puedan tener un ingreso y materias primas hasta la
primer venta de productos al INVICO y otros potenciales compradores a identificar.
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Asimismo, aprovechando la estructura municipal, se recomendé y entregd
material para potenciar el desarrollo del voluntariade juvenil que puede

promover espacios positivos para los jévenes.

B.3. En Goya es posible conformar un Consejo de Seguridad, dado que se
presentaron actores institucionales interesados, pero, a la vez, se
identificaron aspectos que es necesario garantizar para llevar adelante la
experienciag.

En primer lugar, es imprescindible constatar un mayor involucramiento real
de las autoridades municipales y de la Policia Provincial con sede en Goya
hacia la conformacion de un Consejo de Seguridad.

En la reunién mantenida con concejales de diversos blogues el 6 de abril,
todos los presentes, manifestaron interés en generar una instancia
interinstitucional. Para ello, es necesario que se genere una nermativa que
otorgue legitimidad™.

En la medida que se generen estas condiciones es posible continuar con un
proceso de capacitacion en gestidn con énfasis en procesos participativos y
formacién de acuerdos que, para este caso, es uno de los principales puntos
a fortalecer.

Las acciones comenzardn a organizarse con relacién al tema prevencion de
inundaciones a partir de la convocatoria de la Junta de Defensa Civil.

B.4. El espacio micro regional es una instancia privilegiada para potenciar
las respuestas locales a los problemas de la seguridad que son compartidos,

por ello, es recomendable avanzar con la conformacién de un espacio de

® El taller "Convivencia en Sequridad” tuvo problemas de organizacién por parte del mismo
Municipio, mds alld de la disposicién positiva de las personas encargadas de la convocatoria
y aspectos logisticos, y del seguimiento realizado desde este proyecto.

'* £l 24 de abril en la finalizacién del taller se entregé la ordenanza de creacién del
Consejo de Monte Caseros, comprometida en la visita anterior para que se pueda analizar a
partir de un ejemplo concreto y adaptarla a las necesidades locales.
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trabajo sobre la seguridad en la experiencia de la micro regién centro sur
correntina.
En este sentido los Intendentes de Mercedes y Monte Caseros al finalizar

este proyecto manifestaron su disposicién para continuar con la tarea.

C. Es imprescindible para concretar respuestas efectivas en la seguridad
piblica, fortalecer la articulacién de las iniciativas locales que se
generan y las instancias provinciales pertinentes, incluyendo un trabajo de
sensibilizacién, capacitacién y construccidn de acuerdos con las autoridades
de la Policia Provincial y el Ministerio de Gobierno de la Provincia con el

respaldo del Sr. Gobernador.

D. El factor tiempo es critico en los procesos de disefio e implantacién de
politicas publicas, por ello, es necesario considerar los tiempos de las
diferentes racionalidades, a saber: comunitaria, econdémica, técnica,
burocrdtico-administrativa y politica, que se ponen en juego desde
diferentes niveles en las propuestas desarrolladas y recomendadas en el
escenario de intervencion.

El tiempo voluntario que aportan las ONG's y juntas o comisiones vecinales
es un recurso intangible y valioso que puede multiplicarse, pero también
desgastarse si no se visualiza el apoyo y cierto grado de resultados.
Simultdneamente, es necesaric que todos los actores involucrados conciban
las experiencias participativas como procesos, con tiempos propios
relacionados con las capacidades de concertacidn en un escenario politico

donde el conflicto es inherente a la naturaleza de la experiencia.

' | o recomendacién requiere que los equipos técnicos trabajen mds tiempo en Corrientes
Capital, por lo cual se puede generar simultdneamente un trabajo de fortalecimiento de
la capacitacién en los Consejos y otras iniciativas que resultan de interés del
Subsecretario de Seguridad.

40



En este marco la discontinuidad del apoyo técnico al proyecto, dado que
los procesos adn no han madurado puede convertirse en un factor

negativo e incluso retorcer sobre los resultados alcanzados.
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Reporte del Taller
"Convivencia en Seguridad”

Monte Caseros, 18 y 19 de marzo del 2004

Introduccion

Los dias 18 y 19 de marzo del 2004 se realizé el Taller "Convivencia en
Seguridad” con el apoyo del Consejo Federal de Inversiony el Ministerio de
Gobiernc y Justicia de la Provincia de Corrientes.

Colaboré en la organizacién el Municipio de Monte Caseros.

En el Acto de apertura participdé e! Sr. Intendente Juan Zandond y el Sr.
Vice Intendente Cesar José Silva.

Luego los participantes se presentaron y presentaron sus expectativas®
iniciales y desde la coordinacién se expuso el encuadre de trabajo de las dos
jornadas. El Taller se desarrollé con la participacién de representantes' de
instituciones locales, predominando representantes de Juntas Vecinales y
otros ih‘regr‘am‘es del dmbite pudblico, especialmente las fuerzas de
seguridad entre otros.

Las actividades se orientaron al fortalecimiento del Consejo de Seguridad
de Monte Caseros, enfatizando aspectos de la participacién, diagnéstico
compartido y acuerdos minimos para la continuidad de la accién como
aspecto clave para comenzar el fortalecimiento en el nivel organizativo del

Consejo.

2 Este aspecto en si mismo fue una actividad donde se enfatizé la importancia de las
expectativas iniciales y la necesidad de su gjuste a las propuestas en los procesos de
participacion.

13 En este punto hay que sefialar que se solicité que la cantidad de participantes no exceda
las 35 personas. -
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Los principales problemas identificados en el diagndstice participativo
fueron los siguientes:
1. Violencia familiar;
. Hurtos / robos;
. Consumo y trafico de drogas;
. Alcoholismo;
. Violencia juvenil;
. Abuso sexual;

. Abigeato/ faenamiento clandestino;

o ~N O G A~ WM

. Otros: contrabando / viclencia escolar.

Se acordé como modalided de trabajo: garantizar la concrecién de una
reunién mensual, trabajar sobre pautas de comunicacion grupal que fueron
entregadas en el taller y con la finalidad de generar ideas para comenzar su
organizacion interna.

Asimismo, se identificaron recursos institucionales y redes de relaciones
para el reforzamiento de la organizacidn de la convocatoria para integrar el
Consejo o participar de acciones puntuales.

La préxima reunién fue fijada para el 1% de abril y en el corto plazo se
propuso abordar una campafia para la prevencion de robos y hurtos.

La evaluacién del taller fue muy positiva para la mayoria de los participantes
y se detectaron temas de interés que pueden constituir futuras instancias

de capacitacién y asesoramiento con recursos locales.

I PUNTO DE PARTIDA:

Conociendo las respuestas personales ante situaciones de conflicto. La
construccion de la paz.

En este marco y en coherencia con los cambios que se pretenden impulsar

“hacia afuera” las actividades de integracion interna son centrales para
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poder brindar espacios de conocimiento interpersonal entre las personas
que comparten una mismo suefio o deseo de transformacion de una situacidn,
especialmente para no comunicarse a partir de prejuicios sobre el otro y
mantener una apertura que permita desapegarse de la defensa de ideas
propias como Unico camino de vinculacion con los otros. En el taller se
promovié el trabajo enire quienes se conocen menos con la finalidad
sefialada y se sugirié la generacion de instancias para ampliar el
conocimiento interpersonal.

Se realizé una actividad que llevé a iniciar la interaccion entre los

participantes a partir de la historia personal.

MNotas

» Reaccién ante el conflicto depende de la imagen que tengamos de él.

= Reacciones posibles: evasién-confrontaciéon (légica de la guerrg,
adversarios, eliminar, competencia) o didlogo apelando a recursos
personales ("fuerza de la vida") para llegar a una respuesta
alternativa no violenta.

* En la evocacidén de emociones a partir de recuerdos de situaciones
conflictivas como temor-impotencia-angustia-miedo-violencia. En las
situaciones que pudieron resolverse predominaron el didlogo-calma-
tolerancia- fortalezay fe.

= Los humanos tenemos dos recursos {H. Maturana): altruismo biolégico
natural (el ser humano se constituye con otros) y el poder de
transformacién del propio mundo por la reflexion conciente (podemos
influir).

= Hoy estd en riesgo la supervivencia de la humanidad {guerra, medios,
ambiente, etc.),

= Camino: Educacion para la paz.
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II. CONCEPTOS COMPARTIDOS PARA ABRIR LA VISION SOBRE LA
SEGURIDAD/ CONVIVENCIA

La formacién de un espacio colectivo de trabajo sobre la seguridad piblica
implica la necesidad de disponer de un marco de conceptos y acuerdos
minimos, donde todos los participantes entiendan el significado de los temas
claves y sus diferentes variantes, Los participantes trabajaron en grupos a
partir de palabras claves para problematizar en subgrupos: prevencién y
violencia, familia y violencia, factores de riesgo de la viclencia, violencia y
medios de comunicacidn.

La coordinacién realizé una exposicién “disparadora” del tema seguridad,
con hincapié en el enfoque de la violencia como comportamiento aprendido
y el desafio como seres humanos en la construccién de un "nosotros mds
amplio y generoso” a partir de los aportes de Martin Baro y de Humberto
Maturana. Luego del trabajo grupal se presentaron filminas contenidas en el
documento entregado a los participantes.

La propuesta apunté a abrir la visién sobre la temdtica en su complejidad y
extension, donde el delito y problemas vinculados a la violencia no quedan
acotado al enfoque juridico y a la responsabilidad de la institucidn policial,
dado que también forma parte de un conjunto de factores de riesgo que
tienen su origen en la misma sociedad en que emergen y desde donde hay

que construir en conjunto las respuestas.

IIT (DGNDE ESTAMOS?

Principales problemas vinculados a la seguridad publica en
MONTE CASEROS.

Elaaboracidn de los participantes - Diagnéstico preliminar.
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Algunas de las problemdticas identificadas por los participantes a su vez
pueden constituirse en factores de riesgo de otras. Se trata de un
diagndstico preliminar dado que faltan datos para enunciacién precisa. A su
vez, también es importante la presencia de otros actores que no asistieron
al taller. Cabe destacar que, la informacidn, en muchos casos, es accesible y
en otros habra que construirla. Todo esto quedé como tarea pendiente del
Consejo. Desde la coordinacion se sugirid profundizar el diagndstico (y los
factores o condiciones que estdn asociados a cada una de las situaciones
problema), especialmente para llegar a identificar cuales son los factores
criticos y, a partir de esa informacién, tener una acertada eleccién de la
estrategia para la accién®,

En el taller se puso a disposicidn la informacidn relevada en las entrevistas
realizadas por este mismo equipo en el afio 2003 -parte de las mismas se
sintetiza en las notas al pie-.

Cada uno de los actores presentes dispone de informacién o la forma de
llegar a ella para poder enriquecer un diagnéstico adecuado y confiable,

basado en la “realidad” y no en suposiciones parciales.
Y

A. Problemas vinculados a la seguridad en Monte Caseros (Primera
aproximacion)
Los problemas mencionados por los participantes estan agrupados y la mayor
parte de las afirmaciones se refirieron a factores "causales”.
w Violencia familiar;

w- Alcoholismo en jovenes / adultos,

'* Por ejemplo: si uno de los factores de riesgo asociades a violencia urbana es la existencia
de trabajo infantil, puede ocurrir que el nifie o nifla trabaje porque aporta un ingreso a su
familia o que su ingreso sea marginal, por ende el factor cultural (Ej.: costumbre familiar
de trabajo a temprana edad) sea el factor principal que lleva al nifio a trabajar. En el
primer caso la estrategia podria ser la sustitucién de ingresos a partir de propuestas de
mejoramiento de ingresos de la familia y en la segunda acciones de concientizacidén sobre
los riesqos en el desarrollo del nifio, entre otros.
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¢ ¢ % ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ % ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Contrabando,

Jovenes violentos -"patotas”;

Falta autoridad y control de los padres con relacion a sus hijos;
Falta de respeto hijos a padres;

Exceso de fibertad en la juventud por parte de los padres;
Nifios gue guedan solos cuando los padres trabagjan,
Incumplimiento de leyes. Ej.: "boliches”;

Falta capacitacion de "uniformados” respeto al trato con'menores”;
Falta expectativas en la juventud;

Menores que toman alcohol;

Falta de eventos culturales y recreativos para los jovenes;

Falta de apoyo a los grupos que trabajan con la nifez y la juventud,
Participacion de los comerciantes que venden alcohol a menores;
Falta de mayor participacion de las escuelas,

Falta de afecto a los menores.

Falta de espacios para participacion de los jovenes,

Dificultades de acceso a la educacion;

Familias desintegradas - cambio de roles establecidos;

Falta de trabajo;

Falta de compromiso,

Marginacion;

Fuerzas de seguridad insufictentes y mal equipadas;

Indiferencia de la gente ante delitos “que le pasan a los otros”;
Vecinos que no tienen conciencia de denunciar ificitos y miedo a las
represalias;

Barrio: falta mds co/abor'acfo’n en informacion, vigencia del "no te
metas”

Falta recuperar la confianza de los vecino en las fuerzas de

seguridad,
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w Falta informacion.

3 Diagnéstico participative: Problemas priorizados’

1. Violencia familiar;

2. Hurtos / robos;
3. Consumo y trdfico de drogas;
4. Alcoholismo,
-. 5. Violencia juvenil;
6. Abuso sexual

7. Abigeato/ faenamiento clandestino;

_' 8. Otros: contrabando / violencia escolar.

T e e T T L e T i

C. ¢Qué sabemos de! problema? (Informacidn segin los participantes)'®

C.1. Violencia Familiar"

> En las entrevistas realizadas a mediados de! 2003 los problemas predominantes
sefialados fueron: Robos, hurtos y agresiones, especialmente vinculado a violencia juvenil -
Violencia familiar {incluyendo abuso sexual) - Consumo de alcohol por adolescentes -Trdfico
y consumo de droga

' En las entrevistas realizadas en el 2003, la percepcién de la magnitud de los problemas
fue diversa segin los actores y no existié una unidad de visién que en algunos cases se
manifesté en informacién contradictoria con relacion a los hechos de violencia. Es
imprescindible avanzar en el conocimiento de los factores de riesgo relacionadas con cada
problemdtica en particular.

17 sequin las entrevistas realizadas a mediados del 2003 :

En el 2001 se registraron 11 muertes, mayoritariamente relacionadas con la violencia
familiar. En este tema sefialaren que hay que "reagrupar fuerzas” y que se comprenda la
importancia de la prevencién en la comunidad. Los factores estarian relacionados con las
dificultades que se detectan en los grupos familiares por disfuncionalidad de roles, falta
de comunicacién familiar y problemas para abordar los conflictos. Segtin un informe del
periodo marzo 2002 y febrero 2003: el 65% de las problemdticas que ingresaron se
refirieron a violencia familiar, el 19% referido a crisis de pareja y el 16% a crisis de
adolescentes. Respecto a las formas de la violencia familiar: el 55% correspondié a
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Se oculta - Predomina la violencia del hombre hacia la myjer y los hijos;
Relacionado con el machismo,

Influencia de la cultura paraguaya,

Ver relacion con ruptura familias;

Argumentos justificadores: “hay que tener tres mujeres”, "no soy feliz pero

” n

tengo marido”, "algo habrd hecho”.

Sugerencia: Ver datos estadisticos y casos que llegan al PROAF /

Informacién del hospital.

C.2. Robos/ Hurtos™:
Se acuerda gue en que disminuyd desde el 2002 a la fecha’
Se producen en casas familia, en eventos sociales 'corzos’ También se
incrementa en invierno,
Hurtos (disminuyd delito contra la propiedad segun las estadisticas)
No se denuncia por temor a las represalias;
Menores reincidentes / mayores con mucho tiempo oclioso
Robo de ganado-garrafas y bicicletas. £s costumbre dejarifas sin sequridad;
Hay familias gque los envian a robar (fuente: chicos)
Denuncias de delitos:
01/2003 - 66 delitos 53 denuncias
01/2004 - 46 delitos 30 denuncias

maltrato infantil y el 45% a la viclencia conyugal. El demandante ha sido en un 67% la mujer
madre.

Los tipos de maltrato: abandono (5%), abuse sexual (16%), nifios testigos de violencia (37%}
y maltrato fisico emocional (42%).

Fuente entrevistas y "Primer Informe de las Actividades realizadas en el PRO.A.F (periodo
marzo 2002-febrero 2003)

'® En las entrevistas realizadas a mediados del 2003 los robos fueron sefalados en la
totalidad de las entrevistas, en la mayeria se sefialé que son cometidos por menores de
edad que no tienen ocupado su tiempo libre, especialmente se trata de robos de garrafas y
bicicletas, con excepciones se mencioné la existencia de robos con violencia.
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Sugerencia: El Consejo puede tener a disposicién las estadisticas de delitos
de la Policia, donde se puede apreciar la evolucién de la problemdtica.

Ademds se pueden hacer encuestas para relevar mayor informacidn.

C.3. Consumo / tréfico de droga’®

Es un tema complejo, ya que existen muchos intereses en juego. En general
son cosas de las que no se habla, aungue hay gente que sabe,
Se consume marihuana y fambién cocaina (menos accesible)
£l consumo de los adolescentes es predominante. £n los adultos estd

ocultado.
Sugerencia: Se puede organizar encuestas andnimas para conocer el
consumo. Ver informacion de la investigacién realizada por Gendarmeria

sobre el tema.

C.4. Alcoholismo

Falta informacién. La dnica fuente es la observacién directa del problema.

Sugerencia: Ver informacion disponible en organismos relacionados con
accién social y salud. Ademds se pueden organizar encuestas en los barrios,
como también encuestas o entfrevistas grupales especificas dirigidas a

conocer las caracteristicas y las motivaciones del consumo en los jévenes.

®Fuente entrevistas 2003: "..Monte Caseros es otra cosa de las 3 a las 7 de la mafiana...”.
Consideran que la localidad al estar en zona de frontera puede Ilegar a tener facilitado el
acceso a las drogas y que es un tema preocupante porgue antes existia mayor sancién social
de los mismos pares hacia quienes consumian,

En una investigacién se habrian estimado 200 consumidores y 20 vendedores de marihuana.
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C.5. Violencia juvenil %°

Existirian 18 ¢ mds patotas cHubo una situacion creciente o decreciente?
Cobran "peaje” y producen disturbios por problemas territoriales;

Amenazan a las familias gue los denuncian;

Actijan mds en verano,

No hay espacios afternativos para los jovenes, especialmente durante fos
fines de semana,

*Prefectura va a organizar talleres de artesanias;

*Se tendria gque apoyar a las ONG's gue trabajan con jovenes y nifios pero la

gente "espera que lo haga fa Municipalidad”.

Sugerencias:

20 Segin las entrevistas realizadas en el 2003: La existencia de las “patotas juveniles" se
menciond en siete entrevistas, estd asociada en las respuestas a la violencia y con el robo,
como también se alude que los jévenes que se encuentran bajo efectos del alcohol o la
droga.

Los profesionales entrevistados del PROAF sefialaron que a veces la comunidad plantea
represion como una alternativa, cuando para ellos la respuesta es trabajar desde la
prevencién, Como ejemplo, se menciono un caso de un chico que los vecinos piden que se lo
saque (junto con su familia) del barrio, un vecino planteaba ver como se lo podia rescatar y
otros dijeron que lo "iban a resolver a los tiros”, estas dos posiciones reflejan las posturas
posibles con predominio de las posturas intolerantes.

La situacién también afecta a los adolescentes. Se mencions que existiria temor en los
mismos adolescentes a salir de noche porque si bien tienen ganas de hacerlo, actualmente
“cualquier cosa provoca el uso de arma blanca”, segin informacién proporcionada
directamente por los adolescentes. Para algunos entrevistados existen condiciones
concretas que facilitan la expresion de la violencia, como rivalidades entre grupos de pares,
especialmente los viernes y sdbados cerca de lugares bailables. También el alcohol y la
droga son variables que habria que explorar en que grade se asocian y si se puede
generalizar a todas las pandillas o es necesario hacer distinciones.

Segtin uno de los entrevistados se han identificado cuatro pandillas y varios adolescentes
que tuvieron causas por portacién de armas. En los casos de adolescentes en conflicto con
la ley, se sefalé que los padres no aceptan sus responsabilidades de adultos, se convierten
en cémplices del hijo y lo victimizan. Los chicos en conflicto con la ley no se han quejado de
maitrato por parte de los policias. Una referencia que convendria explorar es la relacién
entre chicos con problemas de conducta, se han detectado historias que se repiten en el
nivel familiar de abuso sexual. '
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Es importante explorar con los mismos’ jévenes la razén y modo de
existencia de las "patotas”. Los organismos municipales relacionados con la
temdtica y juntas vecinales pueden aportar informacién valiosa.

C.6. Delitos contra la integridad sexual®

Emerge después de plantearse otros problemas. Generalmente es cometida
por padrastro, tios, hermanastros y en situacion de hacinamiento.

Existen dificuftades para el acceso a la informacion.

C.7. Abigeato 22

Falta informacion

C.8. Otros.
Contrabando: No se puede afirmar que se use rio para tal fin, pero si

mediante las rutas. Predomina los rubros almacén y cigarrillos.

IV. ¢HACIA DONDE VAMOS?
A partir relato de la pelicula de Espartaco se trabajé la importancia de la

visién compartida (escenario deseado ideal que es necesario profundizar) y

! Segln entrevistas realizadas en el 2003 el comin denominador se encontraria en la
historia familiar donde predominan la maternidad adolescente, existencia de violaciones en
la adolescencia o abuso sexual en la infancia, alcanzando un promedio de 7 casos sobre cada
10 que se atienden. Otro factor es la situacién particular de la mujer que accede a recursos
mediante la politica (Planes Jefes y Jefas de Hogar) y el hombre que culturalmente ha sido
“el proveedor” sin trabajo tiende a los comportamientos violentos.

El abuso sexual se produciria especialmente por miembros del grupo familiar y encuentran
que los casos se repiten en las distintas generaciones de una familia, La sexualidad en la
comunidad es un tema tabd y la dnica alternativa identificada por el equipo es la educacién.

%2 Seglin entrevistas realizadas en el 2003: El abigeato y la faena clandestina, no fueron
problemas visualizades por la mayoria de los entrevistados, posiblemente por estar mds
vinculados al dmbito urbano, sin embarge en la reunién del Consejo de Seguridad constituyé
uno de los tres puntos de la agenda. Una consecuencia mencionada de esta problemdtica es
que la gente preferiria vender sus animales y la rentabilidad del campo pequefic se va
perdiendo.
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los valores como motores de la motivacién y base para la planificacién e

implementacion de acciones.

Escenario ideal Monte Caseros: "Vivir en paz”
Los valores importantes para el grupo: paz - honestidad - compromiso -

participacion - tolerancia,

A partir de la Ordenanza 1684 se conformo el Consejo de Seguridad
Vecinal, integrado por los poderes ejecutivos y Iégisla‘rivos municipales, la
Policia Provincial, la Prefectura, la Gendarmeria, el Centro de Industriales,
las Comisiones Vecinales, el Juez de Instruccién, representantes del
Ministerio Publico y el sector educativo.

Tiene por finalidad elaborar un plan para reglamentar y poner en vigencia el
cédigo de convivencia, el mapa de delito de la ciudad, generar colaboracién
con las fuerzas de seguridad en la gestién de recursos, y buscar mecanismos
de ocupacién del ocio improductivo de los jévenes, entre otros aspectos.

En septiembre del 2002 se conforma el Consejo y sus actividades contintian
hasta el presente, con menor participacién activa de los ciudadanos ante la
merma de los robos y hurtos que fueron la base de sus reclamos.

Por ello el taller plantea la posibilidad de una nueva etapa para profundizar
el trabajo en red sobre aspectos de la seguridad no tan visibles a los que es

necesario brindar respuestas desde la prevencion y el control.
Sugerencia: Enunciacion de la finalidad y objetivos especificos del Consejo
de Seguridad. Difusién de la ordenanza mencionada entre los miembros del

Consejo.

E. Respuestas posibles a los probleas (Lluvias de ideas sin consensuar)
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E1. Violencia Familiar®®

Generar "promotores barriales” para gue la gente sepa donde recurrir, gue

hacer, que pasos debe seguir y cudles son las alternativas (desde PROAF).

v

v

v

Capacitacion a otras instituciones sobre las problemdtica y el trabajo
en red (EJ.: conocimiento de la legislacion):

Armar la Comision de comunicacion en conjunto con los medios para
difundir los mensajes claves,

Participacion del Consejo en reuniones vecinales para garantizar la

continuacion de las acciones gue inicid PROAF,

E.2. Prevencion en robos y hurtos

v

Difundir las medidas de prevencion a través de los medios de
comunicaclon,

Charlas en los colegios sobre medidas de seguridad. Se indica "no
tratar a los ciudadanos como a bebés” y "no imponer, dando
participacion”;

Fomentar gue los adulto no compren productos robados;

Conocer mds acerca de la raiz del problema;

Apoyar la instrumentacion de un registro bicicletas.

E.3. Consumo y trdfico de droga

v

v

Convocar a Instituciones y personas iddneas en el fema,

Realizar encuestas andnimas para conocer del problema,

Analizar las posibilidades de los programas del Municipio y ver si el
Consejo puede cooperar en ello;

Siempre es necesario conocer el problema.

2 Se necesita proveer herramientas para la resolucién de conflictos y sobre la vinculacién
padres-hijos. Fuente: Entrevista SAE 2003.
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*Hay gue saber quién y como se vende la droga,
*Falta una politica global, dado que no es un tema particular de Monte

caseros,

* Necesidad de nuevas estrategias de ensefanza y cambio pedagdgico
para llegar a los jovenes

* Andlisis de la discriminacion a de adictos,

* Atencion y tratamiento de los adictos de costos altos. Analizar
alternativas;

* Didlogo con adolescentes para conocer problema.

E.4. Alcoholismo en los jévenes y los adultos
v Aplicacion de la legislacion vigente,
v Realizacion de charlas;

v Generar espacios alternativos para el "ocio improductivo”

E.5. Violencia Juvenil

Convocar a grupos de jovenes para conocer que piensan y sienten sobre

la vielencia y como fa viven.

E.6. Abuso sexual

Potenciar la prevencion desde los ciclos iniciales: Por ejemplo

conocimiento del cuerpo. (Ejemplo: gacetiflas del PROAF)

E.7. Abigeato
v Policia Rural (se necesitaria, idealmente, 25 agentes);
v Necesidad de que el Consejo invite a los "damnificados” para que
sigan participando y aporten una mirada del problema y las

alternativas de respuesta,
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v Proponer gue se siga trabajando con bromatologia, CENASA, la Policia

provincial y Control Municipal.

E.8. Contrabando
v’ Generacion de conciencia para evitar el consumo de esos productos,
v’ Mantenimiento del control desde el Municipio y los organismos

correspondientes.

Con relacién a los "adolescentes”

En las entrevistas realizadas se mencioné que la falta de motivacion de los
adolescentes por culminar el ciclo educativo se ve reflejada en la frase "fes
da lo mismo terminar o no la escuela” Segln el equipo del PROAF en su
trabajo con adolescentes, observaron en ellos mucha desorientacidn, pero
esto no significa que no tengan proyectos de vida, muchas veces el problema
radica en que no saben como tomar lo que se les ofrece y, por ello,
consideran que toda politica destinada a este grupo etario los debe tener en
cuanta al momento de la definicion. Ademds sefialaron gue sienten un gran
peso dado que "son los que van a salvar el mundo” y cada vez se ven con

menos posibilidades respecto a sus propias vidas.

Es importante considerar la labor de organizaciones como:

e El Programa de Atencién Familiar (PAF), que pertenece al nivel
provincial y municipal;

e Servicio de Asistencia Educativa (SAE) que trabajan con casos
derivados por escuelas. En las entrevistas se ha revalorizado el
aporte del Programa de Adolescencia e Integracion Social (Programa
Nacional del Consejo del Menor, coordinado por el SAE);

e La Secretaria de Promocion Humana, que trabaja fundamentalmente

la articulacién de redes sociales con el Municipio;

56



e« Las Juntas Vecinales, Iglesias y otras entidades que trabajan

apoyando a los niflos, nifias y adolescentes.

Ejercicio de planificacion de acciones

A partir del trabajo en dos grupos se seleccionaron dos problemdticas a
modo de ejercicio para poder desarrollar una propuesta concreta a partir
de los recursos disponibles y las preguntas bdsicas de planificacion, cuyo

resultado fue el siguiente:

El Trabajo sobre violencia_juvenil de debe:

Reducir la violencia juvenil.
Generar una juventud mds sana y menos agresiva;
Analizarla la situacién de inseguridad en que se vive;

Convocar a jévenes para integrar los dmbitos de construccién de politicas:

Trabajo sobre “"Robos y hurtos”

Medidas para prevenir futuros hurtos en la poblacién

Por qué Hay altos indices locales y preocupacidn de Juntas Vecinales

Como Campafias de prevencién en medios de comunicacién sobre
recomendaciones generales. En reuniones barriales, etc.

para que puedan pensar estrategias en cada barrio

Con Quién Fuerzas de Sequridad - Comisiones vecinales - Secretaria
Promocién humana - Medios de comunicacién - Vecinos
Cuando 1 reunién semanal con cada comision

Hay que armar grupos de trabajo al interior del Consejo
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o El 100% de las respuestas sefialaron que los temas fueron adecuados
a los objetivos;

» El 100% de las respuestas sefialaron que los contenidos fueron dGtiles
para relacionar con la experiencia;

e FE1100% de las respuestas sefialaron que se promovié la interrelacion

entre participantes.

Algunos comentarios

"... a través de talleres como este uno puede romper los mitos o tabldes y a
través del contacto directo con otros sectores de la comunidad se crea un
abanico participativo”.

"En estos talleres no se corre el eje de trabajo ni se dispara para cualquier
lade. Intenta mantener una ldgica que nos permita encontrar el sentido de

este espacio y la puesta en marcha del mismo”.
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ANEXO I: NOTAS TEMATICAS COMPLEMENTARIAS??

A. PREVENCION DEL DELITO: Todas las politicas, medidas, técnicas,
dirigidas a la reduccién de diversas clases de daiios producidos como delitos

de Estado.

(. Identificar factores de riesgo - (En los niveles personal; familiar y social)
Ej.

Agresion en infancia;

Tratamiento sensacionalista de la informacion;

Disponibilidad de armas;

¢ ¢ % ¢

Conglomerados urbanos sin servicios bdsicos;

9

Trafico y consumo de drogas;

Consumo de alcohol;

Ausencia de controles judiciales y policiales:
Corrupcién gubernamental;

Deterioro de la educacidn;

Desigualdad:;

Hacinamiento;

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Desintegracion familiar y comunitaria.
2. Propuestas para Fortalecer Factores Protectivos®®
Educacidn
« Programas educativos que ensefian habilidades para resolver

conflictos;

24 |_as notas son complementarias al material teérico entregado a los participantes en el
taller.

25 Fuente principal: BID-Departamento de Desarrollo Sostenible - Notas Técnicas sobre
violencia. Informacién que profundiza las reflexiones de los grupos sobre las propuestas
para disminuir la violencia.
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«w~ Programas de estudio y textos escolares no sexistas;

< Intervenciones en el dmbito cognitivo (control de la ira, autocontrol
cognitivo, razonamiento ético y desarrolio de empatia social);

v Mejorar el ambiente escolar (manejo de alumnos en las aulas,
politicas y reglas escolares, seguridad escolar, menos intimidacidn);

o Programas para evitar la desercién escolar;

< Programas de educacion técnica para mayores de 15 afos, que
reducen las tasas de desercién escolar y mejoran las oportunidades

de ingreso al mercado laboral.

Salud
w Mayor acceso a servicios de salud reproductiva;
w Mejor identificacion de victimas en los lugares de asistencia médica:
v Mejor registro de victimas de la violencia;
v~ Visitas a las casas de madres en situacion de pobreza que han dado a

luz;

¢

Informacidon sobre prevencion de la violencia para mujeres que usan
servicios médicos (especialmente los de salud reproductiva);

«w« Programas para reducir el abuso de drogas y alcohol:

w- Programas que incentiven nifios y nifias saludables;

v Programas de padrinaje entre pares sobre los peligros de ciertos

estilos de vida actual.

Justicia
v~ Centros alternativos, descentralizados para la resolucion de disputas;
v Incorporacién de actividades de prevencién de la violencia en
proyectos de reforma judicial sectorial;
«~ Leyes o regulaciones que limiten la venta de alcohol durante ciertas

horas del dig;
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e

o

Do

Policia

e

had

e

Acuerdos nacionales o internacionales para controlar la disponibilidad
de armas;
Reformas al sistema judicial para reducir los niveles de impunidad;

Entrenamiento del sistema judicial sobre el tema violencia doméstica.

Policia comunitaria orientada a la solucion de los problemas:
Capacitacion policial, incluyendo capacitacion sobre asuntos de
violencia doméstica y derechos humanos;

Mayor cooperacion con otras agencias gubernamentales;

Programas voluntarios para recuperar armas en manos de la poblacién
civil;

Mayor indice de casos resueltos y procesados para reducir los niveles
de impunidad;

Mejor recoleccién de informacién, mantenimiento de registros e

informes.

Servicios sociales

O

o
o
o
o

Talleres para parejas para la resolucién de conflictos de manera no
violenta;

Capacitacion en habilidades sociales;

Servicios de guarderia infantil de buena calidad y confiables;
Programas de tutelaje para adolescentes de alto riesgo;

Programas para ensefiar a ser buenos padres (incluyendo el
establecimiento de limites y resolucién no violenta de conflictos);

Servicios comunitarios integrados (Ej.: centros de recreacidn).

Medios de comunicacién

©x

Camparias de comunicacién para cambiar las normas sobre la violencia;
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w= Reduccién en la programacién violenta, especialmente en la destinada
a nifios/as;

= Entrenamiento de periodistas en lo relativo a reportajes sobre
crimenes;

w Programas de capacitacién de los medios de comunicacidn,

Desarrollo Urbano / Vivienda

« Incorporacion de temas de seguridad en programas para la
construccién de viviendas, mejoramiento de barrios (alumbrado
plblico en las calles, configuracion del espacio piblico, parques, etc.).

«= Infraestructuras para deportes y recreacion;

v Infraestructura para organizaciones vecinales.

Sociedad Civil

v Capacitacion de ONG's para cooperar y monitorear los esfuerzos de
la reforma policial y otras iniciativas gubernamentales tendientes al
mejoramiento de la seguridad;

= Apoyo del sector privado para prevenir la violencia;

«~ Subsidio o apoyos a las ONG's para proveer asistencia en las etapas
tempranas de desarrollo infantil;

Programas para jovenes de alto riesgo;

¢

v Involucramiento por parte de la iglesia y otros grupos ' de la
comunidad para cambiar las normas prevalecientes sobre violencia;

v~ Investigaciones socioldgicas y psicolégicas sobre la juventud.
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ANEXO II: Reflexiones de los subgrupos (previas a exposiciones)?®
a. Trabajo subgrupo tema Viclencia y familia

La violencia estd incluida en la familia, por diferentes factores. Falta de
respeto en la pareja, falta de ejemplo de padres a hijos, falta de
comunicacidn, fallas en la comunicacién entre padres e hijos que incide en el
comportamiento de los miembros de la familia, la percepcién del medio

ambiente y los medios de comunicacion.

b. Trabajo en subgrupos sobre: prevencién y violencia
Prevencidn:
1) Que los medios lleguen en forma clara y precisa a la comunidad;
2) Contar con personas que cumpliendo una funcién de "sereno” actien de
colaboradores de la Fuerza de Seguridad:
3) Promover en los vecinos la actitud de informar y denunciar hechos
delictivos o que no estdn dentro de las normas de convivencia que tiene la
poblacion local:
4) Lograr conciencia, en la comunidad en la cual se estd inserto, de la
importancia que tiene la familia come fundamental orientacién sobre lo
bueno y lo male;

5) Contar con buena iluminacién en dreas urbanas Piblicas.

2 No constituyen respuestas consensuadas en general sino reflexiones de cada subgrupo
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c. Trabajo subgrupo medios de comunicacion y violencia”i
Los diversos factores de la violencia pueden ser: violencia familiar, rnurcadﬁ
diferencia de socializacién, falta de comunicacién, ambicion de poder,
soberbias e influencias hacia el individuo, agresiones a nuestra cultura, a la
educacién, desnaturalizacién, maduracién como sociedad, disfuncion de las

etapas de las etapas de la vida, la pérdida de valores.

Medios de Comunicacion y violencia

Los Medios de comunicacién pueden vender violencia o por el contrario
ayudar en la prevencién. Seria una iniciativa importante que la Comision
reguladora de telecomunicaciones ejerza mayores controles y exijan que
aquellos programas que contengan escenas de viclencia, lleven leyendas que
se indique el contenido.

Con relacién a los medios. de comunicacién social como modelos donde
también pueden pr‘omoversé la violencia o las propuestas que apunten a la
convivencia, fueron considerados a partir de la lectura del caso conocido
como el "Watergate de la TV norteamericana” y las conclusiones del estudio
"Television and Behavior:.." que resume 2500 investigaciones sobre la
influencia de la TV y formacidn de conductas agresivas. En este punto desde
la coordinacién del taller se sugirié trabajar como linea de accidn el tema
medios de difusién, (mas alld de la estrategia de difusidn del propio
Consejo) para promover mayor responsabilidad social de los medios con el

tema de la seguridad.

27 En las entrevistas realizadas en el 2003, las opiniones sobre el relacionamiento de los
medios con la temdtica sequridad fueron criticas {(aunque no se generalizé) se mencioné que
en la mayoria existe falta de profesionalidad. Las Juntas Vecinales sefialaron que es
importante que participen mds cercanamente al Consejo para que ne distorsionen la
informacién y comuniquen los proyectos, asi como también los logros. La iniciativa del
Municipio en la formacién de periodistas con la Universidad de La Plata es un paso muy
importante para brindar mayor profesionalidad.
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ANEXO III: Aspectos conceptéales para la gestion

A. Participacion

A continuacién se describen algunas de las ideas bdsicas de los temas
planteados durante las dos jornadas.

El proceso de participacién no es individual sino colectivo, es decir requiere
personas que se influyen mutuamente con intencién de alcanzar un proposito
determinado, incluyendo mecanismos claros de toma de decisién y
orientados a la accion.

Es importante que se promueva:

o Apertura y tolerancia: que todos formen parte de las tareas
concretas como base para construir la participacién (suponiendo que
existe en todos alto interés). En los casos donde se busque incluir
gente que no estd involucrada con el tema habrd que empezar por la
sensibilizacidn,

« El liderazgo tiene que potencializar los recursos (la gente que
participa) cuidande de no centralizar todo. Delegar al mismo tiempo
que la gente se vaya responsabilizando desde la accidn, segin el
compromiso de cada quien.

w= No es muy conveniente (sobre fodo si necesita el apoyo del otro)
culpabilizar, es necesario distinguir los errores, de las malas
intenciones y los actos de negligencia.

w Garantizar el acceso a la informacién, la transparencia en la toma de
decisiones y el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

«- Planificar siempre con otros: organizando los recursos y actividades a
corto, mediano y largo plazo. En este caso, mientras se organiza la
planificacién completa, es indispensable comenzar por actividades
donde puedan participar todos y se generen resultados a corto plazo,

dado que son reforzadores positivos de la accidn.
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o Tratar de incluir @ los demds en la planificacién para que se sientan
parte de las tareas desde su inicio. Organizar con tiempo las
convocatorias.

o Acordar e} nivel de participacién cuando se convoca: informacion;
didlogo y toma de decisidn.

o= Registrar por escrito las acciones realizadas, las planificadas, los
acuerdos alcanzados, los resultados de seguimientos de compromisos
asumidos por ofros actores. Visualizar los logros tanto entre los
miembros como con la comunidad en su conjunto.

« Prestar atencién acerca de cémo circula la informacién, como se
comunica el Consejo hacia fuera, teniendo una estrategia para la
comunicacién externa y en particular hacia los medios de

comunicacién para facilitar su apeyo.

El proceso participativo

La ACCION COLECTIVA se construye gradualmente, generando influencia
mutua. En este sentido es una decisién voluntaria guiada por mecanismos
para decidir y actuar en el logro de metas compartidas.

Como proceso educativo, la accién colectiva es inclusiva, requiere inversion
de esfuerzos personales, dado que unos van formando a otros, hay que
identificar que hacer, desarrollar criterios y formular cursos de accidn y

evaluar alternativas considerando riesgos
TRABAJO EN RED /Palabras claves: Continuidad - Coherencia - Accién /

Reflexién - accién / Resultados tangibles a corto plazo - Capacidad

gratificacién demorada - Proyeccién futura / Integracion
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B. Planificacion participativa
Es el proceso para organizar el trabajo conjunto mediante la definicién de
compromisos asumidos con relacién a un cambio que se busca producir
(Lapalma, Antonio, 2001).
Condiciones para intercambio de opiniones

- Reglas para tomar decisiones;

«- Facilitar el acceso a la informacién con transparencia;

w Participacién consultiva tendiendo a la unidad en diversided.

Diagndstico social (Aguilar M.Jose)?®
Proceso de elaboracién de informacién para comprender problemas y
necesidades en un contexto acotado, sus causas, evolucion en el tiempo,
factores de riesgo, tendencias previsibles
Para:
Establecer prioridades, estrategias de intervencidn viables, considerando

los recursos disponibles y actores sociales involucrados en las mismas.

Planificacion
w= Marco conceptual referencial;
« Andlisis contextual: ¢Dénde estamos? (Como influye el contexto?
¢Cudles son las tendencias?
w Visién compartida: ¢Dénde queremos estar? (Es la situacién ideal mds
los valores).
o Estrategias: ¢Cémo llegaremos dlli> ¢Cémo  aprovechar las

oportunidades? ¢Cémo aminorar las debilidades? ¢Como utilizar las

% citado en "Metodologia y prdctica del desarrollo de la comunidad” (2000). Ezequiel Ander
Egg. Lumen.
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fortalezas para aminorar las amenazas? <¢Qué queremos hacer para

enfocar la accién? (considerando la misién y prioridades).

PREGUNTAS PARA PLANIFICACION DE PROYECTOS

En el caso que el Consejo no tenga experiencia en planificacién puede

comenzar contestando las preguntas bdsicas para ordenar la anticipacién de

acciones y recursos.

¢Para qué? - ¢Por qué? - ¢Qué? ¢- Cémo? - (Con quién? - ¢(Con qué? -

¢Donde? - ¢Cuando?

Luego puede intentar una planificacién mds detallada:

Delimitacién de la situacion

donde se aspira a influir

¢Cudl es el problema?

Finalidad

¢Por qué?

Propdsito

¢En qué contribuird el proyecto para lograr el fin?

Metodologia
(relaciona de los recursos con el

propésito)

¢Cémo vamos a lograr el propdsite? ¢Como lo

haremos?

Recursos ¢Cudles son los recursos institucionales / humanos que
necesitamos para implementar el proyecto?
¢Qué recursos materiales se necesitan para llevar a
cabo las actividades? ¢De dénde se obtendrdn?
Actividades ¢Qué actividades se llevardn adelante para lograr

implementar la/s estrategia/s y lineas de accién

acordadas?

Objetivos especificos

Para su redaccién incluir:
Accién: lo que queremos que se haga

Criterio: nivel en que queremos que se logre
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Condicidn: limites en que debe hacerse

Medios de verificacion
Fuentes de informacion que se
pueden utilizar para verificar

que:

1. los objetivos se lograron

2. las actividades se han realizado

Supuestos
Indican eventos, condiciones o

decisiones que:

e Necesarias para la sostenibilidad (continuidad
en el tiempo) de los objetivos relacionados con
el fin del proyecto.

e Que estdn fuera de control de la conduccion
del proyecto (riesgos) que tienen que ocurrir
para que el proyecto logre el fin.

e Que estdn fuera de control de la conduccidn y
tienen que suceder para completar las lineas de

accién propuestas.

Plan de operacidn

Describir:

Actividades y sub actividades
Resultados a alcanzar en cada actividad
Cronograma

Responsabilidades

Recursos necesarios
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ANEXO IV: LISTADO DE RECURSOS INSTITUCIONALES
Contactos para convocar y organizar las comunicaciones

Grupo Motor ;.
Intendente;
Legisladores locales:
Poder Judicial;

Iglesia

Fuerzas de Seguridad;

Educacién

Agrupaciones de Representantes
Estudiantes

Supervisores

Directores

Docentes

Policia, Gendarmeria, Prefectura;
Comisiones Vecinales
Comisiones que hoy no participan

Centro de Industriay Comercio
Colegio de abogados

PROAF
Director hospital

ANEXO V: EVALUACION DEL TALLER

Respuestas textuales contenidas en la evaluacion anénima realizada al

culminar el taller.

a. Relacion del taller con expectativas

Encuesta 1

Si. Porque se organizé para trabajar en conjunto con las distintas
instituciones barriales y fuerzas de seguridad local para el bien de la
comunidad.

Encuesta 2

Si. Porgue era lo que uno queria escuchar.

Encuesta 3

Si. Por las pautas que se marcaron y que se acordaron,

Encuesta 4
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Si. Porque el temario fue amplio y objetivo.

Encuesta b

Si. Por la claridad que fueron abordados distintos temas expuestos por la
coordinadora.

Encuesta 6

Si. Sudesarrollo fue positivo.

Encuesta 7

Si. Porque motivé la participacién y desperté el interés. Facilité la
capacitacion.

Encuesta 8

Si. Permitié abrir mi mente en temas organizacionales.

Encuesta 9

Si. Aprendi que la gente tiene necesidades de Seguridad.

Encuesta 10

Si. Porque enriqueci mis experiencias gracias a estos profesionales.
Encuesta 11

Si. Porque el mismo permite poner en cuestion, en palabras todo aquello que
nos inquieta y por lo cual creemos poder hacer algo. Nos pone a generar
nuevas cosas.

Encuesta 12

Si. Porque hay un fuerte compromiso de distintos sectores de la comunidad
Caserefia

Encuesta 13

Si. Porque fue clarificador, preciso y permitié comenzar a develar la
realidad local

Encuesta 14

Si. No responde.

Encuesta 15

Si. Porque fue muy amplia en la informacidn.
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Encuesta 16

Si. Porque si bien admito que para mi era algo desconocido en cierta manera,
a través de talleres como este uno puede romper los mitos o tables y a
través del contacto directo con otros sectores de la comunidad se crea un
abanico participativo

Encuesta 17

Si. Para mi si porque estaba interesada en el tema seguridad y me sacé
varias dudas que tenia.

Encuesta 18

Si. Se trataron los puntos que se esta padeciendo en la localidad.

b. ¢Entiende que la orientacidn de las actividades corresponde con los

objetivos planteados en el programa?

Encuesta 1

Si. Porque estd encarada a los problemas que hemos fenide y que hoy
disminuyd un poco.

Encuesta 2

Si. Porque te orienta a la actividad que puedas desarrollar.

Encuesta 3

Si. No contesta.

Encuesta 4

Si. Porque es claro.

Encuesta b

Si. Se trataron temas que conviene a la Comunidad.

Encuesta 6

Si. Son los que de una u otra forma servirian para el mejoramiento de
nuestra convivencia.

Encuesta 7

Medianamente. Y se observé distintos niveles de aprendizaje
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Encuesta 8

Si. Fueron desarrollados conforme lo programado.

Encuesta 9

Si. Porque se traté de satisfacer con las necesidades de la Sociedad.
Encuesta 10

Si. Porque se explicé con mucha precision.

Encuesta 11

Si. No se corre el eje de trabajo ni se dispara para cualquier lado. Intenta
mantener una ldgica que nos permita encontrar el sentido de este espacio y
la puesta en marcha del mismo.

Encuesta 12

Si. Porque se traté en forma conjunta los problemas que con mayor
incidencia sufre la sociedad.

Encuesta 13

Si. Por la 1égica planteada en el proceso del taller.

Encuesta 14

Si.

Encuesta 15

No contesta.

Encuesta 16

Si. Porque se tocan la mayoria de los sectores inclusive los mds vulnerables
como ser los nifios y jévenes.

Encuesta 17

Si. La orientacion es muy buena.

Encuesta 18

Si. Podemos ordenar la actividad

1. Considera que la organizacién del Taller resulto:

Encuesta 1
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Satisfactorio. Porque ayudé a la comprensién de cémo encarar las distintas
dificultades gque nos aguejaban.

Encuesta 2

Satisfactorio. Porque se llega a una buena organizacién,

Encuesta 3

Altamente satisfactorio. Por los temas tratados, por la forma, por los
métodos utilizados.

Encuesta 4

Altamente satisfactorio. Fue amplio y claro.

Encuesta 5

Altamente satisfactorio. Por la claridad de su coordinadora.

Encuesta 6

Altamente satisfactorio. La calidad en que se llevé a cabo fue muy buena.
Encuesta 7

Satisfactorio. Cumplié con las expectativas.

Encuesta 8

Altamente satisfactorio. No he apreciado falencias.

Encuesta 9

Medianamente satisfactorio. Faltaron actores (Jévenes, maestros, etc.).
Encuesta 10

Altamente satisfactorio. Porque catapulta a mejorar y poder continuar con
nuestras tareas con mds conocimiento y capacitacidn.

Encuesta 11

Altamente satisfactorio. Excelente produccién del taller. Claro. Nos
permitié llegar a los problemas y analizar los mismos.

Encuesta 12

Altamente satisfactorio. Resulté porgue todos tienen entusiasmo vy
predisposicion,

Encuesta 13
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Altamente satisfactorio. Por la precisién en la bisqueda de los nudos
problemdticos que implica el trabajo en Seguridad.

Encuesta 14

Altamente satisfactorio. Porque se entendié todo lo que se tratd.

Encuesta 15

Medianamente satisfactorio. Fue muy lindo escuchar y fratar los temas.
Encuesta 16

Altamente satisfactorio. Porque crea pautas y nos muestra un panorama no
solo de preocupacién sino también de ocupacién de los probiemas.

Encuesta 17

Altamente satisfactorio. Estuvimos con diferentes instituciones con las
cuales es dificil juntarse asiduamente, las cuales ven las cosas con
diferentes tipos de dpticas.

Encuesta 18

Altamente satisfactorio. Porque se tocaron puntos que dejan en claro

muchas cosas.

2 ¢Existen temas trabajados que quiera profundizar?

Encuesta 1

Los temas que gquiero que se profundicen es drogadiccion y como
enfrentarlo.

Encuesta 2

Violencia juvenil, violencia familiar.

Encuesta 3

La organizacion de este Consejo.

Encuesta 4

No contesta.

Encuesta b
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Me hubiese gustade que se profundizara mds en el delito de contrabando,
aclarando donde empieza el delito.

Encuesta 6

Problemas como el de la droga, alcoholismo.

Encuesta 7

Metodologias de trabajo. Investigacién.

Encuesta 8

Formacién y organizacion (roles) en un Consejo.

Encuesta 9

Alcoholismo.

Encuesta 10

En jovenes violentos.

Encuesta 11

Me gustaria discutir sobre los matices de cada problemdtica enunciada. Ej.
Drogadiccién no se hablé de lo que era, si todas las drogas son malas o
causales de violencia. La constancia en el consumo para decir quien es o
quien no un drogadicto o un adicto.

Encuesta 12

E! alcoholismo

Fncuesta 13

Me parece importante trabajar en mayor profundidad las lecturas
diagnésticas en conjunto. Puesto que la mirada de un externo a la localidad,
a veces, permite mayor clarificacién de los problemas.

Encuesta 14

Violencia.

Encuesta 15

Drogadiccion.

Encuesta 16

Temas relacionados con lo divino o biblico religioso.
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Encuesta 17
Violencia familiar y alcoholismo.
Encuesta 18

No contesta.

3. Otros temas (se mencionan casos que especificaron los participantes).
Encuesta 1

Los temas de robos, hurtos, abigeato.

Encuesta 3

Si, que la presencia de Uds. no sea tan discontinua.

Encuesta 9

Me gustarfa que se profundicen temas de distintos deportes con
participacion de los jovenes.

Encuesta 11

Como se plantea la idea de control. ¢Es la mejor forma para garantizar

mayor seguridad?

' 4. Otros comentarios (se mencionan casos que especificaron)

Encuesta 1

De gran interés en general que sabiamos tener.

Encuesta 5

Fueron satisfactorios y suficientes todos los temas acordados por la
docente.

Encuesta 7

Excelente nivel de la docente.

Encuesta 8
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La diddctica presentada fue muy correcta, permitiende la comprensién de
los temas por los distintos grupos de personas participantes. Haciéndoles
entender cudl es el objetivo final de que se logre esta organizacién
Encuesta 10

Agradecer estas ensefianzas que me sirven de mucho.

Encuesta 14

Todo fue satisfactorio.

Encuesta 15

Todo fue muy satisfactorio. Gracias.

Encuesta 17

Que sigan haciendo ese tipo de taller mas seguidos.

P s B e ol .

Se han planteado temas del taller para ser profundizados y otros temas
nuevos, que pueden dar lugar a nuevas capacitaciones y organizacién del
mismo Consejo para la bisqueda de informacién y expertos, empezando por

los recursos locales.
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ANEXO VI: LISTADO DE PARTICIPANTES

Apellide y Nombre

Institucion

Aguirre Juan José

Com. Vec. B® Belgrano

Benitez Susana

Com. Vec. Barrio Florida

Bertinetti Antonio Alberto

Fuerza Aérea Argentina -
Aerodromo Monte Caseros

Cardozo Daniel Wladimir

Obras Publicas y Servicios-Municipio

Conte Roberto Carlos

Policia

Dominguez José Luis

Prefectura Naval Argentina

Dziella Sergio Dario

Prefectura Naval Argentina

Farias José R.

Prefectura Naval Argentina

Farrhesato Mirta

Com. Vec. Barrio 308

Ferndndez Maria

Com. Vec. Barrio 308

Franco Francisco

Gendarmeria Nacional

Gomez Javier Ernesto

Ejercito Argentino

Goni Fabiana

Com. Vec. B® Belgrano

Insaurralde Cirilo

Prefectura Naval Argentina

Largueri Juan R.

Com. Vec. B® Belgrano

Legal Jorge Reynaldo

Com. Vec. Barrio 308- Direccidn
Inspeccién de Transito

Marsili Miguel Martin

Com. Vec. B? Aviacion

Monje Roxana

Asoc. Bomberos Voluntarios

Ramirez Roberto

Policia Federal Argentina

Rodriguez José

Policia

Salas Eulalio

Gendarmeria Nacional

Sanabria Juan Roberto

Com. Vec. 140 Viviendas "Juan
Martinez"

Segovia Rogelio

Prefectura Naval Argentina

Silva Cesar Municipalidad-Vice Intendente
Silva Jose B. Com. Vec. 140 Viviendas
Sislavo Ramén Com. Vec. B® Belgrano

Slutos Maria Com. Vec. Barrio Fiorida

Undiner Ana

Com. Vec. B* Belgrano

Zandona Juan

Municipio - Intendente

80




Reporte del Taller "CONVIVENCIA EN SEGURIDAD"
Mercedes, 15 y 16 de abril del 2004

INTRODUCCION

Los dias 15 y 16 de abril del 2004 se redlizé el Taller "Convivencia en
Seguridad” con la colaboracién en la organizacién del Municipio de
Mercedes, tanto en aspectos vinculados a la convocatoria, como a la
logistica.
El taller comenzé con la apertura del Sr. Intendente Federico Moulid. Luego
los participantes se presentaron y expresarén sus expectativas® iniciales.
Desde la coordinacién se expuso el encuadre de trabajo de las dos jornadas.
El Taller se desarrollé con la participacién de representantes de
instituciones locales, predominando los vinculados a las Juntas Vecinales y al
dmbito publico.
Las actividades se orientaron a la sensibilizacién y capacitacién de
instituciones interesadas en la temdtica, que en un futuro pudiesen
conformar un Consejo de Seguridad de Mercedes, enfatizando aspectos de
la participacién, el diagndstico compartido y los acuerdos minimos para la
continuidad de la accién como aspecto clave para comenzar acciones
articuladas en una red interinstitucional.
Los principales problemas detectados en el diagnéstico participativo fueron
los siguientes:

w- Consumo y trdfico de drogas;

w Violencia familiar;

- Abuso de menores;

™ Este aspecto en si mismo fue una actividad donde se enfatizé la importancia de las
expectativas iniciales y la necesidad de su gjuste a las propuestas en los procesos de
participacién.
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v Consumo de alcohol que produce consecuencias en la convivencia
social;

Delincuencia juvenil;

Trabajo y explotacién de menores;

Robos y hurtos;

Patotas;

Abigeato;

¢ % ¢ ¢ ¢ ¢

Conduccidn peligrosa de vehiculos.

Los problemas priorizados sirvieron para comenzar a organizar las acciones.
Se acordé como modalidad de trabajo comenzar con las propuestas
referidas al tema violencia familiar y a las diversas problemdticas
relacionadas con la poblacién juvenil. Ademds se dispuso de pautas para la
comunicacién grupal que fueron entregadas en el taller y el grupo generd
ciertas ideas para iniciar la actividad hasta que se defina la concrecién del
Consejo de Seguridad de Mercedes. Asimismo, se identificaron recursos
institucionales para el reforzamiento de la organizacién de la convocatoria
para integrar el espacio de trabajo interinstitucional o participar de
acciones puntuales.

La préxima reunién fue fijada para el 26 de abril en el Polideportivo, con la
temdtica juventud y los diferentes problemas identificados que se

relacionan con ese grupo de edad.

I. PUNTO DE PARTIDA:

Conociendo las respuestas personales ante situaciones de conflicto. La
construccion de la paz.

En este marco y en coherencia con los cambios que se pretenden impulsar
“hacia fuera”, las actividades de integracion interna son centrales para

poder brindar espacios de conocimiento interpersonal entre los
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participantes que comparten un mismo deseo de transformacién de la
situacién actual, especialmente para que la comunicarse no este dada a
partir de prejuicios sobre el otro y para que se mantenga una apertura que
permita desapegarse de la defensa de ideas propias como nico camino de
vinculacién con los otros. En el taller se promovié el trabajo entre quienes
se conocen menos con la finalidad antes mencionada y se sugirié la
generacidn de instancias para ampliar el conocimiento interpersonal.

Se realizé una actividad que llevé a iniciar la interaccién entre los

asistentes a partir de su historia personal.

Notas

e La reaccién ante el conflicto depende de la imagen que tengamos
de él.

« Las reacciones posibles: evasién-confrontacién (légica de la
guerra, adversarios, eliminar, competencia)’®® o didlogo apelando a
recursos personales (‘fuerza de la vida") para llegar a una
respuesta alternativa no violenta.

e Los humanos tenemos dos recursos (H. Maturana): altruismo
biolégico natural (el ser humano se constituye con otros) vy el
poder de transformacién del propio mundo por la reflexion
conciente (podemos influir).

e Hoy estd en riesgo la supervivencia de la humanidad (guerras,
medio ambiente).

e El camino: Educacién para la Paz

" |os participantes en el ejercicio realizado sefialaron las siguientes emociones y
reacciones ante situaciones de conflicto: miedo, molestia, dolor, suicidio, rechazo, encierro,
indiferencia, conmocién, enojo, incomodidad, resignacién y movilizacién. Las experiencias
donde se ha tenido una resolucién pesitiva han predominado: fe, satisfaccidn, valores,
alegria, Reflexién, tranquilizarme, dejar pasar un tiempo prudencial, buscar soluciones
alternativas, vencer prejuicios, fe en Dios, perdén, paciencia, tiempo, buena voluntad,
fortaleza.
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II. CONCEPTOS COMPARTIDOS PARA ABRIR LA VISION SOBRE LA
SEGURIDAD/ CONVIVENCIA

La formacién de un espacio colectivo de trabajo sobre la seguridad publica
implica la necesidad de disponer de un marco de conceptos y acuerdos
minimos, donde todos los participantes entiendan el significado de los femas
claves y sus diferentes variantes. Si bien esta actividad se profundiza en el
marco de los talleres regionales, se seleccionan 3 consignas claves para
problematizar en subgrupos: familia y violencia, prevencién y delitos y
violencia y medios de comunicacion.

La coordinacién realizé una exposicion "disparadora” del tema seguridad,
con hincapié en el enfoque de la violencia como comportamiento aprendido
y el desafio como seres humanos en la construccién de un "nosotros mds
amplio y generoso" a partir de los aportes de Martin Baro y de Humberto
Maturana. Luego del trabajo grupal se presentaron filminas contenidas en el
documento entregado a los participantes.

La propuesta apunté a abrir la vision sobre la temdtica en su complejidad y
extensién, donde el delito y problemas vinculados a la violencia no quedan
acotado al enfoque juridico y a la responsabilidad de la institucion policial,
dade que también forma parte de un conjunto de problemdticas y factores
de riesgo que tienen su origen en la misma sociedad en que emergen y desde

donde hay que construir en conjunto las respuestas.

ITI. (DONDE ESTAMOS?

Principales problemas vinculados a la seguridad piblica en MERCEDES

(elaborados por los participantes) Diagndstice preliminar.
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1 Dlagnosflco parﬂcupa’rwo Problemas pl‘IOl“IZCIdOS o '

» i win S ‘,._A Bk A i 4 b R T T T T R I

1 Consumo y trdfico de dr'ogas

e -.-..ZI

2 Violencia Familiar;
I 3. Abuso de menores - Consumo de alcohol;
i 4. Delincuencia juvenil - trabajo y explotacién de menores - Robos y "
j hurtos; .
i O. Patotas;
6. Abigeato.

¢ 7. Conduccion peligrosa de vehiculos.

C. ¢Que sabemos del problema?

Problematica: Conduccion peligrosa de vehiculos

v Conducen menores;

v~ Conducen mayores en estado de ebriedad;

v Exceso de velocidad;

v Falta de uso de la luces reglamentarias;

- Circulacién a contra mano por veredas (bicicletas y motos);
= Cruce de semdforos en rojo;

v Mal estacionamiento.

Problemdtica: Violencia Juvenil 32

Patotas:
wo Impiden la libre circulacion de las personas por la calle dado que
"cobran peaje”;

«~ Consumen droga en la via ptiblica;

' El grupo acordé dos criterios para tomar la decisién: las urgencia en la actualidad y el
futuro.

2 Seg(n las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Violencia Juvenil: El 75% de los
entrevistades menciond las "patotas de jdvenes” - Estdn bajo la influencia de alcohol y la
droga - Se les adjudica el cobro de "peaje”, robos y actos de vandalismo en la via piblica.
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> Atacan a la entrada y salida de los colegios;
w- Agraden a las personas
«w Rompen los espejos de las esquinas (utilizados para el transito).

@+ Rompen los focos de alumbrado publico.

Delincuencia juvenil:

v Destruccién de la propiedad privada y pdblica;
v Robos;
o La Cruz del Gauchito Gil (Santuario popular) como espacio facilitador

de actos delictivos.

Consumo de alcohol en jovenes:

wo Tienen la posibilidad de comprar en cualquier lugar;
- Consumen para poder incorporarse al grupo;
< Preferentemente lo hacen en dias viernes y sdbados, tanto mujeres

como hombres.

Problemdtica: Alcohol y Droga®®

- Consumen para poder incorporarse a el grupo:
o Se considera un secreto a voces. Si bien se conocen los lugares de
venta como a las personas que la realizan, nadie tiene certezas y en
general hay silencio; -
v Mayormente se consume marihuana;

w El problema que es de competencia federal;

o Se considera que existen entre 400 y 600 consumidores;

* Segin las entrevistas realizadas en el 2003 acerca de las opiniones sobre Alcohol y
Droga: la problemdticas fueron mencionadas en el 100% de los entrevistados - Consumo de
alcohol y marihuana, la cocaina no seria accesible dade el poder adquisitivo - Factor a tener
en cuenta es la cercania con la frontera con Brasil - Problema creciente y socialmente
ocultado - Afecta todos los estratos sociales - Hay preocupacién por la prevencidn,
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= Algunos participantes consideran que el consumo no estd limitado a
ciertos barrios, sino que s da en todos lados;

v~ Se pregunta si también en los "boliches”;

«w ¢El personal policial estard preparado para abordar el tema?

v Se menciond que los pasos en el inicio son, primero regalar la droga,

para luego, al ser adicto exigirle a cambio objetos.

Problematica: Trabajo Infantil 3*

v~ Nifios/as que estan en la terminal a altas horas de la madrugada;
o Nifios/as en trabajando en el Santuario Popular de la Cruz Gil;
v Los padres que mandan a los nifios/as a pedir en la calle;

v Nifios/as en los supermercados.

Problematica: Vieclencia Familiar 3°

v~ Parejas que no se conocen y deciden convivir;
Los maridos que le pegan a las mujeres:;

Maltratos verbales;

<o
o~

oo MenOSprecio, humillacion;

w Maltrato de nifios/as (abuso sexual);
wWe

Maltrato de ancianos (abandono).

Problemética: Abuso Sexual en menores:3®

* Seglin las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Trabajo Infantil: La prostitucién
infantil se inicia en los 11 o 12 aflos - Habitualmente con anuencia de algin miembro de la
familia biolégica.

% Segln las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Violencia familiar: Afecta
especiaimente a mujeres, nifios/as y adolescentes. Es destacable la iniciativa de prevencién
por parte de profesionales pertenecientes al Grupe Centro Multidisciplinarioc de Apoyo
Familiar. '

% Segln las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Abuso Sexual: En los registros de
organizaciones abocadas a la problemdtica, se habrian producide 65 casos de abuso sexual
en 4 afios. Consideran a las violaciones, parte de la vida cotidiana en zonas rurales. Los
victimarios, generalmente son miembros del ndcleo familiar o vecinos cercanos. Se
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v~ Abuso por parte de familiares, que no siempre se denuncia por miedo;

v~ Violaciones en la temprana edad que, en alg'unos casos desemboca en
situaciones de prostitucidn;

v Es mds alto el nimero de casos de violacién por parte de los

"padrastros”.

Problemdtica: Robos y Hurtos®”

v A la salida de Bancos y cajeros;

w En Instituciones;

v Mediante engaiios a personas desprevenidas;

we En casas de familia;

v~ Uno de los objetos mds frecuentemente robado son las bicicletas;
©o

Se considera que hay menor porcentaje de robos en el Gltimo afio.

Problemdtica: Abigeato’®

Observacion sobre el diagnostico en Mercedes
Se trata de un diagndstico preliminar dado que faltan datos para enunciar

con precision las problemdticas y es importante la presencia de otros

menciona el consumo de alcohol por parte del victimaric a mode de condicidn previa. Es
frecuente la repeticidn del maltrato en la historia generacional de las victimas.

7 Seglin las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Robos y Hurtos: Los delincuentes son
menores entre 12 a 20 afios en su mayoria desertores escolares. No hay coincidencia entre
los entrevistados acerca de ia magnitud del problema. Segin estadisticas de la Policia
Provincial los niveles de delito "son aceptables”, incluso algunos indices se redujeron, Para
otros entrevistados habia un incremento fuerte en robos (incluyendo "con violencia")
Algunos creen que el aumento de denuncias es proporcional al aumento de poblacién y otros
afirman que muchos delitos no se denuncian por temor. Los factores que inciden son
culturales, estén vinculados o no, a problemas econémicos.

%% Segin las entrevistas realizadas en el 2003 sobre abigeato en la zona rural y el robo de
especies en zona de humedales se debe incorporar la problemdtica ambiental. Los esteros
constituyen una reserva estratégica de agua y diversidad bioldgica. En el abigeato hay
diferencias entre robo por necesidad y el robo organizade. Para el mejoramiento del
control preventivo del movimiento de hacienda se requiere mayor cantidad de recursos
humanos ante la cantidad de cabezas de ganade que transitan.
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actores que no participaron del taller para enriguecer el conocimiento del
problema y su correspondiente estrategia.

Algunas de estas problemdticas, a su vez, pueden constituir factores de
riesgo de otras. Por otra parte no habia suficiente informacién para
determinar los factores de riesgo en cada una con precisién, la informacién
en muchos casos es accesible, en otros casos habrd que construirla y
compartirla para que todos entiendan la magnitud y otras caracteristicas
particulares de cada una de las problemadticas.

Todo esto quedd como tarea pendiente que podria llevar adelante el futuro
Consejo.

Desde la coordinacién se sugirié profundizar el diagnostico (y los factores o
condiciones que estdn asociados a cada una de las situaciones problema),
especialmente para llegar a identificar cuales son los factores criticos y a
partir de esa informacidon tener una acertada eleccidn de la estrategia para
la accién®,

Cada uno de los actores presentes dispone de informacién o la forma de

llegar a ella para enriquecer un diagndstice adecuado y confiable, basado en

la "realidad” y no en suposiciones parciales.

IV. c'QUé HACER? Primeros acuerdos
En la segunda jornada se agruparen las problemdticas priorizadas. Luege se
trabajé en subgrupos para la identificacion de factores de riesgo, recursos

institucionales y propuestas para la accién. Finalmente cada grupo expuso en

¥ Por ejemplo: si uno de los factores de riesgo asociados a la violencia urbana es la
existencia de trabajo infantil, puede ocurrir que el nifio o nifia trabaje porque aporta un
ingreso a su familia o que su ingreso sea marginal, por ende el factor cultural (Ej.
costumbre familiar de trabajo a temprana edad) sea el factor principal que lleva al nifio a
trabajar. En el primer caso la estrategia podria ser la sustitucion de ingresos a partir de
propuestas de mejoramiento de ingresos de la familia y en la segunda acciones de
concientizacién sobre los riesgos en el desarrollo del nifio,
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plenario, dmbito donde se aclararon las dudas y se modificaron las

conclusiones segin el acuerdo de los participantes.

El producto final del trabajo grupal ha sido el siguiente:

Violencia Familiar

Factores de Riesgo:

Do
e

R

o

o
e
e
e
o
o

Desocupacion;

Alcoholismo;

Mucho asistencialismo que genera comodidad en las familias:
Convivencia prematura (falta de conocimiento de la pareja);
Carencia afectiva (marginacién);

Familias extendidas (Presencia de padrastros, madrastras abuelos,
etc.);

Carencia de viviendas (Hacinamiento);

Falta de educacién formal;

Carencia o pérdida de valores;

Repeticién familiar (se trasmite de generacién a generacién);
Falta de contencidn (preocupacidn por suicidies adolescente);

Machismo.

Abuso de Menores

Factores de Riesgo:

O

e

we

Yo

o

Alcoholismo (principal);

Negacidn de los padres (no aceptacién de las causas);

Repeticién de la situacién en la familia en diferentes generacién o
miembros;

Familias extendidas {presencia de padrastros, mddrastras, abuelos,
primos, etc.);

Cuidado de los nifios a terceras personas.
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Trabajo y Explotacion de Menores (prostitucion, mendicidad, trdfico de
ninos)
Factores de Riesgo:

v Desocupacion;

v Comodidad de los padres;

v Intervencién de terceros que se benefician;

v Falta de capacitacién de los padres;
v~ Desercion escolar;
e

Frustracion, falta expectativa, no se ve el horizonte.

Recursos Institucionales
v Parroquias;
we Cdritas (Comunidad Eclesial de base);
w Comisiones vecinales;

Escuelas;

$

Policia;

Grupos interdisciplinarios que trabajan en viclencia familiar;
Hospital;

Comunidades de Bases ("casas punteros”);

Asistentes sociales, médicos y psicélogos;

Municipalidad;

CAPS "salitas”;

Consejo Deliberante;

Grupo de Alcohdlicos andnimos;

Juzgado de Menores;

¢ ¢ ¢ ¢ 9 ¢ ¢ ¢ ¢ % 9

Defensoria de menores;

w Centros del proteccidn al menor.
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Deseamos a Futuro:

o ERRADICAR el trabajo y la explotacion de menores.
« ERRADICAR abuso de menores.

w ERRADICAR la violencia familiar.

Nota: En una primera etapa el grupo expreso en estos puntos el deseo de
“reducir”, pero se acordd que sus deseos mds profundos son la erradicacion

de estas problemdticas.

cQué Hacer?
Reducir los Planes Sociales y crear fuentes de trabajo:
Realizar talleres, cursos de capacitacién con salidas laboral concreta;

Realizar charlas informativas sobre temas emergentes™;

e

ool

o

w- Trabajar en red;
o Conformar canales para la concientizacion 4

w Control y seguimiento de los planes del INVICO:

w Conformar grupos de contencién en cada comunidad;

w Cambiar las leyes para que la policia pueda actuar a tiempo. Se hizo

una mencién especial sobre los menores que abusan de menores.

Consume y Trafico de Drogas

Factores de Riesgo: roo
Violencia;

Carencias econémicas;

Familias desavenidas;

Ausencia (indiferencia) de la familia;
Falta de didlogo con la familia.

-« Problemdticas familiares ﬁ

9 por donde comenzarian: los canales para organizar las charla informativas serion por
medios de comunicacién y grupos de cada comunidad.

4 por donde comenzarian: los canales para la concientizacién serian por medios de
comunicacién y grupos de cada comunidad.
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Consumo
e alcohol”

v~ Facilidad econdmica (dada por los padres);

- Marginacidn social (falta de sentido de pertenencia, "no encuentran

su flugar");

w= Atraccion por lo prohibido, lo desconocido;

- Influencia del comportamiento de los pares;

- Mensajes directos y subliminales que exaltan el consumo de

sustancias téxicas. (Propagandas, musica, etc.).

w Soledad;

v Falta de control de los padres:

o Falta de control de las autoridades.

Consumo de Alcohol

Factores de Riesgo:

o Tdem al punto anterior "Consumismo y Trdfico de drogas”, a lo que se

suma una mayor incidencia familiar.

Delincuencia Juvenil

Factores de Riesgo:

"Consumo
de Drogas”

)

“Delincuencia
Juvenil”
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Robos v Hurtos:

[T- 5
Do
1%

e
Do
po
o
e

e

Marginalidad;

Carencia de valores;

Falta de prevencion
ciudadana;

Desocupacion;

Obtencidén de dinero fdcil.

Falta control de los padres;
Falta control de las
autoridades;

Desercion escolar

Patotas:

Marginalidad (buscan su lugar,
sus codigos)

Llamado de atencidn
Autoestima baja

Bisqueda de proteccion



Identificacion de Recursos Institucionales en Mercedes
o Municipalidad:;

Juzgado de Menores;

Instituciones educativas;

Instituciones de Salud;

Cruz Roja - Cdritas;

Grupos juveniles religiosos;

ONG's, Rotary Club, Rotarac, Club de Leones:

Grupo de prevencién de la violencia familiar y de las adicciones;

Fuerzas policiales;

Centros proteccionales:;

Direccién de Juventud del municipio;

P % % % ¢ ¢ 9 % % ¢ ¢

Medios de comunicacion;

Clubes;

¢

Bibliotecas:

4

- Consejo Deliberante;

v Familias.

Deseamos a Futuro que:

v~ Erradicar el consumo de drogas, alcohol y el tréfico de estos
productos. Los robos y hurtos. La delincuencia y las patotas.
Recuperando a la familia para el cumplimiento de su rol

fundamental.

¢Que Hacer? #

“Instituciones con las que se podria comenzar a trabajar como red: Escuelas, Centros
prevencién en adicciones, Policia, Juzgado de Menores, Hospital, Comisiones Vecinales y
Comunidades Eclesiales de base.
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Identificar a los grupos de riesgo;
Educar en valores:;
Capacitar a las Fuerzas Policiales;

Crear centro de rehabilitacion (cuando haya fondos);

¢ ¢ ¢ 9 9

Promover actividades: culturales, educativas y deportive-
recreativas;

Aumentar los indices de retencién escolar;

¢

- Promover: Charlas: Programas en distintos medios de
comunicacidén; Talleres con participacion de los jévenes y lenguaje

apropiado a ellos.

Valoracion de los participantes acerca de la posibilidad de formar una red

de trabajo interinstitucional o un Consejo de Seguridad con participacion

ciudadana en Mercedes:

e

¢ ¢ 9 ¢

G

o

Facilitaria la coordinacién de esfuerzos de distintas instituciones;
Complementaria los esfuerzos de distintas instituciones;

Facilitaria el control de los problemas sefialados en el taller:

Ayudaria a detectar y a trabajar con grupos en riesgo;

Permitiria articular distintas formas de bisqueda de solucidn a los
problemas, implementando distintas actividades:;

Se podria articular con entidades internacionales, nacionales,
provinciales y locales;

Facilitaria la capacitacion a la comunidad de Mercedes, sobre
violencia, delitos, etfc.;

Permitiria la integracién de informacion especifica;

Brindaria contencién a la comunidad;

Intensificar el control de los delitos y de la violencia;

Potenciaria la accidn de organismos oficiales.
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V. TAREAS PENDIENTES

Las préximas reuniones serdn convocadas alrededor de los temas agrupados
mencionados anteriormente.

1. Tema violencia familiar:

Desde de coordinacidn se contactard al Grupo interdisciplinario en Violencia,
luego la Secretaria privada ayuda en la convocatoria. A su vez, se llevard a
cabo una reunidn para considerar posibilidades del apoyo de trabajo en red
(profundizando la articulacién interinstitucional que se viene haciendo,
seglin fecha y disponibilidad del grupo interdisciplinario en violencia).

2. Juventud:

Se realizard una convocatoria para el 26/04 con la finalidad de definir en
conjunto acciones concretas.

En el final del taller la facilitadora realizé una sintesis del trabajo de las
dos jornadas y los participantes la evaluacidn anénima. En el cierre se contd
con la presencia del Sr. Ministro de Gobierno Dr. Barrionuevo; el Sr.
Intendente de Mercedes, Federico Moulid, el Director de Cultura y

miembros del Concejo Deliberante de Mercedes.

VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL TALLER

En el final del Taller los participantes que se encontraban presentes
completaron una encuesta de evaluacion andnima cuyos resultados son los
siguientes:

¢ La mayoria manifesté que sus expectativas del taller se cumplieron,
asi como también los objetivos del mismo.

o El 67% de los participantes consideraron que la organizacion del
taller fue altamente satisfactoria y un 33% opinaron que fue
satisfactoria.

¢ Con relacion a la actuacion de la facilitadora, casi la totalidad de las

respuestas sefialan que los temas fueron comprensibles y que los
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temas fueron adecuados a los objetivos. La mayoria afirmé que los
contenidos fueron (tiles para relacionar con la experiencia y el que se

promovid la interrelacion entre participantes.
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ANEXO I: NOTAS TEMATICAS COMPLEMENTARIASY

A. SEGURIDAD:
Es un bien comin y debe ser coproducida. Se vincula con la necesidad de
proteccién (marco de desarrollo escala humana).

v Problema objetivo: riesgo de ser victima de un delito;

v~ Problema subjetivo: sensacion personal y colectiva de ser victima de

un delito.

B. PREVENCION DEL DELITO:
Se considera a todas las politicas, medidas o actividades dirigidas a la

reduccion de diversas clases de dafios producidos a personas u objetos.

B.1. Identificacion de los factores de riesgo
(Niveles personal, familiar y social)
Ej.
v Agresién en infancia
v Tratamiento sensacionalista de la informacion
v~ Disponibilidad de armas
v Conglomerados urbanos sin servicios bdsicos
w~ Tréfico y consumo de drogas
v Consumo de alcohol
Ausencia de controles judiciales y policiales
Corrupcién gubernamental
Deterioro de la educacidn

Desigualdad

¢ ¢ ¢ ¢ 9

Hacinamiento

** Las notas son complementarias al material tedrico entregado a los participantes en el
taller.
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- Desintegracién familiar y comunitaria

2. Propuestas para Fortalecer los Factores Preventivos™®
Educacion
v Programas educativos que ensefian habilidades para resolver

Salud

conflictos;

Programas de estudio y textos escolares no sexistas;

Intervenciones en el dmbito cognitivo (control de la ira, autocontrol
cognitivo, razonamiento ético y desarrollo de la empatia social);

Mejor ambiente escolar (manejo de alumnos en las aulas, politicas y
reglas escolares, sequridad escolar, menos intimidacion);

Programas para evitar la desercién escolar;

Programas educativos técnicos para mayores de 15 afios, que
reduzcan tasas de desercién escolar y mejoren las oportunidades de

ingreso al mercado laboral.

Mayor acceso a los servicios de salud reproductiva;

Mejor identificacion de las victimas en los lugares de asistencia
médica

Mejores registro de victimas de violencia

Visitas a las casas de madres en situacion de pobreza que han dado a
luz

Informacién sobre prevencién de violencia para mujeres que usan
servicios médicos (especialmente los de salud reproductiva)

Programas para reducir el abuso de drogas y alcohol

* Fuente principal: BID-Departamento de Desarrollo Sostenible - Notas Técnicas sobre
violencia. Informacién que profundiza las reflexiones de los grupos sobre las propuestas
para disminuir la violencia,
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v Programas que incentiven nifios y nifias saludables
Programas de padrinaje entre pares sobre los peligros del estilo de vida

moderno

Justicia

w- Centros alternativos y descentralizados para la resolucién de
disputas;

v Incorporacién de actividades de prevenciénr de violencia en proyectos
de reforma judicial sectorial;

v~ Leyes o regulaciones que limiten la venta de alcohol durante ciertas
horas al dia;

w- Acuerdos nacionales o internacionales para controlar la disponibilidad
de armas; (Cabe destacar que es una zona de frontera);

v~ Reformas al sistema judicial para reducir los niveles de impunidad;

v Entrenamiento de los integrantes del sistema judicial sobre el tema

violencia doméstica.

Policia

o~ Policia comunitaria orientada a la solucién de problemas;

- Capacitacién policial, incluyendo capacitacion sobre asuntos de
violencia doméstica y derechos humanos;

= Mayor cooperacidn con otras agencias gubernamentales:;

= Programas voluntarios para recuperar armas en manos de la poblacién
civil;

v~ Mayor indice de casos resueitos y procesados para reducir los niveles
de impunidad;

wo Mejor recoleccion de informacién, mantenimiento de registros e

informes.
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Servicios sociales

e

¢ ¢ ¢ ¢

Talleres para parejas sobre como resolver los conflictos de manera
no violenta;

Capacitacién en habilidades sociales;

Servicios de jardines infantil de buena calidad y confiables;
Programas de tutelaje para los adolescentes de alto riesgo;
Programas para ensefiar a ser buenos padres (incluyendo el
establecimiento de limites y la resclucion no violenta de los
conflictos);

Servicios comunitarios integrados (Ej.: centros de recreacion).

Medios de comunicacion

Oe

o

e

e

Campaiias sobre comunicacién para cambiar las normas sobre la
violencia;

Reduccion en la programacion violenta, especialmente en la destinada
a los nifios;

Entrenamiento de los periodistas en lo relativo al tratamiento de los
reportajes sobre crimenes;

Programas de capacitacion destinado a los medios de comunicacién;

Desarrollo Urbano/ Vivienda

o

e

Incorporacién de los temas de seguridad en los programas de
construccién de viviendas y mejoramiento de barrios (donde deberd
considerarse el alumbrado ptiblico en las calles, la configuracion del
espacio, los parques, etc.);

Infraestructuras para deportes y recreacion;

o~ Infraestructura para las organizaciones vecinales.

Sociedad Civil
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w- Capacitacién de las ONG's para cooperar y monitorear los esfuerzos
de reforma de la policia y otras iniciativas gubernamentales
tendientes al mejoramiento de la sequridad;

w Apoyo del sector privade para prevenir la violencia;

w- Subsidio a las ONG's para proveer asistencia en las etapas tempranas
del desarrolio infantil;

v Programas para los jévenes de alto riesgo;

v Involucramiento por parte de la iglesia y, otros grupos de la
comunidad, para cambiar las normas prevalecientes sobre la violencia.

v Investigaciones socioldgicas y psicoldgicas sobre la juventud.

Con relacion a los medios de comunicacion social como modelos donde
también pueden promoverse la violencia o propuestas que apunten a la
convivencia, fueron considerados a partir de la lectura del caso conocido
como el "Watergate de la TV norteamericana” y las conclusiones del estudio
"Television and Behavior:.." que resume 2500 investigaciones sobre la
influencia de la TV y formacién de conductas agresivas. En este punto,
desde la coordinacion del taller, se sugirié trabajar como linea de accidn el
tema medios de comunicacion, (mds allé de la estrategia de difusién del
propio Consejo de Seguridad) para promover su mayor responsabilidad

social con el tema de la seguridad.
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ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION

DIAGNGSSTICO SOCIAL (Aguilar M.Jose)*

Proceso de elaboracion de informacion para comprender problemas y
necesidades en un contexto acotado, sus causas, evolucidon en el tiempo,

factores de riesgo, tendencias previsibles

Para:
Establecer prioridades, estrategias de intervencién viables,
considerando los recursos disponibles y
los actores sociales involucrados en las mismas.
PLANIFICACION

w MARCO CONCEPTUAL REFERENCIAL;

w ANALISIS CONTEXTUAL: ¢Dénde estamos? ¢Cémo influye el
contexto? (Cudles son las tendencias?

v VISION COMPARTIDA: ¢(Ddnde queremos estar? (Situacién ideal
conjuntamente con los valores).

v ESTRATEGIAS: <Cémo llegaremos alli? ¢Cémo aprovechar las
oportunidades? {Como aminorar las debilidades? (Cémo utilizar las
fortalezas para aminorar las amenazas? ¢Qué queremos hacer para

enfocar la accion? (Considerando la misidn y las prioridades).

¥ Citado en "Metodologia y prdctica del desarrollo de la comunidad” (2000). Ezequiel Ander
Egg. Editaorial Lumen,
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PREGUNTAS PARA PLANIFICACION DE PROYECTOS*

En el caso que el futuro Consejo no tenga experiencia en planificacién puede
comenzar contestando las preguntas bdsicas para ordenar la anticipacion de
acciones y recursos:

¢Para qué? - cPor qué? - ¢Qué? ¢Como? - <Con quién? - cCon qué? -

¢Donde? - ¢Cuando?

A6 - - . . , . . .
En ¢l caso de posibilidad de realizar un segundo taller se profundizard fa capacidad de planificacion y
organizacion detl trabajo en red,
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ANEXQO II: REFLEXIONES SOBRE LOS SUBGRUPOS (previas a

exposiciones)*

a. Subgrupo que trabajé el tema violencia y familia

Factores conflictivos que pueden derivar en la violencia familiar:
> Cuando la pareja no se conoce bien. No compatibilizan;

Ingerencia de terceros, de vicios (alcoholismo);

Infidelidad, Celos;

Falta de didlogo, de incomprension e intolerancia;

Falta de acuerdo;

Competenciq;

Problemas econdmicos;

Exceso y falta de trabajo:

¢ % ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ 9%

Adicciones.

Caracterizacion:
<~ La agresién puede ser fisica, verbal y/o psicoldgica;
« Comunmente la mujer o los hijos son las que mds sufren estas

situaciones.

b. Subgrupo que trabajé el tema prevencion y delito

Es un problema generalizado en la sociedad.
Ejemplos: Violencia familiar que se considera un flagelo, por la falta de

comunicacion entre padres e hijos, padres entre si, hijos entre si.

Factores:

- Alcoholismo;

7 No constituyen respuestas consensuadas en general sino reflexiones de cada subgrupo
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¢ ¢ ¢ % ¢ ¢ % ¢

Porcentaje de analfabetismo;

Falta de cultura;

Problemas econdmicos;

Madres solteras;

Falta de educacion y consideracion para el otfro;
Desocupacion;

Television;

Inmadurez.

Prevencion:

e

¢ ¢ ¢ ¢ % ¢ ¢ ¢

Relaciones humanas mds armoniosas;

Calidez humana y valores;

Necesidad de trabajar en varias instituciones;
Crear espacios de recreacion y culturg;
Estimular el valor de la fe;

Escucharse;

Apoyo psicoldgico;

Favorecer la educacién para la Paz;

Estimular la reflexion.

c. Subgrupo que trabajé el tema medios de_comunicacion y violencia

Los medios de comunicacidn tienen un rol fundamental para la sociedad,

dado que:

©o

o

Do

O

Son formadores de opinion de manera positiva o negativa;

No aceptan el disenso y hacen que se diga lo que ellos desean;

Muchos programas de TV muestran y generan la violencia;

No existe una legisiacion actualizada que ejerza un control sobre los

medios de comunicacion;
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o

Do

el

Los periodistas, en gran medida, no son de carrera, ni estdn
preparados para ejercer el rol.

Generan violencia;

El “apuro por la primicia” atenta contra la ética, el respeto y la
veracidad;

Analizar por que las personas recurren a los medios anfes que a las
instituciones;

Ejercen una fuerte presidn sobre las instituciones sociales.
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ANEXO III:

A. LISTADO DE PROBLEMATICAS IDENTIFICADAS (preliminar)

Observacién: se enunciaron problemdticas y factores de riesgo, luego se

trabajé el listado con los participantes para diferenciar las problemdticas

principales.

e

o

’

$ ¢ ¢ ¢

§

¢ ¢ ¢ ¢

Violencia Familiar;

Trabajo y explotacion infantil (trdfico de bebés - prostitucion
infantil);

Exceso de consumo de alcohol en jévenes (con consecuencias en la
seguridad puiblica);

Consumo Yy trafico de drogas;

Abuso de menores;

Robos:

Patotas (Se encuentran generalmente en el ingreso y egreso de los
colegios, los boliches y otros lugares, tales como espectdculos
publicos;

Delincuencia

Conduccién peligrosa de vehiculos (Falta de control del transito -
falta de use de los cascos - las ciclistas que no respetan normas -
falta de educacién vial - falta de credibilidad en los cédigos que
forman los requisitos fundamentales en la educacién humana);
Limitaciones policiales al recibir denuncias de hechos violentos;
Escasa presencia institucional creadas para tal fin (Policial-Juzgado)
Escaso compromiso de los padres en a educacién de los hijos:

Escasez de centros de contencidon para los adolescentes y los
jovenes;

Falta de destacamentos de la policia en los barrios populosos de la

ciudad;
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v~ Necesidad de tomar conciencia sobre la violencia para realizar la
denuncia correspondiente;

Delincuencia juvenil;

Falta de control del consumo de sustancias en los boliches:;

Muertes dudosas que producen sensacion de inseguridad;

Desercion escolar:

Negligencia de los padres:

Ignorancia, tensién y miseria como posibles generadores de violencia

¢ % ¢ ¢ % ¢ 9

No se ha incrementado la cantidad de efectivos policiales desde las
décadas pasadas;

Necesidad de mayor control policial nocturno;

¢

Miedo, "no te metds que te complicds”;

Falta de comunicacion;

Falta de solidaridad;

Marginalidad;

Desempleo;

Diferencia social (Concentracién de la riqueza);

"Cuando pedis a la policia que venga, no aparecen”;

$ ¢ ¢ % ¢ 9 ¢ ¢

Falta de control a la salida de los boliches y las escuelas.

B. FACTORES DE RIESGO Y OTRAS PROBLEMATICAS A
PROFUNDIZAR

- Falta de educacion vial;

w- Escaso compromiso de los padres en la educacién de sus hijos.

Negligencia;

w Escasos centros de contencién para adolescentes:

- Falta de toma de conciencia sobre la violencia;
«w Desercion escolar;
e

Marginalidad;
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- Desempleo;
v~ Falta de mayor solidaridad;
v Necesidad de mayores controles;

= Ignorancia.
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ANEXO IV: LISTADO DE RECURSOS INSTITUCIONALES

Contactos para convocar y organizar las comunicaciones

Comunidades de base

CENS N° 6

Grupo Interdisciplinario de Apoyo - Violencia Familiar - Area Juventud;

PRIAR;

Asociacién de Comercio e Industria;

Comisiones Barriales (José Maria Gdmez - San Francisco - Anfiteatro);

Centros educativos (Escuela Normal);

Fuerza Policial;

Intendencia Municipal;

Secretaria de Gobierno;

Direccién de Transito;

Direccién de Cultura;

Oficina de Planes Sociales del Municipio;

Partidos politicos (Frente de Todos).

Conse jo Deliberante;

Juzgado;

Centros de proteccién al menor;

Cdritas Parroquial Las Mercedes:;

Centros de Salud (Hospital - salitas):

Parroquias;

Grupo de jovenes religiosos;

Cruz Roja;

ONG's - Rotary Club- Club de Leones, etc.

Prensa del municipio*®

% desde la coordinacién del taller se enfatizé que los medios de comunicacién pueden ser
colaboradores para la difusién, especialmente, en las tareas de difusidn, pero no
constituyen instituciones piblicas o de la sociedad civil. Durante la realizacién del taller se
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ANEXO V: EVALUACION DEL TALLER

Respuestas de los participantes

A. Relacion con las expectativas

El taller ST respondié a las expectativas:

@

¢

"Por la experiencia recibida, en las charlas grupales, y como mi
primera participacion en un taller de trabajo”;

"Tenfa interés en la devolucidn del diagnéstico y las actividades que
realizamos son muy enriquecedoras”;

"Porque pudimos trabajar en funcién de las expectativas acordadas”;
"Me parece que Mercedes estd necesitando bastante control con el
tema de seguridad en algunos temas como violencia familiar, robos,
abusos sexuales y menores”;

"Se sacaron a la luz problemas que tienden a ocultarse”;

"Propuso todo lo que esta ocurriendo en nuestro pueblo”;

"Porque lo que pude rescatar, puedo aplicarlo en mi actividad
especifica, ademads de colaborar con la comunidad”;

"Los presentes estaban muy participativos y motivados con lo
aprendido y con ganas de trabajar en el futuro sobre este tema";
“Importantisimo en lo personal y para poder trabajar con los jévenes
en crisis”;

"Se pudo trabajar coordinadamente, respetando las opiniones por los
miembros del grupo, culminando con acciones concretas”;

"Porque en realidad no sabia muy bien de que se trata el taller, no

pude leer el programa”;

acercaron: Radio City, Radio Mix, Nueva TV, Radio XXI y Mercedes Cable Visién, a quienes
ta coordinacion comunicé la realizacidn del evento de "Responsabilidad Social de Medios de
Comunicacidn en la Seguridad” en Monte Caseros, el 22 de abril para que pudiesen
participar.
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- "Porque todos nos preocupamos del gran problema que es la
seguridad”;

- "Porque nos ayudé a tomar conciencia y ver que con los recursos que
tenemos, podemos buscar la forma de comenzar a transitar un largo
camino hacia posibles soluciones a nuestros problemas sociales”;

= "Porque creo que es el inicio o el puntapié inicial para trabajar en
comin acuerdo entre las instituciones buscando soluciones viables y

concretas al problema seguridad en Mercedes”;

B. Cumplimiento de objetivos del taller

El taller ST cumplié con los objetivos planteados:

v "Porque la orientacion tiene un objetivo que es comin a todos"”;

« "Porque pude aprender cosas nuevas sobre un tema muy importante”;

v "Se llegé a la posible formacién del consejo de seguridad y su
funcién”;

= "Porque se tocaron todos los temas importantes para la sequridad”;

w "Porque pudimos compartir informacidn, integrar aportes de los
participantes y descubrir recursos disponibles en la localidad”;

= "El clima del taller fue propicio para el logro de los objetivos”;

v "Se trabajé arduamente en poco tiempo":

« "Los objetivos planteados, corresponden fielmente con la realidad

actual”.

C. Aspectos organizativos

La organizacion del taller resulté altamente satisfactoria:

v "Por la experiencia recibida, por los objetivos planteados, por los

pequerios grupos”;

113



"Porque pudimos vivenciar distintas técnicas grupales que permitieron
registrar ideas compartidas que servirdn de base al trabajo necesario
posterior al taller”;

“Porque estuvo bien organizado y entusiasmado, no te distraias en
otro tema que no fuera este”;

“"Ensefié estrategias para poder emplear en barrios marginales”;
"Quedé a plena vista que todo estuvo organizado desde el principio
hasta el final”;

“Sirve para poder trabajar con otras instituciones”;

“Por lo expuesto anteriormente, relevando el trabajo a seguir®;

“Por que el tema principal es un tema que nos toca a todos”.

La organizacién del taller resulto satisfactoria:

o

e

Do

"Me permitié abordar una problemdtica que me preocupa®

"Estuvo bien organizado, pero me parece que la convocatoria no
estuvo bien encarada ya que participé muy poca gente”;

“"Fue ameno, se trabajé en grupo, las técnicas utilizadas fueron muy
buenas”.

“Porque creo que tanto la disertacién como el trabgjo realizado
fueron muy buenos”;

"A pesar de haber poca representatividad, se pudo llegar a un consejo

y unidad de criterios”.

D. Asignacidn del tiempo

Los tiempos asignados a las distintas actividades fueron siempre adecuados:

b

“Porque es una forma de ayudar a planificar ademds de trabajar con

grupos”;

w "Los tiempos fueron adecuados porque se trabajo muy cémodo”;
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¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

‘§

“Se respetaron correctamente, se extendié un poco al final, pero es
légico, porque habia muchas cosas para decir”;

"Porque se pudo desarrollar todas las tareas de manera adecuada®;
“Enriquecer las expecTaTivaé":

"Se respetaban los tiempos”;

"Porque se comenzé y terminé en tiempo adecuado”;

“Porque los distintos grupos de trabajo pudieron responder a las
consignas presentadas en cada oportunidad®;

"Se trabajo con comodidad”;

"Perfectamente adecuados”.

Los tiempos asignados a las distintas actividades fueron a veces adecuados:

e

"En algunos casos el aporte individual, si bien provechoso, se excedia
en el tiempo, acortando ofros”;

"Un tema importante como la seguridad tiene que tener mds tiempo
asignado”;

"Se necesita mas tiempo, pues los temas son muy interesantes y cada
integrante del grupo siempre tiene mds informacién para compartir

que puede no hacer por falta de tiempos” .

£. Aportes del Encuentro

Temas: Trabajados que le qustaria profundizar

o

Do
o
oo

"El problema de la adiccidn en jévenes y adolescentes”;

"El abuso y la explotacién de menores”;

"Abuso de menores, explotacién y trabajo infantil”;

"Jévenes en riesgo, existe un programa nacional que la Direccién de la
Juventud (del Municipio) viene trabajando y es muy satisfactorio”;
"Talleres para desempefio laboral para los jovenes”;

"Terminar con la prostitucién infantil y la droga”;
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v "Drogadiccidn, alcoholismo, violencia familiar”;

w= "Violencia familiar, alternativas de solucién. Prevencién de adicciones,
incluyendo al tabaquismo y alcoholismo, como problema socialmente
aceptado”;

w~ "Conformacion del Consejo de Seguridad"”;

v "Estrategias para educar, en las escuelas desde el jardin, en contra

de la inseguridad y el delito”,

De los temas planteados en el taller surgid la necesidad, por un lado, de
profundizados alguno de ellos, y por otro, desarrollar nuevos, que
pueden dar lugar a futuras capacitaciones y también, a afianzar la
organizacion del Consejo de Seguridad, en la bidsqueda de informacién y

expertos (empezando por los recursos locales).

F. Otros comentarios:

v "Observacién del 2° taller, conclusién final del taller, muy buena”;

o= “Estoy satisfecho con este taller por poder trabajar en conjunto
todos por las mismas causas”;

v "Lamento la no participacién de otros estamentos de la sociedad,
todos deben involucrarse, la seguridad es de todos, pero
principalmente de las fuerzas publicas encargadas de tal fin (policia,
Juzgados...)";

o "Excelente el desarrollo del taller, necesitamos una préxima
oportunidad de articulacién de los esfuerzos y recursos posibles”;

w "Gracias, hasta pronto, si Dios quiere”.
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ANEXO VI: LISTADO DE PARTICIPANTESY

Apellido y Nombre

Institucion

QOviedo, Mario

Concejal del Frente de Todos

Meza, Silvina

CENS N° 6

Ponce de Leén, Rubén

Presidente de la Comision Vecinal Anfiteatro

Pereira, Mario

PRIAR

Cuenca, Miriam

Asociacion de Comercio e Industria

Ojeda, Lucia

Comisién de Apoyo Com. Barrio y Maria Gémez

Leiva Revarola, Norma

Directora de la Escuela Normal

Gadea, M. Leticia

Escuela Normal

Caseros, Néstor

Comisario Principal

Galarza, Eduardo

Comisario del Barrio Anfiteatro

Gomez Demoling, Mirta

Ex Directora de la Escuela Normal

Moulia, Federico

Intendente

Molina, Jorge

Secretario de Gobierno

Avalos, Carlos

Director de Trdnsito

Moreira, Miguel

Vicepresidente de la Comisidén de! Barrio San Francisco

Seldes, Joseé

Coordinador del Area de la Juventud; Grupo

Interdisciplinario de Apoyo y Violencia Familiar

De Cuenca, Graciela A,

Caritas Parroquial Las Mercedes

Manginelli, Gisela

Hospital (Asistente social)

Zipenovich Valentina

Grupo Interdisciplinario

Ganduglia Nancy

Comision Vecinal Anfiteatro

Comensoli, Mercedes

Programa de Adolescencia e Integracién Social

Verédn, Paola

Programa de Adolescencia e Integracion Social

" El listado de participantes surge de las inscripcién realizada por los participantes, en
caso que algtin nombre no este correcto o falte alguna persona, por favor enviar la
correccidn al Instituto para la Gestion.
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Gonzdlez, Yanina

Programa de Adolescencia e Integracién Social

Mendieta, Antonia

Direccidén de Juventud

Ojeda, Graciela

Oficina de Planes Sociales del Municipio

Herrera, Diego

Presidente de la Comisidn del Barrio San Francisco

Medios de prensa que se acercaron a buscar informacién del evento:

Salas, Sergio

Prensa del municipio

Ramirez, Vilma Radio CITY
Cubilla, Carlos Mix Radio
Pauli, Enrigue Nueva TV
Nufiez, Antonio Nueva TV

Victor

Mercedes Cable Visién

Radio XXI

Ademds estuvieron presentes en la finalizacidn del taller:

- Ministro de Gobierno y Justicia de la provincia, Dr. Barrionuevo.

w- Dr. Intendente Federico Moulia

o Ferndndez, Guillermo; Delmadro, Marta; Versan, Divina (Concejal

Frente de Todos); Enriquez, Encilbia (Direccidn de Cultura).
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Reporte del Taller
"Convivencia en Seguridad”

Goya, 23 y 24 de abril del 2004

Introduccion

Los dias 23 y 24 de dabril del 2004 se realizé el Taller "Convivencia en
Seguridad” con el apoyo del Consejo Federal de Inversién y el Ministerio de
Gobierno y Justicia de la Provincia de Corrientes.

Colaboré en la convocatoria y en la logistica el Municipio de Goya.

En el Acto de apertura participé el Sr. Vice Intendente Dr. Daniel Merello,
el Secretario de Gobierno Dr. Cdneva y el Presidente del Honorable Conce jo
Deliberante el Dr. Huge A. Vilas. Luego los participantes se presentaron y
mencionaron sus expectativas®® iniciales. A paso seguido, desde la
coordinacién se expuso el encuadre de trabajo de las dos jornadas.

El Taller se desarrollé con la participacién de representantes® de
instituciones locales, predominando las de Juntas Vecinales, las ONG's y los
integrantes de las fuerzas de seguridad.

Las actividades se enmarcaron en la finalidad del programa:

“Promover la participacién ciudadana y multisectorial en la seguridad pdblica
con énfasis en el dmbito local”, como objetivo general, y como objetivos
especificos: a) Compartir informacién que permita establecer un marco de
comunicacién entre diversos actores institucionales sobre conceptos
centrales para el trabajo conjunto por la seguridad ciudadana. b) Realizar
un diagnéstico participativo de los problemas relacionados con la seguridad

pablica en Goya. c¢) Generar acuerdos posibles para la continuidad del

" En esta actividad se enfatiza la importancia de ajustas las expectativas iniciales de los
participantes a las propuestas del taller en los procesos que tienden a fomentar la
participacion.

51 En este punto hay que sefialar que el Institute para la Gestidn solicité que la cantidad de
participantes no excedan las 35 personas.
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trabajo entre aquellos actores institucionales interesados en realizar
acciones concretas en la temdtica. |
Se enfatizaron aspectos relacionados con la participacién, el diagnéstico
compartido y la reflexion sobre las posibilidades de lograr acuerdos
minimos para la continuidad de la accién, como un aspecto clave que
permitiese establecer las condiciones necesarias para la creacién de un
Consejo de Seguridad con participacién ciudadana en Goya.
Los principales problemas detectados en el diagnéstico participativo fueron
los siguientes:

v Comercio clandestino;
Trdfico y consumo dé droga;
Delincuencia juvenil - Peaje a los vecinos - Patotas;
Alcoholismo (juvenil) - Venta de alcohol a menores:
Corrupcién - Clientelismo politico:
Violencia familiar:
Robos;
Explotacién infantil (mendicidad), prostitucidn (infantil);
Alumnos armados:;
Delincuencia infantil;

Accidentes de trdnsito;

$ ¢ % % ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Transgresiones de normas de convivencia (Ej., volumen de la muisica

inadecuado);

¢

Riesgo de inundacién (agregado por la coordinadora con consenso de

los presentes).
En la segunda jornada se finalizé la reflexién sobre los problemas

mencionados y se identificaron recursos institucionales locales, ademds se

enfatizé la importancia de las redes de relaciones para el reforzamiento de
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la organizacién de la convocatoria para integrar el Consejo o participar de
acciones puntuales.

Con relacién a la continuidad de acciones futuras se analizaron los factores
posibles que podrian obstaculizar la conformacion de un espacie de trabajo
en red sobre la seguridad, especialmente considerando experiencias
pasadas y la situacién presente. En este punto es importante destacar el
interés de los participantes en que se genere un espacio de apoyo a la
seguridad y, en coincidencia con la sugerencia de la coordinacién, se
concluyd en que es necesario garantizar condiciones previas antes de
conformarlo, aunque este proceso lleve mds tiempo del que las necesidades
sefialan para resolver los temas.

En el corto plazo se propuso abordar el tema de riesgo de inundacidn
para hacer sinergia con la convocatoria que inicio la Junta de Defensa
Civil, porque es un tema de interés sobre la seguridad piblica y
permitird ir considerando las dificultades y potencialidades de un
trabajo en red interinstitucional.

En el final del taller los participantes realizaron una evaluacién anénima del
taller y recibieron pautas para la comunicacién grupal y material conceptual

sobre el tema seguridad.

I. PUNTO DE PARTIDA:

Idem reporte de Monte Caseros

II. {DONDE ESTAMOS?

Principales problemas vinculados a la seguridad piblica en GOYA

elaborados por los participantes. Diagndstico preliminar.
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Desde la coordinacién del taller se enfatizé la importancia de partir de un
diagnéstico de situacion que permita reflexionar acerca de cudles son las

estrategias mas adecuadas acordes a los recursos disponibles.

DIAGNOSTICO SOCIAL (Aguilar Maria Jose)”

Proceso de elaboracion de informacion para comprender problemas y
necesidades en un contexto acotado, sus causas, evolucién en el tiempo,
factores de riesgo y tendencias previsibles

Para:
Establecer prioridades, estrategias de intervencién viables,
considerando los recursos disponibles y

los actores sociales involucrados en las mismas.

Ejercicio de identificacion de problemas

Los participantes mencionaron como factores de riesgo el listado que se
transcribe a continuacidn, para acordar cudles son los principales problemas.
En caso que sea posible una segunda instancia de capacitacién se
profundizard el andlisis de factores causales con relacién a cada

problemdtica.

Resultado

v Comercio Clandestino (reducidores);

o= Falta de prevencidn, prevencidn, impunidad;

w- Drogadiccidn (Incluida la venta en lugares bailables y escuelas);
we Delincuencia Juvenil;
©-

Patotas en las esquinas;

* Citado en "Metodologia y préctica del desarrollo de la comunidad” (2000). Ezequiel Ander
Egg. Editorial Lumen.
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¢ % ¢ ¢ ¢ ¢

¢

"Peaje” a los vecinos para que puedan transitar por ciertos lugares de
la ciudad;

Alcoholismo (juvenil);

Desocupacidn, falta de trabajo, desempleo;

Pobreza, indigencia, desequilibrio socio-econémico;

Falta de contencidn social;

Excesiva incidencia en la vida de la comunidad de la politica
partidaria;

Pérdida de los valores éticos y morales;

v Trasgresiones de las normas de convivencia social (E).: misica

¢ % % % ¢ ¢

G

$

fuerte);

Demanda de la accién policial;

Mala educacion de los hijos;

Desconocimiento de las leyes;

Falta de educacién y comunicacién entre los padres y los hijos;
Desesperacion por no poder mantener a la familia;

Escasos recursos de las fuerzas de seguridad;

Infraestructura social insuficiente (Ej.: alumbrado publico);

> Analfabetismo y nivel educacional insuficiente;

Corrupcion;

Clientelismo politico;

Ausencia de politicas pdblicas;

Falta contencidn familiar o escolar;

Incremento de las drogas en la escuela;

Dificultad de los padres para poner limites a los hijos;
Desercidn escolar;

Descontrol juvenil;

Concentracidn de los chicos en espacios verdes;

Falta de colaboracidn de las instituciones municipales;
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we Violencia Familiar:

we Prostitucién (incluye infantil);

w= Robos;

v Explotacion infantil (mendicidad);

w- Negacién de situaciones preocupantes, como por ejemplo las
adiciones;

v~ Alumnos que asisten armados a la escuela;

- Falta de comunicacién y unién (familia y comunidad);

v Apoyo de los demds;

- Desinformacion;

= Carencia de recursos para enfrentar los problemas:

v~ Inseguridad para quienes denuncian los delitos:;

v Falta de Justicia independiente;

« Delincuencia infantil;

v Accidentes de fransito;

v Falta de trabajo conjunto entre las autoridad y los civiles;

< No se toman en cuenta a las denuncias concretas;

= Falta politicas de seguridad;

v Violencia;

« Necesidad de trabajar con politicas de procreacién responsable;

- Venta de bebidas alcohélicas a los menores:

v~ El Estado no brinda capacifﬁcién a la ciudadania;

v Desnutricién infantil

Nota:

La pobreza econdmica no es un factor de causalidad lineal de los problemas
de la inseguridad publica, depende de la presencia simultdnea (o no) de otros
factores.

Al respecto un integrante de las Juntas Vecinales en las entrevistas

realizadas afirmaba:
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‘No es por la economia del pais, por la pobreza, porgue en mi barrio siempre

fuimos trabajadores y encima uno llega a este limite donde para caminar hay

gue pagar peaje’.

Listado de problemdticas identificadas de modo participativo®’

e

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

¢ ¢

¢

Trafico de droga. Drogadiccidn especialmente en jévenes;
Violencia juvenil, "patotas” y cobro de peajes a vecinos;
Delincuencia infantil;

Alcoholismo que genera problemas en la convivencia social;
Violencia familiar;

Trabajo infantil: explotacidn de menores (prostitucidon y mendicidad)
Abuso de menores;

Robos y Hurtos / Comercio clandestino;

Riesgo de inundacion (agregado por coordinacion);
Accidentes de transito;

Corrupcidn - clientelismo politico;

Alumnos que asisten armados a la escuela.

III. ¢QUE SABEMOS DE LOS PROBLEMAS?

Transcripcion textual de los aportes elaborados por los participantes

1. Drogadiccion y Trafico de drogas

o

e

"Antes Goya era ciudad de paso, ahora también hay consumo”;
“Principalmente la juventud, en boliches bailables, espacios publicos,

colegios, comercios, lugares de juegos electrénicos”;

* En la segunda jornada no se realizé una priorizacién de problemdticas dado que faltaron
actores institucionales de algunos sectores, necesarios para garantizar la diversidad y para
su posterior involucramiento en el disefio de propuestas. El listado mencionado fue
elaborado en la primera jornada sin influencias mutuas.
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v "No se ve prevencién ni contencion familiar (se destacé el trabajo de
una asociacion de padres)";

w- "Tener en cuenta que hay cincuenta por ciento de separaciones, hay
madres solteras y no se puede culpar todo a la familia porque no la
tienen, hay que ver las condiciones que pueden llevar al consumo”;

v "Ademds de la marihuana y la cocaina hay drogas de fabricacién
casera, tales como pastillas, pegamentos y mezclas con drogas
legales, también se consumen estimulantes mds alcohol”;

v~ "Falta de informacién de las autoridades competentes”;

¢

"Falta de capacitacién sobre el tema”;

- "Falta de compromiso social y, ademds, hay miedo y 'no te metas’
hasta que la situacién se presenta en el seno familiar, muchos saben
pero tienen temor de decir y denunciar”;

w "Se recordo la experiencia en prevencion de la Fundacién Nueva
Vida";

v "Los chicos no querian saber mds sobre los efectos. Si de otros
temas como la comercializacién. Los jévenes quieren respuestas”;

v "No se denuncia quien vende. El compromiso debe ser de todos”;

v "Cada vez estamos peor”.

2.a. Consumo de alcohol que causa violencia®
v Venta de bebidas a los menores;
- Consumo en quioscos, y sus inmediaciones, y en la via pdblica en
general;
v No se cumplen con las normas; (venta a menores);
v~ La provincia de Corrientes ocupa el primer lugar en la estadistica de

consumo de Alcohol;

* Segln las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Alcohol y Droga: la problemdtica se
mencionan en la totalided de las entrevistas. Con relacién al consumo de droga se habla
principalmente de marihuana y consumo incipiente de cocaina
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we Causales: los medios de comunicacion, la falta voluntad politica, la

educacionales y la falta control de los padres.

2.b. Venta de bebidas alcohdlicas a los menores

wo

o

o

Hubo polémica en la discusién de este tema;

Se considera que algunos sectores de la sociedad hay excesivo
individualisme y no se ve que el problema continua;

Se considera que los comerciantes buscan el rédito monetario por

sobre el compromiso con este problema.

3.a. Violencia familiar>>

¢ % 9 % ¢

$ ¢ ¢ ¢

G

Se agrava hora a hora;

Violencia hacia la mujer y de la mujer hacia los hijos;

De la mujer hacia el hombre desempleado;

De los hijos hacia los padres;

Sistema econdémico que incide en las cuestiones intrafamiliares, como
por ejemplo, las situaciones generadas por la falta de empleo:

A los padres sin trabaja cuesta poner limites a sus hijos:

Deterioro de la cultura y de la educacion;

¢Es un problema realmente econémico?

Los menores colaboran con los ingresos familiares o pasan a ser
sostén del grupo;

Factor alcoholismo;

Machismo;

v Falta de didlogo.

* Segin las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Violencia Familiar: Es mencionada por
la mayoria de las entrevistas, predomina la viclencia hacia la mujer y los hijos(as). Es
socialmente ocultado y en muchos casos "naturalizado”. Su causa se atribuye a factores
culturales. Se encontraria en todos los estratos sociales.
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3.b. Abuso de menores®®

4. Corrupcion

o

¢ ¢ ¢ ¢ ¢

9

¢

Problema cultural (falta de educacién en valores. Necesidad de

recuperar los valores desde el hogar y desde el sistema educativo);

Es necesario rescatar como espacio de contencion a la familia, el

barrio y a la comunidad;

Impunidad;

Fomento del clientelismo;

Todas las instituciones estén inmersas;

Es necesario generar un sistemas de eleccion de autoridades
transparente;

Eliminacién de las listas sdbanas;

Necesidad de una Justicia independiente;

Necesidad de medios de comunicacion y de un periodismo
independiente;

Necesidad de leyes mds estrictas que sancionen el incumplimiento de
los deberes del funcionario piblico;

Debe hacer remuneraciones adecuadas a la funcién (Especialmente en
las fuerzas de sequridad);

Adecuacion de la utilizacidn de los organismos de control piblico,

como AFIP.

5. Riesgo de Inundacion

e

Do

Falta de conciencia del riesgo;

Sistema de proteccion insuficiente contra inundaciones;

5o

Segun las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Abuso sexual: existe alta preocupacidn

ante la violencia ejercida en abusos sexuales hacia nifios y pidberes. Es comin que la
situacién de abuso no se denuncie o se oculte.
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v~ Falta de planes de contingencia o no adecuados a la realidad que
permitan detecta una alerta tempranamente. Falta de un Plan de
evacuacion. ¢En cuanto tiempo se evacuaria el municipio? éla Gente
guerra salir?;

« Falta de acciones solidarias en conjunto de todos los sectores para

conseguir las obras de defensa definitivas;

Incorporar conciencia del riesgo en el sistema educativo;

Capacitacién comunitaria continua;

Mds informacidn del comportamiento del rio y del cambio climdtico;

P % % ¢

Problemdtica de construcciones en zonas de riesgo. Actualizacidn de
las normas;

La Junta de Defensa Civil debiera coordinar las acciones e incluir a

¢

los vecinalistas. Comenzaron las reuniones en los barrios. La préxima
serd en la capilla San José (19/04);

v Los medios de comunicacion debieran brindar una informacidén
permanente;

v~ Se debe establecer para el largo plazo una planificacién urbana con la
finalidad de impulsa inversiones en obras en las zonas altas (Carolina);

v Visualizacion de los costos;

« Importancia plan de tener un estratégico.

6. Robos®’

w Menores e Impunidad

" Seglin las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Robos y Hurtos: 100% de las
entrevistas los menciona. Se refieren a la sustraccién de bicicletas, dinero, entre otros y al
page de peajes. El perfil de los delincuentes coincide en que son menores de edad y en los
casos violentos se relaciona con el consumo de alcohol y/o drogas. Los factores que
contribuyen son los econdmicos y los culturales, la desercién escolar, la relacién familiar, el
régimen penal respecto a los menores reincidentes, la falta de recursos de la policia, los
modeles que sacralizan los medios de comunicacién y las adicciones.
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Nota:

Este aspecto esta desarrollado en otros puntos.

La produccidn grupal en este caso no alcanzd a tener mds desarrollo. La
Policia Provincial en el momento que se traté el tema ya no estaba
presente. Es destacar que ellos son quienes pueden hacer un gran aporte

para conocer la situacién y recibir apoyo.

7. Comercio Clandestino
< Contrabando (de cigarrillos y demds mercaderias);
o Comercios no habilitados - venta en negro.
w Trdéfico de drogas.
o= Reducidores (compra de material robado y venta de lo reducido Ej.:
bicicletas, ropa, electrodomésticos, etc.);
Abigeato - Faena clandestina;
Quiniela clandestina (juego clandestino);

Venta de bebés;

¢ ¢ ¢ ¢

Trata de blancas (captacién de jévenes para ejercer la prostitucion
en otros lugares),

Lavado de dinero;

Usura;

Ejercicio ilegal de la medicina (videntes, manosantas, etc.);

¢ % ¢ ¢

Trdfico de influencias politicas.

8. Accidentes de Transito
o Falta de educacién Vial. Es necesario generar conciencia vial desde el
hogar y el sistema educativo;
« Falta de control en el cumplimiento de las ordenanzas existentes;
o Falta de personal capacitado y de equipamiento;

o Falta de cumplimiento de la ley nacional de trénsito;
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e

o
e
o
o

9. Violencia Juveni

o

o

No existe una sefalizacién adecuada;

Falta de vias adecuadas y pavimentadas para canalizacién de transito
en las horas pico;

Necesidad de reestructurar la Direccién de Transito;

Falta de control en la actividad de los remises;

Falta de control en los vehiculos de carga;

No se internaliza el uso de casco obligatorio.

158

Patotas; que a su vez cobran

Peaje a los vecinos, y de lo contrario no dejan pasa a las personas.
Estdn armados, piden dinero, ropa, calzado o relojes a cualquier hora.
Esta situacion es mds frecuente en los barrios que viven personas con
recursos;

Circulo vicioso que trae mads violencia;

La violencia si bien siempre existié, dltimamente se ha acrecentado;
Las patotas producen desorden en la via plblica y los boliches, La
principal causa el excesivo consumo de alcohol y de drogas:;

Debe haber patrullaje de la policia en los barrios y en todos los
lugares publicos;

Muchos jévenes se drogan en espacios verdes, a la oscuridad, y en las
casas abandonadas;

La droga es un mal estructural, muchos saben gquienes son los que
venden y traficantes, pero no se quiere dar a conocer por miedo a las

represalias;

* Segun las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Violencia Juvenil: Todas las Juntas
Vecinales coinciden, al igual que todos les participantes en la presencia de "barritas” de
jovenes menores, que cobran "peaje”, roban y se comportan agresivamente. La violencia
estaria asociada al consumo de alcohol y drogas.
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v Se consideran que son factores importantes: la desocupacidn, la
desercidn escolar, la poca preocupacién de padres, la ignorancia, el
analfabetismo, la escasez de valores, la violencia familiar y la falta de
iluminacién especialmente en los Barrios Devoto, Sarmiento y San

Ramén.

10. Explotacion Infantil®®¢°

w Recoleccion de residuos;

v Mendicidad organizada por mayores;

w Trdfico de drogas (los menores son parte de la organizacién);
- E{ trabajo rural produce desercién escolar;
w

Prostitucidn infantil.

11. Otros temas a profundizar:
v Delincuencia infantil;

w- Alumnos que asisten armados a clase.

Observacion

Algunas de estas problemdticas, a su vez, pueden constituir factores de
riesgo de otres. Se trata de un diagndstico preliminar, dado que faltan
datos para enunciar con precision las problemdticas y, ademds, es
importante la presencia de otros actores que no participaban del taller. Por

otra parte, no habia suficiente informacién para determinar los factores de

*” Seglin las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Trabajo Infantil (prostitucién y
mendicidad): 2/1 de las entrevistas mencionan la existencia de prostitucidn, incluyendo la
prostitucién infantil. Se menciona el trabajo infantil, aclarando que dejan de asistir a la
escuela y se dedican a la mendicidad, a trabajar en iniciativas familiares y en comercios.
También se describié que son utilizados para realizar actos delictivos.

%) En el taller una persona mencioné que posee informacién sobre la temdtica y del trabajo
que viene realizando la Comisidn de Erradicacién de Trabajo Infantil. La coordinadora del
taller también es experta en la temdtica. Es muy importante aprovechar la capacidad
existente en recursos humanos locales y abrir un espacio para trabajar la temdtica.
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riesgo en dmbito con la precisién debida. La informacién necesaria para esta
tarea, en muchos casos es accesible, y en otros, habrd que construirla. Su
bidsqueda quedd como actividad pendiente para el futuro Consejo o sector
que decida impulsar respuestas sobre estos temas.

Desde la coordinacién se sugirié profundizar en el diagnéstico (y en los
factores o las condiciones que estdn asociados a cada una de las situaciones
problema), especialmente para llegar a identificar cuales son los factores
criticos. A partir de esa informacion, recién es posible realizar una
acertada eleccién de las estrategias®.

Cada uno de los actores presentes dispone de informacion o la forma de
llegar a ella para poder enriquecer un diagnéstico adecuado y confiable,

basado en la "realidad” y no en suposiciones parciales.

IV. IDENTIFICACION DE RECURSOS LOCALES (lista preliminar)
v Jefe comunal;

Bomberos Voluntarios;

Fuerzas de sequridad;

Conse jos vecinales;

Foro multisectorial por la Justicia;

Hospitales:

Educacion;

Honorable Concejo Deliberante;

Iglesia;

¢ ¢ ¢ 9 ¢ ¢ ¢ 9 9%

Cooperativa;

*' Por ejemplo: si uno de los factores de riesgo asociados a violencia urbana es la existencia
de trabajo infantil, puede ocurrir que el nifio o nifia trabaje porque aporta un ingreso a su
familia 0 que su ingreso sea marginal, por ende el factor cultural (Ej. costumbre familiar de
trabajo a temprana edad) sea el factor principal que lleva al nifio a trabajar. En el primer
caso la estrategia podria ser la sustitucién de ingresos a partir de propuestas de
mejoramiento de ingresos de la familia y en la segunda acciones de concientizacién sobre
los riesgos en el desarrollo del nifio, etc.
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w ONG's;

«w- Empresas de seguridad privada;

«w~ Colegios profesionales (Ej.: abogados);
- Cdmaras empresariales;

- Prodego;

v Defensa Civil;

we Direccién de Trdnsito;

o

Prensa municipal.

V. ACUERDOS PRELIMINARES

Con relacion a la continuidad de acciones futuras se analizaron los factores
posibles que podrian obstaculizar la conformacion de un espacio de trabajo
en red sobre la seguridad, especialmente, considerando las experiencias
pasadas y la situacién presente.

Es necesario garantizar condiciones previas antes de conformarlo, aunque
este proceso lleve mds tiempo del que las necesidades sefialan para resolver

los temas.

Recomendaciones para la organizacién:®?
v Es necesario avanzar en definiciones que posibiliten las condiciones
necesarias para la formacidn del Consejo de Seguridad;
v Se debe promover el compromiso colectivo a partir de la

sensibilizacién, ya sea en instituciones educativas, mediante campafias

“* Segin las entrevistas realizadas en el 2003 sobre Los Antecedentes de participacién
ciudadana desde el Municipio. Valoracién de la participacién ciudadana en asuntos
publices: hubo dos iniciativas de participacién ciudadana convocadas por el Municipio,
una el Consejo Econdmico Social y otra, el Plenario de Vecinos. Ventajas: Conocimiento
de las problemdticas desde la gente y el aprovechamiento de las experiencias.
Desventajas: Desmotivacién por falta de fondos para cumplir los proyectos. Que no se
valore el esfuerzo realizado pese a las dificultades econémicas. Obstdculos para
construir consensos,
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barriales o talleres, analizando temas concretos. Se duda si esto
debe ser realizado con el sector politico, y con qué niveles de poder
refiriéndose a lo municipal, provincial o nacional. También como debe
ser la presencia de los partidos politicos en talleres y actividades de
capacitacion;

v Es necesario compatibilizar los diversos intereses entre los
integrantes. Se debe analizar quien puede coordinar esta actividad,
qué rol cumple el Municipio y la elaboracién de una agenda;

o= Fijar y cumplir objetivos (planificacion);

v En cuanto al liderazgo de debe identificar a uno o varios lideres
desde el Consejo de Seguridad que lleven adelante tareas tales como
la comunicacién, la coordinacién, la autoridad y una divisién de
tareas;

@~ Identificar intereses sectoriales y politicos que pueden ser aliados
(sumarles) y opositores (dialogo, mediacién, concertacidn,
neutralizacion®?;

< Mantener comunicacién fluida entre los participantes:;

v Detectar a tiempo posibles puntos de veto que tiendan a generar un
boicot;

«w~ Internalizar que todos son importantes para el Consejo de Sequridad
'Y que no son necesarios los protagonismos excluyentes;

= La participacidn de todos debe darse con desprendimiento;

v~ Didlogo de consenso efectivo. Unificacién democrdtica de criterios;

v~ Ajustes expectativas desde el inicio con todos los participantes.

Ventajas:

v Mayor conocimientos de las temdticas;

“' Las categorias mencionadas corresponden a un ejercicio sobre resolucién de conflictos
con poder compartido,

135



o Involucramiento de diversos sectores;
w Intercambio de informacion;
©~ Generar procesos de cambio en la convivencia social y cultura.

(Modificando comportamientos tales como el de "no te metas”).

Desventajas:

v Seglin modelo de gestion adoptado.

VI. RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL TALLER

En el final del Talier los participantes que se encontraban presentes
completaron una encuesta de evaluacién andnima cuyos resultados son los
siguientes:

En el 100% de las respuestas se manifestd que fueron satisfechas las

expectativas del taller

Algunos comentarios

"Porque pudimos conocer las distintas problemdticas en temas de seguridad
e intercambiar opiniones”;

‘Desde el comienzo, hasta el final, por el nivel profesional de la disertante y
su capacidad para evolucionar en el fratamiento de la problemdtica
planteada”;

"Porque se pudo plantear diversos femas gue se desconocian y ponerse al dia
de las problemdticas en los distintos sectores de la ciudad”

"Por analizarse la problemdtica y avanzar sobre propuestas de soluciones”

El 100% afirmd que se cumplieron los obietivos

"Se puede conocer en forma general y puntual los factores que inciden en la

problemdtica y los efectos que causan en la convivencia socral”
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w  El 27% de las respuestas consideraron que la organizacién del taller
fue altamente satisfactoria, 45% de los participantes opinaron que fue
satisfactoria, 18% de los casos medianamente satisfactoria y un 9%
minimamente satisfactoria. En este aspecto es importante seficlar que las
respuestas negativas se refirieron a dos puntos: deficiencias en la
convocatoria y en el apoyo municipal y a la falta de actores importantes en
la segunda jornada.

v El 82% sefialé que los tiempos asignados para las actividades fueron

adecuados y un 18% a veces adecuados.

Con relacion a la actuacion de la facilitadora:

w El 100% de las respuestas sefialaron que los temas fueron
comprensibles;

v El 100% de las respuestas sefialaron que los temas fueron adecuados
a los objetivos;

v El 91% de las respuestas sefalaron que los contenidos fueron dtiles
para relacionar con la experiencia y un 9% considera que pueden ser
Utiles a veces;

v~ El 100% de las respuestas sefialaron que se promovié la interrelacién

entre participantes y la participacién de todos.

Temas prioritarios para profundizar

"Organizacion Comunitaria’; "Formacion de consejos” "Dindmica grupales”:
"Comunicacion”, ‘Falta de compromiso social; - ‘Liderazgo por dreas”

7, "

"Relaciones interinstitucionales” "Intercambio de Informacion”

Oftros temas:
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"Legislacidn comparada”. ‘"Desarroflo local”: ‘Seguridad” ‘Riesgo de
w, M LN P ]

imundaciones’; "Desnutricion y Salud en general”; "Drogadiccion”; “Abigeato

y contrabando” y "El trabajo infantil”

- — v g

En el taller se han planteado temas para ser profundizados y otros nuevos,
que pueden dar lugar a capacitaciones y también a profundizar Ila
organizacién del Consejo de Seguridad en la bisqueda de informacién y de

expertos (empezando por los recursos locales)®’.

Oftros comentarios

"En realidad el taller fue muy bueno, incorporé experiencias y me hubiese
gustado gue la participacion fuera mds numerosa por la gran importancia que
tienen estos temas”

"Seria positivo que se repitiera periddicamente, y por largo tiempo, hasta
que la sociedad cobre conciencia del problema gue nos ocupa®

‘Muy buen taller e interesante que sirvid para poder conocer las distintas
instituciones y los distintos puntos de vista de cada uno de eflos™

‘Creo gue los temas fueron bien tratados pero faltaria mas tiempo":

"Se tendria que alcanzar el objetivo de poder conformar el Consejo de
Seguridad’ en la ciudad”;

"Me hubiera gustado que hayan estade ofras organizaciones ciudadanas y en

especial Salud y la Policia de Provincia”

* La posibilidad de continuar el trabajo de capacitacién dependerd de la decisién de
continuidad del proyecto por parte de las autoridades politicas provinciales y del ente
financiador.
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ANEXO I: NOTAS TEMATICAS COMPLEMENTARIASS®

A. SEGURIDAD: Es un bien comin que debe ser co-producido

Tiene un aspecto objetivo que es el riesgo de ser victima de un delito y otro
aspecto subjetivo que es la sensacién personal y colectiva de ser victima de
un delito.

El principio de solidaridad conlleva a una obligacién moral respecto a la
responsabilidad de las propias acciones frente a los demds. Es necesario que
los ciudadanos internalicen que los problemas requieren de su
involucramiento para las solucién. Por ello, la importancia de la participacién

ciudadana interinstitucional.

B. NOTAS PARA LA PARTICIPACION
El proceso de participacion no es individual sino colectivo, es decir requiere
personas que se influyen mutuamente con intencioén de alcanzar un propésito
determinado, incluyendo mecanismos claros de toma de decision vy
orientados a la accion.
Es importante que se promueva:
o~ La apertura y la tolerancia para que todos se puedan integrar a las
diferentes actividades y niveles de participacion. En los casos donde se
busque incluir gente que no estd involucrada con el tema habrd que
empezar por la sensibilizacién,
v~ El liderazgo tiene que potencializar los recursos humanos, cuidando
de no centralizar todo en si mismo. Delegar al mismo tiempo que las
personas van adquiriendo responsabilidades.
«~ No es conveniente culpabilizar, es necesario distinguir los errores, de

las malas intenciones y los actos de negligencia.

% Las notas son complementarias al material tedrico entregado a los participantes en el
9
taller.
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v Garantizar el acceso a la informacion, la transparencia en ia toma
de decisiones y el cumplimiento de los acuerdos alcanzados.

w Es imprescindible la planificar participativa: organizando los recursos
y actividades a corto, mediano y largo plazo.

v Acordar el nivel de participacién cuando se convoca: sea desde la
informacion, también la opinidn o si se incluye la tfoma de decisiones;

w Registrar por escrito las acciones realizadas, las planificadas, los
acuerdos alcanzados, los resultados esperados, etc. Es fundamental
visualizar los logros, tanto para los miembros del Consejo de Seguridad,
como para la comunidad en su conjunto.

o~ Presta atencion sobre la circulacion de la informacién, cudl es la
estrategia de comunicacion del Consejo de Seguridad para con la
sociedad y, en particular, hacia los medios de comunicacion para facilitar

su apoyo.

€. PLANIFICACION PARTICIPATIVA
Es un proceso para organizar el trabajo conjunto mediante la definicidn de
compromisos asumidos con relaciéon a un cambio que se busca producir
(Lapalma Antonio, 2001).
Condiciones para intercambio de opiniones

v~ Reglas para tomar decisiones;

- Fdcil acceso a la informacién (transparencia);

- Participacién consultiva (unidad en diversidad).

Estos temas podrdn ser profundizados en una instancia de capacitacion
futura en caso que se considere necesario por parte de las autoridades y de

los mismos participantes.
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ANEXO II: LISTADO DE PARTICIPANTES®®

Apellido y Nombre

Institucion

Aguilar Pozzo, Marcela

Inspeccion General

Almirén de Samboa, Irma

Concejal

Avalos, Daniel Jacinto

Honorable Consejo Deliberante

Avendano, Bruno

Barrio Las Golondrinas Mz.51-C-07

Baigorria, Beatriz

Barrio 25 de Octubre

Barreto, Guido Daniel

Ejército Argentino

Barrios, Ramén Oscar

Prefectura Naval Argentina

Base, Antonia Maria

Barrio Coqui - Correa Mz-85-C1

Calpares, José maria

Barrio 25 de Octubre

Canete, Lucia Norma

Consejero Vecinal del Barrio 9 de Julio

Coronel, Pedro A.

Policia de la Seccidn 2°

Disi, Raul Alberto

Asociacion de pescadores

Gallardo, Juan R.

Gallardia - Custodias

Gamarra, Ricardo Andrés

Bombero

Garcia, Jorge R,

Barrio 25 de Octubre M 795

Gémez, Marcos de la Cruz

Barrio 1° de Mayo

Gonzdlez Izquierdo, Dora Elisa

Barrio Pando

Gonzdlez, Carlos

Bombero

Izquierdo, Juan Carlos

Plenario de los Consejos Vecinales

Lopez, Marcos Fidel

Barrio 9 de Julio

Mdrquez, Martin

Congregacion Cristiana Evangélica

Melgarezo, Marcelo

Bombero

Meza, Juan Ramodn

Prefectura Naval Argentina

(" TRE i . . .

“* El listado de participantes surge del listado donde se anotaron los participantes, en caso que algin
nombre no este correcto o falte alguna persona, por favor enviar la correccion al Instituto para la Gestion.
En el listado figuran 33 personas pero en el taller se contabilizaron mas de 40 asistentes.
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Ojeda, Juan Carlos Congregacion Cristiana Evangélica

Ortiz, Juan Carlos Subprefectura de Goya

Ortiz, Rodolfo Omar Consejo vecinal - Barrio Costa de las Rosas
Ponce, Nidia Barrio Madre Teresa de Calcuta

Ruiz, Ricardo F, Barrio Virgen de Lujan

Sandoval De Bortoli, Norma Presidente del Consejo Vecinal del Barrio Estrelia

del Sur
Tabachi, Gesbana Asociacion de Comercio de Goya
Vallejo Bombero
Zalazar, Miguel Angel Subprefectura de Goya
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Informe de Prensa

Tareas realizadas

Corrientes {Capital y Micro Region Sur)

Se establecieron contactos con funcionarios politicos: Gobernador,
Vicegobernador, Ministro de Seguridad, Subsecretario de Seguridad,
Encargado de Prensa del gobierno, Secretaria de Informacién Publica,
Secretaria de la Municipalidad de Corrientes, todos los Intendentes de la
Micro Regién sur, tarea que permitié concretar las siguientes actividades:
Elaboracién de escritos para la prensa donde se explican temdticas relativas
a la "Responsabilidad Social de los Medios”;

Difusién de los logros alcanzados por los foros que se organizaron en toda la
micro regién centro sur de la Provincia;

Contactos con funcionarios de la Organizacién Institucional de la Policia de
la provincia de Corrientes, ofreciéndoles asesoria sobre “Periodismo
Institucional”;

Contactos con los tres diarios provinciales, con las principales emisoras de
radio y con periodistas televisivos especialistas en politica:

Redaccién de notas para la secuencia de prensa titulada "Democracia
también es Seguridad”. (Las notas se publicaron en los tres periédicos
provinciales, en las principales emisoras de radio y en la television);
Redaccién de gacetillas y reportajes publicados. (Se redactaron gacetillas
sobre los objetivos y estrategias de los foros, la tarea se realizé en medios
de la Capital correntina, como en periddicos, emisoras y canales de
televisién de Monte Caseros, Goya, Mercedes y Curuzd Cuatid), Los
integrantes del equipo de trabajo comentaron ia actividad en canales de
televisién de la capital provincial y de las ciudades componentes de la micro

region;
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Realizacidn de un seminario sobre la especializacién “Periodismo Policial” con
la aceptacidn de los periodistas de los medios mencionados;
Contactos con la Municipalidad de Monte Caseros y la Universidad de La

Plata con el fin de organizar en el Hotel de Turismo, el Primer Evento

Nacional sobre "Responsabilidad de la Prensa en Sequridad Ciudadanag”.

Evento que se realizé el 22 de abril, con la asistencia de estudiantes de la
Universidad de La Plata, periodistas locales, nacionales (Buenos Aires
Herald) y de las vecinas ciudades de Goya, Mercedes y Curuzi Cuatig,
integrantes del Foro local y publico en general
Los expositores fueron

- Dr. Eduardo Galantini, Vicegobernador de la Provincia;

v Dr. Jorge Barrionuevo, Ministro de Gobierno y Justicia:

v Dr. Manuel Aguirre, Subsecretario de Seguridad;

@ Dr. Michael Soltys, Director de Redaccion del diario "Buenos Aires

Herald";

w= Lic. Simén Mayer, Docente de la Universidad de la Plata.

Colaboraron

w Arq. Juan Zandond, Intendente de Monte Caseros;

@ Prof. César Silva, Vice Intendente de Monte Caseros;

- Lic. Maria Alejandra Morales, del Instituto para la Gestion;

w- Lic. Osvaldo Conde, del Instituto para la Gestidn;

w~ Lic. Mariela Borgo, representante de la Universidad de La Plata;

= Alumnos de la Universidad de La Plata.

= Se contactd a la prensa regional de la zona de la "Triple Frontera”
que corresponde al macro contexto de la micro region centro sur de

Corrientes.
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ANEXOS DE PRENSA

Publicaciones en la Prensa de Algunas de las Actividades Realizadas

Primer Encuentro Nacional Sobre Responsabilidad de la Prensa en el Tema

"Seguridad Ciudadana”

Cc“it:l?:i‘! - —m 1005 Mz

S

td redio man potoate da 1a Fealdn

Numero 1

Radio Sudamericana

Informe completo que se expresé en F.M Sudamericana, la emisora de

mayor audiencia en la provincia de Corrientes

PUNTO TRIPARTITO

Debate en Monte Caseros sobre un proyecto para combatir la insequridad
Se llevé a cabo este jueves en Monte Caseros el "Primer Encuentro sobre
Responsabilidad Social de Jos Medios en la Seguridad Ciudadana”, donde
funcionarios, la sociedad civil y periodistas coincidieron en que la salida a la
inseguridad se basa en primer lugar en concretar un proyecto comdn.
Periodistas de toda la regién y de la Triple Frontera debatieron sobre el
papel de los medios en temas relacionados con el delito y la inseguridad.

Junto a distintos sectores de la comunidad y funcionarios municipales y
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provinciales gestaron un proyecto comin para darle un tratamiento
responsable a este flagelo que amenaza a toda la comunidad.

En este primer encuentro, -donde los medios se comprometieron en ofrecer
una comunicacion con mayor responsabilidad en la prevencion del delito-, se
desarrollé en las instalaciones del Hotel de Turismo de Monte Caseros y
conté con la presencia del Vicegobernador de Corrientes, Dr. Eduardo
Galantini; el Ministro de Gobierno y Justicia, Dr. Jorge Barrionuevo; el
Intendente local, Agrimensor Juan Alberto Zandond; el Vice Intendente,
César Silva, ademds de periodistas y directores de medios de la regiény de
paises vecinos.

A su turno, Galantini dijo que el proyecto hay que llevarlo adelante en pos de
la seguridad ciudadana, hay que empezar por preguntarse "qué hacemos para
que no delincan”, teniendo en cuenta que el hombre no nace delincuente, sino
que se hace en el medio donde crece. Explicé ademds que las causas que
llevan al hombre a cometer un delito son la insequridad social, la falta de
empleo y de oportunidad y a partir de estas cosas se puede lograr una
solucion.

Para el vicegobernador, hay que encontrar un proyecto de consenso y
trabajar tedos juntos, donde los medios deben apuntar a debatir los
problemas del delito, mas alld de solo ofrecer cantidad de hechos o sucesos
en busca de una prensa sensacionalista. También hizo referencia a que otro
punto importante para tratar estos temas con responsabilidad hay que
buscar la profesionalizacion de los comunicadores que hoy cumplen el rol de
formadores de opinién. Barrionuevo A su turno el ministro de Gobierno y
Justicia, Jorge Barrionuevo volvid a criticar duramente las leyes, mas
precisamente afirmé que "hay que refundar un nuevo sistema penal”, puesto
que entiende que "el Sistema Penal no es Gtil para mantener una vida
civilizada en este pais, por lo que llegé la hora de reformular estas leyes que

hoy no tienen normas para reprimir el delito organizado”, sefialé.
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En consecuencia aclaré que se tiene que cambiar la esencia del derecho y se
acordd de sus épocas de estudiante cuando sus profesores le inculcaban que
“mds vale 10 delincuentes libres que un inocente preso”, a lo que
Barrionuevo, sin titubear remarcé que ese dogma tiene que transformarse
en "por cada delito un condenado”,

El Intendente Zandond agradecié el apoyo del Consejo de Federal de
inversiones por acompafiar este proceso para una mejor calidad de vida. Asi
también destacé la presencia de los expositores, Osvaldo Conde del
Instituto, de la prensa nacional, Michael Soltys, director del diario "Buenos
Aires Herald" y de la licenciada Maria Alejandra Morales.

Zandond al referirse a la seguridad dio como ejemplo la participacién activa
de todos los montecaserefios, quienes entendieron que el tema de la
prevencién es fundamental, los que los llevé a formar el Consejo Vecinal de
Seguridad para trabajar también en contra del delito.

Por ultimo, el Subsecretario de Seguridad, Dr. Manuel Aguirre coincidiendo
con lo que ya viene plasmdndose en Monte Caseros afirmé que la seguridad
no es solo un tema que debe involucrar solo a las fuerzas de sequridad sino a
toda la comunidad en su conjunto. Y en este sentido, Aguirre también
involucré a los medios, quienes deben atorgar el espacio para debatir sobre

la prevencidn del delito y la inseguridad.

INtimer'o Zj

an intarneat

EL LITORAL El diario de Corrientes

Vi 1taralt. com.ad

Lunes, 26 de Abril de 2004 | Corrientes - Repulblica Argentina

Edicion Nacional
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MONTE CASEROS
Por un plan comin contra la inseguridad

Fecha Publicacidn: Sdbado, 24 de Abril de 2004

MONTE CASEROS (e). Con amplitud de criterios se debatié este jueves en
el "Primer Encuentro sobre Responsabilidad Social de los Medios en la
Seguridad Ciudadana”, donde funcionarios, la sociedad civil y periodistas
coincidieron- en que la salida a la inseguridad se basa en primer lugar en
concretar un proyecto comun.

Esta pacto tdcito, -donde los medios tendrdn que ofrecer una comunicacién
con mayor responsabilidad en la prevencidn del delito-, entre los distintos
sectores se constaté en las instalaciones del Hotel de Turismo de Monte
Caseros donde se contd con la presencia del Vicegobernador Dr. Eduardo
Galantini; el Ministro de Gobierno y Justicia, Dr. Jorge Barrionuevo; el
Intendente Agrimensor Juan Alberto Zandond; el Vice Intendente César
Silva y periodistas y directores de medios de la regién y de paises vecinos.
En este sentido, Galantini advirtié que en este proyecto comin que hay que
llevar adelante en pos de la seguridad ciudadana, hay que empezar por
preguntarse "Qué hacemos para que no delincan”, teniendo en cuenta que el
hombre no nace delincuente, sino que se hace en el medio donde crece.
Asegurd que las causas que llevan al hombre a cometer un delito es la
inseguridad social, la falta de empleo y de oportunidad y a partir de estas
cosas se puede lograr una solucién.

Por ello, para el vicegobernador hay que encontrar un proyecto de consenso
y trabajar todos juntos, donde los medios deben apuntar a debatir los
problemas del delito, mas alld de solo ofrecer cantidad de hechos o sucesos
en busca de una prensa sensacionalista. También hizo referencia a que otro

punto importante para tratar estos temas con responsabilidad hay que
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buscar la profesionalizacién de los comunicadores que hoy cumplen el rol de
formadores de opinién.

Por su parte, el ministro Barrionuevo afirmé que "hay que refundar un nuevo
sistema penal”. Entiende que el sistema penal no es util para mantener una
vida civilizada en este pais, por lo que llegé la hora de reformular estas
leyes que hoy no tienen normas para reprimir el delito organizado.

En consecuencia aclaré que se tiene que cambiar la esencia del derecho y se
acordd de sus épocas de estudiante cuando sus profesores le inculcaban que
"mds vale 10 delincuentes libres que un inocente preso”, a lo que
Barrionuevo, sin titubear remarcé que ese dogma tiene que transformarse
en "por cada delito un condenado”.

A su turno, el intendente Zandond agradecié el del Consejo Federal de
Inversiones por acompafar este proceso para una mejor calidad de vida. Al
referirse a la seguridad dio como ejemplo la participacion activa de todos
los montecaserefios, quienes entendieron que el tema de la prevencién es
fundamental, los que los llevd a formar el Consejo Vecinal de Sequridad para

trabajar también en contra del delito.

época en Linea 23/04/2004

Se discutié en Monte Caseros sobre la inseguridad
La inseguridad es una de las cuestiones que mds le interesan a la ciudadania,

es por esto que se realizé en la ciudad de Monte Caseros, el "Primer
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Encuentro sobre Responsabilidad Social de los Medios en la Seguridad
Ciudadana” del que participaron periodistas, estudiantes, miembros de
Fuerzas de Seguridad, nacionales y provinciales y funcionarios del Gobierno.
Del encuentro participaren el Vicegobernador Dr. Eduardo Galantini, el
Ministro de Gobierno y Justicia Dr. Jorge Barrionuevo, el Intendente Juan
Carlos Zandond y el Secretario de Seguridad, Dr. Manuel Aguirre. El
encuentro fue organizado por la Municipalidad y el Instituto para la Gestién.
En un marco de debate se discutié la cuestiéon de la seguridad y la
influencia de los medios en la sensacién de los ciudadanos. Segln se
plasmé en el encuentro, los medios influyen en la sensacién de
inseguridad subjetiva y alli radica la mayor responsabilidad de los
mismos.

Enla jornada participaron cerca de un centenar de periodistas, estudiantes,
representantes de Fuerzas de Seguridad y organizaciones barriales, de las
ciudades de Monte Caseros, Curuzd Cuatid y de Barra do Quarai (Brasil) y
Bella Unidn (Uruguay).

Segln Galantini, la cuestidn de la inseguridad no sélo se combate con
represidn “sino atacando los motivos de fondo que llevan al delinquir y una
de las soluciones es dar trabajo honesto”. Respecto de la responsabilidad de
los medios indicé que “El periodismo es un poder sin contrapoder, por eso
creo que debe ser utilizado responsablemente”.

En tanto el ministro Barrionuevo sostuvo que se debe reformar el sistema
penal "porque el actual no tiene la voluntad de reprimir y la nueva consigna

debe ser un delito un condenado”
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EL LIBERTADOR

PRrano Jo todos

www.diarioellibertador.com.ar

MONTE CASEROS - Guerra a la inseguridad

MONTE CASEROS (Especial). Con amplitud de criterios se debatié el
Jueves pasado en el "Primer Encuentro sobre Responsabilidad Social de los
Medios en la Seguridad Ciudadana”, donde funcionarios, la sociedad civil y
periodistas coincidieron en que la salida a la inseguridad se basa en primer
lugar en concretar un proyecto comdn.

Este pacto tdcito -donde los medios tendrdn que ofrecer una comunicacién
con mayor responsabilidad en la prevencion del delito-, entre los distintos
sectores, se constatd en las instalaciones del Hotel de Turismo de Monte
Caseros, donde se contd con la presencia del Vicegobernador Dr. Eduardo
Galantini; el Ministro de Gobierno y Justicia, Dr. Jorge Barrionuevo; el
subsecretario de Seguridad, Dr. Manuel Aguirre; el Intendente Juan
Alberto Zandond; el Vice Intendente, César Silva, pericdistas y directores
de medios de la regién y de paises vecinos.

Barrionuevo aprovechd el seminario para criticar duramente las leyes, mds
precisamente afirmé que "hay que refundar un nueve sistema penal”.
Barrionuevo entiende que el sistema penal no es Gtil para mantener una vida
civilizada en este pais, por lo que llegé ia hora de reformular estas leyes que

hoy no tienen normas para reprimir el delito organizado. -
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Nota Editorial Publicada por los Tres Diarios de Corrientes (Fue también

comentado en las principales emisoras y programa politico televisivo local)

Democracia también es seguridad ciudadana Fecha Publicacién: Viernes, 27

de febrero de 2004

Cuando la seguridad ciudadana se instala en su lugar natural, es decir, se
constituye en objeto de interés y de participacién para toda la sociedad,
cumple con el rol que esa misma comunidad le asigné, el de paradigma del
Estado de Derecho. Sin embargo, como nade en la vida civil ocurre por
antonomasia serd provechoso, en nuestra humilde opinién; reiterar cual es la
accién que una sociedad llevard a cabo para disfrutar de la seguridad
c¢iudadana, derecho que la democracia argentina adn le debe a su propia

poblacion

La justicia y la sequridad ciudadanas como funcion municipal,
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La sintesis de los conceptos existentes en paises donde la sequridad es
eficiente en altos porcentajes dice:
1. La seguridad ciudadana en el émbito local, puede expresarse por
medio de la informacion, educacién y difusion de derechos;
2. En la promocion de la igualdad de oportunidades y jamds de la
discriminacion;
3. En el apoyo y creacién de modalidades de accién que colaboren
efectivamente y a la vez sean compartidas con las Fuerzas y

Seguridad Publica de la Nacién.

La Funcidn Poficial para la Seguridad Ciudadana

Decimos con el doctor Rodriguez Araya, que la tarea se divide en dos
grandes dreas complementarias y estratégicas entre si: Tales dreas son:
Prevenciéon e Investigacion; la complementacidn se da cuando ambas
atienden la convivencia pacifica. La estrategia es la de concentrar los
recursos de toda indole con los que cuente dicha sociedad en la capacidad
de percibir y observar actitudes y conductas que amenazan los bienes
juridicos y privados de los ciudadanos.

Por lo tanto, la seguridad de las personas serd la razén excluyente por la
cual tiene sentido la institucion policial. Para cumplir entonces con la
funcién, la policia tiene distintas herramientas que mencionamos segin el
tipo y tiempo del delito: Lo primero es la accion preventiva. Luego la funcién
investigativa. Por fin, la represiva. Nos toca a nosotros, cuando tomamos la
noble decision de colaborar con la seguridad de las personas, intentar los
vinculos de proximidad y comunicacion. Empaparnos del conocimiento del

estatuto policial, del entorno social y sobretodo del ser humano en asunto
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de tan sensible importancia para él, como es la sequridad de su vida, de la
vida de sus seres queridos y de sus bienes.

En un Estado de Derecho, con plena vigencia de la institucionalidad
democrdtica, la accién policial debe ser respetada y ayudada por la
comunidad toda: y a la vez esa policia debe respetar los principios, valores y
autoridades que legitiman el orden democrdtico. Cuando la policia ejerce la
seguridad publica no sélo previene, investiga y reprime (segun el orden ya
dicho). Ademds, ofrece a la ciudadania la oportunidad de mancomunar los
esfuerzos que les son propios. Es cuando todos sus actores:. comerciantes,
industriales, trabajadores, agricultores, educadores, funcionarios,
profesionales, dirigentes vecinales, autoridades, transportistas, organismos
de beneficencia, agrupaciones de jovenes, de mujeres, de adultos mayores,
elaborardn sus propios proyectos de seguridad, lo hardn desde sus propias
posibilidades, pero ademds a través de acciones solidarias y transversales
entre diferentes sectores. Y hasta en actividades mds simples aunque igual
de efectivas, tales como la observacidn, alerta, registro y requerimientos
ciertos de presencia policial entre otras. Asi que la colaboracién entre
comunidad organizada y policia ha demostrado en paises mas
experimentados en la vida democrdtica que es posible y eficaz
Un pdrrafo aparte merece los comunicadores sociales. Mas alld que en la
materia tienen un rol descollante; el crecimiento en las especializdciones
periodisticas debe tomarse muy en cuenta en este sentido. no solo
Corrientes, todo el pais necesita de cronistas comprometidos con la justa
verdad. No solo justa en cuanto a decir fehacientemente lo sucedido, sino
con relacidén a bajar decibeles de alarmas exageradas cuando no falsas. Es
otro aspecto en el que la colaboracion mutua entre los distintos estamentos
de la comunidad, servird como regulador de esa verdad periodistica que,
cuando se expresa, tanto bien le hace a la democracia y cuan dafina es al

fallar ya sea por omisidn o por exageracion.
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_En sintesis, la funcién policial para la seguridad ciudadana requiere de
planes y programas institucionales adecuados de formacién y capacitacién,
donde la poblacién pueda asumir que la funcién policial debe ser objeto de
apoyo y de control institucional y social. La Gobernacién de Corrientes ha
tomado ésta iniciativa, el Consejo Federal de Inversiones, la decisién de
auspiciar econémicamente el proyecto y el Instituto Para la Gestién la
realizacion del mismo. Falta lo fundamental y alli dirigimos nuestro llamado:

La participacién ciudadana.

Nuimero 6

Democracia: también es Seguridad Ciudadana

Cuando la seguridad ciudadana se instala en su lugar natural, es decir, se
constituye en objeto de interés y de participacidn para toda la sociedad, cumple
con el rol que esa misma comunidad le asigné, el de paradigma del Estado de
Derecho. Sin embargo, come nada en la vida civil ocurre por antonomasia serd
provechoso, en nuestra humilde opinién; reiterar cual es la accién que una sociedad
llevara a cabo para disfrutar de la seguridad ciudadana, derecho que la
democracia argentina atn le debe a su propia poblacién

La justicia y la seguridad ciudadana como funcién municipal.

La sintesis de los conceptos existentes en paises donde la seguridad es eficiente
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en altos porcentajes dice:

1. La seguridad ciudadana en el dmbito local, puede expresarse por medio de
la informacidn, educacion y difusion de derechos;

2. En la promocidn de la igualdad de oportunidades y jamds de la
discriminacion;

3. En el apoyo y creacion de modalidades de accion que colaboren
efectivamente y a la vez sean compartidas con las Fuerzas y Seguridad
Pdblica de la Nacién.

La funcién policial para la Seguridad Ciudadana

Decimos con el Dr. Rodriguez Araya, que la tarea se divide en dos grandes dreas
complementarias y estratégicas entre si: Tales dreas son: Prevencién e
Investigacién; la complementacién se da cuando ambas atienden la convivencia
pacifica. La estrategia es la de concentrar los recursos de toda indole con los que
cuente dicha sociedad en la capacidad de percibir y observar actitudes y
conductas que amenazan los bienes juridicos y privados de los ciudadanos.
Por lo tanto, la seguridad de las personas serd la razén excluyente por la cual
tiene sentido la institucion policial. Para cumplir entonces con la funcién, la policia
tiene distintas herramientas que mencionamos segtin el tipo y tiempo del delito: Lo
primero es la accién preventiva. Luego la funcidn investigativa. Por fin, la
represiva. Nos toca a nosotros, cuando tomamos la noble decisidn de colaborar con
la seguridad de las personas, intentar los vinculos de proximidad y comunicacién.
Empaparnos del conocimiento del estatuto policial, del entorne social y sobretodo
del ser humano en asunto de tan sensible importancia para él, como es la
seguridad de su vida, de la vida de sus seres queridos y de sus bienes.
En un Estado de Derecho, con plena vigencia de la institucionalidad democrdtica,
la accién policial debe ser respetada y ayudada por la comunidad toda: y a la vez
esa policia debe respetar los principios, valores y autoridades que legitiman el
orden democrdtico. Cuando la policia ejerce la seguridad pdblica no sélo previene,

investiga y reprime (segin el orden ya dicho). Ademds, ofrece a la ciudadania la
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oportunidad de mancomunar los esfuerzos que les son propios. Es cuando todos
sus actores: comerciantes, industriales, trabajadores, agricultores, educadores,
'funcionar‘ios, profesionales, dirigentes vecinales, autoridades, transportistas,
organismos de beneficencia, agrupaciones de jévenes, de mujeres, de adultos
mayores, elaborardn sus propios proyectos de seguridad, lo hardn desde sus
propias posibilidades, pero ademds a través de acciones solidarias y transversales
entre diferentes sectores. ¥ hasta en actividades mds simples aunque igual de
efectivas, tales como la observacidn, alerta, registro y requerimientos ciertos de
presencia policial entre otras. Asi que la colaboracién entre comunidad organizada
y policia ha demostrado en paises mds experimentados en la vida democrdtica que
es posible y eficaz.

Un pdrrafo aparte merece los comunicadores sociales. Mds alld que en la materia
tienen un rol descollante: el crecimiento en las especializaciones periodisticas
debe tomarse muy en cuenta en este sentido; no sélo Corrientes, todo el pais
necesita de cronistas comprometidos con la justa verdad. No sélo justa en cuanto
a decir fehacientemente lo sucedido, sino con relacién a bajar decibeles de
alarmas exageradas cuando no falsas. Es otro aspecto en el que la colaboracidén
mutua entre los distintos estamentos de la comunidad, servird como regulador de
esa verdad periodistica que, cuando se expresa, tanto bien le hace a la democracia
y cuan dafiina es al fallar ya sea por omisién o por exageracién En sintesis, la
funcidn policial para la seguridad ciudadana requiere de planes y programas
institucionales adecuados de formacién y capacitacién, donde la poblacién pueda
asumir que la funcién policial debe ser objeto de apoyo y de control institucional y
social. La Gobernacién de Corrientes ha tomado ésta iniciativa, el Consejo Federal
de Inversiones, la decisién de auspiciar econémicamente el proyecto y el Instituto
Para la Gestion la realizacién del mismo. Falta lo fundamental y alli dirigimos

nuestro llamado: La participacién ciudadana.
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Nimero E

EL LIBERTADOR

Hanio Je oo,

www.diarioellibertador.com.ar

Democracia: también es Seguridad Ciudadana

Cuando la seguridad ciudadana se instala en su lugar natural, es decir, se
constituye en objeto de interés y de participacién para toda la sociedad,
cumple con el rol que esa misma comunidad le asigné, el de paradigma del
Estado de Derecho. Sin embargo, como nada en la vida civil ocurre por
antonomasia serd provechoso, en nuestra humilde opinién; reiterar cual es la
accién que una sociedad llevard a cabo para disfrutar de la seguridad
ciudadana, derecho que la democracia argentina adn le debe a su propia
poblacidn
La justicia y la seguridad ciudadana como funcién municipal.
La sintesis de los conceptos existentes en paises donde la seguridad es
eficiente en altos porcentajes dice:

1. La seguridad ciudadana en el dmbito local, puede expresarse por

medio de la informacién, educacidén y difusién de derechos;

2. En la promocion de la igualdad de oportunidades y jamds de la

discriminacion;

3. En el apoyo y creacion de modalidades de accidén que colaboren

efectivamente y a la vez sean compartidas con las Fuerzas y Seguridad

Piblica de la Nacidn.

La funcion policial para la Seguridad Ciudadana
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Decimos con el Dr. Rodriguez Araya, que la tarea se divide en dos grandes
dreas complementarias y estratégicas entre si: Tales dreas son: Prevencidén
e Investigacién; la complementacion se da cuando ambas atienden la
convivencia pacifica. La estrategia es la de concentrar los recursos de toda
indole con los que cuente dicha sociedad en la capacided de percibir y
observar actitudes y conductas que amenazan los bienes juridicos y
privados de los ciudadanos.

Por lo tanto, la seguridad de las personas serd la razén excluyente por la
cual tiene sentido la institucién policial. Para cumplir entonces con la
funcidn, la policia tiene distintas herramientas que mencionamos segtn el
tipo y tiempo del delito: Lo primero es la accién preventiva. Luego la funcién
investigativa, Por fin, la represiva. Nos toca a nosotros, cuando tomamos la
noble decisién de colaborar con la seguridad de las personas, intentar los
vinculos de proximidad y comunicacién. Empaparnos del conocimiento del
estatuto policial, del entorno social y sobretodo del ser humano en asunto
de tan sensible importancia para él, como es la seguridad de su vida, de la
vida de sus seres queridos y de sus bienes.

En un Estado de Derecho, con plena vigencia de la institucionalidad
democrdtica, la accion policial debe ser respetada y ayudada por la
comunidad toda; y a la vez esa policia debe respetar los principios, valores y
autoridades que legitiman el orden democrdtico. Cuando la policia ejerce la
sequridad ptblica no sélo previene, investiga y reprime (segin el orden ya
dicho). Ademds, ofrece a la ciudadania la oportunidad de mancomunar los
esfuerzos que les son propios. Es cuando todos sus actores: comerciantes,
industriales, trabajadores, agricultores, educadores, funcionarios,
profesionales, dirigentes vecinales, autoridades, transportistas, organismos
de beneficencia, agrupaciones de jévenes, de mujeres, de adultos mayores,

elaborardn sus propios proyectos de seguridad, lo hardn desde sus propias
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posibilidades, pero ademds a través de acciones sclidarias y transversales
entre diferentes sectores. Y hasta en actividades mds simples aunque igual
de efectivas, tales como la observacidn, alerta, registro y requerimientos
ciertos de presencia policial entre otras. Asi que la colaboracion entre
comunidad organizada y policla ha demostrado en paises mds
experimentados en la vida democrdtica que es posible y eficaz.
Un pdrrafo aparte merece los comunicadores sociales. Mds alld que en la
materia tienen un rol descollante; el crecimiento en las especializaciones
periodisticas debe fomarse muy en cuenta en este sentido; no sdlo
Corrientes, todo el pais necesita de cronistas comprometidos con la justa
verdad. No sélo justa en cuanto a decir fehacientemente lo sucedido, sino
con relacién a bajar decibeles de alarmas exageradas cuando no falsas. Es
otro aspecto en el que la colaboracién mutua entre los distintos estamentos
de la comunidad, servird como regulador de esa verdad periodistica que,
cuando se expresa, tanto bien le hace a la democracia y cuan dafiina es al
fallar ya sea por omisién o por exageracién En sintesis, la funcién policial
para la seguridad ciudadana requiere de planes y programas institucionales
adecuados de formacién y capacitacién, donde la poblacién pueda asumir que
la funcién policial debe ser objeto de apoyo y de control institucional y
social. La Gobernacién de Corrientes ha tomado ésta iniciativa, el Consejo
Federal de Inversiones, la decisidn de auspiciar econémicamente el proyecto
y el Instituto Para la Gestién la realizacién del mismo. Falta lo fundamental

y alli dirigimos nuestro llamado: La participacion ciudadana.
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Taller: "Convivencia en Seguridad”, febrero de 2004, ciudad de
Mercedes, provincia de Corrientes.




Taller: “Convivencia en Seguridad”, febrero de 2004, ciudad de
Mercedes, provincia de Corrientes.




Taller: "Convivencia en Seguridad”, marzo de 2004, ciudad de
Monte Caseros, provincia de Corrientes.
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Taller: "Convivencia en Seguridad”, abril de 2004, ciudad de Goya,
provincia de Corrientes.
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Primer Encuentro sobre “"Responsabilidad de los Medios en el tema de
Seguridad Ciudadana”, abrl de 2004, ciudad de Monte Caseros,
provincia de Corrientes .
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Seguridad Civdadana”, abril de 2004, ciudad de Monte Caseros,
provincia de Corrientes
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Sin embargo, en la evolucién 1996 / 99 se puede observar que las jurisdicciones con
mayor stock en términos absolutos redujeron 0 apenas lo incrementaron en el periodo

(Buenbs Aires® —40% GACBA —9% y Cérdoba +5%).

Cbnsiaerando el comportamiento de las més representativas en magnitud, el - aumento
total de 1a deuda del 5% se explica fundamentalmente por el crecimiento de Neuquén,
Santa Fe, Chaco, Corrientes, Misiones, etc. que colaboran al total con magnitudes
relevantes de endeudamiento. Hay que considerar que si bien el crecimiento parece
importante en algunas jurisdicciones, en orden de magnitud no es representativo, por

ejemplo ¢a el caso de Santa Cruz +113%, pasé en participacién sobre el total del 0,5%

al 1,0%.

Entidades Financieras y Bancarias:

>

= 'Este es ¢l rubro de mayor importancia en el consolidado, aunque al nivel desagregado
-, [4

encontramos, al igual que en el resto de los indicadores tomados, situaciones muy
diferenciadas.

Si bien el consolidado disminﬁ}-ré un 9% para el periodo 96/99, Santa Cruz Buenos
Aires y Santa Fe, redujeron su participacién en esté rubro en un 97%, 92% y 78%

respectivamente, mientras que Neuquén, Cordoba y Chaco duplicaron o triplicaron sus

.wnontos en estos afios. Este tipo de endeudamiento estaria indicando una mayor

-

fragilidad financiera, ya que en general es la que se toma a menores plazos y mayores
tasas, lo que les provocaria problemas de caja a corto 0 mediano plazo.
Si consideramos la participacién de este rubro en el stock de cada provincia,

encontramos que La Pampa es curiosamente, la jurisdiccién que més utilizé este

5 Considerindola neta del acuerdo celebrado con el Banco de la Provincia a fines de 1996 por la
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