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CARACTERIZACION DEL ANALISIS ESTRATEGICO

1.a. INTRODUCCION

El analisis estrategico constituye el segundo de los grandes capitulos en que se
divide el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la Regién Sur de la Provincia de
Rio Negro.

El primero de los grandes capitulos lo constituyé el diagndstico. El mismo se incluye
en dos asistencias técnicas financiada por el Consejo Federal de Inversiones:

e La primera de ellas se denomind “Analisis y Evaluacion de la Oferta Turistica
de |la Regién Sur de la Provincia de Rio Negro”, y fue presentada en el afio
2002. En el mencionado estudio, se desarrollé un analisis descriptivo y
sintético-evaluativo de la oferta turistica (recursos, productos, equipamiento,
infraestructura y recursos humanos).

¢« |a segunda parte del diagnostico integra la presente asistencia técnica, y
consiste en el estudio del “Perfil Turistico de la Regién Sur’, y el estudio del
“Perfil de la Demanda”.

En el presente capitulo, se aborda el denominado andlisis estratégico. Resulta
oportuno referirse a las caracteristicas y la importancia del mismo para la confeccién

del Plan de Desarrolio.

1.b. CONCEPTO DE ANALISIS ESTRATEGICO

En una primera aproximacion, el analisis estratégico consiste en la determinacion de

los lineamientos generales del desarrollo para el destino turistico en estudio. No se
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trata de pensar aln en aquellos aspectos operativos que por supuesto haran al
desarrollo turistico, sino en reflexionar y elaborar los grandes ejes en torno de los
cuales girara el accionar publico y privado.

En palabras de Migue! Angel Acerenza:

‘La planificacion estratégica es el proceso destinado a determinar los objetivos
generales del desarrollo, las politicas y las estrategias que guiarédn los aspectos
refativos a las inversiones, el uso y el ordenamiento de los recursos utilizables

con este fin'”

La idea central del analisis estratégico es que se trata de una instancia de reflexion,
que posibilita y desemboca en la accion. El analisis estratégico es una instancia de
definicidn de objetivos y elaboracidn de orientaciones estratégicas, en forma previa a
la accidon, que posibilitan la determinacién de un rumbo cierto en e! accionar de los

diversos actores sociales involucrados en el proceso de desarrollo.

El iniciar las acciones sin tener previamente presente cuales son las orientaciones
estratégicas conlleva el peligro cierto de que las mismas finalmente no respondan a
las necesidades y aspiraciones comunitarias del desarrollo. Se trata entonces de

delinear rumbos claros y horizontes definidos.

En ultima instancia, si hacer planeamiento es "tornar previsible el futuro®, se trata de
hacer uso de las herramientas disponibles a los efectos de asumir un futuro posible

como propio, y actuar en funcidén del mismo.

Para que las estrategias de desarrollo sirvan realmente a la satisfaccion de las

necesidades de las comunidades, se impone la implementacién de un proceso

! Acerenza, Miguel. Administracion del Turismo: Planificacién y Direccion. Ed. Trillas, México, 1985
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abierto de participacion comunitaria, no sélo en la etapa de formulacién del plan,
sino al momento de llevarlo a la practica. En dicho proceso, la sociedad se asume
como protagonista, en un proceso de abajo hacia arriba, y en un marco de consenso
y negociacion permanentes. Ello es asi debido a que el enfoque local de la
planificacion en general y del analisis estratégico en particular, se refieren a la
cotidianeidad de los actores sociales, se refiere al hombre concreto y a su entorno
inmediato, a sus aspiraciones, posibilidades y limitaciones, en el marco de la
sociedad a la que pertenece y con un enfoque diacrénico en funcion de la
construccion de un futuro posible para él y las generaciones venideras. El enfoque
local se estructura entonces a partir de un sistema de actores con la capacidad de

integrarse en pos de objetivos comunes, pero sin por ello perder su individualidad.

Asimismo, se concibe a la planificacion estratégica como una aproximacion a la
realidad social, que busca concertar y asociar, mas que imponer y administrar. Este
concepto también resulta central, ya que ya no se concibe al planificador como un
actor que, desde una suerte de pedestal, determina cuales son los lineamientos de
desarrollo de una comunidad. Al contrario, el planificador es un conciliador, un
negociador, un identificador de oportunidades. Es gquien pone a disposicion de las
comunidades una serie de herramientas técnicas de utilidad para alcanzar los
objetivos planteados.

1.c. PREMISAS DEL DESARROLLO TURISTICO

Resulta oportuno explicitar cuales son las premisas del desarrollo turistico que guian

el presente Plan Estratégico de Desarrollo.
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Se entiende por premisas del desarrollo turistico los requisitos basicos que el mismo
debe reunir para merecer tal denominacién, ya que son las caracteristicas basicas

que lo definen.

Sustentabilidad

El desarrollo turistico debe buscar satisfacer las necesidades de las generaciones

presentes sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras.

En términos de ta Organizacion Mundial del Turismo:

"El desarrollo sustentable del turismo compatibiliza fas necesidades de
los turistas actuales y las regiones receptoras, al tiempo de proteger y
acrecentar las oportunidades para el futuro. Es concebido como
orientado al manejo de fodos los recursos de tal manera que las
necesidades economicas, sociales y estéticas pueden ser realizadas
manteniendo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esenciales,

la diversidad biofégica, y los sistemas de preservacion de la vida®"

Existe un prejuicio respeto de la sustentabilidad, mas ain en estos tiempos en que el
termino se ha hecho usual en el discurso publico. El prejuicio se refiere a su
componente natural, exclusivamente. En realidad, la sustentabilidad excede
ampliamente tal concepto, tal como se desprende del grafico que se presenta a

continuacion.

2 World Tourism Crganization — Pagina Web Oficial — www. world-fourism.gov
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En el mismo, queda claramente establecido que la sustentabilidad abarca los mas
diversos aspectos: ecolégicos, por supuesto, pero también economicos, sociales y
politicos. Cada uno de esos enfoques conlleva un objetivo genérico.

Aspecto Objetivo Genérico

Ecoldgicos —> Preservacion de ecosistemas
Econémicos ——> Eficiencia

Sociales —> Equidad intra e intergeneracional
Paliticos — Viabilizacidn del proyecto

El desarrollo sustentable se erige entonces en una ética del desarrolio, basada en la
equidad territorial e intergeneracional, en la responsabilidad, en la solidaridad, en e!

respeto hacia los hombres y la naturaleza.

Endogeneidad o localismo

Debido a que la mayor parte de los recursos turisticos son de naturaleza rigidamente
localizada, resulta congruente que las tareas enfocadas al desarrollo también lo
sean. Se trata de analizar el futuro bajo la éptica de un proceso social dinamico vy
geograficamente localizado, con tendencias identificables, y simultaneamente con

capacidades, oportunidades, limitaciones y restricciones especificas.

Con esto, lo que se quiere significar es que no existen soluciones “modelo”. Esto es

valido no sdlo en la fijacion de objetivos en funcidn de las aspiraciones locales, sino
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en la determinacién de estrategias en funcién de las posibilidades de las propias
comunidades.

Este punto resulta de importancia ante la avalancha de datos, informaciones,
conferencias y exposiciones a la que se encuentran sometidas las comunidades
turisticas y no turisticas, en las que se suelen exponer las bondades del desarrollo
turistico sin enfoque critico, tomando modelos que, descontextualizados, resultan a

la postre inaplicables al ser traspolados a otros ambientes naturales y sociales.

Integracion

El desarrollo turistico debe ser integrado. Elle significa no sélo que el mismo debe
ser congruente, sino que ademas debe contribuir a generar la sinergia producto de
las permanentes y ricas interrelaciones entre los diversos componentes del sistema
turistico. Asimismo, debe erigirse en un camino cierto para alcanzar los objetivos
prefijados, en funcién de una vision preestablecida.

En los centros turisticos, la integracién se refiere no sbélo al ambito social e
institucional, sino que se traduce asimismo en una integracién horizontal con el
planeamiento urbano o territorial, que adquiere significativa relevancia en la medida
que se considere al desarrollo de la actividad turistica como acotada a un espacio

territorial determinado.

Equidad

Los objetivos y las estrategias de desarrollo turistico, tanto por el modo de su

formulacion como por sus contenidos, deben ser percibidos como justos por los
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miembros de la comunidad en cuyo beneficic se determinan. Los mismos deben

responder a las aspiraciones y necesidades de la comunidad.

Hacemos énfasis en que no sélo deben serlo, sino que ademas deben ser percibidos
como tales. Los mecanismos de participacién comunitaria, por tanto, adquieren en
este punto una significacion superlativa.

Es impensable el desarrollo turistico sin un equilibrio en |la satisfaccion de las
necesidades de los diversos actores sociales involucrados en ese proceso de
desarrollo, por lo que deben distribuirse equitativamente los beneficios y los costos

del desarrollo.

1.d. PRINCIPIOS EN LOS QUE SE BASA EL ANALISIS ESTRATEGICO

Los principios en los que se basa el analisis estratégico, en su condicidén de

herramienta del Plan de Desarrollo, se explicitan a continuacién.

Por principios quieren significarse aquellos aspectos que constituyen la base y el
fundamento de la propuesta de trabajo. Los principios son las maximas con las que

se rigen las personas en su accionar.
Realismo
Los objetivos y las estrategias de desarrollo turistico deben partir de |a realidad local.

Las mismas deben necesariamente ser viables, de acuerdo a las caracteristicas

particulares de cada destino o region turistica. Demasiadas veces, se han elaborado
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planes de desarrollo totalmente desligados de la realidad local, con la légica
consecuencia de no haber sido aplicados ni haber servido para transformar los

ambitos objeto de su estudio.

Eficiencia

Los objetivos y las estrategias de desarrollo turistico deben posibilitar una

optimizacion en el uso de los recursos utilizados para su implementacion.

Frente a la escasez de los recursos econdémicos, financierocs, técnicos y humanos,
tanto en el sector privado como en el sector publico, se impone una racionalizacién
que permita alcanzar los objetivos del desarrollo al menor costo posible, tanto en

términos monetarios como no monetarios.

Eficacia
lL.as estrategias de desarrollo turistico deben ser congruentes con los objetivos del

desarrollo prefijados, y a su vez con la visién explicitada. Deben posibilitar alcanzar

los mismas, unos deben ser funcionales a otros.

Flexibilidad

Los objetivos y las estrategias de desarrollo turistico deben tener la capacidad de

adaptarse a los cambios producidos o a producirse en el entorno.
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Vivimos en un mundo cambiante, con aspiraciones sociales en permanente
evolucion, nuevas necesidades a satisfacer, mercados dindmicos en permanente
cambio, etc. Esta “muerte de la permanencia”, para usar palabras de Alvin Toffler’,
torna rapidamente obsoleto cualquier plan de mediano o large plazo. Por elio, el
contenido del mismo debe tener la capacidad de adaptabilidad rapida, debe, sin
perder los lineamientos generales, proporcionar herramientas para cambiar
rapidamente el rumbo en el caso de que el entorno asi lo exija. En términos
administrativos, la planificacion estratégica debe ser flexible asignando menor
relevancia a las regulaciones, sin desconocer la importancia del ordenamiento de la
actividad.

Localismo

El localismo vale tanto como premisa del desarrollo como principio del analisis
estratégico. Vale repetir [0 ya mencionado: no existen modelos de desarrollo
extrapolables sin mas. Existen, si, técnicas de trabajo que permiten racionalizar el
proceso de planeamiento a la vez de aprovechar las experiencias ajenas en la
materia. El localismo en el analisis estratégico a su vez posibilita la construccion del
necesario consenso entre |os diversos actores sociales involucrados en la aplicacion
del plan.

Territorialidad

Los objetivos y las estrategias de desarrollo, desde el mismo inicio del proceso, se

refleren a un ambito de acciéon espacialmente localizado, con limites y alcances
preestablecidos.

3 Toffler, Alvin: Ef Shock def Futuro. Ed. Plaza & Janés, Barcelona, 1993
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Si bien la dinamica propia de la actividad turistica a menudo torna difusos los limites
fisicos y/ o jurisdiccionales, tanto debido a la pertenencia a una regién determinada,
como por las caracteristicas que asume la demanda en su comportamiento, y por la
gran cantidad de jurisdicciones con ingerencia en el area de estudio, no es menos
cierto que es menester fijar horizontes espaciales que proporcionen un marco claro
respecto del planeamiento y la gestidn.

Temporalidad

Asi como el planeamiento precisa de horizontes espaciales preestablecidos, también
precisa de horizontes temporales que permitan operacionalizar las tareas
emprendidas y que faciliten la necesaria coordinacion y sinergia entre los diversos
objetivos y estrategias.

Se considera para este plan que el criterio mas apropiado consiste en referir a los
horizontes temporales en términos de corto, mediano y largo plazo. Por corto plazo
se interpreta la accion inmediata, por mediano plazo la accién que abarca |os tres
proximos anos, y por largo plazo la accién que abarca mas de tres anos.

Participacién

Las ultimas tendencias en la doctrina del planeamiento hacen hincapié
permanentemente en la asociacion entre sustentabilidad del desarrollo, escala local

y participacidon comunitaria.
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Esta altima se fundamenta en que llegar a las soluciones mediante consensos
resulta ser mas exitoso que imponer a las mismas desde afuera. Por tal motivo, la
formulacion (y posterior implementacion) de los objetivos y estrategias de desarrolio

necesitan surgir del debate comunitaric para resolver las cuestiones centrales del
desarrollo turistico.

1.e. CONTENIDOS DEL ANALISIS ESTRATEGICO

Los componentes del analisis estratégico son los siguientes:

Objetivos genéricos y particulares

Los objetivos genéricos se agrupan en diversos ambitos, a los efectos de una mayor
claridad expositiva:

+ El ambito sociocultural

+ El ambito economico

¢ El ambito medicambiental
» El ambito territorial

o« El dmbito institucional

Si bien se ha realizado la diferenciacién conceptual explicitada, debe tenerse en
consideracién gue los objetivos se interrelacionan entre si, y un mismo objetivo, si
bien se lo considera como basicamente perteneciente a un ambito determinado, a su
vez influye en los demas ambitos considerados.
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Vision general

La vision general se refiere a la identificaciéon de la idea rectora del proceso de
desarrollo turistico. Se refiere a la percepcién que la comunidad tiene de su futuro,
del concepto genérico de [o que la comunidad quiere para si. Qué se quiere con la

Regidn, a dénde se pretende Hegar con el turismo.

Es necesaria la identificacion de la comunidad local con la mencionada visién, ya
que la misma constituye una guia general de lo que se quiere lograr en materia de
desarrollo turistico.

Andlisis interno y externo

El analisis interno y externo consiste en la consideraciéon de aquellos elementos
endogenos y exogenos al sistema turistico, que pueden condicionar, positiva o
negativamente, la consecucidn de los objetivos.

Se trata de un analisis FODA (fuerzas, oportunidades, debilidades y amenazas)
cenfeccionado a la luz de los objetivos determinados.

Ejes del desarrollo

Los ejes de desarrollo estan integrados por un conjunto de ideas centrales que
constituyen los lineamientos principales en el campo de la accién.

Se diferencian de los objetivos en que mientras estos ultimos son el lugar al que se

quiere llegar, los ejes de desarrollo son la orientacién general del camino que debe
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emprenderse para llegar a esos mismos objetivos. A su vez, los ejes del desarrollo
se diferencian de las estrategias en que estas Ultimas tienen un caracter
instrumental que posibilita su traduccién al campo de las acciones operativas
concretas.

Estrategias de desarrollo

A los efectos de la presente asistencia técnica, las estrategias se han agrupado en

cinco grandes grupoes:

» Las estrategias de producto

¢ las estrategias de demanda

» Las estrategias de oferta

» Las estrategias de comercializacion

e Las estrategias institucionales

Nuevamente, al igual que en el caso de los objetivos, cabe considerar que las
respectivas estrategias tienen incidencia en diversos ambitos, y no solamente en
aquel en el cual ha sido incluido.

1.f. RELACIONES ENTRE LOS DIVERSOS COMPONENTES DEL ANALISIS

A los efectos de una sencilla comprension del presente capitulo, en el grafico que se
presenta a continuacion se ponen de manifiesto las relaciones entre los diversos
componentes del analisis.
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Tal como puede apreciarse, se parte de los objetivos, que surgen de la vision del
desarrolio, o, dicho con otras palabras, del escenario deseado de! futuro. Los
objetivos se dividen en los cinco ambitos mencionados (sociocultural, econémico,

medioambiental, territorial e institucional).

La vision a su vez da origen a las estrategias, las que, en funcion de los ejes de
desarrolio, y habiendo pasado el "filtro” del andlisis interno y externo, marcan
caminos de accién concretos, dividiéndose en los cinco ambitos especificados
(estrategias de demanda, de oferta, de producto, de comercializacion e
institucionales).
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2. LA VISION

2.a, CONCEPTO

Se entiende por visidén la concepcion general que guia el proceso de desarrollo
turistico. En otras palabras, se trata de un conjunto de ideas genéricas que
conforman el estado deseado de cosas, el escenario deseable en el que se
desenvolvera la actividad.

La vision no constituye una entelequia vacia. Al contrario: se erige en una aspiracion
concreta de como debe ser el futuro. Si bien se trata de una abstraccién, no deja de
sustentarse en una concepcién presente de como debe ser el futuro, basandose en
valores y caracteristicas sociales concretas y palpables. En este punto es dénde
cabe sefalar que la vision constituye un camino a transitar, un marco para la
reflexiéon y una guia para la accion.,

2.h. LA VISION GENERAL

Los diferentes componentes de la visién de la Regién Sur pueden condensarse en

las siguientes expresiones:

¢ Se aspira a que la Regién Sur conserve y valore su idiosincrasia y estilo de
vida.

= Se aspira a que las comunidades estén integradas regionalmente, afianzadas
y orgullosas de su identidad propia.

e Se aspira a que exista equilibrio en cuanto al desarrollo econdmico y social.
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« Se aspira a que la poblacién respete y contribuya a la conservacion del
entorno natural, valorice su ftradicion rural e integre a sus diversos
componentes.

» Se aspira a que las localidades progresen y crezcan, pero conservando su
escala y una imagen propia.

» Se aspira a que uno de los ejes de desarrollo sea la actividad turistica, que se
desenvuelva en forma compatible y complementaria con otras actividades -
productivas.

« Se aspira a que exista un alto grado de participacién y compromiso de la
comunidad hacia el desarrollo turistico, con una adecuada organizacién
comunitaria e institucional.

* Se aspira a que sea visitada por turistas que respeten el medio social, cultural
y natural, y desarrollen actividades turisticas compatibles entre si y con ese
medio.

e Se aspira a que la Regién ofrezca servicios y productos turisticos
administrados localmente, con integracién de los recursos humanos focales a

la prestacion turistica.

La vision encuentra su sintesis en la siguiente expresion:

CONJUNTO DE DESTINOS TURISTICOS INTEGRADOS,
CON UN DESARROLLO PARTICIPATIVO,
COMPLEMENTARIO DE OTRAS ACTIVIDADES ECONOMICAS,
EN ARMONIA CON SU IDENTIDAD CULTURAL Y MEDIO SOCIAL,
Y CON EL AMBIENTE NATURAL EN EL QUE ESTA INSERTO.
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El concepto de desarrollo integrado al que se aspira se entiende en un cuadruple
sentido:
» Integracion econdmica con el resto de las actividades de la Regién.
» Integracion regional, partiendo de cada una de las localidades, insertas en el
marco de la Regidn en su conjunto.
* Integracion territorial, en el sentido de la apropiacion de recursos.

+ Integracion turistica, con equilibrio en el crecimiento.

El concepto de desarrollo participativo al que se aspira debe entenderse en un triple
sentido:

e Participacion de los actores sociales locales en el proceso de desarrollo.

¢ Generacidon de unidades de gestion locales formales o informales

e Creacion y/o apoyo a instancias interjurisdiccionales.

El concepto de complementariedad con otras actividades econdmicas debe
entenderse en el sentido de que la Regién Sur ya cuenta con actividades
econdmicas firmemente asentadas, principalmente la ganaderia ovina. A la misma
puede agregarse la mineria, y otras actividades menores. Resulta entonces
imprescindible que la actividad turistica resulte compatible con las mismas, a los
efectos de lograr que las mismas se retroalimenten en beneficio de las comunidades

locales.

El concepto de armonia con la identidad cultural y el medio social debe entenderse
en el sentido de que el desarrollo turistico no es concebido en este plan como una
cufia inserta en un medio social determinado, en forma aislada, a modo de
“enclave’, sino, muy por el contrario, se lo concibe como una herramienta para el
desarrollo de las comunidades locales, tomando a las mismas como el punto de
partida, con sus caracteristicas, su idiosincrasia, sus aspiraciones y necesidades

puntuales y particulares.
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El concepto de armonia con el medio natural en el que se insertara el desarrollo
turistico debe entenderse, al igual que el punto anterior, en el sentido de poner de
manifiesto que se parte de la realidad de la Regidn, y no de realidades abstractas.
Los ecosistemas de la meseta tienen sus propias caracteristicas, sus propios
equilibrios, sus propias limitaciones y restricciones. El desarrollo turistico sélo sera
posible en la medida que se procuren modalidades de desarrollo que posibiliten el
mantenimiento de las condiciones que tornan atractivo al ambiente natural, de tal
manera a hacer posible un desarrollo sostenido y sustentable en el tiempo.
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3. OBJETIVOS DEL DESARROLLO TURISTICO

3.a. CONCEPTOS GENERALES

Cabe adentrarse en la definicidn de los objetivos del desarrollo turistico para la
Region Sur. Los mismos surgen de la visién general explicitada en el apartado

anterior,

Los objetivos del desarrollo turistico pueden analizarse en dos niveles: en primer
lugar se encuentran lo que denominamos “Objetivos Genéricos”, y en segundo lugar
los “Objetivos Particulares”.

Los objetivos genéricos son aquellos que expresan o sintetizan los fines Ultimos o
los beneficios que se pretende generar a la sociedad a través del desarrollo turistico.
Representan el “por qué” y el "para qué”, es decir la razén de ser del desarrollo
turistico. De esta manera, éste se transforma en una herramienta o un camino que

se elige para concretar estas aspiraciones.

Los objetivos particulares surgen en una segunda etapa, y se elaboran a partir de
una pormenorizacion, o de un desglose de los objetivos generales. De tal manera,
se parte de lo mas general, yendo hacia lo mas especifico, de forma a ir acotando

futuros cursos de accion.

3.b. CONCEPTO DE AMBITOS

Como es sabido, el turismo es reconocide como un fendmeno social complejo que

se caracteriza por tener efectos en los mas diversos ambitos de la sociedad.
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Es por ello que se proponen objetivos genéricos en cada uno de esos ambitos. Si
bien los mismos suelen ser agrupados o establecidos de diferentes maneras segun

el enfoque que se adopte; en este caso particular se ha optado por establecer cinco
ambitos diferenciados:

a) Ambito sociocultural
b) Ambito econémico

¢) Ambito medioambiental
d) Ambito territorial

e) Ambito institucional

3.c. TIPOS DE AMBITOS

Ambito sociocultural

Como su denominacidn lo indica, abarca los aspectos que tienen que ver con la

comunidad, su cultura, su historia y la escala de valores por la que se rige.

Considerar este aspecto es de suma importancia ya que el turismo es ante todo un
fendbmeno social, que implica ricas y varias relaciones interpersonales, con
influencias reciprocas entre la comunidad residente y la comunidad turistica.
Generalmente en los lugares turisticos se presentan conflictos derivados del
contacto de personas de culturas diferentes cuyas escalas de valores pueden por

consiguiente ser poco compatibles.
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Este punto adquiere particular relevancia si se toma en consideracion el hecho de
que planificar el turismo implica trabajar con comunidades establecidas y en
funcionamiento. Diferente es el caso de otros destinos turisticos, cuyos planes de
desarrollo hacen énfasis casi exclusivamente en aspectos de planeamiento fisico y
economico, debido a la inexistencia de una comunidad local que participe del
proceso de desarrollo.

Ambito econémico

Es un aspecto que suele ser sublimado en detrimento de otros. Si bien es cierto que
el turismo puede traer importantes beneficios econdmicos a las comunidades, no es
menos cierto que tal situacién depende de las modalidades que adopte el desarrollo.
Resulta de suma importancia entonces, hacer énfasis en tomar los recaudos
necesarios para que los esfuerzos que se realicen para desarrollar la actividad

turistica generen beneficios econémicos a las comunidades locales.

Por otra parte, es oportuno y sano para la economia de los destinos turisticos
procurar el desarrollo de esta actividad en armonia con el desarrollo de otras
actividades econémicas compatibles y complementarias, de tal manera de evitar las
desestabilizaciones generadas en economias dependientes de una sola fuente de

ingresos (monocultivos).

Ambito medioambiental

Es uno de los aspectos que mas recientemente se ha comenzado a considerar en
los procesos de planificacidn. Hoy nos resulta imposible desconocer que tanto las

actividades que se desarrollan como las prestaciones de servicios ejercen una
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presion creciente sobre el medio ambiente natural. Es fundamental entonces, tomar
los recaudos necesarios para evitar los efectos perjudiciales que estas actividades
puedan generar.

A nivel mundial ya se han comenzado a establecer pautas que guien la actividad
hacia un desarrollo que contemple la preservacion del ambiente. Entre ellas pueden
mencionarse los documentos conocidos como Agenda XX! y la Carta de Lanzarote.
La primera de ellas es el resultado de una reunién tripartita entre The World Travel &
Tourism Council, The World Tourism Organization y The Earth Council, adoptado por
182 paises en el mundo en el transcurso de la Cumbre de Rio. En ella se fijan
pautas generales para el desarrollo sustentable de la actividad turistica, basandose
en el hecho de que la actividad se sustenta en recursos naturales y culturales que
deben ser protegidos. La Carta de Lanzarote, en cambio, surgié de la Conferencia
Mundial de Turismo Sustentable en 1995, y enumera una serie de principios en los
que se basa el desarrollo sustentable del turismo.

El medio ambiente natural cumple diversos roles en el desarrollo de la actividad
turistica, ya que no sélo es un atractivo en si mismo, sino que actia como soporte o
escenario para diversas actividades de interés y también es receptor de los residuos

resultantes de su aprovechamiento.

Se torna a su vez importante la regulacion de la actividades, con acuerdos
interjurisdiccionales horizontales y verticales, ya que el medio ambiente actia como
un todo y no sabe de limites jurisdiccionales.
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Ambito territorial

Esta relacionado con la forma de apropiacion del espacio fisico. El turismo se
desarrolla siempre en un espacio que debe ser compartido por turistas y residentes,
quienes coinciden en el tiempo y espacio pero no siempre realizando las mismas
actividades.

Mientras los primeros desarrollan actividades relacionadas con el ocio, los segundos
se encuentran desarrollando generalmente (aunque no siempre) sus actividades de

rutina.

El espacio turistico se encuentra bajo diversas jurisdicciones, y los lugares de interés
turistico se encuentran bajo dominio publico o privado, segun los ¢asos. Ello influye
en las posibilidades de gestién de la actividad y de uso y goce de los atractivos. En
lo que se refiere a la gestion es imprescindible lograr aunar objetivos y coordinar
acciones entre los diversos actores involucrados, de tal modo de permeabilizar esos
limites existentes y generar una integracion territorial, ya que dicha coordinacion

constituye una pieza clave para alcanzar el desarrollo turistico.

Por otra parte, garantizar el acceso publico a los diversos atractivos y servicios tanto
a turistas como a residentes constituye uno de los requisitos fundamentales para

alcanzar un desarrollo sustentable de la actividad.

Ambito institucional

Adquiere particular relevancia en el caso de la Region Sur, ya que coexisten

diversas instancias gubernamentales. No sdlo se cuenta con el gobierno provincial y

los municipios, sino que la Regidn Sur cuenta con el Ente de Desarrollo, marco
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institucional creado para la generacion de politicas de desarrollo, y para una mejor
coordinacién entre actores sociales.

Adicionalmente, debe considerarse la gran cantidad de instituciones
gubernamentales que tienen ingerencia en el area de estudio: desde la empresa de
ferrocarriles hasta el Codema, pasando por todas las demas reparticiones, existen
una gran cantidad de actores estatales. A los mismos deben agregarse las
instituciones no gubernamentales (ONG).

3.d. OBJETIVOS GENERICOS

Para la determinacién de los objetivos de desarrollo, el equipo de trabajo del Plan de
Desarrollo se ha basado en las conclusiones del estudio del Perfil Turistico de la

Regidn Sur, ademas de estudio de casos y andlisis bibliograficos.

g’ I .I . " I

Mejorar la calidad de vida de la comunidad residente, a través de un
desarrollo turistico endégeno y participativo, que permita afianzar sus
valores presentes y potenciar sus aspiraciones futuras.

'_"_knTEIiU CTLUTTUTITIVY
Hacer de la actividad turistica una herramienta de diversificacion
econdémica, complementaria en su desarrollo con las actividades

productivas tradicionales ya existentes
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—Ambitomedioamibyientat

Garantizar el aprovechamiento sustentable de los recursos turisticos
naturales y culturales de la Regidén Sur

Ambito territorial

Buscar el desarrollo de la actividad turistica, tomando como unidad a la
regién, a la vez que las localidades que la integran afirmen su identidad
turistica particular

—Arito- s ttacionst

Crear y fortalecer los lazos institucionales tanto dentro de la Regién Sur
como hacia afuera

3.e. OBJETIVOS PARTICULARES EN LO SOCIOCULTURAL

La naturaleza social del fendmeno turistico se manifiesta en dos niveles diferentes:

» Por un lado la cultura y la sociedad constituyen un atractivo en si mismo vy,

e Por el otro lado la sociedad es actor y principal beneficiario de |a actividad.

Esto lleva a que sea necesario plantearse diferentes objetivos que orienten las
acciones hacia un desarrollo del turismo que permita potenciar los beneficios en

ambos aspectos.

En lo que se refiere a la cultura y la sociedad como atractivos, el turismo constituye

un instrumento para la revalorizacion del patrimonio cultural.
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Pero debe tenerse en consideracion que esta revalorizacion debe comenzar por la
propia comunidad para poder ser aprovechada como atractivo turistico. De lo
contrario se corre el riesgo de armar una escenografia “for export” -tan en boga en
numerosos destinos turisticos- que desvirtuaria el objetivo del desarrollo
oportunaménte explicitados.

Respecto a la comunidad como actor y principal beneficiario de la actividad turistica,
es indudable que el turismo se caracteriza por generar una interaccion social muy
importante entre el turista y la comunidad local. El desarrollo de la actividad
despierta en la comunidad expectativas de mejoras de vida y tambhién suele
ocasionar ciertos conflictos.

El desarrollo turistico debe asumir entonces modalidades de tal forma a no sélo no
oponerse a la idiosincrasia de las localidades turisticas, sino ademas debe
sustentarse en las mismas,

En el transcurso del trabajo de campo realizado en oportunidad del capitulo titulado
“Perfil Turistico de la Regién Sur”, las comunidades locales pusieron enfaticamente
de manifiesto la voluntad de lograr desarrollo turistico, pero manteniendo ciertas
caracteristicas percibidas como gratas por la propia comunidad residente,
puntuaimente en temas tales como tranquilidad, seqguridad, etc. Por otra parte es
importante que el turismo sea un medio, junto con otros, para que los residentes
mejoren su calidad de vida, y a su vez puedan satisfacer sus expectativas

personales.

En definitiva debe procurarse que el turismo resulte una experiencia positiva tanto

para el turista como para el residente.
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OBJETIVOS PARTICULARES DEL DESARROLLO TURISTICO
AMBITO SOCIOCULTURAL

Preservar el patrimonio historico cultural, arqueolégico y arquitectonico
Lograr la maxima gratificacién posible en la experiencia de viaje por parte de los
turistas
Crear el marco para el crecimiento personal y profesional de los recursos humanos
involucrados en el proceso de desarrollo
Propender a lograr mayor integracion social en las comunidades receptivas
Estimular el desarrollo de las capacidades laborales y productivas locales

3.f. OBJETIVOS PARTICULARES EN LO ECONOMICO

Partiendo de la base de que el turismo, en tanto actividad econémica, consiste en la
interrelacion de ambitos, recursos y actores, con funciones tanto por parte del
Estado como por parte de aquellos que no integran al Estado®, se hace necesario
que el sistema funcione de tal manera a posibilitar un desarrollo sustentable en el
tiempo. A pesar de que suele asociarse el concepto de sustentabilidad a lo
estrictamente ambiental, debe considerarse sin embargo que el concepto se asocia

tambien en los hechos a lo econdmico, social y politico, ademas de lo ambiental.

La estructura econdémica del sector privado vinculado al turismo de la Regién Sur se

observa en algunos casos practicamente inexistente. En aquellos casos en que

* Capece, Gustavo: Turismo Sostenido y Sustentable: Una Vision Holistica. Edicién del autor, 1997,
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existe un sector, aunque rudimentario, el mismo se caracteriza por una fuerte

atomizacién en microemprendimientos de tipo familiar.

La situacion de los mismos no escapa a la realidad de las mipymes argentinas:
cambios bruscos en los mercados, acceso reducido y elevado costo del
financiamiento, baja utilizacién de servicios de consultoria y capacitacion, baja
inversion en innovacion, costos de los servicios publicos, inseguridad juridica,
dificultades para acceder a tecnologias adecuadas, falta de adecuacion de los
servicios de desarrollo empresarial, regulaciones taborales, complejidad del sistema
tributario, presion impositiva, problemas para acceder a los mercados, escasas
acciones de cooperacion inter-empresarial, debilidad/ausencia del entramado
institucional de apoyo, etc.® Los problemas son evidentemente numerosos y
sumamente graves.

Para solucionar estos inconvenientes, se requiere actuar en tres niveles:
« un nivel macro, que incida en el ambiente de negocios;
e un nivel medio, a través de un esquema institucional de apoyo;

¢ yun nivel micro, referido a las empresas en particular.

Paralelamente a la solucién de las dificultades que aquejan a los emprendedares
privados, la sustentabilidad econémica de un destino turistico requiere de la
optimizacién de |as inversiones pulblicas, teniendo en consideracién el hecho de que
las mismas integran el preducto final que se ofrece al mercado. Dicha optimizacion
debe realizarse no soélo en el sentido de racionalizar los recursos existentes, sino en
la determinacién de las prioridades en funcién de estrategias de desarrollo

preestablecidas.

* [ERAL (Instituto para el Estudio de la Realidad Argentina y Latinoamericana): Estrategias de Apoyo a las micro, pequeiias
y medianas empresas. Eudeba y PNUD (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo), Buenos Aires, 2001
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Cualquier determinacion de objetivos en el campo de lo econdmico presenta una
cuestion que no le es exclusiva, pero que le es propia: las dificultades a futuro para
medir el éxito con que se han cumplimentado los objetivos. Si bien desde el punto de
vista econdémico, la mayor parte de los datos son traducibles a indicadores
numericos (aunque es de resaltar que no todos), la falta de continuidad en la
recoleccion de informacion en general, debido a la falta de recursos o de voluntad,
torna dificultoso un seguimiento que debiera ser relativamente sencillo comparado
con los otros ambitos que abarca el plan de desarrollo.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL DESARROLLO TURISTICO
AMBITO ECONOMICO

Lograr que el gasto turistico a generarse sea redistribuido en el &mbito local
Optimizar las inversiones publicas y privadas
Generar fuentes de trabajo para la poblacién local
Lograr un crecimiento ordenado y progresivo

3.9. OBJETIVOS PARTICULARES EN LO MEDIOAMBIENTAL

El turismo en espacios naturales, mas que ninguna otra forma del turismo, depende
de la calidad del medio donde se desarrollan las actividades, por lo que tanto los
administradores de las distintas areas (nacionales, provinciales, municipales,
privadas) como los empresarios del sector, deben procurar asegurarse que los
impactos derivados de las actividades sean controlados y minimizados.
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En este sentido, se presentan dos perspectivas vinculadas a los componentes de la
calidad de este tipo de prestaciones;

» por un lado el asegurar la calidad del medio sobre el cual se operan las
distintas actividades, manteniendo la integridad ecoldgica de los atractivos de
base,;

e Yy por otro lado, se debe asegurar la calidad de la experiencia recreacional,
que no solo esta vinculada con la calidad del medio natural que actua de
soporte, sino con el nivel y la naturaleza de las interacciones entre los
distintos grupos de usuarios.

Actualmente, los enfoques de determinacién de la capacidad de carga van mas alla
de un simple indicador numérico, pues intentan resolver conflictos de uso,
compatibilizando los intereses de los usuarios del medio, con el valor del paisaje
natural y detectando asimismo potencialidades y restricciones para el desarrollo
turistico.

Asimismo, se debe promover el desarrollo de formas de gestién que aseguren la
articulacion entre el sector publico y privado para generar politicas y practicas de
planeamiento y modelos de autoevaluacién de gestién ambiental que reconozcan la

alta complejidad del fendmeno turistico en las distintas escalas.

Por otra parte, el desarrollo turistico sustentable de la Regién Sur y de las
localidades que integran la misma como destino turistico, no es imaginable sin una
formulacion explicita de una politica que sea consensuada regionalmente, vy
promovida en el ambito provincial y nacional. La misma debiera partir por reconocer
claramente las particularidades regionales, teniendo en cuenta los aspectos

interjurisdiccionales.
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Por lo expuesto los objetivos ambientales para el desarrollo turistico planteados a
continuacién no son exclusivos de una localidad en particular, ni siquiera de la

Regidn en su conjunto, ni dependen solamente de una adecuada gestion local.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL DESARROLLO TURISTICO
AMBITO MEDIOAMBIENTAL

Desarrollar modalidades de turismo que sean compatibles con la preservacion,
velando por una adecuada experiencia recreacional
Respetar los umbrales limites ambientales de los recursos naturales
Promover el mejoramiento de la calidad ambiental de las diversas localidades de la
Regidn, y sus respectivos entornos naturales
Promover la sensibilizacidn y concientizacidén ambiental en la comunidad residente y
en los turistas
Propender al acceso y uso responsable de los recursos naturales comunes
Propiciar en los prestadores de servicios turisticos practicas ambientales

responsables

3.h. OBJETIVOS PARTICULARES EN LO TERRITORIAL

En la actualidad estamos viviendo un periodo de globalizacién econdmica mundial,
provocado por una compleja red de variables: avances informaticos y tecnolégicos,
nuevos y mejores medios de comunicacion, supresion de barreras comerciales,

inversiones de capital que no reconocen fronteras politicas, etc.




Consejo Federal de Inversiones 33
Plan de Desarrollo Turistico de la Region Sur de Rio Negro

ANALISIS ESTRATEGICO

La sociedad urbana consume bienes importados de todo tipo, y hasta las
preferencias de bienes de ocio y turismo son manejadas por un marketing “dirigido”,
produciendo todo esto un cambio social a nivel mundial.

Con esto se podria asegurar que la “identidad local” del espacio geografico ha
comenzado a desaparecer, surgiendo nuevas valoraciones del espacio y por ende

de los recursos turisticos®.

Si pensamos que el turismo debe contribuir al desarrollo sustentable de una
comunidad, esta actividad productiva, como hemos sostenido con anterioridad, debe
ser viable econdmicamente, debe adaptarse al medio fisico y debe ser culturalmente
sensible. Para esto es necesario la adopcién de una perspectiva amplia de la
actividad turistica y del concepto “desarrollo sustentable”, que reconoce que el
turismo se superpone con ofros sectores econdmicos y compite con ellos por
recursos escasos’.

Con este marco, la busqueda de un desarrollo equilibrado en lo fisico, con una
profunda integracion socio-espacial, se ha convertido en una necesidad vital para
muchos destinos turisticos, en pos de enfrentar nuevos mercados (modalidades de
turismo) y mantener determinados procesos productivos, renovando algunos

aspectos, que permitan aumentar la calidad de vida de la comunidad local.

Este proceso de "globalizacién”, en muchos aspectos debe considerarse como
“integracion”, dando como resultadc en la actividad turistica el incremento de los
flujos turisticos, tanto nacionales como internacionales, pero sin dejar de considerar

que con ello se presiona por nuevos espacios de uso. Por lo tanto, cuando se piensa

5 Wall, G.: Ecofourism: Old Wine in New Boltles? Heritage Resources Centre Joint Publications, University of Waterloo,
Canada, 1994
7 Santos, Milton. Por una Nueva Geografia. Ed. Espasa Universidad, 1990
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en aprovechamiento turistico en cualquier escala, resulta crucial tener presente el
concepto de integracion asociado al concepto de conservacion.

A nivel general el turismo, ante esta situacién, se encuentra frente a una
‘oportunidad” unica como actividad productiva que permite, a la par de generar
beneficios econdmicos, el fortalecimiento de la identidad de los pueblos,

considerando la “cultura local’ como el mayor atractivo turistico moderno.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL DESARROLLO TURISTICO
AMBITO TERRITORIAL

Aprovechar la localizacién estratégica de la Region Sur
Lograr una adecuada integracion turistica con los polos ubicados en los extremos de
la Region
Integrar fisicamente los atractivos entre si, y con las localidades prestadoras de
servicios
Buscar una adecuada zonificacion del uso del espacio natural, rural y urbano, de
manera a compatibilizar el crecimiento del turismo con las demas actividades

productivas

3.i. OBJETIVOS PARTICULARES EN LO INSTITUCIONAL

El marco institucional cumple una importante funcion en el desarrollo turistico. La

experiencia marca que el éxito o fracase en la implementacion de procesos de
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desarrollo turistico dependen directamente de la capacidad de gestion de los
destinos.

La incorporacion de objetivos en lo institucional, con sus correspondientes
estrategias derivadas, se deben a la complejidad del sistema turistico, que involucra

multiples actores, tanto del ambito publico como privado.

La institucionalidad del sector turistico suele caracterizarse por cierta inestabilidad,
en tanto y en cuanto sus protagonistas se renuevan con cada cambio politico. En el
mejor de los casos, puede contarse con planteles de técnicos o profesionales,
quienes, a traves de su asesoramiento permanente, dan continuidad a las gestiones
emprendidas en pes del desarrollo. Adicionalmente, en la medida en que las
estrategias y gestiones se sustenten en la participacion comunitario, ello servira de
reaseguro ante los vaivenes coyunturales, mas alla del origen de los mismos
{politicos, sociales, econémicos, etc.).

Existen entonces mecanismos para minimizar los riesgos de la falta de continuidad
en la aplicacion de politicas, de la ejecucién de proyectos, o de la aplicacion de
ajustes al plan general.

El rol de los prestadores de servicios es indiscutible, en tanto motores del quehacer
turistico. Los estados municipales tienen por responsabilidad la facilitacién, la
planificacién local, la coordinacién, y el control. Junto con los actores locales deben

velar por la continuidad en las acciones.

La Regidn Sur se caracteriza por una alta densidad politico-institucional. La
articulacion de los intereses hacia adentro y hacia fuera es una responsabilidad del
Estado, antes que de las instituciones privadas. El Ente de Desarrollo de la Region

Sur tiene en este aspecto un rol fundamental que cumplir, como articulador y
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representante de diversos intereses, dispersos en el espacio e institucionalmente de
origenes diversos.

Las organizaciones institucionales, cualquiera sea su caracter, deben
necesariamente contar con objetivos claramente delimitados y ser altamente
flexibles, con capacidad para responder tanto a los cambios del entorno como a las

aspiraciones de los diversos actores que pretenden representar.

OBJETIVOS PARTICULARES DEL DESARROLLO TURISTICO
AMBITO INSTITUCIONAL

Crear ambitos de participacion y consenso en las politicas, planes y programas de
manejo de las actividades turisticas en areas protegidas

Lograr una adecuada coordinacion entre los sectores publico y privado
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4. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

El analisis interno y externo persigue la finalidad de actuar de filtro en el proceso de
determinacion de los ejes de desarrollo y de las estrategias. En efecto, una vez
explicitada la vision de lo que se pretende para la Region Sur, y de haber
determinado los objetivos del desarrollo turistico, corresponde detenerse para
analizar cuales son las fortalezas y debilidades del destino (analisis interno), asi
como las oportunidades y amenazas (analisis externo).

Cabe senalar que mientras que las fortalezas y debilidades constituyen aquellos
factores que potencian/limitan el desarrollo en la actualidad, las
oportunidades/amenazas son los factores que pueden hacerlo hipotéticémente en el

futuro.

La finalidad del analisis, en ultima instancia, es identificar puntos fuertes y débiles,
por supuesto, pero adicionalmente operar de tal forma a aprovechar las fortalezas,
minimizar las debilidades, y transformar las amenazas en cportunidades. En otras
palabras: el andlisis FODA es mucho mas que un simple diagnostico: es una guia

para la accién.

Este analisis difiere de los diversos FODA explicitados en la etapa del diagndstico en
que, mientras aquellos se haclan por cada item analizade (demanda, producto,
recursos, equipamiento, etc.), éste se hace con un enfoque global del destino.

Por ofro lado, es de destacar como ofra diferencia el hecho de que el presente
analisis se realiza a la luz de los objetivos de desarrollo explicitados, mientras que
los FODA que integraban el diagndstico se hicieron “en crudo”, o sea a mero titulo

descriptivo de la situacién analizada.
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4.a. FORTALEZAS

Macrolocalizacién

La Regién Sur, desde el punto de vista de su macrolocalizacion, cuenta con la
ventaja de encontrarse al norte de |la Patagonia. Esto hace que resulte, a nivel
macro, el area de meseta patagonica mas cercana a los centros emisores mas
importantes de turismo en nuestro pais (no consideramos en este punto las
dificultades de accesibilidad que presenta a nivel micro).

Microlocalizacion

Por otra parte, la Regidn se encuentra entre dos centros turisticos muy importantes:
Bariloche, al oeste y San Antonio-Las Grutas, al este. El primero, por ser un centro
de turismo de nivel internacional, atrae por si solo durante todo el afio cientos de
miles de turistas tanto nacionales como internacionales. Por otra parte, Las Grutas
es un balneario que afio a afo va tomando mayor relevancia a nivel nacional, con

una demanda creciente.

Diferenciacidn

Vinculado a los dos puntos anteriores, pero incorporando a su vez la comparacion
con otras areas similares, podemos afirmar que la Regidon Sur es un area que se
diferencia de otras por sus caracteristicas intrinsecas, pero también por la presencia
de recursos singulares que la jerarquizan y potencian desde el punto de vista
turistico. Asi, puede afirmarse a titulo de ejemplo, que la Region se diferencia del
resto de la meseta patagonica por 1a presencia de la Meseta de Somuncura, por la
Trochita en Jacobacci, por el mismo ferrocarril (como atractivo y como medio de
transporte), etc. Su diferenciacién con otras areas turisticas patagonicas (la
cordillera y la costa, puntualmente), resulta mas que evidente, por lo que no amerita

mayores comentarios.
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Complementacién

Si analizamos el eje oceste-este, en cuyos extremos se encuentran Bariloche y Las
Grutas, observamos, tal lo dicho, que la Regqién Sur cuenta con atractivos
diferenciados de los que ofrecen estos, y que por lo tanto puede resultar
complementarios a la hora de diversificar los productos de estos dos centros.

4.b. DEBILIDADES

Infraestructura Vial

El area carece de la infraestructura basica y especificamente turistica adecuada
para el desarrollo de la actividad. La falencia mas notoria es la red vial, que al estar
conformada por carreteras de ripio, incluso la ruta principal N° 23, desalienta a

qguienes desean conocer la Regién.

Otros elementos de infraestructura
Por otra parte tampoco existe ofro elemento fundamental como es la carteleria de
informacion vial y turistica.

Accesibilidad

La falta de infraestructura mencionada en los puntos anteriores, sumados a la lgjania
y la dispersion en el territorio, y la limitacién que implica el hecho de que la mayoria
de los atractivos se encuentren en propiedades privadas, trae como consecuencia
que resulte muy dificil acceder a los mismos. En numerosos casos, llegar hasta los
lugares resulta dificultoso y requiere de ingentes cantidades de tiempo, ademas de
equipamiento especial.
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Falta de marco institucional

A raiz de que la actividad turistica no ha sido desarrollada aun en la Regidn, no
existen instituciones oficiales, intermedias ni privadas dedicadas a regular y ordenar
la actividad. Los Unicos dos organismos que tienen ingerencia en el area son la
Secretaria de Turismo Provincial y el Ente de Desarrollo de la Region. Esta falta de
relevancia se evidencia también a nivel de los municipics donde no esta
contemplada la atencion de la actividad turistica ya sea como dependencia
independiente o dentro de otra area afin. Por lo tanto no se cuenta con oficinas de
turismo en ninguno de los centros poblados donde los turistas puedan recibir
asesoramiento respecto a los atractivos y servicios asi como tampoco los escasos
prestadores de servicios tienen un espacio donde de ofrecer sus productos. A
consecuencia de ello no existe un interlocutor valido que represente los intereses de
todos los municipios que se dedique a interrelacionase con el sector turismo tanto a

nivel regional como nacional.

Normativas
Por otra parte tampocc se cuenta con normativas que regulen e incentiven el
desarrolio de la actividad.

Planta turistica

La planta turistica es escasa y obsoleta. Los establecimientos hoteleros y
gastronémicos tienen en muchos casos mas de 25 anos de antigiiedad y brindan los
servicios basicos. Por otra parte existen establecimientos que si bien son antiguos
presentan caracteristicas que los hacen pintorescos y que pueden llegar a ponerse
en valor. Existen localidades en que los establecimientos gastronomicos son
altamente deficientes, o incluso inexistentes. Los servicios recreativos, salvo
contados casos, no existen, o en todo caso estan pensados para los residentes y no

para los turistas.
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Atractividad

Con las correspondientes excepciones, la mayoria de los recursos de la region
tienen una atractividad media-baja, desde el punto de vista de su exclusividad y
accesibilidad. Las principales excepciones la constituyen la Meseta de Somuncurg,
La Trochita, la pesca en el rio Pichi Leufu, etc.®

Demanda muy segmentada

Los estudios de demanda realizados revelan que la demanda potencial para los
productos que puede ofrecer la regidn es muy atomizada y especifica para cada
uno, caracterizandose principalmente por tener intereses especificos, lo que hace
dificil lograr integrar productos para ofrecerlos a un mismo segmento. Esto repercute

también en los acciones de marketing y comercializacion.

Jurisdicciones

Cuando en un area determinada intervienen varias jurisdicciones, la gestion de la
actividad turistica se dificulta ya que generalmente suele ocurrir que los atractivos
estén bajo una jurisdiccidn y los servicios basicos y complementarios en otra. Por un
lado se encuentran los municipios, por el otro los propietarios de las grandes
extensiones de tierra que es donde se encuentran la mayoria de los atractivos, y por
ultimo la Provincia de Rio Negro (con sus diversas dependencias), que tiene bajo su
jurisdiccién dos de los atractivos mas importantes: el rio Pichileufu y el Area
Protegida de la Meseta de Somuncura.

Falta de capacitacion
Por su tradicion econdmica y social ligada a las actividades productivas primarias, la
poblacién de la Regidén no posee capacitacion para llevar actividades relacionadas

con el turismo. En estos Uitimos afios, a raiz de el interés que comenzd a despertar

8 Ver Asistencia Técnica del CFI: “Andlisis y Evaluacion de la Oferta Turistica de la Regién Sur de la Provincia de Rio
Negra", Buenos Aires, 2002.
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la actividad en- las autoridades de la regidon, se organizaron algunos cursos
orientados a introducir en la actividad y dar una capacitacién basica destinados a
jovenes de las localidades, organizadas por el Ente de Desarrollo de la Regién Sur.
Pero mas alla de lo meritorio de tales esfuerzos, resulta evidente que con la buena
voluntad no alcanza, ya que sin continuidad, serd muy dificil lograr resultados
palpables.

Estacionalidad

El dificil acceso a los atractivos, ya mencionado, y el riguroso clima que caracteriza a
la Region Sur, condiciona la actividad turistica. Esto hace que la misma pueda
llevarse a cabo so6lo unos meses al afio, desde octubre a mayo. Si bien la
estacionalidad afecta en forma diferente a los diversos productos que componen la
oferta turistica de un destino, no es menos cierto que los fuertes condicionantes
(principalmente ciimaticos) influyen en el desenvolvimiento de la actividad. A titulo
de ejemplo, puede presumirse que la estacionalidad serd mas marcada para
productes vinculados al turismo aventura que para productos como el turismo
ferroviario.

4.c. OPORTUNIDADES

Tendencias del turismo

Desde la ultima década del pasado siglo, se ha comenzado a manifestar una
tendencia muy marcada en la demanda nacional e internacional por visitar lugares
pristinos y alejados de la civilizacion. Asimismo, se registra una blusqueda de
practicar actividades que hagan sentir protagonistas a los turistas, y una marcada
preferencia por aquellas que generen sensaciones extremas. Esto hace que la

Region Sur reuna las caracteristicas necesarias para despertar el interés a este
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segmento de mercado que se encuentra en franco crecimiento. De todos modos, es
importante tener en cuenta que estas tendencias no estdn acompafiadas a un
renunciamiento a los servicios de calidad y a la garantia de seguridad minima. Es en

estos puntos donde la Regidn debe poner énfasis en mejorar.

Incremento del turismo en la Patagonia

La Patagonia andina y extraandina es a nivel naciona! e internacional, uno de los
destinos mas visitados en la actualidad. Este interés que despierta por sus bellezas
naturales asociadas a un buen nivel de servicios, que responden a los
requerimientos de las nuevas tendencias del turismo, como se menciona en el punto
anterior, se ha visto favorecido por la situacion cambiaria del pais gque nos ha
transformado en un “destino accesible”. Algunos de las ideas asociadas en el
inconsciente colectivo a la Patagonia (el misterio, la inmensidad, la fantasia de la
tierra por descubrir, etc.), tienen una fuerte impronta en numerosos segmentos
potenciales de turistas de todo el mundo.

4.d. AMENAZAS

Alta competencia de otros centros

Relacionado con el punto mencionado en las amenazas de la mediana atractividad
de los recursos y de la existencia de atractivos similares en otras zonas, existe Ia
amenaza de que otros centros turisticos desarrollen los servicios y realicen las
acciones de marketing y comercializacion con mayor rapidez y eficacia, lo que
provocaria que resultara luego mas dificil introducir y diferenciar el producto de la

Regién Sur en el mercado tanto regional como nacional.

Desarrollo de otras actividades de mayor rendimiento econémico
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La situacion cambiaria en la Argentina de estos Ultimos afios ha generado que las
actividades econdmicas productivas que han sido las tradicionales de la regién
hayan comenzado a resultar més redituables. Esto hace que el interés por el turismo

como una actividad de alternativa, se vea desalentada.
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5. EJES DEL DESARROLLO TURISTICO

Los ejes de desarrollo turistico constituyen las ideas centrales del proceso de
desarrollo, pero ya no en el campo de las aspiraciones o los objetivos futuros, sino
en el campo concreto de la definicidn de politicas encargadas de atender de manera
integral al turismo desde la totalidad de los aspectos que componen el sistema
turistico, y la consecuente determinacion de las acciones (programas, proyectos,

acciones puntuales) necesarias que contemplen los aspectos sefalados.

La Regidn Sur aparece en el contexto turistico regional como una alternativa valida a
los productos tradicionales y ya posicionados en el mercado que ofrecen San Carlos
de Bariloche y Las Grutas. Es en este contexto que al plantearse la pregunta clave,
respecto a 4 Qué hacer para dar comienzo al desarrollo turistico de la Regién Sur?,
la respuesta que surge es la de DAR ALGO DIFERENTE.

¢ QUE HACER? DAR ALGO DIFERENTE

Conformando productos innovadores y diferenciados
Aprovechando la localizacién estratégica
Acondicionando los centros urbanos como soporte de servicios
Poniendo en valor los recursos
Generando el marco institucional adecuado

Fortaleciendo al sector privado
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DAR ALGO DIFERENTE:

Dado que los dos centros que se encuentran en ambos extremos de la regién
cuentan con productos que poseen una alta atractividad, la forma de poder captar
parte de esa demanda que llega a dichos centros es generando una imagen de
alternativa, o de "ALGO DIFERENTE", pero complementario, a 1a que poseen estos
dos centros turisticos.

A su vez, se pretende que la Region desarrolle cualidades de atractividad que la
diferencien, tanto por los recursos ofrecidos como por los servicios y las actividades,
de manera a lograr ser percibida como diferente al resto de la Patagonia,

particularmente |as areas mas australes.

Por ofro lado, y complementariamente a lo expuesto en el parrafo anterior, y
respecto de otros mercados emisores, la forma de poder captarlos es potenciando
las singularidades de la Region, aquellos aspectos que la tornan diferentes al resto

de la Patagonia.

cOMO SE HACE:

Conformando productos innovadores y diferenciados: Como se expresé en el
punto anterior, l[a Regién Sur debe poner énfasis en diferenciarse por el tipo de
productos que ofrezca a los mercados. Se debe procurar generar productos
innovadores, tanto en su presentacion como en su concepto, de manera que no
quepa la comparacion con otros productos similares, tanto de los centros turisticos
mas cercanos como de otros mas lejanos. El concepto vale en la medida en que a
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través de eficaces estrategias comunicacionales, se logre transmitir la ventaja de
adquirir los productos de la Region y no otros.

Aprovechando la localizacion estratégica: A lo largo de este trabajo y de los
anteriores presentados, hemos destacado la ventaja que posee la Region Sur, por
un lado por encontrarse ubicada en el norte de la Patagonia, cerca de centros
emisores importantes como puede ser el Alto Valle, y por otro lado por estar en el
centro del eje oeste-este, que une a dos centros tan importantes como San Carlos
de Bariloche y San Antonio-Las Grutas. Esto le permite contar con un mercado
potencial que se encuentra relativamente cercano, por un lado, y por el otro, puede
contar con otro mercado que ya se encuentra en la regién atraido por otros
atractivos, pero que estd abierto y predispuesto a realizar actividades y conocer
lugares diferentes en los alrededores. De esta manera puede aprovecharse toda la
estructura con que cuentan estos centros para promocionar y captar a quienes esté
interesados en estas propuestas.

Acondicionando los centros urbanos como soporte de servicios: Una de las
claves para que el turismo resulte atractivo econémicamente para tas comunidades
de la regién es el acondicionamiento de los centros urbanos que permitan brindar los
diferentes servicios que requiere el turista, de modo que se evite que los mismos
deban recibirlos fuera de los mismos. Alojamiento y gastronomia, en primer lugar, y
todo lo que hace al servicio del automovil, excursiones, venta de artesanias y
articulos en general, son los principales servicios que el turista reguiere cuando
visita un centro turistico y de ellos se desprenden gran cantidad de actividades

indirectas que permiten dinamizar la economia local.

Poniendo en valor los recursos: Debido a que la actividad turistica aun no ha sido
desarrollada, casi la totalidad de los recursos no estan puestos en valor. Poner un

valor un recurso significa dotarlo de las condiciones indispensables para su uso y
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disfrute por parte de los visitantes, de manera de conformar una oferta que pueda
ser introducida en el mercado. La adecuacion de infraestructura basica vy
complementaria, asi como de la planta turistica constituyen dos aspectos esenciales
de esta puesta en valor que debe ser complementada con medidas que regulen la
actividad turistica en los mismos.

Generando el marco institucional adecuado: El conjunto de organismos tanto
oficiales como de entidades intermedias y privadas cumplen un rol fundamental en la
gestion, promocién y control de la actividad. De manera gue resulta imprescindible
fortalecer las existentes y generar nuevas instituciones y organismos gue actuen en
forma mancomunada para darle un marco institucional a la actividad en la region. De

esta manera se propendera a lograr un desarrollo integral y arménico.

Fortaleciendo al sector privado: Los prestadores de servicios turisticos directos y
todos aquellos ofros servicios indirectos que genera la actividad, deben ser
apoyados y fortalecidos de manera que se vean incentivados a brindar servicios de
calidad y que a su vez les resulte sustentable sus actividades para que de esta

manera la economia local se beneficie con los aportes de la actividad turistica.
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6. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO

Tal lo planteado en la introduccion al presente capitulo del Plan, las estrategias de
desarrollo turistico se han dividido en cinco ambitos diferenciados:

|. Estrategias de productos
Il. Estrategias de demanda
lll. Estrategias de oferta
IV. Estrategias de marketing
V. Estrategias institucionales y de gestion.

Resulta oportuno recordar la secuencia a través de la cual se ha llegado a este
punto, a los efectos de comprender el marco en el que se insertan las estrategias

propuestas, de tal manera a que el lector pueda ubicarse rapidamente desde lo
conceptual.

En primer lugar hemos procedido a la definicién de la vision del desarrollo turistico,

la que se expresaba de |a siguiente manera:

Conjunto de destinos turisticos integrados,

Con un desarroflo participativo,

Complementario de ofras actividades econémicas,
En armonia con su identidad cultural y medio social,

Y con el ambiente natural en el que esta inserto.
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Luego se plantearon objetivos en los ambitos territorial, sociocultural, econémico,
institucional y ambiental.

Ambito sociocultural .
Mejorar la calidad de vida de la comunidad residente, a través de un
desarrollo turistico endégeno y participativo, que permita afianzar
Sus valores presentes y potenciar sus aspiraciones futuras

Ambito econémico
Hacer de la actividad turistica una herramienta de diversificacion
econdmica, complementaria en su desarroflo con las actividades

produclivas tradicionales ya existentes.

Ambito medioambiental
Garantizar el aprovechamiento sustentable de los recursos turisticos
naturales y culturales de la Regién Sur.

Ambito territorial
Buscar el desarrollo de la actividad turistica, tomando como unidad a
la Region, a la vez que las localidades que la integran afirmen su
identidad turistica particular.

Ambito institucional
Crear y fortalecer los lazos institucionales tanto dentro de la Region

Sur como hacia afuera

Posteriormente, se realizdé un andlisis interno y externo, de Fuerzas, Oportunidades,
Debilidades, y Amenazas.
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Finalmente, se determinaron los ejes de desarrollo turistico para la Regién Sur, los
que quedaron sintetizados en la siguiente expresion:

QUE HACER? DAR ALGO DIFERENTE

Conformando productos innovadores y diferenciados
Aprovechando la localizacion estratégica

Acondicionando los centros urbanos como soporte de servicios
Poniendo en valor los recursos

Generando ef marco institucional adecuado

Fortaleciendo al sector privado

Corresponde en este punto adentrarnos de lleno en la determinacién de las
estrategias de desarrollo propiamente dichas, ya que resulta importante destacar en
este punto que se hacia necesario, antes de entrar en las estrategias concretas,
tener clarificado y explicitado el paraguas conceptual bajo el cual se piensa

desarrollar turisticamente a la Regién Sur.
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|. ESTRATEGIAS DE PRODUCTOS

Se ha adoptado para la elaboracion del presente Plan de Desarrollo el enfoque de
productos. Ello significa que se parte de un concepto global, mucho mas abarcador
que los enfoques tradicionales, que posibilita considerar la tematica tanto desde la
optica del desarrollo propio como de la insercién en los mercados potenciales que
son los que, en ultima instancia, seran los que proporcionen la necesaria

sustentabilidad al proceso de desarrollo en el mediano y largo plazo.

De tal manera, se adopta un enfoque global, sistémico, e integrador, ya que el
desarrollo turistico no puede circunscribirse a uno o varios aspectos, sino a la

totalidad de los aspectos que hacen al mismo.

La clasificacion de productos aqui adoptada es congruente con la que se ha tomado
en la primera asistencia técnica del Consejo Federal de Inversiones, al realizarse el
diagndstico de la oferta, en la que se mencionaba, para cada uno de los recursos
relevados, los productos turisticos que fos mismos eran susceptibles de integrar,

aunque sea a titulo hipotético.

1.1. VARIABLES ANALIZADAS

El criterio adoptado para la determinacion de estrategias de productos se sustenta
en el analisis de dos variables: la atractividad y la potencialidad de los respectivos

productos.

Atractividad:
Es el interés que tiene la Regién en desarrollar determinado producto. Se

evalua basicamente en funcién de la contribucién del producto a los



Consejo Federal de Inversiones
Plan de Desarrollo Turistico de la Regién Sur de Rio Negro

ANALISIS ESTRATEGICO

53

objetivos del desarrollo, para lo que se analizan e} tamariio del mercado, la
competencia actual y futura, la medida en que contribuye a la
desestacionalizacién, etc. Se trata de una mirada “hacia adentro” de la
Region.

Potencialidad:

Se refiere a la capacidad potencial que tiene la Region para desarrollar el
producto de tal manera a satisfacer los requerimientos de la demanda, o
sea la existencia de recursos de jerarquia, las necesidades de personal

calificado, las inversiones que son necesarias realizar, etc. Se trata de una

mirada “hacia fuera” de la Region.

1.2. ESTRATEGIAS POSIBLES

Las dos variables han sido clasificadas, para cada uno de los productos, en:
e Baja
« Media
e Alta

Las diversas combinaciones posibles dan lugar a estrategias puntuales, de acuerdo

a lo explicitado a continuacién. Es de destacar que desde el punto de vista

metodoldgico, corresponde realizar el anaiisis, aunque finalmente tal vez la Regién

Sur no cuente con ningun productc en alguna de las categorias que aqui se

mencionan. Se trata simplemente de ordenar metodolégicamente la informacion

respecto de los productos y sus caracteristicas.
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PRODUCTOS DE ATRACTIVIDAD POTENCIALIDAD
ALTA PRIORIDAD Alta / Muy alta Alta / Muy alta

Los productos de Alta Prioridad son aquellos productos cuya atractividad es alta, ya
que los beneficios econdmicos y sociales para la Regién Sur pueden ser
importantes. Asimismo, su potencialidad también es alta, ya que la Regiéon Sur se
encuentra en condiciones de competir ventajosamente en ese mercado y cuenta con
recursos para ello.

El determinar que un producto es de “Alta Prioridad” significa que se debe, tanto
desde el ambito publico como privado, hacer énfasis en el mismo en los siguientes
aspectos:

a) Son la guia de las politicas turisticas;

b} Determinan el posicionamiento del destino; y

c) Construyen la imagen del destino.

Los productos de Alta Prioridad son evidentemente las estrellas del desarrollo

posible. Son aquellos que se “pondran al hombro" el desarrollo turistico de la

Region.
PRODUCTOS A ATRACTIVIDAD POTENCIALIDAD
POTENCIAR Alta Media

Los productos a potenciar son aguellos productos cuya atractividad es aita, es decir
que contribuyen en un grado importante a los objetivos de desarrollo de la Regién,
pero la posicion competitiva del destino es menor que en el caso de los productos

anteriores.
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Un producto “A Potenciar’ significa que el mismo debe ser objeto de especiai
atencion por parte de la gestion, aun cuando dicha atencién es menor que en el caso
de los productos de “Alta Prioridad”. La gestién para estos productos debe ser
progresiva pero constante.

PRODUCTOS A ATRACTIVIDAD POTENCIALIDAD
RECONVERTIR Baja / Media Alta

Son aquellos productos cuya atractividad es substancialmente menor, baja o casi
llegando a media, pero cuyo potencial resulta importante para el destino.

Los productos de esta categoria suelen tener un pasado glorioso, en el sentido de
que en otras épocas pueden haber sido importantes para el destino, pero la
obsolescencia determina que para que los mismos perduren, necesitan de una

urgente actualizacion.

La gestidon en este caso debe evaluar cuidadosamente qué acciones tomar para que
en el mediano plazo, la actualizacidon permita aprovechar plenamente la
potencialidad que sigue siendo alta.

PRODUCTOS A ATRACTIVIDAD POTENCIALIDAD
OPTIMIZAR Media Alta

Son aquellos productos que presentan una atractividad media pero que a su vez
tienen un potencial importante. Estos productos pueden ser desarrollados,
necesitan ser adaptados a las crecientes exigencias de la demanda, porque
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permitirian proporcionar beneficios a mediano plazo para el desarrollo de la Regién.

De no hacerlo, se corre el peligro de que el producto siga cayendo.

La gestion en este caso debe tomar una actitud similar al punto anterior: evaluar

cuidadosamente cada paso y actuar con un criteric de mediano y largo plazo.

PRODUCTOS DE ATRACTIVIDAD POTENCIALIDAD
DESARROLLO SELECTIVO  Media Media

Son aquellos productos que nunca seran las estrellas del destino, pero tampoco son
despreciables. Es muy dificil que estos productos se “pongan al hombro” el
desarrollo de la Regidn, pero presentan caracteristicas singulares que posibilitan su
complementacién con otros productos, permiten disminuir el coeficiente de
estacionalidad, o permiten reforzar la imagen del destino.

La gestion debera buscar desarrollar estos productos en forma selectiva, de acuerdo
a lo que las circunstancias indiguen, concentrando los esfuerzos e inversiones en
aspectos muy puntuales. A su vez, la gestidn debera tener especial cuidado en no
‘quedar atrapado a la mitad”, es decir que ya que estos praductos no presentan ni

una atractividad ni una potencialidad altas, se corre el serio riesgo de dejarlos

“olvidados”.
PRODUCTOS A ATRACTIVIDAD POTENCIALIDAD
APROVECHAR Alta Baja

Son aquellos productos cuya potencialidad es baja, por lo que sélo deben recibir una

atencion limitada.
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La gestion debe limitarse a simplemente aprovechar las oportunidades que se le
presenten, sin comprometer demasiados recursos en ellos.

1.3. PRODUCTOS IDENTIFICADOS

Cabe mencionar aqui la clasificacion de los productos por la que se ha optado en el
presente plan de desarrollo. A continuacién se presenta una muy breve

conceptualizacién de los mismos.

Turismo Aventura

"Es el conjunto de instalaciones, servicios y productos orientados a conseguir que el
visitante disfrute de unas emociones y de unas sensaciones de alta intensidad, a los
que no tiene acceso en su vida cotidiana y que, generalmente, implican riesgo,
esfuerzo fisico y un contacto muy estrecho con la naturaleza®. Dicho en otros
términos, existe turismo aventura cuando se dan tres condiciones: ambiente natural
+ riesgo fisico + preparacion especifica. Segun su grado de intensidad, puede
clasificarse en aita aventura, aventura convencional y aventura ocasional. Entre los
ejemplos méas usuales que suelen citarse, se encuentran la escalada, las travesias
en mountain bike, las travesias en 4x4, etc.

® De Juan Alonso, José Maria - La promocién y Comercializacién del Turismo de Naturaleza y del
Turismo Rural”, En “Turismo en Espacios Naturales y Rurales”, Universidad Politécnica de Valencia,
Valencia, 1999
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Ecoturismo

Segun la UICN (Unién Internacional para la Conservacién de la Naturaleza), el

ecofurismo “es una modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en

visitar las areas naturales relativamente no perturbadas; con el fin de disfrutar,

apreciar y/o estudiar los atractivos naturales (paisajes, flora y fauna siivestre) de

dichas areas, asi como cualguier manifestacion cultural (del pasado y del presente)

que pueda encontrarse en ellas, a traves de un proceso que promueve la

conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural, y propicia un involucramiento

benéfico de las poblaciones locales”.

Entre las actividades mas usualmente vinculadas al ecoturismo, se encuentran las

siguientes.

Trekking: “Palabra inglesa que significa el arte de pasear a pie en forma
organizada y durante uno o varios dias por las montafias"'®. Son caminatas
de cierta duracién en ambientes naturales. Si bien no presentan grandes

dificultades, requieren de una minima preparacion fisica.

Cabalgatas: en sus diferentes modalidades, ya sea paseos cortos, salidas de
dia entero, individuales o grupales, guiadas ¢ autoguiadas.

Observacidn de flora y fauna: Es una actividad consistente en contemplar y
apreciar particularmente las plantas y animales que viven en un entorno
natural determinado. No requiere de preparacion, formacién ni equipamiento
especiales, mas alld de los usuales en los turistas (camara fotografica,
eventualmente binoculares, etc.). Cuando los turistas viajan exclusivamente a

ver determinados animales o plantas, y tienen formacion tecnica sobre el

10 piccionario turistico de www. baletin-turistico.com
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tema, y ademas traen equipos especificos, la actividad se considera dentro

del producto "Turismo de Intereses Especiales”, y no ecoturismo.

Observacién de paisaje: Es una de las actividades mas difundidas dentro del
ecoturismo: consiste en apreciar paisajes en sus diversas manifestaciones. El
ecoturista no se limita a recorrer puntos panoramicos o miradores (lo que
seria mas propio del denominado “Turismo tradicional’), sino que busca
adentrarse en el paisaje, vivirlo intensamente, descubriendo elementos

nuevos a cada paso.

Turismo rural

En términos generales, el turismo rural es la oferta de actividades recreativas,

alojamiento, restauracién y servicios afines, localizada en un medio rural. A los

efectos de la presente asistencia técnica, se ha clasificado al turismo rural de la

siguiente manera:

Turismo de estancias: Modalidad en la que el atractivo principal esta dado en
el estilo arquitecténico y paisajistico de grandes establecimientos
agropecuarios. Actla a menudo como soporte de los servicios basicos, y se
brindan actividades de recreacién basadas en los recursos naturales vy
culturales propios.

Turismo de Puestos: Modalidad de turismo resultante de la visita de turistas a
comunidades rurales, con el objeto de vivenciar y eventualmente compartir la
forma de vida del poblador rural patagonico, disfrutando de los valores
naturales, culturales y socioproductivos.
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e Agroturismo: "Es una modalidad turistica en Aareas rurales, en
agroecosistemas, asociada a la prestacién de alojamiento y/o restauracion en
granjas, preferiblemente activas, en las que el turista participa en ciertc grado

en las diferentes actividades agropecuarias”™'.

Turismo Tradicional

El denominado “Turismo Tradicional” tal vez sea la modalidad turistica mas difundida
en el mundo. Se trata de turistas que recorren diversos lugares para conocer, y 0
hacen en forma individual, familiar o grupal.

Generalmente es un turismo altamente estacional. Es bastante conservador en los
usos que hace de los espacios turisticos y en sus costumbres, en el sentido de que
no busca aventura ni experiencias fuertes, sino que se dedica a recorrer para
conocer. Es un turismo no necesariamente masivo, ya que también puede ser
desarrolladoc a pequefia escala. Por otro lado, se suele decir que el turismo
tradicional es poco respetuoso del medio ambiente natural y cultural que suele
visitar. Si bien se registran casos de impactos negativos, no siempre es asi. Es
perfectamente factible pensar en un “turismo tradicional” con una actitud positiva
hacia el medio visitado (respetando las costumbres locales, no arrojando basura,
etc.). Incluso, puede pensarse en otras modalidades de turismo teéricamente mas
apreciadas que no respeten el medio (por ejemplo, el impacto en el ambiente natural

de las travesias en vehiculos todo terreno es recurrentemente cuestionado).

11 vifals Blasco, Maria José. Los Espacios Naturales y Rurales. Los Nuevos Escenarios def Turismo
Sostenible. En “Turismo en Espacios Naturales y Rurales”, Universidad Politécnica de Valencia,
Valencia, 1999,
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Recreacioén Diurna

Se denomina "Recreacién Diurna” a aquellos productos basados en recursos de
jerarquia generalmente baja, que posibilitan el disfrute de un paseo, una excursion,
un “pasar el dia’. Generalmente, los recursos asociados a este producto son de uso

intensivo por parte de las comunidades locales.

Turismo de Intereses Especiales

Se denomina “Turismo de Intereses Especiales” a aquellos productos muy
especificos que satisfacen una motivaciéon particular, a través de experiencias o
actividades puntuales. Aungue sea muy especifico, no necesariamente se trata de
un turismo de elite ni dirigido exclusivamente a grupos muy reducidos (aunque a
veces |0 sean).

En términos técnicos, el turismo de intereses especiales es nada mas ni nada menos
que un turismo microsegmentado. Su motivacion se ve satisfecha por la existencia
de un tipo de recursos en particular, y para poder disfrutar del mismo, esta a veces
dispuesto a resignar comodidades con tal de poder realizar las actividades que lo

han traido hasta el destino turistico.

En rigor, la mayor parte de las actividades consideradas como de intereses
especiales pueden ser practicadas por el turismo tradicional, el ecoturismo, el
turismo rural, o incluso el turismo aventura. La diferencia radica en que los turistas
“de intereses especiales” viajan especificamente en funcién del producto puntual.
Por ejemplo, un turista tradicional puede viajar para conocer La Trochita, y viajar en
ella en una excursion. Pero la misma forma parte de un paquete de atractivos y

servicios que lo motivan a viajar. El turista de intereses especiales viaja en funcién
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del tren, quiere ver el tren, paga para viajar en el tren, y sélo serd un turista
satisfecho si sus expectativas con respecto al tren se han visto cumplidas.
Analogamente, un ecoturista puede visitar pinturas rupestres como parte de un
itinerario o recorrido mayor. Un turista arqueoldgico visitard ese mismo lugar en
funcion de las pinturas.

Quienes practican este tipo de turismo generalmente tienen amplios conocimientos
sobre el tema por lo que son mas exigentes a la hora de requerir guias que los
acompafien y otro tipo de informacion.

La gama de modalidades de turismo de intereses especiales es practicamente

iimitada. En el caso de la Regidon Sur, pueden mencionarse a titulo ilustrativo:

» Turismo ferroviario: Producto turistico cuya esencia consiste en viajar en
trenes especiales. Incluye como recursos a las estaciones, instalaciones
ferroviarias, etc.

« Turismo arqueologico: Turismo motivado por la visita a sitios de interés
arqueoldgico y en ciertos casos el interés por participar en actividades
relacionadas con excavaciones y otro tipo de los denominados “trabajos de

campo”.

o Turismo paleontoiégico: Turismo motivado por la visita de restos fosiles o

similares. Es un turismo de tipo interpretativo.

» Turismo espeleoldgico: Segmento interesado en realizar incursiones en

cuevas.
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+ “Birdwatching” o avistamiento de aves. No debe confundirse con la actividad
ecoturistica de observacion de flora y fauna: el ‘birdwatcher” viaja
exclusivamente para ver pajaros, suele tener una importante formacién en el
tema, y generaimente estd equipado (binoculares potentes, eventualmente
grabador, etc.).

o Pesca. Se refiere al pescador, no al turista tradicional que pesca. Para él, lo

mas importante es la cantidad y calidad de las capturas.

¢« Turismo cientifico: Se trata de una modalidad de turismo muy especializada,
consistente en personas que viajan por motivos de investigacion, estudios,
etc.

¢ Turismo educativo: Tipo de turismo cuya razén de ser consiste en aprehender
conocimientos especificos de la regidn visitada (historia, geografia, biclogia,
etc.).

e Turismo fotografico: Modalidad de turismo en el que la motivacion principal
consiste en sacar fotos. Se suele asociar a la fauna o flora singulares de las

regiones visitadas.

De la lectura de las definiciones anteriores se desprende evidentemente que el
concepto de producto se asocia solo parcialmente al de recursos turisticos. En
efecto, un recurso puede integrar varios productos diferentes. Por ejemplo, un
museo puede integrar lo que se denomina el “Turismo Tradicional" en el caso de
turistas que recorren la region para “conocer”, el “Turismo Cientifico” en el caso de
investigadores, el “Turismo de Intereses Especiales” en el caso de turistas con
motivaciones particulares, y asi sucesivamente.
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I.4. ESTRATEGIAS PROPUESTAS

En este apartado se desarrollan las diversas estrategias para los diversos productos

identificados.

Previamente resulta oportunc efectuar dos consideraciones adicionales:

El andlisis se formula teniendo en cuenta al conjunto de la Regién Sur, y no a
las localidades individualmente consideradas. Se toma a la Regién como un
todo, ya que los términos de referencia del plan hacen referencia al desarrollo
de toda la Regién. En ofra instancia, se incorporaran consideraciones
respecto de las estrategias de productos para cada una de las localidades en

particular.

Se incorporan al andlisis los productos de Alta Prioridad, los Productos a
Optimizar, los Productos a Potenciar y los Productos de Desarrollo Selectivo.
Se ha determinado no mencionar las demas categorias de productos, ya que
al no existir practicamente turismo en la Regidn, resultard opcrtuno que la
gestion concentre esfuerzos en algunos productos, de tal forma a que los
mismos actiuen como disparadores del proceso de desarrollo turistico. En el
futuro, es de prever que, al actualizar el presente plan, los mismos sean
incorporados.

A los efectos de la calificacion de cada uno de los productos, entonces, se han

seleccionado aquellos que contribuirian en mayor medida al desarrollo turistico del

conjunto de la Region. Los mismos se enumeran a continuacién, con sus

calificaciones de atractividad y potencialidad.
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PRODUCTO ATRACTIVIDAD POTENCIALIDAD
Turismo aventura Media Alta
Ecoturismo Alta Alta
Turismo rural — Estancias Media Media
Turismo rural - Agroturismo Media Media
Turismo rural — Puestos Alta Media
Turismo tradicional Media Media
Recreacién diurna Media Media
Turismo Ferroviario Alta Alta
Pesca deportiva Alta Media
Paleontolégico — Arqueolégico Media Alta
Espeleolégico Baja Baja
Birdwatching Baja Media
Turismo cientifico Media Alta
Turismo educativo Media Alta

Como puede apreciarse en el cuadro anterior, los productos presentan diferente

atractividad y potencialidad, y de la combinacion de ambas variables cabran
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deducirse las estrategias de modo tal a alcanzar los objetivos del desarrollo turistico
planteados.

Si trasladamos la informacién del cuadro a un mapa de productos, el resultado es el

siguiente.

Potencialidad

Alta

Media

Baja

PRODUCTOS DE ALTA PRIORIDAD

$
. \
TMO, AVENTURA ECOTURISMO
PRODUCTOSA | TMO. PALEONT. Y ARQUEOL.
OPTIMZAR TMO. CIENTIFICO TURISMO
TMO. EDUCATIVO FERROVIARIO
L A
' Y
RECREACION TR%T:%‘SAL
PRODUCTOS DE DIURNA TURISMO DE
DESARROLLO PUESTOS
SELECTIVO AGROTURISMO  TMO. DE
ESTANCIAS PESCA
A A
PRODUCTOS A
POTENCIAR
Baja Media Alta

Atractividad

El mapa de productos posibilita una visualizacidon global de la ubicacion de los
diversos productos dentro del universo de estrategias. La metodologia propuesta,
vale repetirlo, persigue fijar no solamente un orden de pricridades para el accionar
de la gestion publica y privado, sino que adicionalmente se busca determinar
estrategias de intervencién diferenciadas en funcion de cada uno de los productos

considerados.

Si trasladamos la informacion del mapa de productos a una tabla, tendremos
entonces lo siguiente:
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ESTRATEGIA DE PRODUCTOS

PRODUCTOS

Productos de Alta Prioridad

Ecoturismo

Turismo Ferroviario

Productos a Potenciar

Turismo de Puestos

Pesca

Productos a Optimizar

Turismo Aventura
Paleontologico y Arqueoldgico
Turismo Cientifico

Turismo Educativo

Productos a Desarrollar Selectivamente

Turismo de Estancias
Agroturismo
Recreacidén Diurna

Turismo Tradicional

En funcién de este analisis se arriba a las siguientes conclusiones:

1.4.1. Productos de Alta Prioridad

Los productos ECOTURISMO y TURISMO FERROVIARIO son de Alta Prioridad, ya
que constituyen los productos "motor” del desarrollo turistico futuro del destino.
Tanto en un caso como en el otro, la atractividad y la potencialidad de la Regién son

altas.

En el caso del ecoturismo su atractividad esta dada por responder a los objetivos de
un desarrollo arménico y de bajo impacto ambiental y cultural, y por otro lado,

porque es una modalidad de turismo que estd en franco y constante crecimiento a

nivel mundial.
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Por otra parte el turismo ferroviario resulta de alta atractividad debido a que es un
producto diferenciado y que resulta de interés para diferentes segmentos de
mercado.

En lo que se refiere a la alta potencialidad de la region, en el primero de los
productos la misma se encuentra en el medio ambiente natural y cultural que se
mantiene pristino, mientras que en el segundo la potencialidad estd dada por la
presencia de la Trochita.

Ellos son o deben ser las estrellas turisticas de la Region Sur. La gestidon turistica
debe entonces priorizar los mencicnados productos, tanto en la fijacién de politicas
como en la asignacion de los recursos para su desarrollo.

1.4.2. Productos a potenciar

Los productos TURISMO DE PUESTOS y PESCA son productos a potenciar. Los
mismos deben ser objeto de un trabajo constante a mediano y largo plazo, aunque
con un énfasis menor que los de Alta Prioridad.

Su atractividad es alta, debido a que, en el caso turismo de puestos, el flujo de
ingresos que puede generar el turismo resulta un complemento importante en la
economia de los puesteros. Adicionalmente, es un turismo de bajo impacto
ambiental, tanto natural como cultural. En el caso de la pesca, porque el segmento
de pescadores deportivos se caracteriza por tener una alta repetitividad que

posibilita fidelizar al segmento.
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La gestion debe entonces trabajar en estos productos de tal manera a incrementar
su potencialidad acondicionando los recursos y desarrollando una planta y una
infraestructura que brinde los servicios acordes a los requerimientos de estos
segmentos.

[.4.3. Productos a Optimizar

Los productos a optimizar, de acuerdo al analisis realizado, son el TURISMO
AVENTURA, el TURISMO CIENTIFICO, el TURISMO ARQUEOLOGICO-
PALEONTOLOGICO y el TURISMO EDUCATIVO.

Los mismos, si bien tienen una alta o muy alta potencialidad, presentan alguna
caracteristica puntual que imposibilita su desarrollo pleno, ya que resultan menos
atractivos que las categorias anteriores, es decir que su contribucion al desarrollo de
la Regién va a ser menor. Ello en funcidn de los objetivos oportunamente
explicitados.

La gestion debe trabajar para incrementar su atractividad, aungque sea con una
vision de mediano y largo plazo, destinando los recursos que sean necesarios a {al
fin.

1.4.4. Productos de Desarrollo Selectivo

El ultimo grupo, el de los productos de desarrollo selectivo, esta integrado por el
TURISMO DE ESTANCIA, el de RECREACION DIURNA, e/ AGROTURISMO vy el
TURISMO TRADICIONAL.
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Constituye un grupo que debe ser objeto de atencién sélo en casos puntuales y
singulares. Se caracterizan por no presentar ni una atractividad ni una potencialidad
demasiado destacadas, por los que la gestidn debe seleccionar cuidadosamente los
recursos que se afecten al desarrollo de los mismos, ya que de no hacerlo, se corre
el riesgo de dilapidar los recursos.
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Il. ESTRATEGIAS DE DEMANDA

I1.1. INTRODUCCION

Las estrategias de demanda tienen como finalidad brindar las herramientas
necesarias y guiar las acciones tendientes a captar en forma eficaz y eficiente a los

mercados-objetivos.

A los efectos del presente analisis, se presentaran en primer lugar los criterios de
segmentacion utilizados. Luego se hara una explicacién acerca de las estrategias
posibles a desarrollar, para culminar finalmente en las propuestas estratégicas a
implementar.

I1.2. CRITERIOS DE SEGMENTACION

Para la realizacion del presente analisis, se ha considerado el criterio de
macrosegmentar a la demanda en las siguientes categorias. Por
macrosegmentacion se entiende la division del universo de analisis en grupos
homogéneos, en base a una o varias variables consideradas. En este caso, la
variable considerada es el uso que en la actualidad los diversos segmentos hacen

de la Regidn.

e En primer lugar, consideramos a aguellos que ya paran en la Regidn en la
actualidad. Si bien la cantidad es hoy muy exigua, se trata de aquellos que en la
actualidad ya concurren a la Region para el desarrollo de actividades turisticas.

Las mismas pueden ser organizadas por privados o instituciones, o puede ser un
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viaje de tipo individual, sin organizacion previa. Es decir: vienen y estan en la

Region, no se limitan a transitar por la misma.

» En segundo lugar, consideramos a aquellos que pasan por la Region. Se trata de
aquellos que usan la Ruta N° 23, y a lo sumo se detienen en alguna de las
localidades para el abastecimiento de combustible, tomar algunos servicios
gastronomicos y eventualmente algun pernocte. La finalidad de su viaje se
encuentra fuera de la Region y el motivo por el cudl se despiazan por la misma es

meramente utilitario.

* En tercer lugar, consideramos a los que visitan la Regidon de excursion, En este
caso, se trata de segmentos que desde los extremos visitan la Regién en
excursiones de un dia o menos. Concretamente, y a simple titulo ejemplificativo,
los turistas que visitan Valcheta en el dia desde Las Grutas, y aquellos que
concurren al area de Pilcaniyeu desde San Carlos de Bariloche (rio Pichi Leufu,

Villa Llanquin, etc.).

» Por ultimo, consideramos a aquellos que no visitan la regidén pero que pueden
hacerlo en el futuro. Este macrosegmento concretamente esta compuesto por
aquellos mercados objetivo de la Regidn, ya sea los residentes de las localidades
de los extremos, los del Alto Valle de Rio Negro y Neuguen ¢ aguellos situados
geograficamente mas allg, incluso en el extranjero.

Para cada una de las categorias anteriores corresponde una estrategia en particular,
ya que en los mercados competitivos de estos dias es impensable que una
estrategia global, sin una fuerte segmentacion, pueda proporcionar resultados

exitosos.
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Resulta importante hacer enfasis en este aspecto. En efecto, si bien algunos de los
componentes de la oferta local seran comunes a todos los segmentos (a titulo de
ejemplo, la hospitalidad local, lo grandioso de los paisajes, algunas actividades
convocantes, etc.), lo que estamos haciendo en este capitulo es proponer caminos
de accién concretos, aungue sea a nivel estratégico (es decir, lineamientos
generales), a los efectos de lograr que la gente se desplace hasta la Region en un
vigje de placer. Como tai, el diferenciar entre un segmento y otro, aplicando
estrategias perfectamente diferenciadas, resultara crucial para lograr resultados
exitcsos.

I.3. ESTRATEGIAS POSIBLES

Las estrategias posibles de aplicar se explicitan, desde lo conceptual, sucintamente

a continuacion.

ESTRATEGIA DE ATRACCION

Esta estrategia esta destinada a captar aquellos segmentos especificos de
demanda, que pueden verse interesado en productos puntuales de alta atractividad
de la Region Sur, y que se encuentran localizados en diferentes areas geograficas
del pais y del mundo.

Basicamente estamos hablande de los grupos de intereses especificos como
pueden ser los que practican determinados deportes, los ferroclubes y los

pescadores deportivos, entre otros.



Consejo Federal de Inversiones 74
Plan de Desarrollo Turistico de la Regién Sur de Rioc Negro

ANALISIS ESTRATEGICO

Para implementar esta estrategia es necesario identificar y conocer el
comportamiento de estos segmentos de manera que se lleven a cabo acciones
especificas adecuadas a las inquietudes de los mismos. Se requiere también
identificar los canales de comunicacion y comercializaciéon para poder focalizar los
esfuerzos y lograr asi un mayor aprovechamiento de los recursos humanos y
econdmicos que se destinen.

ESTRATEGIA DE SEDUCCION

Esta estrategia esta crientada a captar aquellos grupos de turistas que ya se
encuentran visitando otros centros turisticos de la regidon. En este caso estamos
hablando de San Carlos de Bariloche y San Antonio Oeste - Las Grutas.

Estos dos centros turisticos, que anualmente y principalmente en la época estival
atraen cientos de miles de turistas, constituyen dos centros emisores de primera
importancia para la Regidon Sur, debido a que ésta representa una alternativa
interesante a los productos tradicionales que estos destinos ofrecen (sol y playa en

un caso, cordillera en el otro).

En la implementacién de esta estrategia cumplen un rol fundamental las oficinas de
informacidn turistica de estos centros turisticos, los medios de comunicacién locales
y regionales y las agencias de viajes receptivas.

ESTRATEGIA DE FIDELIZACION

Esta estrategia estd orientada a captar aquellos segmentos gque ya conocen o

conccieron la Regidn Sur, con el objeto de tornar su visita repetitiva en el tiempo, lo
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gue su vez los transforma en difusores de primera importancia de |las bondades de
nuestro producto.

Para implementar esta estrategia, se requiere generar productos que provoguen un
alto grado de satisfaccion en los visitantes, tanto desde el punto de vista de los
servicios brindados como las actividades ofrecidas. Para el éxito de la estrategia,
cumplen un rol fundamental los prestadores de servicios locales, ya sea oficiales o

privados.

1.4. ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Resulta pertinente efectuar una precision conceptual previa a la exposicion de la
propuesta:

Lo que se esta desarrollando en este capitulo es un conjunto de estrategias de
demanda, las que no deben ser confundidas con las estrategias comunicacionales,
que scn un capitulo especifico de un plan de marketing. Dicho en otras palabras:
aqui no se habla de promocion, sino de un conjunto de propuestas para
atraer/seducir/fidelizar a la demanda. La promocion en todo caso seria sélo un
componente mas para lograr el mismo objetivo, al igual que el sistema de

distribucion, etc.

Aclarado el punto, las estrategias seleccionadas son las que se expresan en la

ultima columna del cuadro siguiente.
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Macrosegmentacion Segmentacion Estrategias

. En las localidades o
LLos que paran en la Regién Fidelizacién
En los campos

Los que pasan por la Regidon Turistas de paso Seduccion
o » De Las Grutas .
Los excursionistas por la Regién _ Seduccién
De Bariloche
Alto Vaile
Los que no estan en la Region Resto Argentina Atraccidon
Exterior

La segunda columna del cuadro anterior incorpora el conceptc de segmentacion,
que no es otra cosa que tomar a los macrosegmentos y desglosarlos a los efectos
de un analisis mas pormenorizado, en una primera instancia, y para llevar a cabo
acciones mas focalizadas, en una segunda instancia. Asi, en el caso de los que
paran en la Regién, puede desglosarse en aguellos que paran en las localidades
‘cabeceras” y aquellos que paran en las areas rurales, en el caso de los
excursionistas aguellos que provienen del este y 105 que vienen del oeste, y en el
caso de lo que no se encuentran adn vinculados a la Region, por su lugar de
residencia. En el segundo caso (los que pasan), se los segmenta en general de la
misma manera, sin desglose, ya que la forma de "seducirlos” es en las propias
localidades de la Regidn, o por lo menos a lo largo de la columna vertebral de la
misma, que es la Ruta 23, mas alla de provenir del este, del oeste o incluso del

norte.

A su vez, los datos anteriores pueden vincularse con las estrategias de productos,
oportunamente planteadas en el capitulo correspondiente. El hacer este analisis
resulta de importancia a los efectos de integrar los diferentes componentes del plan
en un todo coherente.
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Macroseg. Segmentaciéon | Estrategias Productos
Los que paranen { Enlas localidades | =~~~
N Fidelizacion Todos
la Reqidn En los campos
Turismo ferroviario
Los que pasan _ . ‘ o
. Turistas de paso | Seduccién Turismo tradicional
por la Region o
Recreacion diurna
Turismo tradicional
Turismo de puestos
Los )
o De Las Grutas . Agroturismo
excursionistas . Seduccidén )
N De Bariloche Ecoturismo
por la Regidn . o
Turismo ferroviario

Recreacion diurna

Ecoturismo
Turismo ferroviario
Turismo de puestos

Pesca

Turismo aventura
Alto Valle

Resto Argentina Atraccion

Los que no estan Turismo cientifico

en la Regidn ] Turismo educativo
Exterior i o
Turismo paleontolégico y

arqueologico
Turismo de estancias
Agroturismo
Turismo tradicional

Tal como se desprende del cuadro anterior, no todos los productos son compatibles
con todas las estrategias. A mero titulo de ejemplo, en el caso de aquellos que
pasan por la region, podemos pensar en seducirlos con algunos productos como el
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turismo ferroviario (pasan por Jacobacci y ven que hay una estacion importante), con
la recreacion diurna (paran un rato a relajarse) o el turismo tradicional {paran a ver el
museo de Valcheta). Es dificil concebir que logremos, si estan de paso, que sobre la
marcha contraten una excursion de turismo aventura o que de pronto sientan un
profundo interés por la pesca. El mismo razonamiento vale para los demas
macrosegmentos.

En el caso de los que paran ya en la Regién, y para quienes buscamos desarrollar
una estrategia de fidelizacién, incluimos a todos los productos, ya que, cualquiera
sea el producto que los atrae o ha atraido a viajar, es plausible que, en caso de una
experiencia satisfactoria, busquen repetir esa misma experiencia, aungque la misma

sea con matices o con diferencias importantes con respecto de la primera.

En el caso del macrosegmento que no se encuentra en la Regién, todos los
productos pueden ser atractivos, con la sola excepcion de la recreacion diurna, que

no es capaz de atraer turistas a la Regién.

Resulta importante recordar que en el capitulo correspondiente, respecto de las
estrategias de productos, se ha elaborado una propuesta que los divide de alta
prioridad, a potenciar, a optimizar y de desarrollo selectivo. Las estrategias
propuestas para los productos deben ser tenidas en cuenta al cruzarlas con las

estrategias de demanda, que estamos presentando aqui.
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Hi. ESTRATEGIAS DE OFERTA

it.1. INTRODUCCION

Corresponde en este punto adentrarse en la determinacién de las estrategias de
oferta, Las mismas no deben ser confundidas con los productos: cuando hablamos
de oferta nos referimos a ciertos componentes que se ofrecen a los mercados.
Cuando hablamos de productos, estamos hablando necesariamente de una

estructura de ventas que acompania a la oferta de base.

La oferta de un destino turistico esta integrada por varios componentes que
requieren de estrategias especificas:

e Los recursos naturales y culturales potencialimente transformables en
atractivos. La diferencia conceptual radica en que los atractivos turisticos son
los que despiertan el interés en la realizacion de viajes. Para poder ser
calificados de atractivos (y no de mero recurso), requieren ser puestos en
valor, es decir dotarlos de accesibilidad, equipamiento, etc.

e El equipamiento turistico. Comprende a las diversas modalidades de
alojamiento, la gastronomia, el transporte de aproximacién y en el mismo
lugar, el esparcimiento o recreacién, etc.)

» La infraestructura turistica. Es la que posibilita el acceso fisico a los diversos
lugares, y la realizacion de las actividades en los atractivos.

e Los recursos humanos. Tanto los que se encuentran vinculados
directamente a la actividad turistica, como a la comunidad en general, que se

ve involucrada en la actividad, aunque sea en forma indirecta.
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[I.2. RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

En referencia a los recursos naturales y culturales, se proponen tres estrategias
basicas: una estrategia de integracion, una de accesibilidad, y una tercera de
regulacién de actividades y de preservacion.

Estrategia de Integracién

Una de los principales inconvenientes que presenta la Regién Sur para el desarrollo
de la actividad turistica es la gran dispersion fisica que presentan los diferentes
recursos, tanto entre si como en relacion a los centros poblados mas cercanos. Es
por ello gque resulta imprescindible llevar a cabo acciones que tiendan a integrar
estos atractivos y poder asi generar una idea de conjunto que permita luego dar
forma a lo que se denomina “circuitos integrados”. A su vez, seria recomendable, en
funcién de las estrategias de demanda explicitadas, que estos circuitos se integren,
en la medida de lo posible, con los que se proponen desde Bariloche y San Antonio
Oeste - Las Grutas.

Debe tenerse en consideracién que el disefio de circuitos integrados debe ser en
funcién de un producto a poner en el mercado, por lo que debe tenerse en
consideracidn todos los aspectos que hacen al mismo.

Estrategia de Accesibilidad

El término accesibilidad estd enfocado desde dos puntos de vista diferentes, pero

complementarios.
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Por un lado se hace referencia a la accesibilidad fisica. En tal caso, la estrategia
consiste en llevar a cabo las acciones necesarias que faciliten el acceso fisico a los
recursos, la facilitacion de la realizacion de actividades, optimizando el equipamiento
y la infraestructura in sity, de tal manera de ponerlos en valor y colocarlos
efectivamente en el mercado. Se requerird entonces de los correspondientes

acuerdos con las instituciones respectivas, principalmente gubernamentales.

Por otro lado es importante y fundamental la accesibilidad desde e! punto de vista
institucional. Esta problematica es comun en el desarrollo turistico en nuestro pais.
Los atractivos se encuentran bajo diferentes jurisdicciones, de dominios publico o
privado. Se requiere entonces llevar a cabo acuerdos entre los diferentes sectores

de manera de facilitar el acceso fisico, el uso y disfrute de los atractivos.

Estrategia de Regulacion de Actividades y de Preservacién

La actividad turistica debe contar con un marco legal que regule la actividad a

realizar en los atractivos y garantice la preservacion de los mismos.

Debe procurarse desarrollar modalidades de turismo que sean compatibles con la
preservacion de los recursos, por ejemplo aplicando tecnologias adecuadas vy
estableciendo umbrales limites para su aprovechamiento en el caso de los recursos
naturales, y pautas que preserven la identidad y valores de la comunidad en el caso

de los recursos culturales.

De esta manera se procura asegurar la sustentabilidad fisica, social y culturat del

desarrollo de {a actividad.
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De cualquier forma, debe tenerse en consideracidén que las normas gue se
sancionen corresponderan a diversas jurisdicciones. En algunos casos, seran
municipales o en otras provinciales. Pero en cualquiera de los casos, se requiere
prudencia y realismo en la formulacidon de las mismas: demasiadas veces, en el
turismo, por exceso de voluntarismo, han sido sancionadas normas que han
resultado inaplicables, por exceso de reglamentarismo. Se trata de generar entonces
normas que al tiempo que preserven los recursos, sirvan para dinamizar la actividad,

contribuyendo asi al buscado desarrollo turistico.

I1.3. EQUIPAMIENTO

En el caso del equipamiento, se proponen estrategias de: renovacién y ampliacién,

dimensionamiento, diferenciacién, calidad, y localizacion.

Estrategia de renovacién y ampliacién

Esta estrategia tiene como objetivo fomentar la apertura de nuevos establecimientos
y el acondicionamiento del equipamiento ya existente a los actuales requerimientos
de la demanda. Cuando hablamos de nuevos establecimientos, no nos referimos
exclusivamente a la inauguracién de nuevos hoteles, que suele ser la primera idea
que uno se hace del tema. Mas bien nos referimos a la adecuacidon de lo existente,
debido a los altos valores de inversién requeridos. Los productos turisticos
propuestos como de alta prioridad en el capitulo correspondiente no requieren
necesariamente de cuantiosas inversiones. Por otro lado, nos permitimos resaitar el
hecho de que no solamente existen necesidades en alojamiento, sino también en

otros rubros de prestaciéon. Por ello es importante considerar la instalacion de
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equipamientos complementarios, principalmente aunque no excluyentemente en el

rubro recreativo, que permitan generar valor agregado a los atractivos de base.

Las necesidades de equipamiento surgen del analisis de la oferta oportunamente
realizado, y debe efectuarse en funcion de los objetivos del desarrollo planteados en
la presente asistencia técnica, en funcion de las prioridades de desarrollo de
productos. En el diagnéstico, se ponia de relieve las falencias en materia de
equipamiento, por lo que la presente estrategia debiera ser una prioridad de la
gestién.

Estrategia de Dimensionamiento

A través de la estrategia de dimensionamiento se procura que los establecimientos
respondan a una escala y modalidad que genere mayor empleo y que ademas se los
vaya dimensionando en funcion del crecimiento de la demanda. Esta estrategia
responde principalmente al accionar del sector privado, aunque la gestién publica

puede llevar a cabo propuestas que induzcan a su implementacion.

Estrategia de Diferenciacion

En concordancia con uno de los principales ejes propuestos para el desarrollo de la
actividad en general, /a diferenciacion, se recomienda desarrollar modalidades de
servicios diferentes y alternativos. En tal sentido, se recomienda que la Regién se
apoye en su historia, por cierto de una riqueza singular, en su cultura, en su
arquitectura, etc. A titulo de ejemplos ilustrativos, ciertos establecimientos de

alojamiento muy antiguos (que deben ser remozados), la tradicion culinaria de origen
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arabe, o la tipicamente patagonica, el turismo de puestos, etc., son ejemplos de lo
que puede hacer la Region para diferenciarse en su equipamiento.

A ello podemos sumar la presencia del ferrocarril, como transporte que atraviesa
toda la Regidn y que ademads tiene el enorme valor agregado de La Trochita, El
mismo constituye un elemento diferenciador de primer orden.

Estrategia de Calidad

Esta estrategia propone que la prestacion de servicios se realice en el marco de un
proceso de gestién de calidad, tanto en los aspectos fisicos como en la atencion a
los clientes. La gestién de calidad no sélo debe involucrar a los prestadores en forma
individual, sino que en un destino turistico lo que debe hacerse es monitorear la
totalidad del proceso del “consumo turistico” desde la llegada hasta la partida del
visitante.

Cabe aclarar que por calidad entendemos la brecha existente (o inexistente) entre
las expectativas de los turistas y el servicio efectivamente prestado. No debe
interpretarse a la calidad como la instalacién de hoteles de cinco estrellas. Lo que
debe hacerse es responder a las expectativas de los clientes. Como tal, puede
pensarse en un establecimiento humilde de excelente calidad, e inversamente en un

establecimiento de alta categoria de baja calidad.

A los efectos de lograr estandares de calidad compatibles con los objetivos de
desarrollo propuestos, tendran preponderante importancia las tareas de
capacitacién, concientizacién y sensibilizacién que se lleven adelante, ya que el
factor humano es un factor fundamental en la percepcién de la calidad de! servicio

por parte del turista.
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Estrategia de Localizacion

Esta estrategia propone fomentar / orientar hacia una adecuada localizacién de los
servicios, acorde a las necesidades de los segmentos de demanda a atender, v a la
estrategia de desarrollo de cada una de las localidades y sus respectivas areas de

influencia.

El disefio de circuitos integrados, ya planteados, en funcién de las estrategias de
producto, para una demanda especifica, seran las guias para la localizacién del

equipamiento turistico a instalar.

Ill.4. INFRAESTRUCTURA

En el caso de la infraestructura turistica, las estrategias propuestas son: de
mantenimiento y ampliacién, y de innovacién.

Estrategia de Mantenimiento y Ampliacién

La infraestructura existente en la Regién, tal lo planteado en el diagnostico, es
realmente escasa, y carece practicamente de mantenimiento. Se hace necesario
ampliar la misma y adecuarla a las necesidades turisticas. Ello no s6lo en funcién de
los objetivos del desarrollo turistico, sino para bienestar de los propios habitantes de

la Region.

Respecto del estado de las rutas, son recurrentes las quejas de los pobladores, asi

como las promesas de asfaltado de las vias troncales. Evidentemente, no se trata de
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una decisién estrictamente turistica, pero llevar a cabo las obras redundaria en
beneficio del desarrollo de la actividad. En lo que se refiere a los caminos que se
encuentran dentro de los establecimientos privados, se deberd llegar a acuerdos de
mantenimiento con los propietarios.

Respecto a la sefalizacion turistica, tanto de aproximacién, come informativa y
promocional, debe ser disefiada de manera tal que armonice con la imagen de la
region y el entorno paisajistico.

Estrategia de Innovacién

Esta estrategia, si bien no es cenfral a la luz de otras necesidades primordiales,
puede resultar relevante, en procura de lograr una diferenciacién, al promover
infraestructuras singulares que permitan que un recurso adquiera valor adicional a
través del uso o aplicacion de tecnologias originales, o elementos diferenciadores

que resulten atractivos.

ll.5. RECURSOS HUMANOS

En el caso de los Recursos Humanos, se proponen estrategias de concientizacion /
sensibilizacién, y de profesionalizacion (o, dicho en otros términos, de capacitacion).
Las mismas resultan cruciales para el desarrollo turistico de la Regidén. Nunca
insistiremos lo suficiente respecto de [a importancia del factor humano en el

desarrollo del turismo.
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Estrategia de concientizacion / sensibilizacion

Esta estrategia estd enfocada a accionar sobre la actitud de la poblacion en general
respecto a lo que significa incorporar al turismo como uno de las opciones de
desarrollo local. Se plantea la generacion de consenso con la visién general
enunciada de la Region Sur, asi como el compromiso y actitud positiva hacia los
visitantes, como habitantes de un destino turistico.

Alguien ha dicho que la concientizaciéon turistico no es nada mas ni nada menos que
la comprensién del hecho turistico por parte de una comunidad. Comprensiéon de los
beneficios, las ventajas, las ganancias econdmicas y no econémicas. Pero también
de los peligros que el desarrollo del turismo entrafa, respecto del cuidado del medio
ambiente natural, de los elementos del patrimonio cultural, de las tradiciones vy
costumbres locales, etc.

La estrategia busca preparar y acompafiar a la comunidad en su proceso de
incorporacidén a la actividad turistica. La estrategia propuesta se diferencia de la
concientizacién tomada en un sentido clasico, en gque no aborda el turismo solo
desde sus efectos positivos sino que lo hace teniendo en cuenta también los efectos

negativos o menos agradables que al conocerlos de antemano se minimizan.

Estrategia de Profesionalizacion

Esta estrategia busca actuar sobre la actitud y aptitud de los recursos humanos del
sector, buscando la optimizacion de sus cualidades, habilidades y formacién, tanto a
nivel gerencial como operativo. Ya no se trata, como en el punto anterior, de
concienciar a la comunidad en general respecto de la actividad turistica, sino que se

trata de capacitar a quienes van a estar en contacto con el publico visitante, ¢ sea el
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personal de contacto de la actividad. Informantes turisticos, prestadores de servicios
de alojamiento o gastronomia, guias de turismo baqueanos, etc., requieren de una
fuerte capacitacién, en funcién de las mayores exigencias que ponen de manifiesto
los mercados turisticos en |la actualidad.
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IV. ESTRATEGIAS DE MARKETING

IV.1. ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

INTRODUCCION CONCEPTUAL

La estrategia de posicionamiento es uno de los puntos centrales en toda estrategia
de marketing. Corresponde efectuar de todos modos algunas precisiones
conceptuales en referencia al alcance del término y a la profundidad del andlisis a

realizar en el presente apartado.

El presente Plan de Desarrollo Turistico no debe confundirse con un Plan de
Marketing estratégico. Los términos de referencia de la presente asistencia técnica
son perfectamente claros al respecto. No obstante, es impensable generar un Plan
de Desarrollo sin contemplar, al menos a trazo grueso, algunos de los aspectos de
marketing que hacen al desarrollo, ya que, sin los mismos, la implementacion del
plan se veria seriamente afectada. Por ello, se planteara aqui la estrategia de
posicionamiento, la de imagen, aspectos referidos a la distribucién, etc. Incluso el
capitulo de estrategias de productos tiene componentes esenciales de marketing en

su formulacion.

E! posicionamiento tal vez sea uno de los términos méas vapuleados entre todos los
términos técnicos del marketing, aunque existe consenso de que integra las
estrategias comunicacionales. Sin querer entrar en polémicas doctrinarios, diremos

que por posicionamiento entenderemos el lugar que ocupa un producto determinado
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(en este caso un destino turistico como la Region Sur) en la mente de los futuros
demandantes del producto’?.

Como herramienta de marketing, el posicionamiento es la base a partir de la cual se
estructuran las estrategias comunicacionales para los mercados meta. El
posicionamiento es atemporal (perdura en el tiempo), genérico y universal (integra
todos los atributos y ofertas del destino).

El posicionamiento se erige entonces en una herramienta comunicacional de primera
importancia, cuya determinacion en forma previa y cuya constancia posterior en su
aplicacion seran claves para la competitividad del destino turistico y para la
viabilidad del Plan de Desarrollo.

El posicionamiento no debe confundirse con el slogan de campafna publicitaria. La
formulacion que aqui se presenta no tiene nada que ver con el texto de un folleto o
piezas similares. No es una frase que debe repetirse textualmente. Es un concepto,
un conjunto de ideas rectoras, que deben erigirse en un paraguas, bajo el cual se
cobijan las piezas publicitarias a elaborarse en el futuro. A titulo de ejemplo, alguno
de los conceptos contenidos en la expresion sintesis del posicionamientoe estratégico
bien pueden comunicarse a través de una fotografia, y no de un texto. Como tal,
entonces, el posicionamiento forma parte de las consignas que se le deben informar
a quien debe disefar la pieza publicitaria (siguiendo con el ejemplo del disefio de un
folleto).

Al analizar las estrategias de imagen, veremos cuales son las diferencias entre las

mismas y el posicionamiento, ya que ambas no deben ser confundidas.

12 pies, Al y Trout, Jack. Posicionamiento. McGraw Hill, Madrid, 1989
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BREVE ANALISIS DE LOS DESTINOS COMPETIDORES

Corresponde ahora analizar brevemente cual es el posicionamiento de destinos
turisticos potencialmente competidores de la Region Sur. Cabe recordar aqui que, si
bien la determinacién del posicionamiento estratégico suele ser explicitada (como es
el caso del presente Plan de Desarrollo), es no obstante usual que el mismo surja
del devenir de la actividad turistica en forma espontanea, es decir que no exista un

accionar consciente y premeditado en la determinacién del mismo.

Tomando en primer lugar a los productos turisticos de la Provincia de Santa Cruz, la
que, como es sabido, explota fuertemente su producto de estancias patagodnicas en
la meseta, surge claramente del analisis realizado gque en la comunicacion se
pondera el paisaje, las actividades, la arquitectura, con productos para un nivel
socioecondémico alto. Se pretende, para la Regidn Sur, diferenciarse claramente de
tal concepcién, haciendo hincapié en el factor humano gue posee la Regidon, y en el
trato liso y llano, sin artificios, que caracteriza al contacto entre los pobladores
locales y los visitantes. Vinculado a lo que estamos planteando, es que se propone
el desarrollo del turismo de estancias, pero también el turismo de puestos, producto
caracteristico de la Regién.

En el caso de la meseta de la Provincia del Chubut, no existe un posicionamiento
claramente explicitado. El corredor que implica la Ruta N° 25 es considerado de
traslado, y e! desarrollo del turismo en el drea de meseta se encuentra en estado
embrionario, con algunas excepciones como la realizacidn de excursiones a
Somuncura desde Puerto Madryn. L.a Provincia prioriza el desarrollo del turismo en
las areas cordillerana y costera, con epicentros en Esquel y Puerto Madryn. Por lo
tanto, es de prever que, hasta tanto la Provincia del Chubut desarrolle productos
alternativos, la Region Sur de Rio Negro tendra ventajas importantes vy

diferenciadoras para su desarrollo.
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Respecto del area costera de Rio Negro, el centro turistico mas importante es Las
Grutas, que se presenta en sociedad como el Balneario Patagénico. Su crecimiento
exponencial en los ultimos afos ha afirmado un producte altamente diferenciado de
lo que puede ofrecer la Regidon Sur, aunque, tal lo ya planteado anteriormente,
posibilitaria estrategias de complementacién, aunque sea para excursionistas de un
dia.

En el caso de San Carlos de Bariloche, su posicionamiento estratégico es mucho
mas claro y lleva varios afios de afirmacion en el mercado: se posiciona como la
Capital de la Patagonia Andina. En el imaginario colectivo, tal expresién remite
necesariamente a una ciudad de cierto tamano (las capitales son ciudades, y no
pueblos), lo que implica servicios, accesibilidad, cantidad de gente. Usa el término
de Patagonia, con lo que implica en materia de misterio, aventura, inmensidad, etc.
Y especifica que se encuentra en la zona andina (lagos, montafias, moda, nieve,

etc.).

FACTORES INTERVIVIENTES EN EL POSICIONAMIENTO

Para establecer el posicionamiento estratégico de la Regidon Sur, se hace necesario
analizar los diversos factores intervinientes en su conformacion. A tales efectos,
corresponde determinar lo que en términos técnicos denominamos “parametros del
posicionamiento”. Es decir, cuéles son los componentes del analisis, que en
concreto son: el beneficio esencial que ofreceremos a los mercados, los factores de
diferenciacion frente a la competencia, la imagen que pretendemos transmitir, y la

personalidad del producto, es decir cudl es la esencia de los mismos.
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a3

Parametros

Pregunta a contestar

Respuesta

Beneficio esencial

¢ Qué beneficio obtendra
el cliente al comprar
nuestro producto
turistico?

Tranquilidad

No snob, no “fashion”
Algo diferente
Experiencia de vida
Descubrimiento

La fantasia de la aventura

Factores de
diferenciacion

¢, Qué es lo que hace
que el turista compre
nuestro producto y no
otro?

Lo rural

Vida de pueblo

Interaccion con pobladores
Alternativa

La inmensidad

Lo virgen

El paisaje

La cercania

Imagen

¢ Qué imagen
pretendemos dar a los

mercados?

Simplicidad
Autenticidad
Tradicién

Patagonia esteparia
Argentina profunda
Naturaleza agreste
Pueblos pequefios

Tierra misteriosa

Personalidad del
producto

¢, Cudl es la esencia de

nuestros productos?

Las actividades: desde la

contemplacién hasta la aventura

El paisaje: lo rustico

Lo social: encontrarse con

formas de vida tradicionales.
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Tal como puede apreciarse en el cuadro anterior, se trata de especificar claramente
los factores intervinientes en el posiciocnamiento, de tal manera a que el eje de
trabajo sea inequivoco. No hay nada peor, en marketing, que manejar conceptos
poco claros o ambiguos.

CONSTRUCCION DEL POSICIONAMIENTO

Corresponde ahora construir el posicionamiento estratégico del destino turistico
Regién Sur como un conjunto. El objetivo es llegar a una expresién conceptualmente
poderosa que sintetice lo que la Regidén Sur representa, lo que puede ofrecer a los

segmentos de mercado, y que sea a la vez creible, posible y veraz,

Para ello, como primer paso, tomaremos el concepto de “convivencia”. Convivir,
segun el diccionario, significa "vivir en compafia de otro". En términos de la
experiencia turistica, esa convivencia, si bien es temporal, es un factor motivacional
de primera importancia, ya que el turismo, ademas de la contemplacién de paisajes
y la realizacion de actividades, es también intercambio con los pobladores locales.
Las personas buscan enriquecerse a través de los viajes. Si bien existen personas
para quienes ese intercambio se limita a la prestacién de servicios, en el caso de la
Region Sur, se considera que el eje debiera ser otro. Se propone gue el vinculo
humano sea central en el desarrollo del turismo. El| intercambio humano, la
convivencia por un tiempo, entonces, implican necesariamente contacto, implican
compartir espacios y actividades, implican comprender modos culturales diferentes a
los propios, todo ello en busgueda del enriquecimiento personal a través de la

experiencia turistica.

Para sintetizar:
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INTERCAMBIO
COMPRENSION . ARMONIA
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CONVIVENCIA
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/ A\
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En segundo término, la Regién Sur es un @mbito con un pasado importante. No sélo

desde el punto de vista natural, sino desde el punto de vista cultural. Cuando
hablamos del pasado, nos referimos tanto a las formaciones geoldgicas como a las
pinturas rupestres y las tradiciones de las areas rurales. Ahora bien: hablar de “el
pasado”, en termino turisticos, remite necesariamente a que hay “algo para ver”,
porque del pasado algo siempre queda. Presumiblemente, 1o que hay para ver es
algo que no se puede encontrar en el lugar de origen. Ello motiva la realizacion de

un viaje.

Por otro lado, hablar del pasado siempre evoca en el inconsciente colectivo el
retorno a las fuentes. Se trata de la blisqueda de 1o auténtico, lo “no moderno”, lo
telarico, asociado a la busqueda del hombre de sus origenes. Dicho concepto toma
mas fuerza adn si lo que se ofrece se asocia a “lo puro”, lo intocado por los aspectos
negativos de la civilizacion. Y mas aun cuando esa "pureza” se asocia a elementos

culturales, y no fisicos.
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En sintesis;

ALGO PARA VER ‘ m

. o~

EL PASADO

” -
CE VRN

En tercer término, resulta conveniente no detenerse exclusivamente en el pasado.
La Regidon Sur es un area con vida propia, con personas que viven en ella, personas
que viven, crecen, suefan, son felices y tienen mucho por ofrecer al visitante. Es
decir, que remitirse al presente es una forma de decir: aca estamos, los esperamos,
vengan a visitarnos. Identifiquese con nosotros, le ofrecemos contactarnos, aunque
sea a través de una experiencia turistica pasajera. Adicionalmente, remitirse al
presente también es una forma de decir. aca estamos, tenemos servicios para

atenderlos.

Lo que se quiere decir entonces es que |la Region esta, tiene vigencia, estamos

orgullosos de lo que somos, nuestro presente vale y le ofrecemos compartirlo.

La misma secuencia pasado — presente crea una asociacién mental hacia el futuro.

Tener un presente, proveniente del pasado, implica proyectarse hacia el futuro.
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En sintesis:

EL PRESENTE

o~
f “

IDENTIFICACION

\ /

ACA ESTAMOS

Ya hemos mencionado que el hombre, el componente antrépico, debe ser un factor
diferenciador en el posicionamiento de la Regiéon Sur. Y efectivamente, las personas
son un elemento esencial del desarrollo de la actividad turistica, no sélo porque son
los destinatarios ultimos de los esfuerzos en pos del desarrollo, sino porque las
personas, tal lo dicho, quieren tomar contacto con las comunidades locales. Quieren

conocerlas, saber cdmo viven, cdmo piensan, como sienten.

Colocar al hombre en el centro de la escena e incluirlo en el posicionamiento
estratégico de la Regidn evoca en las personas ideas vinculadas a la cultura, al arte
en general (manifestaciones artisticas, cosmovision, etc.). y en este punto, la Region
tiene mucho por ofrecer. Perc a su vez, |a presencia humana, asociada al turismo,
siempre evoca la existencia de servicios, aungue los mismos sean rudimentarios. A
su vez, remite a la propuesta de actividades, ya que las mismas requieren de guias,

de orientacién, y eventualmente de ensefanzas.
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Por otro lado, hablar de “el hombre”, en términos generales, permite crear otra
asociacién, ya mencionada y presente en todo el desarrollo que estamos
planteando. Es la asociacion con lo auténtico, lo incontaminado, el hombre
cabalmente entendido como representacion de la tradicién, de la Argentina profunda,
ya que, en el inconsciente colectivo, las areas rurales son las depositarias del
mantenimiento de dichos valores.

En sintesis:

HOMBRE

f “

CONTACTO

ACTIVIDADES

U,

En quinto lugar, la Regién Sur es un area con una naturaleza absoclutamente
descollante, una naturaleza que se encuentra en la base de su posible atractividad
turistica. Mencionar a la naturaleza en el posicionamiento estratégico implica evocar
imagenes asociadas a paisajes singulares, a la flora y fauna particulares de la
Regién, etc. Pero también se asocia la naturaleza a la vida sana, al relax y al
descanso, en contraposicién a las areas urbanas altamente concentradas, y

supuestamente “contaminadas”. A su vez, la idea de naturaleza siempre implica una
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asociacion con el concepto de libertad, mas aun cuando esa naturaleza se

caracteriza por la inmensidad, como es el caso de la Regioén Sur.

Seria redundante abundar sobre la importancia del contacto con la naturaleza en la
sociedad contemporanea. Digamos simplemente que, en el caso del turismo, al ser
la mayor parte de la demanda proveniente de centros urbanos, las atractividad de lo
natural, por contraste, resulta de un valor innegable.

ACTIVIDADES

. o~

NATURALEZA

VIDA SANA / \ LIBERTAD
RELAXY
DESCANSO FLORA'Y FAUNA

Por dltimo, existe un concepto muy poderoso en el imaginario colectivo, que no debe

ser desperdiciado. Ese concepto es el de Patagonia. ;Por qué la Patagonia? Porque
la misma es considerada a nivel mundial como uno de los ultimos reductos de lo
inexplorado, con toda una valoraciéon vinculada a lo mitico, a lo misterioso, y por o
tanto digno de ser explorado. El concepto a su vez encuentra su correlato a nivel
nacional. Se asocia a la Patagonia a la aventura, a los productos tiptcamente

regionales, las grandes distancias, la poca gente, etc.
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Por tales motivos, existe en la actualidad una moda de la Patagonia, hecho que no

debe ser dejado de lado en la construccion del posicionamiento de la Region.

En sintesis:

CEPNEN D

PATAGONIA
PROD. REG.

Si se integran los conceptos anteriores en una sola expresién, se tendra entonces la

siguiente propuesta de posicionamiento estratégico para la Regidon Sur de la

Provincia de Rio Negro.

POSICIONAMIENTO PROPUESTO

DONDE CONVIVEN EL PASADC Y EL PRESENTE
DEL HOMBRE Y LA NATURALEZA PATAGONICA
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Vale repetir lo que ya hemos dicho: no se trata de una propuesta de slogan, ni de
una pieza publicitaria. La propuesta es un paraguas bajo el cual deben cobijarse las
acciones publicitarias y promocionales a realizarse.

IV.2, ESTRATEGIA DE IMAGEN

La imagen puede ser definida como “la suma de creencias, ideas e impresiones que
una persona tiene de ella. Las imagenes representan la simplificacion de un gran
nimero de asociaciones y trozos de informacién conectados con la localidad’®. Es
decir que la imagen es un conjunto de creencias, de impresiones que las personas
tienen de un producto en términos generales, en este caso de un lugar como destino
turistico.

Imagen no es lo mismo que posicionamiento. Esta diferenciacion debe ser muy
clara. El posicionamiento es un concepto téchico, que debe ser traducido para el
turista potencial. La imagen se dirige directamente hacia ese turista, sin

intermediacion o “traduccion”.

l.a imagen de un determinado lugar, regidn o destino turistico puede ser espontaneo,
es decir que se forma con diversos trozos de informacién que las personas van
recibiendo continuamente (referencias personales, informacién en diarios, television,
peliculas, etc.). Pero debe tenerse presente que la imagen también puede
construirse, puede disenarse, en forma consciente, puede inducirse. En tal caso,
debe tenerse en consideracion que |a misma debe ser valida (debe corresponderse
a |la realidad), debe ser creible (la gente debe creer en ella), debe ser simple (sin
artificios innecesarios, debe ser comprensible), debe ser atractiva (esto es clave en

13 Kotler Philip, Haider Donald y Rein Irving. Mercadotecnia de localidades. Ed. Diana,
México, 1992,
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el caso de destinos turisticos), y debe ser distintiva ( es decir que debe permitir
diferenciar al destino turistico de otros similares).

En el caso de la Regidn Sur, 1a imagen que tiene la misma como destino turistico es
muy débil, ya que la mayor parte de la informacion de la que se dispone y a la que
tiene acceso el publico, se refiere a aspectos negativos. Recurrentemente, la
informacion remite al estado de la ruta, a problematicas sociales no resueltas, a
servicios de infraestructura basica faltantes, a situaciones climaticas extremas, etc.
Adicionalmente, dichas falencias o aspectos negativos no son compensados por
informacion respecto de las posibilidades turisticas que la Regién estaria en
condiciones de ofrecer.

Lo que se propone entonces es disefiar una estrategia de imagen, que modifique la
impresion o la creencia que las personas tienen de la Regién. La misma debe ser
objeto de un accionar consciente, continuo, y coherente por parte de los diversos
estamentos involucrados en |la Region, tanto desde la Provincia como desde el Ente

de Desarrollo, los propios municipios y el sector privado.

Segun se verd a continuacién, la imagen de un lugar se refiere a como se transmiten
las caracteristicas propias. El cambio de enfoque que proponemos no persigue
“disfrazar” a la Regiéon Sur de lo que no es. Al contrario. Se trata de modificar el
prisma a través del cual se contempla a la Regidn, a través de acciones
comunicacionales conscientes, que busguen transmitir los aspectos positivos de la

misma.

En el cuadro que se presenta a continuacion, se plantean los lineamientos generales

de la imagen a construir:
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IMAGEN ACTUAL IMAGEN DESEADA
Dificil de acceder Mas cerca de lo que parece
Lugar dénde no hay nada para ver ni Un lugar donde se esconden cosas
hacer tnicas

o _ ) Servicios diferentes y de calidad
Servicios baratos y de baja calidad )
personalizada

Pueblos pobres Pueblos con un rico pasado
Atraso Perviven las tradiciones
Aburrido Tranguilo

El hacer énfasis en las tradiciones, la tranquilidad, las cosas por descubrir, el rico
pasado, la cercania, etc., posibilitaria interesar a potenciales turistas a visitar la
Regién.

IV.3. OTRAS ESTRATEGIAS COMUNICACIONALES

Se entiende por comunicacion en marketing al conjunto de sefiales emitidas hacia
distintos publicos objetivo. En el caso del turismo, resulta claro que las sefiales
deben ser emitidas por el conjunto de la Regién, como un todo, mas alla de lo que

puedan hacer los diversos municipios 0 empresas en particular.

El posicionamiento y la imagen, ya mencionados, integran las estrategias
comunicacionales. Debido a su importancia en turismo, se ha considerado oportuno
mencionarlos por separado, ya que resultan claves para el desarrollo. Quedan
entonces por considerar algunos otros aspectos que hacen a la comunicaciéon de la

Regidn.
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Se propone como eje central la segmentacion para diversas demandas, en base a
productos especificos. En otras palabras: en marketing, nunca conviene “disparar al
bulto”. Hacer publicidad, o promocion, o cualquier otra accién, sin tener previamente
determinado el segmento al que se quiere apuntar, sus gustos, aspiraciones,
necesidades, etc., termina resultando un derroche de recursos que, como se sabe,
suelen escasear. Se propone seleccionar los medios comunicacionales en funcion
de este criterio, en funcidén de objetivos claramente diferenciados.

Por otro lado, se propone la realizacién de acciones comunicacicnales directas,
dirigidas a grupos de intereses especificos. Si bien el universo al que se apuntaria
serfa menor, ello permitiria no obstante concentrar los esfuerzos, ya que, tal lo visto
en capitulos precedentes, los productos que puede ofrecer la Regién son muy
especificos.

Por ultimo, las estrategias comunicacionales deben ser congruentes con otros
capitulos del presente plan, particularmente lo referido a las estrategias de productos
(alta prioridad, potenciacion, etc.).

IV.4. ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Por distribucidn en marketing se entiende a cdmo hacer llegar los productos a los
potenciales clientes. La distribucion responde a la pregunta que se hace el futuro

turista: ¢ como hago para contratar servicios ¢ actividades en la Regién?

Al igual que en otros aspectos del desarrollo turistico de la Regidon Sur, el sistema de
distribuciéon debe construirse desde cero, ya que en la actualidad, la presencia de

turistas es muy baja o practicamente nula.
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En funcién de las caracteristicas del mercado turistico, se sugieren dos estrategias
de distribucion:

» Desarrollar una estrategia de distribucion de tipo selectiva

¢ Desarrollar una estrategia de marketing directo

Respecto de la primera de las estrategias consideradas, ello implica primordiaimente
seleccionar canales especificos para productos especificos. Es decir, se propone
que para cada uno de los productos considerados en el capitulo correspondiente, se
seleccionen canales especificos, sin preconceptos ni buscando que un solo canal
abarque todos los productos ofrecidos. Inversamente, tampoco resulta conveniente
que un producto se venda a través de muchos canales. Una vez mas, se trata de

optimizar los recursos escasos de los que se dispone.

Respecto de la segunda de las estrategias consideradas, se propone al marketing
directo como un sistema de distribucidn, y no meramente como una o varias
acciones aisladas. El marketing directo es el sistema por el cual el productor se
dirige directamente hacia sus clientes (en este caso el destino turistico se dirige
directamente a los potenciales turistas), a través de medios de comunicacion
personalizados, buscando una respuesta inmediata y medible. Nuevamente,
encontramos aqui el concepto de fuerte segmentacién que ya hemos planteado
oportunamente.

El marketing directo posibilita un proceso de adaptacion mutua, en el que quien
ofrece el producto debe estar en condiciones y dispuesto a realizar ajustes a su
producto en funcion de las necesidades y requerimientcs de la demanda. Asi, por

gjemplo, si se organiza un evento vinculado al turismo aventura en conjunto con un
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club o una asociacion, habrd un ajuste mutuo entre las partes, de tal manera a
generar un producto que realmente interese a ambas partes.

El marketing directo permite un importante ahorro en los costos, ya que las acciones
realizadas apuntan a un objetivo especifico, sin dilapidar esfuerzos.

Adicionalmente, se propone, como una forma especifica del marketing directo,
aplicar estrategias del denominado marketing 1x1. Cuando Ias circunstancias asi lo
aconsejen, el diseflar un producto especifico para una necesidad puntual puede
resultar un buen camino para lograr incrementar la cantidad de visitantes a la
Region. Correspondera el marketing 1x1 cuando la escala resulte interesante,
cuando el producto a disefiar sea muy especifico, y/o cuando exista una demanda

muy puntual para el mismo.
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V. ESTRATEGIAS INSTITUCIONALES Y DE GESTION

V.1. INTRODUCCION

La experiencia de los centros turisticos que han contado con planes de desarrolio,
indica que éstos para su éxito o fracaso, dependen directamente de la capacidad de
gestidbn del destino. Ya hemos planteado que no existen recetas ni soluciones
magicas para lograr el desarroilo turistico. Como tal, entonces, se plantea la
necesidad de delinear estrategias institucionales y de gestién para el conjunto del
destino turistico.

El planteo de una estrategia de gestion para la implementacién del plan y para el
desarrollo del sector turistico es fundamental, debido a la complejidad de todo
sistema turistico que involucra miultiples actores de la faz publica y privada. La
multiplicidad de jurisdicciones existentes en la Region, de la érbita municipal,
regional, provincial y nacional, con diversas dependencias involucradas, mas la
presencia del sector privado, el que, si bien es incipiente y aun de poco desarrollo,
tiene un rol fundamental que cumplir, obliga a la articulacion de esfuerzos en pos de
objetivos comunes.

En la mayoria de los destinos turisticos, es observable una alta atomizacién de los
actores sociales involucrados en el proceso de desarrolle, sifuaciéon a la que no
escapa la Regién Sur, dependiendo de un mayor 0 menor liderazgo por parte de las
instituciones estatales del sector, sean éstas de nivel municipal, provincial o
nacional.

Esta institucionalidad tampoco es estable en tanto sus protagonistas, se renuevan

en cada recambio de la cupula politica. En el mejor de los casos, en ciertos destinos
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turisticos, se cuenta con planteles de técnicos cuya mision fundamental, seria junto
al sector prestador de servicios basicos, propiciar la continuidad en la aplicacion de
loas politicas acordadas, de la ejecucion de los proyectos y de los ajustes a los
planes generales. Los técnicos de los que se podria disponer en la actualidad en la
Region Sur son los provenientes de dependencias provinciales o nacionales, ya que
“no existen profesionales formados en la propia Region.

En la medida en que todo plan sea consensuado sectorial y comunitariamente, los
riesgos de atomizacién y dispersion de esfuerzos se minimizan. En el empresariado
y en las autoridades administrativas se concentra la capacidad creativa de la
comunidad. Esa energia es consecuencia de la accién concertada de muchas
individualidades para resolver problemas comunes, vy a ellas se sujeta el destino de
cada municipio.

La gestién turistica se refiere a: “encargarse’, “trasmitir’, “realizar”, "negociar”,
‘facilitar”, todo el accionar necesario para cumplir las metas y objetivos propuestos.
Responde basicamente al interrogante de: ¢ Quién lo realiza?

Dicho en otras palabras, la presente asistencia técnica consiste en la elaboracién de
un Plan Estratégico de Desarrollo Turistico para la Regién Sur. De acuerdo a los
términos de referencia acordados, consiste basicamente en la formulacién de
propuestas estratégicas para la Region. Pues bien: ;como hacer para
operacionalizar las estrategias? ;como transformarlas en proyectos concretos?

¢quién va a llevar a cabo las acciones? ¢ quién se va a hacer responsabie?

Para encontrar la respuesta adecuada, se requiere de la formulacidén de estrategias
que denominamoes institucionales y de gestion, que son las que se explicitan en el
presente capitulo.
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V.2. PROPUESTAS

Por un lado, la significancia del rol de los prestadores de servicios es indiscutible, en
tanto son parte del “motor’ del quehacer turistico. Hoy en dia es impensable el
desarrollo turistico sin una fuerte presencia del sector privado.

El papel del estado municipal y provincial en la facilitacién, coordinacién y control no
deja empero de ser de primera relevancia. Junto con los actores privados locales
deben velar por la continuidad de las acciones con la vision estratégica que se

espera del destino.

Perc el territorio donde se desenvuelve la actividad turistica excede la jurisdiccion
publica, tanto municipal como provincial, por lo que es imprescindible interactuar con
los actores regionales en vistas al logro de “compromisos” y "actitudes proactivas” en
pos del desarrollo (ver resultados de la comisién de gestién turistica del taller

comunitario).

Para que las instancias institucionales existentes o a crearse tengan éxito, resulta
fundamental que las mismas cuenten con:

e Una misidén y objetivos claramente delimitados, y
e Un alto grado de flexibilidad en su forma de interaccién con el ambiente
natural y social.

Respecto del primer punto, la importancia de tener objetivos claros es crucial, ya que
los objetivos son los ejes rectores tras los cuales la gestion institucional debe
encolumnarse. El no tener lo objetivos en claro indefectiblemente provoca dispersion
de esfuerzos, falta de coordinacion y finalmente las instituciones y sus integrantes se
terminan diluyendo en el tiempo.
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Respecto del segundo de los puntos, la flexibilidad, se requiere que la gestién tenga
la suficiente capacidad de adaptacion para adecuarse a los rapidos cambios del
ehtorno, tanto en lo que se refiere al propic entorno institucional, como a las
condiciones del mercado turistico.

Las estrategias institucionales y de gestion generales para la Region Sur deben girar
en torno a:

« Establecer un modelo de gestidn turistica participativo, intersectorial, y dinamico
que permita la clara identificacion de actores y sus roles, para la planificacién y

gjecucion de los distintos programas y proyectos turisticos.

« Generar ambitos de concertacion a nivel local, y regional para el establecimiento
y concrecion de las acciones que emanan de las estrategias generales de

desarrollo planteadas en el presente Plan de Desarrollo.

Respecto de lo anterior, vale aclarar que por modelo participativo se quiere significar
la inclusidn de los diversos actores sociales y a las comunidades en general, de tal
manera a generar los consensos necesarios para llevar la gestion a buen puerto. Por
modelo intersectorial quiere ponerse de relieve la necesidad de que todos los
actores involucrados directamente ¢ indirectamente en el proceso de desarrollo se
sienten en torno a una misma mesa para concertar acciones concretas. Por modelo
dinamico se entiende que las instancias institucionales deben tener |la capacidad de

adaptarse a los cambios del entorno.

Respecto de la identificacion de actores y sus roles, su importancia radica en que al
programar acciones concretas, resulta fundamental determinar quiénes seran los
encargados de realizar las tareas, de qué manera, en qué plazos y con queé

recursos.
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En un plano mas especifico, las diversas estrategias institucionales y de gestion se

sintetizan en el cuadro a continuacion:

AMBITO

ESTRATEGIAS

Local

Incorporar el tema de turismo en la agenda politica
local

Articular unidades de gestion ante requerimientos o
necesidades puntuales

Intraregional

Fortalecer ambitos de accion y concertacion para el
disefio y ejecucidén de acciones
Sumar la presencia en forma permanente y si posible

institucionalizada del sector privado

interregional

Institucicnalizar los contactos con ambitos

extraregionales

A continuacién desarrollaremos brevemente cada una de las estrategias propuestas

en el cuadro:

A nivel local (de cada uno de fos municipios):

Se propone incorporar al tema del turismo a las agendas politicas locales. A través

del trabajo de campo realizado, se han detectado aitibajos en el interes demostrade

por los funcionarios en la tematica del turismo. Y aun cuando el interés manifestado

puede ser legitimo y real, muchas veces los funcionarios no tienen claro por dénde

empezar para desarrollar el turismo, o el papel que puede desempefar la actividad

turistica en el desarrollo de su comunidad. Por ello, incorporar la tematica a la
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agenda significa determinar objetivos locales en cada municipio, determinar un plan
de trabajo, y pensar en afectar recursos para lograr los fines (econémicos, humanos
0 técnicos). Adicionalmente, incorporar el tema del turismo significa estimular el
debate comunitario respecto de las potencialidades de la actividad, asi como
respecto de sus limitaciones.

Se propone articular unidades de gestién puntuales frente a necesidades o
requerimientos especiales. A nivel local, en la mayor parte de los casos no existe
capacidad para la creacion de una estructura institucional local permanente que se
aboque al tema del turismo, al menos en forma exclusiva. Por ello, es dable pensar
que la creacién de unidades de gestion, o grupos de trabajo especificos, frente a
proyectos puntuales, y con participacién publica y privada, puede ser la solucion
para no crear superestructuras permanentes e insustentables en el tiempo, por el
costo que las mismas implican. Dichas unidades de gestién debieran incluso
gestionar apoyo técnico, humano y/o econdmico en las instancias regionales o
provinciales.

A nivel intraregional {(dentro de la Regién Sur)

Se propone fortalecer ambitos de accién y concertacion para el disefio y ejecucion
de acciones. El Ente de Desarrollo para la Regidon Sur pareciera ser el ambito
natural, en virtud de la participacién permanente de los municipios y de organismos
provinciales en el mismo. El Ente ha demostrado interés en el tema del turismo,
traduciéndolo en acciones concretas como los cursos de capacitacion organizados
oportunamente, la organizacion de talleres, etc. Seria deseable potenciar la labor de
la Comision de Turismo del Ente, organizando programas de accién anuales. Los
objetivos a cumplir debieran ser realistas, en el sentido de plantearse contenidos de

los programas que puedan ser cumplidos, tanto en lo que se refiere a la propia
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capacidad de gestion como a los aportes que deban o puedan realizar otras
instancias institucionales. El dar un enfoque regional al desarrollo permitiria
entonces disefiar y ejecutar acciones conjuntas, aunque las mismas no abarquen la
totalidad de la Regidén, sino sélo una parte.

Se propone sumar al sector privado, en forma permanente, y si posible
institucionalizada. La presencia de los privados resulta fundamental, ya que el
desarrollo turistico se apoya en ellos en numerosos aspectos (prestacion de
servicios, capacitacion, etc.). Proponemos que la presencia sea permanente, para
que participen del disefio de acciones desde su misma generacion. Y decimos que,
si fuera posible, dicha presencia debiera ser institucionalizada, lo que requiere que,
en los lugares donde se pueda, el sector privado debiera organizarse, con
representacion formal,

A nivel interregional (hacia fuera de la Region Sur}

La Region debiera tomar contacto con diversos ambitos institucionales y

empresariales fuera de la misma Region.

Cuando decimos institucionales, queremos resaltar la necesidad de contactos fluidos
con ambitos gubernamentales y no gubernamentales. Gubernamentales porque el
Gobierno de la Provincia, principalmente, estaria en condiciones de dar apoyo
técnico y/o econdmico a variados proyectos de desarrollo. Similar consideracién
puede hacerse del Gobierno Nacional. Pero los contactos no se agotan en los
gobiernos. A titulo de ejemplo, podemos mencicnar las municipalidades
(principalmente las de la misma Provincia), entidades conservacionistas, grupos de
interés, asociaciones deportivas, instituciones educativas, etc.
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Mencionamos especificamente el tema de los contactos empresariales ya que se
requiere de una politica firme de apoyo al desarrollo del sector privado. El mismo, en
algunos casos, se encuentra localizado en la propia Regién (prestadores de
servicios). En otros, sin embargo, se requerird del sector privado extraregional,
principalmente en los temas referidos a la comercializacion de los diversos
productos. Seria deseable entonces que, cuando el sector privado de la Region
deba establecer contactos, sea acompafado por organismos oficiales en las

gestiones a realizar.
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Vi. SINTESIS DE LAS ESTRATEGIAS

RESUMEN DE LAS ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Capitulo

Estrategias especificas

|. Estrategias de productos

I.1. Alta Prioridad
[.2. A optimizar
1.3. A potenciar

1.4. A desarrollar selectivamente

ll. Estrategias de Demanda

11.1. Fidelizacion
I1.2. Seduccion
11.3. Atraccion

lll. Estrategias de Oferta

Recursos naturales y culturales
.1, Integracién
[l1.2. Accesibilidad
l1l.3. Regulacién de act.y preservacion
Equipamiento
I11.5. Renovacion y ampliacion
I11.6. Dimensionamiento
111.7. Diferenciacion
111.8. Calidad
[11.9. Localizacién
Infraestructura
I11.10. Mantenimiento y ampliacién
[11.11. Innovacion
Recursos humanos
l11.12. Concientizacion/Sensibilizacién

11.13. Profesionalizacidn
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IV.1. Posicionamiento
] . IV.2. Imagen
V. Estrategias de Marketing IV.3. Distribucion selectiva

IV.4. Marketing directo

V.1. Local
V. Estrategias Institucionales y de Gestion | V.2, Intraregional
V.3. Interregional
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Vil. ORDENAMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS

Se ha procedido al ordenamiento de las estrategias propuestas en la presente
asistencia técnica. Se han tomado para el mismo dos criterios que explicamos a

continuacion:

» En primer lugar, un criterio temporal. Las estrategias han sido divididas en corto
plazo, mediano plazo, y largo plazo. Se estima en términos globales que el corto
plazo abarca el periodo de los dos primeros afios a partir del comienzo de la
aplicacién del plan, el mediano plazo abarca el periodo de los dos afos
siguientes, y el largo plazo abarca mas alla. Se ha preferido este criterio global, y
no el tradicional de estipular horizontes cuantificados, ya que la experiencia marca
claramente que a posteriori, cumplir con los plazos establecidos se torna muy
dificil, principalmente por la escasez de recursos disponibles.

o Por otro lado, las estrategias propuestas han sido clasificadas en de alta prioridad,
de mediana prioridad y de baja prioridad. El criterio utilizado es la contribucion de

las mismas a los objetivos de desarrollo para la Regién,

Surge de lo anterior una observacién que consideramos importante. Las estrategias,
no obstante integrar el conjunto del plan, y ser, de alguna manera, todas patas de la
misma mesa, no dejan de ser jerarquizables. Todas las estrategias propuestas son
imprescindibles para el desarrollo turistico de la Regién, ya que abarcan las diversas
facetas del mismo. Las estrategias a su vez si sinergizan mutuamente, lo que
significa que se retroalimentan permanentemente. Pero mientras que algunas de
ellas resultan absolutamente claves para el desarrollo, otras, en cambio, adquieren
una relevancia secundaria. Ello es asi debido a que el lievar a cabo algunas de ellas
posibilita y eventualmente facilita el implementar otras, las que pueden ser

consideradas derivadas.
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Rubro Estrategia Corto Plazo | Med. Plazo |Largo Plazo
I.1. Alta pricridad AP AP AP
Broductos 1.2. A optimizar MP MP AP
1.3. A potenciar MP MP AP
1.4. A desarrollar selectiv. BP BP MP
I1.1. Fidelizacion AP AP AP
Demanda | 1l.2. Seduccion : BP MP MP
11.3. Atraccion MP MP AP
Recursos nat. y culturales
[11.1. Integracidn AP MP BP
1.2, Accesibilidad AP MP MP
(1.3. Reg. de act. y preserv. AP AP AP
Equipamiento
H1.5. Renov. y ampliacién MP AP MP
11l.6. Dimensionamiento MP BP BP
Oferta ".7. Dife‘renciacién MP MP MP
111.8. Calidad AP MP MP
[11.9. Localizacion BP BP BP
Infraestructura
I11.10. Manten. y ampliacién AP AP AP
[11.11. Innovacién BP BP BP
Recursos humanos
I11.12. Concient./Sensibil. AP MP MP

I11.13. Profesionalizacidn MP MP MP
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Rubro Estrategia Corto Plazo | Med. Plazo |Largo Plazo
IV.1. Posicionamiento AP AP MP
V.2, Imagen AP AP AP
Marketing o
IV.3. Distrib. selectiva MP MP MP
IV.4. Marketing directo MP MP MP
V.1. Local AP AP MP
Gestién V.2. Intraregional AP AP AP
V.3. Interregional MP AP AP

Del cuadro anterior pueden extraerse las siguientes conclusiones:

Estrategias de Productos:

» Los productos que denominamos de Alta Prioridad (Ecoturismo y Turismo

Ferroviario) son las estrellas turisticas del destino. Como tal, siempre se

encontraran en la primera linea.

» Los productos a optimizar (turismo aventura, cientifico, educativo, paleontolégico

y arqueoldgico) y los productos a potenciar (turismo de puestos y pesca) tienen

una importancia menor en las primeras etapas, para luego ir creciendo a través

del tiempo.

> Los productos de desarrollo selectivo (turismo tradicional, agroturismo, turismo de

estancias, recreacién diurna} deben ser objeto de baja atencién en las primeras

gtapas.
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Estrategias de Demanda:

» La estrategia de fidelizacion se coloca en una primera linea, ya que los

segmentos ya conocen la Region y pueden apreciar y difundir sus ventajas.

> La estrategia de seduccion es la de menor importancia relativa, ya que la
motivacion de los turistas no es centralmente disfrutar de productos como los que
ofrece la Region.

> La estrategia de atraccion crece a través del tiempo, transformandose en

prioritaria en el largo plazo.

Estrategias de Oferta:

> El mayor énfasis, en las primeras etapas, se encuentra en el tema de los
recursos naturales y culturales.

> El equipamiento turistico debe ser objeto prioritariamente de las estrategias de
calidad, y, en menor término, la renovacién, el dimensionamiento y la
diferenciacién.

» El mantenimiento y ampliacién de la infraestructura turistica es considerado clave
en cualquiera de |las etapas del desarrollo.

» Los recursos humanos deben ser objeto de un trabajo permanente y constante

que se prolongara a traves del tiempo.
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Estrategias de Marketing:

» Es clave para el desarrolio el llevar adelante la estrategia de posicionamiento
desde el mismo inicio del proceso de desarrollo. Igual consideracién merece la

estrategia de imagen.

» Las estrategias de distribucién son importantes y su aplicacién debe ser
constante a través del tiempo de tal manera a captar mercados y luego
conservarlos.

Estrategias de Gestién:

> Se ha puesto énfasis en las primeras etapas en la aplicacién de las estrategias

de gestion desde lo local y regional.

> El enfoque institucional y de gestion adecuado es trabajar sobre la region como
un todo, por lo que se propone que el ambito intraregional sea de alta prioridad

permanente.



