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Capitulo 1. MARCO INSTITUCIONAL

En el desarrcllo del "PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
PUBLICA Y PRIVADA DE EXPORTACION DE SERVICIOS TURISTICOS DE

MISIONES EN LA REGION MERCOSUR” se han detectado numerosas sinergias
con el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Misiones, elaborado entre los
afios 2000 y 2001, y que define las estrategias a seguir con el objetivo principatl
de potenciar la provincia de Misiones como una zona dinamica con un atractivo
turistico diferencial y sostenible, contribuyendo en la generacidn de rentas y
empleos directos e indirectos, y a la mejora de la calidad de vida de sus
ciudadanos junto con la preservacion de su patrimonio natural y cultural.

Con el propgsito de implantar las estrategias definidas, el Plan contiene por un
lado, un programa de Competitividad con un conjunto de actuaciones en
diversos ambitos (las infraestructuras, los recursos turisticos, la oferta turistica,
la capacitacion, la gestion del destingo, la calidad, y el apoyo a la actividad
turistica), que contribuiran a mejorar la competitividad de Misiones como
destino turistico; y por otro, un programa de Promocién y Apoyc a la
Comercializacion Turistica, que define las actuaciones a desarrollar para
posicionar competitivamente a Misiones en los mercados turisticos y generar
un incremento sustancial de la demanda en los mismos.

La implementacién del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Misiones
cuenta por un lado con el liderazgo politico necesario, expresado en ia
declaracion del Turismo como sector especiaimente estratégico para Misiones,
y en los esfuerzos institucionales para la implementacion del Plan, a través de
un ente gestor creado a tal efecto; y por otro, con el apoyo del conjunto de los
agentes econdmicos y sociales implicados directa e indirectamente en el
desarrolio del turismo en Misiones. Esto requiere de un enfoque profesional
gue oriente adecuadamente la marcha de los trabajos que ya se estan
realizando, y también aquelios a Hevar a cabo; mas aun en la actual situacion
socio-economica que atfraviesa Argentina, por lo que el Gobierno de la
provincia ha solicitado a la Agencia Espafola de Cooperacion Internacional
(AECH) su ayuda para volver a contratar a Consultur de Barcelona, la consultora
especializada en turismo gue generc interactivamente con Gestién Estratégica
de Misiones la primera parte del Plan. Esto resulta de particular importancia
para el desarrolio posterior de las acciones iniciadas por el presente convenio
entre el Gobierno de Misiones y el Consejo Federal de Inversiones. En los
siguientes parrafos detallaremos cuales son esos aspectos.

En primer lugar, el proyecto citado consiste en apoyar y completar la
implementacion del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Misiones a
través de asistencia técnica profesional gque contribuya a poner en marcha
algunos de los elementos claves del desarrollo turistico de la provincia. La
asistencia técnica requerida comprende aspectos tales como el asesoramiento
técnico a la gerencia del Plan en el desarrollo del planning de actuaciones, la
evajuacion y puesta en marcha de los proyectos. Ademas, la elaboracion
técnica de insumos claves para el desarrolio estratégico del turismo en
Misiones, con un Sistema Estadistico para la Gestion del Turismo, un Plan de



Calidad y un Plan de Promocién y apoyo a la Comercializacion, con desarrollo
de Capacitacion Turistica.

E! primero de los aspectos sefalados consiste esencialmente en apoyar a la
Gerencia del Plan Estratégico en la implementacion del mismo; en este sentido,
es importante tener en consideracién que dado que el programa del CFl -
Gobierno de Misiones se realiza a partir de condiciones econdmicas de menor
significacion; pero el marco de asesoramiento ademas de referirse a los
trabajos que se estaran desarrollando, se relaciona también con el
replanteamiento det anterior planning de acuerdo a las actuales situaciones que
esta viviendo Argentina y el entorne macro-regional. Es decir que existe una
concordancia y una continuidad entre uno y otro, a pesar de las diferencias de
envergadura y tiempo de aplicacion.

En cuanto al segundo aspecto, la asistencia técnica abordara la elaboracion y
asesoramiento para la puesta en marcha de proyectos con un impacto decisivo
en el desarrollo turistico de la provincia, que a su vez estan contemplados en el
Programa de Actuacion del Plan Estratégico de Desarrollc Turistico, y que
requieren un tratamiento profesional. En este aspecto, dicha continuidad del
Plan de Misiones también tendra un altc significado para nuestra tarea, por la
aplicacién de los instrumentos a utilizar en el perfeccionamientc de los
productos que han comenzado a surgir regionalmente a partir del presente
programa. :

Esos instrumentos sor.

e

Sistema.Estadistico.cemformacion:para:la Gestion deLLutismo:

Parte del precepto de que una politica turistica eficaz que rentabilice las
inversiones de la iniciativa privada y aplique los recursos publicos alli donde
mas necesarios sean, requiere de un conocimiento exhaustivo de la realidad, el
seguimiento permanente de la coyuntura turistica, la aproximacion de caracter
prospectivo y el acceso a las fuentes de informacion necesarias para la toma
de decisiones en politicas concretas. Plantea ademas que una gestién del
destino turistico acorde con el modelo de desarrollc propuesto en el Plan
Estratégico de Desarrolto Turistico de Misiones, requiere de la creacién de un
Sistema de Informacién para la Gestidon Turistica responsable de la
recopilacion de informacion y de la realizacién, al menos, de cuatro funciones:

o Establecer una base de informacion que esté apoyada en estudios
periddicos y consistentes para proveer informacion turistica de forma
regular, que abarque a los turistas, [a competencia y el entorno.

+ Proporcionar informacion que prevea las necesidades turisticas para el
marketing y planificacidon del desarrollo turistico

e Desarrollar una capacidad de analisis para interpretar los resultados de
las investigaciones

o Desarrollar una capacidad investigadora para abordar problemas
especificos de caracter no recurrente



Todos estos elementos resultan de vital importancia para un buen desempeno
de tas actividades consorciadas que se es estan llevando adelante, y deberian
concitar el interés del CFl de la misma manera y en la misma medida que
decidieron el apoyo del organismo a la primera stapa del Plan, contribuyendo
con el 70% de los recursos necesarios para contratar a Consultur.

E! planteamiento de este proyecto consiste en definir un sistema de informacion
para obtener datos gque permitan conocer la realidad del sector, evaluar los
efectos de las actuaciones implantadas y poder tomar decisiones apoyadas por
informacion fiable. Dicha informacion reunird los siguientes requisitos: ser
sistematica (proceso formal y definido), fiable (en cuanto a su obtencion,
tratamiento y representatividad), periddica (conocer su evolucion, analisis
dinamico)} y global (que integre aquellos elementos que pueda condicionar el
cbjeto de estudio). Ello exige contar con un mecanismo sistematizado capaz de
obtener una gran cantidad de datos, gestionar la calidad de los mismos,
integrar las distintas fuentes de informacion y extraer, en consecuencia, la

esencia estructural y coyuntural que permita ayudar en cada momento y para
cada situacion a los distintos decisores.

Luego de observar el nivel de informacién manejada en tiempo real y el
volumen de recopilacion de datos existentes del lado brasiiefio, resulta
altamente recomendable acelerar este proceso para establecer una paridad
competitiva dentro del espacio turistico misionero.

Los criterios de partida del Sistema Estadistico planteado son generar un
minimo de informacion, limitando sus costes, y elaborar informacion primaria
con objetivos a large plazo gque permitan la construccién de una serie que
represente la evolucidon de la actividad turistica. En sintesis, el Sistema de
informacion Turistica es un instrumento esencial de apoyc para la gestion;
tanto para el sector publico, en la definicion de las politicas turisticas a corto y

medio plazo, como para el sector empresarial por cuanto facilita y asegura la
toma de decisiones.

Como aporte desde la actividad que desarrollamos dentro del presente
Programa, y a parlir de las mejores experiencias observadas, recomendamos
un sistema de informacién de destino turistico que contemple aguellos
elementos sobre los cuales la organizacion requiere informacién y que
comprende, entre otros, ia composicién y caracteristicas del propio sector, los
consumidores, la competencia y otros factores del entorno que puedan afectar
el desarrolle de la actividad. Dicho sistema debera perseguir la generacién de
un flujo constante y ordenado de informacidn procedente de diversas fuentes
asi colmo su dinamica distribucion entre los distintos agentes con capacidad de
decision en los diferentes ambitos y escalas.

Ademas del Sistema Estadistico, el nuevo esquema de continuidad del Plan
Estratégico de Turismo de la provincia de Misiones incluye un:
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Plande:GalidadzEuristica:

Competitividad y Calidad son las palabras mas utilizadas actualmente en el
sector turistico como consecuencia de la situacion de cambio que se ha
producido a nivel internacional, provocada por las tendencias que definen el
actual mercado turistico. Los cambios constantes de la demanda turistica y la
evolucidn de los gustos hacia exigencias cada vez mayores de calidad, junto
con la existencia de destinos competidores con condiciones socicecondmicas
mas ventajosas con los que el turismo misionéro no puede competir en precio,
hicieron necesario el impulso del concepto de la "calidad turistica” como factor
diferenciador de la oferta turistica de Misiones en los mercados nacionales e
internacionales, asi como la incorporacidn de criterios de sostenibilidad
medioambiental en los Zonas de Atractivo Turistico para mantener la actividad
con una perspectiva de futuro.

Este impulso pasa no sélo por la creacidon de un producto de calidad, sino
también por la configuracibn de una imagen de calidad en los mercados
emisores. La promocion exterior del turismo en Misiones se convirtié asi en un
elemento consustancial a la idea de calidad. El desarrollo turistico previsto en
la provincia en base a los actuales y nuevos productos: naturaleza, cuitura,
patrimonio historico, aventura, entorno rural / natural, etc., se asienta, por tanto,
en criterios de Calidad como base de la estrategia de diferenciacion. Este
aspecto esta siendo tomado centralmente en cuenta por el presente Programa,
y se han privilegiado

Los principales objetivos del Plan son:

e Mejorar la calidad de los servicios turisticos en las empresas de la
provincia de Misiones, mediante la adaptacion y aplicacion de Normas
de Aseguramiento de la Calidad como mejor camino para avanzar hacia
la implantacidén de Sistemas de Calidad propiamente dichos.

e Difundir la cultura de la calidad entre el conjunto de agentes implicados
en el desarrollo turistico de la provincia.

Los objetivos especificos del Plan de Calidad son:

o Fomentar la formacién en Calidad del producto turistico a todos los
niveles de la organizacién empresanal turistica de la provincia de
Misiones.

o Mejorar el nivel de calidad de los servicios ofrecidos por las empresas
turisticas de Misiones.

e Profundizar en el conocimiento de las motivaciones y expectativas de los
clientes.

e Aplicacion de Sistemas de Aseguramiento de la Calidad mediante la
validacién empresarial del modelo propuesto: Normas de Calidad,
herramientas del sistema (cuestionario de autoevaluacion)

e Consolidacion de un modelo de certificacién de la calidad en las
empresas turisticas de Misiones.

e Definir y difundir ta marca de calidad de Misiones: “Misiones, garantia de
calidad”



e Implantar la cultura de Calidad en las empresas mediante programas
especificos de formacién que permita a los empresarios caminar hacia
un modelo de la Gestion de la Calidad Total en la empresa turistica.

Junto con el Sistema Estadistico y el Plan de Calidad, se instrumentara ofra
modalidad de gran importancia para el presente programa, y con muchas
sinergias respecto de los objetivos establecidos:

En este punto, la asistencia técnica se centrara en;

Acciones preparatorias para la realizacién de los diversos programas:

e Acciones explicativas y dinamizadoras con los funcionarios de la
Subsecretaria de Turismo de la provincia.

e Acciones de coordinacion de actuaciones con los diversos entes locales.
e Acciones impulsoras de la coordinacion y la participacion empresarial

Asesoramiento en las campafnas publicitarias de imagen turistica:
e Asistencia técnica en la definicidon del *breafing” de la campaia
provincial.

e Apoyo en la coordinacién promocional con otras camparas publicitarias.

Asesoramiento para la edicion y difusién de materiat promocionat:
o Planificacion de los folletos y audiovisuales generales y especificos.
o Asistencia técnica en la definicion del "breafing” de las publicaciones.
e Elaboracion de la Guia Turistica de Misiones.

Asesoramiento para la participacion en eventos de comercializacion:
s Planificacion de las presentaciones del destino turistico en dichos
eventos.
¢« Organizacion de workshops en origen y de ferias turisticas en destino.
= Apoyo en la coordinacion con el sector privado de los diversos eventos.

Apoyo para el uso eficiente de Internet en relacién con la actividad
turistica

Apoyo a la promocion a través de las Oficinas de Informacién Turistica:
e Asistencia técnica en la definicibn del programa de mejora de las
Oficinas.
e Asesoramiento para la capacitacién permanente del personal adscrito.

o Asesoramiento en la programacion de acciones en las oficinas
especiales.

Apoyc para el desarrollo y gestion de un banco de imagenes turisticas:
o Asistencia técnica en la definicion del “breafing” del banco de imagenes.

s Colaboracidbn en la preseleccion de las fotografias por zonas y
productos.



Finalmente, en relacién con el tercer aspecto general sefialado, ta asistencia
técnica contribuira a la implementacion del Plan de Capacitacion Turistica que
incluye el Plan Estratégico mediante el asesoramiento en su validacion,
organizacion y gestion, asi como también desarrollando las acciones formativas
contempladas en él.

PROCEDIMIENTO DE EJECUCION

Relaciones con ia contraparte local: El Gobierno de la Provincia de Misiones,
a través de la Subsecretaria de Gestion Estratégica, desde la finalizacién de los
trabajos de elaboracion del Plan Estratégico de Desarrolio Turistico, desarrolla
una colaboracién puntual con la empresa consuttora CONSULTUR, contraparte
en el presente proyecto, mediante consultas especificas en relacion con el
desarrolio del Plan Estratégico. Si bien el Gobierno de la Provincia de Misiones
dispone de medios administrativos, técnicos, de infraestructura, etc. para dar
soporte a la continuacion del Plan, ha requerido el apoyo economico espafiol
para profundizar en el desarrolloc del Plan a través de una participacion
profesional externa mas directa.

Procedimientos de organizacion interna: La ejecucion del proyecto se
lfevara a cabo en el ambito de la Oficina de Gestion del Plan Estratégico, en
coordinacion con la Subsecretaria de Turismo de la Provincia. El Subsecretario
de Gestidn Estratégica, el Subsecretario de Turismo, y el Gerente del Plan,
conformaran conjuntamente con el director del proyecto de la contraparte
espainola el comité de seguimiento del proyecto, cuya principal funcion sera la
de verificar y controlar el desarmrollo del mismo, evaluando y aprobando los
resultados que se obtengan de su implementacion. Para tal fin se estableceran
una serie de reuniones puntuales del comité técnico de supervision,
coincidiendo con las etapas claves del proyecto.

El desarrollo de la asistencia tecnica, a efectuar por parte de la contraparte
espanola, se llevara cabo tanto directamente en la Provincia de Misiones como
en gabinete; desarrollandc en este caso un sistema de comunicacion y
consulta adecuado para garantizar la eficacia del asesoramiento.

PROCEDIMIENTO DE GESTION

Después de la finalizacion del apoyo de la cooperacion espanola el mecanismo
previsto para el seguimiento, control y evaluacion del proyecto se concretara en
la conformacidn de una Comisidn Tecnica de Supervisién de la que formaran
parte la Subsecretaria de Gestion Estrategica y la Subsecretaria de Turismo del
gobierno de Misiones, la oficina de Gestidn del Plan y el director del proyecto
de la contraparte esparfola. La Comision Técnica de Supervision se reunira
periddicamente para analizar la marcha y los resultados del proyecto.
Asimismo, la contraparte externa presentara a la Oficina de Gestion del Plan
informes de situacion del proyecto, actividades realizadas y recursos
empleados. Por otro lado, es importante sefialar que la principal garantia de
continuacidn del proyecto viene dada por el trasvase de know how generado en



el proceso de asesoramiento y capacitacion, tanto a la gerencia del Plan como
al conjuntc del sector, siendo este uno de los principales propédsitos del
proyecto y uno de los aspectos de mayor interés en cuanto a enlace y sinergias
con el Programa de Fortalecimiento de las exportaciones turisticas de
Misiones.

Capitulo 2. ANALISIS DE COYUNTURA

La situacion de la actividad turistica a inicios del Programa de exportacion de
Turismo, y segtin se desprende de diagnodsticos realizados durante las visitas
periddicas a las zonas, se caracteriza todavia por una carencia de alternativas
organizadas de retencién que aprovechen el flujc enorme de visitantes a las
Cataratas del Iguaz (600 mil personas anuales) y la Reduccion de San Ignacio
(350 mil anuales) incluso en las propias localidades que referencian estos
atractivos, asi como cierta dependencia del sector privado respecto de lo que €l
Estado puede brindar en cuanto a organizacion y promocion.

De esta manera, el primer y mas importante paso en el desarrollo de nuestra
tarea fue romper la falsa conciencia de que el Estado es el facfotum en
turismo. Esta tarea insumié bastante tiempo, porque estaba sumamente
enraizada en la practica de los prestadores, quienes no lograban plantearse
avances en la materia sin una fuerte -casi exclusiva- intervencion del Estado.
Fue un logro sefialado alcanzar la plena participacion e incluso que el sector
llegara a efectivizar aportes materiales para la concrecion de las actividades
pertinentes a la actividad privada, previas y posteriores al encuentro de Sao
Miguel do Oeste en Santa Catarina, sobre la cual se trata en capitulo aparte
debido a su significacion.

De hecho, esta falsa conciencia no estaba inserta sélo en los operadores
directos, sino también en las agencias de turismo, en los profesionales del area
y en los centros educativos terciarios y universitarios ligados a la actividad.
Esto sin mencionar a los propios agentes del Estado, que muchas veces
durante las entrevistas mantenidas senalaron la falta de avances por carencias

de presupuesto o fallas de aplicacion de las practicas tradicionales de
Gobierno.

Luego de numerosas reuniones orientadas a implantar el Programa en cada
una de las regiones consolidadas 0 en camino de estarlo, y a la luz de esta
expectativa desmesurada en lo que el Estado puede brindar, surgido la
necesidad de establecer la conciencia de que el turismo es un negocio, y
no una actividad gubernamentai. Esto debia hacerse came en los agentes
mas directos de aplicacion, y requirio la organizacion de reuniones inclusc en
regiones que hasta ese momento solo estaban en etapa de esbozo,
involucrando en principic a todos los actores -directos e indirectos- de la
actividad turistica, incluyendo gobiernos locales.

Esta experiencia demostré que tampoco se lograba avanzar perceptiblemente
con esta mecanica, ya que las reuniones se tornaban muititudinarias,



deliberativas, y casi siempre terminaban transformandose en una tribuna de
reclamo respecto de una supuesta inaccion por parte del Estado. Se solicitaban
individualmente apoyo financiero, entoscados, sanitarios, folleteria y carteleria,
cuando no vigjes en grupo a Buenos Aires para promocionar atractivos, todo
pagado por el Estado. Tal situacion determiné que se definiera la necesidad de
operar con grupos todavia mas chicos, especialmente con aquelios operadores
publicos o privados que de una u otra manera hubiesen ya definido un perfil
de circuito como componente necesario y exciuyente en la conformacion
de paquetes vendibles en el mercado regional de turismo. Sobre esa base
primaria, todavia inconexa pero demostrativa de un germen de gestion
empresarial, se fueron determinando las personas con capacidad de multiplicar
este pensamiento, y de transformario en una ecuacidon operativa dentro del
territorio. En este caso, ese territorio fueron las regiones turisticas, o por lo
menos el segmento mas dinamico dentro de las mismas cuando éstas
estuvieran todavia en proceso de consgclidacién de su identidad (definicidn de
productos).

Mediante este trabajo, que precisd de muchos kilometros recorridos y de un
convencimiento persona por persona, se comenzo a instalar en el territorio -en
unas regiones con mejor desempeno, en otras con menos, perc en todas ellas
con cierto grado de desarrollo- la conciencia de que el turismo es una
actividad que involucra a gobierno, operadores v comunidad en un marco
de trabajo donde existen responsabilidades claras para cada uno. Este no
fue un logro menor, ya que inmediatamente pudimos regresar a las préacticas
de reuniones multitudinarias, esta vez sin que se escuchara reclamo alguno y -
muy por el contrario- se detectara un fuerte entusiasmo por comenzar a
determinar los productos pasibles de ser “exportados” dentro de la region, asi
como los servicios necesarios para que funcionen y las tareas requeridas para
estructurarlos como un producto que se puede colocar en el mercado.

Se habia llegado a un estadio minimo de estructuracion exclusivamente en el
territoric, a veces con la oposicion clara de quienes no operan en él. Esto se vio
reflejado en reuniones extra territoriales, donde se comprobaron actitudes de
censura respecto de las politicas del Gobiemno, sobre marcha del Plan desde
una posicidbn externa al mismo y una baja receptividad en cuanto a lo gque
propone el presente programa. La tarea practica de conformar grupos como
piedra fundacional del Programa se desestimaba desde posiciones académicas
o tedricas. Estas posiciones se diferenciaban claramente de la sostenida por
quienes estan trabajando directamente sobre el territorio, interpretando que el
turismo es una politica de Estado y no de gobierno, y por ende debe ser
asumida por la comunidad toda como reaseguro de su continuidad.

Esta ecuacién, que parece tan sencilla, estd produciendoc una verdadera
divisoria de aguas. Por un lado los que entienden que sin involucrarse como
actores directos no lograran transformarse en empresas turisticas, y por otro
guienes se verian obligados a cambiar todas sus costumbres operativas -casi
siempre extra territoriales-, y “arremangarse y embarrarse los zapatos”. En
definitiva, los circuitos se estan conformando por la base, y no desde los
ambitos académicos, profesionales ¢ incluso asociativos del sector, espacios
que en general muestran una escasa representatividad y una dinamica



bastante pobre. Los prestadores locales han comprendido que sin un servicio
de desayuno por la mafiana, sin un servicio de transporte local adecuado para
recorrer los atractivos, sin un servicio de comidas de acuerdo con el nivel de
demanda del visitante, sin esparcimiento anexo para cubrir las horas restantes
entre recorridos y descanso, y finalmente sin una capacidad local o por lo
menos cercana y accesible de alojamiento, es impensable pretender la
conformacian de circuitos funcionando, y menos auln transformarlos en
paguetes turisticos. Es decir que poco a poco, ¥ esta es la idea central que se
ha abonado desde el Programa, se ha comprendido que el circuito puesto en
valor de mercado es la piedra fundacional de una Misiones entendida
como destino turistico integral.

Esto implica no solo obtener la participacion mancomunada, asociativa, de
cada uno de los actores principales (impidiendo a la vez que esta “"sumatoria’
se transforme en precios que al acumularse terminen ahuyentando al turista),
sino también el concurso de actores que a primera vista parecen secundarios
pero no lo son. Si dentro de un circuito se cuenta con transporte, alojamiento,
esparcimiento y comida adecuados, se ha planteado que es necesario también
contar con farmacias, supermercados, lavanderia, quioscos y hasta insumos
como hielo o agua caliente para el mate. Sin mencionar la atencidén en
estaciones de servicio, oficinas de informes, puestos de controt policial y
finaimente la buena disposicion de todo ciudadane a dar informacion completa
y veraz. Incluso el conocimiento de la historia y tas tradiciones de una region
forman parte complementaria y necesaria en este rubro. El turismo en
algunos puntos comienza a ser entonces una actividad comunitaria, no
sectoria! y mucho menos gubernamental, en cuantc involucra mas gue
ninguna otra al conjunto de cada comunidad.

De esta manera, el trabajo no se agotd en la convocateria con capacitacion
agregada de quienes integran localmente la actividad. Si se piensa un poco
mas en profundidad, y se entiende el turismo como una de las posibilidades de
despegue econdmico de Misiones, se observa que ligadas al mismo se
encuentran muchas otras actividades de importancia, como la produccion de
alimentos, la construccion, la venta de insumos de rodados y mecanica, la
artesania regional, la posibilidad de instrumentar una actividad rentable y no
agresiva hacia sus tradiciones para las comunidades indigenas, etc. Estos
elementos, a partir de la toma de conciencia que implica ta aplicacion del
presente Programa, estdn siendo trasladados por los propios operadores al
nivel de gobierno local, como demanda pero también como vinculo de
relacionamiento en una propuesta comun.

Hoy en dia el turismo genera en Misiones alrededor de 120 millones de pesos
anuales. Todas las personas que se han involucrado en el Programa han
comenzado a hacer cuentas sobre la cantidad de visitantes que pasan de largo
por Cataratas o San Ignacio. Incluso se ha dado la divertida situacion de que
en uno de los grupos de debate se llegd a hacer “turismo ficcién®, planteando
que sélo con sacarles 15 pesos mas per capita en cada lugar la actividad
estaria creciendo 10% en un ano. Esto si se piensa con criterio local, claro. Si
se insertan otras alternativas de mayor permanencia y gasto, esos indices se
disparan. Por definicion, el turismo es una actividad “sin techo’, cabe afirmar



que una correcta gestion estratégica de la actividad implicara un crecimiento
rapido de la facturacion, y también una impactante distribuciébn social vy
territorial de to que se recaude. Por lo tanto, la tarea iniciada es integral a la
provincia e involucra cada vez a mas sectores en la concientizacién que
implica e! Programa como uno de sus elementos mas imporiantes.

En definitiva, esta modalidad de trabajo encierra en si misma -por la forma en
que se encara- una clara definicion de largo plazo, porque et Programa no es
de nadie y es de todos. El Programa no pertenece a la Subsecretaria de
Turismo, pero tampoco a la de Gestion Estratégica, no pertenece a las

regiones ni a los municipios, pero tampoco a las universidades o a los
profesionales.

El desafio que plantea el Programa, de lograr que atractivos turisticos con poca
infraestructura se transformen en productos con posibilidades de ser
comercializados efectivamente en el mercado regional de oferta turistica, llevd
también a potenciar ia basgueda de inversores en el sector.

La atraccién natural que ejerce el destino Misiones hace del mismo un atractivo
para la inversion de capitales, ademas de la ventaja comparativa de poseer una
modalidad de! turismo que es la que mas crecimiento ha experimentado a nivel-
mundial. El turismo vinculado a 1a Naturaleza muestra un incremento del 8 %
de crecimiento anual sostenido, segun la OMT. A esto se le suma una situacion
cambiaria favorable para la actividad, que atrae al turismo internacional asi
como al nacional imposibilitado de viajar al exterior. Pero la planificacion debe ir
mas alla de las condiciones favorables actuales, a riesgo de que apoyarse solo
en el cambio genere una falta de sustentabilidad futura. La falta de continuidad
privada luego de los cambios en el valor de la moneda en el pasado, asi o
prueban. Las inversiones deben entonces ser sustentables, apuntando a
un turismo de menor cuantia y mayor gasto, y deben resuitar
independientes en cierta medida de factores coyunturales.

Para promover las inversiones, el Programa se propuso herramientas de
promocion muy versatiles, llevando a las reuniones en Brasil como material
anexo documentales y materiales graficos que cumplen la funcién de carta de
presentacion de Misiones ante el mundo. Con esa hemramienta se han
realizado rondas privadas de negocios con diversos grupes de inversores
interesados en  Misiones. Los resultados mas directos en cuanto a
potencialidad, probablemente se daran en los rubros hoteleria y aguas
termales.

Para seguir avanzando en este camino que muestra resultados concretos, las
regiones deben seguir armando circuitos y poniéndolos en valor, los circuitos
supra regionales {estancias, ruta de! mate, ruta de los jesuitas, turismo rurai
asociado y otras en gestacion como ruta del Parana y ruta del Uruguay) deben
alcanzar un grado de desarrollo que los relacione mas profesionalments; el
Estadc debe seguir impulsando, capacitando y promocionando la actividad
mediante herramientas modernas y poco costosas (tales como el presente
Programa); las universidades deben encontrar un espacio de relacion entre lo
académico y lo productivo y los profesionales del turismo deben encontrar



trabajo. Pero si miramos bien, todo esta relacionado casi exclusivamente al
territorio: sin circuitos no hay actividad. La gestion, por lo tanto, se ha
guiado por resuitados: regiones organizadas con circuitos implantados y
en formacién, junto con capacidades locales y externas de inversion

ajustadas a escala para poder cobtener productos exportables
regionalmente.

Capitulo 3. ENCUENTRO “CONSORCIO BIiNACIONAL DE
TURISMO EN SAO MIGUEL DC OESTE - SANTA CATARINA”

A. INFORME DE ACTIVIDADES PREVIAS

Viaje a Sac Miguel do Oeste, SC, Brasil
07 y 08 de marzo de 2003

Durante el dia viernes 7 de marzo de 2003, se realizé un encuentro previc con
tos organizadores de la reunion de turismo regional programada para el 21 y 22
de marzo siguientes, planteada como un primer paso para la conformacién de
un “Consorcio binacional de Turismo Misiones — Santa Catarina”. La misma
estaba siendo coordinada por e Forum Regional de Desenvolvimiento
Econdmicc del Extremo Oeste Catarinense y apoyada por las asociaciones
comerciales e industriales de la region, y contaria con la participacion de la
Santur, organizacion mixta de desarrollo turistico del Estado de Santa Catarinag,
aunque posteriormente se planted la participacidén de operadores y agencias
estatales de turismo de Rio Grande do Sul y de Parana.

Esta ampliacion se debido a que la reunion inicialmente programada para
operadores turisticos catarinenses, se fue esparciendo por toda el area como
noticia y concitando el interés de operadores cercanos (en esa region Santa
Catarina tiene solo 100 kilometros de ancho, y se ftrabaja con mucha
coordinacion con las areas vecinas de los otros dos estados). Por lo tanto, se
acorddé gue dicha reunion contara con una alta participacion de operadores,
agencias, municipios y otros sectores ligados al turismo de toda el area,
evitando asi la realizacién de reuniones posteriores por zona.

Otra noticia importante para este tema es que, efectivamente y como se habia
adelantado con anterioridad en el Primer informe, el Gobierno de Santa
Catarina regionalizd todo el Estado, y para la regidbn Extremo Oeste fue
nombrado Juca Zandavalli Fiorini, como lo habiamos anunciado. Esto implica
un fuerte apoyo institucional para la tarea comenzada, con el agregado de que
Fiorini, ademas de productor agropecuario e industrial, es un hombre de la
actividad turistica y duefio de uno de los hoteles mas importantes de la region.

Juca Zandavalli nos anuncié que el gobernador Luis Henrique da Silveira
estaria en una ciudad cercana para esa fecha, y plante¢ la posibilidad de que el
gobernador da Silveira se hiciera presente durante la reunidn de turismo, lo
cual constituiria un verdadero espaldarazo a la actividad.



Durante la reunién de trabajo, se realizd un levantamiento definitivo de toda la
informacion disponible sobre emprendimientos de turismo en la amplia zona
que se abarcara (ceste de SC., PR y RGS), asi como de los eventos, ferias,
campeonatos y otros atractivos existentes, en diversas variantes: carreras y
ralies de automoviles, motos, kayak, mountain bike, 4 x 4, pesca, asi como
fiestas de la colonia y la inmigracidn, de la cerveza, de la produccidn y ofras,
con el fin de establecer afinidades con las ofrecidas en Misiones.

Una vez definido el programa, que abarco presentaciones de la propuesta y
sugerencias cperativas antes de pasar a una breve ronda de conocimiento
mutuo y negocios, se pasod a la parte operativa. Fiorini ofrecid un descuento del
20% para el alojamiento en su hotel (el San Willas de Sao Miguel), y la gente
del Forum Regional aporté todo o que implicara logistica.

Al regresar, se solicitd a las Subsecretarias de Turismo de Misiones, de
Comercio e Integracion y de Gestién Estratégica la obtencion de apoyo para
contratar una unidad transporte para llevar y traer a los participantes de
Misiones, saliendo de Posadas. Se obtuvo el apoyo de la primera y la ultima en
aporte econdmico, que junto con la UTE Cataratas completaron el monto,

ademas del apoyo logistico de la SUCE! en la convocatoria a Zona Franca y
Hotel Casino Cataratas.

En cuanto a otros detalle organizatives, lo mas importante fue abarcar al mayor
numero posible de potenciales participantes (con contacto personalizado), 1o
cual ya estaba realizado en un altoc porcentaje para ese dia de la reunion. La
unica duda era la energia con que responda el sector local de Misiones,
siempre renuente a moverse, cuestidon que se tratd de subsanar involucrando
activamente a los grandes operadores (Hotel Casino, , Zona Franca, UTE
Enriquez y algunos del interior (Camara de Turismo de San Ignacio por
ejemplo), junto con las agencias receptivas de turismo de Misiones, ya
asociadas bajo la sigla AMAT.

B. INVITACION Y ORGANIZACION DEL ENCUENTRO

A los efectos de convocar a los participantes, se les envid |a siguiente invitacion
a la Reunidn en Sao Miguel do Oeste, Santa Catarina, para los dias 21 y 22 de
marzo, invitando ademas a los interesados a anotarse en el viaje contratado,
como forma de compartir pareceres en forma previa a la reunién.

Se informd de las gestiones para obtener una drastica reduccion en comida y
alojamiento para los participantes, y lo mas importante: que estarian
representantes de la agencia mixta de turismo de Santa Catarina, Santur, y se
trataria con ella sobre la posibilidad de incluir promocion de Misiones en
asociacién con atractivos de region oeste catarinense, para abarcar las
ciudades mas pobladas del litoral brasilefo. Se realizd una invitacién muy
especial para agencias receptivas, y se informo que probablemente se
realizarian futuras reuniones similares en los estados de Parana, Rio Grande
do Sul y en Asuncion, con el mismo objetivo (exportacion de turismo a la region



aledafia), adjuntando un programa de trabajo aprobado en conjunto con las
areas de Gobierno involucradas para el tratamiento del tema. Este mismo texto

se envio a operadores y agencias estatales y municipales de los tres estados
vecinos a Misiones

La invitacion fue la siguiente {versiones en portugués y castellano):

CONVITE

Tendo por foco o turismo rural, ecolégico, de aventura, de aguas termais e
outras modalidades que se desenvolvem numa area de aproximadamente 500
km da fronteira Brasil-Argentina e considerando este turismo o contraponto
perfeito do turismo de verdo, de praia, que é de curta duragdo e acontece
em determinado periodo do ang, surgiu a proposta de estudarmos a formagao
de um "Consdrcio Turistico Binacional da Regiao da Fronteira”.

Teria este consércio o objetivo de atrair de forma associada turistas de outras
regifes para nossa regiao comum, ampliar o leque de ofertas, crescendo ¢
diversificando, e, estabelecer um fluxo de consumo, elevando o tempo meédio
de permanéncia do turista na regio.

Como potencialidades comuns temos a forte atratividade do Pdlo de Foz do
Iguacyl; o Salto do Yucuma e a Reserva Florestal na qual se encontra o Salto; o
crescente numero de empreendimentos que atuam nas modalidades de
turismo j&@ citadas; as Missdes Jesuiticas, incluindo ai o vizinho Paraguai; e o
fato de estarmos no caminho das praias, 0 que nos torna uma regiao ja
conhecida.

Para discutir esta tema e lancar as bases de tdo ambicioso programa, ©
Governo de Misiones-Argenting, a Organizagao Regional de Turismo Caminhos
da Fronteira e o Férum de Desenvolvimento Regional do Extremo Qeste
Catarinense, tém a honra de convidar vossa senhoria, para um encontro de
fundamentagao do "Consorcio Turistico Binacional”, a realizar-se:

DIAS: 21 E 22 DE MARGO (SEXTA E SABADO)
HORARIO: DIA 21, DAS 14:00 AS 19:00 HS
DIA 22, DAS 08:30 AS 13.00 HS
LOCAL: AUDITORIO CENTRO EMPRESARIAL
RUA 7 DE SETEMBROQ, 2307 SALA 401G - CENTRO -~ SAQ MIGUEL DO OESTE ~ SC

A PRESENCA DO TRADE TURISTICO NESTE EVENTC £ DE FUNDAMENTAL
IMPORTANCIA, PORTANTO  PARTICIPE,  PREENCHENDOA  FICHA  DE
INSCRICAC ABAIXO:

NOME:

EMPRESA/ENTIDADE:

ENDERECO:
CIDADE: CEP:

E-MAIL:

FAVOR NOS REMETER ESTES DADOS, SELECIONANDO O ICONE NA PARTE INFERIOR
DA MESSAGEM. OS DADOS TAMBEM PODEM SER REMETIDOS PELO FAX 0055 (49) 622-
3851,

ATENCIOSAMENTE: i

DARCI ZANOTELLI - ACISMO SAC MIGUEL DO OESTE - SC

MARIA ZANIN - VICE PRESIDENTE ORGANIZAGAO REGIONAL DE TURISMO

WILSON TREVISAN - PRESIDENTE FORUM DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL




DANIEL LLANO - REP?ESENTANTE DO GOVERNO DE MISIONES - ARGENTINA

Agéncia de Desenvolvimento Regional
Rua Padre Aurélio Canzi, 1628 — Centro
Sao Miguel do Oeste/SC - 83.9000-000
TelefonefFax: 49xx 622-3851
adr@clicrapido.com.br

La version castellana:
INVITACION

Teniendo como objetivo el turismo rural, ecoldgico, de aventura, de aguas
termales y otras modalidades que se desarrollan en un area de
aproximadamente 500 km a la redonda en la frontera Brasil-Argentina y
considerando este turismo la contraparte necesaria al turismo de verano zonal,
que es de corta duracién y se da en determinado periodo del afio, surgio a
propuesta de analizar la conformacién de un "Consorcio Turistico Binacional de
la Region de Frontera™.

Este consorcio tendria como objetivo atraer de forma asociada turistas de otras
regiones hacia esta region comun, ampliando el abanico de ofertas, creciendo y
diversificando la misma para establecer un flujo de consumo, y elevando el
tiempo promedio de permanencia de turistas en la region.

Como potencialidades comunes tenemos el fuerte atractivo del Polo de de
Iguazu; el Salto Mocona e la Reserva Forestal en la cual se encuentra el Salto;
un creciente numero de emprendimentos que actuan en las modalidades de
turismo ya citadas; asi como las Mislones Jesuiticas, incluyende al vecino
Paraguay; y el hecho de estar en una zona camino a las playas, o que nos
torna una region ya conocida.

Para discutir este tema y lanzar !as bases de este ambicioso programa, el
Gobierno de Misiones-Argentina, la Organizagdo Regional de Turismo
Caminhos da Fronteira y e Forum de Desenvolvimento Regional do Extremo
QOeste Catarinense, tienen la honra de a Ud. a participar de un encuentro de
fundamentacion para conformar un "Consorcic Turistico Binacional”, a

realizarse |0s DIAS: 21 E 22 DE MARGO (SEXTA E SABADO)
HORARIO: DIA 21, DE 14:00 A 19:00 HS
DIA 22, DE 08:30 A 13:00 HS
LOCAL: AUDITORIO CENTRO EMPRESARIAL
CALLE 7 DE SETEMBRO, 2307 SALA 401G — CENTRO - SAO MIGUEL DO QESTE - SC

LA PRESENCIA DE LOS OPERADORES TURISTICOS EN ESTE EVENTO ES DE
FUNDAMENTAL IMPORTANCIA, POR TANTO ROGAMOS SU PARTICIPACION

FICHA DE INSCRIPCION:

NOMBRE:
EMPRESA/ENTIDAD:
DIRECCION:
CIUDAD: CEP:
E-MAIL:




POR FAVOR REMITIR ESTOS DATOS, SELECIONANDC EL ICONO EN LA PARTE
INFERIOR DEL MENSAJE. LOS CUALES TAMBIEN PUEDEN SER REMITIDOS AL FAX 0054
(3752) 447052,

ATENTAMENTE:

DARCI ZANOTELLI - ACISMO SAC MIGUEL DO OESTE - SC

MARIA ZANIN - VICE PRESIDENTE ORGANIZAGAO REGIONAL DE TURISMOC

WILSON TREVISAN - PRESIDENTE FORUM DE DESENVOLVIMENTO REGIONAL

DANIEL LLANO - REPRESENTANTE DEL GOBIERNC DE MISIONES - ARGENTINA

Subsecretaria de Gestion Estrategica — Oficina del Plan de Turismo

Félix de Azara 2370

Posadas — Misiones - Argentina

Consultoria “Programa de fortalecimiento de la gestion publica y privada de
exportacion de servicios turisticos de Misiones en la regidon Mercosur’,
convenio CFl - Gobierno de Misiones

cboero@cpsarg.com

El programa de actividades fue el siguiente:
PROGRAMA DE ACTIVIDADES

REUNION SOBRE CONSORCIO TURISTICO BINACIONAL DE LA
REGION DE FRONTERA (BRASIL-ARGENTINA)

La Primera Reunion del Consorcio Turistico de Frontera que se realizara en
Sac Miguel do Oeste (Santa Catarina, Brasil) los dias 21 y 22 de marzo
proximo, tendra la siguiente estructura, sujeta a cambios de agcuerdo con los
aportes al respecto que se reciban por parte de los inscriptos:

Viernes 41 de marzo, 14 hs.
Apertura a carge de los coordinadores de! encuentro.

Breve exposicién de los objetivos del encuentro. Descripcion del entorno de
mercado donde se ubican los atractivos regionales. Fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas. Posibilidades de consorciacion regional.

PRIMERA PARTE: Forc abierto con moderador.
Definicion de una estrategia comun de posicionamiento:

a. Andlisis de los recursos: ldentificacion de la oferta. Esencia de los atributos
definitorios de la oferta turistica: Selvas y parques naturales, saltos de agua,
rfos, patrimonio histérico, colonizacién, produccion, etc.

b. Analisis de los mercados: Expectativas de la demanda. Principales promesas
de satisfaccion a contemplar: disfrutar de la naturaleza, actividades de
aventura, conocer la historia y la cultura, etc.

¢. Anélisis de la competencia: Diferenciacion competitiva. Ventajas competitivas
defendibles del destino: vivencia de las Cataratas, exuberancia de la
naturaleza, singularidad de la selva paranaense, reducciones jesuiticas,
particularidad cultural de fa migracion, historia en comun, etc.



Coffee break

SEGUNDA PARTE: Trabajo en comisién por inscripcién numérica.
Programa de desarrollo de productos:

Abordar la zonificacion turistica de la region a partir de la estructuracion
tematica de sus recursos, asi como el disefto de productos turisticos genéricos
a efectos operativos y comerciales, con el fin de presentar e integrar geografica
y tematicamente los productos a desarroliar, asi como para disponer de una
mayor diferenciacion competitiva, redefiniendo las zonas turisticas mediante
una nueva zonificacion en funcién de criterios geograficos y tematicos.

Sintesis de los acuerdos alcanzados en cada comisidén

Sabade 22 de marzo, 9 hs.

Apertura, formacién de comisiones por modalidad de prestacion turistica:
inscripcién en nucleos de trabajo por tipo de prestacion turistica y nichos de
mercado (Touring nacional e internacional, Turismo Cultural, Ecoturismo,
Turismo aventura, Agroturismo, Turismo de estancia, Pesca, Turismo de paso,
Turismo de eventos especiales (autos, ciclismo, kayak, jetsky, veleros, 4x4,
mountain bike, equitacion, rafting, aladeltismo, motos, escaladas, etc.) Turismo
social y estudiantil, Turismo de congresos y convenciones, Turismo de
incentivos y Turismo de negocios). En caso de genéricos (hoteleria, transporte,
gastronomia) se admitira la inscripcion en mas de una comision.

TEMARIO: DESARROLLO DE UNA ESTRATEGIA
DE PRODUCTOS TURISTICOS EN LA REGION

a) Consolidacién de los productos actuales de mayor potencialidad competitiva
conjunta, especiaimente los desarrollados en lguazu y las principales
reducciones jesuiticas, impulsando la mejora y desarmrollo de la oferta para
alcanzar mayores ventajas competitivas.

b) Mejora y desarrollo de productos complementarios para los mercados
tradicionales, tanto organizados como independientes, para conseguir una
expansién de la demanda de estos productos al disponer de una oferta més
competitiva y al relacionarios con los atractivos de mayor demanda.

c) Desarrollo de la oferta de productos crientados a la naturaleza, la aventura y
la cultura en todas las zonas turisticas, aprovechando competitivamente los
recursos turisticos existentes para dirigirla a todos los mercados y segmentos
relacionados, con interés tematico general o especifico, tanto a nivel nacional
como internacional. Potenciacion mutua de los emprendimientos, al diversificar
la oferta.

d) Creacion de nuevos productos para nuevos mercados potenciales de
interés, como los de congresos y convenciones, incentivos, eventos



programados, etc., logrando una mayor diversificacion basada en ofertas de
productos competitivos para dichos mercados, de ambito nacional e
internacional. Aprovechamiento de la ventaja competitiva de constituir una
region de tres fronteras.

e} Definicion de productos turisticos en el marco de zonas turisticas,
favoreciendo su comercializacién,. al mismo tiempo que se potencia el
posicionamiento de una imagen de marca de fa region.

f) Instrumentos informativos conjuntos de caracter fijo (sefalizacion e
interpretacion) distribuibles (folletos especificos) y de acceso por internet que
puedan ser consultados por los clientes. Insercion de propuestas consorciadas
en los canal tradicionales de toda la region (estatales y privados).

g) Estructuracion modular y flexible de la oferta de productos turisticos, para
facilitar la adaptacién y combinacién de los mismos en funcién de los
requerimientos de la demanda en los diferentes mercados y segmentos
objetivos, favoreciendo una comercializacion a la medida de los multiples
clientes potenciales.

h) Colaboracién entre las empresas turisticas de la region en el desarrolic del
asociativismo para alcanzar productos competitivos orientados a los diferentes
mercados y segmentos objetivos, procurando optimizar |a satisfaccion global de
la experiencia turistica a partir de la formacion de CONSOrcios y asociaciones.

Objetivo de cada comisién: definir circuitos consorciados a desarroilar,
existentes o potenciales, abarcando zonas de toda la regién compartida.

Cofee break

Foro abierto

informe final: definicion de posibles circuitos y eventos regionales
consorciados. Definicién de una proxima reunidn ampliada con ronda de
negocios.

Cierre

A los participantes de la provincia de Misiones, se le envié ademas una sintesis
del PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DE LA GESTION PUBLICA Y PRIVADA
DE EXPORTACION DE SERVICIOS TURISTICOS DE MiSIONES EN LA REGION

MERCOSUR, cuyo texto es el siguiente:
OBJETIVOS GENERALES:!

Aumentar la participacion en el mercado brasilefio y paraguayo de productos
turisticos exportables de la provincia de Misiones. Fortalecer el marco de
ventajas comparativas regionales que sustentan la competitividad de los



productos turisticos exportables provinciales y de la region asociados a éstos.
Realizar contactos directos para formular programas conjuntos.

OBJETIVOS PARTICULARES:

Elaborar un programa objetivo de oferta exportable al mercado regional,
establecer pautas para instalar el producto turistico Misiones en la region,
diversificar la oferta de productos turisticos exportables, relevar datos sobre
ventajas competitivas para la exportacion de turismo, establecer un marco de
competitividad real mediante asociativismo, promocionar el producto Misiones a
través de canales existentes (Sebrae, etc.), desarrollar programas conjuntos de
infraestructura, y finalmente revitalizar los acuerdos marcos ya establecidos
(Corredor Jesuitico, transporte, pasos de frontera facilitados para turistas, etc.)

EJECUTORES:

Subsecretaria de Gestidn Estratégica - Oficina de Gestion del Plan Estratégico
de Turismo

Consultoria “Programa de fortalecimiento de la gestién publica y privada de
exportacién de servicios turisticos de Misiones en la regién Mercosur”,
convenio CFl - Gobierno de Misiones

ENTES INVITADOS:

Asociacién Misionera de Hoteles, Restaurantes, Bares y Afines
Red de Turismo Alternativo de Misiones

Ascciaciones de Turismo Rural

Cooperativas de Servicios Turisticos

Empresas PyMEs

Empresas de turismo

Municipios turisticos de Misiones

Asociaciones Regionales de Turismo de Misiones

FUNDAMENTOS:

La regién argentina de frontera sufrié una situacion de atraso relativo que
recién a partir de la implementacion de un Plan Operativo de Turismo y de la
devaluacién del peso ha comenzado a paliarse. Esta situacion podra revertirse
adn mas si encontramos nuevos nichos de mercado a la vez que se desarrolian
nuevos convenios de cooperacion reciproca en el plano estatal, para avanzar
en el disefio de circuitos conjuntos y de infraestructura necesaria para dar
sustento al turismo.

ETAPAS

Diagndstico de la situacion extra fronteriza, de la potencial demanda y del tipo
de producto que el mercado requiere, de las normativas legales y técnicas
vigentes que afectan la actividad y la comercializacion del producto, como asi



también los avances o estancamientos en los acuerdos marco firmados entre
estados.

Trabajo de campo por regiones turisticas donde existan productos a colocar en
el mercado regional.

METODOLOGIA

Definir en conjunto los roles y responsabilidades de cada sector para definir un
trabajo coordinado.

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Contactos entre organismos oficiales y privados en Rio Grande do Sul, Santa

Catarina, Parana (Brasil) y Paraguay, recopilacion y organizacion de la
informacion.

Definicidbn de asociaciones estratégicas. Socializacidn de la informacién

recabada. Busqueda de alianzas para la cooperacion por areas. Definicion de
productos turisticos .

MODALIDADES

Cronograma de reuniones que sera informado a todos los involucrados para
fijar fechas en conjunto. Su objetivo es profundizar in situ el relevamiento de

recursos, prestaciones, servicios, paquetes turisticos en activo y potenciales,
en las siguientes areas

TURISMO HISTORICCO CULTURAL JESUITICO

TURISMO DE NATURALEZA Y AVENTURA

TURISMO ETNICO CULTURAL (FIESTAS Y EVENTOS)
TURISMO DE ESTANCIAS

TURISMO DE ESTANCIAS

TURISMO RURAL

TURISMO EN CATARATAS DEL IGUAZU

¢ ¢ & S & G D

ACTORES DIRECTOS iNVOLUCRADOS:
Agencias receptivas

Operadores turisticos

Gastronomia

Escuelas técnicas

Hoteleros

Servicios afines

Areas municipales de turismo
Transportistas

Medios de comunicacion

ACTORES INDIRECTOS INVOLUCRADOS:
Policia

Gendarmeria

Prefectura



Aduanas

Migraciones

Estaciones de servicio
Personal de aeropuertos
Policia Aeronautica
Educadores

Agentes de seguros

PROGRAMA DE ACTIVIDADES EN PORTUGUES:
Programa do Evento
Sexta-feira, 14:00 hs.

Abertura

Breve exposi¢ao dos objetivos do encontro
Montagem de mesa de trabalho

PRIMERA PARTE: Forum aberto com moderador.
Definicao de uma estratégia comum de posicionamento:

a. Analise dos recursos turisticos.
b. Analise dos mercados.
c. Andlise da competéncia: Vantagens competitivas.

Coffee break

SEGUNDA PARTE: Trabatho em grupos por inscrigdo numérica.
Programa de desenvolvimento de produtos:

Abordar a organizacéo turistica da regi&o a partir da estruturagio tematica de
seus recursos, desenvolvendo produtos turisticos operativos e comerciais, com
o objetivo de integrar geogréfica e tematicamente os produtos a serem
desenvolvidos, assim como para oferecer uma maior diferenciagdo competitiva

Sintese dos acordos de cada grupo
Sabado, 08:30 hs.

Abertura
Formacédo de grupos por atividade turistica

TEMARIO

ESTRf\TEGIA DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS TURISTICOS NA
REGIAO

a) Consolidagdo dos produtos atuais de maior potencialidade competitiva
conjunta, impulsionandc a melhora e o desenvolvimento da oferta para
alcangar maiores vantagens competitivas.



b) Melhora e desenvolvimento de produtos complementares para os mercados
tradicionais, tanto organizados como independentes, para conseguir uma
expansdo da demanda destes produtos.

¢} Desenvolvimento da oferta de produtos orientados a natureza, a aventura e
a cultura em todas as regides turisticas, aproveitando competitivamente os
recursos turisticos.

d) Criacdo de novos produtos para novos mercados potenciais de interesse,
como os de congressos e convengdes, eventos programados, etc., gerando
uma maior diversifica¢cgo baseada na oferta de produtos competitivos para
nichos de mercados, de ambito nacional e internacicnal. Aproveitamento da
vantagem competitiva de estarmos inseridos em uma regido de trés fronteiras.
e) Definicdo de produtos turisticos caracteristicos de cada zona turistica,
favorecendo sua comercializagdo, ao mesmo tempo em que se define e
fortalece uma imagem que seja a marca regional.

fy Instrumentos informativos conjuntos de carater fixo (sinalizagao e
interpretacdo), distribuiveis (fothetos especificos) e de acesso pela Internet,
que possam ser consultados pelos clientes. Insercdo de propostas
consorciadas nos canais tradicionais de toda a regido (estatais e privados).

g) Estruturacdo modular e flexivel da oferta de produtos turisticos, para facilitar
a adaptagio e combinagdo dos mesmos em funcdo das necessidades da
demanda nos diferentes mercados e segmentos objetivos.

h) Colaboracio entre as empresas turisticas da regido no desenvolvimento do
associativismo para alcangar produtos competitivos orientados aos diferentes
mercados e segmentos, a partir da formagao de consércios e associagbes.
Objetivo de cada grupo: definir circuitos integrados a serem desenvolvidos,
existentes o potenciais, abrangendo areas de toda a regiao de fronteira.

Coffee break

Férum aberto
Informe final: definicdo de possiveis circuitos e eventos regionais integrados.
Definigdo de uma proxima reunido ampliada com rodada de negocios.

C. ACTA DEL CONSORCIO TURISTICO BINACIONAL
21 y 22 de Marzo de 2003
(versién castellana)

A los veintitin dias del mes de marzo de dos mil tres, se reunen en el Auditorio
del Centro Empresarial de S&o Miguel do Oeste, representantes de la iniciativa
publica y privada de los Estados de Misiones-Argentina, Santa Catarina-Brasit y
Rio Grande do Sul-Brasil, conforme lista de presencia (anexo 01), para la
primera reunion de estudios de fundamentacion para conformar un Consorcio
Turistico Binacional de la region de las tres fronteras, evento organizado por el
Forum de Desenvolvimento Regional do Extremo Oeste Catarinense, con el
apoyo de la Organizacdo Regional para ¢ Desenvolvimento do Turismo
Caminhos da Fronteira, del Consejo Federal de Inversiones de Argentina y de
la Subsecretaria de Gestion Estratégica del Gobierno de Misiones.



Iniciados los trabajos del dia, fueron expresados agradecimientos a las
siguientes entidades y empresas que apoyaron el evento: Associagdo
Comercial e Industrial de Sao Miguel do Qeste, Universidade do Oeste do
Estado de Santa Cataring, Transportadora Trans Zanotelli, Hotel Solaris, Hotel
San Willa's, Rede Peperi de Comunicacdo, SENAC e Associagdo de
Municipios do Extremo Qeste de Santa Catarina. Se comunicd que los Sres.
Renato de Mello Viana, Presidente del Badesc, Roberto Meneses, Gestor de
los Programas Sebrae de Turismo e Artesanato y José Fritsch, Secretario
Nacional da Agricultura y Pesca de la Presidencia de la Republica, no pudieron
asistir a la presente apertura, debido a ofros compromisos asumidos
anteriormente, pero desearon éxito al evento.

Seguidamente fueron Hamadas a componer la mesa de honra a ias siguientes
autoridades: Sefior Wilson Trevisan, Presidente del Forum de Desenvolvimento
Regional do Extremo OQOeste Catarinense, Sefior Daniel Llang, Director de
Gestion Estratégica de !a Provincia de Misiones, Argentina, Sefiora Maria
Zanin, Vicepresidente de la Organiza¢ac Regional para o Desenvolvimento do
Turismo Caminhos da Fronteira, Sefifor Anacleto Ortigara, Viceprefeito
Municipal de Sao Miguel do QOeste, Sefor Jodo Manuel de Borba, Secretario
Adjunto de la Secretaria de Organizaggo do Lazer e Turismo de Santa
Catarina, Senor Pedro Baldissera, Diputado Estadual, Sefior Hemeus de
Nadal, Diputado Estadual, Sefior Darci Zanotelli, Coordinador del evento y
Serior Renato Broetto, Secretario Adjunto de Agricultura y Politica Rural de
Santa Catarina. Hicieron uso de la palabra el sefior Anacleto Ortigara, los
Diputados Estaduales, sefiores Pedro Baldissera y Herneus de Nadal, el sefor
Danie! Liano, el sefior Jodo Manue! de Borba y la sefora Maria Zanin, todos
resaltaron la importancia de la realizacion del evento, que en mucho contribuira
al desarrollo de las actividades turisticas en la regidn de las trés fronteras.

Concluida la mesa de honra, para dar inicio a los trabajos del dia, se convoct a
los seflores Darci Zanotelli, Danie! Llano, Flavio Agustini, Director de
Planeamiento de la Santur, y a las sefioras Maria Zanin y Magda Regina
Ortigara, Coordinadora de Turismo de la Regigo do Médio e Alto Uruguai para
componer la mesa de trabajo. También se hicieron presentes en el Encuentro
los sefiores Marco Aurélio da Costa, Gerente de Planeamiento de la Santur,
Luis Henrique Gevaerd, Gerente de la Secretaria de Organizagdo do Lazer, y
Urivalde Pigatto, Prefeito Municipal de Irai, Rio Grande do Sul. La sefiora Maria
Zanin inicid las actividades del dia, deseando a todos un Optimo evento y
presentando la propuesta de programa para el seminario. Seguidamente, el
sefior Daniel Llano invitd a los representantes de los municipios y empresas
presentes a presentar un breve relato de los potenciales turisticos de que
disponen. Al final de sus presentaciones, se realiza un alto para el café.
Después del café, los presentes se reunieron en grupos, donde discutieron el
desarrollo de productos, abordando la organizacion turistica de la region,
integrando geografica y tematicamente los productos a ser desarrollados. Al ser
presentadas las conclusiones de los grupos, fueron cerradas, a las diecinueve
horas, las actividades del dia.

El dia veintiddos de marze, a partir de las nueve horas, los participantes del
Seminario se reunieron nuevamente en el Auditorio del Centro Empresarial. La



sefiora Maria Zanin abrid la sesion y el sefior Daniel Llano invitd al sefor
Marcelo Tessio a presentar el proyecto de la Zona Franca de Puerto Iguazu,
que estd incrementado de forma muy expresiva la actividad turistica de la
regidon. La sefiora Maria Zanin resalté la presencia en el evento del ex-prefeito
de Sao Migue! do Oeste y ex-director de planeamiento de la Santur, sefior
Gilmar Baldissera, y del vereador (concejal) de Sao Miguel do Oeste, sefior
Nilo Bedin. En seguida el sefior Flavio Agustini, de la Santur, hizo usoc de la
palabra, felicitando a la Regional de Turismo y al Forum de Desenvolvimento
por la iniciativa de la reunidon. Dijo que considera importante y pertinente la idea
y que la SANTUR estara siempre dispuesta a colaborar, especialmente a
través de la Gerencia de Planeamientc que esta preparada para realizar
diagnésticos turisticos dentro de la metodologia PNMT. Seguidamente, los
presentes se reunieron en grupos, divididos por el tipo de actividad turistica en
que actdan, para ejecutar fia elaboracion de circuitos turisticos integrados.

En ese instante el Gobernador del Estado de Santa Catarina, Sefor Luiz
Henrique da Silveira, acompanado por el Secretaric de Desenvolvimento
Regional, Sefior Luiz Carlos Zandavalli Fiorini, ademas de otros ministros, de la
prensa, de asesores y diputados, se presento en el evento. Al hacer uso de la
palabra, el gobernador destacé la importancia del encuentro, colocando de
inmediato la recién creada Secretaria de Desarrollo Regional a disposicion de
todos, a través de su secretaric, el sefor José Carlos Zandavalli Fiorini.
Recordé también que es su compromiso trabajar para incluir de hecho el
Extremo QOeste en los proyectos del Estado. Después de la visita del
Gobernador y su comitiva, los presentes retornaron a los trabajos. Al término
de las actividades en grupo, hubo una pausa para ef café. Seguidamente los
representantes de los grupos constituidos efectuaron la presentacion y
discusion de los resultados de los trabajos, con definicion de postbles circuitos
y eventos regionales integrados, registrados en anexo. Después de las
presentaciones fue instaurado un comité gestor provisorio, gue acordo y firmo
un documento final, aprobando y comprometiéndose en la continuidad del
proyecto. No teniendo nada mas para tratar, se dio por cerrada la reunion.

Versién en portugués:
ATA — Consércio Turistico Binacional - 21 e 22 de Margo de 2003.

Aos vinte e um dias do més de margo de dois mil e trés, as treze horas e trinta
minutos, reuniram-se no Auditéric do Centro Empresarial em S&c Miguel do
Oeste, representantes da iniciativa publica e privada dos Estados de Misicnes-
Argentina, Santa Catarina-Brasil e Ric Grande do Sul-Brasil, conforme lista de
presenca (anexc 01), para a primeira reuni&o de estudos para fundamentac¢io
de um Consdrcio Turistico Binacional da regi@o das trés fronteiras, evento
organizado pelo Forum de Desenvolvimento Regional do Extremo Oeste
Catarinense, com ¢ apoio da Organizagao Regional para ¢ Desenvolvimento do
Turismo, Caminhos da Fronteira, e da Subsecretaria de Gestio Estratégica do
Governo de Misiones. Iniciando-se os trabalhos do dia, foram expressos
agradecimentos as seguintes entidades e empresas apoiadoras do evento:
Associagcdo Comercial e Industrial de S&o Miguel do QOeste, Universidade do



QOeste do Fstado de Santa Catarina, Transportadora Trans Zanotelli, Hotel
Solaris, Hotel San Willa's, Rede Peperi de Comunicagdo, SENAC e Associacao
de Municipios do Extremo QOeste de Santa Catarina. Comunicou-se, que 0s
Srs. Renato de Mello Viana, Presidente do Badesc, Roberto Meneses, Gestor
dos Programas Sebrae de Turismo e Artesanato e José Fritsch, Secretario
Nacional da Agricultura e Pesca da Presidéncia da Republica, ndo puderam
prestigiar a presente abertura, devido a outros compromisscs assumidos
anteriormente, mas desejaram sucesso ao evento. Na seqiéncia foram
chamadas para compor a mesa de honra as seguintes autoridades: Senhor
Wilson Trevisan, Presidente do Forum de Desenvolvimento Regional do
Extremo OQeste Catarinense, Senhor Daniel Llano, Diretor de Gestao
Estratégica da Provincia de Misiones, Argentina, Senhora Maria Zanin, Vice
Presidente da Organizacio Regional para o Desenvolvimento do Turismo,
Caminhos da Fronteira, Senhor Anacleto Ortigara, Vice Prefeito Municipal de
Sao Migue! do Oeste, Senhor JoGo Manuel de Borba, Secretaric Adjunto da
Secretaria de Organizacdo do Lazer de Santa Catarina, Senhor Pedro
Baldissera, Deputado Estadual, Senhor Herneus de Nadal, Deputado Estadual,
Senhor Darci Zanotelli, Coordenador do evento e Senhor Renatc Broetto,
Secretario Adjunto da Agricultura e Politica Rural de Santa Catarina. Fizeram o
uso da palavra o Senhor Anacleto Ortigara, os Deputados Estaduais, Senhores
Pedro Baldissera e Herneus de Nadal, o Senhor Daniel Llano, ¢ Sr. Jo&o
Manuel de Borba e a Senhora Maria Zanin, todos enalteceram a importancia da
realizagdo do evento, que em muito contribuird para o desenvolvimento da
atividade turistica na regido das trés fronteiras. Desfeita a mesa de honra, para
dar-se inicio aos trabalhos do dia, chamou-se os Senhores Darci Zanotelli,
Danie! Llano, Flavio Agustini, Diretor de Planejamento da Santur e as Senhoras
Maria Zanin e Magda Regina Ortigara, Coordenadora de Turismo da Regido do
Médio e Alto Uruguai para comporem a mesa de trabalho. Salientamos que
também se fizeram presentes ac Encontro os Senhores Marco Aurélio da
Costa, Gerente de Planejamento da Santur, Luis Henrique Gevaerd, Gerente
da Secretaria de Organizagic do Lazer e Urivalde Pigatto, Prefeito Municipal
de lrai, Rio Grande do Sul. A Senhora Maria Zanin iniciou as atividades do dia,
desejando a todos um otimo evento e apresentando a proposta de programa
para o seminario, sendo que a mesma segue anexada a esta Ata (anexo 02).
Na seqiéncia o Senhor Daniel Llano convidou os representantes dos
municipios e empresas presentes a apresentarem um breve relato dos
potenciais turisticos que dispSem. Ao final de suas apresentacdes, fez-se uma
parada para o café. Apds o café, os presentes reuniram-se em grupos, onde
discutiram o desenvolvimento de produtos, abordando a organizagio turistica
da regido, integrando geografica e tematicamente os produtos a serem
desenvolvidos. Ao serem apresentadas as conclusbes dos grupos, foram
encerradas, as dezenove horas, as atividades do dia.

No dia vinte e dois de margo, a partir das nove horas, os participantes do
Seminario reuniram-se novamente no Auditério do Centro Empresarial. A
Senhora Maria Zanin desejou um bom dia acs presentes. O Senhor Daniel
Llano convidou o Senhor Marcelo Tessiu, representante do Iguazd Grand
Hotel, para apresentar aos presentes o projeto da Zona Franca de Porto
Iguazy, projeto este que esta incrementado de forma muito expressiva a
atividade turistica da regido. A Senhora Maria Zanin registrou a preseng¢a no
Evento do ex-prefeito de Sao Miguel do Oeste e ex-diretor de planejamento da



Santur, Senhor Gilmar Baldissera e do vereador de S&c Miguel do Qeste,
Senhor Nilo Bedin. Em seguida o Senhor Flavio Agustini, da Santur, fez ¢ uso
da palavra, onde parabenizou a Regional de Turismo e o Férum de
Desenvolvimento pela iniciativa da reuni&o. Disse que considera importante e
pertinente a idéia e que a SANTUR estard sempre disposta a colaborar,
especialmente atraves da Geréncia de Planejamento que esta preparada para
realizar diagnésticos turisticos dentro da metodologia do PNMT. Na seqléncia
0s presentes reuniram-se em grupos, divididos por tipo de atividade turistica
que atuam, para executarem a elaboragdo de roteiros turisticos integrados.
Neste instante o Governador do Estado de Santa Catarina, Senhor Luiz
Henrique da Silveira, acompanhado pelo Secretario de Desenvolvimento
Regional, Senhor Luiz Carlos Zandavalli Fiorini, demais secretarios, imprensa,
assessores ¢ deputados, compareceu ac evento. Ao fazer o uso da palavra o
governador destacou a importancia do encontro, colocando de imediato a
recém-criada Secretaria de Desenvolvimento Regional a disposig&o, atraves do
Secretario José Carlos Zandavalli Fiorini. Lembrou também que € seu
compromisso trabathar para incluir de fato o Extremo Oeste nos projetos do
Estado. ApoOs a passagem do Governador e sua comitiva, 0s presentes
retornaram aos trabalhos. Ao término das atividades em grupo, houve uma
pausa para ¢ café. Na sequéncia 0s representantes dos grupos constituidos
efetuaram apresentagdo e discussdo dos resultados dos trabalhos, com
definicio de possiveis circuitos e eventos regionais integrados, registrados no
anexo 03. Apbs as apresentagdes foi instalado um comité gestor provisério,
que redigiu e assinou o0 documento final, (anexo 04), aprovando e
comprometendo-se na continuidade do projeto. N&o tendo mais nada para se
tratar, deu-se por encerrada a reuniao..

D. RESULTADOC DE LOS TRABAJOS EN GRUPGS
(version en casteilano)

Grupoc 01 - Agroturismo y Esatancias

Recursos detectados en Brasil:

Vicente Dutra: Hotel Fazenda — Aguas do Prado

Taquarucu do Sul: Pequena Usina Hidrelétrica

Ametista do Sul: Furnas pedra ametista — fazendas

Santa Catarina: Maravilha: Feira AMERIUS (Agroinduistria — pequenos
agricultores)

Sao Miguel do Oeste: Clube do Cavalo (em formacéo); Colegio Agricola (Café
coloniat)

Sédo José do Cedro: Camping Pousada do Rio Flor- Cabanas (restaurante,
pernoites)

Descanso: Cachoeira — Linha Cachoeirinha; Agroindustria (cooperada com
agricultura familiar); Camping — Barra do Veado (cabanas)

Paraiso: Camping Paraiso (hospedagem, agudes, alimentacéo)

S&o Jo&o do Oeste; Feira Colonial (Centro da cultura alem&a); Camping
Companhia do Turismo (lagoa, rio, area de lazer)

Chapecé: Rota da Cultura italiana: agroindustria familiar (queijo, vinho); Hotel
Fazenda Sao Luiz (hospedagem, alimentacéo, lazer); Museu Histérico italiano;
Capela Histérica Sdo Carlos; Gruta Sede Figueira;Producido Agroecoidgica.



Rota Vate do Rio Uruguai: Alimentacgdo (familia Santolin), Tritha do Pitoco (05
cachoeiras); Camping Bukosqui. Museu do Tropeiro Velho. Museu, Camping,
alimentacéo, {(comercializagio de produtos coloniais).

En Argentina — Misiones:

Eldorado: Estancia Las Mercedes (estilo inglés) Canotaje, cabalgatas, rafting,
visita a industrias

Caraguatay: cabalgatas

Montecarlo: Estancia la Misionera (yerba mate}

Grupo 02 — Histérico, Cultural y Eventos

£n Brasil:

Chapecé — Eventos anuais:

Cuttural: Rodeio Artistico Cultural- 29 a 30 de margo; Rodeio Crioulo-
novembro; Amigos da Viola Novembro:

Religiosos: Festa de Santo Anténio (Junho), Romaria Nossa Senhora de
Lurdes (dezembro)

Festas Gastrondmicas: Ceratta Italiana {Junho), Festa do Frango e Peru
(Agosto);: Festa da Linguica/Wirstfest (novembro); Festa da Tainha (maio);
Kerbfest {outubro)

Esportivos: Campo de Futi-vélei (margo), Campeonatc Catarinense de
Automobilismo (fevereiro e agosto); Campeonato de motocross (novemboro).
Eventos Bianuais. Mercoagro (setembro/2004), Mercombveis (agosto),
Decorare (maio/junho) Encontro carros antigos (margo) EFAPI (outubro).
Eventos Técnicos (abrilagosto,setembro) (avicultura, meédica,etc. eventos
promovidos pela Universidade).

TV Catarinense com programas culturais; visita a museus e centros historicos.
Palma Sola: Show Agricola (margo)

Anchieta: Festa Milho Crioulo.

lapiranga: Oktoberfest — Linha Becker (4 de Outubro); Oktoberfest (Centro da
cidade, 10,11,12 de Qutubro); Baile Oktoberfest {Centro da cidade, 17 e 18 de
outubre); Linha Becker (baile encerramento da Oktoberfest, 25 de Outubro)

S&o José do Cedro: Festa ltaliana (05 outubro);Baile Cultural italiano; Abertura
Festa do Municipio (19 de Julho); Oktoberfest (Santa Terezinha, junto a
Pousada do Rio Flor, em Qutubro)

Sao Jodo do Oeste: Ertedankfest — Festa Popular (1° domingo de maio)

Paima Sola: Festival de musica Haliana (1° final de semana de maio)

ltapiranga: Linha Soledade (Festival da Canc¢do Regional-sempre no 1° final de
semana apos a Pascoa);

Itapiranga: Marco do Peperi: Rio Peperi desagua no Rio Uruguai, divisa de SC,
RS e Argentina (area de lazer). ,
Dicnisio Cerqueira: Festa da Integraco: 14 de maio (festivais, palestras,
musica e apresentagdes artisticas);

ltapiranga: EFAIT (Exposigdo Feira Regional, Agroindustrial e Comercial, 25,26
e 27 de Julho).

Misiones: Argentina;
Fiesta del Inmigrante (Obera, Setiembre)



Fiesta de la Yerba Mate (Apostoles, 11 y 12 de Noviembre)
Fiesta de |a Flor {Montecarlo, Setiembre)

Fiesta de la Madera (San Vicente, sin fecha)

Fiesta de la Cerveza (Alem, 10 y 11 de noviembre)

Fiesta del Tarefero {Concepcidn de la Sierra)

Festival del Teatro (Posadas)

Semana Santa (Ruinas de Santo Ignacio)

Festival de Las Carpas (Camping itacaruaré en Enero)

Grupo 03 — Deporte, Aventura y Ecoturismo:

Circuito 1: Inicia en lguazu — lado de Argentina

1 dia: {(mafana: treking y tarde arborisma)

2° dia: {(manana treking y tarde Macuco safarn)

3¢ dia: (transferencia de Iguazu hacia Eldorado) con rafting en Pirai
4° dia: Pasa al Brasil - S M do Oeste — kanioning

5° dia: kanioning da trilha

6° dia: canotaje en el Rio Pepiri — regreso al lado argentino

7° dia: canotaje hasta el Salto Mocona — Refugio Mocona.

8° dia: travesia hasta comunidad guarant

9° dia: cierre.

Circuito 2: 1 y 2% igual al circuito 1 en Iguazu
3° dia: transferencia de Iguazu a Mocona, a la tarde treking;
4% dia: canotaje

5° dia: Parque Mocona (manana) y a la tarde transferencia a S M Oeste

6° dia: kanion
7° dia: kanion
8° dia: canotaje
90 dia: final

Grupo 04 - Aguas Termales — Ruta de las Termas:

Santo Ignacio y Obera — Misiones - AR

Rio Alto Uruguay en SC y RGS (22/03/03 Fiesta del Dorado)
Ametista do Sul (piedras semi preciosas)

Palmitos - llha Redonda {aguas termales)

S&o Joéo do Qeste (aguas termales)

Santa Rosa, Frederico Westphalen e Irai (rio / termas)
Aguas de Chapecd {termas)

Piratuba (termas / minerat)

Resultado dos Trabalhos dos Grupos
{versién en portugués)
Grupo 01 - Agroturismo e Fazendas

Vicente Dutra: Hotel Fazenda — Aguas do Prado
Taquarugt do Sul: Pequena Usina Hidrelétrica



Ametista do Sul: Furnas pedra ametista — fazendas

Argentina — Missiones:

Eldorado: Estancia Las Mercedes (estilo inglés) Canoagem, cavalgadas, rofting
(visita a indUstrias)

Caraguatay: cavalgadas

Monte Carlo: fazenda (Misiones) — erva mate

Santa Catarina: Maravilha: Feira AMERIUS (Agroindustria — pequenos
agricuitores)

Sao Miguel do Oeste: Clube do Cavalo (em formacao); Colégio Agricola (Café
colonial)

Sao José do Cedro: Camping Pousada do Rio Flor- Cabanas (restaurante,
pernoites)

Descanso: Cachceira — Linha Cachoeirinha; Agroindustria {cooperada com
agricultura familiar); Camping — Barra do Veado (cabanas)

Paraiso. Camping Paraiso (hospedagem, agudes,alimentagzo)

Sao Jodo do QOeste: Feira Colonial (Centro da cultura alemd); Camping
Companhia do Turismo (lagoa, rio, area de lazer)

Chapeco: Rota da Cultura taliana: agroindustria famitiar {(queijo, vinho); Hotel
Fazenda Sao Luiz (hospedagem, alimentacao, lazer); Museu Histérico ltaliano;
Capela Historica Sao Carlos; Gruta Sede Figueira;Produgdo Agroecolégica.
Rota Vale do Rio Uruguai: Alimentagao (familia Santolin); Trilha do Pitoco (05
cachoeiras), Camping Bukosqui. Museu do Tropeiro Velho: Museu, ( ;
alimentagao, (comercializagdo de produtos coloniais).

Grupo 02 — Histdrico, Cultural e Eventos

Chapecé — Eventos anuais:

Cultural: Rodeio Artistico Cultural- 29 a 30 de margo;
novembro; Amigos da Viota Novembro:

Religiosos: Festa de Santo Antdonic (Junho), Romaria Nossa Senhora de
{ urdes {(dezembro)

Festas Gastrondmicas: Ceratta ltaliana (Junho);, Festa do Frango e Peru
(Agosto);: Festa da Linguica/Wurstfest (novembro); Festa da Tainha (maio);
Kerbfest {(outubro)

Esportivos: Campo de Futi-vOlei (margo), Campeonato Catarinense de
Automobilismo {fevereiro e agosto), Campecnato de motocross (novembro).
Eventos Bianuais: Mercoagro ({setembrof2004), Mercomoveis (agosto);
Decorare {maic/junho) Encontro carros antigos (margo) EFAPI (outubro).
Eventos Técnicos (abril,agosto,setembro} (avicultura, médica.etc. eventos
promovidos pela Universidade).

TV Catarinense com programas culturais; visita a museus e centros histéricos.
Palma Sola: Show Agricola (margo)

Anchieta: Festa Mitho Crioulo.

Rapiranga: Oktoberfest — Linha Becker (4 de Outubro); Oktoberfest (Centro da
cidade, 10,11,12 de Outubro); Baile Oktoberfest (Centro da cidade, 17 e 18 de
outubro}); Linha Becker (baile encerramento da Oktoberfest, 25 de Qutubro)

Séo José do Cedro: Festa italiana (05 outubre),Baile Cultural italiano; Abertura
Festa do Municipio (19 de Julho); Oldoberfest (Santa Terezinha, junto a
Pousada do Rio Flor, em Qutubro)

Sa0 Jo&o do Qeste: Ertedankfest — Festa Popular (1° domingo de maio)




Palma Sola: Festival de musica taliana (1° final de semana de maio- sexta e
sabado) .

ltapiranga: Linha Soledade (Festival da Cang&o Regional-sempre no 1° final de
semana apos a Pascoa),

Itapiranga: Marco do Peperi: Rio Peperi desagua no Rio Uruguai, divisa de SC,
RS e Argentina (area de lazer).

Dionisio Cerqueira: Festa da Integrago: 14 de maio (festivais, palestras,
musica e apresentacdes artisticas);

ltapiranga: EFAIT (Exposig¢ado Feira Regional, Agroindustrial @ Comercial, 25,26
e 27 de Julho).

Misiones: Argentina:

Festa do Imigrante (Obera, Setembro)

Festa da Erva Mate (Apodsteles, 11 e 12 de Novembro)

Festa da Flor (Monte Carlo, Setembro)

Festa da Madeira

Festa da Cerveja (Além, 10 e 11 de novembro)

Festa Tarefeiroc (Concei¢do da Serra)

Festival Teatro (Posadas)

Semana Santa (Ruinas Santo Ingcio)

Festival de Las Carpas {Acampamento ltacomaré em Janeiro)

Grupo 03 — Esporte, Aventura e Ecoturismo:

Roteiro 1: Foz do Iguagt - lado Argentina

12 dia: (manha: treking e tarde arvorismo)

2° dia: {(manha treking e tarde macuco safari)

3° dia: ({transferéncia de Foz do Iguagu para Eldorado) fazer rafting em Pirai
4° dia: SMOeste — kanioning

5° dia: kanioning da trilha

6° dia. canoagem no Rio Peperi

7° dia: canoagem até o Salto Yucumé — Refligio Mocona.

8° dia: travessia comunidade guaram

9° dia: encerramento.

Roteiro 2: 1 e 22 igual roteiro 1 em Foz do lguacgu

3° dia: transferéncia de Foz do Iguagu para Mocona, a tarde treking;

4% dia: cancagem

5° dia: Parque de Policia Mocona (manh8) e a tarde transferéncia para
SMOeste

6° dia: kanion

7° dia Kanion

8° dia: canoagem

9° dia: final

Grupo 04 - Aguas Termais — Rota das Termas:

Santo Inacio e Obera — Misicnes - AR
Uruguay (22/03/03 Fista del Dorado)
Ametista do Sul (pedras semipreciosas)
Paimitos - llha Redonda (4guas termais)
Sao Jodo do Oeste (aguas termais)



Santa Rosa, Frederico Westphalen e Irai (rioftermas)
Aguas de Chapecé (termas)
Piratuba (termas/mineral}

E. LISTA DE ASISTENTES

Nome Atividade Fone E-mail Cidade UF
Darci Zanotellt Membro Organizador 55 49 622 2002 Harci@zanotelli.com br 580 Miguel do Oeste  |SC
Danlel Llano Dep. Gestgo Estratégica Misiones 543752 440253 Hellano@iposadas com.a Posadas pins
Wilson Trevisan Fresidente Forum Desenv. Regional 55 49 99889986 revisan@sapama.com br S&0 Miguel do Ceste |50
Maria Zantn Presidente Assocfagdo Regional Turismo 55 49 822 1914 i A 880 Miguel do Oeste  [SC
l\naria A Bordignon  Coordenadora Agéncia Desenv. Regional 5 49 62738561 bdr@elicrapido.com.br 530 Miguel do Oeste  [5C
Earco A da Costa Serente Planeiamento da SANTUR E5 48 2126310 ! iy, Floniancpotis BC
ke Gevaerd Gerente Secretara Organizagio do Lazer 55 48 2246166 kegevaerd@leira com, Floriangpotis S0
Jodo de BorbaNete  Adjunto Secretaria Organizaglo do Lazer |55 47 99850202 Floriandpolis 5C
Flavio | Agustin| Diretor de Planejamento da SANTUR 55482126312 Hiplan@sanfur.sc.qov b Florianépolis SC
Eagdn R Ortigara Coord. Regi&o Médio Alto Uruguai 65 55 37444040 rlimagda@fw.ur br rederico Wesiphalen |RS
Lrivalde Plgatto Prefeito de Irai ho 55 37451288 mirzi@mksnet.com br rai RS
erglo L Schweder  Diretor de Plangjamento B5 47 36523650 Baombinhas SC
Eduardo Brajkovic BRATOURS b4 3762 426362 Posadas Mns
Pelusa A Brajkovic  |ABRATOURS B4 3752 422721 Posadas Mns
LHiana M Dieckow [Yrasema Tours B4 3752 470545 q £om, San lgnacio Mns
Fernando C Sosa Servigos Aéreos B4 3752 450593 Eerofemand@ho%mail.com Fosadas Mns
Eduardo Quiroga Diretor Operacional Parque Iguazi: 54 3757 491470 taratas@iguazunel.com,ar Perto lguaz Mns
Fernando A Mateos  [Senvico Gastrondmico b4 3752 470006 [amatecs@tatinmail.com.ar San Ignacio Mns
Marcos N Moser Fstincia Las Mercedes B4 3751 15831921 facialagm ar Eldorado Mns
}?Obeﬂo Bixio Diretor de Marketing Zona Franca b4 3757 422582 fiee. mark@iguazunet.com Porto Iguazi Mns
hlarce!o Tesslo Marketing Atendimento ao Cliente b4 3767 498050 Intessio@eaginoiguazuy com.aq Porto lguazu Mns
Horaclo Bonltez ¥l Quincho 543752 422517 Blauincho@cesl,com.ar Eidorado Mns
lulizno Romancini Da Triha Turismo e Aventura 05 49 6210168 romancini@hoimail.com [S&o Miguel do Oeste  [SC
Marcelo B Denatti Bidlogo Prefeitura Dionisio Cergueira 55 49 6441163 [nbdonalii gig.com | Dionisio Cerqueira BC
adl Reclziegel Assessar de Comunicago b5 49 6770011 eckziegel@yahoo.com liapiranga 5C
Celina E Melchiors esidenie Assoc. Empresérios ltapiranga 55 48 6770123 pssemil@smo.com.br Btapiranga 5C
Werner Stulp Assoc. Com. e Ind. S&o Jodo do Oeste 5 496361143 I g.com.br 0 JoZo do Oesle 5C
Jodo E Redrigues Accnchego Lazer e Entrelenimento £5 45622 0444 fesal bol.com .br 530 Miguel do Oeste [5C
Hugo T Bracht Vice Prefeito 530 JoZo do Oeste B5 48 8361122 Bdo Jodo do Oeste s5C
Eloy R Decol Camping Recanto da_Amizade £6 49 99788706 Pelmante 5C
Marcos A L Orso AMERIOS b5 496640282 hetios.desenvi@clicrapido.combr _ Maravilha 5C
Genésio Rosin Camping Recanto da Amizade 55 49 99869223 Descanso SC
Rosell H Grasel Cia de Turismo b5 43 6361103 Sdo JododoQeste  [SC
Elton G Gauer Cia de Turismo 55 49 6361034 530 Jodo do Ceste  BC
anet L Bracht Cia de Turismo b5 49 6361136 ucio@smo.com bi S30 JododoCesle  SC
aria L Werlang Secretina de Cultura e Lazer b5 49 62262208 580 Miguel do Ceste  ISC
Bilmara Spanhol Frefeitura Chapect 55 40 3284669 urism BPECD.SC. Chapeco SC
Paulo R Flcagna Direlor de Turismo Chapecd 55 49 3284669 priicagnaf@homail.com Chapectd 5C
Fazenda S40 Luiz Hotel Fazenda So Luz 65 49 3270152 Chapecd SC
Horaclo Sosa Desenho Gréfico e Publicidade b4 3752 4500583  phheeesss@yahoo.com ar Posadas Mns
Cesar Davalos Intemet Dir. Pagina Web 54 3752 435234 Lhesard@iposadas com ar Posadas hns
Plelandra Britez  Bntemet Dirg, Pagina Web 543752 464478 hieb@iposadas.com ar Posadas Mns
rmes M Plaseskl  Secretdnio de Esportes e Turismo 5 49 6230427 e ef 50.5¢.90v.br nso 5C
aci Poli Coardenadar Agéncia. Desenv. Municipal (55 49 6441408 imapoliftemais corm b ienisio Cenqueira 5C




Rita de Cassia Lima  [Coordenadora Agéncia Desenv. Municipal 55 49 6441408 ima Dionisio Cerqueira 5C
Pario J Martinez Refugio Mocond 54 3751 470022 [nocona com.ar San Pedro iMns
Juan C Barquiners  Refugio Mocond B4 3751 470022 [nocona San Pedro hins
Camllo Schenelder  Chibe do Cavalo b5 49 6210979 nudingi@smo,com.bi 580 Migue! do Ceste  1SC
Elirlo Kaillow hefe Gabinete Prefeitura Paraiso 49 6270077 Paraisa SC
Alcides Canton Presidente ACCEP! b5 43 643 0594 Sao JosédoCedro  [SC
Adllson Almeida BENAC b5 49 6210055 adison@sc.senac.br Sdo Miguel do Oeste  [BC
Hilarfo Schinaider Chefe de Gabinete Paflamentar b5 48 21 2726 padrepedro@alesc sc.gov.br Flariandpalis I5C
Riine Sehnem Académica de Turismo Holelara 65 49 89788294 line. s |.com br 530 Miguel do Oesle  |SC
Kitla Raganini Acad@mica de Geograha p5 40 6224764 Sdo Miguel do Ceste  |SC
Vera J Barrelro Secreteria Desenv. Econdmico e Turismo B5 49 6441163 {anete@lemais.com.br Dionisio Cerqueira 5C
Demetric Grepan Presidente Consetho Municipal 65 49 6441163 Dionisio Cergueia 5C
arino Schoffen Camping Pousada do Rio Fler E5 49 6430248 fradsantaf@smo.com,br S0 José doCedro  SC
Rlessandro Pereira  [Secretério Executivo FOR b5 49 62233851 Fdri@clicrapido,com br 550 Miguel do Oeste  [5C
Percinha De Rocce  Extremceste Tur Agéncia Turismo b5 49 6221222 rem u b Sao Miguel do Oeste  [SC
Glimar Baldissera Ex-Prefeito Sio Miguel do Oeste 55 49 6221069 hsolari Com] 530 Miguel do Ceste  [SC
Nilo Bedin Vereador 55 49 6211770 bedin@ermall.com br S0 Miguet do Oeste  [5C
Roni Malimann Mallmann Eventos b5 49 6226320 ﬁﬂ mallmanmeventos.com b Sdo Miguel do Ceste  [5C
Carlos Boero Programa CFt - Gob de Missoes b4 3752 15643700 Eboero@icpsarg.com.ar Posadas Mns

F. DOCUMENTO FINAL
(version en castellanoc)

Sao Miguel do Oeste, 22 de marzo de 2003. )
DOCUMENTO FINAL DEL ENCUENTRO DE FUNDAMENTACION PARA
CONFORMAR UN CONSORCIO TURISTICO BINACIONAL

Se realizé en los dias 21 y 22 de marzo de 2003, en las dependencias del
Auditorio del Centro Empresarial de S&o Miguel do QOeste, SC, el primer
Encuentroc de Fundamentacion para conformar un Consorcio Turistico
Binacional de la Region de las Fronteras entre Brasil y Argentina, reuniendo
representantes de la iniciativa privada y de 6rganos publicos ligados a la
actividad turistica de los Estados de Santa Catarina, Rio Grande do Sul y de la
Provincia de Misiones, Argentina, el cual contd en la mafnana del dia 22 con la
presencia del Excelentisimo Sefor Gobemador Luiz Henrique da Silveira, del
Estado de Santa Catarina, que enfatizd la importancia del Encuentro y delegd
su apoyo a la iniciativa del consorcic a través de la Secretaria de Darrolio
Regional, a ser instalada a finales del mes de marzo.

El plenario aceptd la propuesta de establecer un Consorcio, que tenga por
objetivo principal crear un producto turistico que congregue a la regidon
comprendida, quedando definido que los proximos pasos seran: el
establecimiento de un grupo gestor del Consorcio y la realizacidon de un
segundo Encuentro, a finales del mes de mayo, con fecha y local a ser definido
en plenario, que informaremos oportunamente.

Los presentes y abajo firmantes y sus respectivas entidades se comprometen
en la busqueda de apoyo politico para viabilizar esta propuesta.

Atentamente:



MAGDA REGINA ORTIGARA Coordinadora de Turismo de la Regidén del Medio

y Alto Uruguay y por la Universidad Regional Integrada del Alto Uruguay y de
las Misiones URI Campus de Frederico Westphalen — RGS

MARIA ZANIN Vicepresidente de ia Asociacion Regional para el Desarrolio del
Turismo Caminos de la Frontera — Sao Miguel do QOeste — SC

WILSON TREVISAN Presidente del Foro de Desarrollo Regional del Extremo
Oeste de Santa Catarina — Sao Miguel do Oeste — SC — Brasil

EDUARDQ CARLOS QUIROGA Director de Operaciones - Concesionario del
Parque Nacional — Iguazi — Misiones — Argentina

DELIA ARGUELLO DE BRAJKOVIC Miembro de la Asociacion Misionera de
Agencias de Turismo AMAT — Posadas — Misiones — Argentina

FERNANDO ALBERTO MATEOS Secretario de la Camara de Comercio y
Turismo San ignacio — Misiones — Argentina

DANIEL {LANO Director de Gestion Estratégica — Representante de! Gobierno
de Misiones - Argentina

DOCUMENTO FINAL
(version en portugués)

Sao Miguel do Oeste, 22 de margo de 2003.

DOCUMENTO

ENCONTRO DE FUNDAMENTACAO DO CONSORCIO TURISTICO
BINACIONAL

Realizou-se nos dias 21 e 22 de margo de 2003, nas dependéncias do
Auditdric do Centro Empresarial de Sao Miguel do QOeste, SC, o 1° (primeiro)
Encontre de Fundamentac¢ao do Consaorcio Turistico Binacional da Regigo das
Fronteiras Brasil e Argentina, reunindo representantes da iniciativa privada e de
6rgaos publicos ligados a atividade turistica dos Estados de Santa Catarina,
Rio Grande do Sul e Provincia de Misiones, Argentina, o qual contou na manha
do dia 22 com a presen¢ga do Exmo. Senhor Governador Luiz Henrique da
Silveira, do Estado de Santa Catarina, que enfatizou a importancia do
Encontro e delegando apeio a iniciativa do consorcio através da Secretaria de
Desenvolvimento Regional, a ser instalada no final do més de margo.

A plendria acatou a proposta de estabelecimento do Consodrcio, que tem por
objetive maior criar um produto turistico que congregue a regido envolvida,
ficando definido que os proximos passos serdo: o estabelecimento de um grupo
gestor do Consércio e a realizagdo de um 2° {(segundo) Encontro, no final do

més de maio, com a data e local a ser definido em plenaria, que informaremos
em tempo oportuno.



Os presentes e abaixo signatarios e respectivas entidades comprometem-se
na busca de apoio politico para viabilizagdo desta proposta.

Atenciosamente:

MAGDA REGINA ORTIGARA Coordenadora de Turismo da Regido do Médio
Altc Uruguai pela Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das

Missdes — URI - Campus de Frederico Westphalen — Frederico Westphalen -
RS

MARIA ZANIN Vice Presidente da Associagdo Regional para o
Desenvolvimento do Turismo Caminhos da Fronteira — S&o Migue! do Oeste —
SC

WILSON TREVISAN Presidente do Forum de Desenvolvimento Regional do
Extremo Oeste de Santa Catarina - S&o Miguel do Oeste - SC — Brasi!

EDUARDO CARLOS QUIROGA Diretor de Operagfes - Concessionario do
Parque Nacional — Iguagu — Msn — Argentina

DELIA ARGUELLO DE BRAJKOVIC Membro da Associagdo Misionera de
Agentes de Turismo — Posadas — Mns — Argentina

FERNANDO ALBERTO MATEQOS Camara de Comércio e Turismo San Ignacio
— Msn — Argentina

DANIEL LLANG Representante da Subsecretaria de Planejamento Estratégico
Governo — Mns — Argentina

G. RESULTADOS OBTENIDOS

A partir de las conversaciones mantenidas en enero entre el gobernador Carlos
Rovira y su par de Santa Catarina, el recientemente asumido Luiz Henrique da
Silveira, se llevaron a cabo durante los dias 21 y 22 de marzo de 2003 las
primeras jornadas de trabajo para la conformacion de un Consorcio Binacional
Turistico de Frontera en Sac Miguel do Oeste, Santa Catarina. La reunion se
efectud bajo la coordinacion -por ia parte misionera- de la Oficina del Plan
Estratégico de Turismo que funciona en ambito de la Secretaria General y de
Coordinacién de Gabinete, y por el Brasil del Foro de Desarrollo Regional del
Extremo Qeste Catarinense. Formaron parte de la mesa ejecutiva el organismo
mixto de turismo de Santa Catarina {Santur), la Asociacion de Turismo
Caminhos da Fronteira de ese Estado y la Asociacion de Turismo del Medio y
Alto Uruguay del Estado de Rioc Grande do Sul. Participaron del foro
operadores y delegados de la mayoria de los municipios con atractivos
turisticos del Qeste de esos dos estados brasilenos, asi como representantes
de la Asociacion de Agencias de Turismo Receptivo de Misiones (AMAT), de la
Camara de Turismo de San ignacio, de la UTE Enriquez y asociados que opera



el Parque Nacional lguazd, de la Zona Franca de Puerto lguazu, de ofros
organismaos provinciales y numerosos operadores turisticos de Misiones.

La reunion se inscribe en la decisidn asumida recientemente por ambos
gobernadores, en el sentido de revitalizar los numerosos convenios firmados
durante la uUitima década dandoles viabilidad concreta a través de actividades
bien definidas, con alta participacidon del sector privado y de los municipios de
frontera. El gobernador da Silveira refrendd este compromiso cerrando el
encuentro, al cual concurrié acompanado de sus ministros de Hacienda, de
Desarrollo y de Accion Social, asi como de diputados federales catarinenses

pertenecientes a las comisiones parlamentarias relacionadas con la actividad
turistica.

Durante el foro de Sao Miguel se definieron tres corredores turisticos
binacionales de frontera y un ambito de estudio para la concrecion de
inversiones en turismo. Estas iniciativas integran a operadores privados de
ambos paises, a municipios, a fa Santur de Santa Catarina y areas de turismo
del Estado de Rio Grande do Sul, a las universidades brasilenas de frontera asi
como al Gobierno de Misiones. Se definieron en principio tres corredores: uno
de turismo de estancia consorciando a prestadores del Alto Parana misionero
con sus similares de Chapecd y Sao Miguel, otro de turismo ecologico y de
aventura con la asociacion de prestadores de Mocona y del Peperi catarinense,
y finalmente turismo de eventos y festivales, con la confeccién de un calendario
unico de fiestas de la produccion, de las colectividades y otras festividades de
renombre en la amplia region compartida. Estos tres corredores cuentan con el
apoyo de los organismos de turismo estaduales, y pasaran a formar parte de
las paginas de Internet de las universidades locales brasilefias, de las
organizaciones regionales de turismo de los dos estados y del Gobierno de
Misiones. Asimismo, se realizd un primer andlisis con la agencia mixta de
desarrollo de PyMEs del Brasil, e SEBRAE, para que el turismo comience a
ser contemplado como posible actividad capaz de conformar un polo con
caracteristicas binacionales, al relacionar la capacidad de gestion y apoyo del
SEBRAE por el lado brasilefio con la Agencia para el Desarrollo que se esta
conformando en Misiones. E! proyecto que cuenta con el apoyo del Consejo
Federal de Inversiones (CFl) a traves de este programa especifico permite
contemplar la revitalizacién de la ventanilla SEBRAE convenida hace cinco
aftios con funcionamiento en la SUCE! de Misiones, que no fue puesta en
practica hasta el momento debide a los desequilibrios de frontera.

Ei cuarto ambito de cooperacion se definié para la actividad de aguas termales,
la que mayor crecimiento experimento en los dltimos cinco afnos dentro del drea
cercana a Misiones de Rio Grande do Sul y de Santa Catarina. En este sentido,
se avanzd en establecer contacto con inversores paulistas que han tenido un
fuerte protagonismo en el avance de esta modalidad en la zona ya
mencionada, ofreciéndoles facilidades, respalde municipal y contactos
empresariales locales dentro del Municipio de San ignacio, con el objeto de
sumar al atractivo de las reducciones una capacidad hotelera de peso y una
actividad alternativa que enriquezca la oferta existente.



Los tres corredores y la iniciativa de acuerdes para la inversion estuvieron
acompafados ademas de otras propuestas que se concretaran en una préoxima
reunidn, a realizarse en Irai (RGS)} a fines de mayo del2003, donde se aguarda
una mayor participacion atin de prestadores y municipios de ambos lados de la
frontera. La organizacion de esta reunidn quedod a cargo de una comisién
integrada por Vilson Trevisan (presidente del Foro de Desarrollo del Extremo
QOeste Catarinense), Eduardo Brajcovic (Asociacion de Agencias de Turismo
receptivo de Misiones), Maria Zanin (Asociacién catarinense Caminhos da
Fronteria), Eduardo Quiroga (UTE Cataratas del Iguaza), Fernando Mateo
(Camara de Turismo de San Ignacio), Magda Ortigara (Asociacion de
Desarrolio Turistico del Medic y Alto Uruguay de Rio Grande do Sul) y Darci
Zanotelli, iniciador y primer presidente del Foro de Desarrolic del QOeste
catarinense, junto con un representante de ta Oficina del Plan Estratégico de
Turisme del Gobiernc de Misiones y del Programa de Fortalecimiento de las
Exportaciones Turisticas Convenio CFl — Gob. de Misiones.

En su discurso de cierre de las Jornadas, el gobernador da Silveira resaitd los
resultados alcanzados y el espiritu de cooperacion demostrado para conformar
una regién turistica compartida, que por sus caracteristicas y amplitud de
ofertas pudiera competir con sus pares en el mundo (Niagara y Victoria).
Sefiald ademas que la descentralizacion administrativa en Santa Catarina
persigue precisamente este tipo de iniciativas, y que la recientemente formada
Secretaria de nivel ministerial para el desarrolio del Extremo Oeste fue ideada
como marco institucional para reforzar la integracion de frontera. Comprometid
todo el apoyo institucional ya demostrado con la presencia de organismos
estaduales, especialmente de ia Santur y de 1a Secretaria Regional, y envié un
saludo al gobernador Rovira agradeciéndole el esfuerzo por avanzar en
cuestiones de interés mutuo, sobre las que declaré tener marcadas
expectativas.

Capitulo 4. SEGUIMIENTO DEL CONSORCIO BINACIONAL

Los principales puntos del debate tras la presentacion se Sao Miguel do Oeste,
entre los asistentes al mismo que manifestaron compartir los principales
analisis y propuestas del equipo consultor, se orientaron a la definicién de
apoyos explicitos, entre los que resalta la intencibn de progresar en la
definicion de productos basados en el conjunto Misiones-Qeste de los tres
estados del Sur del Brasil, trabajando bajo {os parametros de un cluster.

En lo que se refiere a Misiones, se acordo desarrollar el producto conjugando et
interés especifico de los vestigios arqueoldgicos con el atractivo “cultura
jesuitica-guarani” y el posterior acervo cultural e histérico en relacién con Rio
Grande do Sul, asi como la consorciacion de los establecimientos de turismo
de estancta para ampliar el primer circuito comun acordado, y finalmente definir
mejor el destine Mocona como nexo asociativo con el turismo de aventura del
Peperi catarinenses.



Se defini6 también poner en marcha un plan integral y coherente que
contemple las potencialidades y posibilidades de las dos regiones, incluyendo
la promocién comun y la participacion activa de las agencias receptivas y
emisivas de turismo de toda la zona, conformando un conjunto coherente,
coordinado y complementaric. Se planted la necesidad de trabajar
conjuntamente, creando un érganc comun que podria estar integrado o no en
modalidades definidas dentro de las negociaciones del Mercosur, pero con
capacidad real de planificaciéon y gestidn continuada, sin menoscabo de las
actuaciones a escala nacional pero en coordinacion con ellas. También intentar
en el futuro abordar conjuntamente un plan de comercializacion directa que
vaya mas alla de la prestacién de servicios a los receptivos nacionales y se
dirja directamente a los operadores emisores, con acciones directas de
marketing en los distintos canales de comercializacion.

Los problemas de transito transfronterizo aparecieron en lugar destacado en
cuanto a la necesidad de obtener dinamicas en las estrategias y sobre los
mecanismos administrativos para facilitarlo. Estos temas deberian enfrentarse
en primer lugar, segun la mayoria de los asistentes. Hace seis meses se
celebré un foro entre autoridades de los tres paises (Argentina, Brasil y
Paraguay) para abordar los problemas de transporte y transito transfronterizo, y
se espera que los avances en la integracion después del impase impuesto por
las devaluaciones de las tres monedas, despierte la sensibilidad de las
autoridades aduaneras y de migraciones por este tema. Se propusc y se
aceptd anadir una estrategia de “concienciacidon / sensibilizacién” dentro de
estas instituciones de control, para mejorar el trato al turista. De todas
maneras, cabe aclarar que esta cuestion se agudiza mucho en los casos de
Argentina y Paraguay, y no en cuanto a Brasil, que ha definido politicas mas
elasticas al respecto, las cuales se plantearon como ejemplo a emular.

A la luz de las ponencias presentadas, no resulta desatinado pensar en la
- futura inclusion de dos nuevas propuestas en las lineas estratégicas que fueron
aceptadas. Por un lado el acceso aéreo (Posadas e Iguazti por un lado y, en un
futuro, previsiblemente Santo Angelo y Chapecd cuando sus aeropuertos estén
accesibles para aviones mayores) con viagjes directos desde Rio / Sao Pauio y
combinacidon con trafico desde Buenos Aires. Esta por resolverse también, en
este tema, la cuestion de una politica de transporte aéreo de “cielos abiertos”,
que ha vuelto a ocupar un lugar interesante en |la agenda de los candidatos a
las presidencia argentina. Y por ofro lado, se definio como necesidad la mejora
y renovacion de la planta turistica (hoteles, restaurantes) en la zona de las
misiones argentinas que ileva muchos afios sin renovarse, y que se incluyd
dentro de las posibilidades de interés de inversion de operadores paulistas,
basado en el gran flkujo de turistas de paso que se verifica por afio

Los representantes argentinos y brasilefios hicieron hincapié en los problemas
de conservacidn y mantenimiento de las ruinas y en la conveniencia de aftadir,
entre |las lineas estratégicas, una accion que aporte 10s recursos necesarios
para asegurar este aspecto en un contexto de accesc de visitantes a las ruinas;
no un programa de continuacion de las excavaciones, sino de mantenimiento y
conservacidon de lo existente, afnadiendo algunos servicios que son
demandados por los turistas en el entorno de las ruinas, hasta ahora



inexistentes: teléfonos publicos y aseos, principalmente. Se propuso especificar
los trabajos pendientes y necesarios de mantenimiento y conservacion e
incluso, si fuera posible, los presupuestos correspondientes, que se detectd
que la provincia de Misiones ya tiene elaborados.

En general, ia propuesta de orientar los esfuerzos a crear nuevos productos de
dos o mas dias, promoviendo ias misiones jesuiticas, el turismo de estancias y
de aventura con entidad en si mismo, ademas de integrar los circuitos de
fiestas y eventos, fue apoyada por todos los asistentes. No hubo disidencias ni
propuestas alternativas al respecto, lo cual resulta satisfactorio por el nivel de
acuerdo alcanzado.

Crear una linea de promocién con folletos y publicaciones especiales también
fue apoyado por los representantes argentinos y brasilefios, lo cual simplifica la
estrategia de obtener recursos para encarar estos emprendimientos. Se aclaro
que, aunque en la presentacion se hizo referencia sélo a los segmentos de
mercado especificos mas sensibles a esta oferta, debera otorgarsele una
importancia similar al segmento masivo, como por ejemplo para programar y
comercializar las misiones jesuiticas, aunque se definic como primera
necesidad para este objetivo instrumentar una mejor infraestructura hotelera y
de restauracion, incorporando también otros atractivos locales.

La clientela del segmento cultural-ecologico-aventura es menos exigente a este
nivel y aceptaria acceso total o parcial en autocar a las areas, dedicando algo
mas de tiempo al recorrido y también aceptaria hoteles en peores condiciones,
por lo que se podria empezar a trabajar con ellos desde ahora mismo. Se esta
profundizando en este segmento por aquellos operadores que compartieron
este analisis propuesto.

Otros operados, por la caracteristica de sus prestaciones, seftalaron su interes
en un producto incentivo de lujo a ofrecer a segmentos de alto nivel adquisitivo
con motivacién cultural, para quienes consideran que existen nichos de
mercado en los cuales interesarlos en la regidon con un producto adecuado
(transporte en avién pequefo recorriendo las distintas areas misionales o
selvaticas, hoteles de lujo, visitas especiales a las misiones jesuiticas con guias
profesionales especializados, etc.

Los representantes de Brasil que convocaron a esta reunion, sefialaron la
importancia de un estudio de mercado, aun no definido ni presupuestado, para
establecer con mayor objetividad qué productos y con qué contenidos deberian
ser orientados, a qué mercados y de qué manera, y ademas definir como se
relacionan y vinculan estos productos con  ofros, buscando la
complementariedad y, en funcion de ello, qué destinos habria que preparar con
mayor énfasis para recibir gente.

El planeamiento urbanistico en todos los nucleos que disponen de ruinas para
evitar impactos negativos y desarrollos inadecuados, fue considerado
igualmente conveniente. Se propuso vincular ademas a esta estrategia-mas
adelante- la restauracion e integracion paisajistica del entorno de las Misiones
en los planes urbanisticos de los municipios.



Se insistid en la necesidad de disponer de referencias cuantitativas del
potencial del trafico turistico para poder estimar |a viabilidad de las ofertas en el
circuito. Ninguno de los operadores entrevistados se atrevid a realizar
estimaciones cuantitativas del trafico que podria generarse, porque la mayoria
de ellos no conocen bien el producto “Misiones” ni su potencial. Si se puede
estimar el porcentaje de los principales paises emiscres y las tendencias, a
partir de los ingresos a Cataratas y San Ignacio, lo que da base para las
estimaciones.

El representante del Municipio de lrai -RGS- propuso esta ciudad para acoger
la préxima reunion. Ante un debate suscitado por los plazos, se sefalé que las
propuestas se podrian agrupar en funcién de su priorizacion temporal a corto,
medio y largo plazo, con reuniones parciales por modalidad y reuniones
plenarias cada mes ¢ mes y medio. La Comisién binacional, con una estructura
permanente de gestion, fue considerada conveniente para abordar, entre otros
y de forma efectiva los temas de promocidn conjunta y agilizacion del transito
fronterizo, aunque se vio como inconveniente a abrir una nueva institucion y se
considero mejor plantear un organo consultive de alta operatividad.

Se hicieron comentarios en 1a introduccion del encuentro, sefialando que no se
habia invitado al Paraguay a esta reunién y que sectores de ese pais estan
interesado en participar en el programa, pero se explicd que antes se va a
realizar un recorrido al area para determinar si tienen intencién real de
integrarse en el circuito y de qué forma.

Principales puntos suscitados tras la reunidn:

Coincidencia en incluir la divulgacion / sensibilizacion / concienciacion como
linea estratégica.

Coincidencia con las dificultades por falta de acceso aéreo directos.

Falta divulgacion y promocion de los productos regionales.

Coincidencia en resaltar los aspectos histéricos y culturales comunes como lo
mas importantes a potenciar.

Falta de mecanismos de libre circulacion turistica o facilitaciones de frontera.

Para muchos operadores, este ultimo tema es grave porque dificulta el trafico
turistico hacia y desde Misiones y ademas tiene muy dificil solucion, porque es
un problema estructural que depende de autoridades nacionales. Los
operadcres argentinos y brasilefos estan completamente de acuerdo sobre
este aspecto, vy recomiendan establecer mecanismos de planteo desde el
propioc Foro a las autoridades, aprovechando el peso representgativo que esta
adquiriendo.

Practica unanimidad entre los operadores receptivos en apoyar activamente el
nuevo producto Misiones / Brasil como producto para totalizar 6/8 dias de
estadia. Esta propuesta encaja muy bien en la iniciativa en marcha en estos
momentos de reducir la dependencia de los operadores de Rio y Sao Paulo y
Buenos Aires. Como Misiones es el producto paguete mas barato del mercado,
tanto en Brasil como en Buenos Aires los operadores no quieren afiadirle dias



ni mas servicios para seguir ofreciendo un precio bajo de “reclamo”. Pero los
receptivos de Misiones estan interesados en lo contraric: aumentar el ndmero
de dias y ahadir valor, por lo que aceptan muy bien la propuesta de! producto
binacional. Uno de ellos, recogiendo el espiritu general, comenté que se
deberia vender el destino por si mismos, sin pasar por las grandes ciudades,
cuyas agencias estan interesadas en circuitos que minimicen Misiones y
maximicen otros destinos. Los operadores del Brasil estan recibiendo apoyo del
Sebrae para salir a vender las Cataratas directamente al mercado
internacional. Ademas, tanto del lado argentino (en el caso Iguazi) como del
brasilefic, se estan haciendo inversiones para aumentar el atractive de Ips
Parques Nacionales del iguazi y alrededores, con un nuevo circuito de la
represa binacional de Itaipu. Las Misiones Jesuiticas encajan muy bien en este
contexto, por io que a todos los asistentes les parecid muy bien nuestra
propuesta de utilizar como plataforma de apoyo la imagen “lguazy”, ya
conocida, combinada con las misiones jesuiticas y otros atractivos de orden
regional.

Hubo buena aceptacion general para la propuesta de crear una Comision
Binacional para promocionar coordinadamente, facilitar e! trafico transfronterize
y trabajar conjuntamente de forma continua, permanente y con eficacia. Existe
division de opiniones, entre los operadores asistentes, sobre si dos dias es
suficiente para hacer una buena reunion o hacen falta tres.

CONCLUSIONES Y PROXIMAS TAREAS

Se puede decir que el resultado de la reunién ha sido altamente satisfactorio,
recogiendo multiples elogios y respaldos tanto de los operadores privados
como de entidades municipales y provinciales (estaduales).

Las préximas tareas implican integrar a esta dinamica las prestaciones
detectadas en Corrientes, Chaco y Paraguay, que estaran incluidas en el tercer
y ultimo informe de este Programa.

Carios’Boero
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