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Objetivo

Desarrollo de inversiones destinadas al
Turismo de Aventura e Infraestructura
en el drea Cerro Catedral, que permitan una
diversificacion de la oferta en consonancia con
| El Programa :

“CATEDRAL AVENTURA
todas las estaciones...
todo el ano.”



Escenario

BARILOCHE : “Capital de la Patagonia”

Diversidad de Paisajes, Gastronomia, Hoteleria,
Actividad nocturna, Aeropuerto, y Oferta Comercial.

Centro Turistico para los 365 dias del ario.



Cerro Catedral

Ubicacion :
Distancias y accesibilidad

Se sitGia a unos 25 kms. del nticleo urbano de S.C. de Bariloche.

Se puede acceder en vehiculos particulares, taxis, remises, transporte
publico y micros de operadores turisticos.

El aeropuerto se encuentra a 35km del area Base. Existen conexiones
diarias desde Buenos Aires y otras grandes ciudades argentinas en
vuelos de linea y de charter. |

La distancia desde Buenos Aires es de unos 1.700 kms. por <.mm
terrestre.



Datos principales de la estacion
Base: 1.095 m

Cumbre: 2.015m, punto maximo al que se asciende. 2.388m.

a la torre principal del Cerro. |
Altura maxima de pista: 2.000 m
Desnivel mwnc_.mc_m” 920 m

Infraestructura de servicios

En la base de la estacion en el lado sur, se ubica una gran playa de
estacionamiento vehicular ubicada a pocos metros de las boleterias e
infraestructura de la base.

En la base también se ubican restaurantes, confiterias, kioscos de
montafia. En galerias y hoteles del cerro son frecuentes las
exposiciones de arte, asi como muestras de artesanias regionales.

Shopping Las Terrazas con 7.800 m? cubiertos. Posee galerias
comerciales en 3 niveles, con 45 locales.



Oferta de alojamiento :

Villa Catedral

La hoteleria del cerro tiene una categorizacién desde el punto de vista
comercial de 4 estrellas, a la que se agrega una variada infraestructura
de alojamiento en la Villa Catedral con aproximadamente unas 1.000
plazas.

Bariloche

Si contamos solo la oferta incluida en el ejido municipal, ésta es de
17.452 plazas .

Hoteles, Hosterias, Cabafias, establecimientos de todas las categorias.



Arribos Comparados enero 2002 y 2003

Habitaciones encontradas ocupadas 5227|
[En % 39.13|
Personas alojadas 13322]
|En % 39.52]

Habitaciones ofrecidas durante m:!o

Plazas ofrecidas durante Enero

Estimacion habitaciones ocupadas

Estimacion personas alojadas

Habitaciones encontradas ocupadas 11531
|En % 68.1
Personas alojadas e 28086|
|En % 66.9]
Habitaciones ofrecidas en Enero 2003 167090|
Plazas ofrecidas en Enero 2003 454615
Estimacion habitaciones ocupadas 113771
Estimacion personas alojadas 304065

Nivel de Ocupacién General Enero 2002
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Por Habmtacion Por Plaza

~ [Secretaria de Turismo de Bariloche |

Nivel de Ocupacién General Enero 2003

100%

50%

0%

Por Habitacion  Por Plaza

Fuente: Secretarfa de Turismo de Bariloche
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Enformeria

Aerosiilas

Punto de reunion Escuelas de Esqui
Restaurante - Bar - Sanitanos

Parapente

Telefonos Publicos

Estacionamientos

Parada Transporte Pablico

Descenso de Pasajeros de Remises y Taxis
Remises




PLANO DEL AREA BASE DEL CERRO




CATEDRAL AVENTURA
Todas las estaciones...
- Todo el ario.

Objetivos de wqomgau

=» Reposicionar al Cerro como Centro de Aventuras
para todo el afio, y no meramente como un centro de esqui.

=» Dotar al recurso natural de una imagen y marca propia.

= Capitalizar el actual equipamiento e infraestructura
ociosa del Cerro solamente explotados 3 meses al ano.



Antecedentes
- “Leading Mountain Resorts of the world”

- Consorcio de Centros de Montaiia.
Red-Internacional con sello de calidad exclusiva.

- Excelencia de los miembros.
Sélo 5 en el mundo,

=> Acciones de gm..xmg:m y Cooperacién mutua.

Europa : Val Gardena - Australasia : Queenstown
Norteamérica : Vail - Sudamérica : Bariloche

Futuro Miembro : Asia Sapporo



Criterios de la Alianza

- Alianza entre Centros de Contraestacion

-> ._.c.._._.m_s.o Aventura : Qom_o__. Primavera, Verano
.w_zmm<__m Esqui - Snowhoard : Invierno

9 Alargar temporadas desestacionalizando.

=» Objetivo : Oocumnas 365 dias



Ideas de Marketing

=» Marca Cerro Catedral - Catedral Aventura

-» Disefio de marca paraguas para contener los
productos ofrecidos y a desarrollar.

=» Valor de marca incalculable
-» Manual de imagen e identidad corporativa
=» Senalizacion y carteleria : En accesos a la Ciudad y

base del Cerro



Productos de Aventura

CENTRO DE INTERPRETACION

Ubicacion:

Construccién ubicada en la base del Cerro Catedral al sur de los
galpones de la empresa Robles Catedral y cercano al comienzo de ia
picada hacia el refugio Frey.

Tamario aproximado:

300 metros cuadrados cubiertos

_.mtaﬁo:mm y utilidad:

El Centro am_umﬁm convertirse en _ommm de operaciones para las distintas
actividades y nodo de toda la actividad turistica, recreativa y de
esparcimiento del Cerro, en especial durante los meses fuera de Ia
temporada invernal.



ECO-AVENTURA
TURISMO ECOLOGICO

Turismo especializado cuya principal motivacion es la realizacion de
actividades de conocimiento y “descubierta” de la naturaleza: safaris
fotograficos, talleres de naturaleza, observacion de fauna y flora.

TURISMO ACTIVO / AVENTURA

Viajes cuya motivacion principal es la practica de actividades al aire libre y
en contacto con la naturaleza: turismo activo en la naturaleza.

Caracteristicas:

= El producto propuesto combina la caminata por sendas de montaia
(trekking / hiking), el mountain bike y el conocimiento del entorno natural,
flora y fauna.

= Los recorridos se realizan en la ladera sur de la montafia, la picada
hacia el refugio Frey y el balcén del Gutiérrez.

=» Todos las excursiones deben ser acompaniadas por un guia
experimentado en montafa que posea conocimientos especificos del
Parque Nacional Nahuel Huapi,



ECO-TREKKING
Duracién:Caminata de 3 horas de duracion, acompanados por un guia.

Recorrido: Partiendo desde el centro de interpretaciéon hacia el sur, nace
una picada de montafia que termina en el Refugio Emilio Frey. La senda
comienza a faldear el Cerro hacia el sur ascendiendo en forma paulatina,
a pocos minutos de la salida puede apreciarse una excelente vista parcial
de la Base del Cerro. Continuando el sendero la excursion liegara a su
fin después de haber recorrido aproximadamente 1 hora 30 desde su
inicio y desde donde se podra m_qu_o_mq.m_ Lago Gutiérrez en su plenitud.

Nivel de Dificultad : bajo, excursion cmqm el publico en general, aun sin
" experiencia de montafia.

‘Salidas y regresos : Centro de Interpretacion.



ECO-MOUNTAIN BIKE
Duracion: Excursiéon de tres a cuatro horas.

Recorrido: La excursidon comienza con una breve clase de [as bicicletas
de montafa: caracteristicas mas importantes, mejor aprovechamiento de
las velocidades, precauciones.

Partiendo desde el centro de interpretacion utilizando una picada con muy
pocas pendientes que se dirige por el valle hacia el Lago Gutiérrez,
siguiendo antiguos marcados de pistas de esqui nérdico. El recorrido
termina cerca de un puesto de guardaparques en Villa Los Coihues. Al
llegar los esperara un refrigerio y un breve descanso cerca del lago para
luego ser trasladado en camioneta por el camino que asciende por el
Balcon del Gutiérrez, nuevamente al centro de interpretacion.

Nivel de dificultad : bajo. No obstante se sugiere un minimo de estado
fisico.

Salidas y Regresos : Centro de Interpretacion.



EL GLOBO : “Brindar en el cielo”

En un sector cercano al centro de interpretacion, se instalara un globo
aerostatico cautivo que se elevara anclado al piso. El paseo consistira en
ascender al globo para disfrutar la vista panoramica.

El globo sustentado por aire caliente, se elevara con pasajeros cada 30
minutos para estar suspendido a unos 150 metros del piso, desde donde
se apreciara una vista espléndida de toda la zona. Ideal para tomar
fotografias y vivir.una experiencia Unica.

El globo debe tener una omvmo_ama minima de 5 personas, cuatro
pasajeros mas el piloto. ,

Durante el paseo se ofrecera a los pasajeros una copa de champagne y
chocolates tradicionales de Bariloche.

E! globo, mas alla de ofrecer una excursion alternativa y un paseo
agradable, debe convertirse en la imagen de “Catedral Aventura’, que
logre una asociacién entre el globo y el Cerro Catedral.



Ubicacién y Referencias
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Area de influencia del Proyecto
Eco-Trekking
Eco-Mountain Bike

Centro de Interprestacion




MATRIZ DE PRODUCTOS

Producto
Eco
Trekking
Eco
Aventura
Eco-
Mountain
Bike
El Globo

Duracién de
la excursion

3 horas

3/4 horas

30 minutos

Target

Todo publico

Todo publico,
con algun
conocimiento de
bicicleta y un
minimo estado
atlético.

Todo publico

Temporada de
comercializacion

Todo el ano
(en invierno depende
de la cantidad de
nieve)

Primavera
Verano
Otoiio

Todo el aiio



ZORBING

Caracteristicas :

Originario de Nueva Zelanda y actualmente practicado en los mas
importantes centros de montana, consiste en deslizarse cuesta abajo
dentro de una esfera gigante de PVC llamada Zorb.

Complementario de otras actividades de montafia, permite ofrecer una
experiencia inédita en Sudamérica, no genera contaminacién ambiental.

Target :

Turismo individual de tipo familiar con orientacion a las actividades
outdoor. Posibilidad de practicarlo en forma individual o en pareja.

Espacio requerido : Pendiente de montafia con 20mts. llanos al final del
recorrido. El zorb es una esfera de 3.20 metros que posee en su interior
otra de 1.80 suspendida por tensores de nylon, ambas estan separadas
por una camara de aire.
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SPA

En un spa se encuentran diferentes alternativas que conducen a un
equilibrio entre el cuerpo, la mente y el espiritu. Formando un circulo
virtuoso que tiene como consecuencia la salud y la buena apariencia,
es decir, juna mejor calidad de vida!

-» Spa de destino. Su atractivo principal es el lugar en donde se
encuentran, especialmente en destinos turisticos.

=» Spa holistico. Es basico el entorno natural y se ofrecen tratamientos
‘a traves de terapias que integran mente, cuerpo y espiritu.

=» Spa de aventura. Para vivir los deportes de aventura como el
mountain bike, trekking y el otros, con la relajacion de un masaje
deportivo.



ESTRATEGIAS DE COMUNICACION
Niveles

-> Trade o Cadena de Comercializacion
=» Consumidor Final

> Medios de Comunicacién

Trade o Cadena de Comercializacion :

Seminarios de venta a agencias receptivas en Bariloche:

Objetivo: Hacer conocer el producto y concientizar al mercado-local de
la importancia de diversificar la oferta actual de productos de verano.

Se busca incluir el producto en los paquetes tradicionales de verano
dentro de la visita al Cerro Catedral alargando la misma a medio dia
minimo.



Desarrollo: Una presentacion / ianzamiento del nuevo producto en un
hotel centrico, que consistira en un video promocional que presente las
actividades como asi también el centro de interpretacion.

Seminario / presentacion a agencias y operadores emisivos:

Objetivo: Hacer conocer e instalar el producto en los mercados emisivos,
buscando que las agencias de viajes soliciten el producto a los operadores
y estos lo incluyan dentro de los paquetes del destino. El mercado mas
importante es Buenos Aires y Capital Federal, seguido por Cérdoba y
Rosario.

Desarrollo: El mismo seminario adaptado para los mercados emisivos.

Capitalizar Fam Tours (viajes de familiarizacion) organizados por lineas
aéreas, organismos nacionales de turismo, Provincia de Rio Negro y
EMPROTUR, para hacer vivir a los agentes de viajes el producto.



Workshops y Ferias

Participacion en los mas importantes Encuentros de comercializacion a
nivel nacional, a saber :

=>FIT (Feria Internacional de Turismo) — Buenos Aires
-»ECTU (Encuentro de Comercializacion Turistica) - Buenos Aires

= Encuentro de OoBm_qowm_ﬁm_o__o: de la AAAVYT (Asociacidon Argentina
de Agencias de Viajes y Turismo) en Cérdoba.

-=» Encuentro de Comercializacion de la AAAVYT en Rosario.

=»Participacion en Ferias internacionales dento del segmento Bariloche,
pero otorgandole identidad propia.



Consumidor final

Acciones directamente enfocada al publico que disfrutara del producto :

=» Publicidad en medios graficos especializados de tirada nacional
(Revista Lugares, Viajar, Suplementos de viajes de diarios nacionales,
etc.)

= Promocion en via publica: Durante los meses de temporada alta
estival, es posible contratar dos promotoras que previamente capacitadas
realicen promociones especiales en el centro de San Carlos de Bariloche.
Descuentos por grupo familiar o grupos, sorteos de paquetes gratis,
entregando folleteria, etc. .

-» Desarrolio de Website de Internet y Call Center



Medios de Comunicacion

- =» Conferencias de prensa:

Previo a los seminarios para el trade, es posible realizar un cocktail o
desayuno de trabajo para la prensa donde se presente en forma sintética
y clara el desarrollo del producto haciendo hincapié en ia singularidad y
lo novedoso del emprendimiento. |

= Press Trip:

Seleccionar los mas importantes medios nacionales especializados e
invitar a un periodista de cada uno de ellos a conocer el producto, para
que puedan disfrutarlo y asi lograr una comunicacion eficaz en los
medios a los cuales representan.

> Gacetillas de prensa:

Envio periddico a los medios comentando las novedades, nuevos
itinerarios, visita de famosos, y toda informacion actualizada que pueda
ser comunicada.



OBJETIVOS A FUTURO

=»Centro integral de actividades de Aventura

Practica de todo tipo de actividades de turismo activo, tomando como
base los productos propuestos, pero incorporando nuevos, a saber:
Trekking a refugios, cabalgatas, combinacion con excursiones acuaticas
(canoas, gomones, balsas, etc.) parapente, entre otras.

Concepto de “Pase Unico de aventura™

El cliente pagando una suma unica tiene acceso a las distintas
actividades durante el dia.



CLINICAS DE PRODUCTOS

- Ensefianza practica de la actividad

- Satisfaccion del ego de decir “Cuando estuve en el Catedral
practiqué escalada deportiva”.

Clinica de Escalada Deportiva:

Duracion: 2 a 3 horas.

Desarrollo: Un instructor transmitira rapidamente los conceptos de
seguridad en la montafia, y los conocimientos basicos para escalar en
roca.

Luego simplemente se dirigiran a la pared y practicaran en grupos de a
dos, por su puesto supervisados por el instructor. La intencion es que
durante la clinica cada participante pueda captar los conocimientos
basicos de la escalada deportiva, pero mas que nada vivir una o dos
subidas a la pared, sentir el vértigo y dar seguro a su companero.



Pasaporte b<mi=w.m - Tarjeta Catedral

Criterio por el cual el pasajero, con la adquisicién de un pase diario tiene
acceso a todas las actividades de aventura.

El pase se puede adquirir en el Centro de Interpretacion, hoteles,
agencias de viajes y Centros de informacion turistica.

Discovery Center

Para que los turistas aprendan sobre aventura y naturaleza en el Centro
de interpretacion, en forma divertida con computadoras interactivas y
audiovisuales en el auditorio.

La idea es establecer un programa de cooperacion entre la Provincia,
Parques Nacionales y la Asociacion empresarial del Cerro Catedral.



Club infantil

Actividades programadas recreativas para chicos en el Centro de
Interpretacion y en escuelas de trekking, escalada e interpretacion de
flora. |

Muchas actividades, nuevos amigos. Programas de animacion.

Permite a las familias el total aprovechamiento de las actividades de
aventura por parte de los adultos, mientras los nifios disfrutan con la
coordinacion de personal especializado.

Escalada en roca

La escalada en roca y el rappell (descenso) son una actividad que esta
disefiada de tal forma que sin poseer conocimientos ni experiencias
previas todos las pueden superar. El objetivo de ésta actividad es lograr
que todos puedan superar una meta que en un principio parecia
imposible. Los participantes luego de su primer ascenso pueden
saborear la increible sensacidén del triunfo y superacion mas alla de sus
propios limites imaginados.



INTERNET WEBSITE
Concepto :

Internet hoy es una herramienta indispensable para la comunicacion y
difusion de productos y servicios, siendo una de las més efectivas
alternativas para la promocion y venta turistica tanto institucional como
‘comercial.

Dominio:

El nombre ideal es www.catedralaventura.com o similar, buscando no
distanciarse de la marca paraguas propuesta.

Target:
Trade (Agencias de Viajes y Operadores)

Publico Final



Contenidos generales:

El portal de ingreso debe ser simple, de gran impacto visual y sé6lo
contendra la opcion para seleccionar el idioma. Toda la informacién
contenida en el sitio debe estar traducida al espaiiol, inglés y portugues.

- El menu principal debe ooams_m_, los siguientes links:
2 Ubicacion. |

=2 Cémo w_mmm_..\.v.

= Centro de mz_“mi_,mﬁmoa:.

-» Actividades.

-> Galeria de fotos.

-» Salvapantallas.

-» Ficha de consuitas y reservas.

=» Intranet para Operadores Turisticos.

-» Ventas online.



CALL CENTER
Concepto :
-» Linea telefénica gratuita (Toll Free — 0800- AVENTURA)

El Call Center consiste en una central telefénica digital con un contestador
interactivo de voz, que recoge las llamadas y las dirige a un distribuidor
automatico. Un grupo de operadores atiende a las mismas durante ciertas
horas al dia.

Cada operador _09 medio de un ruteo de llamadas, orienta al consumidor
hacia el producto que busca, ofrece informacion, recoge datos y le permite
contratar directamente el servicio por medio de una Tarjeta de Crédito.

El nimero gratuito debe utilizarse en todo el material promocional que
llega al mercado: folleteria, papeleria comercial, carpetas de prensa, CD
ROM; como asi también en toda publicidad

=» Alta sinergia con el Website



' MATRIZ DE INVERSION

Producto / Etapa

Imagen e identidad
corporativa

Imagen e identidad
corporativa

Imagen e identidad
corporativa
Centro de interpretacion

Centro de msmo:uaosn&:

Eco-Aventura
Eco-Aventura
El Globo
Marketing
Marketing
Marketing
Marketing

Total

Desarrollo

Disefic de marca genérica y de productos

Diseiio del manual de imagen e identidad
corporativa

Sehalizacién y Carteleria

Disefio, construccion e instalaciones

Mobiliario general y detailes

Mejoramiento del sendero de Mountain Bike.
Sefalizacion minima de tos dos circuitos.

12 Bicicletas y equipamiento general

<m_.m. canasta, quemadores, y equipamiento
general : :

Acciones hacia la cadena de comercializacion
Acciones hacia l[os medios de comunicacion

Acciones hacia el consumidor final

Material Promocional, disefio e impresion

Prioridad
Alta
Alta

Media

Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Alta
Media

Media

Alta

. - ——

Monto

$
2.000

5.000

10.c00

300.000
70.000

4.000
10.000
70.000
10.000

4.000

4.000

20.0600

508.000



ANALISIS ECONOMICO

_umqm tener una aproximacion a la viabilidad economica del proyecto,
-analizamos los siguientes datos:

Mercado actual captado por el Cerro Catedral para el producto zm?ﬁ
| y Esqui

Cantidad promedio mensual de pases para peatones vendidos por las
empresas concesionarias de medios de elevacién en el Cerro Catedral.

9213 Personas

De esas personas que arriban al Cerro estimamos captar para nuestros
productos:

7% 460 Personas



Captacion del mercado general:
Estimacién de ingreso mensual de turistas a San Carlos de Bariloche.

40.000 personas

Porcentaje de captacion del mercado

0:5% 200 personas

Totales
Total estimado promedio de pasajeros mensuales

660 personas




EXCURSIONES AVENTURA Duracién paseo Tarifa aprox.
Bariloche y su entorno Circuito Chico, Colonia Suiza,

Cerra Catedral y Cerro Otto con visita a la Confiteria

Giratoria Dia Entero $49. -
Villa La Angostura, su mundo y sus lagos Dia Entero $34 a $ 59
Cerro Lopez en unidades 4x4 Medio Dia $35. -
Cerro Lopez en caammmm 4x4 - Clcomida Dia mnﬁ_ma $59. -
Viila Traful con visita a cuevas Dia Entero $34. -
Cerro Otto Refugio Berghoff y Museo Otto Meiling Medio Dia $29. -
Refugio Neumeyer - Valle del Chalhuaco Medio Dia $29a $ 34
Refugio Neumeyer - Valle del Chalhuaco Dia Entero $49a $ 60
Cabalgatas Medio Dia $49. -
Viaje en el Tiempo Ascenso en teleférico,

visita a confiteria giratoria, caminata por el bosque,

visita al refugio Berghof,

cena y bajada en unidades 4x4  Cena Medio Dia $59. -
Churrasco y Tango Caminata por el bosque,

visita al refugioBerghof, cena con show de tango y

bajada en unidades 4x4 Medio Dia $59. -



Analizando estos datos podemos estimar para los productos
desarrollados, Eco- Trekking y Eco-Mountain Bike, Zorbing

Precio de $ 25 por cada excursion.
“El Globo™ no hay un precio de una excursién para tomar de referencia.

El producto es nuevo en el mercado, proponemos una promocion para
que la persona que realiza otra excursion pueda conocer El Globo
abonando un adicional de $ 10.

Precio de $ 25 por cada pax. en globo

Estimamos que un 40 % de quienes realizan alguna otra excursion,
querran conocer El Globo — 264 personas.

Un 0,5 % del mercado total de turistas para Bariloche, proyectamos
que realizaran solo esta excursion

200 personas.



Cuadro resumen

Excursién |

mno-.__._.mmx.m:u

moo-goczﬁm._:
Bike

El Globo
(combinado
con otra
excursion)

El Globo

Total

Estimado de

Pasajeros
mensuales

660

660

264

660

Precio

T e TR L U memms

25

25

15

25

Totaien $

" 16.500

16.500

3.960

16.500

53.460




SPA

Valor de la tierra :
Precio aproximado USD 40 metro cuadrado
Lote de 5.000metros cuadrados : USD 200.000

Construccion :
Precio aproximado USD 400 por metro cuadrado

Superficie a construir : USD 600.000

Inversion aproximada : USD 800.000



POLITICA DE PRECIOS

Sugerencias
Fijar el precio real de venta al publico final.

<+Establecer un criterio de comisiones sobre el precio final para los
operadores mayoristas.

Establecer criterio de comisiones para los agentes de viajes minoristas.

El precio final debe comunicarse por todos los canales de distribucion e
instrumentos de promocién.

No debe bajarse el precio de venta al pablico final, sin una previa
comunicacion a la cadena de comercializacion, ya que de ser asi el
cliente accedera a una tarifa inferior a la que accedia a través de la
agencias de viajes produciendo corto circuitos en la cadena.



Instrumentos de Promocion

Ley de Promocion Turistica Nro. 2937

Declara de Interes Provincial la promocion, el fomento, y el desarrolio
del sector turismo en toda la Provincia.

Promueve una serie de acciones, entre las que se encuentran: la
construccion de establecimientos destinados a alojamiento turistico; la
reforma, ampliacién, mejora y equipamiento de establecimientos de
alojamiento existentes; las obras de infraestructura y equipamiento
destinados brindar servicios de comidas; la incorporacion de unidades
de transporte turistico a empresas existentes o en formacion.

Para cumplir su finalidad otorga a los inversores una serie de beneficios,
tales como:

ssExenciones impositivas (Ingresos Brutos e Inmobiliario)
s Diferimiento en el cumplimiento de obligaciones fiscales

*Asistencia técnica



Decreto 36/94
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- Crea el Registro de Prestadores de Servicios Turisticos, el cual
otorga a quienes estén inscriptos los siguientes derechos:

Figurar en toda publicacién donde se difunda la Oferta Turistica
Rionegrina.

Beneficiarse con las lineas de crédito especificas para el sector,
que se instrumenten desde el sector oficial.

Acogerse a cualquier beneficio fiscal = impositivo que pudiere
implementarse como estimulo a la actividad turistica.

Reclamar la proteccion del estado ante actos comerciales
desleales.

Figurar como componente de la Oferta Turistica, en todo evento
promocional, que realice, patrocine o auspicie la Secretaria de
Turismo. |



Actualmente los prestadores de servicios furisticos inscriptos en el
Registro estan eximidos del pago del Impuesto sobre los Ingresos
Brutos.

SEPYME

La Secretaria de la Pequefia y Mediana Empresa ofrece programas de
apoyo a PYMES, tanto crediticios coma de capacitacion.

Se puede solicitar informacién en:

Paseo Colon 185, Planta Baja - Buenos Aires - Argentina
Tel. (54-11) 4349-5323/5325/5358

www.sepyme.gov.ar - email:info@sepyme.gov.ar



DONDE OBTENER INFORMACION

PROVINCIA DE RIO NEGRO
SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

- Secretario de Estado de Turismo
Lic. Sergio G. RODRIGUEZ

Directora General de Servicios Turisticos
Sra. Liliana TIMON

Oficina de Viedma - Oficina de Bariloche

Avda. Caseros 1425 (8500) VIEDMA Frey y 12 de Octubre (8200) BARILOCHE
Tel: (02920) 422150 / 424615 / 430996 Tel/lFAX: (02944) 423188 / 423189

FAX: (02920) 421249 e-mail: turismorionegro@bariloche.com.ar

e-mail: sectur@arnet.com.ar
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