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Fortal de Mercedes

Disefio General del Portal de Mercedes

Se avanzd en el disefic del Portal de Mercedes realizando algunos cambios
visuales al modelo anteriormente disefiado. El cambio principal reside en e
encabezado, en el que se aplicaron dos folos caracteristicas de la Ciudad a los
costados del encabezado y un titulo ceniral “Mercedes” ¢l cual leva abajo la
frase "Portal de Entrada al lberd” como se sligio en Ia stapa de Puesta en
Marcha.

Para seleccionar las dos fotos mencionadas se revisé en detalle la coleccion
de folos recopiladas en la etapa de Puesta en Marcha. En esta primera
seleccion se discriminaron 62 fotos,

La foto que figura a la izquierda del encabezado representa la pledra 118 Pucy,
-simbolo de la Ciudad- . A la derecha se ubica una folo de tres gauchos
mercedefios mortados a caballo orientados en perspectiva.

Para desarrollar este disefio se cred un gréfico 8 modo de encabezado de
pagina con un fondo degradado que desaparece en el fondo de la pantalia vy
los textos ya descriptos. Luego se retocaron las dos Tolos seleccionadas. En
ambas se adecud el lamano, se eliminé el fondo aislando la figura principal v
se ias aplico en el encabezado de manera que las figuran sobresaien de Ia
pagina.

A continuacion se adjunta el encabezado:
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Continuando con el disefio del Porlal de Mercedes, se sligieron colores de
tonalidades oscilantes entre narania v marrdn como las gue figuran en el
encabezado. Y en el cuerpo del sitic un color crema cercano al blanco.

Hesultando un disefio como el que se adiunta a continuacion,
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Algunos enlaces dentro del Portal
A continuacion se presentan algunas de las secciones dentro del Portal que
estan siendo consensuadas con el personal de la Direccidn de Prensa vy

Cultura,
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Seccion “Los Mercedefios”

Esta seccidn estd dedicada a contenidos relacionados con la gente de la
Cludad de Mercedes.

Se comenzd a desarrollar para esta seccidn una aplicacion -lamada Seccién
Laboral- que permilira a los mercedefios cargar en la base de datos on-line del
sitio informacidn de sus servicios comerciales,

cl objetivo de esta aplicacion es promover el comercio entre los mercedefios v
ofrecer a los comerciantes una nueva e interesante via para a dar 8 conocer
SUS SEMVICINS.

La aplicacién agrupa los servicios cargados por los mercedefios segun la

profesion de manera que quede categorizado a fin de poder listar las diferentes

personas (0 comercios) que ofrecen el mismo servicio v de esta manera
comparar vy elegin. Similar a las "Péginas Amarilles” de las empresas
telefonicas.

A continuacion se adjiunta un gréfico de la pagina principal de esta aplicacion:
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Para acceder a la informacidén deseada basta con seleccionar la calegoria en
el menu desplegable v pulsar “Ingresar”. O bien, si las categorias no agrupa la
informacion de la manera que el visilante desea consultar o ¢l desea realizer
una consulta mas especifica, puede ulilizarse sl buscador que se pueds
apreciar en e grafico adjuntado. Este buscador esta dotado de las mismas
cualidades que el buscador descrito en la Guia Orentadora de Tramites.

Para listar los resultados, la aplicacion genera una ficha por ¢ada registro gue
responda a la consulta realizada. Los datos mostrados por esta ficha son log
sigutentes: Categoria: (Oficio o profesidn), Nombre de ia Persona (o comercio),
Domicilio, Fecha de Inicio de Actividades, Numsro de Teléfono, E-mail v
Detalles del Servicio,

Adicionalmente la aplicacidn permitird cargar una imagen gue se mostrarg en
ia ficha, esta imagen bien podria ser 1a folo de la persona que realiza el oficio,
ia foto del frente del negocio, un dibujo representativo, © bien, un logotipo.
Cabe aclarar que of Web master estard a cargo de administrar toda la
informacion cargada, es decir Revisar los nuevoes registros cargados para
verificar la autenticidad de los datos v moderar 0s registros con corntenicos no
adecuados para los objelivos de la seccidn. Corregir posibles emoras
ortograficos v mejorar la estélica. Ayudar g los usuarios asl lo requieran vy
actualizar los datos de jos registros segun se sulicite.

Se confeccionaron, a fines de esle informe, fres registros imaginarios de
supuestos peluguercs. A continuacion se adiunta un grafico con los resultados

de consuliar la categoria "Peluguers”,
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Como se puede apreciar en el gréfico, si se cargd una direccidn de Email,
aparecera en la ficha un vinculo invitando a enviar un mensaje. También se
puede apreciar como la informacién se acomoda en Ia ficha dependiendo de si

axiste una imagen cargada, (0 no), v el tamafio de la misma.
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Seccion “La Ciudad”

Esta seccidn tiene como objetive ofrecer toda la informacion turistica de la
ciudad. Ofrecera un mapa interactivo, informacion sobre los puntos turisticos
de la ciuded, informacion histdrica, datos especificos de dimensionales vy
climaticos.

En el informe anterior se muestra un diagrama del disefio reglizado pars esia
seccidn del Portal, Se hizo llegar a Walter Chavez una plantilia HTML junto con
todas las indicacionss necesanas a fin de que pueda armar las paginas de esta

seccion con el disefio realizado.

Seccidn “La Municipalidad”

Esta seccidn tiene como objetivo ofrecer informacion institucional sobre I

Municipalidad de Mercedes como asi también fodas las novedades e

informacion que se desees comunicar a la comunidad.

&l Web master sera el encargado de administrar ests informacidn en el sitio,
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Guia Crienta

Base de Datos

dora de Tramite

Con la finalidad de porner a disposicion del Portal la informacitn oblenida se

cred una base de datos de Microsoft Access con un registro por Tréamile, con &l

siguiente disefo;

Nombre del Campo | Descripeion del Campo

10 dentifica cada tramite de manera Unica. (para manejo
interno de la programacion)

Nombre Nombre del tramite, aparece en el Listado de tréamites del
Fortal,

Lreccion Direccidn dependiente de la Municipalidad que adminisira
el tramite. Este campo se uliliza para categorizar el
listado de ramites agrupandolos por Direccion,

CodDir Codigo que representa la Direccidn {para manejo interno
de la programacion)

Oueks Descripecion del Tramite

ParaQuien En esle campo seé explica quienes pueden realizar el
tramite o para quienes estd destinado.

Horario Dias v horario en el que se puede asistir a realizar &
trémite en la direccitn indicada,

Haequisitos Aqui se especifican los papeles u otros elemenios que ¢
interesado requiere para poder efecluar el iramite.

Donde Explica donde se debe realizar &l framite, generalmente,
e gué Direccidn, -

Domicilio Domicilio de la Direccion o lugar a donde se debe dirigir
el interesade de efectuar & ramite.

Telefono Numero de teléfono correspondiente al domiclio del
campo arriba detaliado,

Email Direccidnn de  comeo  electdnico de la  persona
rasponsable del ramite,

Hesponsable MNombre v Apellido de 1a persona responsable del ramite,

ReferenciaNormativa | Numero de ordenanza del ramite

Arancet El costo que se debe abonar, si el irdmite es gratuito se
ingresa cero. ("07)

DatosPeadidos Los daltos que son regueridos para efectuar el irémils,
tales como los datos personales (Nombre v Apellido, DN,
&ic.

Nota tsle campo parmite ingresar  informacién que no

corresponda en ninguno de los campos anteriores.

8
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Una vez confectionada la base de datos fue enviada junto a un instructivo a
Sivia Grachot (empleada de la Municipalidad de Mercades), quien se dispuso
a carger la informacidn de cada tramite. Como resultado de sesta labor, fue
enviada de regreso ia base de datos con la informacidn cargada, aungue no en
su totalidad,

Se procedid a analizar la informacion recibida. Fue necesario modificar ef

formato de algunos datos y corregir errores ortograficos.

Disefio Visual

Se meiord el disefio de la pagine principal de la Guia Orientadora de Tramites,
de manera de resulle mas sencilio su utilizacion para el usuario.

Este disefo muestra una pequefia explicacion de la Guia Orientadors de
Tramite, luego, el logo de la Municipalidad de Mercedes segquido de los datos
de contacto.

A continuacidn se ubica el ment de acceso a la informacidén, que con tres

simples pasos permite consultar la informacion de cualquier frémite disponible.

Mercedss Comunidas Dighal
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Consulta de Tramites en Tres Pasos

El primer paso consiste en un mend desplegable conteniendo un listado de
todas las direcciones que ofrecen framites. El listado se encuenira ordenado
alfabeticaments a fin de ubicar répidamente la dirsccitn deseada. El siguiente

grahico permite apreciar este paso.

~Beleccione ln Diwccién Corsapondienia ~ =

- Gateconns s Direcnién Corespondiente ~ &
AUEEnarek

Brormatniogis

Datentrn

Camantanio

Dapores

o ibeas Praaadas )

St prafers Nibyas Piblicas Lol una

g&l&%}r& 2 e, el PR
R “

Frugrer Tedgnits

Una vez seleccionada la direccidn correspondiente al tramite, se habilita el
segundo paso, el cual consiste en olro menu desplegable conteniendo un
listado de los tramites relativos a la direccion selsccionada en e primer paso,
también en orden alfabetico. El sigulente grafico muestra a modo de ejemplo
los wamites pertenecientes & la direccion de Comercio, s cual fue

seleccionada en el primer paso,

12
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Para finalizar con la consulta, el tercer paso consiste simplemente en pulsar el
botdon “Consultar, lo que provocard que el sistema busque & framite
seleccionado y genere una pagina web con la informacion exitraida de Iz base

de datos.

B L

La Mumonailan

loormmoio = :
Los Meredefios
LTECLE IHabiftacion de carting e

Awnitla

Bl siguiente grafico permite apreciar el resuitado de la consulta realizada.
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Buscador de Tramites

Paralelamente al método de consulta antes descripto fue desarrollada una
aplicacion de busqueda de tramites, Gl en casos en que &l usuarnio ignore la
direccion correspondiernte al tramite.

Dicho buscador parmite generar un listado detaliado de todos los rémites que
respondan a la palabra clave (o palabras claves separadas por espacios) que
€ usuano ingrese en el cuadro de texto ubicado debajp del mend
anteriormente descripto. A modo de ejemplo, se mostrard la bdsqueda de

trémites a través de la palabra “bar”.
14
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Luego de ingrear iz palabra clave v pulsar el botdn etiquetado “Buscar Tramite”
{0 pulsédr la tecla Enter) el sistema mostraré como resultado de la blsgueda la

siguiente pagineg.
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Como se puede apreciar en el grafico, e resultado musstra por cadsa rdmits
sncontrado: el nombre, la direccidn a la que corresponde, la descripcién v un
vinculo “Consultar” que permife acceder a ofra paging con e resto de la
informacion disponible.

Mas abajo se indica la cantidad de Wamites encontrados v aparsce
nuaevamente sl cuadre de texio del buscador, dando la posibilidad de realizar
nuevamente una busqueda distints o similar. Cabe destacar gue en este

cuadro de texto aparece escrita la consulla efectuada, va que es usual que sl

16
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los resultados de la blisqueda no son los esperados, se désee realizar
nuevamente la busqueda modificando alguna palabra u operador (de suma y/o
resta) para obtener resultados mas especificos.

El buscador de la Guia Orientadora de Tramites esta dotado de realizar
busquedas con consultas compuestas de varias palabras (separadas por
espacios} en conjunto con operadores (suma y resta). A continuacion se
procedera a explicar como se realizan estas busquedas compuestas:

e ‘“palabrat palabra2’: El resultado de dos (0 mas) palabras serd la unién
de la busqueda de ellas por separado. Obteniendo los tramites que
contengan la primer palabra y ademas aquellos que contengan la
segunda.

» “+palabral palabra?’: Ei resultado de utilizar el operador “+” (mas 6
suma) antes de una palabra exige que cada tramite resultado de
busqueda contenga esta palabra. Entonces por mas que un resultado
contenga “palabra2” (segun el ejemplo) no aparecera en el resultado si
no contiene "palabral”.

s ‘“palabral —palabra?’: El resuitado de utilizar el operador “-" (menos 6
resta) antes de una palabra exige que ningun tramite la contenga.
Entonces, la busqueda “palabral —palabra2” dard como resultado

aquellos tramites que contienen “palabral” perc no asi “palabra2”.

Estos operadores pueden actuar en conjunto en una consulta mas compleja.
Por ejemplo: “+habilitacién -bar -cabaret”

17
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Tambiéen, es posible ingresar parte de la palabra buscada. Por Ejemplo, la
consulta anterior podria rehacerse como: “+habilit -bar -cabaret”.

Esta informacidn se encuentra explicada en la pagina principal de la Guia
Orientadora de Tramites a propodsito de que los usuarios aprovechen esta
herramienta. Para acceder a la ayuda basta con hacer un click en el icono A

ubicado al lado del cuadro de texto de ingreso.

18
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Difusién y comunicacion

Las tareas realizadas en esta area estuvieron enmarcadas en la decisién del
Intendente de la Ciudad de Mercedes de no dar a conocer oficialmente el

proyecto a la poblacion hasta mediados del mes de marzo de 2004.

Entonces, el trabajc se orientd hacia:

.- la estrategia de comunicacion de! Proyecto Mercedes Comunidad Digital
(MCD) al interior de la Municipalidad y en los Centros de Capacitacion.

.- la revision del disefio comunicacional de las planillas o formularios de
tramites de la Municipalidad para su posterior inclusion digital en la Guia
Orientadora de Tramites.

.- la definicidn, consensuada con el Intendente y su equipo de Prensa, de la

futura presentacion oficial a la poblacién mercedena.
Todas las acciones fueron elaboradas y acordadas conjuntamente con el

nuevo responsable de la Direccion de Prensa de la Municipalidad de

Mercedes, el Sr. Sergio Saias.

19
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La estrategia de comunicacion del Proyecto MCD  al interior de la
Municipalidad y en los Centros de Capacitacion.

Todo el personal municipal recibid una pieza de comunicacién liamada “Carta
al personal de la Municipalidad de Mercedes” (ver Anexo 2).

Los objetivos de la carta fueron informar al personal de la Municipalidad de
Mercedes sobre las caracteristicas del Proyecto Mercedes Ciudad y la
importancia de la activa participacién de los agentes municipales en el
Proyecto.

La distribucién de la nota se realizo previamente al receso vacacional, el dia
viernes 26 de diciembre del 2003, junto a las salutaciones del Sr. Intendente

para el fin de afo.

Asimismo, durante el mes de enero del 2004, se proveyeron 3 carteleras del
tipo “corcho” de 1,20 x 0,90 mts. que fueron colocadas: una en un pasilioc muy
transitado del edificioc municipal y las ofras dos en sendos Centros de
Capacitacion.

En estas, se publicaran noticias de interés relacionadas con el proyecto
(horarios de cursos, nuevos cursos, etc.) y también seran utlizadas por la
Municipalidad para el informe de otras noticias o comunicados de interés
municipal.

Las tres carteleras contaran, cada una, con un afiche (Ver Anexo 3), en el que

se visualiza informacion relacionada con el Proyecto.

20

Mercedes Comunidad Digital



Se han impreso mas afiches que, una vez lanzada la comunicacion oficial del
Proyecto, se ubicaran en los cyber-cafés, locutorios y principales comercios de
la Ciudad.

Al mismo tiempo, se colocaron umas de cartdn en la Municipalidad y en los
dos centros de capacitacion. En estas se espera recolectar, en principio solo
de los trabajadores municipales y de los habitantes capacitados, sugerencias

en torno al Proyecto.

La revision del disefio comunicacional de las planilfas o formularios de tramites
de la Municipalidad.

El objetivo era lograr una unidad comunicativa para todos los formularios de
tramites de la Ciudad.

La situacion previa mostraba que no existia un criterio visual uniforme en los
documentos que se emitian desde la Municipalidad.

Por ello, se definié, junto al Intendente, encarar una homologacion estética
para todos y cada uno de lo tramites municipales que se realizan en ia Ciudad
de Mercedes.

Se decidié que cada tramite deberia contar en su encabezada con el escudo
de la ciudad vy los datos de ubicacion de la Municipalidad, en el centro de la
pagina.

Se adoptd, como fuente tipogréfica el tipo de letra Verdana con un tamafio no

menor a 10 y no mayor de 12.

21
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Se sugirié colocar dos espacios mas abajo y a la izquierda, el area municipal
responsable del tramite y el nombre del tramite que se realizara ante esta.
(Ver anexo 4)

En el caso de las reparticiones que no se encuentren ubicadas en el edificio
municipal, debajo de la oficina correspondiente aparecen los datos de

ubicacion.

.- la definicion, consensuada con el Intendente y su equipo de Prensa, de la
futura presentacion oficial a fa poblacion mercedefa.

Ya se ha consignado que el Intende ha decidido que la presentacién oficial
ante la sociedad mercedefia se realice a mediados del mes de marzo del 2004,
En este sentido, se estan diseflando aun las lineas de acciéon para este fin,
fundamentalmente en lo relativo al vinculo con los medios de prensa locales.
Sin embargo, ya se ha establecido que los vecinos de la Ciudad de Mercedes
recibirian dos comunicaciones: una carta y un diptico.

Se ha acordado con el jefe de Prensa de la Municipalidad y con el Sr.
Intendente que la camparia de difusién en ios medios de prensa locales se
iniciara una vez que la poblacion mercedefia haya recibido las dos
comunicaciones arriba mencionadas.

La carta tiene caracteristicas similares a la que fuera entregada a los
empleados de la Municipalidad. (Ver Anexo 5)

El diptico explicativo contiene fotos del edificio municipal mercedefio, una foto

de la fachada del Centro Digital Comunitario inaugurado por la Municipaiidad y

22
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una explicacidon muy sintética del Proyecto y de algunos conceptos u
operaciones vinculados con este. (Ver Anexo 6)

El diptico acompanara la carta, firmada por el Sr. Intendente Municipal. Ambos
productos llegaran a todas las casas de Mercedes a través de la distribucion
“casa por casa’ que ya imptementa la Municipalidad en el reparto de las
facturas de los tributos municipales.

Se imprimiran 6000 ejemplares tanto de la carta como del diptico.

Las caracteristicas del diptico (papel de 130 gr. a 4 colores) impiden la
impresion en la misma Ciudad de Mercedes. Se esta pidiendo presupuestos en
la Ciudad de Buenos Aires.

La “Carta a los Ciudadanos” se imprimira en la ciudad de Mercedes, ya que
su impresion en papei blanco A4 de 80 gramos, no genera inconvenientes para

la tecnologia existente en el lugar.

23
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Medicidén del Impacto de las Acciones

Introduccién

Promediando el tiempo de duracién del proyecto “Mercedes Comunidad
Digital” y tal como estaba previsto en el disefio, se han comenzado las
primeras tareas de seguimiento y evaluacion. Cabe sefalar que estas tareas
se han ajustado al propio avance del proyecto y que han tenido un caracter
exploratorio y aproximativo, circunstancias que deben ser tenidas en cuenta a

la hora de tomar en consideracion este informe.

Metodologia y caracteristicas de los participantes

Dado que el aspecto en el que mas se ha trabajado con la poblacion ha sido el
formativo, esta primera fase se ha centrado en los aspectos de capacitacion,
realizandose un minigrupo de discusion con los cuatro capacitadores
actualmente activos en el proyecto y dos grupos conformados por personas
que, en el primero, ya han recibido capacitacidn, y en el segundo, que recién

estan empezando o estan a la espera de comenzar un curso.

En el caso de los dos grupos de discusion conviene destacar que han tenido
una composicion bastante heterogénea, representada por mujeres adultas
(entre 30 y 45 anos) y adolescentes de ambos sexos en el primer grupo (entre
12 y 14) y adolescentes y jovenes (entre 12 y 23 afos) en el segundo. No ha

habido participacién de hombres adultos.

De las mujeres adultas cabe sefalar en ambos grupos la presencia de mujeres
adscritas al Plan Jefas y Jefes de Hogar que han llegado a ios cursos a traves
de la Red Soclidaria (OSC) o directamente informadas por agentes de la
municipalidad, por un lado y por otro, una presencia considerable de personas

ligadas a la docencia y al personal del municipio

24
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En el primer grupo han participado 12 personas y en el segundo, 10 y se han
realizado en Mercedes, los dias 23 y 24 de febrero de 2004,

Conclusiones y recomendaciones preliminares
Cabe destacar que tanto por parte de los capacitadores como de las personas
que han recibido cursos o estan por recibirlos existe una fuerte conciencia de

la importancia de dominar los instrumentos informaticos en la actualidad.

“ Hace falta para no ser analfabela”
“Mis hermanas y mis amigos saben y yo solo puedo mirar’
“Si importante para consegquir trabajo”

Los capacitadores saben que los cursos forman parte de un proyecto mas
amplio, conformado por la Guia de Tramites y el Portal de la Ciudad. Sin
embargo, las personas participantes en los grupos no conocen el objetivo final
de las capacitaciones brindadas. En este sentido hay una demanda clara de
informacién, que prepara un buen clima para el lanzamiento de la camparia de

comunicacion al conjunto de la poblacion.

Respecto a la realizacion concreta de los grupos, mayoritariamente se sefhala
la necesidad de que sean muy practicos y que todas las personas puedan
experimentar directamente en las maquinas para que el aprendizaje sea real y
duradero. La falta de computadoras, la necesidad de compartirlas en los
cursos y las escasas posibilidades de poder practicar fuera de horario son

aspectos que se sefialan como negativos para un aprendizaje efectivo.
Todas coinciden en la necesidad de realizar una preseleccion a la hora de

conformar los grupos de capacitacion, atendiendo basicamente a dos

dimensiones:
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- La edad: existe un amplio consenso en que los nifios y los jovenes
aprenden mas de prisa y que disponen de mas posibilidades de practicar y
profundizar sus conocimientos. En algunos casos ya se benefician de cierta

formacién en las escuelas, |0 que los sitia en otro nivel de aprendizaje.

- Los conocimientos previos: en este caso, aunque se pone el acento en ios
conocimientos previos de informatica, subyace también (y en el caso de los
docentes se manifiesta explicitamente) la diferencia de conocimientos
generales basicos, como es el dominio de la lecto-escritura. Recuérdese
gue una parte de las personas a las que se ha invitado a asistir a los cursos

son adultas que estan en la escuela de alfabetizacion.

Ambos aspectos inciden en el ritmo, la duracidén y la extension de los
contenidos: la poblacion mas joven reclama el conocimiento de mas
programas, sobre todoc aquellos ligados al tratamiento de las imagenes
(fotoshop, pagemaker, creacion de paginas web, etc), mientras que la
poblacidn adulta reclama mas tiempo para familiarizarse con las maquinas y
practicar los contenidos basicos de los programas mas usuales de Office

(word, excel y en algunos casos, power point).

Un aspecto interesante que surge en el segundo grupo {con presencia de
personas ligadas a la docencia) es que, en la actualidad, existirian
computadoras en los centros escolares (tanto publicos como privados) que
estan ociosas por la falta de formadores y la imposibilidad de costearlos. Y,
posiblemente, una cierta sacralizacidon que dificulta la apertura a un uso
cotidiano de los equipos, por ejemplo para practicar fuera de los cursos
especificos. Por miedo a que se estropeen, se corre el riesgo de que los

equipos queden obsoletos sin haber sido practicamente utilizados.

Debido a los problemas técnicos de ta primera fase, que han imposibilitado la

conexion a la red, existe cierta frustracién por no haber podido acceder a la
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navegacion por Internet y la expectativa de que este déficit sera cubierto en
cuanto se solucionen los problemas. Este aspecto constituye un freno
especialmente entre las personas mas jovenes que, en conjunto, estan mas

orientadas a experimentar las posibilidades que ofrece la red.

Las personas mayores destacan especialmente la paciencia y la calidad
didactica de los capacitadores. Y éstas destacan el entusiasmo e interés de
todas las personas asistentes a los cursos por aprender, cada quien en

relacion a su nivel de conocimientos.

En cuanto a la Guia de Tramites, los grupos muestran la necesidad de un
fuerte trabajo de comunicacion, con un marcado acento pedagodgico que
explique claramente de qué se trata, para qué sirve y cdmo se utiliza. Cuando
se brinda esta informacion, la reaccién es de mayor afirmacién de la necesidad
de capacitacion, para que pueda ser realmente un instrumento Util al conjunto
de la poblacién y no sélo de una pequena minoria. Al mismo tiempo, se senala
la necesidad de facilitar el acceso a la red, no sélo en el medio urbano sino

también en el rural.

En cuanto al Portal, se manifiesta mucho interés, sobre todo en lo que atane a
la presentacion de Mercedes en el exterior. En este sentido, la piedra ltapucu y
los esteros del Ibera son los dos aspectos identitarios que parecen gozar de
mayor consenso mientras que la referencia al gauchito Gil aparece mas

controvertida.

"Estamos conectados por la laguna. El agua es muy importante y
y los extranferos lo saben y estan comprando muchas tierras.
Vamaos a perder lo nuestro. Faltan leyes que lo protejan.”

Otros aspectos que se mencionan son la historia de la ciudad, la arquitectura y

todos aquellos aspectos que contribuyan a la difusion de la zona y sus gentes.
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“Contar a la gente todo sobre nosotros. Crecimiento y avances.
Historia y paisajes”
"Mostrar qué se puede hacer aca, sobre estas tierras.”

‘Lo que producimos. Las artesanias.”

La idea de Comunidad Digital suscita inicialmente cierto desconcierto pero
termina relacionandose con la informacién e internet. Frente a ello, por un
parte se considera gque es hacia donde hay que caminar; pero, por otra,
también predomina la opinion de que Mercedes “esta a afios luz” de lograr una
sociedad informatizada. Ademas, se manifiestan, tanto por parte de adultos
como de jovenes, cierta preocupacion por el efecto deshumanizador y de
pérdida de sentido comunitario gue una sociedad de este tipo puede traer

consigo.

En sintesis y atendiendo a esta primera aproximacidn, se pueden sugerir las
siguientes recomendaciones, en aras a un mejor logro de los objetivos:

- Brindar al equipo de capacitadores mas y mejor informacion acerca del
proyecto en su conjunto, sus objetivos, los problemas que se van
planteando y de los logros que se alcanzan.

- Preclasificar a los participantes teniendo en cuenta la edad vy los
conocimientos previos para formar grupos menos heterogéneos.

- Diversificar la oferta de los cursos, tanto en contenidos como en ritmo y
duracion, segun las caracteristicas de los participantes.

- Continuar los esfuerzos que se estan realizando para solucionar los
problemas de conexién y, una vez conseguido, ofrecer a las personas
que han pasado por los cursos la posibilidad de completar la parte de

Internet.
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Tal como estaba previsto en el disefio del proyecto, impulsar cursos
mas especializados, orientados hacia los trabajos concretos y/o los
intereses de cada colectivo. '

Estudiar la posibilidad de profundizar el trabajo cooperativo entre los
docentes de alfabetizacion y las docentes de informatica para ayudar
aun mas, si cabe, a las personas adultas que estan haciendo el
esfuerzo de un aprendizaje tardio.

Estudiar la posibilidad de llegar a acuerdos con las escuelas para un
mayor y mejor aprovechamiento de los equipos existentes.

Reforzar las posibilidades de disponer de tiempo para practicar o
aprendido, fuera del horario de los cursos.

Iniciar el trabajo de comunicacién con la poblacién para informar y
sensibilizar acerca del proyecto Mercedes Comunidad Digital, en su
conjunto.

Profundizar en la consulta sistematica a la poblacién, a través de las
herramientas cualitativas de investigacion, respecto al disefio y facilidad
de uso de la Guia de Tramites, los contenidos de la pagina web y el
proceso de comunicacion que se inicia, tal como estd previsto en el

Proyecto.
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Anexo 1

Listado de los tramites disponibles

Debido a la abundancia de campos se confecciond a fines de este anexo una tabla de datos

dividida en dos partes, la primera parte muestra los primeros ocho campos. La segunda parte

repite los dos primeros campos a fin de identificar el trdmite y muestra el resto de los campos.

Primera Parte

ambulante ia

obtener permisc para

la se dedican a la venta 13 Hs.

1D jNombre Direccion g::d QueEs IParaQuien |Horan‘o IRequisitos

1 Habilitacién de bar  Comercio  -Com ‘Este tramite sirve para poder Aquellas personas que De 7 a Nota de solicitud,

abrir un bar, -deseen abrir un bar. 13Hs. .dirigida al Intendente.

2 ‘Habilitacién de Comercio Com Este tramite sirve para Toda persona que seDe 7 a Nota de solicitud
cabarets ylo obtener permiso de abrir un-encuentre interesada en:13 Hs.  .dirigida al Intendente.
‘whiskerias cabaret y/o una whiskeria abrir un cabaret y/o una’

7 ) : ‘whiskeria. - ) .

3 'Habilitacién de Comercic  Com Este tramite sirve para Agquellas personas que De 7 a Nota de solicitud,
cantina * obtener permiso de habilitar deseen abrir una 13 Hs,  dirigida al Intendente.

una cantina. cantina.

4  Habilitacion de clinica Comercio  Com Este tramite sirve para Todos los profesionales De 7 a Nota de solicitud,
¢ sanatorio con o sin. obtener permiso de habilitar con intencién de abrir 13 Hs.  dirigida al Intendente.

. ‘internacion una clinica o sanatorio. una clinica o sanatorio. _

5 .Habilitacién de.Comercioc Com Este tramite sirve para poder Aquellas personas con De 7 a'Nota de solicitud,
confiteria baitable . abrir una confiteria bailable, intenciones de abrir una 13 Hs.  dirigida al Intendente.

‘confiteria bailable. :

6  Habilitacién de Comercio -Com Este tramite sirve para Aquellas personas que De 7 a Nota de solicitud,
discoteca obtener permiso de abrir una deseen abrir una:13 Hs, .dirigida al Intendente.
- disco:_eca. discoteca. )

7  Habilitacion de Comercic Com ‘Este trdmite sirve para-Aguellas personas:De 7 a-Nota de solicitud,
fabricas ' obtener permisao de habilitar interesadas en abrir una 13 Hs.  dirigida al Intendente.

) una fabrica. -fabrica.

8 Habilitacion de Comercioc Com Este tramite sirve para poder Aquelias personas De 7 a Nota de solicitud,

: gimnasio instatar un gimnasio. .interesadas en poner un 13 Hs.  dirgida al Intendente.
: _ ) gimns_lsio . )

9  Habilitacion de Comercio  Com -Este tramite sirve para poder Aquellas personas De 7 a Nota de solicitud,
:hospedaje o pension . instalar un hospedaje o interesadas en dicho.13Hs. dirigida al intendente.

. ) i _ pensién ‘negocio 7 )

10 -Habilltacién de local.Comercio 'Com Este sirve para pode poner Aquellas personas De 7 a Nota de solicitud,
para venta de - un negocio de ventas de interesadas en dicho 13Hs.  dirigida al Intendente.
_autometores automotores ‘negocio !

11 'Habilitacion de Comercio Com Este trdmite sirve para Aquellas personas De 7 a Nota de solicitud,
locales para ‘habilitar un  local deinteresadas en dicho 13Hs.  dirigida al Intendente.
-empresas de remises empresas de remises o radio negocio
o radio taxis . ‘taxis :

12 Habilitacidn de mini Comercio Com Este sirve para la instalacién Aquellas personas De 7 a Nota de solicitud,
mercado ‘de mini mercados interesadas en dicho 13Hs. dirigida al Intendente.

: ) _ negocioc

13 Habilitacion de Comercio Com -Este habilita para tener dicho Aquellas personas De 7 a Nota de solicitud,

. restaurante y bar con negocio interesadas en dicho 13 Hs.  dirigida al Intendente.
difusion musical por negocio
aparatos electrénicos
y/o numeros en vivo

14 Permiso para venta Bromatolog Brom  -Este trdmite sirve para Aquellas persona que'De 7 a‘Nota de solicitud,

dirigida al Intendente.
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tD |Nombre Direccion g::d QueEs ParaQuien Horario |Requisitos
o -venta ambulante. ‘ambulante, o
) ‘Inspecciones Bromatolog -Brom De 7 a
ia : ‘13 Hs.

16 ‘Cronograma de Bromatolog -Brom De 7 a
vacunagiones ia . 13 Hs.
‘caninas

17 Amendamiento de Cementeric Cem Este tramite sirve para Familiares o De 7 a.Certificado de
.nichos y pantecnes alquilar nichos y panteones. responsables. i3 Hs. defuncié_n.

18 Construccion de Cementerio .Cem ‘Este tramite sirve para.Aquellas personas que De 7 a,

’ ‘pitetas y boévedas construir piletas o bovedas.  deseen construir piletas 13 Hs.

.0 bévedas. )

19 Compra de lotes para-Cementerio Cem Este tramite sirve para poder Aquellas personas que De 7 a
panteén ’ .comprar lotes para pantedn. quieran comprar  un 13 Hs.

terreno para la
construccian de
» .. . ‘panieones, o

20 Estado de cuenta Cementerio Cem Este tramite sirve para Aquellas personas conDe 7 a

conocer el estado de cuenta. ‘necesidad de saber su:13Hs. -
. estado de cuenta

21 Inhumaciones nicho Cementerio -Cem Este tramite sirve para las:Aquellas personas que-De 7 a.

' .en tierra, en parteon inhumaciones estén interesadas en 13 Hs.

: -dicho servicio . .

‘22 Colecacidndecruz  Cementerio Cem Esto sirve para que el Aquellas personas queDe 7 a

: -municipio coloque la cruz no puedan colocar la 13 Hs.

23 Habifitacion de Comercic Com -Este tramite sirve para abrir Aquellas personas De 7 a Nota de solicitud,
-Almacenes almacenes mayoristas interesadas en este tipo 13 Hs.  'dirigida al Intendente.

~ Mayoristas _ ) de negocios. . _

24 Habilitacion de Comercic Com Este tramite sirve para Aqueilas personas'De 7 a'Nota de solicitud,
Supermercados instalar un supermercado interesadas en el 13 Hs. dirigida al Intendente.

o o o ~ Megocio | |

25 Permiso para obras Cemente- Cem Este tramite sirve para poder Aquellas personas De 7 a
(pintura,  refaccidn, ric hacer refacciones en el-interesadas en hacer 13 Hs.
construccién) cementerio arreglos en el

) cementerio . ‘

26 Habilitacion de Comercic Com Este tramite sirve para la Aquellas personas De 7 a Nota de saolicitud,
locales para venta de habilitacion de dicho interesadas  en este 13 Hs.  dirigida al Intendente.
‘Mat. Y Art. Para la- comercio negocio
construccion .

27 -Habilitacion para.Comercio Com Este tramite sirve para la Aguellas personas De 7 a Nota de soficitud,
compra y venta de : habilitacion de dicho interesadas  en este 13Hs.  dirigida al Intendente.

N __Agroquimiccs ) comercio ‘negocio ' :

28 'Reducciones, Cemente- -Cem 'Este tramite sirve para hacer Aquellas personas De 7 a
traslados rio : ‘reducciones o traslados ‘interesadas en este'13Hs.

.- ' - . - - . - . - - - PR e trémite - -

29 Renovacion de Cemente- Cem ‘Este tramite sirve para le -Aquellas personas De 7 a.

) amendo de nichos  rio renovacién de amiendo interesadas en dicho 13 Hs.

_ o ‘ _ : _ -tramite

30 ‘Habilitacidn para Comercio Com Sirve para abrir un almacén Aquellas personas que De 7 a Nola de solicitud,
almacenes : quieran abrir un 13 Hs.  dirigida al Intendente.
) ) ) almacén :

31 Habilitacion para Comercio Com ‘Sirve para la instalacion de Aquellas personas que De 7 a Nota de solicitud,

. despensas despensas quieran poner una 13 Hs. dirigida al Intendente

_ _ ‘ _ despensa

32 -Habilitacion para Comercio Com Sirve  para  abrr  una Aquellas personas.De 7 a Nota de solicitud,

fiambrerias flambreria interesadas en ese 13Hs.  dingida al intendente
_ _ ‘negocio

33 Habilitacidn para Comercio -Com Sirve para abrir un kiosco Aquellas personas que De 7 & Nota de solicitud,
kioscos : quieren abrir un kiosco 13 Hs.  dirgida al Intendente

35 ‘Apertura de calzada Obras ObrPriv Este tramite sirve para Aquellas personas con De 7 a Formulario - Sellado
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1D [Nomhbre IDireccion Ig::d QueEs ParaQuien Horario [Requisitos
para conexidn de Privadas ‘obtener un permiso de abrir'la necesidad de abrir la- 13 Hs. -de 34-
agua _ la calzada _ calzada . 7 _ A
36 Apertura ‘de calzada Obras ObrPriv. Este tramite  sirve para Aquellas personas con'De 7 a Fermulario - Sellado
‘para conexion de Privadas obtener un permiso de abrir la necesidad de abrir la 13 Hs,  de $4.-
cloaca ) la calzada calzada
37 .Permiso para Obras ObrPriv Sirve para tener permiso de Aquellas personas que De 7 a Nota al intendente -
ocupacién de la via Privadas -ocupar la via pihlica necesitan ocupar la via 13Hs.  Sellado de $4.-
-pliblica publica
‘33 Permiso de vallado  Obras ‘ObrPriv Sirve para tener permiso de Aquellas personas gque De 7 a Nota al Intendente -
. Privadas ‘poner vallas estan por hacer algin 13Hs.  Sellado de $4.--
tipo de obra y necesitan
‘ poner un vallado
39 ‘Permiso para reparar Obras QbrPriv De 7 a
yio construir veredas anadasr 7 13 Hs. _ .
40 Aprobacnén de planos Cbras ObrPriv De 7 a Nota al intendente -
Privadas 13Hs. -Sellado de $4.-
41  Permiso para Obras -ObrPriv De 7 a
construir Prlvadas 13 Hs .
‘42 ‘Certificado catastral Obras ObrPriv De 7 a
municipal para Privadas 13Hs, .
‘demolicién ) ]
‘43 Certificado catastral Obras -ObrPriv De 7 a.
‘municipal para Privadas 13 Hs.
edificacion .
44 Centificado de Obras ObrPriv De 7 &
factibilidad de Privadas 13 Hs.
servicios -
45 Lineas de edificacion Obras ‘ObrPriv De 7 a Nota al Intendente -
.Flja(;lén Privadas 13 Hs. 'Sellado de $4.-
45 Modificacién  de Obras ‘ObrPriv De 7 a
mejoras sobre Privadas 13 Hs.
'|nmuebles
47 Permiso para Obras ObrPriv De 7 a
‘publicidad en toldos  Privadas ) 13Hs.
48 Certificado de Obras ObrPriv De 7 a
~ afectaciones Prwadas . 13 Hs.
49 Afectacuones Obras "ObrPriv ‘De 7 a
Restricciones de Privadas 13 Hs.
dominio a
indicadores
urbanisticos
‘50 ‘Certificado de no'Obras ObrPriv ‘De 7 a Nota al intendente -
: inundabilidad Privadas 13Hs. Sellado de $4.-
‘51 -Desaglies pluviales. Obras ObrPriv ‘De 7 a
: Certificacion Privadas - . 13 Hs.
52 ‘Desagues pluwales Obras ObrPriv De 7 a
Consultas Privadas 13 Hs.
53 ;Consulta de planos Obras ObrPriv De 7 a
de edlﬁcacmn _ Privadas - 13 Hs.
54 -Permiso de Obras ObrPriv De 7 a
edlﬁcauén _ Privadas _ 13 Hs.
55 A_Visacn‘:n Obras QbrPriv De 7 a
Privadas 13 Hs.
56 -Permiso para.Obras ‘ObrPriv De 7 a
carteles Privadas - 13 Hs.
57 .Plano de baros Qbras ObrPriv De 7 a
‘oficiales Privadas ] 13 Hs.
68 Apertura de Calzada Obras ObrPub De 7 a
‘para  conexion de Publicas 13 Hs, y
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D |Nombre Direccion g::_d QueEs ParaQuien IHurario Requisitos
agua’ -de 17 a
. 20 Hs.

‘59 Apertura de Calzada Obras ObrPub De 7 a
.para  conexién de Pablicas 13 Hs. y
cloaca de 17 a
. 20 Hs.

60 Permiso para Obras ObrPub - De 7 a
ocupacién de la via Publicas 13 Hs vy
piblica de 17 a

‘ ) ‘ 20Hs.

61 Permiso de Vallade Obras ObrPub De 7 a

Publicas ‘13 Hs. y
de 17 a
. . _-20 H_sA _

62 -Permiso para reparar Obras ObrPub De 7 a

y/o obstruir veredas  Publicas 13 Hs. ¥
: de 17 a

. 20 Hs. _

63 Aprobacién de Obras ObrPub De 7 a
Planos Piblicas - 13 Hs. y

de 17 a’
L N 20Hs.

64 Permiso para QObras ObrPub De 7 a

Construir Pdblicas 13 Hs. ¥y
de 17 a.
) 20Hs.

65 Reconfeccion de Rentas .Ren De 7 a
cuotas y saldo, por 13 Hs.
caducidad de plan de

. facilidades . B - )

66 Reconfeccidn de Rentas Ren De 7 a
convenics de pago 13Hs.
de multas, recibos de
pendientes y pago

~ valuntario vencido. _ _

67 Reimpresién de Rentas ‘Ren De 7 a

’ convenios de pago 13 Hs.
de multas, recibos de
‘pendientes y pago
voluntario no
wvencidos, _ B

68 Licencia de Transito Tran Este tramite sirve para Aquellas personas que De 7 a Solicitud -
_conductor ' conseguir la licencia de necesiten un registro de'13 Hs.  'Cuestionario examen.
: conductor. conductor.

69 Licencia de remises y Transto  Tran De 7 a
taxis S 1_3 Hs.

70  Salisitud de Permisos Transito Tran De 7 a

‘ para bailes y eventos i 13 Hs.

71 ‘Habilitacién de Automotore -Aut De 7 a

’ transporte y reparto s 13 Hs.
de sustancias
-alimentictas

72 Rodados - Alta de Automotore Aut De 7 a
‘vehiculos s ) 13 Hs.

73 Rodados - Consulta Automotore Aut De 7 a
de deudas s 13 Hs.
p_endientes )

74 .Rodados - Gonvenio Automotore Aut De 7 a
de pago ys 13 Hs.

N rep_unfeccién N _

75 Rodados - Informe de Automotore Aut De 7 a
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Cod

ID |Nombre Direccion Dir QueEs ParaQuien Horario {Requisitos
deudas pendlentes s _ 13 Hs. .

76 Pedidos del camion Automotore Aut De 7 a
atmosférico s ) ) 1_‘3 Hs. )

77 “Pedidos del camion Automotore Aut De 7 a
regador s o ‘x1hB_Hs_‘

78 ‘Nota de solicitud de Catastro  Cat De 7 a
habilitacion de Taxis 13 Hs.

Y R_emise_s . ‘

79 Cerificado de Catastro  Cat De 7 a.
‘propiedades i ,13 Hs,

80 Consulta de dommlo Catastro Cat De 7 a

: propietario, domicilio, 13 Hs.
empadronamientoe
.catastral y numero de

. cuenta

81 Consulta técnica - Catastro Cat De 7 a'
Mensuras, 13 Hs.
subdivisiones,
divisién en propiedad
horizontal,

-amojonamiento

‘82 Modificacién de Catastro Cat De 7 a
-estado, parcelario 13 Hs.
Uniftcacion 0

) desrgloser ) o

83 Plano de mensura Catastro ‘Cat De 7 a
comun y de : 13 Hs.

~ propiedad horizontal ‘ 7

84 Plano de secciones Catastro Cat ‘De 7 a:
-catastrales ] ) 7 7 13 Hs.

85 Solicitud de visacidn Catastro Cat -De 7 a
de cerificade de 13 Hs,
verificacion de limites

o yarnolunamlento o L

‘86 \isacion de planos Catastro Cat De 7 a

. -de mensura comun 7 _ 13 Hs.

‘87 Plano de la ciudad de Catastro Cat De 7 a

- Mercedes A3 Hs.

88 Formulario boleto de Catastro  Cat De 7 a
‘compra venta (venta 13 Hs.

. de llerra) )

89 .Centificades  para Catastro  Cat De 7 a
conexiones de agua 13 Hs.
¥luz 7 : :

80 'Desaglies fluviales Obras ObrPub De 7 a
Certificado. Piblicas 13 Hs. y.

‘de 17 a
. 20Hs.

‘91 Estado de Obras CbrPub De 7 a

: pavimentos - Publicas : A3 Hs. ¥y
Consulta o Solicitud de 17 a
del camion 20 Hs.

) atmosferlco _

92 Solicitud del camion Obras ObrPub De 7 a
regador Pablicas 13 Hs. ¥y

de 17 a

_ _ _ _ _ .20 Hs.

93 Retiro de escombros Servicios  SrvPub De 7 a
y tierras Publlcos . A3 Hs,

‘84  Recaleccitén de Servicios  SrvPub De 7 a
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ID ]Nombre Direccion gﬁd QueEs IParaQuien IHorario |Requisitos
ramas Publrcos o - 13Hs. -
:95 ‘Reclamo ‘de Servicios  SrvPub  Sirve para solicitar el arreglo Ciudadania en general De 7 a
alumbrado publlco Pablicos 7 'de dicho serwclo 13 Hs.__ :
‘96 “Solicitud de herarios Deportes .Dep Este tramite sirve para poder Ciudadania en general De 7 a
para cancha de . practicar deportes 13 Hs.
.Paddle, Fuatbol 5,
Voley y Tenis. .
‘97 Solicitud de Deportes Dep Este tramite sirve para que Delegaciones De 7 a Nota de solicitud vy
: Albergues Deportivos des delegaciones puedan 13Hs.  confirmacion
. Ny albergarse en la mudad . )
98 Solicitud de Salon de Deportes  Dep Sirve para contar con el Instrtuclones De 7 a Nota de solicitud.
Fiestas 0 ‘Salén  de  fiestas o (nicamente. 13 Hs.
Conferencias Conferencia _ _ , ,
99 Inscripcidn para Deportes  Dep Escuela de iniciacién Chicos en general De 7 a Cerlificado medico
Colonia de : deportiva, colonia de 13 Hs.
Vacaciones, Escueia -vacaciones :
‘'de  Mini Bdasquet,
Hockey, Natacion
para adultosynmos S
104 Uso de la Pileta Deporles  DEP Uso de la pileta Ciudadania en general .De 13 a Certificado Médico
: - 18 Hs.
405 Habilitacién para Comercio ‘_Ccm :De 7 aNecta de splicitud‘
‘Farmacias 13 Hs. dirigida al Intendente
106 Habilttacion para Comercio  Com De 7 a Nota de solicitud,
~ tiendas . - 13 Hs. dmglda al intendente
107 Habilitacion para Comercio 'Com De 7 aNota de sohcltud
tocales da Iencerlas 13 Hs dlnglda al Intendente
108 Habilitacién para ‘Comercio  Com De 7 aNota de solicltud
‘ ‘hoteles 13 Hs. dmglda al lntendente
109 Habilitacién para la Comercio Com De 7 a Nota de solacltud
venta de 13 Hs. ‘dirigida al Intendente
lndumentanas
110 Habilitacion para Comercio ‘Com ‘De 7 a'Nota de sclicitud,
“boutigue ) 13Hs.  dirigida al Intendente
111 ,Habllltamén para Comercio 'Com De 7 aNota de sollcnud
pafialeras 13 Hs. dirigida al Intendente
Nota de solicitud,
dirigida al Intendente
112 Habilitacion para la Comercio .Com De 7 a.Mota de SOllCltle
venta de’ 13 Hs., dirigida al Intendente
electrodomeésticos  y
Art. Para el hogar -.
~ Mueblerias ) ) )
113 .Habilitacion para Comercic Com De 7 a'Nota de solicitud,
) Veterinarias 13Hs.  dirigida al Intendente
114 Habilitacién para Comercio Com De 7 a'Nota de solncrtud,
) forrajeras ] i 13 Hs. dirigida al Intendente
115 Habilitacién para.Comercic Com ‘De 7 a'Nota de solicitud,
venta Art. De Agro ) 13 Hs. dirigida al l_ntendente
_116_Habllltac:|on para Comercno ‘Com De 7 a Nota de solicitud,
‘ﬂorerlas ) 13 Hs. dmglda al Intendenle
117_Habll|tacton para Comercio Com De 7 aNeta de sollcltud,
acopladores de frutas 13 Hs. dirgida af Intendente
118 Habllitacion para Comercio  Com De 7 aWNota de solicitud,
‘verdulerias 13 Hs. dirigida at Intendente
119 Habilitacién para Comercic  Com De 7 a-Nota de solicitud,
o fruterlas ‘ o 13 Hs dlnglda al Intendente _
120_Hab|1rtacron para Comercio Com De 7 aNcota de solicitud,
-carnicerias 13 Hs. dirigida al Intendente
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121 Habilitacién para la Comercio -Com ‘De 7 aNota de solicitud,
© ‘venta de gas ' 13 Hs. dirigida al Intendente
122 Habilitacién para Comercio -Com ‘De 7 a.Nota de solicitud,
‘joyerias - platerias 13 Hs. dirgida al Intendente
123 Habilitacién para Comercio .Com ‘De 7 a Nota de solicitud,
: ‘pizzerias 13 Hs. dirigida &l Intendente
‘124 Mabilitacién para Comercio Com :De 7 a Nota de solicitud,
: ‘taller mecénico ‘ 13Hs. dirigida al Intendente
125 Habilitacidn para Comercio .Com ‘De 7 a Nota de solicitud,
i ‘alter de zapqteria 7 ) ) 13 Hs. girigid? al Intendente
126 Habilitacidn para Comercio Com De 7 aNota de solicitud,
taller de chapa ¥y 13Hs. dirigida al Intendente
pintura .
127 -Habilitacion para Comescio Com De 7 a Nota de solicitud,
oficina 7 _ 13 Hs. dirgida al Intendente
128 -Habitacién para Comercio Com De 7 a Nota de solicitud,
pelugueria 13 Hs.  dirigida al Intendente

36

Mercedes Comunidad Digital




Segunda Parte

Lo " Referencia

ID [Nombre JGueEs Donde Domicilio |Telef Email IResr.uons‘.al:ule.-II,“GM_“ah.‘hﬂ Arancel JDatosPedidos

1 -Habilitacion Este tramite:En la direccion Sarmiento :420100 ‘munimer@ Oscar Segun ‘Valor Apellidos y
.de bar ‘sirve para de Comercio de 650 ' ibera.net  Mendieta ordenanza  ‘punto Nombres, Fot.

poder abrir un }a Municipalidad. municipal N° $3,50 de documento,
‘bar, : 46212000 . ‘N° de CUIT

2 Habilitacion Este tramite En la direccion Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Segun 100% y Apeliidos y
‘de cabarets sirve para de Comercio de 650 ‘bera.net Mendieta ordenanza 30% de Nombres, N° de
‘ylo obtener la Municipalidad. municipal N° recargo documento, N°
whiskerias permiso  de : 462/2000 de CUIT
: “abrir un

cabaret vyfo
-una whiskeria . ]
'3 Habilitacibn Este trdmite.En la direccion Sarmiento .420100 -munimer@i Oscar Segln -Depende .Apellidos ¥
de cantina -sirve para de Comercio de 650 : bera.net Mendieta ordenanza de la Nombres, N° de
obtener la Municipalidad. ' municipal N°® cantidad documento, N°
permiso de : 462/2000 de ‘de CUIT
habilitar una metros
cantina. ‘cuadrad -
cs

4  Habilitacidn Este trdmite En la direccién.Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Segun Depende Apellidos ¥
de clinica o sirve para de Comercio de 650 : bera.net Mendieta ‘ordenanza de la Nombres, N° de
sanatorio  obtener la Municipatidad. ’ : municipal N°.cantidad documento, N°
con O sin.permiso  de 452/2000 de de CUIT
internacion habilitar  una ‘metros

clinica 0. cuadrad -

] sanatorio. . 0s

5 Habilitacién Este tramite'En la direccidn-Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Segun 100% y:Apellidos y
de sirve - para de Comercio de 650 bera.net Mendieta ordenanza 30% de Nombres, N° de
confiteria poder  abrir.la Municipalidad. . - municipal N°recargo documento, N*®
bailable  -una confiteria 452/2000 de CUIT

bailable. ) ‘

§  Habilitacidn Este tramite En la direccion Sarmiento 420100 munimer@®i Oscar Segin 100% v Apellidos Y
de sirve para de Comercio de 650 bera.net Mendieta ordenanza  30% de Nombres, N° de
discoteca obtener ‘la municipalidad. municipal N°.recarge -decumento, N°

permiso  de . 4622000 de CUIT
abrir una
‘ ‘discoteca. .

7 -Habilitacion Este tramite-En la direccién Sarmiento 420100 ‘munimer@i Oscar Seqgin ‘Depende -Apeilidos y

.de fabricas 'sirve para de Comercio de 650 ' bera.net Mendieta ordenanza de la Nombres, N° de
obtener la Municipalidad. municipal N° cantidad documento, N°
Jpermisc  de- ) 462/2000 -de ‘de CUIT
habiltar una metros
fabrica. cuadrad
) _ 0s

8 Habilitacion-Este tramite:En la direccién -Sarmiento 420100 ‘munimer@i Oscar Segln Valor  -Apellidos y
de “sirve para de Comercio de 650 ‘bera.net Mendieta ‘ordenanza puntc  .Nombres, N° de
gimnasic  poder instalar.la Municipalidad. | : ' municipal N®-3,50 documento, N°
. ‘un gimnasio. ‘ ‘ 46212000 : ‘de CUIT

9  Habilitacion Este tramite En la direccién Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Segun -Depende Apellidos ¥
de -sirve para 'de Comercio de 650 ) bera.net Mendieta ordenanza de la'Nombres, N° de
hospedaje poder instalar la Municipalidad. - - municipal N° canfidad documento, N°
‘o pensién  'un hospedaje 462/2000 de ‘de CUIT

o pension metros
‘cuadrad
‘os

10 Habilitaciéon Este sirve En la direccion.Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Segln Depende Apeflidos y
de local para pode de Comercio de 650 ' bera.net  Mendieta ordenanza de la Nombres, N° de
para venta poner un la Municipalidad. municipal N° cantidad documento, N°
de negocio  de 462/2000 de de CLNT
automotore ventas de metros
s -autometores cuadrad .
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71 Habilitacién -Este  tramite En la direccién Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Seguin -Depende "Apellidos ¥

: de locales sirve para de Comercio de 650 beranet -Mendieta ordenanza  de la Nombres, N° de
‘para _habititar  un'la Municipalidad. - municipal N° cantidad ‘documento, N°
empresas local de 45272000 de de CUIT
de remises.empresas de: ‘metros
[+] radio remises o ‘cuadrad
taxis radio faxis . CS

12 Habilitacion Este sirve En la direccién Sarmiento "420100 munimer@i Oscar -Segun “Valor Apellidos ¥

‘ de mink para la de Comercio de 650 .bera.net Mendieta ordenanza punto Nombres, N° de
mercado  .instalacién de ia Municipalidad. municipal N°.$3,50 documento, N°

mini . 452/2000 de CUIT
-mercados ] ) .

13 'Habilitacién Este habilita En la direccién Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Segun Depende Apellidos y
‘de para tener de Comercic de-650 ‘bera.net Mendieta ordenanza de la:Nombres, N° de
-restaurante dicho negocio la Municipalidad, municipal N° cantidad documento, N°
y bar con 4622000 -de de CUIT
difusion ‘metros
musical par cuadrad
aparatos os .
etectrénico
S ylo
NUMeros
en vivo ) .

14 Permiso Este tramite En la direccién Sarmiento "420100 munimer@i Adridn Morel -Segun '$2,50
para venta sirve para de Bromatologia 650 bera.net ordenanza vend
ambulante obtener municipal N®.locales y

permiso para 462/2000 $1G para”
1a venta los de
ambulante. otro
‘departa
. . m

15 Inspeccion En la direccién Sarmienta 420100 -munimer@i Adrian Morel Segln o
es de Bromatologia 650 : bera.net ordenanza

municipal N°
4622000 .

16 Cronogram En la direccién Sarmiente 420100 munimer@i Adrian Morel Segun 0
‘a de- de Bromatologia ‘650 X bera.netmu ordenanza .
vacunacion mmer@iber ‘municipal N°
es caninas . : a.net 462/2000 -

17 Agrendamie Este trdmité En ta oficina de Sarmiento 420100 munimer@i Ester Van Segun $s0 -Nombre y
nto de sirve para Cementerioc de.650 ‘bera.net Kruissen ordenanza $120 -apeilido del
nichos  yalquilar {a Municipalidad. - : -municipal N°'$105 por responsable vy
panteones nichos ¥y : 462/2000 .3 afos Domicilio.

’ panteones. $45 375
$57 por
- . : '3 afios

18 Construcci Este tramite En la oficina de Sarmiento 420100 munimer@i Ester Van Segun Pileta $5
“on de sirve para Cementerio  de 650 bera.net Kruissen ordenanza Bdveda
pitetas  y construir la Municipalidad municipal N°® $i5
bbvedas  piletas o 462/2000 :

) -bévedas, :

19 Compra de Este trdmite En |a oficina de Sarmientc 420100 munimerg@®i Ester Van Segun -4x4m
lotes para-sirve para Cementerio de 650 : bera.net Kruissen oordenanza -5480
panteon poder {a Municipalidad. ’ municipal N® 4x6m

comprar lotes’ 462/2000 $1200
para pantedn. .

20 ‘Estade de Este tramite En la oficina de Sarmiento '420100 munimer@i Ester van Segun 0
cuenta sirve para Cementerio de 650 bera.net Kruissen ordenanza

conocer el la Municipalidad municipal N°

‘estado de 462/2000

cuenta. . .
21 Inhumacion Este trdmite En la oficina de Sarmiento ‘420100 munimer@i Ester Van Segin ‘0
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.es nicho en sirve para las Cementerio de 650 bera.net ‘Kruissen ordenanza )
tierra,  en’inhumaciones ‘la Municipalidad municipal N°,
‘panteén ' _ 462/2000 _

22 Colocacién Esto sirve En la oficina de Sarmiento 420100 munimer@i Ester Van Segin 0
decruz ‘para gue el Cementerio de 650 bera.net Kruissen ordenanza

.municipio -la Municipalidad . : municipal N°
‘cologue la 462/2000 ’
cruz . .

23  Habilitacién ‘Este tramite En la oficina de .Sarmiento 420100 munimer@i Oscar -Segtin Valor
de sirve para Comercio 650 bera.net Mendiela ordenanza  _punto
‘Almacenes _abrir ’ ‘municipal N®.35,10
‘Mayoristas almacenes 46212000
: mayoristas )

24 'Habilitacién Este tramite En la oficina de Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Seguin Valor
de sirve para_Coemercio 650 ‘bera.net Mendieta ordenanza Punto
Supermerc instalar un municipal N°® $5,10
ados supermercad . 462/2000 :

s} i . .

‘25 Permiso Este tramite En la oficina de Sarmiento 420100 munimer@i Ester Van Segin
para obras sirve para Cementerio de 650 . ‘bera.net Kruissen ordenanza
(pintura, poder hacer la Municipalidad ) municipal N°
‘refaccion, refacciones : 462/2000
construccio en el
n} cementerio

26 Habilitacion Este trdmite En la oficina de Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Segin Valor
de locales sirve para la Comercio 650 . ‘bera.net Mendieta ordenanza  Punto
para venta habilitacién ’ ‘municipal  N*'$5,10
de Mat. Y de dicho 46242000
Art. Para |a . comercio
‘construccié
n .

27 Habilitacién Este tramite En la oficina de Sarmiento 420100  munimer@i -Oscar Segun Valor
para sirve para la Comercio 650 bera.net Mendieta ordenanza ‘Punto
compra y habilitacidon : ' ‘municipal N* $5,10
venta  de de dicho 462/2000 :
Agroquimic -comercio
0s

28 Reduccicn .Este trdmite En la oficina de Sarmiento -420100 munimer@i Ester Van Segun
es, sirve para Cementeric de B850 bera.net ‘Kruissen ordenanza
‘traslados  hacer la Municipatidad - ' raunicipal  N°

reducciones o : 4622000
. raslados ) .

2% ‘Renovacié Este tramite En la oficina de Sarmiento 420100 munimer@i Ester Van Segln
n de sirve para le.Cementerio de 650 ‘bera.net Kruissen ordenanza :
.amiendo de‘renovacion de la Municipalidad municipal N*
nichos arriendo ] ) . 462/2000 .

30 - Habilitacién:Sirve para.En la oficina de .Sarmiento ‘420100 -munimeré@i Oscar -Segun "Valor

: para abrir urt comercio 650 beranet  'Mendieta ordenanza  .punto
almacenes [aimacén ‘municipal N°.$3,50
’ : 46212000

31 Habilitacion ;Sirve para ta En la oficina de Sarmiento 420100 munimer@i Oscar Segln Valor
‘para instalacién de comercio 650 bera.net  -Mendieta ordenanza punto
despensas despensas municipal N° $3,50

. 462/2000

32 Habilitacion Sirve para-En la oficina de Sarmiento 420100 ‘munimer@i Oscar Segun ‘Valor
para “abrir una comercio 650 ’ ‘bera.net Mendieta ordenanza  ‘punto
fiambrerias fiambreria ) municipai  N? $3,50

- 462/2000

33 Habilitacién Sirve para En la oficina de Sarmiento 420100 .munimer@i Oscar Segan Valor
para abrir un comercio '_650 . -bera.net Mendieta cordenanza punto
kioscos kiosco municipal N° $3,50

462/2000
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35 Apertura de Este framite En la direccion José Maria 420260 munimer@i Guillermo Segin Ripio
‘ ‘calzada  sirve para'de Obras ' Gbémez 678 bera.net  Diaz Vélez  ordenanza  $30.-
‘para obtener  un Privadas rmunicipal N° Asfalto
conexiébn .permiso  de- 462/2000 $60.-
.deagua ‘abrir E] : '
] calzada _ .
36 .Aperturade Este framite En (a direccion José Maria' 420260 ‘munimer@i Guillermo Segun ‘Ripio
: calzada sirve para de Obras Gomez 678 bera.net Diaz Vélez ordenanza  .$30.-
‘para obtener  unPrivadas ' : municipal N° Asfalto
‘conexién  permiso  de 462/2000 $60.-
‘de cloaca -abrir la-
‘calzada
37 -Permiso Sirve para En la direccion -José Maria 420260 ‘munimer@i Guillermo Segun
‘para ‘tener permiso de Obras Gémez bera.net  Diaz Véez  ordenanza
ocupacion de ocupar la Privadas 678José ) municipal N°®
de la via viapiblica Maria 462/2000
publica Gdmez 678 ,
38 Permiso de Sirve para En la direccién José Maria 420260 -munimer@i Guillermo Sequin
vallado tener permiso de QObras Gémez 678 bera.net Diaz Vélez ordenanza
’ de poner -Privadas . : municipal N°
. vailas . '462/2000
39 ‘Permiso En la direccion José Maria:420260 munimer@i Guillermo Seguin
‘Para de Obras ‘Gémez 678 bera.netmu Diaz Vélez ordenanza
.reparar yio . -Privadas . ‘nimer@iber municipal N°
construir - ‘a.netmunim -462/2000 :
veredas er@ibera.n
-etmunimer
‘ @ibera.net
40 Aprobacién En la direccién José Maria:420260 munimer@i Guillermo Segun
de planos de Obras Gémez 678 bera.net Diaz Vélez ordenanza
: ‘Privadas ' municipal N°
‘ 4622000 '
41 Permiso En la direccion -José Maria 420260 ‘munimer@i Guillermo Segin
para ‘ de QObras Gomez 678 bera.net Diaz Vélez  -ordenanza
_construir Privadas municipal N°
} . . : 4622000
42 Certificado En la direccién José Maria 420260 .munimer@i Guillermo Segln
_catastral de Obras Gémez 678 ‘bera_net Diaz Vélez  ordepanza
municipal Privadas : municipal N°
‘para ‘ : 46212000
) demolicion .
43 Certificado ‘En la direccién José Maria 420260 munimer@i Guillermo Segln
‘catastral de Obras Gomez 678 bera.net . Diaz Vélez ordenanza
‘municipat Privadas : ' municipal  N°-
.para 462/2000 :
edificacion . .
44 Certificado - ‘En la direccién José Maria'420260 munimer@®i Guillermo Segln
: de de Obras Gomez 678 .bera.net Diaz vélez ordenanza
factibilidad ‘Privadas ‘ 3 municipal N°
de 4622000
‘servicios . :
45 Lineas de En fa direccién José Maria 420260 munimer@i Guillermo ‘Segln
-edificacién -de Obras .Gdmez 678 ‘bera.net Diaz Vélez  ordenanza
-Fijacion Privadas : ' ‘municipal N
_ _ ‘ 462/2000
46 Modificacio - En la direccion José Maria’'420260 munimer@i Guillermo Segln
n de de Obras Gémez 678 ‘bera.net  Diaz Vélez ordenanza .
mejoras Privadas municipal  N°®
sobre 46212000
inmuebles ‘
A7 Permiso En la direccion-José Maria 420260 munimer@i Guillermo Segln
para de Obras-Gémez 678 - ‘bera.net Diaz Vélez ordenanza
40
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publicidad Privadas ' municipal N°
‘en toldos : : 4622000

-48  Certificado En la direccidon José Maria 420260 munimer@i-Guillermo Segun
de : de Obras' Gémez ‘bera.net Diaz Vélez ordenanza
‘afectacione Privadas 678José municipal N°®
8 -Maria 462/2000 ‘

Gomez
678José
Maria .
Goémez 678

49 Afectacione. En la direccién losé Maria 420260 munimer@i Guillermo Segun
s de Cbras Gomez 678 bera.net  Diaz Vélez ordenanza
‘Restriccion - Privadas municipal  N*
8= de ‘462/2000
dominioc &
indicadores -
urbanistico
‘s ) :

50 Certificado En la direccién José Marla 420260 munimer@i Guillermo Segun
‘de no, de Obras Gomez 678 ; ‘bera.net Diaz Vélez ordenanza ‘
‘inundabilid Privadas i . ‘municipal N°
ad . . 462/2000 ‘

51 ‘Desagies En la direccion José Maria 420260 munimer@i Guillermo Segun
pheviales, de Obras Gomez 678 . bera.net Diaz Vélez ordenanza
Certificacid - Privadas ' municipai  N°
n . 4622000

52 Desagles En la direccién José Maria'420260 munimer@i Guillermo -Segun

‘ puviales. de Obras Goémez 678 .bera.net Diaz Velez ordenanza .
‘Consultas Privadas ' . municipal  N°.

. . 462/2000

53 Consulta En la direccién José Maria.420260 munimer@i Guillermo Segun
de planos de Obras Gomez 678 bera.net Diaz Vélez ordenanza
-de ‘Privadas : municipal N°
edificacion "462/2000

54 -Permiso de En la direccidn José Maria 420260 ‘munimer@i Guillermo Segun
-edificacion - de Obras Gémez 678 bera.net Diaz Vélez ordenanza

Privadas i ) . : municipal N°.
462/2000 ‘
55 Visacién En la direccion José Maria 420260 munimer@i Guillermo Segln
de Obras Gomez 678 bera.net  Diaz Vélez  ordenanza
Privadas ’ municipal N*
. . : ) 46212000

56 Permiso En la direccion José Maria 420260 munimer@i .Guillermo Segin
‘para de Qbras-Gomez 678 ‘bera.netmu Diaz Vélez  ordenanza
-carteles Privadas nimer@iber ‘municipal  N°
. . . : -a.net ' 462/2000 :

57 Fano de’ En la direccion José Maria 420260 munimer@i Guillermo "Segln

) hafios de Obras Gomez 678 . bera.net Diaz Velez ordenanza
oficiales Privadas : : municipal N°

) 462/2000

58 Apertura de- En la direccién Nangapiri 421559 -munimer@} Oscar .Segun
Calzada de Obras 1250 bera.net  -Barbara ordenanza
para Piblicas ’ Muniagurria  municipal N°
conexion '462/2000
de agua .

59  Apertura de En la direccién Nangapiri 421558 munimer@i Oscar Segln
Calzada de Qbras.1250 : ‘bera.net Barbara ordenanza
para Puiblicas Muniagurria  -municipal N°
conexion : 462/2000
de cloaca .

60 Permiso En la direccién Nangapiri 421559 munimer@i Oscar Seglin
para de Obras 1250 bera_net Barbara ordenanza
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' ocupacion Publicas ‘Muniagumia  municipal N°
de la via: ' 462/2000
‘ptiblica ‘ .
61 Permiso de .En la direccién Nangapiri 421558 munimer@} Oscar Segin
Vallado de Cbras 1250 bera.net  .Barbarad ordenanza
-Publicas : Muniagurria  municipal N°
462/2000
62 Permiso ‘En la direccién Nangapiri 421559 ‘munimer@i Oscar Seguln
para de Obras 1250 ’ bera.net Barbara ordenanza
reparar ylo Publicas ‘Muniagumria  municipal  N°.
obstruir 462/2000
. veredas
63 Aprobacion En la direccién Nangapiri 421559 munimer@i Oscar Segin
de Planos de Obras 1250 bera.net  Barbara ordenanza
Publicas . Muniagurmia  municipal N°®
. 462/2000 i
64 Permiso ‘En a2 direccion-Nangapiri 421559 munimer@i Oscar Segin
para de Obras 1250 ) bera.net Barbara -ordenanza
Construir Publicas ‘Muniagurria  municipal N°
) - 4622000
‘65 Reconfecci En la - direccion Sarmienta 420100 .munimer@i Manuel La Segin
on de. ‘de Rentas ‘650 : bera.net Rosa ordenanza
cuotas ¥ municipal N°
saldo, por 462/2000
caducidad ‘
de plan de
facilidades - ‘
66 Reconfecci En la direccion Sarmiento 420100 munimer@i Manuel La Segun
on de- de Rentas .650 ’ bera.net Rosa ordenanza
convenios ' municipal N°
‘de pago de 462/2000
muttas,
recihos  de
pendientes
¥ pago
voluntario
vencido. .
67 Reimpresié En la direccién Sarmiento -420100 munimer@i Manuel La Segun
: n de de Rentas 650 _bera.net Rosa ordenanza
‘convenios ‘ municipal N°
de pago de ‘462/2000
multas, ’
recibos de-
pendientes
Y page.
voluntano
no
] vencidos. .
68 Licencia de Este tramite'En la direccién Sarmiento 420100 ‘munimer@i Carlos Avalos Segun ‘Particula
conductor sirve para de transito de ta 650 ‘bera.net ordenanza r $30.80
conseguir ta municipalidad. . municipal N°-y .
licencia de’ 46212000 -profesion
conductor. al $40,80
69 Llicencia de En la direccion Sarmiento 420100 munimer@i Carlos Avalos Segun ’
remises y de transito de la 650 _bera.net ordenanza )
taxis ‘Municipalidad municipal N°
; 462/2000
70 Solicitud de En la direccién Sarmiento "420100 munimer@i Carlos Avalos Segun
Permisos de transito de ia 650 bera.net ordenanza
para bailes -Municipalidad : murnicipal N°
y eventos -462/2000
71 .Habilitacion Sarmiento 420100 -munimer@i Manuel ta Segun
de 650 ) bera.net Rosa ordenanza
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ID {Nombre |QueEs Donde Domicilio [Tetef  |Email IResponsable Referencia  larancei |Datospedidos
ormativa
transporte ' municipal N°
y reparto; 462/2000
‘de
sustancias .
alimenticias "

72 .Rodados - .Sarmiente -420100 ‘munimer@i Manuel La Segun
Alta de 650 ‘ hera.net  Rosa -ordenanza
vehiculos municipal N°

. : 462/2000

73 Rodados - Sarmiento 420100 .munimer@i Manuel La Segun
Consulta ‘650 : bera.net Rosa ordenanza
de deudas municipal  N°
‘pendientes ) 462/2000

74 'Rodados - Sarmiento 420100 munimer@i -Manuel La Segun
Convenio -B50 : ‘bera.net Rosa ordenanza
de pago y’ ‘ municipal N®
_reconfeccio 4622000 -
n

75 Rodados - Sarmiento 420100 -munimer@i Manuel La Seglin
Informe de- 650 . ‘bera.net Rosa ordenanza
deudas ' municipal N°
pendientes - . . 462/2000

76 Pedidos del -Sarmiente 420100 munimer@i -Manuel La Segdn
‘camion ‘650 : bera.netmu Rosa ordenanza
atmosférico nimer@iber municipal N°

- -a.net 462/2000

77 -Pedidos del ‘Sarmientoe 420100 munimer@i Manuel La Segin
.camion 650 ‘bera.net Rosa ordenanza
regador : municipal N°®

. . 462/2000

78 Nota de- Sarmiento 420100 -munimer@i Elsa Cadenas .Segun
solicitud de 650 bera.net ordenanza
"habilitacion municipal N°
de Taxis y 462/2000
-Remises -

79 Certificado Sarmiento 420100 munimer@i Elsa Cadenas Segun
de 650 : ‘bera.net ordenanza
propiedade ' municipal N*
s . 462/2000

80 Consulta Sarmiento 420100 munimer@i Elsa Cadenas -Segun

‘ de dominio, ‘650 .bera.net ‘ordenanza
propietario, . ' municipal N°
‘domicilio, 462/2000
‘empadrona -

‘miento ’
.catastral y.
nimero de-
cuenta ) .

81  Consulta Sarmiento '420100 munimerg@i Elsa Cadenas Segun
técnica - ‘650 bera.net ordenanza
‘Mensuras, : municipat N°
subdivision ‘46212000
es, division.
en
propiedad
horizontal,
amojonami
‘enio .

82 Modificacio Sarmiento 420100 munimer@i Elsa Cadenas Segun
n de 650 bera.net ordenanza
estado, municipal N®
parcelario 462/2000
Unificacién -
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ID |Nombre QueEs Donde Domicilio |[Telef Email |Responsable I:::f‘::;}:_:' Arance! |DatosPedidos
o desglose e ] ) )

83 Plano de. Sarmiento 420100 -munimer@i Elsa Cadenas .Segun

. mensura 650 ‘bera.net ardenanza
‘comun y de ‘ : municipal N°
‘propiedad 462/2000
horizontal . .

84 Plano de ‘Sarmiento 420100 munimer@i -Elsa Cadenas 'Segun
-secciones 650 : ‘bera.net ordenanza
catastrales - municipal N°

462/2000

83 Solicitud de Sarmiento '420100 munimer@i Elsa Cadenas .Segun
visacién de €650 Jbera.net ordenanza
certificado ' : . .municipal N°
de 462/2000
-verificacién
de limites y
.amojonami
ento

86 \isacion de Sarmiento 420100 munimer@i ‘Elsa Cadenas Segun
planos  de- 650 : ‘bera.net ordenanza -
mensura municipal N°
comiin ) ) 462/2000

.87 Plano de la Sarmiento 420100 munimer@i ‘Elsa Cadenas Segin
ciudad de 650 : ‘bera.net ordenanza
‘Mercedes municipal N°

. . 462/2000 :

88 Formulario Sarmiento 420100 munimer@i Elsa Cadenas "Segun
boleto de. 650 bera.net ordenanza -
compra : ‘ -municipal N*
venta 462/2000
(venta de.
tierra)

89 Certificado ‘Sarmiento 420100 munimer@i Elsa Cadenas Segun
s para 650 bera.net ‘ordenanza
conexiones municipal N°’
de agua y’ 4622000 '
luz . ) .

90 _Desagies Nangapiri 421559 ‘munimer@i Oscar Segun
fluviales 1250 ) _bera.net Barbara ordenanza
Certificado. ' - Muniagurria  municipal  N°

: : 462/2000

94 Estado de. ‘Nangapiri 421559 .munimer@i Oscar Segun
‘pavimentos 1250 bera.net :Barbara ordenanza
- Consulta - * ' Muniagurria  municipal  N°'
‘0 Solicitud’ 462/2000
del camién
atmasférico -

92  Sdlicitud Nangapirt 421558 munimer@i Oscar Segin
del camion 1250 : ‘bera.net Barbara ordenanza -
regador : ‘Muniagurria  municipal N

: . , 462/2000

93 Retiro de José Marfa 420260 munimer@i Luis Gallardo Segun
escombros ‘Gomez 678 ; bera.net ordenanza
y tierras ' municipal N°®

. 452/2000

94  Recoleccid ‘José Maria 420260 munimer@i Luis Gallardo Segun

n de ramas Gémez 678 . ‘bera.net ordenanza
‘ ‘municipal  N°
] 462/2000

95 .Reclamo Sirve para José Maria 420260 munimer@i Luis Gallarde Segin

. de saolicitar el Gémez 678 bera.net ordenanza
alumbrado arreglo de rmunicipal N°©
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1D |Nombre |QueEs Donde Domicilio [Telef |Email  |Responsable[RororenCi  farancet [DatosPedidos

ormativa

- ipublice  dicho servicio , ' 462/2000

896 Solicitud de-Este tramite Rivadavia y 422200 munimer@i Rogue Segun Paddle
horarios sirve para Dr. Rivas bera.net  -Pietrantueno ordenanza $4 '
para ‘poder municipal N°® Fitbol y-

‘cancha de practicar 462/2000 Volley
-Paddle, .deportes ‘$10
Fitbol 5,

Voley ¥

Tenis.

97 Solicitud de Este trdmite En  mesa de Sarmiento 420100 munimer@i Rogque Segun 0 Cantidad de
Albergues _sirve para que entradas 650 bera.net Pietrantueno ordenanza ‘personas, aval
Deportivos  les municipal de la Institucion

delegaciones 46272000 representada.
‘puedan :

albergarse en

la ciudad .

98 Solicitud de Sirve para En  mesa de Sarmiento 420100 munimer@i Roque Segin $30 y Aval de la
Salén  de.contar con el entradas €50 : bera.net Pietrantueno ordenanza  §50 ‘Institucion.
Fiestas o Salén de . municipal
‘Conferenci fiestas ] 46212000

. as Conferencia

99 Inscripcién Escueta  de En direccién de Rivadavia y;422200 ‘munimer@i Roque Segun 0
para iniciacion Deportes Dr. Rivas bera.net Pletrantueno ‘ordenanza
Cotonia de deportiva, municipal
Vacaciones ‘colonia de 462/2000
, Escuela vacaciones
de Mini
Basquet,

‘Hockey,
Natacion
para
adultos  y-
niftos

104 Uso de la-Uso de la En el Rivadavia y 422200 munimer@i Roque Segun $2.
Pileta pileta Polideportivo Dr, Rivas bera.net ‘Pietrantueno ordenanza
' municipal

46272000

105 "Habilitacion - ‘En la oficina de Sarmiento
‘para Comercio 650
-Farmacias . ‘

106 Habilitacién En la oficina de Sarmiento
para Comercio 650
tiendas -

107 .Habilitacion . En la oficina de Sarmiento
.para Comercio 650
locales da
‘lencerias

108 Habilitacion En la oficina de Sarmiento
‘para Comercio ‘650
hoteles ‘

109 Habilitacion En la oficina de 'Sarmiento .

‘para la Comercio 650
venta de. :

indumentari’

as :

110 Habilitacién En la oficina de Sarmiento
para Comercio 850
boutique ‘

111 Habilitacion En la oficina de Sarmiento
para Comercio 650
panaleras

112 Habilitacién En ta oficina de Sarmiento .
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‘ID Nombre [QueEs Donde Domicilio [Telef IEman |Responsable lsgfe’e“ﬁ ﬁ': Arancel |DatosPedidos
1 |para fa iComemio 650 | | ’ | !
;venta de i i . | .
% electrodom i ; :
1 ésticos  y ! ; '
‘ Art. Para el . '
! hegar - : l : ; :
| ‘Mueblerias f ! i 1 ‘
e T e N B et g e e s SRS -
“113 Habilitacion’ |En la oficina de i ' ) .
‘ para i rComercio i ! I i . !
Veterinaria j | | i . !
s . H : L o :
114 ;Habllltaclén’ En Ia oficina de: K f r
ipara ‘Comercio :
=forra!eras . o ; ) . ) . L
s Hablhtamén. 1IEn la oficina de: r } i- ! {
para venta’ 'Comercio j | : ' ‘
At.  De ! : | : | ; r
. iAgro ’ | ! ' : ! T
116 :Habilitacién "En ta oficina de- I i ; T ’ ,
para | "‘Comercio i ¢ } ' .
i Iflorerias i - ! [ | - I - B
;117 'Habilitacion | “En la oficina de' : . M ; "
para ; tComercm r l | { | ;
lacopiadore : : '
s defrutas '} ) .
{118 Habilitacién 'En Ia oficina de| 'g : ; ;
para 'Comercio : . l :
. werdulerias ! "y ' ! | : !
et o———— e e bl d ~
M1g gHabilitaciéni 'En Ia oficina eiel _: [ ' ' .
para Comercio { !
‘ fruterias P | . ! I ]
120 !Habilitacién En la oficina de] ] ' ‘ N
i para Comercio i ! ' !
1 _jcarnicerias T B T
121 ,Habiitacién {En la oficina de' § ' , | '
para la: |Comercio : | : '
venta  de: ‘ { | | ‘ ;
gas i ; ! ! : * :
TN L ok U S S i U g U - Sy
122 Habllltacmn‘! En la oficina de ! | ‘_—i-
' para | 'Comercio ' I | !
sjoyerias - ! : . . ' ?
| |ptaterias o o { ! 1 i ‘
[123 {Habilitacién | [En la oficina de, | | i | ;
i para iComercio [ | ! | |
e | AN T R | S
124 |Habilitacion| 1En la oficina de; g | ! : T
;para  taller; !Comercio , :
imecénico | ! { . [
125 Habilitacién | En la oficina de-
‘para taller, -Comercio
‘de
zapateria _
126 "Habilitacion En fa oficina de.
‘para taller _Comercio
de chapa y
plnlura
127 Habilitacién En la oficina de
para oficina Comercio
128 Habitacion En la oficina de
para Comercio
peluqueria
46

Mercedes Comunidad Digital



Anexo 2 Carta al personal de la Municipalidad de Mercedes

MUNICIPALIDAD DE MERCEDES
Provincia de Corrientes
Sarmiento 650 — CP: W3470EBN
TE: 03773-420100 / 420200
E-Mail: munimer@ibera.net.ar

Estimados Colaboradores

Me dirijo a ustedes en esta oportunidad para contaries acerca de Mercedes Cornunidad Digital. Es un proyecto
que se apoya y se lleva a cabo desde la comunidad, sus instituciones publicas y el sector privado. El CFl —
Consejo Federal de |nversiones- aporta ei financiamiente y parte del equipo de trabajo; nosotros, la municipalidad
de Mercedes, tenemos a nuestre cargo las cuestiones operativas, la comunicacion y responsabilidad para lograr
que este desafio tan importante para la ciudad llegue a buen puerto.

Los objetivos principales de Mercedes Comunidad Digital son tres:

. La capacitacién de todo el personal municipal y la poblacién de mercedes que lo requiera en computacién
y el uso de Internet a traves de los Centros Digitales Comunitarios.

. La creacion de una Guia de Tramites para facilitar y agilizar todos los servicios ofrecidos por el municipio.
El objetivo de mediano_plazo es articular acciones con ofros organismas provinciales y nacionales.

. La creacion de un Portal Digital de Mercedes —que incluira la guia de tramites- en le que se refleje todo el
acontecer de la ciudad, sus emprendimientos comerciales, culturales, sociales y su historia.

Mercedes Comunidad Digitai representa una oportunidad para Mereces desde el punto de vista social y
economico, porgue nos acerca_a la tecnologia y sus miltiples posibilidades de aplicaciones que se utilizan tanto
para la produccién como para las cuestiones mas cotidianas y personales. Pero también implica un desafio,
porque en este caso la construccidn y el éxito del proyecto es un trabajo de todos, desde los chicos en la escuela,
las organizaciones de la sociedad civil y los vecinos que sientan que tienen algo para aportar en beneficio de su
ciudad.

A nosotros desde la municipalidad nos toca ser el puente entre el proyecto y los ciudadanos de Mercedes. Es
muy importante que sepamos que para la sociedad seremos la cara de Mercedes Comunidad Digital y que
tenemos que estar a disposicién de todo el que necesite informacion, traiga una idea o quiera sumarse
activamente de algin modo.

Es muy grato dirigirme a ustedes para proponerles que trabajemos juntos en este emprendimiento a esta altura del
afio, en la que con motivo de la celebracion de navidad y afio nuevo nos colmamos de buenos augurios y deseos,
Ahora tenemos una razon mas para festejar y empezar el 2004 con energia y esperanza por nuestro future:
Mercedes Comunidad Digital. Que se lleve adelante y sea motivo de orgullo, depende de todos nosotros.

Saludos cordiales,
Federico Moulia

Intendente de la Ciudad de Mercedes
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Anexo 4 Ejemplo de Tramite

MUNICIPALIDAD DE MERCEDES
Provincia de Cormientes
Sarmiento 650 — CP: W3470EBN
TE: 03773-420100/ 420200
E-Mail: munimer@ibera.net.ar

DIRECCION DE COMERCIO

Tramite: Solicitud de Cierre de Comercio

Mercedes, .......de .................

Sefior Intendente Municipal
Dr. Federico Moulia
S ! D

La /El que suscribe ...

lafincadelacalle ................ . ............N° .. ... ... .

a Ud. con el fin de solicitarle me conceda el cierre de

ceeen....de 20

......con domicilio legal en

. de esta ciudad, se dirige

un local que giraba en el

ramo de ........... ..o iiiiiiiiei ... el cual estd ubicado en la calle

. N°......... ... de esta ciudad.

A |la espera de una respuesta favorable, saludo a Ud. muy

atentamente.

Firma del solicitante
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Anexo 5 Carta a la poblacion de Mercedes

MUNICIPALIDAD DE MERCEDES
Provincia de Corrientes
Sarmiento 650 — CP: W3470EBN
TE: 03773-420100 / 420200
E-Mail: munimer@ibera net.ar

Estimados Vecinos

Me dirijo a ustedes en esta oportunidad para contarles acerca de Mercedes Comunidad Digital. Elijo este
medio, porque debido a la importancia de la noticia y lo que significa para los mercedefios es
fundamental conocer cual es su finalidad. Es un proyecto que se apoya y se lleva a cabo desde la
comunidad, sus instituciones publicas y el sector privado. El CFl —Consejo Federal de Inversiones- aporta
el financiamiento y parte del equipo de trabajo;, a nosotros, los ciudadanos de Mercedes, nos toca
involucramos y participar con responsabilidad para lograr que este desafio para la ciudad llegue a buen
puerto.

Los objetivos principales de Mercedes Comunidad Digital son tres;

. La capacitacion gratuita en el uso de Internet y de diversos programas de computacién para
todos ios vecinos de Mercedes que lo requieran a través de los Centros Digitales Comunitarios.
. La creacian de una Guia de Tramites para facilitar y agilizar todos los servicios ofrecidos por el

municipio. Con el objetivo de mediano plazo de articular acciones con otros organismos provinciales y
nacionales.

. La creacién de un Portal Digital en tnternet de Mercedes —~que incluirg la guia de tramites- en le
que se refleje todo el acontecer de |a ciudad, sus emprendimientos comerciales, culturales, sociales y su
historia.

Mercedes Comunidad Digital representa una oportunidad para Mercedes desde el punto de vista social y
econdmico, porque nos acerca a la tecnologia y sus maltiples posibilidades de aplicaciones que se
utilizan tanto para la produccién coma para las cuestiones méas cotidianas y personales. Pero también
implica un desafio, porque en este caso |2 construccién y el éxito del proyecto es un trabajo de todos,
desde los chicos en la escuela, las organizaciones de la sociedad civil y todos los vecinos que sientan
que tienen algo para aportar en beneficio de su ciudad.

Para que el Portal Digital en Internet cumpta con la funcién primordial de refiejarnos como queremos
que nos conozcean, se hecesita que todos aportemes a su construccién. Para esto no hace falta tener una
computadora o conocimientos sobre internet, sino ganas de aportar ideas, participar e implicarse en un
proyecto comin que puede beneficiar & toda Mercedes.

Es muy grato dirigirme a ustedes para proponerles que trabajemos juntos a esta altura del afio, en la que
can motivo de la celebracién de navidad y afio nuevo nos celmamos de buenos augurios y deseos. Ahora
tenemos una razén mas para festejar y empezar el 2004 con energia y esperanza por nuestro futuro:
Mercedes Comunidad Digital. Llevarlo adelante y que sea motivo de orgullo, depende de todos nosotros.

Saludos cordiales,

Federico Moulia

intendente de la Ciudad de Mercedes
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