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1. Conclusiones y recomendaciones

1.1 Algunas consideraciones previas
La Ciudad de Mercedes, tal cual ha sido descripta en los informes preliminares, se
encontraba alejada de estandares tecnoldgicos necesarios para incorporarse

plenamente a la llamada Sociedad de la Informacion.

Por ello, la puesta en marcha y la realizacion del proyecto Mercedes Comunidad
Digital demandé fundamentalmente desarrollar acciones persistentes de
convencimiento, persuasion y demostracion de las ventajas del progreso

tecnoldgico.

Estas acciones se reflejaron en el armado de redes entre el sector estatal
(principalmente la Municipalidad, aunque también a nivel provincial), el sector
privado y primordiaimente las Organizaciones de la Sociedad Civil que hizo
posible que una gran cantidad de habitantes de la ciudad participara de alguna u

otra manera en el proyecto.

Es sabido que toda actualizaciéon especializada es aprovechada mucho més
plenamente por aquellas personas que ya cuentan con un vinculo estrecho con la

tecnologia. De alli, el crecimiento cada vez mayor de la llamada brecha digital.

En funcién de esto, las primeras reuniones fueron realizadas con los duefios de los
cyber-cafés de la ciudad y con los dos proveedores de Internet con los que cuenta

Mercedes, aun en la actualidad. Estas personas entendieron el cambio de status



tecnoldgico que se pretendia para “su” ciudad y fueron los primeros en acompanar

la iIdea de consumar el proyecto.

Pero, atentos a aquello de la brecha digital, se convino con la Municipalidad de
Mercedes la creacidn de dos centros de capacitacién teleinformatica. En ellos, se
dictarian cursos (y de hecho, asi ha ocurrido) en forma gratuita para todas aquellas
personas que desconocieran el uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacién (TICs). |

Fue muy importante, a fin de entramar el proyecto en la comunidad, la
participacion en las acciones de capacitacion de empleadas y empleados
municipales, empleados de comercios, personal del INTA, docentes, alumnas y
alumnos de escolaridad secundaria, agentes de salud, policias, scouts,
participantes del Plan Jefes y Jefas de Familia, alumnas y alumnos de los centros
de alfabetizacion en lecto-escritura, vecinas y vecinos de la Red Social y de los
distintos barrios periféricos y comedores infantiles, miembros de los grupos de la
Accion Catdlica y miembros de la Asociacion de ex combatientes y miembros de

otras OSC y otros y otras habitantes de Mercedes.

Esta red de “colectivos” mercedefos tuvo una participacion muy importante en el
armado .de todos los contenidos definidos para su inclusidon en el Portal: tanto
aquellos que pudieron ser cargados como los que se irdn incorporando mas

adelante.



Sin embargo, las dificultades para la apropiacién por parte de la poblacién de
Mercedes de las acciones concretas del proyecto (creacién del Portat de la Ciudad
y elabo_recic’m de la Guia Orientadora de Tramites) no fueron pocas.

Esas dificultades pueden distinguirse en dos planos: el estrictamente instrumentai-

tecnologico y el de la inmersién en una cultura tecnolédgica.

El plano estrictamente instrumental-tecnolégico hace referencia a la exigua
estructura del parque informatico existente en las oficinas municipales, en los
ambitos escolares, en los centros de salud, en la actividad productiva y comercial y
en las casas de [os y de las habitantes de la Ciudad de Mercedes. También debe

mencionarse como dificultad, la “lentisima” conexidn a Internet que tiene la Ciudad.

Por lo arriba mencionado, la tecnologia no es un elemento que esté
profundamente visible en la cotidianeidad de la poblacién de la Ciudad de
Mercedes. Por el contrario, grandes sectores de la misma, nunca habian tenido
contacto con una computadora o con algun otro elemento informatico. De alli, que
la cultura tecnoldgica no fuera un rasgo sobresaliente en los habitantes

mercedefios.

En la misma Municipalidad se advertian, en los comienzos de la implementacion
del proyecto, dudas e incertidumbres sobre las probables ventajas de llevar a cabo
este plan. Lentamente, estas percepciones fueron modificandose y gran parte del
municipio con el liderazgo de su intendente fue haciendc suya la problemética a

encarar.



En este sentido, un dato a mencionar es la conformacion del lugar del webmaster
de la Ciudad. En un principio, la Municipalidad habia recomendado la contratacién
de un ygcino que tenia algunos conocimientos en la confeccion de paginas web y
que no tenia ninguna relacién contractual con el municipic. Meses mas tarde, la
misma Municipalidad, evaluando que aquella persona no estaba suficientemente
consustanciada con el proyecto recomendd la contratacion de un pasante, que
habia estado siendo capacitado por el webmaster del equipo externo y habia
empezado a demostrar gran entusiasmo con el proyecto. Finaimente, en la Gltima
etapa del mismo, este joven sustituyd a la persona inicial y quedd como

webmaster del Portal de la Ciudad de Mercedes reconocido por la Municipalidad.

Por altimo, un dato a mencionar es la importancia que ha tenido la presencia
constante del equipo externo de este proyecto en |la Ciudad de Mercedes. Todas
las semanas, al menos un miembro de este equipo viajé a Mercedes para apoyar
y dinamizar al equipo local, en un clima de transferencia mutua de conocimientos y
experiencias que contribuy6, de manera inequivoca, a afianzar y enriquecer el

proyecto.



1.2 Recomendaciones y sugerencias
La experiencia acumulada en la realizacién de! Proyecto Mercedes Comunidad
Digital hace posible establecer el siguiente listado de recomendaciones y/o

sugerencias para su replicacion.

+ Instituir en la ciudad, “equipos espejos” a los de los equipos financiados por el
CFl, para cada una de las tareas a realizar, de forma tal de garantizar la
transferencia de conocimiento y experiencias y la continuidad del proyecto, una

vez finalizado el aporte del CFI.

* Detectar y establecer desde el inicio un conjunto de informantes calificados por
su conociendo de la comunidad con la que se va a trabajar, que colaboren en la

orientacién de los trabajos.

+ Seleccionar adecuadamente al lider local del proyecto, atendiendo al mismo
tiempo a su disponibilidad para el proyecto y su capacidad de interlocuciéon con las
instituciones, las organizaciones de la sociedad civil y los distintos sectores socio-

econdmicos, culturales y educativos de la comunidad.

- Seleccionar adecuadamente a los capacitadoras locales, procurando combinar la

idoneidad docente en TICs con la capacidad organizativa y de convocatoria.

+ Conformar una red de actores sociales para definir las implicancias practicas del

Proyecto, a partir del listado de organizaciones que figura.en la Junta de Defensa



Civil y otras fuentes que aporten los informantes calificados (tanto institucionales

como no institucionales).

« Definir, con anticipacion, la contraparte que asumird el municipio.

- Crear la Oficina Municipal de la Sociedad de la Informacion, definiendo su

estatuto.

» Impulsar la creacién de Centros Digitales Comunitarios, definiendo su estatuto.

* Desarroliar acciones conjuntas con los cyber-cafés de la Ciudad.

« Promover, el acceso a créditos bancarios y/o comerciales destinados a la compra

o recambio de equipamiento informatico.

* Incorporar al armado del Portal de la ciudad a todos aquellos particulares que

hayan realizado alguna experiencia en este sentido.

« Ampliar y mejorar |las herramientas de consulta, seguimiento y evaluacién del
proyecto con el objeto de garantizar las cotas mas altas de coherencia, eficiencia y

eficacia.

+ Establecer relaciones méas estrechas con organismos provinciales y/o nacionales

gue tienen un recorrido en el uso de las TICs.



+ Asumir, desde el principio, el cardcter constructivo y abierto de este tipo de
proyectos, de forma tal de tener la capacidad de rectificar decisicnes en caso
necesa.rir_o y de aprovechar las nuevas oportunidades que se presenten en su
desarrollo para coadyuvar a la consecucion del objetivo de incorporacién de las

TICs en la vida de la comunidad.
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2. El Portal de Mercedes

2.1 El trabajo colectivo para la definicién del Portal
Para desarrollar el Portal de Mercedes en primera medida se plantearon los
contenidos y servicios web gue se deberian ofrecer a los visitantes, tanto

mercedenos como interesados o posibles turistas.

El equipo de trabajo de la Ciudad de Buenos Aires llevé a cabo reuniones tanto
para definir estos contenidos y servicios web como para planificar las primeras

reuniones en la ciudad de Mercedes.

Luego se efectuaron las primeras reuniones en la ciudad de Mercedes, donde se
realizaron todas las presentaciones explicando el proyecto para comenzar los
trabajos en conjunto. Se debatié sobre los contenidos y servicios web que deberia
contener el Portal, surgiendo nuevas opciones en adicidon a las pensadas
previamente, las cuales fueron aprobadas por los mercedefios que participaron en
las reuniones. También se solicitd un boceto de posible disefo del Portal a Silvina
'Martinez, dedicada al turismo en la Ciudad y se relevaron algunos contenidos y

fotografias para el Portal.

En base a los contenidos y servicios web pensados se disefiaron diferentes

bocetos para presentar la informacion y, finalmente, se opté por uno de ellos.

El disefio elegido lleva un encabezado con el escudo de la ciudad y una animacion

de fotos, el nombre de la Ciudad y la leyenda “Portal de Entrada al iperé”.
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Directamente debajo del encabezado, se inciuyd una barra con un buscador de
Tramites y la fecha actual. A los lados se situaron dos columnas: en la columna
izquierda, un ment de acoeso a las diferentes secciones del Portal: ¥ oen la
columna derecha, un formulario para ingresar al sistema y un mend para consultar

framites.

2.2 El disefio del Portal
Una vez definido el disefio se comenzd a hacer realidad ! Portal. Se adiunta una

imagen del portal en su primera etapa de elaboracién,

En una segunda efapa del disefio del portal se definieron los colores més

adecuados y se mejord ¢ encabezado, incorporando una foto de la piedra 1th Pucy



- gimbolo de la Ciudad — v una foto de tres gauchos mercedefios montados a
cabalio. Luego de slaborar la edicion gréfica del nuevo disefio v su elaboracion el

resultado fue el siguiente:

2.21 Modificacionss en ¢! disefic del Portal

A medida que el Pordal fue creciendo en su desarrollo surgieron algunas
modificacionss que se creysron convenientes,

Encabezado: Si bien es importante e encabezado del Portal, se consideré Gque su
altura era excesiva y ocupaba un porcentaje de pantalla superior al adecuads, por
lo tanto se rehizo la imagen en 115 pixeles de altura (Siendo antes de 150 pixeles
e esta medida).

CGolumna derecha: En la columna derecha se quith e formulario de ingreso al
sistemna, dado que se evalud que no 8s necesario registrarse como usuario del
Portal para utilizar las aplicaciones del mismo o de la Guis Orentadora de

Trémites y que ademés, complicaria su uso para los usuarios finales,
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En su lugar se ubicd un formulario de blsqueda de ramites de igual funcionalidad
dei ubicade en la pagina principal de la Guia @%&%mc&{}m de Tramites, Se destaca
=} vem%@};& de poder realizar consultar sin la necesidad de ingresar en la seccidn de
ta Guia Qrientadora de Tramites, sino que se puede realizar una busquaeds desde

cualguier paging del Portal,

Debajo del mencionado formulario se ubica una invitacién a cargar un perfil en el
servicioc web de la seccién Laboral con un vincuio que accede directamente al

formutario web correspondients para cargar los datos.

Guia Orientadora de Trémites: En la pagina principal de esta seccidn se ubicd el
formularic web de consulia de trémites en primer lugar. Antes del escudo de la

Ciudad gue leva los datos de contacto de la Municipalidad.

El mend principal del Portal quedd
compuesto de botones que adoptan res tipos
de esiados segun la situacion, a saber;

# Estado de Seleccion Cuando el purtero
del mouse se ubica por sobre algln botdn,
oste cambia su color a una tonslidad més
oscura invilando a ingresar a la seccion, como

£s el caso del botdn “Turismo” en el grafico,

® Indicande  Seccion: Bl bolén  gue
corresponde a la pagina que se et visualizando adopta un color resaltante del

resto vy el texto gue confiene se foma en negrite, dando claro conccimiento al

14



usuario sobre la seccién del sitio en la que se encuenira navegando, Un botén en
este estado no adopta ¢l estado de seleccion, ya que e usuario va se encusntra
en dicha seccidn. Sin embargo, se pusde %a%f un clic para cargar la pagina
principal de la seccién. En el grafico de gjemplo, el botdn Inicie se encuentra en
aste estado.

a Estado de Heposo: Cuando no se prestan ninguna de las siuaciones

anteriores, es @l caso del resto de los botones en el gréfico de ejemplo.

2.3 Contenidos del Portal
Segun fo consensuado en reuniones an la ciudad de Mercedes, se establecieron
las secciones definitivas con las que se dard inicio oficial al Portal, Son las

siguientes:

1. Pagina Principal: La pdgina de inicio del portal contiene los titulares de las
noticias, las novedades del Portal, un acoeso g informacion turistica de §€§;‘5 Esterns

del ibera v un sceeso a la Guia Orientadors de Tréamites.

2. Mercedes: Donde se pueden distinguir dos dress: “La Ciudad” v “Zonas
Rurales” v ublca la informacién general de la Ciudad, como servicios pliblicos,

nstituciones, O8Cs, enire olras cosas,

3. Turismo: Esta seccidn se presentd bajo ef nombre de *“La Ciludad” en o
segundo informe. Provee todos los contenidos turisticos de la Ciudad: 1a historia,

los puntos de interés para visitar, un mapa animado con ubicacién geogréfica v un

15



piano interactivo de la Ciudad donde se muestran referencias de los lugares de
interés {bancos, escuelas, instituciones, ete). Adicicnalmente, por ser la cludad de
Mercedes unc de los pasos mas importantes para acceder a los Esteros del lbera,

se incluird informacion turistica respecto de esta reserva scolégica.

4. La Municipalidad: Donde se puede encontrar toda Iz informacién institucional

de la Municipalidad de Mercedes y acceder a la Guia Orientadorg de Tramites.

5. Cultura: En esla seccitn se encuentra la informacion culiural de la Ciudad,

6. Noticias: En esta seccidn se cargardn periddicamente las noticias de cuslguier

rubro (municipales, locales, provinciales, stc).

7. Gente de Mercedes: Seccidn llamada "Mercedefios” en of segundo informe.
Alli se puede hacer uso de servicios wab como la Base de datos laboral (descripta
en el segundo informe), la base de datos de recetas de cocing v s base de datos
de relatos regionales. Adicionalments, la seccidn ofrece un espacio para quienes

quieren darse a conocer.
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8. Mercedes Comunidad Digital: Esta seccién informa acerca del provecito y

brinda informacion y material respecto a los cursos de capacitacién,

9. Produccién y Comercio: En eslte espacio se publica todo el acontecer

acondmico de la ciudad.

10.Contacto: Contiene los dalos de condacto con la distintas dreas de la
Municipalidad. También permite contactarse & Webmaster que administrard el

Portal. Adicionalmenite se informaré sobre leléfonos Utiles v de emergencia.

2.4 Desarroflo de las Secciones
A continuacidn se detalla el desamrolio de cada una de las secciones antes

mencionadas:

2.4.1 Pagina Principal

Se realizd un disefio en base a los contenidos de las secciones del sitio, Luego se
armo ta pagina para la cual se desarrolld una aplicacién que extrae los titulares de
las noticias de la base de dalos ¥ que los muestra en forma de hiper vinculos que
despliegan la noticia completa en una nueva ventana, Fsios éétuiafﬁﬁ al igual qus
las novedades del sitio se muestran en forma de marquesina vertical (el texin se va
desplazando de abajo hacia arriba). Al situar el puntero del mouse sobre estas
areas, la marquesina se detiene para permitir una mejor lecturs, al retirar el
puntero, esta reanuda su movimierto a fin de mostrar tods g informacién

disponible,



Los fitulares de noticias mostrados corresponden a las noticias que aparecen en la
seccion de Notlicias.

A continuacion se presenta una imagen de la pagina principal desarrollada




24,2 Wercedss

Se digitalizé un mapa correspondiente al departamento completo de la ciudad de
Mercedes. Luego se colocaron referencias indicando los diferentes parajes v

escuslas, entre olros,

2.4.3 Turismo

Esta seccidn presenta en primer lugar un texto introductorio sobre-la ciudad. Lusgo
una enfretenida animacion desarrollada con fecnwiogia Flash mostrando ia
ublcacion geografica de la Cludad en o mundo por medio de mapas animados,
Luego, este espacio da lugar al plano interactivo de la Ciudad desarroiiado con la
misma tecnologia. Dicho plano posee hemamientas de “navegacién” del plano
(zoom y desplazamiento hacia los cuatro puntos cardinales). Ademés, este plano

contiene referencias interactivas, al pasar el puntero del mouse sobre alguna se



muastra el nombre de la referencia v al hacer un click sobre |a misma se abre una
ventana con una folo y un texdo relativo,
En la siguiente imagen se puede visualizar una seccién del plano donde se pusde

apreciar el mend de "navegacion” ublcado en la esquina superior derecha,

St B R N e doet Sk P W Y, Bl 3, 4

B S R el e B R B e f el Bt el f e R A Tl

A continuacion del plano se ublca un mend con hipervinculos que permiten a

acceder a informacidn histdrica de la ciudad, bajo los siguientes tiulos:

# FPrimeros Pobladores

* £Por qué el 5 de Julio? (con informacitn v folos ampliables)

o Primeras Autoridades Municipales

® Némina de Intendentes

@ Nuestros Simboles: (con informacion y fotos ampliables del escudo v la

bardera de la ciudad).

Luego de la informacién histdrica se ubica un hipervinculo que permite acceder a
un circuito turistico de la ciudad, con folos ampliables. Y un hipervinculo a
informacion especifica de la cludad, como ser ubicacidn geogréfica, relieve, ciima v

poblacidn.
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2.4.4 La Municipalidad
Esta seccidn ademas de informar sobre 13 estruciura de gobierno tene un acceso

a la Gula Orientadora de Tramites ~Ja cual se explicard més adelante- como

siguiente grafico permite apreciar,

24.5 Culturs

Esta seccidn ofrece toda la informacidn cultural de la ciudad, como ser, el
programa cullural, & padrin de artesanos, Informacitn sobre la musica regional,

poesias, slo.

2.4.5 Noticias
Se desarrolld una aplicacién web pars esta seccidn con ¢ fin de mostrar las

noticias cargadas en la base de datos, agrupandolas por categoria v por fecha,

Mas adelante podra encontrarse la estruciura de la tabla de la base de datos gue

almacens eslas notigias.

22



Las noficias se cargan por medio de una aplicacion web de administracién
desarrollada para fal fin v es tarea del webmaster su manipulacién para la
administracidn de las noticias,

El siguiente gréafico permite apreciar la manera en la que se muestran las noticias,

4.7 Goente de Mercedes
Para la estélica de esta ssccibn se armaron cuadros gréficos con relisve y color
degradado en las tonslidades que conserva el Porlal. Cada cuadro contiene una

subseccion de "Gente de Mercedes”, tal como se puede ver en e sigulente grafico;

23
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Este espacio cuenta con tres secciones que permile a los mercedefios compartir
informacion entre ellos v con el resto del mundo. Tiene como filosofia que los
visitanies sean quienes carguen la informacion que se ofrece generando asi dos
puntos de vista para cada espacio, ya que se puede ver desde el punto de vista
de la posibilidad expresion por quien carga la informacion v desde el punto de vista
de consulta de la informacion cargada.

Las tres secciones mencionadas son:

® Laboral; Permile cargar su perfil laboral para ofrecar sus servicios y asi

promover @ comercio entre los mercedefios vy ofrecer a o8 comerclantes una

24



nueva e interesante via para a dar a conocer sus servicios. La informacion queda
clasificada por rubros para facilitar la consulta.

. Recetas: Este espacio tiene como objetivo compartir recetas de cocina y
formar una coleccién o “recetario on-line” a disposicidon de los visitantes.

® Relatos: Es un espacio donde poder expresarse por medio de la
publicacion de relatos de diferentes tipos (poemas, canciones, cuentos, historias,
mitos, etc.) como asi también recrearse con la lectura.

Mas delante de este informe encontrara una descripcion detallada sobre las

aplicaciones web que administran los espacios mencionados.

2.4.8 Mercedes Comunidad Digital
Esta seccion ofrece descargar un documento con toda la informacién del proyecto

Mercedes Comunidad Digital.

2.4.9 Produccion y Comercio
Esta seccion tiene como objetivo publicar todo el acontecer econémico de la

ciudad.

2.4.10 Contacto

Permite a los visitantes comunicarse con el web master del sitio a fin de
expresar comentarios y sugerencias que ayuden al web master a tomar decisiones
en el mantenimiento del Portal. Ademas, permite contactarse directamente con la

Municipalidad a fin de expresar cualquier tipo de comentarios o consultas.
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3. Guia Orientadora de Tramites

3.1 Labase de datos

El primer paso para la confecciéon de la Guia Orientadora de Tramites se dio al
conseguir una carpeta con un listado impreso en papel de los tramites que realiza
la Municipalidad de Mercedes. Dicha carpeta fue entregada al equipo de Buenos
Aires en la primera reunién en Mercedes en la que también se establecié como
podria funcionar la Guia Orientadora de Tramites. Dicho listado fue digitalizado y
los datos se volcaron en una base de datos, cuya estructura de tabla puede verse

en detalle mas adelante.

Una vez realizado este trabajo se pudo ver con mayor claridad Ia
consistencia/inconsistencia de los datos: datos faltantes, datos incorrectos, etc. Se
elaboré una planilla con el objeto de que cada area de la Municipalidad corrigiera
los errores que pudieron ocasionarse en el volcado de la informacién en la Guia
Orientadora de Tramites y se solicitd completar la informacion faltante (tramites
gue no estaban recogidos, requisitos que faltaban, observaciones convenientes

para la ciudadania que consulte la Guia, etc.).

Luego de recolectar las planillas los datos actualizados fueron cargados en la base

de datos y corregidos en las diferentes visitas a Mercedes.

A continuacion se adjunta la planilla utilizada:
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Nombre del Tramite

Explicacion: ¢en qué consiste o para
queé sirve?

Requisitos necesarios para realizarlo

(poner todos)

Dias y horario en que se puede realizar

Lugar donde se realiza

Responsable del tramite en la Direccion
o Nombre

o Teléfono de contacto

0 Email:

Datos de contacto con la Direccion
o Responsable de la Direccion
o) Email:

Costo del tramite

Costo del servicio (p.e., la entrada a la
pileta o la realizacién de una obra
determinada, etc.)

Observaciones: (peculiaridades del
tramite, si las hay)

El Listado de Tramites resultante puede encontrarse en el Anexo 1: Listado de

Tramites.

3.2 Formas de Acceso a la Guia Orientadora de Tramites

Existes varias maneras de acceder a Guia Orientadora de Tramites: Una de ellas

es a través de una direccién web propia de la Guia Orientadora de Tramites:

www. MercedesCorrientes.qgov.ar/Tramites

Ademas, mientras se navega por las paginas del Portal de la ciudad, siempre esté

presente un hiper vinculo “Guia Orientadora de Tramites” debajo del encabezado.
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Otra forma de acceder, directamente al listado
de los tramites buscados es por medio del
buscador de ftramites que se encuentra
ubicado en la columna derecha de cada
pagina del Portal. Basta con escribir la
busqueda en el cuadro de texto y pulsar el
boton “Buscar” para ver el listado de tramites
relacionado con la clave de busqueda

ingresada.

Un cuarto acceso a la Guia Orientadora de Tramites puede encontrarse dentro de

la pagina principal de la seccién “La Municipalidad”

“GUIA ORIENTADORA DE TRAMITES

Cnnsulta pnr internet todos los tr&mltas de
“la Munidpalldad

'Dépai'tame‘h”bo Ejecutivo ,
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3.3 Uso de la Guia Orientadora de Tramites
Una vez que se ingresa a la pagina principal de la Guia Orientadora de Tramites

puede encontrarse los menus desplegable que permiten navegar el listado de los

tramites.

La Gula orientadora d Tramites le panmtwé encontrar en tres
. simples pasos toda Ia mforrnamdn sobre los tramites de la Ciudad.

37 42020
mgmme'm ra.n

-Si prefiere puede consultar el tradmite con el buscadur
unla pa!abra' qyreé:danhﬁque altrdmite en el cuadro de
mite” :

Puede acceder a la informacién de cualquier tradmite con tras tres simples pasos, a
saber:
El primer paso consiste en un menu desplegable conteniendo un listado de todas

las direcciones que ofrecen tramites. El listado se encuentra ordenado



alfabéticamente a fin de ubicar rapidamente la direccion deseada. El siguiente

grafico permite apreciar este paso.

* {— Seleccione la Diraccion Correspondients -
— Seleccione la Direccién Correspondiente — 3
Automotores
~{Bromatologia

Catastro y Via. De tierras
Concejo Deliberante:
Cementerio

 |Cultura

Deportes

Liquidaciones Rentas Generales
Obras Privadas

Una vez seleccionada la direcciéon correspondiente al tramite, se habilita el
segundo paso, el cual consiste en otro menu desplegable conteniendo un listado
de los tramites relativos a la direccién seleccionada en el primer paso, también en
orden alfabético. El siguiente grafico muestra a modo de ejemplo los tramites
pertenecientes a la direccion de Comercio, la cual fue seleccionada en el primer

paso.

simpies DBSOS waala lrm:rmacaon SUUI'E IDS Tramites ae 13 Liugag

Cierre de Comercio
Cierre de Comercio
Solicitud de nstnndu de Cierre Comercial

Iabra'qua identifigue. ai tramite en el adr' de abam
 pulse Buscar Trémrta"

Para finalizar con la consulta, el tercer paso consiste simplemente en pulsar el
botén “Consultar’, lo que provocara que el sistema busque el tramite seleccionado

y genere una pagina web con la informacién extraida de la base de datos.
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3.4 Buscador de Tramites
Paralelamente al método de consulta antes descrito fue desarrollada- una
aplicacion de busqueda de tramites, Util en casos en que el usuario ignore la

direccién correspondiente al tramite.

Dicho buscador permite generar un listado detallado de todos los tramites que
respondan a la palabra clave (o palabras claves separadas por espacios) que el
usuario ingrese en el cuadro de texto ubicado debajo del menu anteriormente

descrito.

El buscador de la Guia Orientadora de Tramites esta dotado de realizar busquedas
con consultas compuestas de varias palabras (separadas por espacios) en
conjunto con operadores (suma y resta). A continuacion se procedera a explicar

como se realizan estas busquedas compuestas:

. “palabral palabra2’: El resultado de dos (0 mas) palabras sera la union de
la busqueda de ellas por separado. Obteniendo los tramites que contengan la
primer palabra y ademas aquellos que contengan la segunda.

= “+palabrai palabra2': El resultado de utilizar el operador “+* (mas 6 suma)
antes de una palabra exige que cada tramite resultado de busqueda contenga esta
palabra. Entonces por méé gue un resultado contenga “palabra2” (segun el
ejemplo) no aparecera en el resultado si no contiene “palabrai”.

. “palabra1 —palabra2’: El resultado de utilizar el operador “-" (menos 6 resta)

antes de una palabra exige que ningun tramite la contenga. Entonces, la bisqueda
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“palabral —palabra2” dara como resultado aquellos tramites que contienen

“palabra1” pero no asi “palabra2”.

Esta informacion se encuentra explicada en la pagina principal de la Guia
Orientadora de Tramites a propésito de que los usuarios aprovechen esta

herramienta. Para acceder a la ayuda basta con hacer un clic en el icono &

ubicado al lado del cuadro de texto de ingreso.
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4. Aspectos Técnicos del Portal y la Guia Orientadora de Tramites

4.1 Las Aplicaciones Web

Los formularios web para el cargado de la informacién de las aplicaciones estan
dotados de un editor especial de HTML que permite crear textos vistosos sin
necesidad de tener conocimientos técnicos, ya que éste se asimila al de un
procesador de textos, permitiendo al usuario seleccionar la tipografia, el tamario de
texto y color de la misma, como también aplicar estilos, alineacién izquierda,
centrada y derecha, vifietas numeradas o sin numerar y sangria.

También, pensando en los usuarios avanzados con conocimientos en codificacién
del lenguaje HTML, habilitando la opcion “Ver en formato HTML” el editor permite
ingresar directamente cédigo HTML ampliando asi, las posibilidades de edicion.

El siguiente grafico permitird conocer el aspecto visual de este editor como asi

también la distribucién de las opciones:

34



Selector de Tipografia Selecter de Tamafio de Letra  Selactor de Color.

' nﬂf _.: L
{ Negrita /Subrayada \ Sangria
' Cursiva Viﬁeta

Mumeracion
Alineamientao

‘ “l P Ver an formato edlcn‘jn - Ver en formatu* 'ML@

Modo Experta

(Editicién de Codigo HTML) 1Yuda del Editor

Mado Edicidn Normal

Ademas de la ayuda indicada en el gréfico puede obtenerse el nombre de cada
botdn al situar el puntero del Dapac por sobre el mismo durante un segundo.
A continuacion se detallan las aplicaciones web desarrolladas para la seccion

“Gente de Mercedes”
Laboral

La imagen que se presenta a continuacién corresponde a la principal de la seccién

dentro de Gente de Mercedes.
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Como se explico en el segundo informe, para acceder a la informacién deseada
basta con seleccionar la categoria en el mena desplegable y pulsar “Ingresar”. O
bien, si las categorias no agrupa la informacion de la manera que el visitante
desea consultar o si desea realizar una consulta mas especifica, puede utilizarse el
buscador que se puede apreciar en el gréfico adjuntado. Este buscador esta
dotado de las mismas cualidades que el buscador descrito en la Guia Orientadora
de Tramites.

A continuacién se mostrara el formulario web de alta que el interesado debe

completar para publicar sus servicios en el Portal:



Abeiﬁdo y Nombre:
: TlpD v Nro Documento:
{no'se publica)

Foto:* (Hasta 100kb)

‘| Domidilio: . ] i Tttt
Inicio-de Actividades: |Dia#]{Mes  #ilafio ¥
| Teléfono: |

Nueva Profesién o Rubro®::

& Comercio. f"pamcular =
Detalle de ins servitios ofrecidas!

]TIpo de Ielm _ﬁ ramaﬁo | icolor ﬁ
EEEEEEEEE

"& Ver en formato edicién £ Vér en formato HTML D

* Si no encuentra su Profesién u Oficio en el ment dasplegabie
ingrese el nombre de la misma como-"Nueva Profésidn u Ofici”

Este formulario web se encuentra correctamente validado. Esto significa que para
ser enviado la aplicaciéﬁ exige completar los campos obligatorios, de lo contrario,
el sistema informara el dato faltante. Los campos obligatorios son: Nombre de la
persona, documento de identidad, alguna forma de contacto con la persona
(teléfono, e-mail o domicilio), el rubro de la profesion u oficio, el detalle de los
servicios ofrecidos y especificar si se trata de un comercio o de servicios

particulares.
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En el caso del rubro, debe seleccionarse del menu desplegable, en caso de no
hallarse, se utilizara el cuadro de texto para ingresar el rubro correspondiente. En
el momento que se da el alta de esta manera a un nuevo rubro, este estara
disponible automaticamente en el menu desplegable para las siguientes personas
deseen figurar en la seccion Laboral del Portal.

Una descripcion mas detallada de esta aplicacion puede encontrarse en el

segundo informe de este proyecto.

Recetas

Manteniendo una filosofia muy similar a la seccion Laboral, la seccidn recetas
permite cargar recetas de cocina y catalogarlas en rubros dinamicos. Con
“‘dinamicos” se hace referencia a que los rubros se generan en base a los rubros
ingresados por los visitantes que cargan informacion. Si no encuentran el rubro

deseado en el menu desplegable ingresan el nuevo rubro en un cuadro de texto.
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~ Recetario

Lo invitamios a compartir sus recatas tpicas,

La imagen permite apreciar que se muestra la Ultima receta cargada con un hiper

vinculo para acceder a la informacion.

En esta pagina, el usuario, a fin de solicitar una receta, selecciona el rubro
correspondiente o ingresa una consulta en el cuadro de texto para realizar una

busqueda.

El resultado podria ser el siguiente:
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Donde se muestra un cuadro a modo de ficha por cada receta encontrada, ya sea

por la seleccion de un rubro o por coincidir con la consulta ingresada en el

buscador.

Al hacer un clic sobre el botén rotulado “Ver” ubicado en la ficha de la receta

deseada se mostrard una pagina con la receta en cuestién de la siguiente manera:
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1 4mamone.s
2 Azucar: .
3 Dulce de Vainilla

onerlos a ego"lento con el’ azucar y la
]vainitla :

El disefio del texto queda a creatividad de quien cargue la receta, ya que el
formulario web de alta de esta aplicacién cuenta con el editor HTML antes descrito

como se puede ver en la siguiente imagen:
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Este formulario web se encuentra validado de manera de exigir el ingreso del

nombre de la receta, del rubro al que pertenece y del texto de la receta.

Opcionalmente y al igual que la aplicacién laboral, el sistema permite el ingreso de
una imagen. El sistema estd validado para no permitir cargar en el servidor
imagenes de mas de 100 kb ya que ocuparian demasiado espacio en el servidor
del sitio y ademas tardarian mucho en descargar. En caso de que el usuario
intente cargar una imagen del mayor tamafio un mensaje de alerta explicara esta
situacion, indicando el tamario de la imagen que se intentd cargar y permitiendo

elegir otra.
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Relatos

Esta aplicacion mantiene su disefio y funcionalidad similar a las dos aplicaciones
anteriores, esto es necesario para el que el usuario que ya se familiarizé con
alguna de las aplicaciones, pueda utilizar las demas de la misma manera y sin

necesidad de adaptarse a nuevos métodos.

La aplicacion de relatos no tiene rubros dindmicos, son fijos ya que se
preestablecieron los rubros que se desean para el Portal: Anécdotas, Mitos o
Leyendas, Historias, Canciones y Poemas. Adicionalmente se encuentra

disponible el rubro “Otros” para relatos que no quepan dentro de estas categorias.

A continuacion se muestra el formulario web de alta de relatos:
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~ Anecdotas

Lo inviams 3 camparti sus historias ¥ shecdotas

% Verenformato edicidn € Ver en formato HTML €

Este formulario web se encuentra validado para el ingreso obligatorio del nombre

de quien carga el relato, el titulo del mismo como asi también el cuerpo del texto.

Agenda
El Portal y la Guia Orientadora de Tramites cuentan con una aplicacién web
denominada “Agenda” encargada de mostrar en pié de pagina actividades de

distinto indole como eventos, fechas especiales, etc.

El Web master del Portal estarda encargado de administrador los datos de la
agenda por medio del Panel Administrador donde podré indicar el intervalo de

fechas en que debe ser mostrada la informacién de la agenda en el Portal.




De manera automatica la aplicacion detecta si la informacién debe ser mostrada o
no segun el rango de fechas ingresado.

Mas adelante, podra verse la estructura de la tabla que maneja esta aplicacién en
la base de datos.

Para mayor comprension de la estética de la agenda se muestra a continuacién

una imagen de la pagina principal del Portal con un registro de prueba.

: Trémluas le ‘petmrt:ra encnntrar
‘|en tres simples pasos toda la
mformacmn sobre los tramites

M d de

: rnpra qua:enwentra el lcnno de ayuda :
i e Agenda'

Contacto

Esta aplicacion se ubica dentro de la seccion contacto y ademas aparece en una
nueva ventana cada vez que se hace un clic sobre una direccion de E-mail. La
aplicacion permite enviar un mensaje de correo electrénico sin necesidad de tener
una casilla de Email propia o de tener configurado un programa cliente de correo
electrénico.

Esta aplicacion consta de un formulario web, al cual si se accede por medio de la
seccion “Contacto”, muestra un menu desplegable que permite seleccionar el

destinatario para poder destinar el mensaje sin necesidad de conocer y/o escribir

45



la direccién de correo electrénico, reduciendo asi las posibilidades de error e
incrementando la comodidad de uso.

En el caso de acceder al formulario web por medio de un clic sobre una direcciéon
de E-mail, ésta aparece escrita en el campo de destinatario a los mismos efectos
que en el caso anterior.

El siguiente grafico muestra el formulario web en cuestion:

[Web Master

Este formulario se encuentra validado, requiriendo el ingreso del nombre y apellido
del remitente, el lugar del cual proviene el mensaje, el asunto y el cuerpo del

mensaje.

Otras
Puede encontrarse en las correspondientes secciones de este informe informacion
relativa a otras aplicaciones web que utiliza el Portal y la Guia Orientadora de

Tramites, como el motor de busqueda y menus de navegacion de tramites, la
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aplicacion de noticias y las aplicaciones que conforman el Panel de Administracién

del sitio.

4.2 Panel Administrador
Como ya se ha dicho, el sitio cuenta con una aplicacién web que permite
administrar diferentes secciones del sitio.

Para acceder a este administrador se debe ingresar a la siguiente direccién web:
http://lwww.corrientes.gov.ar/mercedes/admin/. A continuacién aparecera un
formulario web (ver gréfico) donde se debe ingresar un nombre de usuario y una
contrasefia de acceso validos a fin de comprobar que el usuario se trate de Web_

master.

Prohibido el ingreso a toda persona ajena a la administracidn ‘del portal,

Usuario: i

Contrasefia: |

A continuacioén se detallaran las secciones del Panel Administrador.

e Guia de Tramites:

Permite administrar los tramites de la base de datos a fin de mantenerlos siempre
al dia siendo fiel refiejo de los tramites que efectivamente realiza la municipalidad.
Esta seccidn contiene un menu superior que permite filtrar los registros mostrados
discriminandolos por su Direccion y de esta manera hacer rhés rapido y eficiente

su utilizacion.
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En caso de que se requiera crear nuevos tramites, se puede utilizar el siguiente

formulario web al cual se accede desde el botdn “Agregar un Tramite” ubicado en

la barra superior.




» Laboral

La seccion laboral del administrador ofrece una interfase muy similar a la
aplicacion laboral para los usuarios que consultan y cargan su perfil. Este
administrador permite borrar los registros que se considere inadecuados y corregir

aquellos con errores ortograficos por medio del siguiente formulario web:
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 |Apellido y Nombre; ]FARMAC!A
{Tipo y Nro Documento:  [ONIF][23895331

 |Foto: Nahay foro cargada [0
| pomicilio: DR RIVAS 1192
; Tnicio de Actwldadss. | ﬁi

i Teléfcnn‘ '

|E-mail:  [esiuce@payibrenat

: Profesu&n 0 Rubro. IFarmm:ia.s

~INueva Profesidn o
- |Rubro*:

- £ Comercio, ﬂ' Particular.
Detalle de los servicios ofreudos'

]'rpu de Ietraﬁ |Ta.manu @ lColor :

IBIIIHIIEIiFIiIIt-I Iﬂ![ﬂil

OBRAS SOCIALES, ART, MUTUALES Y PREPAGAS
REVELADC KODAK
'1ERBOF‘18TEPIA
CAMPANA DE VACUNACION ANTIGRIPAL 2004

{COLOCACION A DOMICILIO SiN CARGD)
. FERF:UMERIA RACIONAL E IMPORTADA: LO0OK

DOTONC-INVIERC
o SMVIOS A DOMICIUDISIN CARGO)

% ver en formato edsadn £ Ver en formato HTML@

* Si no encuentra su Prnfes:dn u Oﬁcso en el menu dasplegab[s
ingrese el nombre de la misma como. "Nueva Profamdn u Oﬁun"

e Anécdotas

La seccion de Administracion de los relatos cargados muestra un registro por cada
relato cargado y al igual que los tramites, se encuentra dividido por categorias a
las que se puede acceder mediante el menu superior.

El siguiente grafico muestra un registro de un relato cargado y una ventana con el
texto del relato que se abre al hacer clic el vinculo “ver” abre una ventana con el

texto del relato.
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° Recetas

El mate no es una bebida, corazones de otro barrio. Bu
liquido y entra por la boca. Pero no es una bebida. En
toma mate porque tenga sed. Es m&s bien una costumbre,

mate es exactamente lo contrario que la televisidn. Te F

estds con alguien, y te hace pensar cuando estis sola. C
alguien a tu casa la primera frase es "hola” y la segurnd
mates?"”. } ;

Esto pasa en todas las casas. En la de los ricos y en la
Pasa entre mujeres charlatanas - chismosas, Y pasa entre
o inmaduros. Pasa entre los viejos de un gerlétrlco ¥ en
adolescentes mientras estudian. Es lo dnico que comparte
los padres y los hijos sin discutir ni echarse en cara.
radicales ceban mate sin preguntar. En verano y en invi

b Vo mere ‘Ua e wdss membe Vaw saf whiloiic s Te o oWk crdiscaa

La seccion de administracion de recetas mantiene el mismo formato de

funcionabilidad que la seccién Anécdotas.

. Agenda

La seccion de administracion de la Agenda tiene un formulario web para ingresar

eventos como se muestra en el siguiente gréfico.
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S
Algise
g

Para reducir las posibilidades de error en el ingreso de fechas, se ingresan por
medio de menus desplegables donde se seleccionan los componentes de cada

fecha, como permite apreciar el siguiente grafico.

= WONO AW
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o Noticias
El administrador de noticias posee un formulario web (ver gréfico) destinado a

cargar noticias en el sitio.

Mhlos o
Foto:* (asea 100kt [

 [Municipaiidad de Mercedes

&

Sl

. Visitas
Esta seccion del administrador permite conocer la cantidad de ingresos al sitio

hasta el momento como asi también algunos datos de cada usuario.
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Finalmente el botén “Salir” cierra la sesion del usuario de manera que no se pueda
seguir utilizando sin ingresar nuevamente los datos de acceso. De todos modos,

basta con cerrar la ventana para que la sesion se cierre.

4.3 Servidor Web

El sitio completo se encuentra alojado en el servidor web perteneciente a la
Gobierno de la Provincia de Corrientes. Dicho servidor posee un sistema operativo
Microsoft Windows 2000 con Internet Information Server (lIS) que permite
interpretar y ejecutar codigo en lenguaje ASP. Lenguaje en el que se desarrolla el

Portal de Mercedes y la Guia Orientadora de Tramites.

Se establecid contacto con el Sr. Claudio Acosta de la Direccion de Informéatica de
la Provincia de Corrientes (a cargo del Sr. Alberto Ullén), quien configurd el

espacio virtual destinado al sitio.
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La direccion de este espacio virtuai es la siguiente:

http:/iwww.corrientes . qov.ar/Mercedes/

El servidor tiene instalado el componente CDONTS que permite el envio de E-

mails.

4.4 Servicio DNS

El servicio web Definition Name Server permite interconectar el nombre de dominio
~del portal (la direccién web) con el Servidor Web, de manera de que cuando
alguien tipee la direccidn web del portal en alguna computadora conectada a
Internet, el sistema localice los archivos correspondientes dentro del Servidor Web.
Este servicio suele ser ofrecido conjuntamente con el Servidor Web, al no ser este
el caso, ya que el servidor web del Gobierno de la Provincia de Corrientes no
cuenta actualmente con este servicio. Hasta tanto no se implemente se opté por
utilizar el servicio de DNS que ofrece de forma gratuita el sitio MyDomain.com,
donde se configuré de manera correctamente ingresando la direccidn del

Los codigos que ofrece MyDomain.com son los siguientes:

NS1.MYDOMAIN.COM 216.34.94.181

NS2.MYDOMAIN.COM 216.52.121.234

NS3.MYDOMAIN.COM 216.34.94.182

NS4.MYDOMAIN.COM 216.52.121.235

Estos codigos son ingresados en el formulario de registro de la denominacién web.
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4.5 Dominio Web del Portal

Se efectuaron los tramites correspondientes para el registro de la dencminacion
mercedescorrientes.gov.ar por medio del sitio web de la Cancilleria Argentina.
(www.nic.ar) Luego, se confeccioné una carta con el membrete de la Municipalidad
de Corrientes (entidad registrante del dominio web), donde el Intendente Federico
Moulia firmé y selld el formulario de solicitud de dominio web correspondiente. E!
cual fue enviado en un sobre certificado con estampilla por valor de $6,90 por
correo Andreani al servicio NIC-Argentina de Cancilleria Argentina, sita en
Esmeralda 1212 3er. Piso(1007) Buenos Aires, segin lo establece el servicio NIC-
Argentina de Cancilleria Argentina en su sitio web por tratarse del registro de una
denominacion gubernamental (.gov.ar). Dias después la direccién web
http://www.mercedescorrientes.gov.ar. comenzd a estar disponible para su

utilizacion.

4.6 Estructura de Directorios

A continuacion se detallara la actual distribucion de los archivos que componen el
Portal y la Guia Orientadora de Tramites en directorios dentro del Servidor Web.
Los fuentes del Portal y de la Guia Orientadora de Tramites se encuentran a

disposicion del CFl en el informe en soporte digital entregado.
“IDapaci”: Este directorio contiene todas las aplicaciones web dedicadas a la

administracion del Portal y la Guia Orientadora de Tramites, de las cuales hara uso

el WebMaster para administrar el sitio.
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“/Archivos”: En este directorio el sistema almacena las imagenes que los
usuarios cargan por medio de diferentes aplicaciones web. A fin de identificar
Dapacitado a que aplicacion pertenece cada archivo cargado, se creé un
subdirectorio por cada aplicacion que permite cargar imagenes, a saber: Relatos,
Laboral, Recetas y Noticias. En este Ultimo caso, las imagenes solo pueden ser

cargadas por quien administra el portal: el Webmaster.

"IBD”: Almacena la base de datos del sistema. Ademas, este directorio tiene unos

atributos especiales:

. Permiso de Escritura: sin él, no se no podrian modificar los archivos que
contiene. Este permiso le permite al sistema cargar y modificar registros en la base
de datos.

. Privado: Esto significa que los archivos dentro de este directorio no pueden
ser descargados por medio del protocolo http, por el cual se suelen descargar
archivos de los servidores web por medio de las paginas. Esta medida de
seguridad permite prevenir que informacidén sensible y/o secreta sea extraia del

servidor.
“fCultura™: Contiene todas las paginas e imagenes relativas a esta seccion.
“IGente”: Contiene todos los archivos gque componen las paginas y las

aplicaciones web de la seccion “Gente de Mercedes”. Dentro de la misma, se

pueden encontrar subdirectorios con cada una de las aplicaciones web.
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“/Help”: Contiene una pequefia aplicacién web con una base de datos de ayuda a
la que se accede desde muchos puntos del sitio a fin de orientar al visitante en las
diferentes secciones del Portal y de la Guia Orientadora de Tramites donde pueda

presentarse alguna dificultad para el usuario.

“img”: Contiene imagenes en diferentes formatos y eventuales animaciones en
formato GIF o Macromedia Flash utilizados por alguna pagina del sitio y que
podrian compartirse con otras secciones. Agquelias imagenes y [apacitadot

especificas de una seccidn se encuentran junto a la pagina que las muestra.

“/inc”: Contiene archivos de inclusién que generalmente son utilizados por varias

paginas.

Los archivos de inclusion permiten reutilizar eficientemente el cédigo de manera de
hacerlo mas ordenado y que ocupe menos espacio en el servidor por no repetir
codigo. Ademas, permite modificar de manera eficiente cierta parte del sitio. Por
ejemplo, gracias a los archivos de inclusién se puede madificar el meny principal
del sitio, efectuando el trabajo en un solo archivo (Dapa.inc) en lugar de hacerlo en

todas las paginas del sitio.

Mas delante del presente informe puede encontrarse un listado detallado de todos

los archivos de inclusién utilizados.

“/MCD”: Contiene el documento del proyecto “Mercedes Comunidad Digital” para

ser descargado por quien lo desee.
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“{Mercedes’”: Contiene el mapa del departamento de Mercedes.

“Municipalidad”: Contiene todas las paginas e imagenes que conforman la

seccion de la Municipalidad.

“/ProdCom”: Contiene todas las paginas e imagenes retativas a esta seccion.

“/Shared”: Contiene archivos que son compartidos por diferentes paginas del
Portal y de la Guia Orientadora de Tramites. No siendo archivos de inclusidn como
los que se ubican en el directorio /Inc ni tampoco imagenes. Se tratan de hojas de
estilo en cascada (archivos del tipo .css por sus siglas en inglés) que permiten
establecer los estilos de tipografia utilizados en todo el sitio. Y de archivos con
diferentes funcionalidédes de rutinas de programacion en el lenguaje JavaScript
(Archivos js) que permiten ofrecer interactividad entre el sitio web y el usuario.
Algunos ejemplos de estas funciones son: las ventanas que se abren sin menus
para mostrar imagenes en versidn ampliada (pop ups), el cambio de color al ubicar
'el puntero del Dapac por sobre |los botones del menu, funciones de validacion de
ingreso de datos para formularios web, funcicnes que permiten controlar el editor
HTML.

“[Tramites”: Contiene todos los archivos que conforman la Guia Orientadora de

Tramites.

“Turismo”: Contiene las paginas, imagenes y animaciones que componen la

seccion de Turismo del Portal.
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Archivos de Inclusion

A continuacion se detallaran los archivos de inclusion ubicados en el directorio /Inc.
También se indica el lenguaje del cédigo que contiene.

Agenda.inc: (ASP vy HT”ML) Contiene la aplicacibn de Agenda, descripta

anteriormente.

Body_1.inc: (HTML) Contiene codigo HTML que conforma la primera parte de la
estructura de las paginas del sitio. Principalmente el encabezado y la columna

izquierda.

Body_2.inc: (HTML) Contiene cédigo HTML que conforma la segunda parte de la

estructura de las pagias det! sitio: La columna derecha y el pié de pagina.

Buscador.inc: (ASP) Contiene rutinas de programacién que conforman el motor
de busquedas que utilizan diferentes aplicaciones web del Portal v la Guia

Orientadora de Tramites.

Conn.inc: (ASP) Establece y abre una conexién con la base de datos del sistema.
Este archivo es utilizado por todas las aplicaciones que requieren hacer uso de

dicha base de datos.
ConnAux.inc: (ASP) Establece y abre una conexién auxiliar con la base de datos

del sistema. Una conexidn auxiliar es requerida cuando se necesitan dos

conexiones simultdneas en una aplicacion web.
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CloseConn.inc: (ASP) Cierra la conexién a la base de datos del sistema vy libera la

memoria del objeto creado en la conexidn.

ColumnaDerecha.inc: (HTML) El contenido de la columna derecha del sitio.
Actualmente un formulario web de busqueda de tramites y un acceso para cargar

informacion en la aplicacién web Laboral.

Contador.inc: (ASP) Aplicacién Web que contabiliza las visitas que recibe el sitio,
registrando ademas datos del visitante, como el programa explorador que utiliza, la

fecha y hora de ingreso, el sistema operativo que utiliza y su direccién IP.

HTMLed.inc (HTML y Javascript): El editor HTML que utilizan diferentes

aplicaciones web del Portal para que los usuarios cargar datos.

Incluye.inc: (ASP) Funcion desarrollada a fin de superar una limitacién del

lenguaje ASP en cuanto a utilizacion de archivos de inclusion.
Menu.inc: (ASP, HTML y Javascript) El menu principal de! Sitio
MenuBar.inc: (HTML) El menG horizontal ubicado debajo del encabezado,

contiene el vinculo a la Guia Orientadora de Tramites.

Pie.inc: (HTML) El texto que se muestra en el pié del sitio.
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Titulares.inc: (ASP y HTML) Aplicacién ASP que extrae los titulares de las

noticias para mostrarlas como hipervinculos en la pagina principal del Portal

xelupload.asp: (ASP) Rutinas de programacion que permiten al usuario del portal

cargar imagenes en el Portal mediante las aplicaciones web que lo permiten.
4.7 Base de Datos del Sistema (Ver Anexo 1)
La Base de datos almacena toda la informacién dinamica del Portal y de la Guia

Orientadora de Tramites. A continuacion se describirdn sus tablas y campos.

» Tabla Agenda: Almacena los registros de la aplicacion Agenda.

Nombre Tipo Tamanho Descripcion
D Entero largo 4 Identificador de registro
Nombre Texto 255 Nombre del evento
Categoria Texto 50 Categoria del evento
Fecha en la que debe comenzar a
FechaDesde | Fecha/Hora 8 aparecer el evento en el portal.
FechaHasta Fecha/Hora 8 Fecha de caducidad del evento.
Descripcion Memo - Texto explicativo del evento.
. Direccion de hiper vinculo opcional
Link Texto 255 para ampliar Ja informacidn.

» Tabla Anécdotas: Almacena los textos cargados por medio de la aplicabién

Nombre Tipo Tamarfio Descripcion
ID Entero largo 4 Identificador de registro
Nombre Texto 50 Nombre del autor
Contacto Texto 50 Algun dato de contacto con el autor
Si el autor decide cargar una
Foto Texto 50 imagen aqui aparece el nombre del
archivo.
Tipo Texto 50 Rubro del relato
Titulo Texto 255
Aneécdota Memo - El texto.
Fecha FechafHora 3 Fecha de carga
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+ Tabla Laboral: Almacena los registros de la Guia Laboral

Nombre Tipo Tamaiio Descripcion
ID Entero largo 4 Identificador de registro
Nombre Texto 055 Nombre de la Pe(sona o del
Comercio
URL Texto 255 Direccion web de pqsible pagina en
Oapacita.
TipoDoc Texto 4 Tipo de Documento
Doc Texto 15 Numero de Documento
Si el usuario decide cargar una
Foto Texto 255 imagen aqui aparece el nombre del
archivo.
Fechalnit Fecha/Hora 8 Fecha de inicio de actividades
Teléfono Texto 50
Domicilio Texto 50
Email Texto 255
Profesién Texto 255 Rubro o categoria
Detalle Memo - Descripcion del servicio
Fecha Fecha/Hora 8 Fecha de carga
Aqui se indica si se trata de un _
ComPart Texto 1 comercio o una persona que ofrece

servicios particularmente. -~ -

« Tabla Noticias: En esta tabla se almacenan las noticias cargadas por el Web

Master
Nombre Tipo Tamanho Descripciéon
ID Entero largo 4 Identificador de registro
Titulo Texto 255
Texto Memo -
Fecha Fecha/Hora 8
Rubro Texto 255
. Hipervinculo opcional para ampliar
Link Texto 255 la informacién ofrecida
Fuente Texto 255 La fuente de la informacion.
Si se decide cargar una imagen
Foto Texto 255 aqui aparece el nombre de!
archivo.
e Tabla Recetas
Nombre Tipo Tamano Descripcion
1D Entero largo 4 Identificador de registro
Nombre Texto 255 Nombre de la receta
Receta Memo - Texto de la receta
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Lugar Texto 100 Lugar de origen
Rubro Texto 50 Categoria
Autor Texto 100 Nombre del autor
Contacto Texto 50 Algun dato de contacto con el autor
Fecha Fecha/Hora 8 Fecha de carga
. Si se decide cargar una imagen
Foto Texto 255 aqui aparece el nombre del
archivo.
+ Tabla Tramites:
Nombre Tipo Tamario Descripcion
D Enterc largo 4 ldentificador de registro
Nombre Texto 255
Direccion Texto 50 Direccion de Ig que depende el
tramite.
: Cédigo que identifica a la
CodDir Texto 15 Direccion.
QueEs Memo -
ParaQuien Memo -
Horario Texto 255
Requisitos Texto 255
Donde Texto 2585
Domicilio Texto 100
Telefono Texto 20
Email Texto 255
Nota Texto 255
Responsable Texto 255
ReferenciaNo
" rmativa Texto 255
Arancel Texto 50 Se ingresa “0” si el tramite es gratis
DatosPedido
s Memo -
o Tabla Visitas:
Nombre Tipo Tamaito Descripcion
ID Entero largo 4 Identificador de registro
IP Texto 20
DeDonde Texto 255 Pagina de la que viene el visitante
Browser Texto 255 Navegador que utiliza
SO Texto 255 Sistema operativo que utiliza
Fecha Fecha/Hora 8
Hora Fecha/Hora 8
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5. Transferencia del Controtl del Sitio al Web master

El jueves 4 de marzo del corriente afio Damian Buonamico — quien desarrolld el
sistema — se reune con Sergioc Saucedo — futuro webmaster, a cargo de la
Municipalidad de Mercedes para efectuar el mantenimiento del mismo. Saucedo no
tenia conocimientos de ASP, solo basicos conocimientos de HTML (paginas
estaticas), por lo que en este dia completo de trabajo, Buonamico le explicd a
Saucedo cémo deb‘ia armar las paginas de contenidos, en esta primera etapa de la
transferencia, en una plantilla HTML que se le fue entregada.

Esta plantilla contiene el marco de una pagina tipo del sitio y el cuerpo de la pagina
vacio indicando donde se deben cargar los contenidos. La metodologia consistia
en que todos los dias Saucedo debia enviar las paginas HTML armadas via E-mail
a Buonamico, para que éste las cargase en el portal, hasta tanto Saucedo pueda
obtener conocimientos basicos de ASP como para poder realizar todo el proceso
con total independencia. Para esto Buonamico le preparé un CD conteniendo
manuales, tutoriales basicos y codificacién de ejemplo de manera que pueda

dedicar parte de su dia de trabajo al aprendizaje de ASP.

'EI lunes 5 de abril, Buonamico viajo nuevamente a Mercedes para reunirse con
Saucedo. El objetivo de este dia completo de trabajo fue ayudar con la carga de |
contenidos, explicar como confeccionar animaciones de Macromedia Flash para
interpolacion de fotos y evacuar dudas al respecto ya que Saucedo contaba con
algunas dificultades para confeccionar las paginas.

Una vez que se cargaron los contenidos a la planilla HTML y se disolvieron todas
las inquietudes se comenzé con la siguiente etapa de transferencia de control del

sitio en la que Buonamico le explicd a Saucedo como acceder y utilizar e Panel
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Administrador del Sitio que .le permitiria cargar contenidos dindmicos. De esta
manera, mientras Buonamico terminaba de cargar en el Portal los contenidos
armados por Saucedo en paginas estaticas, éste debia cargar contenidos
dinamicos por medio del Panel Administrador, tales como novedades, datos de la
agenda, recetas, relatos, etc. En esta reunién se alertd a Saucedo que debia
priorizar mas el aprendizaje de ASP con el material que se le habia entregado en la

reunion anterior, ya que no habia hecho uso del mismo.

La ultima etapa de transferencia se produjo durante la reunién de trabajo de! jueves
22 de abril en la que ultimaron con la carga de contenidos.

Buonamico le entregd a Saucedo el sitio completo que necesitaria para realizar
modificaciones y también como respaldo (copia de seguridad) para restablecer el
sitio (0 las paginas que fuesen necesarias) ante cualquier inconveniente de perdida
de datos.

Buonamico le mostré la ubicacién de los archivos que necesitaria editar (por
ejemplo, para crear una nueva seccidn del sitio, cambiar los contenidosAde la
columna derecha o los del cuerpo de cualquier pagina). Le explicé como cargar los
contenidos directamente en las paginas del sitio y como hacer nuevas paginas.
Luego de esto y para finalizar con ia transferencia del sitio, Buonamico le dio
conocimiento a Saucedo sobre los datos necesarios para acceder al servidor web
donde se alojan las paginas del sitio, le explicé como acceder y como descargar y
subir los archivos que haya actualizado. También se le hizo saber sobre la
importancia de mantener estos datos en privado, al igual que los de acceso al

Panel Administrador.
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Buonamico también le entregé a Saucedo un documento donde se explica el
contenido de cada archivo de inclusion que podria necesitar modificar y un detalle

de la estructura de cada tabla de |a base de datos.
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6. Difusion y Comunicacion

6.1 Consideraciones generales

Como se ha visto en los informes anteriores, el Proyecto conté con una Estrategia
de Comunicacion que fue acompafiando todo el proceso, de acuerdo con los
lineamientos planteados en su fundamentacién, de “promocién del e-government y
de e-inclusion en la cotidianeidad de los habitantes del municipio, en el contexto

mas global de desarrollo de la ciudad de Mercedes”.

En este sentido, el desafio al que nos enfrentamos consistid en lograr una
comunicacion eficaz con el conjunto de la poblacién, sus instituciones, los distintos
sectores que conforman la sociedad mercedefia, para que se conociera el Proyecto,
sus objetivos, su metodologia y sus productos/herramientas, de forma tal de
trascender un modelo pasivo-consumista e iniciar la andadura de un modelo activo-

participativo con respecto a la “apropiacion” social de las TICs.

6.2. La estrategia de comunicacién en sentido amplio

.Desde la etapa de pre-disefic del proyecto se comenzd a conformar un equipo local
que pudiera motorizarlo y darle continuidad una vez terminada la etapa de puesta
en marcha, por una parte; y se iniciaron contactos con distintos se_ctores' de la

sociedad para conocer sus necesidades y expectativas respecto a las TICs.
Si bien constituye un area especifica del Proyecto, la capacitacion teleinformatica
dirigida a la poblacion debe entenderse desde la perspectiva de una estrategia

comunicacional en el sentido amplio, con un fuerte acento en el esfuerzo
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pedagdgico que requiere cualquier proyecto de inclusién digital para ser considerara
reaimente como tal. Fueron los propios adultos participes en los cursos de
capacitacion quienes hablaron de la necesidad de una nueva alfabetizacion, la
“alfabetizacion informatica” (sic). Del mismo modo debe entenderse la creacion y
puesta en marcha del 'CEDICOM, en un local céntrico, abierto a la poblacién, tanto

para la capacitacion como para el uso de los equipos instalados.

Por otra parte, las reuniones realizadas tanto con el equipo local del proyecto para
la puesta en comun y la transferencia de conocimientos y experiencias, las
reuniones ampliadas con el equipo municipal, asi como la presentacion del Proyecto
al conjunto de los trabajadores y trabajadoras municipales por parte del Intendente y
el equipo impulsor del mismo en sus inicios, constituyeron otra linea de accién

sustantiva de la estrategia de comunicacion.

Las diversas reuniones que se fueron realizando durante el proyecto con diversos
sectores sociales (docentes, empresarios, comerciantes, organizaciones de la
sociedad civil (OCS) como el movimiento scout, la Red Solidaria, asociaciones
vecinales y comedores sociales, etc,) asi como los grupos focales (acciones de las
que se fue dando cuenta en los sucesivos informes), que culminaron con la
presentacion del proyecto y sus productos (Portal de |a ciudad y Guia de Tramites)
en el Teatro Espafiol, vienen a completar el cuadro de la estrategia comunicacional

en sentido amplio.

69



Todo ello posibilitd una relacién fiuida a la hora de definir y desarrollar los dos
productos claves del proyecto: la Guia de Tramites y el Portal. Y sentd las bases

para la continuidad, una vez retirado el equipo y el apoyo brindado por el CFI.

6.3 La difusion del proyecto
A todo ello debe afadirse el disefic de instrumentos especificos de

comunicacion/difusidn del proyecto entre los beneficiarios directos, tales como:

-~ La carta del Intendente dirigida al equipo municipal, en la que se explicd el
proyecto y sus objetivos, con especial énfasis en la elaboracion de la Guia de
Tramites como una herramienta para una mejor gestion, e instando a la

participacion al inicio del proceso. (Ver Anexo N° 2)

— La carta del Intendente dirigida a los ciudadanos, informando sobre el proyecto y
de su importancia para la comunidad mercedena e invitando también a participar en
el desarrollo y mantenimiento de la pagina web. La misma se repartié a todos los
habitantes de la ciudad, a través del correo municipal, dia antes del lanzamiento

publico del proyecto. (Ver Anexo N° 3)

— El diptico explicativo del Proyecto, que fue distribuido en las escuelas primarias y
medias de Mercedes, en los Centros Digitales Comunitarios, en el Hospital de
Mercedes, en la Municipalidad, en el Polideportivo de la ciudad, en los centros de
alfabetizacion, en los Dapac Cafes, en la Oficina de Turismo y en los comercios

mas concurridos. (Ver Anexo N° 4). Se adjunta ejemplar.
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= Los carteles para la difusion masiva del Proyecto. (Ver Anexo N° 5)

— Lainstalacion de carteleras y buzones de sugerencias en los dos Centros TiCs,

en la propia municipalidad y en los cibercafés de la ciudad.

Todas estas acciones contribuyeron a generar un gran interés por el proyecto, que
se manifestd en un creciente acercamiento a la municipalidad, el CEDICOM (Centro
Digital Comunitario), el CIM (Centro Informatico Municipal) y las OCS que estan

actuando como dinamizadoras del proyecto.

6.4 El lanzamiento publico

Conjuntamente con las autoridades municipales, se elaboré un Plan de
Comunicacion y Difusion (Ver Informe n® 2) para reafirmar el compromiso por parte
de las autoridades y representantes con la comunidad de impulsar el desarrollo y
uso de las TICs, la presentacion de las herramientas resultantes del Proyecto (Guia
de Tramites, Pagina web) y la entrega de diplomas de capacitacion informatica y
telematica, por una parte, y las relaciones con los medics de comunicacion, pbr

otra.
Como parte del compromiso, el mismo dia del acto publico, el poder legisiativo del
municipio aprobd una resolucién de declaracion de interés municipal al Proyecto

Mercedes Comunidad Digital

La presentacion publica de las herramientas y la entrega de diplomas (ver en el

informe de capacitacion) se llevd a cabo en un acto realizado en el Teatro Espanol,
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el viernes 23 de abril de 2004, con la presencia de autoridades municipales, la
senadora nacional por Corrientes, Analia Sanchez, representantes del poder
legislativo local, una representante del CFl, trabajadores del equipo municipal,
representantes de diversos sectores, los integrantes locales y externos de los
equipos del Proyecto, una numerosa concurrencia de ciudadanos y ciudadanas,
entre los que cabe destacar la fuerte presencia de jovenes, y medios locales vy

provinciales de comunicacion. (Se adjuntan fotografias. Ver Anexo N° 6)

Se instalaron computadoras en el hall del Teatro, en las que jovenes que
participaron en los cursos de capacitacibn mostraron a los vecinos el
funcionamiento de la Pégina web y de la Guia de Tramites. En la sala del teatro se
instald una pantalla gigante, una computadora y un caiién de proyeccién para
realizar la presentacion. Lamentablemente, las dificultades de conexién no
permitieron que dicha presentacion fuera on-fine, por lo que se elabord un CD

demostrativo especialmente disefiado para la ocasién.

El acto tuvo una importancia simbdlica en varias dimensiones: por una parte,
'constituyé una manifestacién pdblica del compromiso asumido respecto a las TICs
por parte de autoridades y del conjunto de la sociedad mercedefia, respecto a las
herramientas creadas y a su futuro desarrollo como a la capacitacion de la
poblacion en el manejo y uso de las mismas; por otra, permitid a los asistentes
visualizar y comprender |a tarea de impulsc y apoyo llevada a cabo por el CFI, a
través de la intervencion de su representante; y, finalmente, constituyé un acto de

traspaso del proyecto desde el equipo impulsor al conjunto de la sociedad.
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Paralelamente, se desarrolld el Plan para los medios de comunicacion, a cargo del
asesor de comunicacién externo, el Encargado de Prensa de la Municipalidad
(cargo creado durante el desarrollo del proyecto) y el Jefe del Servicio de

Infermacidén Publica de la Provincia de Corrientes.

El Plan se crientd hacia los medios locales y provinciales, para los que se elaboré
una gacetilla informativa del proyectc Mercedes: Comunidad Digital, que fue

distribuida con dos semanas de antelacion al acto publico. (Ver Anexo N° 7)

La informacion le llegé a los medios de comunicacion de TV abierta y cable: medios
graficos —diarios y revistas, radios, sitios web, newsletters electrénicos y agencias

de noticias.

A la cobertura de la presentacién publica asistieron 16 periodistas de distintos
medios locales, regionales y provinciales. (Se adjunta listado de acreditaciones, ver
Anexc N° 8, Carpeta de Prensa) y se realizaron numerosas entrevistas, tanto al

Intendente como al coordinador del proyecto, para medios locales y provinciales.
A los medios de comunicacion presentes se les entregd en una carpeta, ademas de
la gacetilla, un resumen del proyecto Mercedes Comunidad Digital para que se

formen una idea cabal de los alcances y las metas del mismo.

Los resultados del trabajc con los medios pueden verse en el Anexo N° 8 que se

adjunta.
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6.5 Repercusiones post presentacién pablica de Mercedes Comunidad Digital
Durante la semana posterior a la presentacion publica de Mercedes Comunidad
Digital distintos actores sociales de la comunidad de Mercedes se acercaron a la
Municipalidad y los Centros Digitales de Capacitacion para interiorizarse mas sobre
las diversas maneras de participar en el Portal Digital de Mercedes.

Por el lado del comercio y los sectores de la produccién la expectativa que
provoco la presentacion fue grande. Muchos se acercaron a la Muhicipalidad con
los datos de sus comercios, oficios y profesiones, para averiguar como se podia
ingresarlos al Portal; otros para consultar sobre la posibilidad de adjuntar sus
paginas web a la de Mercedes. También los nifios y adolescentes se acercaron a
preguntar cuestiones referidas al Portal en general y, sobre todo, a ilevar
informaciéon de la mas variada indole para que se incluya en el Portal de

Mercedes.

Con respecto a las repercusiones externas, el encargado de prehsa de la
Municipalidad de Mercedes comentd que el Portal recibié muchas visitas y
mensajes de apoyo de varias personas que vivian en Mercedes o en diversos
'puntos de la provincia de Corrientes y que ahora residen en el exterior -algunos
fueron de distintas ciudades de EE.UU; Esparia; Bélgica, etc- y que se enteraron
del proyecto Mercedes Comunidad Digital por las noticias que los medios
provinciales difundieron en las semanas anteriores y posterior a la presentacidn
publica del proyecto. Para los mercedefios que enviaron mensajes desde el
exterior, ademas de sorprenderse por el Portal, les llamé la atencién la creacién de

la Guia de Tramites.
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7. Seguimiento y evaluacién del proyecto

7.1. Consideraciones generales

El Proyecto Mercedes: Comunidad Digital es una experiencia de 6 meses de
duracion en la ciudad de Mercedes (provincia de Corrientes), que se propuso las
siguientes metas: |

o Hacer que la tecnologia esté fisicamente al alcance de tanta gente como sea
posible.

o Hacer que la tecnologia sea tan facil de usar como sea posible.

o Contribuir a la creacion de una cultura institucional abierta a Ia transparencia en
los flujos de informacion y a politicas de participacion comunitaria en la gestion

local.

Para ello se establecieron dos grandes objetivos, con caracter complementario:
¢ Disenar y desarrollar una pagina web de la Ciudad de Mercedes que incluya una
Guia Orientadora de Tramites.

¢ Capacitar en informética y telemética a todos los empleados publicos y a todos
los sectores de la sociedad mercedefia, incluidos aquellos desfavorecidos socio-

econdmicamente

Estos objetivos se tradujeron en cuatro pilares de accion:

e La creacidn de los Centros Digitales Comunitarios.

» Lacreacion del Portal Mercedes Digital y la Guia de Tramites.

¢ La articulacion con institucibnes 0 empresas privadas y del tercer sector.

» La capacitacién y formacién permanente
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En el propio disefio del proyecto se incluyeron actividades de seguimiento y, en la
fase final, la evaluacion de resultados de las acciones realizadas. Cabe sefialar que
el diseﬁp inicial, en e! que no se previd un diagnodstico que permitiera realizar una
comparacion temporal, no ha hecho posible una evaluacién de impacto dado gue,
para ello, hubiera sido necesario contar con elementos ex ante y ex post del
proyecto. Por esta razén se optado por acciones de seguimiento y de evaluacién de
resultados tanto en lo referente a los instrumentos creados como a la poblacién
objetivo de la capacitacién. Como es légico, estas tareas se han ajustado al propio

avance del proyecto.

7.2 Objetivos y metodologia

Se trabajé atendiendo a los dos grandes objetivos basicos del proyecto en su
conjunto:

» Dotar a la comunidad de una herramienta de informacién y de gestion

» Capacitar a un espectro amplio de la poblacién en informatica y telematica.

Promediando el tiempo de duracidn del proyecto “Mercedes: comunidad digital’ y tal
como estaba previsto en el disefio, se comenzaron las tareas de seguimiento y
evaluacion, estableciéndose objetivos especificos para cada una de las tres lineas

de trabajo establecidas en el propio proyecto:
¢ Guia de Tramites y Portal de la Comunidad

¢ Capacitacion en informatica y telematica

e Comunicacion interna y externa del proyecto (ver apartado 5)
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El trabajo se realizé en tres fases, orientadas hacia los distintos aspe&os del
proyecto:

1) La capacitacion

2) La Guia de Tramites

3) La pagina web

1) La capacitacion
Dado que en el momento de iniciar a tarea el aspecto en el que mas se habia
trabajado con la poblacién era el formativo, la primera fase se centré en los

aspectos de capacitacién, realizandose tas siguientes actividades:

» Un minigrupo de discusion con las tres capacitadoras activas en el proyecto

e Un grupo de discusién conformado por personas que ya habian recibido
capacitacion

e Un grupo de discusion con personas que estaban comenzando y/o a la espera

de comenzar un curso.

‘En el caso de los dos grupos de discusién conviene destacar que han tenido una
composicion bastante heterogénea, representada por mujeres adultas (entre 30 y
45 afios) y adolescentes de ambos sexos en el primer grupo (entre 12 y 14) y
adolescentes y jovenes (entre 12 y 23 afios) en el segundo. No ha habido

participacién de hombres adultos.

De las mujeres adultas cabe sefialar en ambos grupos -la presencia de mujeres

adscritas al Plan Jefas y Jefes de Hogar que han llegado a los cursos a través de |a
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Red Solidaria (OSC) o directamente informadas por agentes de la municipalidad,
por un lado; y, por otro, una presencia considerable de personas ligadas a la

docencia y al personal del municipio

En el primer grupo han participado 12 personas y en el segundo, 10 y se han

realizado en Mercedes, los dias 23 y 24 de febrero de 2004.

2) La Guia de Tramites
Se realizaron tres grupos para “testar” la primera version de la Guia de Tramites,

trabajando delante de las computadoras on fine, por parejas.

» Un grupo con jovenes asistentes a los cursos de capacitacién (8 personas)

¢ Un grupo con personas de 3 departamentos de la municipalidad (7 8 personas
pertenecientes a Rentas, Automotores y Obras Publicas

+ Un grupo con personas pertenecientes a instituciones y organizaciones de la
sociedad civil (5 personas pertenecientes a la asociacion de comerciantes, al sector

de hosteleria, al INTA y a la asociacion de scouts).
Los grupos se realizaron en el CEDICOM, el 24 de marzo de 2004,
3) El Portal

Se realizd una entrevista con una licenciada en Ciencias de la Educacion, experta

en disefo de paginas web, en Buenos Aires, el 28 de abril de 2004.
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Se realizaron entrevistas por parejas en la Casa de Corrientes, en Buenos Aires, el
30 de abril de 2004, con personas de Mercedes y de la provincia, que no viven alli

pero mantienen fuertes vinculos con su tierra, con el fin de “testear” la pagina web.

+» [Dos mujeres mercederias
¢ Dos hombres mercederios
e Dos mujeres de otros lugares de la provincia

» Dos hombres de otros lugares de la provincia

7.3 Resultados

1) La capacitacién

Cabe destacar que tanto por parte de las capacitadoras como de las personas que
han recibido cursos o estan por recibirlos existe una fuerte conciencia de la

importancia de dominar los instrumentos informaticos en la actualidad.

* Hace falta para no ser analfabeta”
"Mis hermanas y mis amigos saben y yo solo puedo mirar’

"Si importante para conseguir trabajo”
Ni las capacitadoras ni las personas participantes en los grupos sabian que los
cursos formaban parte de un proyecto mas amplio, conformado por la Guia de

Tramites y el Portal de la Ciudad.

Ello se corresponde con la estrategia de comunicacion acordada con el municipio,

caracterizada por la prudencia frente a los problemas suscitados con el
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equipamiento y la conexién, que retraso Ioé trabajos, dificuitd inicialmente la
capacitacion, generd cierta frustracion por la imposibilidad de acceder a la
navegacion por internet y algunas dudas sobre ia viabilidad del proyecto (ver
informe de capacitacion). El esfuérzo realizado por la municipalidad y el equipo del

proyecto posibilité que se superaran estos problemas iniciales.

En este sentido, la experiencia indica que en la estrategia de comunicacién con ia
poblacion deberia realizarse desde el inicio un trabajo méas profundo con el equipo
de capacitadores/as para que pueda jugar un papel mas activo en el proyecto y en

suU promocion.

Respecto a la realizacidn concreta de los cursos, mayoritariamente se sefald la
necesidad de que sean muy practicos y que todas las peréonas puedan
experimentar directamente en las maguinas para que el aprendizaje sea real y
duradero. La falta de computadoras, la necesidad de compartirlas en los cursos y
las escasas posibilidades de poder practicar fuera de horario son aspectos que se

sefalaron como negativos para un aprendizaje efectivo.

Es importante establecer algun tipo de preseleccién a la hora de conformar los

grupos de capacitacién, atendiendo basicamente a dos dimensiones:

- La edad: existe un amplio consenso en que los nifios y los jdvenes aprenden
mas de prisa y que disponen de mas posibilidades de practicar y profundizar sus
conocimientos. En algunos casos ya se benefician de. cierta formacién en las

escuelas, lo que los situa en otro nivel de aprendizaje.
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- Los conocimientos previos: en este caso, aunque se pone el acento en los
conocimientos previos de informatica, subyace también (y en el caso de los
docentes se manifiesta explicitamente) la diferencia de conocimientos generales
basicos, como es el dominio de |a lecto-escritura. Recuérdese que una parte de las
personas a las que se ha invitado a asistir a los cursos son adultas que estan en la

ascuela de alfabetizacion.

Ambos aspectos inciden en el ritmo, la duracién y la extension de los contenidos: la
poblacibn mas joven reclama el conocimiento de mas programas, sobre todo
aquellos ligados al tratamiento de las imagenes (fotoshop, pagemaker, creacion de
paginas web, etc), mientras que la poblacién adulta reclama mas tiempo para
familiarizarse con las maquinas y practicar los contenidos basicos de los programas

mas usuales de Office (word, excel y, en algunos casos, power point).

El equipo del proyecto pudo ir dando respuesta a estas demandas, por ejemplo

modificando 1a metodologia, incorporando el curso de html.

Un aspecto interesante que surgid en las consultas a las personas partcipantes en
Ios-cursos de capacitacion fue la existencia de equipamiento ocioso en los centros
escolares (tanto publicos como privados) por la falta de formadores y la
imposibilidad de costearlos. Una vez detectada esta situacidn, el equipo del
proyecto se puso nuevamente en contacto con el personal directivo de los centros y
se llegd a acuerdos para un mayor aprovechamiento de los equipos. Ello posibilitd,

por ejemplo, la realizacién —fuera de programa- del curso de html.
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Las personas mayores destacaron especialmente |la paciencia y la calidad didactica
de las capacitadoras. Y éstas destacaron el entusiasmo e interés de todas las
personas asistentes a los cursos por aprender, cada quien en relacién a su nivel de

conocimientos.

2) La Guia de Tramites

La consulta realizada en los dos grupos de capacitacién mostro la necesidad de un
fuerte trabajo de comunicacién, con un marcado acento con un marcado acento
pedagdgico que explique claramente de qué se trata, para qué sirve y como se
utiliza una Guia de Tramites. Cuando se brinda esta informacion, crece la demanda
de capacitacion y la necesidad de contar con mas y mejores acceso a la red, que

posibiliten un uso efectivo de ia misma.

Las observaciones realizadas recogidas en estos grupos fue tenida en cuenta a la
hora de disefiar el material de difusién del proyecto (cartas, dipticos, carteles) asi

como en el propio disefio de la Guia de Tramites y el Portal.

La consulta (0 "testeo”) de la primera versién de la Guia de Tramites con los
distintos grupos (equipo municipal, de instituciones y OSCs y capacitandos) permitié
detectar faltas y errores en la informacion asi como las facilidades y dificuitades en

la comprensidn de la misma.

Se comprobd que el sistema de tres pasos resulta relativamente sencillo de utilizar,

al igual que el sistema de busqueda; pero que, en ambos casos, puede ser
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necesaria cierta orientacion inicial. Asi mismo, se detecté un gran interés por la
posibilidad de realizar tramites on fine, aunque su uso efectivo se percibe como

lejano por las dificultades de acceso a las TICs.

A partir de esta consulta, se disefié una nueva planilla para que el equipo municipal
completara el listado de tramites y corrigiera los errores que se detectaron. Se

reformularon algunos campos y se introdujeron ajustes en el disefo de la Guia.

3) El Portal

Tafto en los grupos de capacitandos como en las entrevistas a potenciales usuarios
en Buenos Aires se manifesté mucho interés por el portal, sobre todo en lo quée
atafie a |la presentacion de la comunidad en el exterior.

En los grupos de discusion se recabd informacion acerca de los elementos
identitarios para la comunidad y sobre los contenidos que para las personas
participantes deberia contener el portal. Esta informacion constituyé un input para la
definicion que, posteriormente, realizaron el equipo del proyecto junto con las

autoridades municipales.

En cuanto a los entrevistados que no viven en Mercedes (sean originarios de alli o
no}, la seccion que suscitd espontdneamente mayor interés es la de turismo por
considerar que es la tarjeta de presentacion de la comunidad ante el mundo. En
este sentido, se sefialé la necesidad de poner més en primer plano fotografias que
den cuenta de los atractivos de la ciudad y de la regién, subordinando los textos a

las imagenes.
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Asi mismo se sefiald el interés porque aparezca informacidn relativa a la compra-
venta de terrenos y viviendas, aspecto que no se contemplé y que podria dar
respuesta a las necesidades y expectativas de quiénes han emigrado y tienen

interés en revincularse con su tierra asi como a potenciales nuevos habitantes.

.La entrevista con la experta en webs aporté valiosas indicaciones sobre la
ordenacion de los contenidos y ciertas reglas para facilitar el uso de la pagina, que
han sido transmitidas a los webmaster para un mejor desarrollo y mantenimiento de

la misma.

7.4 Conclusiones y recomendaciones
En sintesis y atendiendo a esta primera aproximacion, se pueden sugerir las

siguientes recomendaciones, en aras a un mejor logro de los objetivos:

- Enla medida de lo posible, partir de un diagnostico previo de la comunidad con
la que se va a trabajar para conocer de antemano sus fortalezas y debilidades asi
oMo sus potencialidades y obstaculos.

- Brindar al equipo de capacitadoras mas y mejor informacién acerca de! proyecto
en su conjunto, sus objetivos, los problemas que se van planteando y de los logros
que se alcanzan.

- Preclasificar a los participantes teniendo en cuenta la edad y los conocimientos
previos para formar grupos menos heterogéneos.

- Diversificar la oferta de los cursos, tanto en contenidos como en ritmo Y

duracion, segun las caracteristicas de los participantes.
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- Continuar los esfuerzos que se estan realizando para solucionar los problemas
de conexion y, una vez conseguido, ofrecer a las personas qu:e han pasado por los
cursos la posibilidad de completar la parte de Internet.

- Tal como estaba previsto en el disefio del proyecto, impulsar cursos mas
especializados, orientados hacia los trabajos concretos y/o los intereses de cada
colectivo.

- Estudiar la posibilidad de profundizar el trabajo cooperative entre los docentes
de alfabetizacion y las docentes de informatica para ayudar aiun mas, si cabe, a las
personas adultas que estan haciendo el esfuerzo de un aprendizaje tardio.

- Estudiar la posibilidad de llegar a acuerdos con las escuelas para un mayor y
mejor aprovechamiento de los equipos existentes.

- Reforzar las posibilidades de disponer de tiempo para practicar lo aprendido,
fuera del horario de los cursos.

- Estudiar la progresiva implantacién de tramites on-line con monitoreo y apoyo
inicial a la poblacion para su uso.

- Desarrollar un buen trabajo de comunicacion con la poblacion para informar y
sensibilizar acerca del proyecto en su conjunto.

- Profundizar en la consuita sistematica a la poblacion, a través de las
herramientas cualitativas de investigacién, respecto al disefio y facilidad de uso de
la Guia de Tramites, los contenidos de la pagina web y el proceso de comunicacion.
- Insertar este tipo de proyectos en estrategias mas amplias de desarrolio local y
regional, impuisando la creaciébn y/o consolidacidon de agencias locales de

desarrollo.

85



s S T
%&m@%ﬂmi e g
s EoERE

SRR

i

S
- eng e

e " onE e

- SEhaisndiaan Lo
5 S E

S i S st AR
S %9\0\?\\\/ S

Lol ey
RS Sorhaiee

.

ca

R \/\,\Xi\ Sl \\
S ? S
S e G

G
Eleie e : : e S S
Lo S
N R
R Pt
A eenEs e s
procan s N S

el % : R

S N

e e e e

o Sy
o
e
e s
S
L e
S S e e
SEr RGN e e
- e O R e
. S mashessesnmenmrons s s e SR g : 3 S e Se o e B ES S SR G R
S S g o S S \. s Gk Ui el B
SN Gosiiaet S

S o o e i

1 Sl Sl S e Lo alaii S
- o S ool : - : o e ; S
ieEat e . - Qe L S = o

5 i 5 S e RS e R 5 s

s st LR e S A e S i S A e ey SEeS . .
e

Sean : Sl My Cte tu e SaoRL N S : S SR i e D e
G ey pRne e e Sos e S S R e e R e
ST e e : i o . i : o ER R e e SR e e e G
Senanane e 5 FRARER i S & * S S S N S SR

SR Gaa

S il G

i e S e G R e SRR Sha
ey Sl ; % P E % St e e : Gk > Sonuraaey :
i nnae . : < e e > . S 2o
. iy P A S : : N S 5
S Sarehndan > 5 R e R e e e S . : > 5 i i A
S Sivna i e iy
SR k3 E : S N SERUTS i i ¥ RO T ey

A st S ; S g
e s 5 S G

S dnaiie

R i i

3 RO s e
= BT e PR S K i IR P LR > o i S ] posee
S o : 2 SRR 2 : . RS e R P e 8 i 2 b
: : S 4 : N ; i M . S o
e i i 3 Lo . : : e Sy e e o e
i 4 h N e : . i 3 Rt e S i i TR T . LA i
: bR s : oo ea e

PR g S s S e i S T e R b SR
g o S 2 5 Chmn s e o B e ey Sl
At e SoSue SRe v : : SIS s L R G
Colniitai e, sondiaaniain e i I E
3 5 S R A SR Sepmddiedsias ey - PR e S
e S 4 o N e e SR S . 2 o B
s PR et S S ; X . i S

e P

SR i Gora nE e S e ke
e o E 3 P Sel el :

2 E 3 b 5 I
o8 £ oG ey s o i a i ey : i P s S
Pisanal s e ; : Sy e o EE e - P e

TR e e . S i e :
: C e ST : o mn e

S L B 3 R b WV,VW\V\\\///(/(\ L

e

ey - B
S : St o ST
. e ey ; AR e

i e : i ; : : S e S
e e 3 o bgsxan % o : R S

’ eI ; : g Gl iy
S i : okt n,.,\.,.\”w..,uv&, D AR Ta ; i 3 e e
e : GanaELeagn : : i 4 ik E 5 TSR sl

o

Sansir
: S Sl
i : g CHleie i e

G : e ] ; ; . i S
S o 3 o : o T . s . | e

R i o . B : : : . :

; = s .

. b

Ly . i il S : i S e
- ; - % : : e e

et et s o anaae i 2 3 . ey
s %

e fL S
S Sananieens . W e

S e e R

Sl e W . : ” e e
e E 2 SR R N SaEaen E - i L S s SRR B S S
& e e e R e S Sl

Zh - - e Coia
e i ; ‘ e &

i

e ey o ShTae e R Sl e S & ;

i TRasa e R S e T L
Shesians R PO S . % e R S A PRty
STt s E : i .\\/\\\/\/a RN e S0

S

D Piidmniidne i =

srbang %

R 2 G

T SN X PuoE S S y S el ey 2 e &
SSama il e N g Nt : SRR e G R
Ao R S geiistieeusibediin R B Rasos e S S ¥ P SRR e e R NN e e

Gy aw SESEmeRe GHRS Bamioiis xfi\m Si ﬁ\dswx o : s e ,m\\/\\ e M e
o s £ @ 2 " - - 5

o il

. S e R s e i e i S e e e
Ll : P s s e s oo s e CoipEtisaa

= e b L e e e e L:f.yimwmwv\\w»ﬁ,.@.:/,, : D e e
T o .. bR e e R R s e e e R e
&;wm% . e g%a«/a?fg@w i e a2 . . . .. .

St

. . .. - .



e : - L ‘_‘::- : . ,‘__ :/ : < ; Al g ' '_.i,-, " _|| 1 ‘.‘“ i
N TN , 3 L. : ‘ TR R e

MERCEDES COMUNIDRD DIGITAL

» »

> » »




Anexo 1 Listado de los tramites disponibles

Se confecciond a fines de este anexo un detalle con la informacién de cada

tramite. Este listado de

tramites se encuentra ordenado alfabéticamente en

primera instancia por Ia Direccién de la cual depende ei tramite y en segunda, por

el nombre del trémite. Cabe destacar que cualquier dato puede ser actualizado en

tiempo real por medio del Panel Administrador.

Lig. De Impues
Nimero Identificador:
Direccion:

¢Para Quién?:
Horario:

Requisitos:

Donde se realiza el tramite:
Domicilio:

Nimero Telefdnico:
Requisitos: :
Persona Responsable:
Arancel:

143
Automotores : _
Las personas que deseen pagar el irﬁpuesto automotor.
De 7 a 13 Hs. : i S
Saber el n® de dominio del automotor.

Automotores

Sarmiento 650

420100 int. 114 :

Saber el n® de dominio del automotor.

Carmen Casco :

Gratis
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Numero
Identificador:

Direccidn:
Horario:

Requisitos:

Donde se realiza
el tramite:

Domicilio:
Nimero
Telefénico:

Requisitos:

Persona
Responsable;

Referencia
Normativa:

Arancei:

141

Automotores
De 7 a 13 Hs.

Para altas, presentar libre de deuda y baja de la radlcacmn e
anterior, fotoc. Titulo autenticado, para bajas, presentar titulo -
para verificar el cambio de radicacién, baja por hurto: presentar ;
constancia de titularidad.

Automotores
Sarmiento 650
420100 int. 114

Para altas, presentar libre de deuda y baja de ia radicacion
anterior, fotoc. Titulo autenticado, para bajas, presentar titulo
para verificar el cambio de radicacién, baja por hurto presentar
constancia de titularidad.

Carmen Casco

Ordenanza tarifaria 462/2000
$ 12,

Numero Identcﬁcador 142

Direccion: Automotores

. 2 Las personas que deseen averiguar su estado de
¢Para Quién?: cuenﬁ:as q g
Horario: De 7 a 13 Hs.

Requisitos: Saber el n® de dominio del automotor.
Rg';fi?es:e realiza el Automotores

Domicilio: Sarmiento 650

Numero Telefonico: 420100 int. 114

Requisitos: Saber el n°® de dominio del automotor.
Persona Responsable: Carmen Casco

Arancel: Gratis
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Numero Identiﬁéador: 16

Direccion: Bromatologia

Horario: De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el tramite: En la direccién de Bromatologia

Domicilio: Sarmiento 650

Ndmero Telefénico: 420100

Nota: Periddico

Persona Responsabie: Adrian Morel e
Referencia Normativa: Segun ordenanza municipal N° 462/2000 i
Arancel: Gratis

Inspeccior

Nimero Identlf cador 15

Direccion: Bromatologia

Horario: De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el tramite: En la direccidon de Bromatologia
Domicilio: Sarmiento 650

Numero Telefénico: 420100

Nota: De oficio y periddico

Persona Responsable: Adridn Morel

Referencia Normativa: Segun ordenanza municipal N© 462/2000
Arancel: Gratis i
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Direccion:
Descripcion:

¢Para Quién?:
Horario:
Requisitos:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:
Requisitos:

Nota:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Arancel:

Numero Identiﬁcadbr:

Bromatologia

Este trdmite sirve para obtener perm:so para la venta
ambulante.

Aquellas persona que se dedican a la venta ambulante
De 7 a 13 Hs. : s
Nota de solicitud, dirigida al Intendente.

En la direccién de Bromatologia

Sarmiento 650

420100 -
Nota de solicitud, dirigida al Intendente.
Tréamite personal :
Adridn Morel

Segtin ordenanza municipal N° 462/2000 et
$2,50 vend locales y $10 para los de otro departam:

Numero Identlfcador:

Direccion:

Descripcion:

¢Para Quién?:
Horario:
Requisitos:

Donde se realiza el
tréamite:

Domicilio:

Numero Telefénico:

Requisitos:

Persona Responsable:

Arancel;

Catastro y Vta. De tierras

Constancia de efectiva ocupacién de un’ determmado
terreno.

Particulares que deseen presentar constancia de efetwa
ocupacion

De 7 a 13 Hs. A
Mavyor de 18 afios, presentacién de documento de i
identidad. : : i
Catastro y Vta. De tierras

Sarmiento 650
420100

Mayor de 18 afios, presentacion de documento de
identidad.

Alicia Barreiro

$4
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Co

Numero Identificador:

Direccion:
Descripcion:

¢Para Quien?:
Horario:
Requisitos:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefdnico:
Requisitos:

Perscna Responsable:

Arancel:

Direccién:

Horario:
Requisitos:
Domicilio:

Nimero Telefénico:
Requisitos:

Persona Responsable:

Arancel:

Numero Identlﬁcador:

135
Catastro y Vta. De tierras

Constancia previa a conexién de agua y luz 2 preseatar en
estos organismos. :

Particulares.
De 7 a 13 Hs.
Mayores de 18 afios.

Catastro y Vta. De tierras

Sarmiento 650
420100

Mayores de 18 afios.
Alicia Barreiro
Gratis

Catastro y Vta. De tierras

De 7 a 13 Hs. ;
Ubicar el inmueble o presentacién de titulo del mssmo.‘ S
Sarmiento 650 i

420100 i
Ubicar el inmueble o presentacion de titulo del m:sm__o:._;
Alicia Barreiro -

$4
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Numero Identificador: 129
Direccidn: Catastro y Vta. De tierras

Consulta de situacién de expediente de tierra sobre _' HHH

Descripcion:
= valuacién del terreno o escrituracion.

éPara Quién?: Particulares, gestores

Horario: De 7 a 13 Hs.

Requisitos: Ubicacién del inmueble, mayor de 18 afios.
ggﬁ?e‘c:‘e realizael Catastro y Vta. De tierras

Domicilio: Sarmiento 650

Numero Telefénico: 420100

Requisitos: Ubicacién del inmueble, mayor de 18 afios.
Persona Responsable: Elsa Cadenas

Arancel: Gratis

NUmero Identificador:

131
Direccion: Catastro y Vta. De tierras
¢Para Quién?: Particulares, gestores
Horario: De 7 a 13 Hs. ;
Requisitos: Se entrega plano para que el solicitante lo fotocopie.
Donde se realiza el tramite: Catastro y Vta. De tierras
Domicilio: Sarmiento 650
NiGmero Telefénico: 420100 Sl
Requisitos: Se entrega plano para que el sohcntante lo fotocople
Persona Responsable: Elsa Cadenas i

Arancel: Gratis
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Numero Identificador:
Direccién:

Horario:

Requisitos:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:

Numero Telefdnico:
Requisitos:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:
Arancel:

Solicitud
parcelaric
Numero Identlr'cador:
Direccién:
Descripcion:

Horario:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:

Nimero Telefénico:
Persona Responsable:
Referencia Normativa:
Arancel:

134
Catastro y Vta. De tierras

De 7 a 13 Hs.

Mayor de 18 afios, D.N.I, con familiares a cargo..
Catastro y Vta. De tierras

Sarmiento 650

420100 i
Mayor de 18 anos, D.N.I, con famlhares a cargo.
Elsa Cadenas

Ordenanza Municipal 405/00

$4

130
Catastro y Vta. De tierras

Usualmente solicitan los agrimensores
De 7 a 13 Hs.

Catastro y Vta. De tierras

Sarmiento 650

420100

Alicia Barreiro :
Ordenananza tarifaria 462/2000
$14.00
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Numero Identificador:
Direccidn:
Descripcién:

{Para Quién?;
Horario:

Requisitos:

Donde se realiza el tramite:

Domiciiio:

Numero Telefénico:
Requisitos:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:
Arancel:

Coloca |
Namero Identlﬁcador
Direccién:
Descripcién:

¢Para Quién?:
Horario:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:
Nota:

Persona Responsable;
Referencia Normativa:
Arancel:

17

Cementerio

Este tramite sirve para alquilar nichos y panteones :
Familiares o responsables. -
De 7 a 13 Hs.

Certificado de defuncién.

En la oficina de Cementerio de la Municipatidad;
Sarmiento 650

420100

Certificado de defuncién.

Ester Van Kruissen

Segun ordenanza municipal N° 462/2000 _
$90 $120 $105 por 3 afios $45 $75 $57 por 3 afios

22
Cementerio - _
Esto sirve para que el municipio coloque la cruz
Aquellas personas que no puedan colocar la cruz
De 7 a 13 Hs.

En la oficina de Cementerio de la Mumcnpalldad
Sarmiento 650

420100

Este tramite es totalmente gratis

Ester Van Kruissen :

Segun ordenanza municipal N° 462/2000
Gratis
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Numero Identificador:
Direccion:
Descripcion:

¢Para Quién?:

Horario:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Arancsl:

19
Cementerio i
Este tramite sirve para poder comprar lotes para panté .

Aquellas personas que quieran comprar un terreno para Ia
construccion de panteones. :

De 7 a 13 Hs.
En la oficina de Cementerio de la Municipalidad.

Sarmiento 650

420100

Ester Van Kruissen

Segun ordenanza municipal N°© 462/2000
4x4m $480 4x6m $1200

Numero Identificador:
Direccion:
Descripcién:

¢Para Quién?:

Horario:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Arancel:

18
Cementerio
Este trdmite sirve para construir piletas o bévedas

Aquellas personas que deseen construir puletas o
bovedas.

De 7 a 13 Hs.
En la oficina de Cementerio de la Municipalidad

Sarmiento 650

420100

Ester Van Kruissen

Segln ordenanza municipal N° 462/2000
Pileta $5 Béveda $15
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Numero Identificador:

Direccién:
Descripcion:

¢Para Quién?:

Horario:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Arancel:

Numero Identiﬁcador:
Direccion:
Descripcion:

¢Para Quién?:

Horario:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Arancel:

20
Cementerio e
Este trémite sirve para conocer el estado de cuenta.

Aquellas personas con necesidad de saber su estado de
cuenta

De 7 a 13 Hs. _
En la oficina de Cementerio de la Municipalidad

Sarmiento 650

420100

Ester Van Kruissen

Segun ordenanza municipal N°© 462/2000
Gratis

ierra, en panteén

21
Cementerio
Este tramite sirve para las inhumaciones

Aquellas personas que estén interesadas en dicho -
servicio e

De 7 a 13 Hs.

En la oficina de Cementerio de la Municipalidad

Sarmiento 650

420100

Ester Van Kruissen

Segdn ordenanza municipal N° 462/2000
Gratis :
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Ndmero Identificador: 25

Direccion: Cementerio
i Este tramite sirve para poder hacer refacciones en e! ‘
Descripcion:
e cementerio
iPara Ouién?: Aquellas personas interesadas en hacer arreglos en el-
cementerio :
Horario: De 7 a 13 Hs. :
Donde se realiza el R : R
Al ni ri ad -
iy En ia oficina de Cementerio de ia Mum_cupahd d
Domicilio: Sarmiento 650
NUmero Telefdnico: 420100
Persona Responsable: Ester Van Kruissen

Referencia Normativa: Segun ordenanza municipal N° 462/2000

Reducc S

Ndmero Identificador: 28

Direccidn: Cementerio

Descripcion: Este tramite sirve para hacer reducciones o traslados
éPara Quién?: Aquellas personas interesadas en este tramlte :
Horario: De 7 a 13 Hs. : ;
Donde se realiza el tramite: En la oficina de Cementerio de la Munlc:palldad
Domicilio: Sarmiento 650

Numero Teiefdnico: 420100

Persona Responsable: Ester Van Kruissen

Referencia Normativa: Seguin ordenanza municipal N° 462/2000

Numero Identificador: 29

Direccion: Cementerio i
Descripcidn: Este trdmite sirve para le renovacién de arnendo
¢Para Quién?: Aquellas personas interesadas en dicho trémite
Horario: De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el trdmite: En la oficina de Cementerio de la Mumcapahdad
Domicilio: Sarmiento 650

Numero Teiefdnico: 420100

Persona Responsable: Ester Van Kruissen

Referencia Normativa: Segtin ordenanza municipal N°© 462/2000

Cierre de Comercio
NUmero 138
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Identificador:

Direccion:
Descripcién:

¢Para Quién?:

Horario:
Requisitos:

Domicilio:
NiUmero
Telefénico:

Requisitos:

Nota:

Persona
Responsable:

Arancel:

Comercio Sl
Tramite para dar de baja un comercio : G H
Aguellas personas que deseen dar de baja un comercno

De 7 a 13 Hs.

mayor de edad, para solicitar y ser otorgada: Ia baJa el comercno
no debe poseer deuda tributaria.

Sarmiento 650
420100 interno 108

mayor de edad, para solicitar y ser otorgada la baja el comercno
no debe poseer deuda tributaria.

Nota dirigida al Intendente, en Mesa de Entradas, estamp $4 i
Oscar Mendieta

$ 4 estampilla

Numero
Identificador:
Direccion:

¢Para Quién?:

Horario:
Requisitos:

Domicilio:
Numero
Telefénico:

Requisitos:

Nota:
Persona

Responsable:

Referencia
Normativa:

Arancel:

140

Comercio

Las personas que deseen habilitar un comercio de cualquier
rubro.

De 7 a 13 Hs.

Mayor de 18, completar formulario, fotocopia de D.N.I. 1° y 20
hoja, fotocopia de C.U.I.T. Halbini

Sarmiento 650
420100 int. 108

Mayor de 18, completar formulario, fotocopia de D.N.I. 10 y 20
hoja, fotocopia de C.U.1.T.

Nota dirigida al Intendente, en Mesa de Entradas, estamp_;; $4 il

Oscar Mendieta

Ordenanza tarifaria 462/2000

$ 4 estampilla
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So

NUmero

Identificador:

Direccidn:

Descripcion:

¢Para Quién?:

Horario:
Requisitos:

Domicilio:
Namero
Telefdnico:

Requisitos:

Nota:
Persona

Responsable:

Arancel:

139

Comercio

Constancia a presentar ante reparticién que solicitare por cierre
de comercio.

Aquelias personas necesiten presentar alguna repartscron dlcha
solicitud '

De 7 a 13 Hs.

Mayor de edad, estar al dia con el impuesto tributario, “haber
tenido habllltado un comercio muniicpalmente. :

Sarmiento 650
420100 interno 108

Mayor de edad, estar al dia con el impuesto tnbutarlo, haber
tenido habilitado un comercio muniicpalmente. :

Nota dirigida al Intendente, en Mesa de Entradas, estamp $4

Oscar Mendieta

$ 4 estampilla

Direccidn:
Horario:

Numero Identlﬁcador | 158

Concejo Deliberante
De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el tramite: En la Direccidén de Cultura

Domicilio: Juan Pujol y Alvear

‘Nota: La inscripcidn se hace en el ex mercado mumcmal
Persona Responsable: Marta Delmagro

Arancel: Gratis
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NiUmero Identificador:
Direccién:

Horario:

Donde se realiza el tramite:
Domicilio:

Numero Telefénico:
Persona Responsable:
Arancel:

Curso de Idion
Numero Identificador:
Direccion:

Horario:

Donde se realiza el tramite:
Domicilio:

NUmero Telefénico:
Persona Responsable:
Arancei:

qE4

156
Cultura
De 7 a 13 Hs.

En la Direccién de Cultura
Sarmiento 650

420100 int. 111

Ercilia Enriquez

Gratis

Cultura

De 7 a 13 Hs.

En la Direccién de Cultura
Sarmiento 650

420100 int. 111

Ercilia Enriquez

Gratis

Numero Identificador:

Direccion:

Horario:

Donde se realiza el tramite:
Domicilio:

Numero Telefénico:
Persona Responsable:
Arancei:

SnEE

Cultura

De 7 a 13 Hs. :
En la Direccion de Cultura: .
Sarmiento 650

420100 int. 111

Ercilia Enriquez

Gratis
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Numero Identificador:

160
Direccion: Cultura
Horario: De 7 a 13 Hs.
Donde se realiza el tramite: En la Direccion de Cultura
Domicilio: Sarmiento 650
Numero Telefénico: 420100 int. 111
Persona Responsable: Ercilia Enriguez
Arancel: Gratis
Inscripcion y Consulta de Padrén de Artesanos
Numero Identificador: 159
Direccién: Cultura
Horario: De 7 a 13 Hs.
Donde se realiza el tramite: En la Direccion de Cultura
Domicilio: Sarmiento 650
Numero Telefénico: 420100 int. 111
Persona Responsable: Ercilia Enriquez
Arancel: Gratis

Falleres de Grabados en Madera !

NdGmero Identificador:

Direccion: Cultura

Horario: De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el trdmite: En la Direccion de Cultura
Domicilio: Sarmiento 650 '
Numero Telefénico: 420100 int. 111

Persona Responsable: Ercilia Enriquez

Arancel: : Gratis
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Direccidn:
Descripcion:

¢Para Quién?:
Horario:
Requisitos:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:
Numero Telefénico:
Requisitos:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Arancel:

Direccion:
Descripcion:

éPara Quién?:
Horario:
Requisitos:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:
Requisitos:

Nota:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Arancel:

NUumero Identificador:

Numero Identificador:

Deportes

Escuela de iniciacién deportiva, colonia de
vacaciones

Chicos en general

De 7 a 13 Hs.
Certificado médico

En direcciéon de Deportes
Rivadavia y Dr. Rivas
422200

Certificado médico

Roque Pietrantueno
Segun ordenanza municipal N°© 462/2000 .
Gratis :

Deportes

Este tramite sin
albergarse en la ciudad

Delegaciones
De 7 a 13 Hs.
Nota de solicitud y confirmacién

ve para que les delegaciones puedan

En mesa de entradas

Sarmiento 650

420100

Nota de solicitud y confirmacién

Traer ropa de cama.

Roque Pietrantueno

Segun ordenanza municipal N° 462/2000
Gratis
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Numero Identificador:
Direccién:
Descripcion:

éPara Quién?:
Horario:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:

Numero Telefdnico:
Persona Responsable:
Referencia Normativa:
Arancel:

96
Deportes
Este tramite sirve para poder practicar deportes
Ciudadania en general

De 7 a 13 Hs.

Polideportivo Municipal

Rivadavia y Dr. Rivas

422200

Rogue Pietrantueno :

Segln ordenanza municipal N° 462/2000
Paddle $4 Fatbol y Volley $10

Numero Identificador:
Direccion:
Descripcion:

¢Para Quién?:
Horario:

Requisitos:

Donde se realiza el tramite:

Domiciiio:

Numero Telefdnico:
Requisitos:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:
Arancel:

o8

Deportes

Sirve para contar con el Salén de Festas 0 Conferenqa
Instituciones Unicamente. i
De 7 a 13 Hs.

Nota de solicitud.

En mesa de entradas

Sarmiento 650

420100

Nota de solicitud.

Roque Pietrantueno

Segln ordenanza municipal N°© 462/2000

$30 y $50
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Numero Identificador:

Direccién:
Descripcién:
éPara Quién?:
Horario:
Requisitos:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:
Numero Telefénico:
Requisitos:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Arancel:

104
Deportes

Uso de la pileta

Ciudadania en general

De 13 a 18 Hs.

Certificado Médico

En el Polideportivo

Rivadavia y Dr. Rivas

422200

Certificado Médico

Roque Pietrantueno

Segulin ordenanza municipal N° 462/2000
$2.

Direccion:

éPara Quién?:

Horario:
Requisitos:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefdnico:
Requisitos:

Persona Responsable:

Referencia Normativa:

Arancel:

Liquidaciones Rentas Generales

Aquellas perscnas que deseen vender o hi potecar a!gun :
inmuebles.

De 7 a 13 Hs.
Mayores de 18 afios,

Liquidaciones Rentas Generales

Sarmiento 650
420100 interno 114
Mayores de 18 afios,

del Area: Cr. Juan Manuel La Rosa, del tramlte A!berto
Mesa, Estela Panozzo - _ ;

Ordenanza tarifaria 462/2000
$ 10 Sellado
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Direccidn:
éPara Quién?:
Horario:
Requisitos:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefdnico:
Requisitos:

Persona Responsable:

Referencia Normativa:

Arancel:

Direccién:
iPara Quién?:
Horario:

Domicilio:

Numero Telefénico:
nNota:

Persona Responsable:
Arancel:

Numero Identificador:

pa

Liquidaciones Rentas Generales
Particulares.

De 7 a 13 Hs.

Mayores de 18 aiios,

Liquidaciones Rentas Generales

Sarmiento 650
420100 int. 114
Mayores de 18 afios,

del Area: Cr. Juan Manuel La Rosa, del trdmite: Alberto
Mesa, Estela Panozzo

Ordenanza tarifaria 462/2000

$ 12 Sellado

Obras Privadas

perscnas que deseen convalidar terrenos.
De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el tramite:  Mesa de entradas

Sarmiento 650

420100 int. 114 : Bt
Nota. Mesa de entradas $ 4, i B
Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez.
Gratis
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Ce
Numero Identificador: 149

Direccién: Obras Privadas :

S ifi r p/ construcc. De zocna:
Descripcion: g‘ir:ci;lacgg? a presentar p/ ucc. -e. . 2 no
éPara Quién?: Empresas constructoras, particulares
Horario: De 7 a 13 Hs.

Requisitos: Nota al Intendente - Sellado de $4.-

tl?‘ca?r‘::ijfes:e realiza el Mesa de entradas

Domicilio: Sarmiento 650

NUmero Telefénico: 420100 int. 114

Requisitos: Nota al Intendente - Sellado de $4.-

Nota: Nota. Mesa de entradas & 4,

Persona Responsable; Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez
Arancel: $4

Con go d

Numero Identificador: 152

Direccién: Obras Privadas

éPara Quién?: Los que deseen consultar sobre el mismo.
Horario: De 7 a 13 Hs.

Domicilio: J.M.Gémez 649

Numero Telefénico: 420260 fir
Persona Responsable: Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez
Arancei: Gratis

Numero Identificador: 147

Direccién: Obras Privadas

Horario: De 7 a 13 Hs.

Domicilio: J.M. Gomez 645

Numero Telefénico: 420260

Persona Responsable: Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez
Arancei: Gratis
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Numero Identificador: 144

Direccidn: Obras Privadas

Descripcién: Solicitud de permiso.

¢Para Quién?: Empresas constructoras, particulares

Horario: De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el tramite:  Mesa de entradas

Domicilio: Sarmiento 650

Numero Telefénico: 420100

Nota: Nota. Mesa de entradas $ 4,

Persona Responsable: Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez i
Arancel: $4

Nﬁfnero Identificador: 150 : =

Direccion: Obras Privadas

¢Para Quién?: Empresas constructoras, particulares

Horario: De7a 13 Hs.

Donde se realiza el tramite: = Mesa de entradas

Domicilio: Sarmiento 650

Nota: Nota. Mesa de entradas $ 4,

Persona Responsabhle: Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez
Referencia Normativa: Ordenanza tarifaria 462/2000

Arancel: $4

,Numero Identlfcador 151

Direccién: Obras Privadas

éPara Quién?: Los que deseen construir los mlsmo

Horario: De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el tramite: = Mesa de entradas

Domicilio: Sarmiento 650

Numero Telefénico: 420100 int. 114

Nota: Nota. Mesa de entradas $ 4, :
Persona Responsable: Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez
Referencia Normativa: Ordenanza tarifaria 462/2000

Arancel: $4

Niimero Identlf“cador = 148
Direccion: Obras Privadas
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éPara Quién?: Empresas constructoras, particulares

Horario: De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el tramite:  Mesa de entradas

Domicilio: Sarmiento 650

Numero Telefénico: 420100 int. 114

Nota: Nota. Mesa de entradas $ 4,

Persona Responsable: Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez
Referencia Normativa: Ordenanza tarifaria 462/2000 ]
Arance!; $4

Direccion: Obras Privadas

éPara Quién?: Empresas constructoras, particulares

Horario: De 7 a 13 Hs.

Domicilio: Sarmiento 650

Numero Telefonico: 420100 int. 114

Nota: Nota. Mesa de entradas $ 4,

Persona Responsable: Responsabie dei Area: Ing. Guiiiermo Diaz Velez
Arancel: $4

Numero Identificador: 146

Direccién: Obras Privadas

.Para Quién?: Empresas constructoras, particulares
Horario: De 7 a 13 Hs.

Requisitos: Plano de Construccién.

Donde se realiza el tramite: = Mesa de entradas

Domicilio: Sarmiento 650

Numero Teiefonico: 420100 int. 114

Requisitos: Plano de Construccion.

Nota: Nota. Mesa de entradas $ 4,

Persona Responsable: Responsable del Area: Ing. Guillermo Diaz Velez
Arancel: $4
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fé

Numero Identificador:

91

Direccidn: QCbras Publicas

Horario: De 7 a 13 Hs. y de 17 a 20 Hs.
Domicilio: Nangapiri 1250

NUmero Telefénico: 421559

Persona Responsable: Oscar Barbara Muniagurria

Referencia Normativa: Segun ordenanza municipal N° 462/2000

Solicitud del camién regador

Numero Identificador: 92

Direccién: Obras Publicas

Horario: De 7 a 13 Hs.yde 17 a 20 Hs.

Domicilio: Nangapiri 1250

Numero Telefénico: 421559

Persona Responsable: Oscar Barbara Muniagurria _
Referencia Normativa: Segun ordenanza municipal N° 462/2000

p

Namero Identificad

g
or: 66

Direccién: Rentas

Horario: De 7 a 13 Hs.

Donde se realiza el trdmite: En la direccién de Rentas

Domicilio: Sarmiento 650

Numero Telefénico: 420100

Persona Responsabie: Manuel La Rosa corlinie b
Referencia Normativa: Segun ordenanza municipal N® 462/2000 :
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Numero Identificador:
Direccion:
Horario:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:
Persona Responsable:
Referencia Normativa:

R

pendientes y pagc
Numero Identificador:
Direccidn:

Horario:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:

Namero Telefénico:
Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Reclamo de alur
Numero Identificador:
Direccion:
Descripcién:

¢Para Quién?:
Horario:

Domicilio: :
Numero Telefénico:
Persona Responsabie:
Referencia Normativa:

65
Rentas

De 7 a 13 Hs.

En la direccion de Rentas

Sarmiento 650

420100 -

Manuel La Rosa

Segun ordenanza municipal N°© 462/2000

67

Rentas

De 7 a 13 Hs.

En la direccidon de Rentas

Sarmiento 650

420100

Manuel La Rosa i . iy
Segln ordenanza municipal N°© 462/2000

mbrado publi

95
Servicios Publicos :
Sirve para solicitar el arreglo de dicho servicio
Ciudadania en general e
De 7 a 13 Hs.

José Maria Gomez 678

420260

Luis Gallardo

Segun ordenanza municipal N° 462/2000
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Numero Identificador:
Direccidn:

Horario:

Domicilio:

Numero Telefénico:
Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Reti combros

Numero Identificador:
Direccidn:

Horario:

Domicilio:

Nimero Telefénico:
Persona Responsable:
Referencia Normativa:

Ndmero Identificador:

Direccion:

Descripcion:

¢Para Quién?:

Horario:

Requisitos:

Donde se realiza el
tramite:

Domicilio:

Numero Telefonico:
Requisitos:

Persona Responsable:
Referencia Normativa:
Arancel:

94

Servicios Publicos

De 7 a 13 Hs.

José Maria Gomez 678
420260

Luis Gallardo i
Segun ordenanza municipal N° 462/2000

93

Servicios Publicos

De 7 a'13 Hs.

José Maria Gomez 678

420260

Luis Gallardo

Segun ordenanza municipal N° 462/2000

68

Transito

Este trdmite sirve para conseguir a licencia de
conductor.

Aquellas personas que necesiten un registro de
conductor. :

De 7 a 13 Hs.
Solicitud - Cuestionario examen.

En la direccién de transito de la municipalidad.

Sarmiento 650

420100

Solicitud - Cuestionario examen.

Carlos Avalos

Segun ordenanza municipal N°© 462/2000
Particular $30,80 y profesional $40,80
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Numero Iden{iﬁcador:
Direccion:
Horario:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:

NUumero Telefdnico:
Persona Responsable:
Reflerencia Normativa:

69

Transito
De 7 a2 13 Hs. it
En la direccidn de transito de la Munlcmahdad B
Sarmiento 650 :
420100

Carlos Avalos
Segtn ordenanza municipal N© 462/2000

Numero Identificador:
Direccién:
Horario:

Donde se realiza el tramite:

Domicilio:

Numero Telefénico:
Persona Responsable:
Referencia Normativa:

70

Transito

De 7 a'13 Hs. : i
En la direccion de transito de la Mumcnpalldad
Sarmiento 650

420100

Carlos Avalos

Seguln ordenanza municipal N° 462;’2000
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Anexo 2 Carta al personal de la Municipalidad de Mercedes

MUNICIPALIDAD DE MERCEDES
Provincia de Corrientes
Sarmiento 650 — CP: W3470EBN
TE: 03773-420100 / 420200
E-Mail: munimer@ibera.net.ar

Estimados Colaboradores

Me dirijo a ustedes en esta oportunidad para contarles acerca de Mercedes Comunidad Digital. Es un proyecto
que se apoya y se lleva a cabo desde la comunidad, sus instituciones publicas y el sector privado. El CFl —
Consejo Federal de Inversiones- aporta el financiamiento y parte del equipo de trabajo; nosotros, la
municipalidad de Mercedes, tenemos a nuestro cargo las cuestiones operativas, la comunicacién y
responsabilidad para lograr que este desafio tan importante para la ciudad llegue a buen puerto.

Los objetivos principales de Mercedes Comunidad Digital son tres:

s La capacitacion de todo el personal municipal y la poblacién de mercedes que lo requiera en
computacion y el uso de Internet a través de los Centros Digitales Comunitarios.

- La creacién de una Gula de Tramites para facilitar y agilizar todos los servicios ofrecidos por el
municipio. El objetivo de mediano_plazo es articular acciones con otros organismos provinciales y nacionales.

. La creaci6n de un Portal Digital de Mercedes —que incluiré la guia de tramites- en le que se refleje todo
el acontecer de la ciudad, sus emprendimientos comerciales, culturales, sociales y su historia.

Mercedes Comunidad Digital representa una oportunidad para Mereces desde el punto de vista social y
econémico, porque nos acerca_a la tecnologia y sus muiltiples posibilidades de aplicaciones que se utilizan tanto
para la produccion como para las cuestiones més cotidianas y personaies. Pero también implica un desafio,
porque en este caso la construccién y el éxito del proyecto es un trabajo de todos, desde los chicos en la
escuela, las organizaciones de la sociedad civil y los vecinos que sientan que tienen algo para aportar en
beneficio de su ciudad.

A nosotros desde la municipalidad nos toca ser el puente entre el proyecto y los ciudadanos de Mercedes. Es
muy importante que sepamos que para la sociedad seremos la cara de Mercedes Comunidad Digital y que
tenemos que estar a disposicion de todo el que necesite informacion, traiga una idea o quiera sumarse
activamente de algin modo.

Es muy grato dirigirme a ustedes para proponeries que trabajemos juntos en este emprendimiento a esta altura
del afio, en la que con motivo de la celebracién de navidad y afio nuevo nos colmamos de buenos augurios y
deseos. Ahora tenemos una razén mas para festejar y empezar el 2004 con energla y esperanza por nuestro
futuro: Mercedes Comunidad Digital. Que se lleve adelante y sea motivo de orgullo, depende de todos nosotros.

Saludos cordiales,
Federico Moulia

Intendente de la Ciudad de Mercedes
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Anexo 3 Carta a la poblacién de Mercedes

MUNICIPALIDAD DE MERCEDES
Provincia de Corrientes
Sarmiento 650 — CP: W3470EBN
TE: 03773-420100 / 420200

Estimados Vecinos

Me dirijo a ustedes en esta oportunidad para contarles acerca de Mercedes Comunidad Digital. Es un proyecto
que se apoya y se lleva a cabo desde la comunidad, sus instituciones publicas y el sector privado. El CFl —
Consejo Federal de Inversiones- aporta el financiamiento y parte del equipo de trabajo; a nosotros, los
ciudadanos de Mercedes, nos toca involucrarnos y participar con responsabilidad para lograr que este desafio
para la ciudad llegue a buen puerto.

Los objetivos principales de Mercedes Comunidad Digital son tres:

* La capacitacién gratuita en el uso de internet y de diversos programas de computacién para todos los
vecinos de Mercedes que lo requieran a través de los Centros Digitales Comunitarios.

* La creacién de una Guia de Tramites para facilitar y agilizar todos los servicios ofrecidos por el
municipio. Con el objetivo de mediano plazo de articular acciones con otros organismos provinciales y
nacionales.

¢ Lacreacién de un Portal Digital en Internet de Mercedes —que incluira la guia de tramites- en le que se
refleje todo el acontecer de la ciudad, sus emprendimientos comerciales, culturales, sociales y su
historia.

Mercedes Comunidad Digital representa una oportunidad para Mercedes desde el punto de vista social y
econdémico, porque nos acerca a la tecnologia y sus mltiples posibilidades de aplicaciones que se utilizan tanto
para la produccion como para las cuestiones mas cotidianas y personales. Pero también implica un desafio,
porque en este caso la construccién y el éxito del proyecto es un trabajo de todos, desde los chicos en la
escuela, las organizaciones de la sociedad civil y todos los vecinos que sientan que tienen algo para aportar en
beneficio de su ciudad,

- Para que el Portal Digital en internet nos muestre como queremos que nos conozcan, se necesita que todos
aportemos a su construccion. Para esto no hace falta tener una computadora o conocimientos sobre internet,
sino ganas de sumar ideas, participar e implicarse en un proyecto comun que puede beneficiar a toda
Mercedes.

El préximo 23 de abril a las 20 horas en el Teatro Cervantes haremos la presentacion pablica de Mercedes
Comunidad Digital.  En un marco de celebracién para Mercedes vamos a mostrar todo lo hecho hasta hoy y
proyectar el trabajo que tenemos por delante.

La particularidad de este proyecto colectivo es que su éxito depende de todos; participemos y hagamoslo bien
para sentir el orgulio de mostrario al pais entero.

Saludos cordiales,

Federico Moulia

Intendente de la Ciudad de Mercedes
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Anexo 4 Diptico
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Anexo 5 Afiche
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Anexo 6 Imagenes del evento del 23 de abril de 2004
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El préximo 23 de abril a las 20 hs en el Teatro Cervantes de la ciudad de Mercedes,
Prov. de Corrientes —San Martin y Rivadavia- se realizara la presentacién piiblica del Proyecto
Mercedes Comunidad Digital.
La misma estara a cargo del Sr. Intendente de Mercedes, Dr. Federico Moulia y del
Gobernador de la Provincia Dr. Horacio Ricarde Colombi. También participaran diversas
organizaciones sociales, econémicasy pablico en general.

El Proyecto Mercedes comunidad Digital se apoya y se lleva a cabo desde la
ciudadania y la Municipalidad de Mercedes, a través del financiamiento y los equipos de
trabaio que aporta el CFI —Consejo Federal de Inversiones.

A) La capacitacién gratuita en el uso de Internet y de diversos programas de
informatica para toda la poblacién de Mercedes en los Centros Digitales
Comunitarios. De este modo, se facilité la incorporacién de todos los habitantes en el
conocimiento de estas herramientas. Hasta la fecha se capacitaron méas de 1000
personas.

B) La realizacién de una Guia de Tramites para facilitar y agilizar todos los servicios
ofrecidos por el municipio.

C) La creacién de un Portal Digital en Internet - www.mercedescorrientes.gov.ar -
de la Ciudad de Mercedes en el que se refleja todo el acontecer de la ciudad, sus
emprendimientos comerciales, culturales, sociales y turisticos. El Portal incluye la
Guia de Tramites para realizar consultas desde el sitio.

En la presentacion se mostraran en pantalia gigante la Guia de Tramites y los
contenidos del Portal Digital.

El trabajo del Proyecto Mercedes Comunidad Digital se inicié en octubre del aifio
pasado. En ese momento comenzaron las acciones de capacitacion, que continidan de manera
organica y gratuita como un servicio pabiico mas de ia Municipaiidad hacia sus ciudadanos.
Para aquella fecha también se inici6é el armado de la Guia de Tramites y del Portal Digital de la
Ciudad.

pMiercedes Comunidad Digitai es un proyecio pionero en nuesiro pais, porque abarca
varios aspectos claves para el desarrollo desde una perspectiva de participacién ciudadana.

R S R RN I ORI T 000 ..-.,r,...-..,,.....a..f.-,..«.".,,.».aM.m,n.-,.-..u.-u.«,,.,....-a.‘u.,.n.,“.-...4,"".a.w«”,..n.-m-ua"

Contactos de Prensa:

En Mercedes, Corrientes:
Sergio Salas - fantasma32000@hotmail.com - 03773-420-200

En Buenos Aires:
Gustavo Stancanelli — gustavostancanelli90@hotmail.com - 011-4382-8727

e
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MEDIOS GRAFICOS Y DIGITALES

Mercedes Comunidad Digital
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Portal de Radio Cadena Sudamericana
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MEDIOS RADIALES Y TV

Mercedes Comunidad Digital




FECHA RADIO PROGRAMA CONDUCTOR MENCION
21/4/04 FM RADIO TOP LA REVISTA MARIA BELEN ENTREVISTA AL
104.1 INT. FEDERICO
MOULIA
23/4/04 FM RADIO TOP LA REVISTA MARIA BELEN ENTREVISTA A
104.1 FERNANDO
TASCON
23/4/04 RADIO MIX 102.1 NOTICIERQ MIX JULIO DIAZ ENTREVISTA A
FERNANDO
TASCON
23/4/04 FM LIBERTAD LA MARANA DE FM JULIO ACEVEDO. ENTREVISTA
102.9 LIBERTAD FERNANDO
TASCON
23/4/04 LT 42 AM 1000 LA HORA DE SUSANA SUSANA ANTUNEZ ENTREVISTA A
FERNANDO
TASCON
23/4/04 RADIO CITY SERVICIO INFORMATIVO VILMA RAMIREZ COBERTURA
PRESENTACION
MCD
2374704 LT 42 AM 1000 SERVICIO INFORMATIVO GONZALO AVELLANAL COBERTURA
PRESENTACION
MCD
23/4/04 FM 21 SERVICIO INFORMATIVO CARLOS A. FERRU COBERTURA
PRESENTACION
MCD
23/4/04 RADIO MIX SERVICIO INFORMATIVO CARLOS CUBILLA COBERTURA
PRESENTACION
MCD
23/4/04 RADIO URBANA SERVICIO INFORMATIVO DIEGO ACURA COBERTURA
PRESENTACION
MCD
23/4/04 LT 12 -PASO DE SERVICIO INFORMATIVO CRISTINA BOND COBERTURA
LOS LIBRES- PRESENTACION
MCD
23/4/04 FM SERVICIO INFORMATIVO RAUL MENDOZA COBERTURA
SUDAMERICANA - FRESENTACION
100.5 - MCD

CORRIENTES-




FECHA CANAL PROGRAMA CONDUCTOR MENCION
21/4/04 LA NUEVA TV ESTILO DIRECTO VICTOR OVIEDO - JULIO NOTA EN PISO
ACEVEDO AL INT.
FEDERICO
MOULIA
22/4/04 MERCEDES CABLE | CAUSA Y EFECTO MARTIN SARAZALA NOTA EN PISO A
VISION FERNADO
TASCON Y
FEDERICO
MOULIA
23/4/04 LA NUEVA TV ESTILO DIRECTQ MOVILERO: JULIO COBERTURA
ACEVEDO PRESENTACION

mMCD




