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Guia Orientadora de Tramites y Portal de Mercedes

El trabajo previo

A fin de planiﬁicar la metodologia de trabajo adecuada, gal disefador de la
Guia Orientadora de: Tramites y éjel Portal, Damian Buonamico, mantuvo vérias
reuniones con Walter Chavez, colaborador en la construccién del Portal. Esta
persona, habitante de la Ciudad de Mercedes, integra el equipo de trabajo con
posibilidades de ‘convertirse en él futuro Web Master del Portal de la Ciudad de
Mercedes, una vez qhe este comience a ser adr:ninislrado' desde alli.

A fin de consensuar y definir la dinamica de trabajo sobre el relalevamiento
y el planeamiento de contentdos de la Guia Orientadora de Trémitesiy del Portal
de Mercedes, Damian Buonamico se reunié con Silvia Grachot y Silvina
Martinez, responsables, respectivamente de la recopilacién de lo contenidos de

la Guia de Tramites y del Portal.

Planeamiento de Contenidos.

Se realizaron reuniones con el equipo responsable de lievar adelante el
Proyecto desde Buenos Aires y las personas responsables e interesados
directos — como el Intendente y su equipo de Gobierno -, dichas reuniones
fueron fundamentales para establecer los contenidos, que tendran la Guia
Orientadora de Tramites y del Pontal de Mercedgs.

Se debatid sobre el funcionamiento de la Guia Orientadora de Tramites
en funcidon de las instalaciones y el manejo inleﬁno de la Municipalidad de

Mercedes referente a los tramites que alli se realizan.
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Se definié que el Portal debe tratar temas como historia de la ciudad y de
los puntos de interés turisticos, las creencias populares, recetas de comidas
tipicas, la musica, poemas y otras redacciones literarias, anécdotas de la gente,

informacién turistica de la ciudad y de los centros de residentes mercedefios en

Capital Federal y Gran Buenos Aires. j

Relevamiento de Contenidos para la Guia Orientadora de Tramites

Como resultado de una primera barrida, en grueso, de los tramites y
gestiones que la ciudadania debe réalizar en la muﬁicipalidad 0 a través de ella,
asi como de los servicios que la municipalidad les ofrece, puede observarse |o
siguiente: |
a) La coexistencia de rangos distintos de tramites, gestiones y servicios.
Se procedera a organizarlos segun criterios definidos con el equipo de la
corporacion municipal, buscando siempre la mayor claridad y eficacia de la Guia
de Tramites.
b) La existencia de una gran variedad de formularios y notas y Ié inexistencia de
formularios estanda_rizados para otros.
c¢) La presencia simultanea de algunos trémiies en dislintas oficinas.
d) A la vista del organigrama de la Municipalidad, es posible que todavia falten
tramites por recoger.

Se seguirdn haciendo ronda de consultas con el equipo municipal, para

que se agregue lo que pudiera faltar y se quiten lo que pudiera sobrar.
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cada tramite, se recogera al menos, los siguientes campos’

a)

A partir de la estandarizacion de todos los tramites,

Formularios que intervienen en el tramite

se establecié que en

B)

Oficinas de Atencion (Donde se realiza el tramite)
Mercedes

Domicilio

Teléfono

Responsable

E-mail

Dias de atencion

Horario de Atencidn

Requisitos para el cumplimiento del tramite

d)

Tiempo de gestion/Observaciones

Costos del tramite

Detalle

Coslo

" Camo puede observarse, para la definicion de ios campos basicos se ha consultado ia

experiencia existente, la Guia de Tramites de ta Provincia de Mendoza.
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f) Normas legales

. Norma Numero - Detalle

De la presentacion de las tareas realizadas y por realizar en torno a la
Guia de Tramites se pone en evidencia que el espiritu que rige este proyecto es
el de la participacion y la c;orresponsabiiizacién, buscando que el producto
obtenido sea el resultado del trabajo colectivo, Como sefialo el Sr. intendente de
Mercedes, Federico Moulia, en la reunién de presentacion del proyecto al
conjunto de los em[:)ieados de la municipalidad, “no se trata de que la gente de la
capital nos traiga t:m producto lenlatado, sino de construir Nosotros mismos las
herramientas que nos sean mas utiles para nQestro trabajo”:

Se adjunta como anexo el listado de tramites pertinente.

b

b

' i
|

Relevamiento de Contenidos para el Portal

En cuanto al Portal de Mercedes se armé una coleccion de; mas de 1000
fotografias para seleccionar las mas adecuédas para ser usadas en e.l'éitio,
ademas fueron tomadas fotos de puntos de interés pensadas para el Portal.
Todas estas folografias se encuentran en formato digital. Tambien se recopilo

inforimacion existente sobre la historia de la ciudad en el mismo formato.
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i
Configuraciones para instalacién del Portal y la Guia de Tramites

Se establecid contacto con el Sr. Claudio Acosla de la Direccic’:n-de
Informatica de la Provincia de Corrientes (a cargo del Sr. Alberto Uilén), quien
configurd un espacio virtual donde alojar la Guia Orientadora de Tramites y el
Portal de Mercedes dentro del Servidor perteneciente.

Este Servidor Web no cuenta hasta el momento con un servicio de DNS
(servicio necesario para vincular la direccion Web tram'itada con el Servidor en
cuestion). Por lo qué se opt6 por utilizar utilizar el servicio de DNS que ofrece de
forma gratuita el sitio MyDomain.com hasta tanto no se implemente este servicio
en el Servidor.

Se inicié el tramite de registro de dominio (direccidon Web) del Portal de
Mercedes y la Guia Orientadora de Tramites en la entidad correspondiente. El
nombre del dominio, segun se establecid en las reuniones sera

MercedesCorrientes.gov.ar.
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Disefio Grafico del Portal de Mercedes y de la Guia Ordentadora de

Tramites
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Disefo “B"
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Disefio "7
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Descripoion de %a# Dizafios

El Disafio "A" corresponde a un formato de la Pégina principal del portal,
reatizado por Silving Martinez, Directora de Turismo AJC de la Municipalidad
de Mercedes, en este se muestra uno de los posibles modos de iﬁéég&ﬁ%iﬁiéé"% de
los elementos en 1a pantaila,

El Disefio "B vy &l Diséfic “C" corresponden a un formalo {;i;& a Pagina
principal del portal, realizado por el responsable de la glaboracion del Porlal en

el Proyecto "Mercedes Comunidad Digital”,

G
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Los tres diseﬁos son prototipos que pueden ser modificados durante e
desarrollo del Portal y la Guia, segun resulte conveniente. Los elementos
propios del disefo, -como ios colores, ios tamanios y tipos de fuentes, etc., no
han sido considerados en esta etapa. Luego de analizar ambos disefnos, se
optod por el Disefio "B" por conside}ar que tiene una mejor distribucion de las
secciones.

Como se puede ver, el Disefo “B", | Ileva; en' la parte superior un
encabezado con el nombre de la lccalidad: Me:rcedes, y una frase identificatoria
de la Ciudad que podria ser "Portal de entrada al lbera". Este encabezado
también lleva el escudo de la Ciudad y una animacion que mostrard una serie
de fotos sucesivas de los puntos destacables de la misma. Queda reservado, y
por ende prdgramado, el espacioc que .se deétinaré mas adelante al Iogd del
proyecto Mercedes Comunidad Digital, que sufgiré del que se realizara con las
escuelas y Asoéiaciones Civiles :de la ciudad.

En la parte ir%feridr del eﬁcabezado hay: una fila reservada para {a fecha
del dia y un vinculo de acceso a la Guia Ofientadoré de Tréfnites, .a la que
también se podra acceder deg.de el menu general del Portal ubicado en la
columna lateral izquierda. |

En la columna derecha los visitantes po:drén registrarse como usuarios e
ingresar al sistema. La registracion consiste en asentar sus datos; personales
tras el llenado de un formulario Web y obtener asi una contrasefia de acceso la
cual le permitira al usuario identificarse. Este proceso puede ser necesario para

ciertos servicios del Portal y en especial, de la Guia Orientadora de Tramites,

11
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siempre que se requiera identificar al visitant; por seguridad, coﬁuo sacar
turnos en el hospital municipal, requerir servic;ios del municipio o consultar
informacién personal.‘ Ademas, permite llevar un control de los usuarios que
frecuenten el sitio. | ' |

En la misma columna, debajo del formulario de ingreso al sisterpa hay un
espacio reservado donde se publican noticias referentes al Portal de Mercedes
y a la Guia Orientadora de Tramites tales como la fecha de las ultimas
actualizaciones, nuevos tramites incorporados, etc.

Los elementos descriptos pueden visualizarse desde cualquier seccién
del Portal a la que se acceda, ‘para permitir un vinculo rapido y sencilio a los
menus principales del mismo.

El Disefio “C” es muy similar al Disefio "B", tiene la ventaja de tener
incorporado la Guia Orientadora de Tramites. Como se puede ver, en la parte
inferior del encabezado hay una fila reservada para la fecha actual y un
buscador de tramites de la Guia Orientadofa de Tramites. Los viéita_ntes podran
consultar un tramite lngresando parte del nombre det tramite en el cuadro de
texto y al pulsar el boton Buscar se abrira la pagma de la Guia Orientadora de
Tramites con un listado de los resultados de la busqueda para gue el visitante
seleccione.

En la columna derecha, se encuentran dos menles desplegables, el
superior contiene un listado de las Direcciones de la Municipalidad y el inferior

contiene los Tramites disponibles relativos a ila direccion seleccionada en el

12
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menu superior. De esta manera los tramites estan organizados para sef
encontrados mas rapidamente. Al pulsar ei botén “Consultar” se abrira la Guia

de Tramites con la informacion del tramite seleccionado.

Secciones del Port;ll de Mercedes
Pagina principal |

La pagina principat del Portal de Me’rcedes eé la que aparece cuando se
carga el sitio, la misma eété graficada en el Disefio "B", ubicada arriba. Tendra
titulares de las ﬁovedades de lé Ciudad y opcionalmente vinéulos para amptiar
la informacién, una fagenda del dia con los evéntos que se realizan }/ las fechas

destacables, con destacados de las diferentes secciones del sitio actualizados

periodicamente.

13
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Dlagrama del §3§$@$§@ B det Portal de Mercedes en la seccidn "La Cludad”™

MERCEDES b _
Logo Corazén Valiente del Taragi Animacion
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La Ciudad de Mercedes Usats:
fnicio :W@ggg -
Lo Chudad
S —

_de Tramites

e Histonig ~ Punios Turisticos:

{iatos Especifices
Y i g

Dontacin

Ayda

La Ciudad

Bl disefio -sz;g;.;ﬁ arriba se muestra es una posible disposicién de la
informacion que ofrecera esta séat;iim: Un mapa de ubicacion y plano
interactivo de la Ciudad, un 'igxtﬁ infroductorio, informacién  histérica,

informacion turistica v datos espechicos.
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Diagrama del disefio de la Guia Orientadora de Tramites
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Los distintos tramiles que se realizan en la Municipalidad estaran

organizados en funcién de la Direccidn en la gue se realizan. £n la pantalia se

visualizara un ment desplegable que permitird ublcar el tramite deseado segun

la Direccién en la que se realiza, v un buscador donde se podra escribir el

nombre del rdmite de interés para su ublcacion.

Municipalidad

Esta seccion ofrecerd a los visilantes toda ia informacion institucional de

la Municipalidad de ja Ciudad de Mercedes; informacion y novedades que

desde la Intendencia se desean COmunicar

Mercades Comunidas Dkl

15




Contacto
En esta seccion se ofrecgrén los datos de por{tacto con cada area de la
Municipalidad y sus direcciones. También contard con un espacio donde los

visitantes podran dejar mensajes de opinion, preguntas y sugerencias.

Ayuda
En esta seccién se brindara ayuda scbre 1a utilizacion del Portal y la

Guia Orientadora de Tramites.

Funcionamiento interno del Portal de Mercedes.
Disposici6n interna de Archivos en el Servidor - |

Se disefo una estructura de archivos y directdrios de manera que resuite
éptima para el funcionamiento del Portal.
Estos directorios son.
*"Bd" Contiene las Bases de Datos detalladas mas abajo.
*"Help": Contiene Ié Aplicacion de ayuda del Pértal y Guia de Tramites
* "lmg'": Almac_ena :Ios archivos de imégeneé que son compartidos por las
diferentes paginas qel Portal ‘
* "Inc". Conliene lc;s archivos de inclusic_’m que ulilizados por las diferentes
paginas del Portal. .
~ "Shared" Contiene archivos de otros tipos due también son compartidos por

diferentes paginas del portal, como hojas de estilo y funciones de

programacion. : |

Mercedes Comunidad Digital
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De esta manera los archivos estan clas‘.i_ficadbs por su formato, pudiendo
ser compani.dos de forma ordenada y sin duplicar informacion innecesaria en el
servidor.

! ' -
Disefio y Programacion de Servicios Web
Se disenaron y desarrollaron dos aplicaciones Web para el Portal: el Sistema

de Ayuda y el Sistema de Agenda del Dia.

Sistema de Ayuda

Se encuentra ubicado en el directorio "Help", permite adompaﬁar al
visitante brindando ayuda sobre cada seccion. El visitante encontrara un ibbho
que representa un libro con un signo de interrogacion que al ser clickeado, abre
una ventana con informacién especifica.

De esta manera el uso del Portal de Mercédes y la Guia de Tramites
sera mucho mas facil y sencillo de utilizar. Ademas, permitird que alguien sin
conocimientos pueda usar el éitio sin ayuda de otra persona, ya'que encontrara

en este sistema, toda la ayuda que necesite.

17
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Ejemplo:

El grafico representa la
columna derecha del disefo del
Portal arriba adjuntado.

Puede verse el icono descripto
a la derecha del botén. Al hacer
el click, el visitante encontrara
informacion referente a la
registracion: qué es, para queé
sirve registrarse, cémo se
hace, etc.

. . !
A continuacidon se detalla el disefio de. la tabla de la base de datos de

esta aplicacion .

Nombre del Campo Tipo Descripcion
Representa un nombre Unico e
1D Texto(50) - _
identificatorio del registro de Ayuda.
Titulo Texto(255) Titulo de Ia Aytda.
Texto - Memo Cuerpo de .Ia Ayuda.

Sistema de Agenda del Dia
Esta aplicacion muestra la informacion que se haya cargado para la
fecha, tanto eventos, comoc fechas conmemoralivas u otras efemérides

destacables.

18
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Permite un vinculo para ampliar la informacion. Se muestra solo en la

seccion para la que fue cargada la informacion; asi, se pueden cargar eventos

relativos a cada seccion del Portal.

A continuacion se detalla el disefic de la Tabla de la base de dalos de esta

aplicacion: '
Nombre del Campo Tipo Descripcion
Permite identificar un registro de
iD Auto numerico
manera unica.
Nombre Texto(255) Titulo del Evento
Categoria para dividir los diferentes
Categoria Texto(50)
tipos de eventos.
Fecha en |la que debe ser mostrado el
Fecha Fecha
evento en el Sitio
Descripcion Memo Descripcion del Evento.
Un vinculo para ampliar la
Link Texto(255)
informacion.
Seccion del Portai en la que debe ser
Seccion Texto(10)
: mostrado el evento.

19
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Anexo ‘ |

Listado de trémifes de la Municipalidad de Mercedes (Ctes.)

COMERCIO

Habilitacion de bar - Requisitos especificos.

Habilitacién de cabarets y/o wh_iskerias - Requisitos especificos

Habilitacién de cantina - Requilsitos especificos. |

Habilitacion de clinica o sanatorio con 0 sin internacion - Adecuacion
Renovacion.

Habilitac_ién de confiteria bailable - Requisitos especificos.

Habilitacion de discoteca - Requisitos especificos. |

Habilitacién de fabricas - Requisitos especificoé.

Habilitacion de gimnasio - Requisitos especificos.

Habilitacién de hospedaje o pension - Requisitos especificos.

Habilitacién de locat para venta de automotores - Requisitos especificos
Habilitacién de locales para empresas de remisses o radiotaxis - Requisitos
especificos.

Habilitacion de minimercado

Habilitacion de Restaurant y bar con difusion r;lusical por aparatos electronicos
y/o nimeros en vivo.

Permiso para venta.ambuiante ’

20
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T

BROMATOLOGIA
Inspecciones.

Cronograma de vacunaciones caninas

CEMENTERIO |

Arrendamiento de nichos y se_apulturas por inhumacion inmediata.
Arrendamiento de urnas (Introducciones - Reducciones} i
Compra de lotes para pantedon. i
Estado de cuenta.

Inhumaciones.

Nicho de panteones mutuales - Compra de lote de pantedn social.
Pagos duplicados o erroneos (gévolucién, compensécién)

Pagos registrados.

Permiso para obras mayores. :

Reclamos por asentémientos de pagos.

Reconfeccion de cuotas y saldo por caducidad.

Reducciones.

Renovacion de arriendo de nichos, urnas y sepulturas.

Servicio funebre gratuito.

Transferencia de sepuicro por cesién de derechos y acciones.
Transterencia de sepulcro por informacién Sumaria ;ludicial
Traslados. |

Nicho de Panteones Mutuales - Donacién y/o reintegro.

21
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OBRAS PRIVADAS

Apertura de calzada para conexion de agua,

Apertura de calzada para conexion de cloaca.

Permiso para ocupacion de la via publica.

Permiso de vallado. .

Permiso para reparar yfo construir veredas.

Aprobacion de planos.

Permiso para construir.

Certificado catastral municipal para demolicion.

Certificado catastral municipal para edificacic')n.

Certificado de factibilidad de servicios '

Lineas de edificacién - Fijacion.

Modificacion de mejlc:JraS sobre inmuebles.

Permiso para publicidad en toldos.

Certificado de afectaciones - Restriﬁ:cionés de dominio e indicadores
urbanisticos

Certificado de no inundabilidad |
Desagles pluviales.- Certificacion
Desagues pluviales. Consultas
Consulta de planos de edificacion.
Permiso de edificacion

Visacion

Permiso para carteles. '

22
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Plano de baiios oficiales (copia Qapel)

OBRAS PUBLICAS

Apertura de Calzada para conexién de agua
Apertura de Calzada para conexion de cloaca
Permiso para ocupacion de la via publica
Permisc de Vallado

Permiso para reparar y/o obstruir veredas
Aprobacion de Planos

Permiso para Construir

RENTAS

Reconfeccion de cuotas y saldo, por caducidad de plan de facilidades.
Reconfeccion de convenios de pago de multas, recibos de pendientes y pago |
voluntario vencido. | |

Reihpresién de convenios de pago de muitas, ret;:ibos de pendientes y pago

voluntario no vencidos.

TRANSITO
Licencia de conductor - requisitos - solicitud - cuestionario examen - renovacion
- extravio.

Licencia de remises y taxis - solicitud.

Solicitud de Permisos para bailes y eventos.

23
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AUTOMOTORES
Habilitacion de transpo_rte y reparto de sustancias alimenticias.
Rodados - Alta de vehiculos.
Rodados - Consulta de deudas pendientes.
Rodados - Convenio de pago y:reconfeccién.
Rodados - Informe de deudas pendientes.
Pedidos del camion atmosférico (limpieza de banos)
Lugar donde no pasa la red de cloacas: sin cargo.
Lugar donde no pasa red de cloacas .
Lugar por donde pasa red de cloacas.
Pédidos del camidn fegador: (lleva agua ﬁara lavar Iu otros quehaceres. no es
agua potabie) .
Bajo dicha Secretaria también dependen otros irémites de pedidos, por
ejemplo: trabajos en algunas instituciones sin fines de lucro (escuelas, ONG y
otras), estd a cargo del personal especializado en el rubro: Plomeria,
electricidad, carpinteria, albafileria, pintura etc.
Se realiza conexion domiciliaria Sin Cargo del agua potable por pedido de los
usuarios, el mismo esta a cargo del plomero mdnicipal_
Se toman pedidos dé tierra, arena, piedra, etc. ‘La entrega de estos elementos
no es obligatorio depende del stoﬁk con que cuenta dicha Secretaria y si nd se

este realizando trabajos donde se necesite ocupar este material

24
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TAXIS - REMISES

Nota de solicitud de habilitacion dirigida al intendente Municipal.

CATASTRO

Certificado de no inundabilidad.

Certificado de propiedades,

Consulta de dominio, propietario, domicilio, empadrbnamiento catastral y
numero de cuenta.

Consulta técnica ~Mensuras, subdivisiones, divisién en propiedad horizontal,
amojonamiento. |
Modificacion de estado, parcelario - Uniﬁcéciéﬁ o desglose.

Plano de mensura comun y de propiedad horizbntal - Copia papei.

Plano de secciones catastrales'- Copia digital.;

Solicitud de visacion de certificado de veriﬁcac:ién de limites y amojonamiento.
Visacion de planos de mensura comun.

Plano de la ciudad de Mercedes - Copia digital y copia papel.

Formulario boleto de compra-venta (venta de tierra).

Certificados para conexiones de agua y luz.

OBRAS PUBLICAS
Desagues fluviales - Certificado.
Estado de pavimentos - Consulta o Solicitud del camion atmosférico -

Formularic.

25
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Solicitud del camidn regador - Formulario.

SERVICIOS PUBLICOS o
Retiro de escombros y tierras.
“Recoleccién de ramas.

Reclamo de alumbrado publico.

DEPORTES

Solicitud de horario; para cancha de Paddle, Iéutbol 5 y Voley. (Con un dia de
anticipacién)

Solicitud de Albergués Déportivos_ (Mediante nota)

Solicitud de Salén de Fiestas o Conferenciés. (Dnicamehte a institucliones).
Inscripcion para Colonia de Vacaciones, Escue.la de Mini-Basquet, Hockey,

Natacién para adultos y nifios. (Requisitos).

BIBLIOTE @A

Dr Manuegl
Beaigrana
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Difusiéon y comunicacion

Con el obeitivo de poder implementar un plan de comunicaciéon valido
para el Proyecto Mercedes ComurAidad Digital (MCb), se realizar;m varios viajes
a la ciudad de Mercedes para coﬁocer la trascendencia que dicho proyecto
habia tomado en la opinion publica, en la sociedad en general y pénicularmente
en el ambito del personal municipal y las Organizaciones de la Sociedad Civil
(0OSC).

Luegé de las entrevistas de trabajo mabtenidas entre el equipo de trabajo
llegado desde_Buenos Aires y el equipo de .trabajo mercedeno se disefio una
estrategia comunic:,'acional, tanto interna -para la ciudad y particularmente el

| . .
personal municipal-, como externa —medios periodisticos-.

Algunas medidas acordadas fueron las siguientes:

Nombre e Identidad Visual ;
s+ Mantener el nombre de www.mercedescorriehtes.gov‘ar piara el Portal,
debido a que el nombre Mercedes se repite en varias ciudades
argentinas. ! |
. Se definié utilizar como slogan “Portal de entrada al Ibera” para resaltér
comunicacionalmente esta ubicacién privilegiada tan cercana al segundo
mayor humedal de Sudamerica. Por esta razon se impuso frente al

slogan; “Corazén valiente del Taragui’, mas desconocido para {os no

residentes en la ciudad_
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'

« Buscar una identidad visual para la Guia Orientadora de Trérr:]ites que se
realizan con ila Municipalidad.

e Considerar la creacién de un logo que identifique al proyecto por sobre
otras politicas publicas que lleve adelante el municipio. Para su disefio se

planted la posibilidad hacer una convocatoria abierta a toda la ciudad para

que sean los mismos ciudadanos los que construyan su imagen.

Participacion de la Comunidad en la creacion del Portal

« QOtorgar un eépacio en el Portal destinado a las Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) de la Ciudad de Mercedes.

« Diagramar un folleto explicativo destinado a la ciudadania mercedeina los
objetivos del Proyecto Mercedes Comunidad Digital. (ver cuadro ).

¢ Disefiar una lcana dirigida a la ciudadania;de Mercedes invitandola a
formar parte de la construccion de este F'ortal.

« Colocar afiches en los lugares relacionados con el proyecto. Centros de
Capacitacion, Municipalidad y Cybers, invitando a la poblacién a incluir
temas y contenidos en el portal.

e Colocar buzones para ﬁue los Qecinos: puedan, por escritc en un lugar
identificado como punto de contacto, acércar sus ideas.

« Establecer, en el Portal, links con fos Centros de Residentes Mercedefos

! .
en Capital Federal y Gran Buenos Aires.
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El contenido de la carta a la poblacién de la Ciudad de Mercedes seria el

siguiente:

Estimados Vecinos
Me dirijo a ustedes en esta oportunidad para contarles acerca de Mercedes

Comunidad Digital. Elijo este medio, porque debido a la importancia de la noticia y lo
que significa para los mercedeﬁos' es fundamental conocer cual es su finalidad. Es un
proyecto que se apo}a y se lleva a cabo desde la comunidad, sus instituciones pt;'fbh'cas
y el sector privado. Ei CFI -Consejo Federal de Inversiones- aporta el financiamiento y
parte del equipo de trabajo; a nosotros, los ciudaclanos de Mercedes, nos toca
involucrarnos y participar con responsabilidad para lograr que este desafio para la
ciudad llegue a buen puerto. "

L os objetivos principales de Mercedes Comunidad Digital son tres:

e La creacidn de una Guia dé Tramites para facilitar y agilizar todds los servicios
ofrecidos por el municipio. Con el objetivo de medianc plazo de arﬁéular
acciones con otros organismos provinciales y nacionales.

« La capacitacién gratuita en el uso de Internet y de diversos programas de
computacion para todosl los vecinos de Mercedes que lo requie;an a través de
los Centros Digitales Comunitarios.

« La creacion del Portal en Intermet de Mercedes —que incluird la Guia de
Trémites- en el que se reflefe todo el acontecer de la ciudad, sus
emprendimientos comerciales, culturales, sociales y su histona.

Mercedes Comunidad Digital representa una oportunidad para Mercedes desde
el punto de vista social y econémico, porque nos acerca a la tecnologia y sus mulfiples
posibilidades de aplicaciones que se ufilizan tanto para la produccién como para las

cuesliones mas cotidianas y personales.
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Pero también implica un desafio, porque en esle caso fa construccion y el éxito
del proyecto es un trabiajo de todos, desde los chicos en la escuela, las organizaciones
de la sociedad civil y todos fos vecinos que §ientan que tienen algo paré aportar en
beneficio de su ciudad. |

Para que el Portal en mtem.er cumpia con fa funcion primordial de reflejarnos
COMOG Gueremos que nos conozcan, se necesita queitodos aportemos a su gonstruccidn.
Para esto no hace falta tener una computadora o conocimientos sobre !;ﬂemet, sino
ganas de aportar ideas, participar .e implicarse en un proyeclo com&:{ que puede
beneficiar a toda Mercedes. "

Es muy grato dirigirme a ustedes para pmponéﬂes gue lrabajemos juntos a esta
altura del afo, en la que con motivo de la celebracion de Navidad y Afio Nueve nos
colmamos de buenos augurios y C{eseoé. Ahora lenemos 1una razén mas péra festejar y
empezar el 2004 con energia y esperanza por nuestro futuro: Mercedes Comunidad
Digital. Llevario adelante y que sea motivo de orgullo, depende de todos nosotros.

Saludos cordiales,
Federico Moulid

intendenie de fa Ciudad de Mercedes

Comunicacién hacia dentro de la Intendencia

Se realizaron reuniones con el personal de la municipalidad para
comunicar las caracteristicas del Proyecto MCD. Dichas reuniones tuvieron un
efecto inuy positivo entre el personal que -segun lo recogido-- se sintio integrado
dentro de una politica publica novedosa,.

Se decidié entonces, luego de los positivos resultados de 1as reuniones,

incrementar la comunicacion dentro de la Intendencia.
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Algunas de las medidas decididas par la comunicacion interna son las
siguientes:
« incorporar una cartelera en el edificio municipal que comunique las

distintas acciones del proyecto y las cuestiones organizativas: hcrarios, dias,

direcciones.

« Habilitar un buzén de sugerencias dentro de la municipalidad para que el
personal que quiera aportar ideas, pueda hacerlo.

« Incrementar los punios de contacta: mail, referentes en los lugares de
trabajo, etc.

e Proponer al personal municipal que participe activamente en la
construccion del Poftal y de la Guia de Tramite. .

« Disefar una carta dirigida al personal ‘muni.cipal para convocarlos como
verdaderos agentes de este proyecto. Dicha Carta también deberia ser firmada
por el intendente de la ciudad como un estimulo a las personas que dia a dia
colaboran en la administracion de la ciudad.

El contenido , a ser aprobado por el Inténdente, seria el siguiente.
Estimados Colaboradores

Me dinjo a Jstedes en esta oportunidad para contarles acerca de Mercedes
Cornunidad Digital. Es un proyecto que se aboya y se lleva a cabo desde la comynidad, ’
sus instituciones publicas y el sector privado. EI;CFI -Consejo Federal de Inversiones-

aporta el financiamiento y parte del equipo de trabajo; nosolros, la municipalidad de

Mercedes, lenemos a nuestro cargo las cuestiones operativas, la comunicacion y
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responsabilidad para lograr que este desafio tan impontante para fa Ciudad llegue a
buen puerto.
Los objetivos principales de Mercedes Comunidad Digital son tres:

. lLa creacién de una Guia de Tramites para facilitar y agilizar todos los servicios_
ofrecidos por el municipio. El objetivo de mediano plazo es articutar accior;es con
otros organismos provinciales y nacionales

« La capacitacion de todo el personal municipal y la poblacién de Mercedes que lo
requiera en computacién y el uso de Intemet a través de los Centros Digitales
Comunitanios.

« La creacién del Portal de Mercedes —que incluird la Guia de Tramites- en le que
se refleje fodo el acontecer de la ciudad, sus emprendimientos comerciales,
culturales, sociales y su historia.

Mercedes Comunidad Digital representa una oportunidad para Mercedes desde
el punto de vista social y econémico, porque nos acefca a la tecnologia y sus multiples
posibilidades de aplicaciones que. se utilizan tanto para la produccion como para las
cuestiones mas coﬁc!ﬁanas y personales. Pero tambien implica un desafio, porque en
este caso la construccion y el éxito del proyectb es un trabajo de todos, desde fos‘
chicos en fa esc;:ela, fas organizaciones de la sociedad civil y fos vecinos que sientan
que tienen algo para aportar en beneficio de su cigdad.

A nosotros desde la municipatidad nos toc:.‘a ser el puente entre el proyecto y los
ciudaclanos de Mercedes. Es muy importante que sepamos que para la sociedad
seremos la cara de Mercedss Comunidad Digital y que tenemaos que estér a disposicion
de todo el que necesite informacion, traiga una idea o quiera swmarse activamente de

algtiry modo.
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Es muy grato dirigirme a ustedes para proponerles que trabajemos juntos en
este emprendimiento a esta altura del ano, en la que con motivo de la celebracion de
navidad y‘aﬁo nuevo nos colimamos de buenos adgun’os y deseos. Ahora tenemos una
razén mas para feste}ar y empezar el 2004 con energia y esperanza bor nuestro futuro:
Mercedes Comunidaq Digital.

Que se lleve a.delante y sea motivo de orguflo, depende de todos nosotros.-

Saludos cordiales,

Federico Moulia

Intendente de fa Ciudad de Mercedes

Interaccion con los Medios .

Se cdntactaré a los medios de la Ciudad para que se interior;icen sobre la
finalidad y los detalles de indole organizativa del proyecto.

El listado de Medios de la Ciudad de Mercedes es el siguiente:
Radios FM |
Radio 21
Radio Mix
Radio Chart
Radio Top
Radio City
Radio Venus
FM Libertad
FM Taki

FM Impacto
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Radios AM

LT 42

Medios Gréficos
Semanario Paiubre | '
Semanario Mi Ciudad

El Aguijon — Quincenal-

Medios Televisivos .
Mercedes Cable Visidn: con 7 programas locales

La Nueva TV: un noticiero local y 2 programas deportivos.

Presentacién de la Estrategia Comunicacional

La estrategia disefiada para comunicar el Proyecto MCD, ha sido
presentada al intendente de la ciudad, Federico Mbulia’ y su equipo de trabajo,
en un formato Power Point, con la idea de abrir el debate respecto a todos los
puntos que se consideren necesarios.

A continuacion se adjunta ese trabajo.
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Plan de Comunicacion Interna

La tarea de implementar un plan de comunicacion interna en la Municipalidad de
Mercedes debe tomar en cuenta que la prioridad es el proyecto Mercedes
Comunidad Digital —-MCD-.

Un plan de comunicacién interna deberia centrarse en potenciar el compromlso y las
acciones de los trabajadores municipales en pas de MCD.

Todo lo que se desarrolie a partir del presente plan puede aportar a una mejor
comunicaciéon interna general de la Municipalidad de Mercedes.
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Utilizar los canales de comunicacién interna para implicar al personal de la
Municipalidad de Mercedes como parte fundamental de Mercedes
Comunidad Digital y lograr que todos manejen un nivel de informacién
importante respecto al proyecto.

. Distribuir entre el personal de la municipalidad una carta del Intendente -que
incluya el folleto- donde cuente can un lenguaje Intimoy catoquial lo que espera la
ciudad de ellos como parte principal del proyecto, como asi también las ventajas a
todos los mercedefios que representa el mismo.

L] Habilitar un buzén de sugerencias dentro de la Municipalidad para que el persaonal
que quiera aportar ideas, pueda hacerlo. El buzén debe estar en un lugar visible y
accesible. Es importante que tenga su responsable, es decir, alguien que distribuya
los comentarios segun las areas. Tiene que estar comunicado en la carta.
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. Armar una cartelera municipal comoda y visible donde se difundan las novedades
del proyecto Mercedes Comunidad Digital. De la misma sera responsable el persanal
operativo del proyecto en la Municipalidad. Debe contener informacion de la
capacitacién —dias, horarios, lugares, etc.- y todo lo relevante acerca del proyecto
comao, por ejemplo, las repercusiones positivas en los medios. :

. Realizar encuentro periodicos entre el personal de la Municipalidad y las personas
operativas de la misma en el proyecto para hablar y analizar la marcha de MCD,
preguntar, acercar ideas, opiniones, etc. De esta manera, se acentoa el sentimiento
de “proyecto de todos”. No hace falta que sean semanales, pero si frecuentes.

Proponer al personal municipal —con la idea de extenderlo a la Ciudad- preguntas

Ej: £éQué es lo que le gustaria incluir en el Portal? éPor qué?
En este caso se puede disefiar un folleto simple donde, por ejemplo, figuren {as
preguntas en la tapa y un espacio interior o en I3 conlratapa para la respuesta. Se
puede depositar en el buzon. ‘
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Armar un diptico que llegue al personal de la Municipalidad y la comunidad.
El lenguaje del mismo debera ser claro y explicativo. Tiene que incluir las
direcciones de contacto. Se puede distribuir junto de los impuestos
municipales.

Los obijeti | diptic : ,

Explicar de manera clara el proyecto a toda la comunidad.

Implicar a los trabajadores municipales y ciudadanos para que participen en la
capacitacion, Guia de Tramites y en la construccion del Portal.

. Destacar las posibilidades de acceder a las instancias de capacitacion para cualquier
ciudadano.

* Destacar el cardcter pionero del proyecto.

L Realizar y distribuir una carta del Intendente dirigida a las organizaciones de la
sociedad civil. El objetivo es sumarlos al proyecto invitandolos a participar en la
construccion del portal de Mercedes Comunidad Digital, porque son ellos mismos
quienes definirdn los contenidos.

L] Realizar afiches tamafio A3 —con la misma infarmacién del diptico- para los centros
de capacitacién y los cyber café de Mercedes.

- Armar acciones puntuales de comunicacién con ios alumnos primarios y secundarios
de Mercedes para reforzar la identificacién de los ciudadanos con el proyecto.
Podemos pensar en un Concurse a comienzos del ciclo lectivo 2004 para definir el
logo de Mercedes Comunidad Digital. ;

- Habilitar una casilla de mail donde todos -empleados o no- puedan enviar material
o interactuar con Mercedes _Cornunidad Digital.

- Instalar carteleras informativas y buzones de sugerencias en los centros de
capacitacién para todos los vecings.
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. Informar de manera fluida a los capacitadores para que cuenten siempre con las
altimas noticias y las diversas alternativas del proyecto.

L Habilitar una casilla de mail donde todos —empleados o no- puedan enviar material
o interactuar con Mercedes Comunidad Digital.

® Redactar las cartas del Intendente de Mercedes para el personal de la Municipalidad
y la comunidad que incluyan las cifras del proyecto, las acciones que ya se llevaron
a cabo y las que vendran.
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Plan de Comunicacién Externa

Lograr que los ciudadanos de Mercedes se identifiquen con el proyecto y que
las acciones del mismo se difundan a nivel provincial y nacional.
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* Realizar un encuentro off the record con periodistas locales para explicarles el
proyecto y sumarlos como parte fundamental de la comunicacion y el entendimiento
de Mercedes Comunidad Digital en la sociedad mercedefia. El estiio del mismo
debera ser del tipo “reunidn de trabajo”.

. Distribuir Ia informacién a los medios locales a traveés de una carpeta con la
informacién completa del proyecio.

L] Elegir algunos referentes sociales de la comunidad de Mercedes para explicar
Mercedes Comunidad Digital en los medios. De esta manera, los ciudadanos de
Mercedes identificardn a sus vecinos como parte del proyecto.

o Realizar notas que incluyan a vecinos que hayan participade del proyecto,
referentes sociales y capacitadores para mostrar el interés de jos ciudadanos en
Mercedes Comunidad Digital.

L Enviar informacion del proyecto a los medios que tengan que ver con el turismo,
portales educativos, universitarios, municipalés, del tercer sector, etc.
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Los ejes principales del discurso tienen que destacar la gratuidad del proyecto
Mercedes Comunidad Digital, el caracter innovador e inclusivo del mismo y los tres
objetivos principales: capacitacion; guia de tramites y portal de la ciudad.

Explicar de manera clara qulenes son las instituciones que lo flevan adelante y como
se financia. '

Resaltar el espiritu democratizador del proyecto por su tendencia a corregir
desigualdades econdmicas en ¢l plano de la informacion y capacitacion.

Hacer referencia a las posibilidades que ofrecen Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.
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Cuadro |

El borrador del texto del diptico explicativo es el que se consigna mas
abajo. Esta en etapa de consideracion y evaluacion por parte del Intendente de
la Ciudad de Mercedes.

MERCEDES COMUNIDAD DIGITAL
2 Qué es el Proyecto Mercedes Comunidad Digital?

E£s un proyecto financiado :conjuntamente por el CFlI -Consejo Federal de
Inversiones- y por la Municipalidad que pone 'a disposicion de los habitantes
mercededos, los Centros Digitales Cornunitanos. L

Uno de los objetivos del proyecto es la creacion del Portal de la' Ciudad de
Mercedes. En él, cualquier persona pueda encontrar datos de nuestra ciuda&:
v Los atractivos de la ciudad para desarrollar el turismo.
v las aclividades comerciales de Mercedes.
v La vida ctltural.
v La historia mercedefia.
Dentro de este Portal de Mercedes encontraremos la Guia de Tramiles de la
Municipalidad.
Para facilitar a todos los vecinos que necesiten realizar un tramite:
v Imprimiendo el formulario del tramite en su casa y acercario a la Municipafidad
ya completo.
v Conociendo los elementos necesarios para realizar el trdmite: DNI, costo de
sellado o algun documento en particular.
Este esfuerzo conjunto se propone capacilar a toda l_a poblacion en computacion y

en la navegacion por internet para permitir poco a poca la incorporacién de toda la
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ciudadania en el uso de estas herramientas, que dia a: dia se van incorporando en

nuestra colidianeidad.
¢ Qué es Internet?
¢ Qué es un Portal?

ZComo se llevara a delante el Proyecto Mercedes. Comunidad Digital?

Realizando ia Guia de Trémites. y disedando el Portal de Mercedes. Esperamos
que a fines de febrero del afio 2004 podamos contar con estos dos importantisi‘mas
herramientas.

Al mismo tiempo, se estan y se seguirén capacitando en conocimientos
informaticos y de Intemet a vecinos en los dos Centros Digitales Comunitarios ubicados

en Juan Gomez 164 y Chacabuco 565.

gQué buscamos con el Proyecto Mercedes Comunidad Digital?

Queremos una _‘pobiacién que esle preparada para poder entender mejof un
mundo que cambié demasiado rapido.

Queremos que los mercedefios utilicen las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en su vida cotidiana: haciendo tramites, aprendiendo y capéciténdose a
través de Intemnet comunicéndlose, promoviendo o© difundiendo las actividades

econdmicas/comerciales o culturales que realizan.

Pretendemos que integren a sus vidas, de manera igualitaria, un universo
posibilidades hasta hoy inaccesibles.
Para logrario, nuestra tarea como habitantes de nuestra Ciudad es fundamental.

somaos la cara visible de una ciudad que esta empezando a cambiar.
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